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Diinyanin Her Noktasinda

Fantom

Genis Grin yelpazesi, glclu dadiim adi ve yenilikgl teknolojilerivle Fantom,
Turkiye'den dunyanm dort bir yamna uiassyor,
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Turkiye'nin Her Kosesine
Guvenle Kapinizda!

‘dan yvapacadgimz alisverislerde, secili markalann garantili
urunleri Gcretsiz kargo araciligiyla Tlrkiye'nin her noktasina ulasiyor.
Ihtivacimiz clan teknolgji tek tikla evinizde.
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Icindekiler

Soylesi
Benim en blyUk motivasyon kaynagim, Glkemiz adina deger
Ureten bir marka olusturacadimiza olan sarsiimaz inancimdli

Adnan Tangiiler
Fanset AS Yonetim Kurulu Baskani

=| ( ) Soylesi
Glrses Kurumsal'dan Yapay Zeka Destekli

Yeni Nesil Sadakat Ekosistemi: Glrses Club

Goktug Giire
GUrses Kurumsal Is Gelistirme Muduru

‘l Sektor Haberi

Kumtel, Toshiba beyaz esya ve klcuk ev aletlerini
Turkiye pazarina tasidi

i TuTMA ‘l Soylesi
N r Toshiba markal Grtnlerde Turkiye'de gicli bir ddnem

Bilent Denktas
Toshiba Turkiye Satis Direktort

Bayi

Bayiler neden gelecedi konusuyor?

Perakende
Perakendenin yeni vitrini

2 2 Sektor Haberi

' Caydan Kahveye Kesintisiz Keyif

- 3 Makale
2026'nin en blydk sorunlarindan biri: sektérde neden
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En Iyi Sener Sen Filmleri

@ instagram.com/dagitimkanali E youtube.com/dagitimkanali

n facebook.com/dagitimkanali B x.com/dagitimkanali

Kahraman Tiirk kadini,
sen yerde siiriinmeye degil,

0850 850 KING | omuzlar lizerinde goklere
5464 yiikselmeye layiksin.

G006 Q) MingEvletien |
= -



YASAM ALANLARINIZ ICIN

KiSISELLESTIRILMIS KONFOR
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LG Multi Split, her alan kisisellestirmenize ve
tarzimizi yansitmaniza yardimei olmak igin gesitli
ic unitelerle uyum saglar.




Satis sonrasi,
bayragini
formda bir ekibe
devredin

Turkiye nin &n iyl hizmet veren

o i e

1200 servis noklast ve 18 yvilhk performan
uzun bir yanisa haziriz

Markamzi en iyi

sekilde

temsil etmenin sorumluluguyla
markaniz givenilir ellerde.
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YILDIRIM SOYLEMEZ

yildirim.soylemez@dagitimkanali.com.tr

Beyaz esya sektoriiniin gindemi
yeni sayimizda...

Yaz mevsiminin dinamizmini is ddnyasinin giindemiyle
bulusturdugumuz Dagitim Kanali Dergisi Agustos sayistyla bir
kez daha sizlerle birlikte olmaktan mutluluk duyuyoruz.
Perakendeden dagitim kanallarina, tretimden teknolojiye
uzanan genis bir yelpazede sektérin nabzini tutmaya devam
ederken, degisen tuketici beklentilerini, dénisen is modellerini
ve gelecedi sekillendiren yenilikleri sayfalarimiza tasimayi
sdrddrdyoruz. Bu sayimizda da sektérin énde gelen isimleriyle
gerceklestirdidimiz ézel réportajlar, gtincel gelismeler, uzman
degerlendirmeleri ve ilham veren basari hikdyeleriyle zengin bir
icerik sunuyoruz.

Bu sayimizin Réportaj bélimdinde sektérimdizin duayen
isimlerinden birini agirliyoruz. Turkiye'de klgclk ev aletleri
sektérunin gelisimine yarim asri askin sdredir yén veren kéklu
markalardan Fantom’un basari yolculugunu, Fanset AS Yénetim
Kurulu Baskani Adnan Tangdler ile gerceklestirdidimiz ézel
réportajda mercek altina aldik.

Dagitim Kanali Dergisi'nin yeni sayisinda yer alan bu
kapsamli séyleside; yerli retimin &nemi, sanayicilik vizyonu,
teknoloji yatirimlari, ihracat odakli bliyime stratejileri ve Tirk
markalarinin klresel pazarlardaki ylkselisi (zerine degerli
degerlendirmeleri okuyucularimizla bulusturuyoruz.

Fantom’un yarim asri asan Gretim kdltarind ve gelecege
ybnelik hedeflerini yakindan taniyabilecediniz bu ézel réportaji,
ilerleyen sayfalarda keyifle okuyabilirsiniz.

Dergimizin Agustos sayisinda, dijital déndstimdn is dlinyasina
kazandirdigi yeni nesil ¢é6ziimleri de mercek altina aliyoruz.
Sadakat programlarinin yapay zeka ve veri odakli teknolojilerle
yeniden sekillendigi bu dénemde, Glirses Kurumsal'in
gelistirdigi Glrses Club platformunu ve sektére kazandirdidi
yenilikgi yaklasimi sayfalarimiza tasiyoruz.

Glrses Kurumsal Is Gelistirme Mddiiri Géktug Gire ile
gerceklestirdidimiz ézel réportajda; Gurses Club’in ortaya cikis
hikdyesini, bayi ekosistemine sagladigr katma degeri, yapay
zekd destekli altyapisini ve sirketin gelecek vizyonunu konustuk.
Satis sureclerini dijitallestiren ve bayi ¢calisanlarini "Satisin
Kahramanlari” olarak merkeze alan bu yenilik¢i platformun
detaylarini, ilerleyen sayfalarda ilgiyle okuyabilirsiniz.

Agdustos sayimizda, beyaz esya sektdrinde yilin dikkat ceken is
birliklerinden birini de sayfalarimiza tasiyoruz. Dinyanin kékli
teknoloji markalarindan Toshiba’nin beyaz esya ve klglk ev
aletleri drdinlerinin, Kumtel distribltérliginde Tirkiye pazarina
sunulmasini mercek altina aliyoruz. Sektdr acisindan yeni bir
dénemin kapilarini aralayan bu stratejik is birliginin detaylarini
ve pazara ydnelik hedeflerini okuyucularimizla bulusturuyoruz.

Bu kapsamda, Toshiba Turkiye Satis Direktéri Bllent Denktas
ile 6zel bir réportaj gerceklestirdik. Réportajimizda, Toshiba’'nin
Turkiye stratejisini, Kumtel ile hayata gecirilen distribltérlik
yapisinin sektbre saglayacadi katkilari, yeni triin gamini ve
markanin gelecek dénem hedeflerini kapsamli sekilde ele aldik.
Bu 6nemli is birlidinin perde arkasini ve sektdr icin tasidigr
anlami, ilerleyen sayfalarda ilgiyle okuyabilirsiniz.

lyi okumalar...
Yildinnm Séylemez
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Tirkiye'de kliclik ev aletleri sektériniin gelisimine taniklik eden ve bu gelisime yoén veren koklii markalardan biri

olan Fantom, yarim asri1 asan Gretim kdltdrdyle bugiin yalnizca ic pazarda degil, diinya pazarlarinda da Tirk sanayisinin
gliclnii temsil ediyor. 1965 yilinda temelleri atilan ve 1984 yilinda Fanset AS catisi altinda kurumsallasan marka; yerli
tretime olan bagliligi, teknoloji yatirimlari ve sdrddiriilebilir biiydme anlayisiyla onlarca yildir sektérin éncd dreticileri
arasinda yer aliyor.

Dagitim Kanali Dergisi olarak, Fanset AS Yénetim Kurulu Baskani Adnan Tangdiler ile gerceklestirdigimiz bu 6zel réportajda;
Turkiye'de dretmenin anlamini, kéklii bir Tiirk markasi olmanin getirdigi sorumlulugu, sanayicilik vizyonunu ve Fantom’un
didnya capinda taninan bir marka olma yolculugunu konustuk. Tiirkiye'nin (retim kdltirine katki sunan bir sanayicinin
goézinden; yerli dretimin ddnd, bugdni ve gelecedi ile kiiresel pazarlarda Tiirk markalarinin yikselisine dair degerli
degerlendirmeleri sizlerle bulusturuyoruz.

Fantom bugiin Tiirkiye'nin en kéklii
kiigiik ev aletleri markalarindan biri
olarak aniliyor. 1984 yilinda baslayan bu
yolculugun en 6nemli déniim noktalan
neler oldu?

Aslinda bu slreci genis bir perspektiften
degerlendirmek gerekiyor. Resmi olarak
1984 yilinda kurulmus olsa da Fanset'in
hikayesi, 1965 yilinda baslayan uzun soluklu
bir yolculugun eseridir.

1965'lerde baslayan is hayatim, 1984 yilinda
Fanset'in kurulmaslyla birlikte kliicik ev
aletleri sektdriinde gelecege yon verme
vizyonuna doénustd. O dénem, Turkiye'de
imalat sanayisinin gelismeye ve dénUsmeye
basladigi yillardi. Biz de bu déntstumun bir
parcasl olmanin &étesine gecerek, sektodre
deger katmayi ve yon veren sirketlerden biri
olmay1 hedefledik.

Fanset olarak faaliyetlerimize ilk etapta
vantilator ve aspiratdr Uretimiyle basladik.
Zaman igerisinde Urtn portféyimuza
genisleterek klicUk ev aletleri kategorisinde
bircok farkl GrGnu Uretmeye basladik.
Uretim anlayisimizi her zaman yUksek
kalite, teknoloji ve sturdurulebilirlik Gzerine
insa ettik. Bu dogrultuda, sektdorimuitzde
ornegine az rastlanir sekilde kendi
kaliphanemizi kurarak kaliplarimizi
bUnyemizde Uretmeye, kendi enjeksiyon
proseslerimizle Uretim gerceklestirmeye
ve entegre Uretim altyapimizi strekli
gelistirmeye odaklandik.

Buguin, 10 montaj hattina sahip modern
Uretim tesislerimizde yillik 2 milyon
adedin Uzerinde Uretim kapasitesine
ulasmis bulunuyoruz. Gegmisten aldigimiz
deneyim ve birikimi, yenilikci bakis
acimizla birlestirerek hem Ulkemize hem
de sektdérimuize deger Uretmeye devam
ediyoruz.

500 metrekarelik bir atélyeden, bugiin
binlerce kisiye istihdam saglayan, onlarca
iilkeye ihracat yapan bir yapiya déniismek
kolay olmadi. Bu siiregte sizi basariya
tasiyan temel degerler nelerdi?

Basarinin tek bir sirri olduguna
inanmiyorum. Ancak bizi buglnlere

tasiyan bazi temel degerler var:

darastlik, caliskanlik, kaliteye bagdlilik

ve surdurUlebilir bGyUme anlayisi. Biz
hicbir zaman kisa vadeli kazanclarin
pesinden kosmadik. Uretim kalitesinden,
musteri memnuniyetinden veya etik
degerlerimizden taviz vermeden blyUmeyi
tercih ettik. Calisanlarimizi, bayilerimizi,
servis agimizi ve tedarikgilerimizi her zaman
isimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gérduk.
Ayrica yerli Uretime olan inancimizi hicbir
zaman kaybetmedik. Turkiye'de Uretmenin,
katma deger olusturmanin ve istihdam
saglamanin Ulkemiz adina énemli bir
sorumluluk olduguna inaniyoruz.

Fantom'un tiiketici nezdinde yillardir
korudugu gliven duygusunu nasil
acikhiyorsunuz? Bir markanin uzun yillar
tercih edilmesini saglayan en énemli unsur
sizce nedir?

GuUven, reklamla satin alinabilecek bir sey
degildir. GUven, yillar boyunca verilen
sozlerin tutulmasiyla olusur.

Bir tUketici bir GrinU satin aldiginda yalnizca
Urtn almaz; ayni zamanda markanin

verdigi s6ze de yatirim yapar. Eger o

Urun beklentileri karsiliyor, servis destedi
zamaninda sagdlaniyor ve marka tUketicisinin
yaninda duruyorsa glven olusur. Fantom’un
yillardir tercih edilmesinin temel nedeni

de budur. Biz tuketicilerimizle uzun vadeli
bir iliski kurmaya calistik. Kaliteyi erisilebilir
fiyatlarla sunarken satis sonrasinda da
onlarin yaninda olduk. Bir markanin &mrunu
uzatan en énemli unsurun glven oldugunu
dustntyorum. Bugun hala 20- 30 yil énce
Urettigimiz Granleri kullanan ve yedek

parca talep eden musterilerimiz var. Bu
bizim icin gUvenin ve kalitenin en somut
gobstergelerinden biridir.

Fantom bugiin Tiirkiye'nin koklii yerli
markalarindan biri olarak aniliyor. Bizi
kurulus yillarina gétiiriir misiiniiz?
Fantom’un dogus hikayesi nasil basladi
ve sizi bu markayi kurmaya yoénlendiren
motivasyon neydi?

Beni motive eden en énemli unsurlardan
biri, o dénemde Turkiye'de Uretim ve imalat
sanayisinin henlz yeterince gelismemis

olmasi ve pek cok alanda yerli Uretimin
istenilen seviyeye ulasmamis olmasiydi. Bu
tabloyu bir eksiklik olarak degil, Ulkemiz
adina énemli bir firsat olarak gérdim.

En blyUk hedefim; Turkiye'ye katma deger
saglayan bir Gretim glcU olusturmak,
istihdam yaratmak ve Urettigimiz Urtnleri
kendi markamla dlnya pazarlarina
ulastirmakti. Attigim her adimda bu vizyon
dogrultusunda hareket ettim.

Bugln geldigimiz noktada, markamizla
60'tan fazla Ulkede Fantom bayradini
dalgalandiriyoruz.

Benim en blyUk motivasyon kaynagim
ise, bir glin bu basarilar yasayacadimiza
ve Ulkemiz adina deger Ureten bir marka
olusturacagimiza olan sarsiimaz inancimdi.

Bir markanin gergcek degeri yalnizca
tirettigi Granlerle degil, yillar icinde
tiiketicinin zihninde olusturdugu giivenle
Olgiiliiyor. Sizce Fantom’un nesiller
boyunca korumayi basardigi marka
algisinin ve itibarinin temelinde hangi
degerler yer aliyor?

Bir markanin en degerli varligi, tUketicisiyle
kurdugu glivene dayall glcli bagdir. Biz,
bu bagdi olusturmanin yalnizca kaliteli Grtn
Uretmekten ibaret olmadigina inandik.

Bu nedenle, Uretimin her asamasinda
sUrekli gelisimi esas aldik; kaliteyi, titizligi
ve disiplini kurum kdltGrimizin ayrilimaz
bir parcasi haline getirdik. Tuketicilerimizin
intiyac ve beklentilerini dogru analiz
ederek, onlara gluivenle tercih edebilecekleri
Urlnler sunmay temel dnceligimiz olarak
benimsedik. Tum bu degderler bir araya
geldiginde ise Urinln &tesine gecen,
marka ile tUketici arasinda kalici bir

guven iliskisi olusuyor. Bugln en buyUk
kazanimlarimizdan biri de, yillar icinde insa
ettigimiz bu glclu bag ve tuketicilerimizin
markamiza duydugdu sarsilmaz glvendir.
Bir markanin itibari reklam butcesi ile degdil,
muUsterinin yillar sonra tekrar ayni Grdnd
tercih etmesiyle olusur. Biz her zaman kisa
vadeli satis yerine, uzun vadeli sadakati
hedefledik.
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Fantom'un biiyiime yolculuguna
baktiginizda, markanin kaderini degistiren
déniim noktalari hangileri oldu? Sizi en ¢ok
zorlayan siirecler ve bugiin geriye doniip
baktiginizda en fazla gurur duydugunuz
basarilar neler?

Beni en cok zorlayan dénemler, kuskusuz
kurulusumuzun ilk yillarydi. Yeni dogmus bir
bebedi blyUtUp hayata hazirlamak ne kadar
emek ve sabir gerektiriyorsa, bir markay!
pazarda var etmek, ayakta tutmak ve
sUrdUrulebilir hale getirmek de ayni dlclde
zorlu bir sUrecti. Karsilastigim en énemli
sinavlardan biri ise Ulkemizin ekonomik
dalgalanmalariydi. Turkiye'nin yaklasik her
8-10 yilda bir yasadigi krizler, devalUasyonlar
ve belirsizlik dénemleri is dUnyasi acisindan
6nemli zorluklar yaratti. Ancak, Turkiye'nin
her zaman bUyUk bir potansiyele sahip
olduguna ve gucld bir Uretim Ulkesi
olacagdina inancimi hi¢ kaybetmedim. Basari
yolculugumuzu tek bir déntm noktasiyla
aciklamak dogru olmaz. Bizim i¢in asil basari;
her dbnemde ayni kararlilikla ¢alismak,
Ar-Ge'ye yatirim yapmak, teknolojimizi
sUrekli gelistirmek ve Urln gamimizi
zenginlestirmeye devam etmekti. Ozellikle
en zorlu dénemlerde dahi yatinmlarimizdan,
Uretimden ve gelecede olan inancimdan
hicbir zaman vazgecmedim. CUnkd
sUrdUrUlebilir basarinin, kisa vadeli
kosullardan dedil; istikrarli yatirim, strekli
gelisim ve Uretim kararlligindan gectigine
her zaman inandim.

Tirkiye'de liretim yapan yerli bir

marka olarak onlarca yildir faaliyet
gosteriyorsunuz. Kiiresel markalarin
yogun rekabet icinde oldugu bir sektorde,
Tiirk markasi olmanin size kazandirdigi
avantajlar ve beraberinde getirdigi
sorumluluklar nelerdir?

Turk markasi olmak bizim icin buyUk bir
gurur. Turkiye, Uretim kabiliyeti yUksek,
dinamik ve girisimci bir Ulke. Yerli bir

marka olarak tUketiciyi yakindan taniyor,
ihtiyaclarini daha dogru analiz edebiliyoruz.
Bu bize énemli bir esneklik ve hiz avantaji
saghyor. Diger taraftan bu durum énemli
bir sorumlulugu da beraberinde getiriyor.
Cunku biz yalnizca kendi markamizi dedil,

Pl.'inden bugi{ne Fanset

ayni zamanda Turk sanayisini ve "Made

in TUrkiye" algisini da temsil ediyoruz.

Bu nedenle kalite standartlarimizi strekli
yUkseltmek zorundayiz.

Tuketici aliskanliklari, teknoloji ve yasam
bicimleri yillar icinde bUyUk degisim gosterdi.

Fantom, farkh kusaklarin ihtiyaclarina
uyum saglamayi nasil basardi? Bugiiniin
tiiketicisi ile markanin ilk yillarindaki
tiiketici arasinda en biiyiik farklar sizce
neler?

BugUnun tuketicisi cok daha bilincli,
arastirmaci ve teknoloji odakl. ilk yillarda
dayaniklilik ve temel performans én
plandaydi. GUnimUzde ise kullanici
deneyimi, tasarim, eneriji verimliligi,

akilli &zellikler gibi unsurlar da satin

alma kararlarini etkiliyor. Buglin genc
kullanicilarin beklentileri ile 30 yil &nceki
kullanicilarin beklentileri tamamen farkl.
Biz de bu degisimi yakindan takip ederek
Urdn gelistirme sUreclerimizi strekili
guncelledik. Ar-Ge yatirmlarimizi artirdik,
yeni teknolojilere ydneldik ve farkli yasam
tarzlarina uygun ¢cé6zUmler gelistirdik.
Basarimizin énemli bir kismi degisime hizli
uyum saglayabilme yetenegimizden geliyor.

Fantom'un hikayesi ayni zamanda Tiirkiye
sanayisinin donlisiim hikayelerinden

biri olarak da gériilebilir. Uretimden
teknolojiye, ihracattan kurumsallasmaya
kadar gegen siirecte sirketin gecirdigi en
onemli doniisiimleri nasil 6zetlersiniz?

ik yillar, elbette buglndn imkanlariyla
kiyaslanamayacak kadar zorlu kosullar
altinda gecti. O dénemlerde imalat
sanayisinde makine, teknoloji ve ekipmana
erisim son derece sinirlydi.

Uretimin en kritik asamalarindan biri olan
kalip imalatini, torna ve freze tezgahlarinda
blyUk bir emekle gergeklestiriyor; aylar,
hatta kimi zaman yillar stren calismalarla
tamamlayabiliyorduk.

Bugun ise CNC teknolojileri, bilgisayar
destekli mUhendislik ve Uc¢ boyutlu
modelleme yazilimlari sayesinde gecmiste
bir yilda tamamlanabilen bircok Uretim
sUreci, 10-15 gun gibi cok daha kisa
sUrelerde sonuclandirilabiliyor. Teknolojinin
Uretime kazandirdigi hiz, verimlilik ve kalite,

sektériumuzin gelisiminde dnemli bir rol

oynadi.

1965-1970'li yillarda Turkiye'de gelismis bir
imalat sanayisinden s6z etmek pek mumkdn

degildi.

Ancak o yillarda atilan cesur adimlar ve
yapllan yatirimlar, bugtn dinyanin bir¢ok
Ulkesine Uretim yapan guclu bir sanayi
altyapisinin temelini olusturdu.

Geride biraktigimiz bu yolculuga baktigimda
hem sahsim hem de sirketim adina bUyUk
bir gurur duyuyorum. Turkiye'nin Uretim
kUltGranun gelismesine katki saglayan, o

ilk tohumlarr atan girisimciler arasinda yer
almak benim i¢in en buyUk mutluluk ve onur

kaynaklarindan biridir.

Bugiin geride birakilan onlarca yilin
ardindan gelecege baktiginizda,
Fantom'un 6niimiizdeki 10-20 yillik
yolculugunu nasil hayal ediyorsunuz?
Markanin gelecek nesillere birakmak
istedigi miras ve Tiirkiye icin tasidigi anlam

nedir?

Ontimuzdeki ddénemde teknolojinin cok
daha hizli gelisecegini biliyoruz. Akilli ev
sistemleri, yapay zeka destekli Grlnler,
surdurdlebilir Gretim teknolojileri ve
eneriji verimliligi sektdérimuza yeniden

sekillendirecek.

Biz Fantom’u sadece bugUnun dedil,
gelecegdin ihtiyaclarina da cevap veren bir
marka olarak konumlandirmak istiyoruz.
Daha fazla Ar-Ge, daha fazla ihracat ve daha
gUcll bir kUresel marka hedefimiz var.

Gelecek nesillere birakmak istedigimiz

en blyuk miras ise glvenilir, yenilikci ve
Ulkesine deger katan bir Turk markasi
olmaktir. Fantom'un hikayesinin geng
girisimcilere ilham vermesini, yerli Uretimin
glcunU gbdstermesini ve Turkiye'nin sanayi
yolculugunda énemli bir 6rnek olarak
aniimasini arzu ediyoruz. CUnku bizim

icin basari yalnizca buyUmek degil; kalicl
deger Uretmek ve gelecek kusaklara glclu
bir marka birakabilmektir. Bu dogrultuda
Fantom’u Turkiye adina bir dinya markasi
olarak gdérmek en blyUk arzumdur.

1984 1995

Fanset, 1984 yilinda
Istanbul Bayrampasa'da btiylyerek devam eden
kuruldu. Faaliyetlerine Fanset, Halkal’'da genis
mutfak aspiratorleri, bir araziye kurulu olan
elektrikli isiticilar ve fabrikasina tasind.
epilasyon cihazlar ile

baslayan sirketimiz,

zamanla degisen
ihtiyaglara uyum saglayarak
elektrik stiplirgeleri,

mutfak robotlari ve farkli
elektrikli ev aletleriyle

(irlin yelpazesini stirekli
gelistirmeyi strdiirdii.

Uriin gesitliligini artirma
vizyonuyla Fanset,
elektrikli ev aletlerinin
yani sira end(istriyel
temizlik ve HoReCa
alanlarinda da uriin
gelistirme ¢alismalarina
agirlik vererek; endlistriyel
temizlik i¢in yiiksek tank
kapasiteli sanayi tipi
suiplirgeler, kat arabalar
ve otel ekipmanlarina
yonelmistir.

2019 yilinda laboratuvar
altyapimiz, gelisen
teknolojiye uyum
saglayacak sekilde
tamamen yenilendi. Yapilan
yatinmlarla test kapasitesi
artinlarak Grin dogrulama
ve kalite kontrol stirecleri
daha gugli bir yapiya
kavusturuldu.

Fantom Uriin yelpazesini
genisletmek icin gesitli
stratejiler gelistirirken
ariinlerinin yani sira yeni
yatinmlar yaparak tretim
sureglerini daha verimli

ve hassas hale getirmek
amaciyla plastik enjeksiyon
retim hattina robot kollari
entegre etmeye baslamistir.
Ayrica insansiz otomasyon
sistemini hayata gecirmistir.

2026

Fantom, Pluto serisiyle
gucli emis performansi,
Cyclone teknolojisi ve
strekli kullanim imkani
sunarken, kablosuz kullanim
ihtiyacina yonelik Quantum
P2050 sarijli stiplirgeyi de
kullanicilariyla bulusturarak

temizlik trtinleri yelpazesini
genisletti. Bununla beraber
Nfest Stand Mikser’i de Uriin
portféyline ekleyerek kiigiik
ev aletleri alanindaki triin
cesitliligini bir Gst seviyeye
tasidi.
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Girses Kurumsal'dan Yapay Zeka Destekli
Yeni Nesil Sadakat Ekosistemi:
Giirses Club

Dijitallegsme, veri odakli yonetim anlayisi ve yapay zeka teknolojileri, miisteri ve is ortagi deneyimini yeniden
sekillendirirken, sadakat programlari da klasik édiillendirme sistemlerinin 6tesine gecerek stratejik birer

biiylime aracina dontigiiyor. Giirses Kurumsal da bu déniisiimi, yapay zeka destekli yeni nesil sadakat platformu
Gurses Club ile sektoriine tasiyor. Bayi ¢alisanlarini "Satigin Kahramanlar" olarak konumlandiran ve satig
ekosistemini uctan uca dijitallegtiren platformun cikis hikayesini, sundugu yenilikleri ve gelecege yonelik
vizyonunu Giirses Kurumsal is Gelistirme Miidiirii Goktug Giire ile konustuk.

Biz bayi calisanlanmi yalnizca satis yapan kisiler olarak degil,
markalanmizin sahadaki en giiclii temsilcileri olarak gdriiyoruz.

> Oncelikle sadakat (Loyalty) programi
nedir? Giiniimiizde neden bu kadar 6nemli
hale geldi?

Sadakat programlar artik yalnizca puan
kazandiran sistemler olmaktan gikti. Gintimuzde
loyalty, markalarin satis kanalindaki tim
paydaslaryla uzun vadeli ve strdrtlebilir bir bag
kurmasini saglayan stratejik bir is modeli haline
geldi.

Ozellikle dayanikli tiiketim sektériinde tiiketicinin
satin alma kararini etkileyen en onemli unsurlardan
biri satig danigmanlarinin trin 6nerileridir. Bu
nedenle bayi galisanlarinin motivasyonunu

artiran, onlari ddullendiren ve markaya bagliligini
glglendiren sistemler markalarin biytimesinde
kritik rol oynuyor.

Biz de Gurses Kurumsal olarak bu bakis agisiyla
hareket ettik. Amacimiz sadece satig yapan kigiyi
odullendirmek degil; satis hizini artiran, triinlerin
rafta kalma stresini azaltan, markalarmizin
penetrasyonunu giiglendiren ve tiim satig
ekosistemine deger katan strdurdlebilir bir
platform olugturmak oldu. Gurses Club tam da bu
vizyonun Urtint olarak ortaya gikti.

> Giirses Club nasil bir proje? Klasik loyalty
programlarindan hangi yénleriyle ayrigiyor?

Gurses Club, bayi galisanlarini "Satigin
Kahramanlan" olarak konumlandiran yeni nesil bir
sadakat platformudur.

Klasik loyalty programlarinda kullanicilar gogu
zaman karmasik streglerle karsilagiyor; puan
kazanmak, hak edisleri gormek ve odtillere
ulagmak uzun zaman alabiliyor.

Goktug Giire

Giirses Kurumsal
is Gelistirme Miidiirii
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CLUB
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Biz ise bu deneyimi tamamen yeniden tasarladik.

Kullanicilarimiz satiglarini kolayca bildiriyor,
puanlarini anlik olarak takip ediyor ve ytzlerce odul
segenegdine birkag adimda ulagabiliyor. Amacimiz
teknolojiyi gériinmez hale getirerek kullaniciya
yalnizca kolaylik sunmakti.

> Giirses Club'in en dikkat ceken
6zelliklerinden biri yapay zeka altyapisi. Al
projeye nasil katki sagliyor?

Yapay zeka bu projenin en énemli yapi taglarindan
biri.

Gurses Club'ta kullanici deneyiminden satis
dogrulama streglerine, puan hesaplamalarindan

sistem yonetimine kadar birgok streg Al
teknolojileriyle destekleniyor.

Bu sayede hem hata orani minimum seviyeye

iniyor hem de iglemler gok daha hizli tamamlaniyor.

Biz yapay zekéyi yalnizca teknolojik bir yatinm
olarak degil, kullanicilarin zamanini koruyan ve
stregleri kolaylastiran bir goztim olarak goriiyoruz.

Ontimuizdeki dénemde kisisellestirilmis
kampanyalar, kullanici davranig analizleri ve akilli
éneri sistemleriyle platformumuzu daha da ileri
tagimayi hedefliyoruz.

> Programin édiil sistemi nasil caligiyor?

Sadakat programlarinin basarisini belirleyen en
énemli unsur odul gesitliligidir.

Her kullanicinin ihtiyaci farklidir. Kimisi market
aligverisini karsilamak ister, kimisi teknoloji Griint
almak ister, kimisi ise puanini farkli ihtiyaglari igin
degerlendirmek ister.

Bu nedenle platformumuzda onlarca farkl hediye
ceki ve yuzlerce Uriin segenedi sunuyoruz.

Biz kullanicilanimizi belirli édullere yénlendirmek
yerine, kendi tercihlerine gore 6zgurce segim
yapabilecekleri bir yapi olusturduk.

> Ayni giin puan kazanip ayni giin harcama
ozelligi sektorde onemli bir yenilik olarak
goriiliiyor. Bunun avantaji nedir?

Bugtin birgok loyalty programinda kullanicilar
puanlarini haftalar sonra gérebiliyor veya belirli
dénemlerde kullanabiliyor.

Biz bu anlayisi degistirdik.

Gurses Club'ta bayi galigani satigini yaptigi giin
puanini kazaniyor ve isterse ayni giin bu puanlarini
kullanabiliyor.

Bu hiz kullanici motivasyonunu ciddi sekilde
artinyor.

Anlik odullendirme, satis davranigini gliglendirirken
programa olan baglligi da yukseltiyor.

> "Satigin Kahramanlan" séyleminizin
arkasindaki diisiince nedir?

Bir Grtnin basarisi yalnizca tretim kalitesiyle
degil, onu dogru sekilde musteriye anlatan satig
danigmanlarinin emegiyle de sekillenir.

Biz bayi galiganlarini yalnizca satis yapan kisiler
olarak degil, markalarimizin sahadaki en guigli
temsilcileri olarak gériiyoruz.

"Satigin Kahramanlar" stylemi de tam olarak bu
degeri ifade ediyor.

Her bagarili satigin arkasinda bilgi, emek, gtiven ve
musteri deneyimi vardir. Biz de bu emegin gérantr
olmasini ve hak ettigi degeri gbrmesini istiyoruz.

> Giirses Club'in Giirses Kurumsal'in
biiyiime stratejisindeki yeri nedir?

Biz yalnizca truin dagitan bir sirket degil, is
ortaklarina deger treten bir ¢ziim ortagi olmayi
hedefliyoruz.

Grses Club da bu vizyonun en giiglii projelerinden biri.

Satis kanallarimizi dijital teknolojilerle
destekleyerek hem is ortaklarimizin kazancini
artinyor hem de temsil ettigimiz markalarin
sahadaki glictnu pekistiriyoruz.

Onuimuizdeki dsnemde yapay zeka yatinmlarimizi
artirarak, Gurses Club'i sadece bir loyalty
platformu degil; satigi yoneten, analiz eden ve
gelistiren kapsamli bir ekosisteme donustirmeyi
hedefliyoruz.

Cunku biz gelecegin distribttorliginin yalnizca
urtin tedarik etmekten degil, teknoloji, veri

ve suirdUrlebilir deger tretmekten gegtigine
inaniyoruz.

SATISIN

KAHRAMANLARI

L |
o g
P e "

PUAN KAZAN

Satiglarini bildir,
aninda puan kazan.

(o <

PUANINI ARTIR

Puanlarini biriktir,
firsatlari kagirma

A

DAHA FAZLASINI YAKALA

Yuzlerce hediye ceki ve Uriin
segenedi ile 6zgurce harca

Detayl bilgi igin:
www.gurses.com.tr




KUMTEL

Kumtel, Toshiba beyaz esya ve

kucuk ev aletlerini Turkiye pazarina
tasidi

Toshiba beyaz esya ve kiclk ev aletleri dridnleri, Kumtel distribiitérligidnde Tiirkiye pazarina giris yapti.
Dlizenlenen lansmanda yeni Griin serileri ilk kez sektoér temsilcileri ve is ortaklarinin begenisine sunuldu.

Tirkiye beyaz esya sektoriinin énemli (ireticilerinden Kumtel, Toshiba’'nin beyaz esya ve kiiclk ev aletleri
Grdn gruplarinin Tiirkiye'deki tek yetkili distribitéri oldugunu, 3 Temmuz 2026 Cuma glini Conrad
Istanbul Bosphorus’ta diizenledigi lansman organizasyonuyla duyurdu. Is ortaklari, bayiler ve sektor
temsilcilerinin katildigi etkinlikte, Toshiba’nin yeni seri (riinleri de Tiirkiye pazarina ilk kez tanitildl.

Lansmana, Toshiba ev aletleri grubunun bagdli oldugu Midea Group’un
Ortadogu, Afrika, BDT ve Hindistan Bélge Baskani Scott Fu da katildl. Fu,
konusmasinda TUrkiye pazarinin kiresel blylme stratejisindeki dnemine dikkat
cekerek, Kumtel ile kurulan is birliginin uzun vadeli hedefler dogrultusunda
sekillendigini ifade etti.
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| TOSHIBA

Etkinligin acilis konusmasini Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
yapan Kumtel Yonetim Osman Koseogdlu ise iki marka
Kurulu Baskani Ahmet I A N f g‘ arasindaki is birliginin strdardlebilir
Késeoglu, sirketin Gretim, ‘-Iu.ED blytme hedefleri Uzerine

lojistik ve dagitim glcinl H * L kuruldugunu belirtti.
Toshiba'nin teknoloji ETIM KL -

miraslyla bir araya 1 YARDH

getirdiklerini séyledi.

" Programda konusan Kumtel Toshiba Tiirkiye Y
- L1 Is Birimi Baskani Davut Taser TUrkiye pazarina O ru m
L a yonelik satis ve hizmet stratejilerini acikladi.
: Taser; beyaz esyalarda 5 yil, buzdolabi Kumtelin Toshiba distributarlagunt
‘;" motorlarinda 12 yil, kl¢cUk ev aletlerinde 3 yil
£ garanti sunulacagdini; kliclk ev aletlerinde ilk ay bire
oI d:egl.slm, beye_lz CEEIEIt) |.k§me Uil el stratejik is birliklerinden biri olarak
ve TUrkiye genelinde 48 saat icinde kurulum - .
hedeflendigini belirtti. Toshiba markal tGrtanlere one _c|k|yor. Klresel markalarin N
81 ilde 172 yetkili servisle hizmet verilecegini Tarkiye pazarinda guclu yerel Gretici
ifade eden Taser, bayi kanalini gliclendirecek ve ve dagitim sirketleriyle hareket
strdurUlebilir blyUmeyi destekleyecek bir ticaret etmeyi tercih etmesi hem bayi
modeli Uzerinde calistiklarini da soyledi. kanalinin gl¢clenmesi hem de satis
sonras! hizmetlerin yayginlastiriimasi
acisindan énem tasiyor. Toshiba’'nin
pazara girisinde Kumtel'in lojistik
ve servis altyapisini kullanacak
Lansmanda tanitilan yeni nesil Toshiba Urlnleri; estetik tasarim, enerji verimliligi ve kullanici odakli olmasi, markanin rekabet gtctind
teknolojileriyle dikkat ¢ekti. Katiimcilar, yeni Grtnleri yakindan inceleme firsati bulurken sektérin artirabilecek dGnemli avantajlardan
gelecedine iliskin dederlendirmelerde de bulundu.

Ustlenmesi, son dénemde Turkiye
beyaz esya pazarinda dikkat ceken

biri olarak degerlendiriliyor.
Kumtel, Toshiba markall beyaz esya ve klcUk ev aletleri GrUnlerinin, sirketin yaygin bayi ve satis
sonrasl hizmet adiyla Turkiye genelindeki tuketicilere sunulacagdini acikladi.
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Biilent Denktas
{ Toshiba Turkiye
4 Satig Direktori

Toshiba markali urunlerde \
Turkiye'de guclu bir donem

Toplantinin ardindan Kumtel Toshiba Is Birimi Satis Direktérii Biilent Denktas ile bir araya gelerek, Tiirkiye distribiitorligd, satis stratejileri ve
gelecek hedefleri lizerine 6zel bir réportaj gerceklestirdik. Denktas’'in degerlendirmeleri, Dagitim Kanal’'nin bu sayisinda okuyucularla bulusuyor.

Toshiba’nin Tiirkiye
operasyonlarinda Kumtel

ile is birligi nasil sekillendi?

Bu is birliginin temelini
olusturan unsurlar ve Kumtel’i
rakiplerinden ayiran gii¢lii yénler

nelerdir?

Kumtel olarak, yarim asri asan koklU bir
Uretim, genis dagitim agdi ve kosulsuz musteri
memnuniyeti odakli satis sonrasi hizmet
tecrlibesine sahibiz. Bu derin deneyimimizin,
Toshiba'nin Turkiye pazarindaki kiresel
vizyonu ve bUylUme stratejisiyle tam bir
uyum sergilemesi bu gUclu birlikteligin temel
tasini olusturdu. Toshiba, Turkiye pazarina
girerken sadece konvansiyonel bir distribUtdr
arayisinda degildi; markanin asirlik kalitesini,
premium algisini ve yenilikgi felsefesini

Turk tuketicisine en dogru reflekslerle
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aktarabilecek guiclt bir is birligi hedefliyordu.
Neticede bu vizyon birligi bizi ortak bir
paydada bulusturarak bu buyUk sinerjiyi
baslatti.

Tiirkiye pazarinda oncelikli liriin
gruplariniz neler olacak?

iIk etapta Toshiba'nin alametifarikasi olan, en
son teknolojik inovasyonlarla donatiimis,
cagdi yakalayan ve yenilikci dzellikleriyle
one ¢ikan buzdolaplari, camasir
makineleri, kurutma makineleri ve bulasik
makineleri gibi ana beyaz esya gruplarini
tuketicilerimizle bulusturacagiz. Kucuk ev
aletleri kategorisinde ise mikrodalga firinlar,
hava temizleme cihazlari, su sebilleri ve
mutfakta hayati kolaylastiran Ust segment
mutfak teknolojileri 6n planda olacak.
Buradaki temel misyonumuz, Toshiba'nin

muhendislik harikasi premium Japon
teknolojisini Turk tUketicisinin
yasam alanlarina entegre etmektir.

Toshiba'nin Tiirkiye'deki marka
mirasini yeni nesil tiiketicilerle
bulustururken nasil bir strateji
izleyeceksiniz? Bu is birligi
tiiketiciye hangi yenilikleri
sunacak?

Yeni nesil tUketicilerin beklentilerini karsilamak
adina iletisim ve pazarlama dilimizi tamamen
dijital deneyimler ve akilli ekosistemler Uzerine
kurguluyoruz. Hayati kolaylastiran akilli cihaz
yonetimleri, enerji tasarrufu ve surdUrulebilirlik
eksenli cozUmler ile uzaktan erisimle kontrol
edilebilen inovatif Grdn vurgulari, stratejimizin
odak noktalari olacak. Tuketicilerimize sadece
birer ev aleti degil; cevreye duyarl, yuksek



teknolojiye sahip ve hayat standardini
yUkselten dijital bir yasam tarzi sunacagdiz.

Kumtel'in yaygin servis
organizasyonu Toshiba
kullanicilarina 6nemli bir avantaj
saglayacak. Miisteri memnuniyetini
olgmek ve hizmet kalitesini siirekli
gelistirmek adina nasil bir sistem
kurulacak?

GUnUmMUz dunyasinda tuketiciler artik
sadece fiziksel bir Grint dedil, o Grinun
arkasindaki hizmet kalitesini ve satis sonrasi
guveni de satin aliyor. Kumtel olarak,
Turkiye'nin 81 iline ve her noktasina kilcal
damarlar gibi yayilmis devasa bir servis
altyapisina sahibiz. Toshiba'nin premium
standartlari icin mevcut altyapimizi tamamen
revize ederek, teknisyenlerimize 6zel ve
nitelikli egitimler verdik. Tuketicimiz montaj
asamasindan baslayarak Grdnu kullandigi
tlm yasam doéngust boyunca kusursuz

bir deneyim yasayacak. Teknolojik servis
takip sistemlerimiz ve yUksek kurumsal
tecrtbemizle, musteri memnuniyetinde sifir
hata prensibiyle hareket ediyoruz.

Distribiitorliik stirecinin yani sira
ilerleyen donemde Tiirkiye'de
ortak iiretim, yerli iiretim veya
ihracata yonelik yeni projeler
glindeme gelebilir mi?

Mevcut projeksiyonumuzda odak noktamiz,
Urtnlerin pazardaki bulunabilirligini en Ust
seviyeye cikarmak, satis ve satis sonrasi
streclerin koordinasyonunu kusursuz bir
isleyise kavusturmaktir. Ancak Kumtel,
genetigi geregdi yeni firsatlara ve is
gelistirmeye her zaman acik, dinamik bir
yaplya sahip. Son derece koklU ve glclu

bir Gretim altyapimiz var. Onumuzdeki
doénemlerin bizlere sunacadi ortak Uretim
veya ihracat odakli is gelistirme modelleri,
su an ¢iktigimiz bu yolda kat edecegdimiz
mesafeye ve pazar dinamiklerinin evrilecedi
yonlere bagdli olacaktir.

Beyaz esya sektoériinde internet
satislari ile geleneksel bayi kanali
arasinda yeni bir denge olusuyor.
Toshiba'nin satis stratejisinde yetkili
bayiler nasil bir rol tistlenecek?

Eger yUksek talep goren bir Grin gamina

ve guclt bir ticaret hacmine sahipseniz,
kanal yonetimini cok katmanli ve dengeli

bir mimariyle ¢6zmek durumundasiniz. Bu
noktada kanallara 6zel Urln farklilastirmasina
gitmek, coklu kanal ydnetimini kolaylastiran
en ideal yontemdir.

internet satislari, dzellikle pandemi dénemiyle
birlikte cok ciddi bir ivme kazandi ve bu
yikselis trendi devam ediyor. Ote yandan bayi
kanalimiz, tUketicimizle markamiz arasinda
duygusal bag kuran ana damarimizdir.

GUnumuzde geleneksel bayilik yapisi da
doénusty; bircok bayimiz ayni zamanda
e-ticaret sitelerinde ve pazar yerlerinde aktif
olarak yer aliyor. Dolayisiyla bayilerimizle
entegre, dijitallesen ve birbirini besleyen hibrit
bir satis stratejisi yurutlyoruz.

Ozellikle premium segmentte
faaliyet g6steren markalar icin
marka algisi biilyiik 5nem tasiyor.
Toshiba'nin Tiirkiye'deki marka
konumlandirmasini gii¢lendirmek
icin nasil bir iletisim ve pazarlama
stratejisi izleyeceksiniz?

Kumtel, Turkiye'nin en koklu ve iSO Ilk 500
sanayi kurulusu arasinda yer alan dev bir
kurumsal yapidir. Gerek yurt icinde gerekse
global arenalarda marka yonetimi ve
tUketici icgorulerini yakalama konusunda
cok ciddi bir refleks ve deneyime sahibiz.

Simdi arkasinda asirlik bir teknoloji mirasi
barindiran dinya devi Toshiba markali
Urtinleri de portféylimuze ekledik.

Bu yolculukta stratejilerimizi tek tarafli
dedil, Toshiba global ailesiyle omuz
omuza, tam bir sinerji icinde gelistiriyoruz.
Tuketiciye en dogru kanaldan, en hizli

sekilde dokunan ve tuketici geri bildirimlerini
aninda aksiyona donUsturen proaktif bir
iletisim stratejisi izliyoruz.

Oniimiizdeki ii¢ ila bes yillik
dénemde Toshiba'nin Tiirkiye
operasyonunda ulagsmayi
hedeflediginiz en 6nemli kilometre
taslari nelerdir? Sizi basarili
hissettirecek gostergeler hangileri

olacak?

Net bir sekilde ifade edebilirim ki bu gtclt
birliktelik Turkiye'nin beyaz esya ve kicuk ev
aletleri pazarindaki rekabet citasini ve kalite
standartlarini cok daha yukariya tasiyacaktir.
Kisa vadeli birincil hedefimiz, Toshiba'nin
pazardaki marka bilinirligini ve penetrasyonunu
zirveye tasimaktir. Bu fazi basariyla
tamamladiktan sonra, ana hedefimiz beyaz
esya ve klcUk ev aletleri pazarinda dominant
ve major bir pazar pay elde etmek olacaktir.
Kumtel'in pazar dinamiklerine olan mutlak
hakimiyeti ile Toshiba'nin kiresel teknolojik
birikimi bir araya geldiginde,

bu vizyoner hedeflere ulasmak bizim icin
kesinlikle zor olmayacaktir.

Son olarak Dagitim Kanal
araciligiyla Tirkiye'deki beyaz
esya bayilerine ve is ortaklariniza
vermek istediginiz mesaj nedir?
Toshiba ile ¢alismayi diisiinen
sektor temsilcilerine neler séylemek
istersiniz?

Farkli firmalar olsak da aslinda hepimiz ayni
vizyoner amag¢ ugruna kenetlenmis,
tUketicilerimize en kusursuz hizmeti sunmayi
kendimize gdrev edinmis buyuk bir ekibin
parcalarlyiz. Bu yola bu sarsilmaz bilingle
cikmaliyiz. Turkiye ekonomisinin lokomotif
branslarindan biri olan bu dederli sektdre
emek veren bUyUk bir aileyiz. Yarim asir énce
baslattigimiz bu yUrayuste, simdi Toshiba ile
yepyeni ve heyecan verici bir sayfa aglyoruz.
Tum is ortaklarimizla birlikte ¢cok daha buyuk
basarilara imza atmayi, sundugumuz kaliteden,
sattigimiz Urinden ve nihayetinde tuketici
memnuniyetinin getirdigi o hakli gururdan
beslenerek bayilerimizle birlikte

blyUmeyi arzu ediyoruz.
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Bayiler neden
gelecegi
konusuyor?
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Son haftalarda Turkiye'nin farkl sehirlerinden cok sayida bayiyle
gorisme firsatl buldum. Kimisi magdazasinda, kimisi telefonda, kimisi
ziyaretlerimiz sirasinda ayni konuya degindi.

Dikkatimi ceken bir nokta var. Eskiden sohbetler satisla baslardi.
Hangi Urtin hareketli, hangi kampanya ilgi gbrtyor, sezon nasil
geciyor...

Simdi ise konusmalarin yont degisti. Bayiler artik satistan ¢ok, isin
gelecegdini konusuyor. Bu degisimi hafife almamak gerekiyor.

Son glnlerde zincir marketlerin beyaz esya satisini

blyUtecegdine yonelik iddialar giindeme geldi. Bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegdini zaman gdsterecek. Ancak gérdigum kadariyla
bayileri asil dustunduren konu bu haberin kendisi degil. Boyle bir
intimalin artik mUmkuan gortlmesi. Cunku son yillarda perakende
adim adim degisti. Once teknoloji marketleri buyudud. Ardindan
internet satislari hiz kazandi. Pazar yerleri fiyat olusumunda belirleyici
hale geldi. Bugun ise zincir marketlerin daha gUclu bir oyuncu
olabilecegdi konusuluyor.

Bu tablo karsisinda bir¢ok bayi ayni soruyu soruyor: "Yaptigimiz
yatirimin gelecegdi ne olacak?"

Bu sorunun arkasinda yalnizca rekabet endisesi yok.

Karlhk azaliyor. Finansman maliyetleri ylkseliyor. Fiyat rekabeti
sertlesiyor. Tuketici daha fazla fiyat karsilastirmasi yapiyor. Bayiler ise
ayni anda hem stok tasimaya hem magdaza yatirimi yapmaya hem de
hizmet kalitesini korumaya calisiyor.

isin en dusundurdcd tarafi ise su: Bugin bircok bayi, satis
yapamamaktan degil, yaptigi satistan yeterli kazanci elde
edememekten yakiniyor. Bu yalnizca bayilerin sorunu olarak
gortlmemeli.

Turkiye'de beyaz esya sektort glclt bir bayi adi sayesinde buytdu.
Uretici, bayi ve vetkili servis birbirini tamamlayan bir yapinin
parcalaridir. Bu yapinin herhangi bir halkasinda yasanan zayiflama,
zamanla diger halkalari da etkiler. Bu nedenle artik yalnizca gunltk
kampanyalari konusmak yeterli degil. Bayilik modelinin yeni sartlara
naslil uyarlanacagi konusulmali.

Dijitallesme durmayacak. internet blyiimeye devam edecek. Tilketici
aliskanlklart degismeyi strdlrecek. Bunlarin hicbiri geri cevrilemez.
Asil mesele, bu degdisimin icinde geleneksel bayi kanalinin nasil
guclenerek varligini strdtrecedidir.

Sahada dinledigim degerlendirmeler bana sunu gdsteriyor: Bayiler
degisime karsi degil. Belirsizlige karsl. Onlerini gérmek istiyorlar.
Yaptiklari yatirimin karsiligini alabilecekleri, rekabetin kurallarinin daha
ongoérulebilir oldugu bir yapl talep ediyorlar. Bu seslere kulak vermek
gerekiyor. CUnkU perakendenin gelecedi, yalnizca markalarin degil;
sahada her sabah kepengini acan binlerce bayinin de gelecegidir.

Yildirnm Séylemez
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ihtiyaciniza gore donlisen teknoloji
buzdolabi veya derin dondurucu, secim sizin




Eskiden musteri magazaya gelir, Grlnleri karsilastirir, satis danismanini
dinler ve kararini orada verirdi. Bugln ise magdazaya girmeden dnce
kararinin bayUk bdlimund vermis oluyor. CUnkU artik bilgiye ulasmak
icin magazaya ihtiyac duymuyor.

internette arastiriyor.

Video izliyor.

Kullanici yorumlarini okuyor.

Son dénemde ise bunlarin Gzerine yeni bir oyuncu eklend.i.
Yapay zeka.

Bugln milyonlarca insan satin almayi distndUgu GrinG dnce yapay
zekaya soruyor. Hangi camasir makinesi daha sessiz? Hangi buzdolabi

daha az elektrik tiketiyor? Hangi televizyon fiyatina gére daha avantajli?

Eskiden bu sorularin cevabini bayi verirdi. Simdi ilk cevabi algoritmalar
veriyor. iste bence perakendedeki asil degisim tam burada basliyor.

Bugln Ureticiler hala magazadaki raf dlizenini konusuyor. Oysa
tUketicinin ilk gérdigu raf artik telefon ekrani. ilk vitrini ise Google,
YouTube ya da yapay zekad uygulamalari olusturuyor. Bu nedenle
dnumauzdeki yillarda yalnizca Griin gelistirmek yeterli olmayacak. Urting
dogru anlatabilmek de en az Gretmek kadar 6nemli olacak.

Teknik bilgiler eksikse...

Dijital icerikler yetersizse...

Kullanici deneyimleri gérinmuyorsa...

Algoritmalar sizi gérmeyecek.

Algoritmalarin gérmedigi markayi ise tlketici de kolay kolay
gbremeyecek.

Burada 6zellikle bayi kanalina énemli gérev dlslUyor. CUnkl yapay zeka
bilgi verebilir ama glven veremez. Bir ailenin yasamina en uygun Urind
hala deneyimli bir satis danismani belirliyor.

Servisi anlatan da bayi.

Urtinan yillarca arkasinda duran da bayi.

TUketiciyle iliskiyi kuran da yine bayi.

Bu nedenle ben yapay zekanin fiziksel magazalari ortadan kaldiracagina
inanmiyorum. Tam tersine... Isini iyi yapan bayileri daha degerli hale
getirecegdine inaniyorum. CUnkU bilgi artik herkesin cebinde.

Ama glven hala insanlarin elinde.
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IFA Berlin'de bu yil konusulan konulara baktigimizda
da ayni tabloyu gérlyoruz. Yapay zeka artik sadece
arUnlerin icinde kullanilan bir teknoloji degil.
Perakendenin nasil yapilacagdini da degistiren yeni bir
glc haline geliyor.

Bizim sektdérimlz acisindan asil soru su olmali:

Biz bu degisimi izleyen tarafta mi olacagiz,
yoksa yoneten tarafta mi?

Tarkiye glcla Gretim yapan bir Glke. GUc¢li markalara
sahibiz.

Yaygin bayi teskilatimiz var.

Servis agimiz Avrupa’'nin bircok Ulkesinden daha glclU.

Simdi bunlara bir yenisini eklemek zorundayiz. Dijital
gorunarlik.

CUnki gelecekte sadece magazada gdrinidr olmak
yetmeyecek. Algoritmalarda da gérinlr olmak
gerekecek.

Belki de 6numuzdeki yillarin en degerli vitrini madaza
cami degdil...

Yapay zekanin éneri ekrani olacak.

Bence buglinden konusmamiz gereken konu da tam
olarak budur.

Yildirim Séylemez
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Sektor Haberi

Relux, modern bakim teknolojileri yaklasimiyla ZUCHEX
2026’ya hazirlaniyor

Kisisel bakim alanindaki blytmesini strdiren Relux,
ZUCHEX 2026'da yeni dénem Urdnlerini sektdr
profesyonelleriyle bulusturmaya hazirlaniyor. Marka,
gUclt performansi, sade tasarimi ve kullanici odakli
Urtin gelistirme anlayisiyla sekillenen yaklasimini
fuarda is ortaklari ve ziyaretcileriyle paylasacak.

Kisisel bakim teknolojilerinde yeni bir
yaklasim

Kisisel bakim teknolojileri son yillarda yalnizca

Urtin gesitliligiyle dedil, kullanici beklentilerindeki
degisimle de yeni bir ddneme giriyor. Performans,
tasarim ve kullanim kolayligi artik birbirinden
bagimsiz degerlendirilmiyor; kullanicilar gtinltik
yasamlarina dogdal sekilde uyum saglayan, gtiven
veren ve uzun vyillar keyifle kullanabilecekleri Grtnleri
tercih ediyor, bakim rutinlerini yasamlarinin dogal bir
parcasi haline getiriyor.

Bu degisim, markalarin Grdn gelistirme sureclerine
de yeni bir bakis agisi kazandiriyor. Artik yalnizca
teknik 6zellikler degil; kullanim deneyimi, tasarim,
kullanim kolayligi ve Grintn guinltik yasama kattigi
degder de en az performans kadar Gnem tasiyor.

Relux bu degisimi nasil yorumluyor?

Relux, sa¢ bakimindan cilt bakim Grinlerine, erkek
bakim ¢ézumlerinden kisisel bakim teknolojilerine
kadar uzanan Uran gamini ortak bir Urdn gelistirme
anlayisiyla sekillendiriyor.

Relux’'a gore teknoloji tek basina bir amag dedil;
insanlarin gtinlik bakim rutinlerini daha kolay,
daha konforlu ve daha keyifli hale getiren bir arac.
Marka, Urtin gelistirme anlayisini da bu yaklasim
Uzerine insa ediyor.

Bu anlayis dogrultusunda gelistirilen her Grantn
¢ikis noktasinda; glclu performansi, sade
tasarimi ve kullanim kolaylidini ayni deneyimde
bulusturmak yer aliyor. Farkli kategorilerde
bUylrken ortak bir cizgiyi koruyan bu yaklasim,
Relux’'un Urdn gelistirme anlayisinin temelini
olusturuyor.

ZUCHEX 2026’da sektorle bulusacak

Relux, ZUCHEX 2026 boyunca yeni donem
Urunlerini sektor profesyonelleriyle bulusturacak.
Fuar sUresince ziyaretgiler, markanin gtincel Grtin
gamini yakindan inceleme firsati bulurken; Relux'un
Urun gelistirme anlayisi, buytme hedefleri ve
onUmuzdeki doneme iliskin calismalart hakkinda
da bilgi edinebilecek. ZUCHEX 2026, Relux icin
yalnizca Urdnlerini sergiledigi bir organizasyon
degil; is ortaklariyla bir araya geldidi, yeni is birlikleri
gelistirdigi ve markanin blydme yolculugunu
paylastigl dnemli bulusma noktalarindan biri olacak.

Beyaz esya depolarinda tempo yiikselirken:
STILL ARSER operasyonlarin akisini dengede tutuyor

STILL ARSER, beyaz esya sektoériinde yogun
sevkiyat temposu ve yiksek hacimli Grun
hareketlerinin yonetildigi depo operasyonlarinda
akisin kesintisiz ve dengeli sekilde ilerlemesini
saglayan ¢odzUmleriyle 6ne cikiyor.

Beyaz esya sektodriinde depo operasyonlari,
artan siparis hacmi ve hizlanan sevkiyat
temposuyla birlikte daha dinamik bir yapiya
evriliyor. BlyUk hacimli Grtnlerin depoya
kabullnden sevkiyata kadar uzanan sureclerde,
operasyonlarin dengeli ve kesintisiz ilerlemesi
kritik bir gereklilik haline geliyor.

Yogunluk arttikca depo icindeki hareketlerin
dogru sekilde organize edilmesi, yalnizca hiz
acisindan degil, operasyonun strdurlebilirligi

acisindan da belirleyici oluyor. Depo icinde ayni
anda yUruyen farkli stireclerin birbiriyle uyumlu
ilerlemesi, operasyonun genel performansini
dogrudan etkiliyor.

Bu noktada intralojistik, yalnizca Grtnlerin
tasinmasiyla sinirli kalmiyor; depo icindeki tim
hareketlerin planli, izlenebilir ve strdUrulebilir
sekilde ilerlemesini saglayan bir sistem olarak
one cikiyor. STILL ARSER, ekipman, otomasyon
ve servis ¢cozUmlerini birlikte ele alarak bu

cok katmanli yapiy! destekleyen bir yaklasim
sunuyor.

Yiiksek hacimli depolarda akisin
stirekliligi operasyon performansini
belirliyor

Beyaz esya depolarinda ayni anda yodun giris
ve cikis hareketleri gerceklesiyor. Urtinlerin
depoya alinmasi, uygun alanlara yerlestirilmesi
ve sevkiyata hazirlanmasi streclerinin bir bttun
olarak dengeli ilerlemesi, operasyonun kesintisiz
devam etmesini sagliyor.

STILL ARSER, bu yapida farkli operasyon
intiyaclarina goére sekillenen ¢6zUm yaklasimiyla
o6ne ¢ikiyor. Yuksek hacimli ve ¢ok vardiyali
depo operasyonlari icin gelistirilen Xcellence
Line Grtn ailesi, uygulamaya 6zel konfiglrasyon
secenekleri, yuksek performansli ekipman
yapisi ve filo yonetim sistemleriyle entegrasyon

kabiliyeti sayesinde depo i¢i akisin daha verimli
ve kontrollU ilerlemesine katki sagliyor.

Depo i¢i yerlesim, tasima rotalari ve ekipman
kullanimina yonelik saha deneyimi, yogunluk
noktalarinin dengelenmesini desteklerken
operasyonun daha éngoérulebilir bir yapiya
kavusmasini mumkun kiliyor.

Siparis hazirlama ve sevkiyat siirecleri
operasyonun ritmini olusturuyor

Depo operasyonlarinin en kritik asamalarindan
biri siparis hazirlama ve sevkiyat strecleri olarak
one cikiyor. Yuksek adetli siparislerin dogru
sekilde hazirlanmasi ve araclara planli sekilde
yUklenmesi, operasyonun genel ritmini belirliyor.

STILL ARSER, farkli operasyon senaryolarina
uygun forklift ve depo ekipmanlarinin yani sira,
dijital filo yonetimi ve stre¢ takibini destekleyen
altyapilariyla sevkiyat akisinin planlanan ritimde
ilerlemesine katki sunuyor. Operasyonun ugtan
uca izlenebilir hale gelmesi, stiregler Gzerinde
daha yUksek kontrol ve gérinurluk sagliyor.

Bu yapl, 6zellikle yogun dénemlerde
operasyonel disiplinin korunmasini ve sevkiyat
performansinin strdurilebilir sekilde devam
etmesini mumkuan kilyor.
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SeKktor Haberi

Arcgelik, voleybol milli takimlarina surdurulebilir

destek sunuyor

Arcelik, teknoloji ve Uretim guclnU

toplumsal fayda alanindaki uzun soluklu
katkilariyla birlestirmeye devam ediyor.

Sporu bu yaklasimin énemli bir parc¢asi olarak
konumlandiran marka, Turkiye Voleybol
Federasyonu ile 6nemli bir is birligine imza
atti. Is birligi kapsaminda Arcelik, Strdurtlebilir
Enerji Sistemleri ve Mutfak KugUk Ev Aletleri
kategorilerinde Voleybol Milli Takimlarinin Resmi
Sponsoru olarak ay yildizlilarin yaninda yer
alacak.

Sponsorluk anlasmasinin imza toreni
istanbul'da diizenlendi. Térene Turkiye Voleybol
Federasyonu Baskani Mehmet Akif Ustiindag,
Ko¢ Holding Dayanikli Tuketim Grubu Baskani
Polat Sen, Arcelik CEO’su Can Dinger, Argelik
Turkiye Genel Mudurt Cem Kural, voleybol milli
takim sporculari Aylin Uysalcan, Marko Mert
Matic ve Ahmet Tumer ile TVF ve Argelik’'ten
yetkililer katild.

2026 Milli Takimlar sezonunda baslayip 2029
sezonunun sonuna kadar devam edecek

is birligi kapsaminda Arcelik, “Teknolojimiz
Hayatin, Destedimiz Voleybolun Kalbinde”
yaklasimiyla federasyonun yenilenebilir enerji

@) TVF

w arcelik

_ Teknolojimiz Hayatin
ssdestegimiz ‘h‘ule?plun Kalbirgi»
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T,

dontstmune katki sunacak. Sponsorluk
kapsaminda Arcelik Enerji CozUmleri'nin
glines panelleri ve inverter sistemleri, TVF’nin
GUmUshane’'deki arazilerinde kurulacak
glines enerjisi sistemlerinde kullanilacak. Bu

. T

sistemlerden elde edilecek yenilenebilir enerji
ise Voleybol Milli Takimlari i¢in strdurtlebilir
gelir yaratiimasina katki saglayacak. Arcelik,
ayrica Mutfak KugUk Ev Aletleri Sponsoru
olarak da Milli Takimlarin yaninda yer alacak.

Hisense Turkiye'nin Ticari Direktorliik gorevine
Ekin Dogan Comak getirildi

Ekin Dogan Gomak Hisense Turkiye Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Ticari Direktorl

2026 yili itibariyla Tarkiye'deki dogrudan
operasyonlarini hayata geciren Hisense,
televizyon ve iklimlendirme kategorilerindeki
buyUmesini strdurtrken, uzun vadeli hedefleri
dogrultusunda yonetim kadrosunu deneyimli
isimlerle gliclendirmeye devam ediyor.

Bu kapsamda sektortin deneyimli yoneticilerinden
Ekin Dogan Comak, Hisense Turkiye Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Ticari Direktérd olarak
goreve basladl. Dogan, yeni gbrevinde Hisense
TUrkiye'nin satis ve pazarlama stratejilerine,

ticari blyUme hedeflerine, kanal yapilanmasina
ve is ortaklariyla gelistirilecek uzun vadeli is
birliklerine liderlik edecek. Ayni zamanda veri
odakli ticari stratejiler, yeni buyUume firsatlari ve

yenilikei kanal yonetimi yaklasimlariyla Hisense'in
Turkiye'deki strdurlebilir buytme hedeflerine
katki saglayacak.

Hisense Turkiye Satis ve Pazarlamadan

Sorumlu Ticari Direktort Ekin Dogan Comak,
yeni goreviyle ilgili dederlendirmesinde sunlari
soyledi: "Turkiye, dinamik tUketici yapisi, dedisen
beklentileri ve yUksek bUylme potansiyeliyle
Hisense icin stratejik dGneme sahip bir pazar.
Hisense'in kuresel vizyonunu ve teknoloji gictind,
Turkiye pazarina iliskin yerel bilgi birikimimiz ve
tuketici icgorulerimizle bulusturarak kullanicilarin
beklentilerine en uygun Grtnleri ve marka
deneyimini sunmayi hedefliyoruz. GuglU is
ortakliklari ve surdurtlebilir kanal yapilanmalariyla

B
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televizyon ve iklimlendirme kategorilerindeki
bUyUmemizi hizlandirirken, &nimuzdeki donemde
genisleyecek Urtin portféytmuzle Hisense
deneyimini daha fazla kullaniciyla bulusturmayi
amagliyoruz. Uzun vadeli bakis agimiz ve kullanici
odakli yaklasimimizla, Hisense'in Turkiye'deki
bUyUme yolculuguna guclt bir katki sunacagimiza
inantyorum.”

Celal Bayar Universitesi Muhendislik Fakultesi
insaat Muhendisligi BoIimd mezunu olan

Ekin Dogan Comak, 25 yili askin profesyonel
kariyeri boyunca teknoloji ve tuketici elektronigi
sektorlerinde faaliyet gosteren global
markalarda énemli basarilara imza atmistir.
Farkl Urtn gruplarinin pazara giris stratejilerinin
olusturulmasi, marka konumlandirmasi, ticari
blyUme planlarinin gelistiriimesi ve satis-
pazarlama organizasyonlarinin glglendiriimesi
sUreglerine liderlik etmistir.

TUketici elektronigi Urlnlerinin yani sira kurumsal
¢6zUmler alaninda da kapsamli deneyime

sahip olan Comak; kanal gelistirme, stratejik is
ortakliklarinin yonetimi, veri odakli ticari planlama
ve strdurUlebilir buytme odakli is modellerinin
olusturulmasi konularinda énemli katkilar
saglamistir. Kariyeri boyunca bir¢ok uluslararasi
liderlik programina katilan ve kiresel dlgekte satis
performansi, proje yonetimi ve en iyi uygulamalar
alanindaki basarilariyla cok sayida ddule layik
gbrulen Comak, farkll pazarlarda elde ettigi
deneyim ve stratejik bakis acisiyla sektoriin 6ne
cikan yoneticileri arasinda yer almaktadir.
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Sektor Haberi

Avrupa’daki sicak hava dalgasi sogutucu uriinlerde
ciroyu %55, siparisi %40 artirdi

E-ticaret alt yapi platformu ideasoft verilerine
gore, 2026 Haziran ayinda sogutucu Urin
kategorisinde gegen yilin ayni dénemine kiyasla
ciro yaklasik %55, siparis adedi ise yaklasik
%40 artti. Ozellikle mobil klima, vantilator,

hava sogutucu ve benzeri Grtnlerde yaz
sicakliklarinin etkisiyle talebin belirgin sekilde
yukseldigi goruldu.

Konuya iliskin degerlendirmede bulunan TOBB
E-Ticaret Meclis Uyesi ve ideasoft CEOQ'su
Sinan Akdal, iklim kosullarinin artik tuketici
davranislarini dogrudan etkileyen unsurlar
arasinda yer aldigini belirterek sunlari soyledi:
"Yaz aylarinda tuketiciler ihtiyaglarini ertelemek
verine, hizla satin alma egilimi gosteriyor.
Haziran verileri de sicakliklarin yUkselmesiyle
birlikte serinletici Grtinlere olan talebin belirgin
sekilde arttigini ortaya koyuyor. Ozellikle

mobil klima, vantilatér ve hava sogutucu gibi
Urtnlerde ciddi bir hareketlilik gézlemledik.
Sicak hava dalgasinin temmuz ayinda da etkisini
surdtrmesi halinde bu kategoride talebin

canli kalmasini bekliyoruz. Agustos ayinda

ise sezonun dogal seyriyle birlikte satislarin
kademeli olarak dengelenmesini 6ngdruyoruz.”

Akdal, mevsimsel kosullarin artik e-ticaret
acisindan yalnizca dénemsel bir etki
olusturmadigini da vurgulayarak sozlerini
soyle strdtrd: "Eskiden kampanya dénemleri

=

Sinan Akdal TOBB E-Ticaret Meclis Uyesi ve ideasoft CEO'su

satislari belirleyen en dnemli etkenlerden biriydi.
BugUln ise hava kosullari da en az kampanyalar
kadar gUclu bir satin alma motivasyonu
olusturuyor. Tuketiciler ihtiya¢ duyduklari
Urdinlere ¢ok daha hizl yoneliyor ve bu

durum ozellikle mevsimsel kategorilerde satis
performansini dogrudan etkiliyor. Ontimuzdeki
donemde iklim kaynakli talep hareketlerinin
e-ticaret planlamasinda daha fazla dikkate
alinacagini dustntyoruz.”

Son haftalarda Avrupa’da etkisini artiran

sicak hava dalgalari nedeniyle bircok Ulkede
serinletici Grtnlere yonelik talep hizla
yUkselirken, benzer egilimin Turkiye'de de
e-ticaret verilerine yansidigi gorulUyor. Artan
sicakliklarin tUketici davranislarini dogrudan
etkiledigi bu donemde, hava kosullari
mevsimsel Urln kategorilerinde satislari
yonlendiren temel dinamiklerden biri olarak éne
cikiyor.

Philips OneUp’In “Paspaslara Veda’” kampanyasina

Brandverse ve Kristal EIma’dan 5 odiil

Evleri yuvaya donUsttirme misyonuyla Philips
markall kiictk ev aletlerini tUketicilerle bulusturan
Versuni Turkiye, Philips OneUp’in lansman
kampanyaslyla Kristal Elma'da 3, Brandverse
Awards'ta ise 2 6dUl kazanarak toplam 5 6dulin
sahibi oldu.

Kristal Elma’da “Elektrikli Mop Devrimi: OneUp

ile Paspaslara Veda” kampanyasl; Entegre
Kampanyalar / Elektronik, Beyaz Esya ve Dayanikli
Esya kategorisinde Bronz Odul, Medya / Dayanikli
Tuketim kategorisinde Kristal Odl kazandi.
Kampanyanin dikkat ¢eken acik hava uygulamasi
“Philips - OneUp Veda” ise Acikhava / Dayanikli
Tuketim kategorisinde Kristal Odl'e layik gorildu.

Brandverse Awards'ta ise “Philips - OneUp Veda”,
Medya / Dayanikli Tuketim / Kictk Ev Aletleri
kategorisinde Gumus Odul, Strateji / Cesur
Kampanyalar kategorisinde de Gumus Odul
kazandl.

Geleneksel temizlik aliskanliklarina yaratici
bir “veda”

Philips OneUp lansmaninda Versuni Turkiye'nin
temel hedefi, tuketicilerin yillardir kaniksadigr yer
silme aliskanliklarini sorgulatmak ve temizlikte
daha pratik, hijyenik ve zahmetsiz bir standarda

gegisi gorundr kilmakti. Kampanyanin merkezinde,
“OneUp’la Temizlikte Sinif Atla” sdylemiyle,
kovasiz kullanim, her zaman temiz suyla silme ve
zahmetsiz deneyim gibi Urln faydalari yer aldi.

Kampanyanin en ¢ok ses getiren ayadi olan
“VEDA" aclk hava uygulamasi ise geleneksel
paspasa veday! dogrudan sdylemek yerine,

tuUketicinin zihninde tamamlayacagdi cesur bir
gorsel illiizyonla aktardi. Giantboard'larda yer

alan calisma, sade ama carpici kurgusuyla kisa
sUrede sosyal medyada organik konusulma yaratti;
LinkedIn'de baslayan etkilesim Instagram, TikTok
ve haber mecralarina yayildi ve dustk butceyle
yUksek etki yaratan kampanya érneklerinden biri
oldu.
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Versuni, Turkiye’nin kahve deneyimini gelecege

tasiyor

Kahve, son yillarda yalnizca tuketilen bir icecek olmaktan ¢ikarak giindelik
yasamin, Kisisel zamanlarin ve sosyal bagdlarin merkezine yerlesti. Philips kahve
makineleriyle bu alanda kokll bir uzmanhda sahip olan Versuni, paylastidi yeni
arastirma verileriyle Turkiye'deki kahve tuketim aliskanliklarinin gegirdigi buyuk
dontsumu gdzler onlne seriyor. Veriler, Turk tlketicisinin kahveyi yalnizca

bir intiya¢ olarak ele almanin dtesinde; duygu durumuna, giiniin saatine ve
sosyal ortama gore sekillenen “kisisellestirilmis bir deneyim” olarak goérdugint
kanitliyor. Arastirmaya goére tuketicilerin kahve tercihlerini belirleyen en 6nemli
unsur tat ve aroma olurken, lezzet beklentisi kahve deneyiminin merkezinde
yer aliyor.

Tirkiye’de kahve: Hem geleneksel hem yenilikgi bir kiiltiir

Versuni'nin tuketici icgdruleri, Turkiye'nin kahveyle kurdugu badin dunyadaki
diger pazarlardan énemli 6lctide ayristigini gosteriyor. Bati pazarlarinda kahve
cogunlukla gtine baslama fonksiyonu tasirken; Turkiye, kahvenin gtin boyuna
vaylldigi ve glclt sosyal anlamlar icerdigi “Dogdu tipi kahve kulttr(” icerisinde
yer aliyor.

Arastirmaya goére Turk tlketicilerinin %72'si kahveyi belirli duygu ve
cagrisimlarla iliskilendiriyor (ktresel ortalama %61). Dahasi, Turklerin %80'i
“ivi kahve ikram etmenin misafiri 6zel hissettirdigini” belirtirken, %55'i kahveyi
gunin yorgunlugunu atma aniyla eslestiriyor.

Turkiye'deki evlerde artik tek bir kahvenin dtesinde, genis bir yelpaze
tuketiliyor. Evlerin %53'tinde geleneksel Turk kahvesi piserken; ayni evlerde
%40 oraninda latte, %33 oraninda filtre kahve ve %31 oraninda soguk kahve
hazirlaniyor. Bu tablo, geleneksel kahve kalttrinin silinmedigini, aksine yeni
nesil kahve aliskanliklariyla zenginleserek katmanlandigini gosteriyor.

Evler artik birer kahve deneyim merkezi

Degisen yasam aliskanliklari ve artan teknolojik imkanlar, evleri birer deneyim
merkezine donUsturdu. Turkiye'de kahve tUketiminin yaklasik %70'inin evde
gergeklesmesi, bu degisimin en net gdstergesi.

BugUnin tuketicisi evinde kahve hazirlarken standartlarla yetinmiyor. Verilere
gore tUketicilerin %61 evde hazirladigi kahvenin disaridaki kafeler kadar kaliteli
olmasini bekliyor. %69'u kahvede lezzeti dnceliklendirirken, %55'i ayni anda

hiz beklentisini de koruyor. Tuketicilerin %52’sinin kahve tercihini ruh haline
gore degistirmesi ise evdeki kahve makinelerinin artik cok daha esnek, akilli ve
zengin bir menl sunmasi gerektigini ortaya koyuyor.

“lyi kahveyi giinliik hayatin dogal bir parcasi haline getiriyoruz”
Philips’in kahve kategorisindeki bu uzun yolculugunun temelinde, tlketiciyi

dogru okuma ve teknolojiyle harmanlama becerisinin yattigini belirten
Versuni Turkiye Genel MUdurU Esin Karadede, bu dontstimu su sozlerle

degerlendiriyor: “Turkiye'de kahve bir icecekten ¢cok daha fazlasi anlamina
geliyor; misafirperverligin, sosyallesmenin, kendimize ayirdigimiz 6zel anlarin
ve kokIU hatiralarin bir taslyicisi. Arastirmalarimiz gdsteriyor ki, ayni evin icinde
sabah filtre kahve icen, 6gleden sonra soguk kahve veya latte tercih eden,
aksam misafirine Turk kahvesi ikram eden zengin bir kulttr yasiyor. Versuni
olarak biz, Philips’in kéklumuhendislik mirasi ve 70 yillik kahve tutkusuyla

bu cogul gerceklige yanit veriyoruz. Amacimiz iyi ve profesyonel kahve
deneyimini herkes icin erisilebilir, hizli ve tutarli hale getirmek. Tuketicilerimizin
‘Buglin nasil bir kahve istiyorum?’ sorusuna, kendi mutfaklarinda en yuksek
kaliteyle cevap verebilmelerini saglamaktan buyuk gurur duyuyoruz.”

Gegmisten gelecege kahve teknolojileri

1956 yilinda ilk elektrikli kahve 6gutlcuslyle baslayan, 1960’larda filtre kahve
makineleriyle devam eden ve 1980’lerde ev tipi espresso makineleri Greten
Philips’in inovasyon yolculugu, bugtin yapay zeka destekli akilli teknolojilerle
gelecegde uzaniyor.

Ozellikle 2018 yilinda LatteGo sistemi ile evde sutlil kahve yapimindaki temizlik
ve zorluk bariyerini yikan Versuni, bugtn Café Aromis gibi Ust duzey cihazlarla
citayr daha da yukseltiyor. Cafe Aromis'in 13 grama kadar taze oguttlmis
kahve kullanan BrewExtract teknolojisi, 12-24 saatlik soguk demleme (Cold
Brew) sUresini 5 dakikanin altina indiren sistemleri ve kullanicisinin damak
tadini dgrenen ve kahve deneyimini tamamen kisisellestiren yapay zeka
destekli barista asistani, 70 yillik birikimin buglnku yansimalari olarak 6ne
cikiyor.
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Sektor Haberi

NielsenlQ: Diinyada Dogu ve Bati’nin
inovasyonlari birlesiyor, ticarette
yeni donem basliyotr...

Didem Sekerel Erdogan NIQ (NielsenlQ + GfK) Turkiye Genel Mudurt
Dogdu Avrupa, Orta Dogu, Afrika & Hindistan E-Ticaret Bolge Baskan Yardimcisi

TUketici zekas! alaninda global lider NielsenlQ,
“The Commerce Revolution: Where East

Meets West” baslikli yeni kiresel raporunun
sonuglarini paylastl. Rapor, Asya kaynakli ticaret
inovasyonlarinin, Bati'daki perakende medyasi
ve veriden gelir yaratmaya dayali modellerle
birleserek global ticaretin yapisini yeniden
sekillendirdigini ortaya koyuyor. NIQ (NielsenlQ
+ GfK) Turkiye Genel Mudurt Dogu Avrupa,
Orta Dogu, Afrika & Hindistan E-Ticaret Bélge
Baskan Yardimcisi Didem Sekerel Erdogan, bu
doénusume dikkat cekerek, “Ticaret artik sadece
bagimsiz kanallarin toplami olmaktan ¢ikip;
veri, icerik, deme ve lojistigin birlestigi entegre
bir ekosistem haline geliyor. Bu yeni diizende
markalar ve perakendeciler; teknoloji, medya ve
veri sirketleri gibi hareket etmek zorunda.” dedi.

Raporun sonugclari, 6zellikle Turkiye'nin de
icinde bulundugu Dogu Avrupa ve Orta Dogu
& Afrika (MEA) bolgelerinin bu déntstmun
merkezinde yer aldigini gosteriyor. Her iki
bolgede de sosyal ticaret, hizli ticaret (verilen
siparislerin genellikle 10 ila 30 dakika gibi cok
kisa bir stre icinde musterinin kapisina teslim
edilmesini hedefleyen, hiz odakl bir e-ticaret
modeli), fintech ¢coztmleri ve yapay zeka
destekli alisveris deneyimleri hizla yayginlasiyor.
Dogu Avrupa’'da e-ticaret cift haneli bGyUmesini

sUrdurdrken, Orta Dogu & Afrika bolgesi
ozellikle Korfez tlkelerinde glclt performans
sergiliyor. Birlesik Arap Emirlikleri (BAE)'nde
e-ticaret %10 buyUrken, Suudi Arabistan’da

bu oran %55’e ulasti. Bu tabloyu bdlgesel
6lcekte degerlendiren Didem Sekerel Erdogan,
Orta Dogu ve Afrika (MEA) ile Hindistan’in
son derece dinamik ve gUclt buyUyen bir
e-ticaret pazarina sahip oldugunu belirterek,
Misir, Hindistan ve Turkiye'nin sergiledigi glclu
blyUme performansinin yeni yatirimlar ve
ticaret formatlariyla birlikte bu dontstimu
hizlandirdigini séyledi.

Sosyal medya lizerinden alisveris trendi
ylkseliste...

NielsenlQ'nun “The Commerce Revolution:
Where East Meets West” baslikli yeni kUresel
raporu, canl ticaret, sosyal ticaret ve hizli ticaret
kanallarinin global dijital bUydmenin temel itici
gucleri haline geldigini ortaya koyuyor.

Rapor, ticarette blyUmenin artik kanal sayisinin
artirlmasindan dedil, farkli kanallarin entegre bir
sekilde yonetilmesinden gectigine isaret ediyor.
Canli ticaret, sosyal ticaret ve hizli ticaret; Grtn
kesfi, satin alma ve teslimat streclerini bir araya
getirerek tuketicilere butunlesik bir alisveris
deneyimi sunuyor.

Kesif odakli ticaret, ana akim haline geliyor

TUketicilerin yeni Urlnleri kesfetme
aliskanliklarinda da énemli bir donustim
yasaniyor. Didem Sekerel Erdogan bu donustimu
soyle acikladi; “Kesif odakli ticaret (Kullanicilarin
belirli bir Grtin arama niyeti olmadan, sosyal
medya, icerikler veya kisisellestirilmis dneriler
araciligiyla Grtnleri ‘kesfedip’ satin aldigi bir
alisveris modeli) ana akim haline geliyor.” Asya
Pasifik bolgesinde tUketicilerin yaklasik %60’i
bu kanallar Gzerinden alisveris yaparken, Dodu
Avrupa'da tUketicilerin %37'i ve Orta Dogu &
Afrika'da %67'si dijital platformlar araciligiyla
dUzenli olarak yeni urtin kesfediyor.

Tuketici, siparislerinin 30 dakikadan kisa
slirede teslim edilmesini bekliyor

Hizli ticaretin beklentileri yeniden tanimladigini
gosteren rapora goére, Dogu Avrupa'daki
tuketicilerin %47'si siparislerinin 30 dakikanin
altinda teslim edilmesini talep ederken, Orta
Dogu & Afrika bodlgesinde bu oran %80'e
ulaslyor. Perakende medyasi da kUresel dlcekte
bUyUmesini strdUrlyor. Perakende medyasi
pazari 2025 yilinda 184 milyar dolar blyukltge
ulasirken, mevcut aglarin sayisi 270’i asti. Didem
Sekerel Erdogan, Dogu Avrupa'nin mobil dncelikli
tUketici davranislari, hizli ve sosyal ticaretin
yayginlasmasi ile gelismis fintech ve Perakende
Medya AJi (RMN) ekosistemlerinin etkisiyle,
Dogu'nun dijital ticaret inovasyonlari ile Bati'nin
perakende ve reklam modellerinin kesisim
noktasinda éncu bir konumda yer aldigini ifade
etti.

Yapay zeka destekli alisveris, tiiketici
davranislarini donustiiriiyor

Rapor ayrica, 6deme, teslimat ve pazar yeri
hizmetlerini tek platformda birlestiren stper
app’lerin ticaretin gelecegini sekillendirdigini
ortaya koyuyor. Asya Pasifik bolgesi global
e-ticaretin %55'ini olustururken, Orta Dogu &
Afrika ve Dogu Avrupa'da 6deme, teslimat ve
pazaryeri entegrasyonlari hiz kazaniyor. Yapay
zekéd destekli alisveris deneyimleri de tuketici
davranislarini déndstlrtyor. Otonom ticaret
olarak tanimlanan bu yeni modelde, yapay zeka
tabanli sistemler tuketiciler adina Grin kesfi

ve satin alma sUreglerini Ustlenmeye basliyor.
Dogu Avrupa’da tuketicilerin %40’ yapay zeka
destekli alisverise acik oldugunu belirtirken, Orta
Dogu & Afrika bolgesinde bu oran yaklasik Ugte
iki seviyesine ulasiyor. Didem Sekerel Erdogan
ise, ticaret ekosistemindeki bu dénisimun
markalarin ttketicilere ulasma bicimlerini yeniden
sekillendirdigine dikkat cekerek, “Tuketici artik
dustindtgu anda kesfediyor, karar veriyor ve
satin aliyor. Bu yeni dénemde asil farki yaratan,
hangi kanalda oldugumuz degdil; tuketiciyi dogru
anda ve dogru sinyalle yakalayabilmek. Gelecek
dénemde kazananlar, bu degisimleri sadece takip
edenler degil, erken adapte edip entegre eden
markalar olacaktir.” dedi.
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> Kahve festivalleri 60°’dan fazla sektore is lUiretiyor

Alper Sesli Dream Sales Machine Baskani

Turkiye'de hizla blyUyen kahve kulttr( yeni

bir ekonomik alani da beraberinde getiriyor:

festival ekonomisi. Binlerce ziyaretciyi bir araya
getiren kahve festivalleri artik yalnizca sektor
profesyonellerinin bulustugu organizasyonlar olarak
degil, sehir ekonomilerini canlandiran ¢ok katmanli
ekonomik platformlar olarak degerlendiriliyor.

Dream Sales Machine Baskani Alper Sesli'ye gére
festivallerin yarattidi ekonomik etki cogu zaman
gorinenden ¢ok daha buytk.

Bir festival sadece bilet satmiyor

Festival ziyaretcileri yalnizca etkinlik alaninda
harcama yapmiyor. Konaklama, ulasim, restoran,
alisveris ve sehir ici tuketim kalemleri sayesinde
verel ekonomiye énemli katki sagliyor. Alper Sesli,
festivallerin ekonomik etkisinin genis bir alana
vayildigini belirterek su degerlendirmede bulundu:

"Festival ekonomisi artik basli basina bir sektor
haline geldi. Bir ziyaretcinin harcamasi yalnizca
etkinlik alaninda kalmiyor. Otellere, restoranlara,
ulasim sirketlerine, perakendeye ve ¢ok sayida
hizmet sektoriine yayiliyor. Sponsor yatirimlari,
belediye harcamalari, sanatgi Ucretleri, teknik
ekipman kiralamalari ve organizasyon giderleri
de bu ekonomik hareketin 6Gnemli parcalarini
olusturuyor. Festival alaninda harcanan para
yalnizca orada kalmiyor; tedarik zinciri boyunca
ylzlerce isletmeye yayiliyor. Ekonomide buna
'carpan etkisi' deniyor.”

Yaklasik 60 sektor dogrudan, 100'lin
lizerinde alt sektor dolayli olarak
hareketleniyor

Bir kahve festivalinin kurulumu sirasinda onlarca
farkli is kolunun devreye girdigini belirten Sesli,
etkinliklerin yarattigI ekonomik etkinin sanildigindan
cok daha buyuk oldugunu sdyleyerek, "Festival
organizasyonu, sahne ve produksiyon, ses ve Isik
sistemleri, LED ekran teknolojileri, elektrik altyapisi,
jenerator hizmetleri, cadir sistemleri, stand Gretimi,
fuar ekipmanlari, gtivenlik, saglik ekipleri, ambulans,
temizlik, geri dénusum, ulasim, oteller, restoranlar,
kafeler, catering, icecek Ureticileri, bankalar, 6deme
sistemleri, telekomuinikasyon, reklam ajanslari, dijital

pazarlama, basin, sosyal medya, fotodraf ve video
produksiyon ekipleri, sponsorluk yonetimi, marka
aktivasyonlari, baski, lojistik, depolama, kargo,
sigorta, yazilim ve biletleme sistemleri, veri analitigi
ile insan kaynaklari gibi yaklasik 60 farkli sektor
dogrudan strecin icinde yer aliyor." ifadelerini
kulland.

Sesli, bu sektérlerin arkasinda ¢ok daha buytk bir
tedarik zinciri bulundugunu da belirterek sdyle
devam etti: "Stand Ureticisinin boya, vernik, vida

ve hirdavat tedarikgisinden, mobilya kiralama
firmalarina; tekstilden gicekgilige, yakit ve enerji
sektortinden yerel Ureticilere, turizm acentelerinden
eglence sektortine kadar 100'Un Uzerinde alt sektor
de bu organizasyonlardan pay aliyor. Dolayislyla
kahve festivalleri yalnizca etkinlik sektortint degdil,
toplamda yaklasik 160 sektorlik dev bir ekonomik
agl harekete gegiriyor.”

Festival ekonomisinin ¢arpan etkisi sehir
geneline yayiliyor

Alper Sesli'ye gére blyuk dlcekli bir kahve festivali
yalnizca etkinlik alaninda dedil, sehir genelinde
ekonomik canlilik olusturuyor. "Ornegin on binlerce
hatta yUz binlerce ziyaretciyi adirlayan blytk
organizasyonlarda ziyaretcilerin ulasim, konaklama,
yeme-icme, alisveris ve festival ici harcamalar;
sponsor yatirimlar, belediye harcamalari, marka
tanitim butceleri, sanatci Ucretleri, teknik ekipman
kiralamalari ve personel giderleriyle birlestiginde
yUz milyonlarca liralik ekonomik hareket
olusabiliyor. Bu ekonomik deger yalnizca festival
alaninda kalmiyor; sehir ekonomisinin tamamina
vayiliyor."

Klima sikayetleri Haziranda yuzde 320 artti

Al
Sikayetvar, yaz sicaklarinin etkisini artirmasiyla
birlikte klima kullanimi, kurulum talepleri ve servis
basvurularinin hizla ytkseldigini, artan yogunlugun
ise tlketici sikayetlerine yansidigini aciklad.

Platform tarafindan yapilan a¢iklamada su bilgilere
ver verildi: “Klima kategorisinde yilin en sert artisi
haziran ayinda yasandi. Ocak ayinda 477 olan
klima sikayeti, subat ayinda 259'a, martta 230'a,
nisanda 232'ye geriledi. Mayis ayinda yeniden
yukselise gecen sikayet sayisi 297've ciktl. Haziran
ayinda ise sicakliklarin artmasi ve klima sezonunun
baslamasiyla birlikte sikayet sayisi 1.248'e ulasarak
yilin zirvesini gordu.

Haftalik veriler de klima sikayetlerindeki ytkselisin
haziran boyunca kademeli olarak arttigini ortaya
koydu. Haziran ayinin ilk haftasinda 165 olan sikayet

sayisl, sonraki haftalarda 282, 312 ve 348'e yikseldi.
29 Haziran haftasinda ise klima sikayetleri 429'a
ulasarak bir 6nceki haftaya gore ylzde 23 arttl”

En ¢ok servis stregleri sikayet edildi

Sikayetvar verilerine gore klima kategorisinde son
doénemde tuketicilerin en cok giindeme tasididi
basliklar soyle: “Ozellikle yaz aylarinda artan talep
nedeniyle servis randevusu bulamama, verilen
randevulara ekiplerin gec gelmesi ya da hic
gelmemesi kullanicilarin en ¢ok dile getirdigi konular
arasinda yer ald. Yeni klima satin alan tuketiciler
ise Urun teslim edilmesine ragmen kurulum icin
gUnlerce beklediklerini, sicak havalarda cihazi
kullanamadiklarini belirtti. Kurulumun gecikmesi
kadar hatall ya da 6zensiz montaj da sikayetlerde
one ¢ikan basliklardan biri oldu. Tuketicilerin bir
diger dnemli sikayet konusu ise cihaz performansi
oldu. ‘Klima sogutmuyor’, ‘yeterli verim alinamiyor’,
‘servis geldi ama sorun ¢oztlmedi gibi basliklar,
ozellikle yogun kullanim déneminde éne ¢ikti.

Bazi kullanicilar, yeni alinan ya da bakimdan ¢ikan
klimalarda da benzer sorunlarin devam ettigini
aktardL.”

“Gaz kacagd), gaz eksikligi ve gaz dolum Ucretleri
de sikayetlerde dikkat geken basliklar arasinda

yer aldi. Tuketiciler, bazi durumlarda sorunun
montajdan kaynaklandigini savunurken servislerin
yuksek Ucret talep etmesinden ve garanti kapsami
tartismalarindan sikayet etti”

“Klima bakim, onarim, demontaj-montaj ve gaz
dolumu gibi islemler i¢in talep edilen Ucretler de
tUketicilerin giindeminde yer aldi. Kullanicilar,
ozellikle garanti streci devam eden Urtnlerde ek
Ucret ¢ikarilmasing, servis Ucretlerinin yuksekligine
ve islem oncesi yeterli bilgilendirme yapiimamasina
tepki gosterdi.”

“Sikayetlerde yalnizca teknik arizalar degil, satis
sonras! hizmetlerde yasanan iletisim sorunlari
da 6ne ciktl. Tuketiciler, mUsteri hizmetlerine
ulasamamaktan, agilan kayitlarin sonugsuz
kalmasindan ve servis sonrasi kalici cozim
saglanamamasindan yakindi.

Temmuz ayl hentiz tamamlanmadan klima
kategorisinde 288 sikayet kaydedildi. Veriler,
sicakliklarin etkisini artirdigi yaz déneminde klima
kaynakli magduriyetlerin tlketici gindeminde
kalmaya devam ettigini gosteriyor.”

Klimayla ilgili 6ne ¢ikan 6 sikayet konusu
sOyle siraland:

* Servis randevusu gecikmeleri

* Kurulumda uzun bekleme

» Hatall montaj sikayetleri

* Yetersiz sogutma sorunu

» Gaz kacag ve dolum Ucreti

* CozUmsUz musteri hizmetleri
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> Akill iklimlendirme teknolojileri yasam
alanlarini donusturuyor

Dijitallesme, gtnluk yasam aliskanliklarini
doénustaruarken evlerde ve is yerlerinde
kullanilan teknolojiler de bu degisime uyum
sagliyor. Kullanicilar yasam alanlarinin konforu
yaninda kullandiklari sistemleri daha kolay
yonetebilmeyi ve gunlUk rutinlerine uyum
saglayabilen ¢ozUmleri de dnemsiyor. Akilli
bina teknolojileri, yasam alanlarinizdaki
cihazlarin internet Gzerinden birbirleriyle
iletisim kurmasini ve uzaktan kontrol edilmesini
saglarken; konforu, enerji tasarrufunu ve
glivenlik avantajlarini da beraberinde getiriyor.
KUresel anlamda, internet kapsama alaninin
genislemesi, guvenlik kaygilari ve abonelik
tabanli hizmetlerin yukselisiyle birlikte akilli
sistemlere olan ilgi artiyor. Kuresel pazar
arastirmasi sirketi, Kings Research’e gore, akilli
ev sistemleri pazari 2025 yil itibariyla 170
milyar dolari asmis durumda.

Yasam alanlarindaki bu dontstm, iklimlendirme
sistemlerinin de dijital teknolojilerle birlikte
yeniden sekillenmesini sagliyor. Mitsubishi
Electric Turkiye Klima Sistemleri, gelistirdigi
baglantili ¢cézUmlerle kullanicilarin yasam
alanlarini bulunduklari yerden bagimsiz
olarak yonetebilmelerine olanak taniyor.
Fransa ve ingiltere’deki Ar-Ge merkezlerinde
yUrutulen calismalarla desteklenen teknoloji
yaklasimi, farkli pazarlarin ihtiyaclarini ve
degisen kullanici beklentilerini iklimlendirme
¢odzUmlerine yansitiyor. Boylece iklimlendirme
sistemleri gunltk yasamin dogal bir parcasina
donusurken kullanicr deneyimi de farkl bir
boyut kazaniyor.

iklimlendirme sistemlerinde etkin
kontrol

GUNUMUzde kullanicilar iklimlendirme sistemlerini
yalnizca evdeyken dedil, internet baglantisi
bulunan her yerden yonetebilmeyi bekliyor.
Mitsubishi Electric Turkiye Klima Sistemleri'nin
yeni nesil MELCloud Home uzaktan kontrol
platformu ise sistemlerin yalnizca ihtiyag duyulan
kadar enerijiyle calistiriimasini saglayarak konforu
ve enerji tasarrufunu destekliyor. Kullanicilar, bu
programla desteklenen cihazlarla sicaklik ayarlarini
degistirebiliyor, haftalik ¢alisma programlari
olusturabiliyor ve cihazlarini tek platform Gzerinden
takip edebiliyor. Bu sayede yasam alanlarinin
iklimlendirme ihtiyaglari gunltk planlara gére
kolayca dUzenlenebiliyor.

Akilli iklimlendirme teknolojilerindeki gelisim
yalnizca uzaktan erisimle sinirli kalmiyor. Mitsubishi
Electric Klima Sistemleri Legendera serisinde

ver alan yapay zeka destekli 3D i-see sensorl

ile vicut sicakligini algilayarak kisiye ¢zel hava
akisi sunuyor. Boylece hava akisi, uygun teknik
ozelliklerin bulunmasi halinde kullanici konumuna
gore yonlendirilerek kullanim deneyiminin
kisisellestiriimesine katki saglar. Ayrica dijital
platformlar sayesinde, uyumlu iklimlendirme
sistemlerinin izlenmesi ve yonetilmesi daha pratik
hale gelirken, desteklenen cihazlarin ayni yapi
icerisinde birlikte calisabilmesi kullanim kolayligi
sunar. Bu yaklasim kullanicilarin yasam alanlarini
tek bir dijital platform Uzerinden yénetmelerine
katki sagliyor ve iklimlendirme sistemlerinin gtnltk
yasamla daha glclt sekilde buttnlesmesine de
olanak taniyor.

Enerji verimliligini destekleyen
yaklasim

iklimlendirme teknolojilerindeki gelisimin

onemli basliklarindan birini de enerji verimliligi
olusturuyor. Kullanici beklentilerinin degismesiyle
birlikte sistemlerin enerji kaynaklarinin verimli
kullanilmasina katki saglamasi da énem kazaniyor.
Mitsubishi Electric Turkiye Klima Sistemleri,
gelistirdigi inverter teknolojileri ve kontrol
sistemleriyle enerji verimliligini destekleyen
¢cozUmler sunuyor. Kullanim intiyaclarina gére
planlanabilen sistemler, kullanicilarin eneriji
kullanimini takip etmelerine ve planlamalarina
yardimcl olur.

Teknoloji, yasam alanlarinin degisen
ihtiyaglarina uyum saghyor

Yasam alanlarina yonelik beklentiler degistikge
iklimlendirme teknolojileri de gelismeye devam
ediyor. Kullanim kolayligi saglayan dijital
¢6zUmler, baglantili sistemler ve enerji verimliligini
destekleyen uygulamalar, iklimlendirme
sistemlerini gunluk yasamin ayrilmaz bir parcasi
haline getiriyor. Mitsubishi Electric Turkiye Klima
Sistemleri, dijital teknolojileri iklimlendirme
alanindaki muhendislik deneyimiyle bulustururken
kaliteyi de Urtin ve hizmet gelistirme yaklasiminin
temel unsurlari arasinda degerlendiriyor. MUsteri
memnuniyetini gdzeten, kaliteyi onceliklendiren
ve daha iyi Urtnler gelistirme sorumlulugunu
kurum genelinde ele alan Mitsubishi Electric
Kalite Felsefesi dogrultusunda, kullanicilarin
degisen ihtiyaclarina yanit veren iklimlendirme
¢cozUmleri sunmayi strdtriyor.
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10. Ankara Coffee Festival i¢in geri sayim basladi

Kahve kiiltdirdndin Tirkiye'deki en 6nemli bulusmalarindan biri haline gelen
Ankara Coffee Festival, bu yil 10'uncu kez kapilarini acmaya hazirlaniyor.
25-26-27 Eyliil 2026 tarihlerinde Bilkent Center'da diizenlenecek festival,
Uc glin boyunca kahve tutkunlarini, sektér profesyonellerini ve diinyanin
farkli noktalarindan gelen markalari ayni ¢ati altinda bulusturacak. Tadimlar,
séylesiler, atélyeler, canli miizik performanslari ve deneyim alanlariyla
Ziyaretcilere yalnizca bir festival dedil, kahvenin merkezinde yer aldigi
kapsamli bir yasam deneyimi sunulacak.

Bilkent Center'da duzenlenecek 10. Ankara Coffee Festival, kahve severleri ti¢
guin boyunca kahve kilttrt, gastronomi, muzik ve deneyim odakli etkinliklerle
bulusturmaya hazirlaniyor.

Kahve kiltiri G¢ glin
boyunca baskentte
yasanacak

Bu yil onuncu kez 25-26-27

Eylul 2026 tarihlerinde
Bilkent Center'da
duzenlenecek Ankara
Coffee Festival, kahvenin
Uretiminden fincana uzanan
yolculugunu kesfetmek
isteyen herkesi Bilkent
Center'da agirlayacak.
Festival boyunca
ziyaretciler, dinyanin farkli
bolgelerinden gelen kahve
cekirdeklerini tanima firsati
bulurken, sektériin énde
gelen kavurma evleri, kahve
markalari, ekipman Ureticileri

ve baristalariyla bir araya
gelecek. Kahve kultartinin
gelisimine katki sunmayi
hedefleyen organizasyon,
yalnizca kahve icilen bir
etkinlik olmanin &tesine
gecerek bilgi paylasiminin,
deneyimin ve sosyal
etkilesimin 6n plana

ciktigr kapsamli bir festival
atmosferi olusturacak.
Festival alaninda kurulacak
deneyim noktalarinda
ziyaretciler yeni nesil
demleme yontemlerini
yakindan inceleyebilecek,
farkl Ulkelerin kahve
kultGrlerini taniyabilecek ve
kahve dunyasindaki gtincel
trendleri uzmanlardan
dinleme firsati bulacak.

Tadimlarin 6tesinde deneyim sunan festival

Ankara Coffee Festival'in en dikkat ceken yénlerinden biri de ziyaretcilere
sundugu zengin icerik olacak. Festival stresince gerceklestirilecek kahve
tadimlari sayesinde katilimcilar farkli aromalari deneyimlerken, alaninda
uzman isimlerin gergeklestirecedi sdylesiler ve atdlyelerde kahvenin
gegmisinden gelecegine uzanan pek ¢ok konu ele alinacak. Kahve demleme
tekniklerinden ¢ekirdek secimine, kavurma yontemlerinden kaliteli yasam
kUlturine kadar uzanan icerikler, hem kahveye yeni ilgi duyanlara hem de
profesyonellere hitap edecek. GUn boyunca devam edecek etkinliklerde
sektor temsilcileri bilgi ve deneyimlerini ziyaretcilerle paylasirken, festival
yalnizca tlketimin degil dgrenmenin de merkezinde yer alacak.

Siemens, yapay zeka destekli kamera ile mutfaga
yeni bir bakis getiriyor

Siemens’in otomatik yemek tanima 6zelligine sahip iQ700 firini 100 farkli
yemegi taniyabilen akilli sistemi sayesinde pisirme strecini otomatik
olarak yonetebiliyor. Akilli iQ700 firini, dahili firin kamerasi ve yapay
zeka sayesinde icinde ne oldugunu otomatik olarak taniyabiliyor. Yemegi
tanidiktan sonra cihaz, en uygun pisirme yéntemini éneriyor ve program
ile sicakligi otomatik olarak ayarliyor. Kullanicinin yalnizca “onay” vermesi

yeterli oluyor; geri kalan streci akilli teknoloji Gstleniyor. Firin da hangi
pisirme tUrinu ve siresini sececedim derdi ortadan kalkiyor.

Tim pisirme slrecini kendi basina yénetiyor

Bu yemek tanima 6zelligini degerli kilan nokta ise, dogru programi secme
gorevini firina devretmesi. Boylece kullanicilarin hangi pisirme modu ve
ayarin en iyi sonucu verecegini distinmesine gerek kalmiyor. Akilli firin
gerektiginde 1zgara veya mikrodalga fonksiyonlarini devreye sokuyor ya
da buharli pisirme destegdi sagliyor. TUm pisirme surecini kendi basina
yoneterek kullanicilarin glnluk yasamini kolaylastiriyor.

Mutfakta kontrol ve 6zgiirliik bir arada

Kullanicilar isterlerse firinin icini zaman zaman Siemens Home Connect
uygulamasi Uzerinden gérunttleyebiliyor; boylece kapadi agmadan
sUreci takip edebiliyor ve isi kaybini &dnleyebiliyor. Yemek yaparken

firinin kapagdini acmadan iceridi anbean takip edebilmek, 6zellikle hassas
tariflerde blyUk fark yaratiyor. Bu sayede kullanicilar hem sUreci daha

iyi yonetebiliyor hem de ortaya ¢ikan sonugtan daha fazla tatmin oluyor.
Firin kapagini agmadan yemekleri gézlemleyebilmek, sadece konfor degil
ayni zamanda gUvenlik de sunuyor. Sicak hava akisina maruz kalma riskini
ortadan kaldiran bu 6zellik, mutfakta daha gtvenli bir deneyim yaratiyor.
Bu teknoloji ayni zamanda enerji tasarrufuna da katki sagliyor. Tum bu
sUrec¢, minimum kullanici mudahalesiyle maksimum sonug elde etmeyi
mumkun kilarak Gst segment bir mutfak deneyimi sunuyor.
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Arcelik, “Amac¢ Odakli ilerleme” yaklasimiyla
gelecegi yeniden ¢ergeveliyor

Arcelik, 2025 yili finansal ve finansal olmayan performansini paylastigi
Entegre Raporu’'nu yayimladi. “Gelecegi Yeniden Cercevelemek: Amac
Odakli ilerleme” (Reframing Future: Progress with Purpose) temasi

ve entegre dusunce yaklasimiyla hazirlanan rapor, paydaslarla kurulan
etkilesim cercevesinde sirketin uzun vadeli deder yaratma perspektifini
butuncul bicimde ortaya koyuyor. Raporda, Arcelik'in ¢evresel, sosyal ve
yonetisim alanlarindaki performansinin yani sira iklim kriziyle mucadele
kapsaminda attigr somut adimlara, Bilim Temelli Hedefler Girisimi (SBTi)
tarafindan onayli hedeflerine ve kisa, orta ve uzun vadede sirketin ve
toplumun surdurulebilirligini desteklemeye yonelik calismalarina yer
veriliyor.

Arcelik, Entegre Rapor ile birlikte Turkiye Strdurulebilirlik Raporlama
Standartlar (TSRS) ile uyumlu Strdtrulebilirlik Raporu'nu da yayimladi.
Raporda iklim kaynakli risk ve firsatlarin sirketin stratejisi, yonetisim yapisi,
risk yonetimi suregleri ve finansal performansi Uzerindeki etkilerine iliskin
aciklamalar paylasildi.

Net sifir hedefleri bilim temelli yol haritasiyla
destekleniyor

Arcelik’in Bilim Temelli Hedefler Girisimi (SBTi) tarafindan onayli
surdurulebilirlik hedefleri, 1,5 derecelik senaryosuyla tam uyumlu sekilde
olusturuldu. Sirket, 2022 baz yilina gdre 2030’a kadar mutlak Kapsam 1
ve 2 sera gazl emisyonlari ile Urin kullanim fazindan kaynaklanan mutlak
Kapsam 3 emisyonlarini %42 oraninda, 2050 yilina kadar ise mutlak
Kapsam 1-2 ve mutlak Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini da %90 oraninda

azaltmayi taahhut ediyor. Sirketin toplam karbon ayak izinin %99'u
Kapsam 3 emisyonlardan kaynaklaniyor ve bunun yaklasik %80’ Urtnlerin
kullanim asamasinda olusuyor. Sirket, bu kapsamda iklim hedeflerini kendi
operasyonlarinin étesine tasiyarak Urtnlerin tasarim, Gretim ve kullanim
asamalarindaki cevresel etkilerini buttncul bir yaklasimla yonetiyor.

Samsung, Al destekli 2026 TV serisini

Turkiye'de tanitti

Samsung Electronics Turkiye, televizyon deneyimini yapay zeka, yeni
nesil ekran teknolojileri ve baglantili yasam odaginda yeniden tanimlayan
2026 Al TV serisini Turkiye'de tanittl. Yeni seriyle birlikte Samsung, yapay
zekay! yalnizca gorintl ve ses kalitesini iyilestiren bir teknoloji olarak
degil; kullaniclyi anlayan, icerik deneyimini kisisellestiren ve televizyonu
akill ev ekosisteminin merkezine tasiyan bir deneyim katmani olarak
konumlandiriyor.

Vision Al Companion ile daha akilli ve kisisellestirilmis
televizyon deneyimi

2026 Al TV serisinin merkezinde yer alan Vision Al Companion, kullanicilarin
televizyonla daha dogal etkilesim kurmasina, icerikleri daha kolay
kesfetmesine ve kisisellestirilmis dnerilere ulasmasina olanak taniyor. Yeni
One Ul Tizen platformuyla desteklenen deneyim, 7 yila kadar yazilim
glincelleme destedi ve Samsung Knox glvenlik altyapisiyla tamamlaniyor.

“Televizyon artik eglencenin, baglantili yasamin ve
kisisellestirilmis deneyimin merkezi”

Samsung Electronics Turkiye Tuketici Elektronigi Kidemli Baskan Yardimcisi
Mert GUrsoy televizyon deneyiminin yapay zeka ile birlikte yepyeni bir
doéneme girdigini belirterek; “Samsung olarak yapay zekayi tek bir cihazin
ozelligi olarak gdérmuyoruz, bu teknolojiyle tiim ekosistemimizi birbirine
bagdlayan bir yasam deneyimi sunuyoruz. DUnyanin en degerli markalarindan
ve dnde gelen c¢ip Ureticilerinden biri olarak en bUyUk vizyonumuz; Samsung
yapay zeka yasam yolculugu ekosistemi. Misyonumuz net; yapay zeka
yolculugunda kullanicilara gergek, glivenilir ve egdlenceli bir yol arkadasi
olabilmek. Samsung olarak temel stratejimiz, akilli telefondan TV'ye, beyaz
esyadan giyilebilir Grtnlere, tabletlerden ekran teknolojilerine, genis Grin
yelpazemizle guinun her aninda tlketicilerin yaninda olan bir ekosistem
olusturmak ve bu ekosistemle tim kullanicilarimiza kesintisiz ve uctan

uca bir yapay zeka deneyimi yasatmak. Yapay zeka inovasyonlarinin énct
markasl olarak bu teknolojinin glictin herkese ulastirmaya ve hayatlarina
deger katmaya devam edecegiz” dedi.

Micro RGB ile gériintii kalitesinde yeni referans

Samsung’un 2026 Al TV serisinin en dikkat ceken yeniliklerinden biri

olan Micro RGB, gelismis arka aydinlatma mimarisi, yiksek renk dogrulugu,
gercek siyah performansi ve yapay zeka destekli gorintd isleme
teknolojileriyle gelismis TV deneyiminde yeni bir seviye sunuyor. R95H, R85H
modellerinden olusan seri; 55 in¢cten 115 ince uzanan ekran secenekleriyle
sinema, spor ve oyun deneyimini daha parlak, daha detayli ve daha gercekei
hale getiriyor.
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353. sirada yer alarak bu yil da
Turkiye'nin en blyuk sanayi
kuruluslarn arasindayiz.. s

SerSim — Yarinlar igin Giivenle



2026 yil icerisinde is dinyasinda en dikkat
¢eken konulardan biri, firmalarda yasanan
yogdun personel degisikligi oldu. Artik bircok
sektorde calisanlarin kisa sUre icerisinde is
degistirmesi neredeyse olagan bir durum
haline geldi. Ancak bu konu, disaridan
bakildiginda basit gibi gérlinse de sirketler
acisindan ¢ok daha derin ve stratejik sonuglar
doguruyor. Peki gercekten sorun sadece bir
calisanin isten ayrilmasi mi?

Bence asll soru su olmalr:

Bir calisan sirketten ayrildiginda, beraberinde
sadece kendisini mi gétUrlyor; yoksa sirketin
hafizasini da mi géturtyor?

Kurumsal Hafiza Neden Kayboluyor?

Bircok firmada yillar boyunca edinilen bilgiler,
calisanlarin kisisel bilgisayarlarinda, e-posta
kutularinda veya kendi notlarinda kaliyor.

Bu bilgiler sistematik olarak kayit altina
alinmadiginda ise ¢alisan ayrildigi anda sirket
onemli bir bilgi kaybi yasiyor.

Su sorularin cevabl cogu zaman belirsiz
kaliyor:

¢ Hangi firma ile hangi tarihte gorasulda?

¢ Yapilan gérismelerin sonucu ne oldu?

* Kimden hangi fiyat teklifleri alindi?

* Neden anlasma saglanamadi?

« Gelecekte tekrar iletisime gecilecek

kisiler kimler?

Yeni baslayan personel ise cogu zaman
sifirdan arastirma yapmak zorunda kaliyor.
Daha énce harcanan emek, zaman ve maliyet
yeniden olusuyor.

Oysa gUclU sirketleri gl¢ll yapan yalnizca
calisanlari dedil, calisan degisse bile bilgi
birikiminin kurum icinde yasamaya devam
etmesidir.

Bilgi kisilerde mi kalmali, sistemde mi?
Kurumsallasmanin en 6nemli gdstergelerinden
biri, bilginin kisilere badimli olmamasidir.
Musteri gdrtismeleri, fiyat teklifleri, satin

alma surecleri, satis notlari ve proje gegmisi
mutlaka sirket sistemlerinde kayit altinda
tutulmalidir.

CUnkU bir ¢alisan ayrildiginda yerine

gelen kisi gecmisi birkac dakika icerisinde
gorebilmeli; aylar strecek bilgi toplama
sUrecine yeniden baslamamalidir. Aksi halde
sirketler strekli ayni isleri tekrar eden, gecmis
deneyimlerinden yeterince faydalanamayan
yapilara dénusebilir.

Bir baska kritik konu: Veri giivenligi
Personel hareketliliginin beraberinde getirdigi
bir diger 6nemli konu ise sirket verileridir.

Bugln A sirketinde calisan bir kisi yarin B
sirketine gectiginde;

34 DagitimKanah - AGUSTOS 2026

FUNDA SOYLEMEZ

Dagitim Kanali Dergisi

funda.soylemez@dagitimkanali.com.tr

2026'nin en buyuk sorunlarindan biri:
Sektorde neden bu kadar sik personel degisiyor?

* Musteri listeleri,

* Fiyat politikalari,

* Satin alma bilgileri,

« Tedarikgi iliskileri,

* Ticari stratejiler

gercekten eski sirkette mi kaliyor?

Elbette calisanlarin blyUk cogunludu etik
kurallara ve gizlilik sézlesmelerine uygun
hareket ediyor. Ancak bilgi gUvenligi

yalnizca bireysel iyi niyete birakilabilecek

bir konu degildir. Sirketlerin erisim yénetimi,
veri glvenligi politikalari ve bilgi yonetim
sistemlerini glclU sekilde olusturmasi gerekir.
Kurumsal bilgi, kisilerin hafizasinda degil;
glvenli ve strdurulebilir sistemlerde
korunmalidir.

Peki ¢alisanlar neden bu kadar sik is
degistiriyor?
Belki de sirketlerin kendilerine sormasi
gereken en dnemli soru budur.
Calisanlarin is degistirme nedenleri tek bir
baslik altinda toplanamaz.
Bunlarin arasinda;
+ Ucret beklentileri,
* Kariyer gelisimi,
¢ Yonetim anlayisi,
e Calisma ortami,
¢ Esnek calisma imkanlari,
» Takdir edilme ihtiyac,
« s yukanun adil dagitiimamasi,
* [s-6zel yasam dengesinin bozulmasi
e TUkenmislik sendromu... Calisarak

bir yatirim yapamayacadi, emekli olma

hayallerinin ortadan kalkmasi yani
gunltk yasamak. Bir miktar parasi
olunca onu bitirene kadar yemek ve
tekrar yeni bir ise girmek

gibi bir¢cok faktér bulunuyor.

Ozellikle tek bir calisandan birden fazla kisinin
isini yapmasinin beklenmesi, motivasyonu
dusdren en dnemli nedenlerden biri haline
geliyor.

Bunun yaninda hibrit ve uzaktan ¢alisma
modellerinin yayginlastigi bir dénemde hala
tlm calisanlarin her giin ofise gelmesini
zorunlu tutan sirketler de yeni nesil ¢calisan
beklentilerini karsilamakta zorlanabiliyor.

Bu hizla devam ederse bizi ne bekliyor?

Personel sirkllasyonunun bu seviyelerde
devam etmesi durumunda hem sirketleri hem
de calisanlari 6nemli zorluklar bekliyor.

Sirketler acisindan;

« Kurumsal hafiza zayiflayacak,

¢ Egitim maliyetleri artacak,

« [se alim sUrecleri uzayacak,

« Verimlilik dtsecek,

« Musteri iliskilerinde streklilik saglamak
zorlasacak.

Calisanlar acisindan ise;

» Sdrekli yeni ortamlara uyum saglama
zorunlulugu,

« Kariyer istikrarinin azalmasi,

« Aidiyet duygusunun zayiflamasi,

« SUrekli performans baskisi,

¢ TUkenmislik riskinin artmasi

gibi sonuclar ortaya cikabilir.

C6ziim nerede?

Sorunun ¢6zUmu yalnizca maas artisinda ya
da yeni calisan bulmakta degil.

Sirketlerin glclU bilgi yénetim sistemleri
kurmasi, sUreclerini dijitallestirmesi, kurumsal
hafizayi kayit altina almasi ve calisan
deneyimini iyilestirmesi gerekiyor.

Ayni zamanda calisanlarin da etik degerlere
bagdli kalmasi, bilgi glvenligine 6zen
gbstermesi ve uzun vadeli kariyer planlamasi
yapmasli bUyUk 6nem tasiyor.

Gelecegdin basarili sirketleri, yalnizca en iyi
calisanlari ise alanlar degil; bilgiyi koruyabilen,
calisanlarini gelistirebilen ve onlari kurumun
bir parcasli olarak hissettirebilen sirketler
olacak.

Belki de artik "Neden ¢alisanlar gidiyor?”
sorusundan énce su soruyu sormanin zamani
geldi:

"Calisanlarimizin kalmasini saglayacak nasil
bir kurum kiltard olusturuyoruz ve ayrilan
her galisanin ardindan bilgi birikimimizi
koruyabiliyor muyuz?”

CUnklU gunUimuz rekabetinde en degerli
sermaye valnizca insan kaynadi degil; o insan
kaynaginin olusturdugu kurumsal bilgi ve
strdardlebilir kurum kaltaradar.



Arzum Sateen Touchiile
Guzelligi Erteleme

999.999+ 151k atim omri, akill renk sensori, sogutma teknolojisi ve sarjl
& kablolu kullarim Gzelligiyle evde konforlu ve giivenli bakim deneyimi.




Gilicli teknolojisinde, kalitesi uzun é6mriinde; H/Prowash 700

by S

H/ProWash 700 camasir makinesi; yuksek
performansi akilli teknolojiler ve eneriji
verimliligiyle bulusturuyor. GUnlUk yasamin
ihtiyaclarina cevap vermek Uzere gelistirilen H/
ProWash 700; ProActive EcoWash teknolojisi,
yUksek enerji verimliligi, uzun &murll yapisi ve
uzaktan baglantili kullanim &zellikleriyle camasir
bakiminda yeni bir deneyim sunuyor.

Deterjanin glictint daha verimli kullanan
venilik¢i teknolojilerden, uzaktan kontrol

imkani sunan akilli céztmlere kadar bircok
ozellikle donatilan H/ProWash 700, etkili
temizlik performansini kumas bakimindan
odun vermeden sunarken kullanicilarin gtinluk
yasamini da kolaylastiriyor.

ProActive EcoWash ile etkili temizlik

Yeni ProActive EcoWash teknolojisi, deterjan
ve suyu yikama baslamadan 6nce &zel olarak
karistirarak elde edilen karisimi dogrudan
kumas liflerine pUskurtUr. Bu sayede deterjanin
etkinligi artirilir, kirler daha kolay ¢ozultr ve
kumaslar daha etkili sekilde temizlenir. Ayni
zamanda giysilerin lifleri dort kata, renk canlihdi
ise iki kata kadar daha uzun stre korunur.

A eneriji sinifindan %20 daha yliksek enetrji
verimliligi

Eco-Power Inverter Motor ile desteklenen H/
ProWash 700, A eneriji sinifina gdre %20 daha
yUksek enerji verimliligi sunar. Maksimum
performansi minimum enerji ttketimiyle bir
araya getiren sistem, hem cevreye hem de
kullanici butcesine katki saglar.

Clean Shield ile maksimum hijyen

Clean Shield teknolojisi, kapak contasini kuf

ve bakteri olusumuna karsi korurken ¢ift
puskurtme sistemi sayesinde tamburun her
yikamada temiz kalmasina yardimci olur. Ozel
tambur temizleme programi ise tamburu 60°C
sicaklikta temizleyerek hijyenik bir yikama
ortami saglar.

Farkli ihtiyaglar i¢in gelistirilen program
secenekleri

H/ProWash Serisi, farkli kumas turleri ve yikama
ihtiyaclarricin gelistirilen program secenekleriyle
camasir bakimini daha esnek hale getirir.
Gunltk kullanimdan hassas kumaslara kadar
farkli intiyaglara cevap veren programlar, etkili
temizlik performansini kullanim kolayligiyla bir
araya getirir. Boylece kullanicilar, her yikamada
ihtiyaclarina uygun programi segerek zamandan
tasarruf ederken yUksek performansli bir
yikama deneyimi yasar.

A sinifi ses seviyesi konforu

Akilll motor ve gelismis titresim kontrol
sistemi sayesinde H/ProWash 700, yiksek
performansini son derece sessiz ¢calisma
ozelligiyle tamamlar. Bdylece gunin her
saatinde konforlu bir kullanim deneyimi sunar.

Etiket Tanima ve Sanal Dolap ile akilli gamasir
bakimi

hOn Uygulamasinda yer alan Etiket Tanima

ve Sanal Dolap 6zellikleri, camasir bakimini
daha akilli ve kisisellestirilmis bir deneyime
donUsttrir. Yapay zeka destekli gorintt
tanima teknolojisi sayesinde kiyafet etiketleri
kolayca taranabilir, giysiler sanal gardiroba
kaydedilebilir ve her bir kiyafet icin en uygun
yikama programi énerilir. Boylece kullanicilar,
camasirlarina dogru bakim uygularken kullanim
kolayligi ve zamandan tasarrufu bir arada
deneyimler.

KOENIC, MediaMarkt gilivencesiyle camasir, bulasik ve kurutma
makinesi gamini tuketicilerle bulusturuyor

MediaMarkt'in kendi markasi KOENIC, camasir makinesi, bulasik makinesi
ve kurutma makinesi Urin gamini genisletiyor. Farkli yasam tarzlarina ve
hane buyUklUklerine uygun kapasite ve performans secenekleriyle gunltk
ev islerini kolaylastiran KOENIC trUnleri, MediaMarkt glvencesiyle ve 3 yil
garanti firsatiyla tUketicilerle bulusuyor.

ister tek yasayanlar ister cocuklu ve kalabalik aileler olsun; KOENIC, her
kullanici profiline hitap eden fonksiyonel ¢coztmler sunuyor. MediaMarkt'in
kalite anlayisini erisilebilir fiyatlarla tuketiciyle bulusturan ve MediaMarkt
markalarindan biri olan KOENIC, enerji verimliligi ve gunlUk hayati
kolaylastiran teknolojileri n planda tutarak beyaz esya kategorisindeki
Urdn gamini genisletmeye devam ediyor.

Her hanenin ¢gamasir aliskanligina uygun se¢enekler

8 kg, 9 kg ve 11 kg kapasite secenekleri ve farkli devir alternatifleriyle
sunulan KOENIC Camasir Makineleri, tek yasayanlardan kalabalik ailelere
kadar her hanenin camasir aliskanligina uygun bir model bulmasina imkan
taniyor.

KOENIC Camasir Makineleri;
« 8kg, 9 kg ve 11 kg kapasite secenekleriyle farkl hane blyuklUklerine
hitap ediyor,

» Yorgan ve nevresim yikanabilen model
secenekleri sayesinde bir¢cok ihtiyaca
hizmet edebiliyor.

« Farkl kumas tiplerine uygun
programlarla gunltk kullanim kolayligi
sagliyor,

* MediaMarkt glivencesiyle 3 yil garanti
sunuyor.

Bulasik hem daha kolay hem de
keyifli
Yodun yasam temposunda ev islerine

ayrilan zamani azaltmak isteyenler icin gelistirilen KOENIC Bulasik
Makineleri, genis i¢c hacmi ve farkli program secenekleriyle gunltk
yasami kolaylastiriyor. 13 kisilik kapasitesi sayesinde tek yikamada daha
fazla bulasigin temizlenmesini saglayarak hem zamandan hem de su
kullanimindan tasarruf edilmesine yardimci oluyor.

KOENIC Bulasik Makineleri;

» 13 kisilik kapasitesiyle kalabalk aileler ve misafir sonrasi yogun bulasik
yUkU icin pratik ¢o6zUm sunuyor,

e GUNIUk kullanim ve yodun kirler icin farkl program segenekleri
barindiriyor,

* Gecikmeli baslatma ozelligiyle kullanici rutinine uyum sagdliyor,

* Beyaz ve inox tasarim seg¢enekleriyle her mutfadin dekorasyonuna
uyum saglyor.

Enerji verimliligini destekleyen kurutma deneyimi

Isi pompasl teknolojisine sahip KOENIC Camasir Kurutma

Makineleri, mevsim kosullarindan bagimsiz olarak camasir kurutmayi
kolaylastirirken enerji verimliligini de destekliyor. Ozellikle apartman
yasaminin yaygin oldugu sehirlerde ve kis aylarinda kurutma
makineleri, artik ks degdil glnlUk yasami
kolaylastiran temel ev teknolojilerinden biri
haline geliyor.

KOENIC Camasir Kurutma Makineleri;

* 9 kg ve 10 kg kapasite secenekleriyle farkli
hanelerin ihtiyacina cevap veriyor,

« |si pompasi teknolojisiyle daha verimli
enerji kullanimi sagliyor,

* Nem senséri sayesinde gereksiz
kurutmanin 6nline geciyor,

* Hassas kumaslara uygun programlarla
dort mevsim konforlu kullanim sunuyor.
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__- H/ProWash 700 N—

S TS . b/ . - .
Giicu teknolojisinde, kalitesi uzun 6mriinde
Yitksek enerji verimliligi, vzun Smirki kullamm ve geligmis bakim teknolojileriyvle denahlan H/ProWash 700,

her yikamada maksimum performans sunarken kiyafetlerinize de Szen gisterir.

Yeni ProActive EcoWash teknolojisi ise deterjan ve suyu yikama baslamadon &nce dzel olarak karnigtirarak
giiclh bir temizlerne karigirmi olusturur ve bunu dogredan kumas liflerine pOskiritr, Boylece deterjomn etkisi
en Ust seviveye cikar, kirler daha kolay cézilir ve kumaslar ilk ginki gérinimdnd daha uvzun sire korur.
Sonug olarak daha etkili temizlik, daha canh renkler ve daha uzun mirll kiyafetler elde edilir.

0850 8112 90 howver-homecom [ HooverTurkive @Hoover Turiive @hoover_trkive @ hooversriee HOOVER ILE HER SEY YOLUNDA #



Samsung, katlanabilir
ekranlari ileri tastyan Flex
Titanium teknolojisini tanitti

Samsung Electronics, yeni nesil Galaxy katlanabilir cihazlara
yvonelik gelistirdigi yeni Flex Titanium teknolojisini tanitti.

Yedi nesildir sGregelen katlanabilir cihaz inovasyonlarinin ve
muhendislik uzmanliginin mirasiyla yeniden tasarlanan ekran hem
yvapisal hem de kullanilan malzemeler acisindan gelistirildi. Yeni
teknoloji, artiriimis dayaniklilik ve daha az gérinen katlama izi
ile daha rafine bir gérunttleme deneyimi yasatiyor. Samsung’un
surekli glclenen ekran uzmanlidiyla hayata gecirilen Flex
Titanium teknolojisinde, biri titanyum alasimli film digeri ise
titanyum plaka olmak Uzere titanyum bazli iki bilesen bir araya
geliyor. Bilesenler, katlanabilir ekran yapisina incelik, esneklik ve
mukavemet dengesi kazandirmak Uzere birlikte calisiyor.

Samsung Electronics Baskan Yardimcisi ve Mobil Ar-Ge

Ofisi H/W Ust Duzey Yéneticisi Sunghoon Moon, yaptigi
aciklamada, “Samsung’un katlanabilir cihazlar alanindaki gucu,
kullanicilarin ihtiyaclari ile gunltk yasamda somut faydalar
sunan teknolojilerinin birlesmesine dayaniyor. Yeni nesil Galaxy
katlanabilir cihazlarda yillara dayanan uzmanligini temel alan
Samsung, cihazlara ekran inovasyonlari sunmaya devam ediyor.

Sira disi géruntuleme deneyimlerine odaklanan bu inovasyonlar,
kullanicl deneyimini zenginlestiriyor” dedi.

Flex Titanium: Sira disi ekran deneyimi

Gunluk kullanimda dayanikhligini korurken ayni zamanda
sUrukleyici bir izleme deneyimi sunan bir ekran gelistirme
hedefiyle Samsung, yapisal tasarimda yeni bir yaklasim
benimsedi. Bunu basarmak icin dis darbelere dayanacak kadar
saglam, tekrar tekrar katlanmaya dayanacak kadar esnek ve zarif
cihaz tasarimina uygun ince bir malzeme gerekiyordu. Katlanabilir
ekranlari ileri tasima konusunda bu U¢ faktdrl dengelemek hayati
6nem tasiyordu ve titanyum Uc¢ gerekliligi de karsiliyordu.

Protciig Layer
L¥irg Thin Gass

LD Peara

T i Plyte

Bosch Home Comfort Group,
Yeni "Cool"” mobil klima
serisiyle yaz sezonunu

eksiksiz karsiliyor

iklimlendirme sektdrindn éncl markalarindan Bosch Home Comfort
Group, yaz sezonunun gelisiyle birlikte yasam alanlarinda pratik,
esnek ve glclu serinlik arayan tlketiciler i¢in yeni Urlin grubu olan
Bosch Cool mobil klima serisini kullanicilarin begenisine sunuyor.
Evlerdeki konfor standartlarini en Ust seviyeye cikarmayi hedefleyen
marka, yeni Cool 2000 ve Cool 5100 mobil klima modelleriyle her
ihtiyaca uygun eksiksiz bir yaz portféyU sunuyor.

Gugli, sessiz ve enerji tasarruflu: Yeni Bosch Cool
5100 Mobil Klima

Yeni mobil serinin inovatif yapisiyla éne ¢ikan modeli Bosch Cool
5100, yenilik¢i Bosch Inverter teknolojisi ve A+ enerji sinifi sayesinde
cok daha hizli bir sogutma ve hassas sicaklik kontrolU sunuyor.
Optimize edilmis verimliligi ile enerji tUketimini dUstren ve 11.800
Btu/h sogutma performansiyla 46 m*ye kadar olan odalar icin ideal
iklimlendirme saglayan cihaz, dusUk ses seviyeleri sayesinde son
derece sessiz calisiyor. Kullanicilarin hayatini kolaylastiran Cool 5100,
gbvdeye entegre hortum konsepti sayesinde kurulum, kullanim ve
saklama sUreclerinde de zahmetsiz bir deneyim sunuyor.

Sirdirilebilir ve zahmetsiz konfor: Yeni Bosch Cool
2000 Mobil Klima

Serinin bir diger yenilik¢i Uyesi olan Bosch Cool 2000 mobil klima,
9.000 Btu/h sogutma kapasitesiyle 35 m?ye kadar olan odalar hizli
ve etkili bir sekilde serinletiyor. DlsuUk kUresel isinma potansiyeline
sahip ¢cevre dostu R290 sogutucu akiskan kullanan cihaz; sogutma,
nem alma ve fan fonksiyonlarini bir arada sunan 3'U 1 arada yapisiyla
ekstra konfor sagliyor. LED yumusak dokunmatik ekrani, uzaktan
kumandasi ve serin hava akisini odaya esit dagitan Auto Swing
ozelligiyle 6ne ¢ikan Cool 2000; bunyesindeki otomatik, sessiz

ve uyku modlari iceren kullanici dostu araylzy sayesinde tek bir
dokunusla kolayca ydnetilebiliyor.

e 3

Serinligin konforu her yerde sizinle.

Bosch Cool
mobil klima serisi

i

“fagarm igin Tekredod
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Dagitim Kanali
iftiharla sunar

Clltkenin déirt bir vanmna vavilnus olan bavilerimiz perakende
sektdriintin avelmaz bir pargasi. Kitabin savifalarinda
dolagtigouz zaman, bavilerimizin geleneksel esnaf rubu ile
modern isletmecilik anlavigun birlestirmek konusundaki

cabalarina sahit oluvarsunuz. Esnaflik, gecmigten bugiine
taginan dederlerin kavbolmamasim saglvor. Modern
isletmecilik, gelisen perakendeyve wumu kolaviagtirivor:
Biri olmazsa digeri eksik kalivor. Hangi sektdrde ve hangi
gdrevde olursa olsun tiim perakendecilerin okumasmda ve
ilham almasinda bitviik favda var:

Suat Soysal / SOYSAL, Kurucu
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RENKLER
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Adem Y. Tavukcuoglu
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1. Zengin Mutfagi - Basar Sabuncu - 1988
Bana gore Tiirk Sinemasinin en basarili birka¢ filminden biri, belki de
birincisi.

Zamaninda gise anlaminda Tiirk Sinemasinin ¢okiis yillarinda oldugu
icin ses getirmemisti. Giniimiizde muhtemelen yumusatilarak, ilk
kaynadi olan tiyatroya geri donmus.

Yukaridakiler- Asagidakiler konseptinin harika bir trajikomik aktarimi.

2. Eskiya - Yavuz Turgul - 1996

Yavuz Turgul-Sener Sen isbirliginin en basarili 6rnegi. insanlari tekrar
yerli filmlerle baristiran ¢i1gir a¢ici bir film.

Kadrodaki iki sarkici hari¢ tam bir oyunculuk gdésterisi.

Eskiya Baran’in yari fantastik 6gelerle bezeli ylirek burkan éykiisi ayni
zamanda temposu, diyaloglariyla Tiirk sinemasinin basyapitlarindan bir
filme konu oluyor.

3. Kibar Feyzo - Atif Yilmaz - 1978

Osman Sahin’in bir hikayesinden Yesilcam’in efsane aktér-
senaristlerinden lhsan Ylice’nin senaryosunu yazdigi film, nahina milina
vuran harika bir toplumsal taslama. Aga Sener Sen’in somirdigi
koyllisi Kemal Sunal ile iliskisi evlere seza bir seyirlik.

Bir Arzu film komedi klasigi. Bu ekoliin belki de en politik
géndermelerle dolu olan filmi.

4. Zugiirt Aga - Nesli Célgecen - 1985

Feodalizmin "ben agayim” diye gezen liderlerinin, liks makam arabalari
yerine metropoliin "haydi domates” diye bagiran acimasiz pazarlarinda
nasil birer zavalliya dénilsebileceginin en trajikomik kanitidir.

Kendi koylinde bor¢ bataginda ylizerken bile babasinin simarik
otoritesini sorgulamayan bu hasmetli aga, blylk sehre adim atar atmaz
holding patronu edasiyla girdigi esnaflik sektériinde, ¢ig kofte tezgahina
kadar gerileyerek kapitalizmin en acimasiz mizahina kurban gitmistir.

5. Neseli Giinler - Orhan Aksoy - 1978
Adile Nasit-Miinir Ozkul’un en verimli isbirligi.

Tursu suyunun nasil daha iyi yapilacagindan ortaya ¢ikmis trajikomik
durumlarin ylirek burkan nefis komedisi.

Sener $en’in (Ziyaaa!) de basrole oynadigi, resmen rol ¢aldigi komedi
klasiklerimizden.

6. Siit Kardesler - Ertem Egilmez - 1976

H.Rahmi Glrpinar’in Gulyabani eserinin serbest bir uyarlamasi film,
Kemal Sunal ve Sener Sen’e eslik eden dev kadrosu ile tipik bir Arzu
film komedi klasigi.

7. Hababam Sinifi Sinifta Kaldi - Ertem Egilmez - 1976

Rifat llgaz’in eserinden serbest uyarlanan serinin ikinci filmi. Egilmez,
ilk dort filmde oldugu gibi kaptan késkiinde. Senaryo Sadik Sendil’in.

1976-1981 arasi toplam 9 filmde beraber oynayan
Kemal Sunal - Sener Sen ikilisinin beraber ¢evirdikleri ilk film
olmasiyla da énemli. Tam 30 hafta vizyonda kalmis.
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Elektrk-slekbronik sektGrindeki ihrocot sompiyonludiu a0, Vestelin 2025 wh ihrocot gelilering gore Tihrkoys ihru-;:;lt;llur

Meclisi tarofindan verilmigtir, Torkiye Ihrocatglar Meclisitnin, Tarkiye'nin ik 1000 ihrocotgs aragtirmas baz alinmigte,




Sicaklar Artarken
Satislariniz da Artsin

Grundig Havadar Serinletici ve Teka Kule Tipi Fan ile
pratik , ekonomik ve konforlu ¢ézimler
Giirses Stoklarinda.
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