Tasarladik. Gelistirdik. Urettik.

Tecna'nin genis pisirici ve sodutucu Urdn gami, mutfakta her ani
keyifli hale getirir. Tlirkiye'de gelistirilen ve tretilen Urlinlerimiz, sik
tasarimi ve Ustun performansiyla mutfaginiza guvenle eslik eder.




Qlefs
Turkiye'nin Her Késesine
Guvenle Kapinizda!

‘dan yapacaginiz alisverislerde, secili markalann garantili
urunleri ucretsiz kargo araciliquyla Turkiye'nin her noktasina ulasiyor.
Ihtivacimiz clan teknolgji tek tikla evinizde.
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SICAKLARA Icindekiler

6 Soylesi
Tecna ile Turkiye'de daha glcll bir beyaz esya
markasl olacagiz

Mehmet Ustaoglu

- | Sersim Yénetim Kurulu Uyesi
Bl R M OLA 8 Kahvenin izindeyiz

Dlnyanin ilk siselenmis soguk Turk kahvesi tarih yazmaya
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f Turkiye Klima Pazari
4 ; Klima Teknolojilerinde Yeni Dénem:
- Turkiye Klima Pazari Yeniden Sekilleniyor

4 2 Dernek
TURKBESD: “Uretimde gériilen artis olumlu bir gelisme
olmakla birlikte satis tarafindaki hareketliligin henlz
istenilen seviyeye ulasmadigi goérilmektedir”

4 SinemaDem
En lyi Adile Nasit Filmleri

/ @ instagram.com/dagitimkanali E youtube.com/dagitimkanali

ﬂ facebook.com/dagitimkanali a x.com/dagitimkanali

Kahraman Turk kadin,
sen yerde siiriinmeye degil,

0850 850 KING
5464
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omuzlar lizerinde goklere

yiikselmeye layiksin.
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Yeni nesil Micro RGB
‘Renk Deneyimini Yeniden Tanimliyor
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Satis sonrasi
her hamle
markanizi

temsil etmeli

T..i' Iy e Thane 220 iyl hizmeal veran YILDIRIM SOYLEMEZ
servis noktas ve 1B yillik birikimimizle yildirim.soylemez@dagitimkanali.com.tr

qucunuze quc katiyoruz . ey m . e
. Rt i Klima Teknolojilerinde Yeni Dénem:

Satis sonrasinda her hamlemiz, Tirkiye Klima Pazari Ne Durumda?

stratejinizi ve ma rka deg,&ﬁn izi Yeni sayimizda, Tirkiye klima pazarini tdm ydénleriyle ele alan
+ kapsamli bir dosya konusu hazirladik. Sektérin déndstimdand

kl:ll‘l..l m“k. “;I“+-+? : daha iyi anlamak amaciyla dreticilerden distribltérlere, servis
adlarindan bayi yapilanmalarina kadar genis bir paydas
grubunun gérislerine basvurduk. Ayni zamanda arastirma
sirketi GfK’nin pazara iliskin glncel verilerini de dosyamiza dahil
ederek, sektérin buglnkl gérinimdind daha net bir cercevede
degerlendirme imkani bulduk.

Iklimlendirme sektdrd, yalnizca Griin performansinin dedil, ayni
zamanda teknoloji, enerji verimliligi ve kullanici deneyiminin
belirleyici oldugu bir dénlsim sdrecinden gecgiyor. Yapay

zekd destekli sistemler, akilli kontrol mekanizmalari ve
surddardlebilirlik odakli ¢é6zlmler, artik tiketici tercihlerini
sekillendiren temel unsurlar arasinda yer aliyor.

Bu degisim, Turkiye klima pazarini yalnizca bir Grdn pazari
olmaktan cikararak, cok katmanli bir hizmet ve teknoloji
ekosistemine déndstirtyor. Ozellikle enerji maliyetlerindeki
artis ve iklimlendirme ¢éziimlerine yénelik beklentilerin
ylkselmesi, markalari daha entegre ve kullanici odakli ¢é6zimler
gelistirmeye ydnlendiriyor.

Sektér temsilcilerinden aldigimiz gérlsler, pazarin yalnizca
buylklik acisindan dedil, yapisal olarak da énemli bir evrim
gecirdigini ortaya koyuyor. Satis sonrasi hizmetlerin glticlenmesi,
bayi adlarinin yeniden yapilanmasi ve dijitallesmenin hiz
kazanmasi, bu dénlsimdin en kritik basliklari arasinda éne
cikiyor.

GfK verileriyle desteklenen bu 6zel dosya, Turkiye klima

pazarinin mevcut dinamiklerini anlamanin yani sira, 6nimdzdeki

dénemde sektbri sekillendirecek trendleri de daha gérindir

hale getiriyor. Klima artik yalnizca bir konfor (rind degil; yasam

kalitesini dogrudan etkileyen akilli bir sistem olarak yeniden

EE PAR tanimlaniyor.

MET

Turkiye’nin guglt Gretim altyapisina sahip sanayi kuruluslarindan

- ¢ BESTEY biri olan Sersim ile yeni sayimizda ézel bir réportaj

SERVIS DENETIMI Lot b h___J E.'—" e gerceklestirdik. Sersim Yénetim Kurulu Uyesi Mehmet Ustaodlu

el TiM ile yaptigimiz bu séyleside; sirketin tretim kapasitesini, Ar-Ge

yatirimlarini ve kldresel pazarlardaki blylime stratejilerini

ele aldik. 2026 hedeflerinden Techa markasinin Tlrkiye

yapilanmasina, sdrddrdlebilirlik vizyonundan patent basarilarina

NE T.=.."r'1 f FAPOIRL B b ve beyaz esya sektériindeki blylime planlarina uzanan genis bir
cercevede gerceklesen réportajda Ustaoglu, Sersim’in teknoloji,

inovasyon ve markalasma odakli yaklasimiyla gelecege glc¢li bir

sekilde hazirlandigini vurguluyor.

Keyifli okumalar.

Yildirnm Séylemez

MT5 Tekndk Hizmetier Son, Tic, A5,
Telabon: {0215) 527 82 &3
wearss higtelrik. com




Derin dondurucudan klimaya, ankastre setten camasir ve
kurutma makinelerine uzanan Ordn yelpazemize bulasik makineler) de katiliyor.
Hizla bayiyen Ugur ailesi hayata yepyeni kapilar aciyor.
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Tecna ile Turkiye’de daha guclu
bir beyaz esya markasi olacagiz

Turkiye’nin gdcla Gretim altyapisina sahip sanayi kuruluslarindan biri olan Sersim, tretim kapasitesi,
Ar-Ge yatirrmlari ve klresel pazarlardaki blylime stratejileriyle dikkat cekiyor. Sersim Yénetim
Kurulu Uyesi Mehmet Ustaodlu ile gerceklestirdidimiz bu ézel réportajda; sirketin 2026 hedeflerini,
Tecna markasinin Tirkiye yapilanmasini, sdrddardilebilirlik vizyonunu, patent basarilarini ve beyaz
esya sektérindeki bliyliime planlarini konustuk. Ustaoglu, Sersim’in yalnizca lGretim glicltyle degdil;
teknoloji, inovasyon ve markalasma yatirimlariyla da gelecege hazirlandigini vurguluyor.

Sersim’in son dénemdeki ¢alismalari

; ve 2026 hedefleri hakkinda bilgi
it Ty e ok : verir misiniz?

2026 yilinda odagimiz; surdurulebilir ylksek
bUyUme, kurumsallasma ve operasyonel
mukemmellik ekseninde markalasma,

G Apiccng & dijitallesme, verimlilik ve klUresel pazarlarda
_;:i""-‘-‘“-"‘" = - glc¢lenme. TURQUALITY®, NextGreen 2032,
dijital dénUsum, yeni Urtn yatirimlari ve
kurumsal yénetisim yapimiz bu dénemin ana
basliklarini olusturuyor. Ayrica UN Global
Compact lyeligimiz, EcoVadis performans
gelisimimiz, karbon ve su ayak izi dogrulama
calismalarimiz ile Ar-Ge ve patent basarilarimiz
sayesinde sUrdurulebilirlik yaklasimimizi
cevresel, sosyal ve ydnetisim boyutlarinda
guclendirmeye devam ediyoruz.
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Bunun yaninda Grin gamimizi bayutmek,
markalarimizi glclendirmek ve Turkiye
pazarinda daha etkin bir yapi olusturmak

da oncelikli hedeflerimiz arasinda yer aliyor.
Ozellikle Tecna markamizla ic pazarda daha
yaygin bir yapilanma hedefliyoruz. Sodutucu ve
derin dondurucu grubunda yeni modellerimizi
pazara sunarken, énimuzdeki ddénemde bulasik
makinesi ve farkli beyaz esya UrUnlerinin de
eklenmesiyle tam Urdn gamina sahip guc¢lu bir
beyaz esya markasi olmayl amagcliyoruz.

Sersim olarak Uretim altyapimizi, dijitallesme
yatirimlarimizi ve ihracat glcimuzU artirmaya
devam ediyoruz. Hem Turkiye'de hem kuresel
pazarlarda bUyUmeyi strddren bir yapi
icerisindeyiz.

Tiirkiye’de sogutucu ve derin
dondurucu pazarini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Turkiye’'de kullanicilarin enerji verimliligi yUksek,
dayanikli ve uzun &muarld drdnlere ilgisi her
gecen gun artiyor. Ozellikle derin dondurucu

ve buzdolabl segmentinde hem ev kullanicilari
hem de ticari isletmeler daha verimli ve
glvenilir Grunlere yoneliyor.

Mehmet Ustaoglu Sersim Yénetim Kurulu Uyesi




Biz de Tecna markamizla kullanicilarin
ihtiyaclarina uygun, fivat-performans
dengesi guc¢lu Urtnler sunmayi
hedefliyoruz. Onumuzdeki dénemde
Urun c¢esitliligimizi artirarak bu alandaki
glcUumuzl daha da buyUtecegiz.

Uriin portfdyiinizde 6ne ¢ikan
derin dondurucu ve sogutucu
¢o6zimleriniz nelerdir?

Urtn portfoyimuzde buzdolaplarr,
yatay ve dikey derin dondurucular, ticari
sodutucu ve dondurucular énemli yer
tutuyor. Ozellikle son dénemde yeni
model yatirimlarina hiz verdik.

Hedefimiz yalnizca belirli Grin
gruplarinda degdil, tum beyaz esya
kategorilerinde glclU bir oyuncu olmak.
Bu dogrultuda bulasik makinesi basta
olmak Uzere yeni Urtn gruplarini da
portfoylmuze eklemeye hazirlaniyoruz.

Sersim’in Uretim giicli hakkinda
bilgi verir misiniz?

Sersim bugln 4 fabrikasi, 445 bin
metrekareyi asan Uretim alani ve yillik 6
milyon adet Uretim kapasitesiyle gUg¢lu
bir Gretim altyapisina sahip. 150’den fazla
Ulkeye ihracat yapan bir Uretici olarak
hem Turkiye pazari hem de kUresel
muUsteriler icin Uretim gerceklestiriyoruz.
Uretim tesislerimizde otomasyon,

dijital takip sistemleri ve modern

Uretim teknolojileri kullaniyoruz.Yeni
yatirimlarimizda da enerji verimliligi, akilli
enerji yonetimi, su verimliligi ve EndUstri
4.0 uyumlu altyapiy! ¢nceliklendiriyoruz.
Bu yap! sayesinde yuksek kalite
standardini korurken, pazardaki
ihtiyaclara hizli cevap verebiliyoruz.

Ar-Ge yatirimlarinizin trinlerinize
ve rekabet giiciinlize etkisi nedir?

2025 yilinda Sersim, Turkiye'de patent

ve faydall model basvurularinda tum
kurumlar arasinda genel siralamada 5.
siraya yuUkselerek ulusal bir teknoloji gticu
olarak konumunu daha da gUclendirmistir.
Sirket ayrica beyaz esya sektérinde

en fazla patente sahip 2. sirket olmus

ve Ozel sektdr “Diger” kategorisindeki
liderligini Ust Uste iki yiIl boyunca
surdUrmusttr. 2020 yilindan bu yana
%2000 asan buylume oraniyla Sersim’in
inovasyon portfoylu 547 patente, 135
faydall modele ve 1.723 tasarim tesciline

ulasmistir. Kayseri bolgesindeki tim
patent ve faydali model basvurularinin
%54’Un0U gerceklestirerek Sersim, Ar-Ge
yvatirimlariyla Urtn ¢esitliligi, teknik
farklilasma, maliyet iyilestirme ve pazara
6zel Grun gelistirme kabiliyetimizi
glclendirmeye devam ediyor. Patent,
faydali model ve tasarim tescili alanindaki
guclt performansimiz, Sersim’in yalnizca
Uretici degil, ayni zamanda teknoloji ve
Urtn gelistirme glcU yuksek bir sirket
oldugunu gdsteriyor. Bu ¢alismalar,
kUresel pazarlarda rekabet glicimuze ve
markall bUyUme stratejimize dogrudan
katkl sagliyor.

Yerli {iretimin sizin i¢cin 6nemi
nedir?

Yerli Gretim bizim icin kalite kontrolu,
hizli Uretim, esnek yap! ve glg¢lU tedarik
anlamina geliyor. Turkiye’'de Uretim
yapmanin verdigi avantajla hem ic
pazarda hem ihracatta daha hizli hareket
edebiliyoruz.

Ayni zamanda yerli Uretim sayesinde
muUsterilerimizin ihtiyaclarina uygun
UrUnleri daha kisa surede gelistirme
imkanina sahibiz.

Tlrkiye pazarindaki hedefleriniz
nelerdir?

Turkiye pazari bizim icin stratejik dneme
sahip. Ozellikle Tecna markamizla bayi
agimizi blyutmeyi, trun bulunurlugunu
artirmayi ve daha genis kitlelere ulasmayi
hedefliyoruz.

OnUumuzdeki dénemde:

* Buzdolabi ve derin dondurucu
grubunda yeni modeller sunmak,

* Bulasik makinesi ve Camasir makinasi
Ureterek beyaz esya Urln gamini
tamamlamak,

* Seckin ¢eyiz magdazalarinda ve
Geleneksel kanalda bUyumek,

« Kaliteli ve tam arun c¢esidi yapisiyla
pazarda daha rekabetci hale gelmek

en dnemli hedeflerimiz arasinda yer

ahyor.

Tlrkiye’de bayi ve dagitim
yapilanmaniz nasil ilerliyor?
Turkiye'de kanal yapilanmamizda
Urtn bulunurlugu, bayi ve secili ceyiz
magazalarinda markalarimizin dogru

konumlandirilmasi, satis sonrasi hizmet
kalitesi, bayi iletisimi, dijital gérunurltk ve
pazarlama destedi dncelikli konularimiz
arasinda yer aliyor. Ozellikle Tecna
markamizla Turkiye i¢c pazarinda yayginlik,
erisilebilirlik ve guglu fiyat-performans
dengesi sunarak kanal penetrasyonumuzu
artirmayi hedefliyoruz.

Bayi agimizi glclendirirken is
ortaklarimiza sadece Urun degil; madaza
ici destek, pazarlama calismalari ve

satis sonrasi hizmet alanlarinda da katki
sunuyoruz. Yeni Urtun gruplarinin devreye
girmesiyle birlikte bayilerimize daha
genis bir Urun ailesi sunarak pazardaki
etkinligimizi artiracagiz.

2026 iletisim planimiz kapsaminda ise
Zuchex ve Hostech gibi énemli fuarlar,
e-ticaret calismalari, bayi etkinlikleri,
magdaza ici uygulamalar, dijital reklamlar,
sektdr yayinlart ve sosyal medya
iletisimleriyle hem marka bilinirligimizi
hem de kanal iletisimimizi daha da
guclendirmeyi hedefliyoruz.

Kullanicilarin sogutucu ve derin
dondurucu Uriinlerde en ¢ok
dikkat ettigi noktalar neler?

Kullanicilar ¢zellikle enerji tasarrufu, ic
hacim, sessiz calisma, dayaniklilik ve
servis destegine 6nem veriyor. Bunun
yaninda tasarim ve kullanim kolayligi da
tercih sebepleri arasinda yer aliyor.

Biz de Urun gelistirme streclerimizde bu
ihtiyaclari dikkate alarak kullanici dostu
ve verimli Urlnler gelistirmeye devam
ediyoruz.

Oniimiizdeki ddnemde
markalarinizi nasil konumlandirmay!
hedefliyorsunuz?

Tecna markamizla Turkiye'de guclu,
ulasilabilir ve yaygin bir marka olmayi
hedefliyoruz. Yeni Grun yatirimlarimizla
birlikte tam Urin gamina sahip bir
beyaz esya markasi olarak pazardaki
konumumuzu daha da guclendirecegiz.

Sersim ise Uretim gucU, ihracat kapasitesi
ve teknolojik altyapisiyla kUresel 6lcekte
blUyUmeye devam eden gugll bir Turk
Ureticisi olarak yoluna devam edecek.
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Dunyanmn ilk siselenmis soguk Turk
kahvesi tarih yazmaya hazirlanmiyor

Lansmanda tanitilan ilk iki Grin; klasik Turk
kahvesi karakterini tasiyan “Bold Istanbul”
ve dibek kahvesinden ilham alan yumusak
icimli “Silky Mardin” oldu. Katilimcilar
deneyimlerini, “500 vyillik bir gelenek ilk
kez bu kadar modern, pratik ve kiiresel
olgekte gliclii bir formda karsimiza cikiyor.”
sozleriyle degerlendirdi.

Markanin kurucusu Gizem Salcigil White,
lansmanda yaptigli konusmada sunlari
soyledi: “Turk kahvesi ylzyillardir insanlari
bir araya getiren ¢ok gli¢li bir diinya
mirasini temsil ediyor. Biz simdi bu
kiltlirden ilham alarak gelistirdigimiz soguk
Turk kahvelerimizi, kiiresel bir vizyonla
dinyanin yeni tiketim aliskanliklariyla
bulusturuyoruz.”

Salcigil White s6zlerine sdyle devam
etti: “Buglin, 500 yil 6nce kendi
topraklarimizdan diinyaya yayilan

milyarlarca dolarlik bir kahve pazari
bulunuyor. Ancak bu pazarda kokli bir
hikayesi olan, otantik ve kultlirel degeri
yiksek fonksiyonel bir icecek eksikti. icime
hazir Grlinlerimiz ve zengin aromalarimizla
bu boslugu dolduracagimiza inaniyoruz.”

Lansman sirasinda ulusal 6lgekte faaliyet
gosteren 6nemli bir kahve zincirinden
yiiksek hacimli 6n siparis alinmasi ise
markanin ticari potansiyeline dair dikkat
¢ekici bir gelisme oldu.

Ambalajlarda yer alan istanbul ve Mardin
temali mikro sanat eserlerinin tasarimcisi
olan diinyaca Unlii mikro sanat ustasi Hasan
Kale de lansmanda yaptigi konusmada su
ifadeleri kullandi:

“500 yillik kahve kiltlirine yeni bir

bakis agisi ve yeni bir soluk getiriyoruz.
Siselenmis soguk Turk kahvesi aslinda
yeni bir hikdyenin baslangici. Sanatin da
icinde yer aldigi kulttirel bir icecekten s6z
ediyoruz. Gecmisle gelecegi birlestiren
yeni bir vizyon olusturuyoruz. Uretimden
ambalaja, dagitimdan pazarlamaya kadar
¢ok glicli bir ekiple ¢alisiyoruz. Bu tarihi
projede sanat direktori olarak yer almak
benim i¢in blyuk bir gurur.”

2026 yazinda satisa sunulmasi planlanan
driinler; premium icecek segmenti,
fonksiyonel icecek trendi ve deneyim odakl
tiiketim anlayisini Tiirk kahvesi kiltlrayle
bir araya getiriyor. Marka ayrica, yapay
zeka destekli Turk kahvesi fali deneyimiyle
geleneksel kahve ritielini dijital diinyaya
tasiyarak sektorde farklilasmayi hedefliyor.

Tirk kahvesi artik soguk da iciliyor ve
kiliresel pazar bu yeni hikayeyi konusmaya
hazirlaniyor.

Diinyayi bir kahve kamyonuyla dolasan
marka Turkish Coffee Lady, yalnizca

ticari bir isletme olarak degil; ayni
zamanda kiltirel diplomasi alaninda da
faaliyet gosteriyor. 8 Mart 2020 tarihinde
Washington DC’de kurulan Turkish Coffee
Lady Vakfi araciligiyla kadin girisimciligi,
kiltirel etkilesim ve Tiirk kahvesinin
diinyaya tanitimina yoénelik projeler
yurataluyor. Vakif ayrica, 5 Aralik Diinya
Tlrk Kahvesi GUni’'niin ABD’nin 6nde gelen
bircok sehrinde ve Amerikan Kongresi’nde
resmi olarak kabul edilmesine onciillik etti.

L

Gizem $alcigil White

Ahmet Serif izgéren
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- Daha Fazla Alan,
- Daha Uzun Tazelik

Tecna sogutucu ve dondurucu modelleri her ihtiyaca uyum

saglar ve uUstlin sogutma performansiyla gidalarinizin uzun
sure taze kalmasina yardimci olur.

@ Cagn Merkezi te C na

unu TE':i-?:_:IT'._Jri‘:i","E 0350 225 03 52 Sersim kurulusunun bir markasdie,




Bir donem klima satin alirken tuUketicilerin ilk sordugu soru “Kac
BTU?” olurdu. BugUn ise satin alma kararlarini belirleyen kriterler
cok daha farkli. Yapay zekéa destekli calisma sistemleri, eneriji
verimliligi, uzaktan kontrol 6zellikleri, hava kalitesi ¢ézUmleri

ve sUrdUrulebilir teknolojiler artik sektérln yeni gindemini
olusturuyor.

iklimlendirme teknolojileri yalnizca serinletme ya da 1sitma
isleviyle degerlendirilmiyor. Tlketiciler artik daha dustk ener;ji
tUketimi, daha saglikli ic mekan hava kalitesi, daha ylksek konfor
ve daha akilli kullanim deneyimi talep ediyor. Bu degisim, klima
sektdrind yalnizeca Grin odakli bir pazardan ¢ikararak teknoloji
ve hizmet odakli bir ekosisteme dénuUsttriyor.

Bu doénlsimin tim boyutlarini anlamak amaciyla hazirladigimiz
“Turkiye Klima Pazari” dosyasinda; Ureticilerden distribUtorlere,
servis aglarindan bayilere, sektor temsilcilerinden teknoloji
uzmanlarina kadar genis bir paydas grubunun géruUslerine

yer verdik. Cunkl bugln sektort sekillendiren yalnizca yeni
Urlnler degil; satis sonrasi hizmetler, enerji politikalari, tiketici
beklentileri ve dijitallesme slrecleri de pazarin gelecedini
belirleyen temel unsurlar arasinda yer aliyor.

Akilli iklimlendirme Cagi Basladi

Turkiye klima pazarinda son yillarin en belirgin egilimi, akill
teknolojilerin hizla yayginlasmasi oldu. Mobil uygulamalar
Uzerinden kontrol edilebilen, kullanim aliskanliklarini 6grenebilen
ve enerji tiketimini optimize eden sistemler artik Ust segment
Urlnlerin 6tesine gecerek daha genis kullanici kitlelerine ulasiyor.

Yapay zeka destekli ¢dzUmler sayesinde klimalar yalnizca
ortam sicakligini ayarlayan cihazlar olmaktan cikiyor; kullanici
davranislarini analiz eden ve konforu otomatik olarak yoneten
akilli yasam teknolojilerine déntsuyor.

a|-1ferji Verimliligi Pazarin Yeni Belirleyicisi

Enerji maliyetlerindeki artis ve strdurulebilirlik bilincinin
Ukselmesi, tUketicilerin satin alma tercihlerini &nemli élctide
etkiliyor. YUksek enerji sinifina sahip inverter teknolojileri, cevreci
sogutucu gazlar ve dustk tiketim saglayan sistemler pazardaki
rekabetin merkezine yerlesmis durumda.

Artik tuket|c:|ler ‘yalnizca %tmm maliyetine degdil, Grinin uzun
vadeli isletmeg; ahyetlerl e de odaklaniyor. Bu nedenle eneriji
verimliligi, en gucli blUyUme alanlarindan biri olarak
one ¢ikly

DOSYA
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kiye Klima Pazari Yeniden Sekilleniyor',

= “
Satis Sonrasi Hizmetler Rekabette Fark Yaratiyor ,.-""f
Teknolojinin gelismesiyle birlikte Grlnlerin teknik yapisi da daha

karmasik hale geliyor. Bu durum servis kalitesini ve teknik destek
sUreglerini her zamankinden daha 6nemli hale getiriyor.

Yaygin servis agl, hizl mtdahale kapasitesi, yedek parca erisimi
ve musteri deneyimi, tUketicilerin marka tercihinde fiyat kadar
etkili kriterler arasinda yer aliyor. Ozellikle yogun rekabetin
yasandigi pazarda glcli satis sonrasi hizmetler markalar icin
6nemli bir farklilasma alani olusturuyor.

Tirkiye: Tek Pazar Degil, Coklu Dinamiklerin Bulustugu Bir
Yapi

Turkiye klima pazari, bolgesel ihtiyaclarin ve tiketim

aliskanliklarinin farklilasmasi nedeniyle olduk¢a dinamik bir
yaplya sahip. Blyulk sehirlerde akilli ve premium ¢ézimlere olan
ilgi artarken, farkli bélgelerde eneriji tasarrufu, dayaniklilik ve
fiyat-performans dengesi 6n plana cikabiliyor.

Bu cesitlilik, Ureticilerden bayilere kadar tUm sektér
oyuncularinin farkli kullanici intiyaglarina uygun ¢éztmler
gelistirmesini zorunlu kihyor.

Gelecek Nereye Gidiyor?

Sektodr temsilcilerinin ortak gértsi net: Onimuzdeki ddnemde
yapay zeka destekli iklimlendirme sistemleri, hava kalitesi
yOnetimi, enerji depolama entegrasyonlari ve tam baglantili akilh
ev ¢cozUmleri sektdrin blylmesine yon verecek.

Klimalar artik yalnizca sicakligi kontrol eden cihazlar degil;
yasam kalitesini artiran, enerji tiketimini ydneten ve kullanici
deneyimini yeniden tanimlayan teknolojik platformlar haline
geliyor.

Bu dosyada yer verdigimiz Uretici, bayi, servis ve sektor
profesyonellerinin degerlendirmeleri, TUrkiye klima pazarinin
buglndnl anlamak ve yarinini 6ngérmek icin dnemli bir
perspektif sunuyor. 3

CUnkU sektérin geleceginde asil soru. éFtlk su:

/Daguy(all - HAZIRAN 2 .
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happening to anticipating what's next. With
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Hazirlayanlar:

Ozan Kaya
NIQ Company MDA, SDA, CE Ekip Yoneticisi

Elvin Cokglingor
NIQ Company MDA, CE Kidemli Danismani
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Klima satislarindaki bliylime gerilemeye baslasa da 2025 yilinda %21 biiylime ile 2 Milyon adede ulastli. 2025 Temmuz ayinda rekor satis
rakami kaydedildi.

Klima Max BTU Paylari ve Bliyiimeleri Klima Pazari Biiyiume

Kliria Bllsgie ekl il

24000 BTU st Grinlere olan talep artmakta ve bu segmentte
%72 bliylime gbézlenmektedir. 12000-15000 araligindaki ve
18000-24000 araligindaki segmentler de bliylimeye devam etse 2023 yilinda kaydedilen rekor biliyimeden sonra,
de dagilimda pay kaybeden segmentler olmuslardir. bliylime azalarak devam etmekte.
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Online Pazar’in da biyimesi 2025 yilinda
gerilese de %59 blyldl. Online pazarin payi
artmaya devam ederek %20’ye ulasti.
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Smart baglantisi olan Klimalarda da %11 bliylime kaydedilirken, payi1 %21 olarak ol¢limlendi.

Klima
Ortakama Fivat
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Ortalama Klima fiyatlari sezonda bir miktar stabil egilimde osa da yil genelinde yukari yonli bir seyir izlemistir. Aralik ayinda ortalama
klima fiyat1 37000 seviyesine yaklasti.

GfK Olciimleme Metodolojisi;
NIQ (GfK), tuketici teknolojisi Grtinleri pazarini temsili perakende panelleri metodolojisi ile 6lcimlemektedir. Bulgular NIQ (GfK) perakende paneli tarafindan diizenli olarak yapilan arastirmalara dayanir.
Perakende paneli tim diinya genelinde 425.000, Turkiye'de 10.000 civarinda satis noktasindan alinan datalardan modellenmek sureti ile olusmaktadir.

Bazi sektérlerde Kurumsal (B2B) sa_tlslar ve bolgesel ya da lokal marketler kapsam disi oldugu igin tim pazar degil pazarin anlami ve belli bir yizdesi temsil edilebildigiden Panelmarket olarak
adlandirimaktadir. Marketplace ve Indirim Marketleri Panelmarket icerisine dahildir.

Sektorlerin pazar kapsamalar %70 ila %90 arasinda gergeklesmektedir.
NIQ (GfK) Perakende Panel verilerine dayali tahmini pazar buytkltklerdir.
*Dunya ile ilgili veriler NIQ (GfK)'nin 6lgtim yaptigr Ulkeleri kapsamaktadir.

NIQ (GfK) Panel Arastirmalari temeline dayanan tablolara iliskin metodolojik ihtiyaglar s6z konusu olursa bilgi vermenizi rica ederiz.
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Eyip Giler
Vestel Yurtici Satis Genel MUdir Yardimcisi

Yeni nesil klimalarda éne ¢ikan teknoloji
trendleri nelerdir? Akilll baglanti, yapay zeka
destekli kullanim, eneriji tasarrufu ve hava
kalitesi ¢6ziimleri ne kadar belirleyici hale
geldi?

Yeni nesil klimalarda gunimuzun en belirleyici
basliklarini; enerji verimililigi, akilli kontrol
sistemleri ve hava kalitesi odakli ¢ézUmler
olusturuyor. Artik tUketiciler yalnizca sogutma ve
Isitma performansiyla yetinmiyor; konfor, saglik
ve dusUk enerji tUketimini bir arada talep ediyor.

Bu dogrultuda, Wi-Fi baglantili cihazlar
sayesinde kullanicilar iklimlendirme sistemlerini
mobil uygulamalar Uzerinden uzaktan
yonetebiliyor, tUketim takibi yapabiliyor

ve kisisellestirilmis kullanim senaryolari
olusturabiliyor. Yapay zeka destekli sistemler
ise ortam sicakligl, nem orani ve kullanici
aliskanliklarini analiz ederek otomatik
optimizasyon sagdliyor. Tum bunlarin yani sira
gelismis filtreleme teknolojileri ve "rlizgarsiz
serinlik” gibi kullanici dostu inovasyonlar,
tUketicilerin satin alma kararlarinda cok daha
etkili bir rol oynuyor.

Vestel olarak, Wi-Fi ézellikli tim Grtnlerimizde
sundugumuz yapay zeka teknolojisiyle
tUketicilerimizin hayatini kolaylastiryoruz.
Gelistirdigimiz "akilll fatura” &zelligi sayesinde
kullanicilarin tUketim takibi yapabilmelerine

ve kendilerine fatura limitleri belirlemelerine
olanak taniyoruz. Ustelik, hava temizleme
oOzelliklerinin yani sira ortamdaki hava kalitesine
gore renk degistiren ambiyans aydinlatmali
artnlerimizle, 6zellikle buyUk sehirlerde yasayan
kullanicilarimizin yasam kalitesini artiracak
codzUmler sunuyoruz.

Oniimiizdeki 5 yil icinde klima teknolojilerinde
nasil bir déniisiim bekliyorsunuz? Tiiketici
beklentileri ve sektor yatinnmlari hangi
alanlarda yogunlasacak?

Onumizdeki dénemde iklimlendirme
sektdrinin odaginda; daha yUksek eneriji
verimliligi, cevreci teknolojiler ve akilli sistem
entegrasyonlari yer alacak. DUsUk karbon
salimi saglayan yeni nesil gevre dostu sogutucu
gazlara gecis sUreci hiz kazanirken, yapay zeka
destekli otomasyon sistemleri de artik bir Uks
olmaktan ¢ikip standart hale gelecek.

GUnUumuzde tlketiciler daha sessiz ¢alisan, eneriji
maliyetlerini minimuma indiren ve yalnizca yazin
dedil, yil boyu verimli bir sekilde kullanilabilen
cok fonksiyonlu Urtnlere yoneliyor. Bu
beklentiler dogrultusunda sektor yatirimlarinin;
bagdlantili cihaz ekosistemleri, strdUrulebilir
Uretim modelleri ve yapay zeka destekli akilli

servis altyapilarina yogunlasmasini &ngoriyoruz.

Ayni sekilde, Vestel olarak biz de Ar-Ge ve
yatirim stratejilerimizi bu gelecege yon veren
teknolojiler etrafinda sekillendirmeye devam
ediyoruz.

Bugiin pazarda en hizh biiyiiyen klima
segmenti hangisi? Split klima, inverter
modeller, taginabilir klimalar ya da multi
sistemler arasinda nasil bir tablo var?

Pazarin en glclU ve baskin segmentini

inverter split klimalar olusturmaya devam

ediyor. GUntUmUzde inverter teknolojisine

sahip olmayan Urlnlerin pazar payl %4'lere
kadar gerilemis durumda; bu da pazarin
neredeyse tamamen inverter klimalar Uzerinden
sekillendigini gosteriyor. Yuksek enerji verimliligi
ve dort mevsim kullanim avantajl, tUketicilerin bu
Urdnleri dncelikli tercih yapmasindaki en bUyuk
etken.

Diger segmentleri inceledigimizde ise multi split
sistemlerin, 6zellikle yeni konut projelerinde
estetik ve alan tasarrufu sagladidi icin dnemli
bir alternatif olarak ¢ne ciktigini gdériyoruz.
Tasinabilir klimalar ise nis bir kullanicr kitlesine
hitap ediyor. Aslinda bUyUme hizi verilerine
sabit ve tasinabilir Grtinler olarak baktigimizda,
tasinabilir modellerin kendi icinde dikkat ¢ekici
bir blyUme ivmesi yakaladigini sdyleyebiliriz.
Ancak bu ivmeye ragmen tasinabilir klimalarin
toplam pazar icindeki payi halen %2 gibi

sinirl bir seviyede bulunuyor. Ozetle, tim
segmentlerde genel bir blyUme egilimi olsa
da pazarin ana lokomotifi acik ara inverter split
klimalar olmayi strdtrtyor.

2026 yilinda klima pazarinda nasil bir bilyiime
éngoriiyorsunuz? i talep, yenileme pazari ve
yeni konut projeleri satiglari nasil etkiler?

Turkiye klima pazari, 2025 yilinin genelinde

bir dnceki yila gdre %20,5 oraninda guglU bir
blyUme gdstererek 2 milyon adetlik hacme
ulastl. BUyUme ivmesi 2026 yilinda da hiz
kesmeden devam ediyor; yilin ilk 3 ayinda,
gecen senenin ayni dénemine kiyasla %4,2'lik bir
artis yakalandi. Yilin geri kalaninda da pazarin bu
yukart yonlt grafigini strdUrmesini dngdriyoruz.

ic talebi destekleyen ve bu blyumeyi tetikleyen
ana unsurlarin basinda; artan sicakliklar, evde
gecirilen vaktin codalmasi, ylkselen konfor
beklentisi, saglikli ev ici hava ihtiyaci ve klimalarin
artik dért mevsim kullanim aliskanligina
dontsmesi geliyor. Bu tuketici trendlerinin yani
sira, yeni konut projeleri ve kentsel dontstim
yatirimlari da pazari ticari anlamda destekleyen
en dnemli dinamiklerden biri olmaya devam
edecek.

R ey

Pazarin ana lokomotifi acik ara
inverter split klimalar olmayi
surduruayor

Tirkiye’de tliketicilerin klima tercihleri son
yillarda nasil degisti? Satin alma kararinda en
¢ok hangi kriterler 6ne ¢ikiyor?

Gecmis villarda klima satin alma kararlarinda
fiyat unsuru 6ncelikli kriterlerin basinda gelirken,
bugln tuketicilerin cok daha bilingli ve fayda
odakli bir yaklasim sergiledigini gdruyoruz.
GUnumuzde satin alma tercihini belirleyen temel
unsurlar; yuksek enerji verimliligi, marka glveni,
yaygin servis adi ve sessiz calisma performansi
oluyor.

Tuketici algisindaki en blyUk degisimlerden
biri de klimalarin artik sadece yaz aylarinda
serinlemek icin kullanilan dénemsel cihazlar
yerine, yil boyu ideal iklimlendirme ve

konfor saglayan kalici ¢cdzUmler olarak
konumlandiriimasi. Bununla birlikte, teknolojinin
hayatin her alanina entegre olmasiyla birlikte
mobil uygulamalar Uzerinden Wi-Fi kontrolU,
gelismis hava temizleme dzellikleri, akilli fatura
takibi ve tUketim kontrolU gibi yenilikei kriterler
de tUketicilerin radarinda her gegen giin daha
fazla dnem kazaniyor.

Tirkiye’de hane bazinda klima penetrasyonu
hangi seviyeye ulasti? Bélgesel farkhiliklar ve
biiylime potansiyeli hakkinda neler séylersiniz?

Turkiye'de hane bazinda klima penetrasyonu,
kUresel dlcekteki gelismis pazarlarla
kiyaslandiginda halen ¢ok énemli bir bUyume
potansiyeli barindiriyor. Bolgesel dinamiklere
baktigimizda; cografi yapilari geredi Akdeniz,
Ege ve GUneydogu Anadolu bolgelerinde
kullanim oranlarinin geleneksel olarak daha
yUksek seviyelerde seyrettidini gdrlyoruz. Ancak
son yillarda Marmara ve ic Anadolu bélgelerinde
de iklimlendirme ihtiyacinin ciddi bir artis grafidi
yakaladigi dikkat cekiyor.

iklim degisikliklerine bagl olarak normalin
Uzerindeki sicaklik artislari ve tUketicilerin
yUkselen yasam standartlari, klima kullanimini
|Uks olmaktan ¢ikarip bir ihtiyac haline getirdi.
Tum bu gelismeler, 5nUimuzdeki ddnemde
hane bazinda penetrasyon oranlarinin Turkiye
genelinde ¢cok daha hizli ve yaygin bir sekilde
artacagini net olarak g&steriyor.

Konut tipi klimalar, ticari sistemler ve
tasinabilir klimalar arasinda talep dagilimi

nasil sekilleniyor? Hangi segment daha hizli
ivmeleniyor?

Klima pazarinin aslan payini ve ana hacmini
konut tipi split klimalar olusturmaya devam
ediyor. Bununla birlikte, ticari segmentte de enerji
verimliligi yuksek VRF ve merkezi iklimlendirme
sistem ¢cdzUmlerine olan ilginin hizla arttigini
gdzlemliyoruz. Ozellikle ofis, otel ve buyiik dlcekli
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ticari projelerde, uzun vadeli isletme maliyetlerini
ve enerji tuketimini minimuma indiren akilli
sistemler dncelikli olarak tercih ediliyor.

Tasinabilir klimalar ise montaj kolayligi gerektiren
daha nis ihtiyaclara yanit vererek kendi
Olgcedinde blylmeye devam etse de pazarin
asil blyUme ivmesi halen inverter split klimalar
ve yUksek verimli ticari sistemler tarafinda
gerceklesiyor. Ozetle pazar, hem bireysel

hem de ticari tarafta yUksek enerji tasarrufu
sunan akill teknolojiler ekseninde bUytmeyi
strdurdyor.

Tirkiye klima pazari, diinya genelindeki
trendlerle ne kadar paralel ilerliyor? Yerel
pazan ayristiran temel dinamikler nelerdir?

Turkiye iklimlendirme pazari, kUresel trendlerle
blyUk dlctde paralellik gbsteriyor. Enerji
verimliligi yUksek, cevreci ve akilli teknolojilere
sahip Urdnlerin yUkselisi, tim dinyada oldugu
gibi Ulkemizde de ana egilimi olusturuyor. Hatta
degisen iklim kosullari ve genisleyen yasam
alanlaryla birlikte, Turkiye'de de daha yUksek
BTU kapasiteli Urtnlere dogru net bir yonelim
s6z konusu.

Ancak Turkiye pazarini kUresel dlgekten pozitif
ve dinamik bir sekilde ayristiran bazi temel yerel
unsurlar da mevcut. Bunlarin basinda yiksek
fiyat-performans hassasiyeti, gugll bir servis
altyapisi beklentisi ve tlkemizin sahip oldugu
bolgesel iklim farkliliklar geliyor. Burada yalnizca
Urdnun kalitesi degil; montaj streci, hizi ve satis
sonrasi hizmet kalitesi de satin alma kararinda
kritik bir rol oynuyor. Bunun yani sira, tUketicilerin
arastirma ve satin alma aliskanliklarinin
dijitallesmesiyle birlikte, Turkiye pazarinda online
satis kanallarinin adirhgi ve énemi de her gecen
gun hizla artiyor.

Bayilerin klima satiglarini artirabilmesi i¢in
nelere odaklanmasi gerekiyor? Teshir, kesif
hizmeti, montaj kalitesi ve satis sonrasi hizmet
ne kadar kritik?

Klima satisinda Urtintin kalitesi ve teknolojik
ozellikleri kadar; dogru kesif, kusursuz montaj
ve gucll bir satis sonrasi hizmet zinciri de
blUyUk dnem tasiyor. Bayilerin satis basarilarini
artirabilmeleri icin dncelikle magaza ici teshir
alanlarini deneyim odakli bir yaklasimla
guclendirmeleri, enerji verimliligi ve akilli Grin
teknolojilerini tuketiciye dogru aktarabilmeleri
gerekiyor. Bununla birlikte, Ucretsiz kesif hizmeti
sunulmasi ve hizll montaj sdregleri, tUketicinin
satin alma kararini dogrudan ve olumlu ydonde
etkiliyor. Satis sonrasi destek ise gunumuzde
muUsteri memnuniyeti yaratmanin ve uzun vadeli
marka bagdlhgr saglamanin en kritik unsuru
haline gelmis durumda.

Vestel olarak bu dinamiklerin bilinciyle, mUsteri
memnuniyetini en Ust seviyeye c¢ikaracak
benzersiz ¢ozUmler sunuyoruz. Tuketicilerimize
sundugumuz Ucretsiz kesif ve Ucretsiz
demontaj hizmetlerinin yani sira, sektérde fark
yaratan 24 saat icinde montaj taahhtdimuzle
tUketici konforunu ve hizimizi her zaman
onceliklendiriyoruz. Bayilerimizin gtctnU satis
sonras! hizmet kalitemizle birlestirerek pazardaki
lider konumumuzu pekistiriyoruz.

Bayi kanalina yénelik egitim, teknik destek
veya satis gelistirme programlariniz bulunuyor
mu? Bu alandaki ¢alismalarinizi anlatir misiniz?

Bayi kanalimizin surekli gelisimi; hizmet
kalitemizi en Ust seviyede tutmak, teknik
yetkinligi artirmak ve satis streclerini optimize
etmek adina bizim i¢in en buyUk dnceliklerin
basinda geliyor. Ozellikle yeni nesil fonksiyonel
codzUmler, Wi-Fi ve yapay zeka teknolojileri,
enerji verimliligi ve standartlara uygun kusursuz
montaj stirecleri gibi konularda duzenli

olarak gergeklestirdigimiz egitim programlari,
sektérdeki 6ncl konumumuzu korumamiz
acisindan buyuk bir kritik dnem tasiyor.

Bu dogrultuda bayi agimizi yalnizca teorik
aran bilgisiyle sinirlamiyor; dijital satis araclari,
kesintisiz hizmet veren teknik destek hatlari
ve dinamik saha egitimleriyle strekli olarak
destekliyoruz. Teknolojideki dnctltigumuzu
bayilerimizin uzmanlgiyla birlestirerek,
tUketicilerimize Vestel ekosisteminin her
noktasinda ayni mikemmel deneyimi sunmayi
hedefliyoruz.

Klima satiglarinda fiziksel magazalar ile
e-ticaret kanallan arasindaki denge nasil
degisiyor? Tiiketici hangi kanalda hangi
avantaiji ariyor?

Klima pazarinda dijitallesmenin etkisi cok net
bir sekilde hissediliyor. 2025 yilinda Turkiye
klima pazari genel olarak %20,5 oraninda
buyurken, online satis kanallarinin sergiledigi
%58'lik bUyUme performansi bu alandaki dijital
dontstimuan hizini gdzler éniine seriyor. Bu
ivmeyle birlikte, online kanallarin toplam pazar
icerisindeki pay! da %16'dan %21,2'ye yUkselmis
durumda.

E-ticaret kanallari son yillarda bu kadar hizli bir
blyUme grafigi ¢izse de klima kategorisinin
dogasi geregdi fiziksel magdazalar stratejik
onemini glclu bir sekilde koruyor. Nitekim
pazarin %78,8 gibi blUyuk bir cogunlugu halen
geleneksel ve fiziksel magazacilik Gzerinden
yuratalyor.

Bu dengenin arkasinda ise iki kanalin da
tUketiciye sundugu farkl motivasyonlar yer
aliyor. Tuketiciler online kanallari daha ¢cok
hizl fiyat karsilastirmasi yapmak, kullanici
yorumlarini incelemek ve kampanya
avantajlarindan faydalanmak icin tercih
ediyor. Buna karsin, magaza ici deneyimde ise
Urdnt yakindan gérme, uzmanlardan teknik
danismanlik alma ve dogrudan glven duygusu
&n plana cikiyor. Ozellikle dogru Griin secimi
icin gerekli olan kesif, montaj ve satis sonrasi
servis sUrecleri gdz 6nune alindiginda; her iki
kanalin glicunu birlestiren omnichannel yap,
klima sektériinde basariyi belirleyen strateji
haline geliyor.

Servis agi, bakim hizmetleri ve yedek

parga erisimi konusunda nasil bir strateji
izliyorsunuz? Satis sonrasi hizmet rekabette
ne kadar belirleyici?

GUNUMUz klima sektoriinde satis sonrasi
hizmet kalitesi, artik Granun kendi kalitesi ve
teknolojik &zellikleri kadar kritik bir rekabet
avantajl haline geldi. Yaygin ve kurumsal bir
servis agdl, hizl mtudahale sUreleri ve kesintisiz
yedek parca erisimi, tUketici memnuniyetini ve
markaya olan sadakati dogrudan belirleyen en
temel unsurlar.

Ozellikle periyodik bakim hizmetleri, cihazlarin
ilk glnkU performansini korumasl, hava

kalitesini maksimumda tutmasi ve enerji
verimliliginin strdtrtlebilirligi acisindan hayati
bir ®Gneme sahip. Tuketicilerin bu konudaki
bilincinin artmaslyla birlikte, biz de satis sonrasi
operasyonlarimizi, servis altyapimizi ve dijital
destek ¢codzUmlerimizi strekli olarak gelistirmeye
ve bu alana yatirm yapmaya devam ediyoruz.
GUclU servis agimizla tlketicilerimizin her an
yaninda yer alarak, iklimlendirmede ugtan uca
kesintisiz ve mukemmel bir konfor deneyimi
sunmay! hedefliyoruz.

Enerji verimliligi, diislik ses seviyesi ve
¢evreci sogutucu gazlar konusunda ne tiir
yenilikler gelistiriliyor? Yeni regiilasyonlar
sektorii nasil etkiliyor?

iklimlendirme sektortinde strdurulebilirlik
odakli inovasyonlar, Ar-Ge sUreclerimizin
merkezinde yer aliyor. Bu dogrultuda, pazara
daha yuksek enerji sinifina sahip Grdnler
sunulurken; i¢c mekan konforunu artirmaya
yonelik dustik ses seviyesi saglayan yeni nesil
kompresdr ve fan teknolojileri de hizla ilerliyor.
Kuresel regUlasyonlarin ve cevre mevzuatlarinin
sikilasmasi ise duistik karbon ayak izine sahip
cevre dostu sogutucu gazlara gecis stirecini
blyUk dlctde hizlandirmis durumda.

Yeni yasal duzenlemeler Ureticileri cok daha
sUrdurtlebilir teknolojilere yatirnm yapmaya
yonlendirirken, yuksek enerji verimliligine sahip
cevre dostu Urdnlerin pazardaki agirhgini ve
sektor standartlarini yukari tasiyor.

Vestel olarak, strdUrulebilirlik vizyonumuz
dogrultusunda Urunlerimizde R32 sogutucu
gazi teknolojisini kullaniyoruz. Eski nesil gazlara
(R410A gibi) kiyasla ozon tabakasina zarar
vermeyen ve klresel Isinma potansiyeli cok
daha dustk olan R32 akiskani, ayni zamanda
cihazlarimizin enerji verimliligini de maksimum
seviyeye ¢ikariyor.

D6rt mevsim kullanilabilen hem isitma hem
sogutma saglayan klimalara talep artiyor mu?
Tiiketici artik klimayi bir yaz riinii yerine yil
boyu ¢6ziim olarak mi goriiyor?

Evet, tUketici aliskanliklarinda ve iklimlendirme
algisinda son yillarda ¢ok belirgin bir dontstim
yasaniyor. Gegcmiste sadece kavurucu yaz
sicaklarinda hatirlanan klimalar, &zellikle yuksek
enerji tasarrufu sunan inverter teknolojisinin
pazarda standart hale gelmesiyle birlikte artik
"dénemsel bir yaz Urdnd" olmaktan tamamen
ciktl.

GUnUumuzde yUkselen konfor beklentileri ve
alternatif isinma ydntemlerine kiyasla sundugu
enerji maliyeti avantajlari, kullanicilari klimayi
ana bir 1sitma ve sogutma ¢cdzUmuU olarak
gdérmeye yonlendiriyor. Bu yeni tUketici egilimi,
dort mevsim yuksek performansla ¢alisabilen
yUksek verimli modellere olan talebi de stratejik
olarak artiryor.

Nitekim pazar verileri de bu déntstimu

net bir sekilde destekliyor: Kis aylarinda
klimalarin isitma modunda kullanim orani
gunumuzde %40 seviyelerine ulasmis
durumda. Bu oran, tuketicilerin artik klimalari
evlerinin yil boyu kesintisiz konfor saglayan
kalici bir iklimlendirme merkezi olarak
konumlandirdiginin en somut gostergesi.

DagitimKanali
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Yeni nesil klimalarda 6ne ¢ikan teknoloji
trendleri nelerdir? Akilli baglanti, yapay zeka
destekli kullanim, enerji tasarrufu ve hava
kalitesi ¢o6ziimleri ne kadar belirleyici hale
geldi?

Klima kategorisi bugln yalnizca bir sogutma
teknolojisi olmaktan cikarak, yasam alanlarinin
konforunu, enerji yonetimini ve ic mekan
kalitesini dogrudan etkileyen stratejik bir
kategoriye doéntstyor. Yeni nesil klimalarda
one cikan temel trendleri; akill baglanti
ozellikleri, enerji verimliligi, gelismis hava kalitesi
codztmleri ve kullanicr aliskanliklarina uyum
saglayan akilli teknolojiler olarak 6zetleyebiliriz.

Artik tUketici klimadan yalnizca ortam
sicakligini dustrmesini beklemiyor. Daha
sessiz ¢alismasini, daha az enerji tiketmesini,
ic mekan havasini desteklemesini ve mumkun
oldugunca zahmetsiz bir kullanim deneyimi
sunmasini istiyor. Bu noktada inverter
teknolojiler, Wi-Fi baglantisi, uzaktan kontrol,
akill calissna modlari, filtreleme sistemleri

ve kullanim senaryosuna gore performansi
optimize eden ¢cozUmler satin alma kararinda
giderek daha belirleyici hale geliyor.

Yapay zekéa destekli kullanim ve akilli baglanti
ozellikleri de bu déntstmun éGnemli bir
parcasl. Kullanicinin aliskanliklarini anlayan,
ortam kosullarina gore calisma performansini
optimize eden ve enerji tUketimini daha verimli
ydnetmeye yardimci olan teknolojiler, klima
deneyimini daha kisisel ve daha konforlu bir
noktaya taslyor.

Fakir Hausgerate olarak biz klima kategorisine
valnizca teknik performans ekseninden
bakmiyoruz. Bizim icin teknoloji, tiketicinin
gunluk yasamina dokundugu 6él¢ctde degerli.
Bu nedenle iklimlendirme ¢dzUmlerini; konfor,
tasarruf, hava kalitesi ve glven basliklarini ayni
cati altinda bulusturan buttnsel bir yasam
deneyimi olarak konumlandiriyoruz.

Erdogan Kalkan

Fakir Elektrikli Ev Aletleri Yonetim Kurulu Uyesi

Aniimiizdeki 5 yil icinde klima
teknolojilerinde nasil bir déniisiim
bekliyorsunuz? Tiiketici beklentileri ve sektor
yatirimlari hangi alanlarda yogunlasacak?

Onumuzdeki 5 yilda klima teknolojilerindeki
dénUstmun daha kullanicr merkezli,

daha verimli ve daha bagdlantili bir yapiya
evriimesini bekliyoruz. Enerji maliyetleri, iklim
kosullarindaki degdisim ve yasam alanlarinda
artan konfor beklentisi, klimay! dénemsel bir
intiyactan cikarip yil boyu yasam kalitesini
destekleyen bir ¢6zUm haline getiriyor.

Bu sUrecte enerji verimliliginin en guclu
belirleyicilerden biri olacagini 6ngdriyoruz.
Daha dusuk tuketimle yUksek performans
sunan teknolojiler, tUketici tarafinda daha fazla
karsilik bulurken; akilli ev sistemleriyle uyum,
uzaktan yonetim, gelismis filtreleme ¢coztmleri,
sessiz calisma ve ¢evreci gaz kullanimi sektor
yatirimlarinda 6ne c¢ikan basliklar arasinda yer
alacaktir.

Bugiin pazarda en hizh biiyiliyen klima
segmenti hangisi? Split klima, inverter
modeller, taginabilir klimalar ya da multi
sistemler arasinda nasil bir tablo var?

Bugun Turkiye klima pazarinda blyUmenin
ana eksenini duvar tipi split klima segmenti
olusturuyor. ISKID verileri de bu tabloyu net
bicimde ortaya koyuyor; Turkiye'de split klima
ic pazar 2024 yilinda yaklasik 2,5 milyon adet
seviyesindeyken, 2025 yilinda 3 milyon adede
ulasmis durumda. Kaynak: ISKID iklimlendirme
Sogutma Klima imalatcilari Dernegi, 2024
Raporu. Bu artis, klimaya yoénelik talebin

artik yalnizca dénemsel sicakliklarla dedgil,
degdisen yasam standartlari ve ylkselen konfor
beklentisiyle de sekillendigini gbsteriyor.

Segmentler arasinda bakildiginda, split klimalar
hem konut hem de klcUk ticari alanlarda

en yaygin kullanim alanina sahip oldugu icin
pazarin ana hacmini belirliyor. Bu segmentin
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Klima artik sadece
sogutmuyor, yasam
kalitesini yonetiyor

icinde ise inverter modeller, enerji verimliligi,
sessiz calisma ve daha dengeli sicaklik kontrolU
gibi avantajlariyla tuketici tercihinde giderek
daha guclu bir konuma geliyor.

Tasinabilir klimalar daha ¢cok pratik kurulum,
gecici kullanim veya montaj imkani
bulunmayan alanlarda tercih edilen nis bir
¢dzUm olarak 6ne ¢ikiyor. Multi sistemler
ise birden fazla alanin tek dis Uniteyle
iklimlendirilmek istendigi konutlar, villa

tipi yasam alanlari ve ticari projelerde
gelisim potansiyeli tasiyor. BuglnkUl pazar
hacmi ve yaygin tUketici talebi acisindan
degerlendirildiginde, split klima segmenti
liderligini korurken; bu segmentin icinde
inverter ve enerji verimli modellerin dnemi
belirgin bicimde artiyor.

Tirkiye’de tiiketicilerin klima tercihleri son
yillarda nasil degisti? Satin alma kararinda en
¢ok hangi kriterler 6ne ¢ikiyor?

Turkiye'de tUketicilerin klima tercihleri son
yillarda daha bilingli ve fayda odakli bir

vaplya dontstl. Gecmiste fiyat ve sogutma
performansi daha belirleyiciyken, bugln eneriji
verimliligi, inverter teknoloji, sessiz calisma,
hava kalitesi, akilll baglanti &zellikleri ve satis
sonrasl hizmet glcl daha fazla 6ne ¢ikiyor.

Ozellikle yiikselen enerji maliyetleriyle birlikte
tlketici, ilk satin alma fiyatinin yaninda uzun
vadeli kullanim maliyetini de dikkate aliyor.
Bu nedenle dusUk enerji tUketimi sunan,
konforu kesintisiz saglayan ve guvenilir servis
destegiyle tamamlanan UrUnler daha fazla
tercih ediliyor.

Klima artik yalnizca yaz aylarinda kullanilan bir
Urtn olarak goérulmuyor. Hem sodutma hem
Isitma fonksiyonu sunan modeller sayesinde
tUketici klimay1 yil boyu yasam konforunu
destekleyen bir iklimlendirme ¢cdzUmuU olarak
degerlendiriyor.




Satis noktalarinda klima satislarini
artirabilmesi i¢in nelere odaklanmasi
gerekiyor? Teshir, kesif hizmeti, montaj
kalitesi ve satis sonrasi hizmet ne kadar
kritik?

Klima satisinda satis noktalarinin en énemli
rol, thketiciyi dogru Grtine yonlendirmek
cUnkd klima satin alirken yalnizca marka ya
da fiyat degil; Urnun kullanilacagi alanin
bUyuklugu, konumu, glines alma durumu ve
ihtiyva¢ duyulan kapasite de belirleyici oluyor.
Teshir alanlarinda klimalarin goértndr, dtzenli
ve dikkat cekici bir sekilde sergilenmesi; eneriji
tasarrufu, sessiz calisma, Isitma-sodutma
performansi ve kullanim kolayligi gibi tUketiciye
fayda saglayan &zelliklerin net sekilde
anlatiimasi satin alma kararini gtglendiriyor.
Kesif hizmeti ve montaj kalitesi Grtn
performansini etkiledidi icin bu kategoride
kritik ®neme sahip. Dogru kapasite secimi ve
dogru montaj yaplimadiginda, en iyi Urln bile
beklenen verimi saglayamayabilir.

Satis sonrasi hizmet ise klima tercihinde gtveni
belirleyen en 6nemli baslklardan biri. Hizli
servis, bakim destedi ve yedek parca erisimi,
tUketicinin markaya duydugu gUveni artiriyor.
Bu nedenle klima satisinda basari; dodru Urln
secimi, profesyonel montaj ve glclu satis
sonrasl hizmetin birlikte sunulmasiyla mdmkin
oluyor.

Satis kanallariniza yonelik egitim, teknik
destek veya satis gelistirme programlariniz
bulunuyor mu? Bu alandaki ¢alismalarinizi
anlatir misiniz?

Satis kanallarimizi, marka deneyiminin
tUketiciyle bulustugu en kritik temas
noktalarindan biri olarak gértyoruz. Ozellikle
klima gibi teknik bilgi, dogru kapasite secimi,
montaj ve satis sonrasi hizmet sUreclerinin
onemli oldugu bir kategoride, satis ekiplerinin
tUketiciye glven veren bir danismanlik rolt
Ustlenmesi buyUk deger tasiyor.

Satis kanallarimizi; Gran gami, temel teknik
avantajlar, enerji verimliligi, kullanim faydalari,
dogru urin yénlendirmesi ve satis sonrasi
hizmet sUregleri konusunda destekleyen
bilgilendirme ¢alismalari yurttlyoruz.
Amacimiz, satis noktalarinda yalnizca Grin
ozelliklerinin aktariimasi dedil, tUketicinin
ihtiyacinin dogru analiz edilerek en uygun
¢O6zUmMUN sunulmasidir.

Satis gelistirme tarafinda ise sezon
doénemlerine uygun iletisim materyalleri,

teshir destekleri, Grin faydalarini 6ne ¢cikaran
icerikler ve kampanya dénemlerine ydnelik
yoénlendirmelerle satis kanallarimizin rekabet
glcunU artirmay! hedefliyoruz. Satis kanallarini
yalnizca satisin gerceklestigi bir alan degdil;
tUketici glveninin, marka deneyiminin ve
marka sadakatinin guclendidi stratejik temas
noktalari olarak degerlendiriyoruz.

Klima satislarinda fiziksel magazalar ile
e-ticaret kanallan arasindaki denge nasil
degisiyor? Tiiketici hangi kanalda hangi
avantaji ariyor?

Klima satislarinda fiziksel magazalar ve
e-ticaret kanallari artik birbirinin alternatifi
degil, birbirini tamamlayan iki dnemli

temas noktasi olarak konumlaniyor. Ticaret
Bakanligrnin 2025 e-ticaret verilerine gore
Turkiye'de e-ticaret hacmi bir &énceki yila
gore %52,2 artarak 4,57 trilyon TL'ye ulasti.
Ayni raporda perakende e-ticaret hacminin
de %51,8 artisla 2 trilyon 460 milyar TL'ye
yUkseldigi belirtiliyor. Bu tablo, tUketicinin satin
alma yolculugunda dijital kanallarin etkisinin
gUclendigini gdsteriyor. Kaynak: T.C. Ticaret
Bakanligi, Turkiye'de E-Ticaretin Goranimu
2025 Raporu.

Tuketici dijital kanallarda Grtnleri karsilastiryor,
fiyat ve kampanyalari inceliyor, kullanici
yorumlarini degerlendiriyor ve teknik

ozellikler hakkinda én arastirma yapiyor.
E-ticaretin sundudu genis Urln yelpazesi, stok
gorunarlagu ve hizl karsilastirma imkani bu
kanall giderek daha guclt hale getiriyor.

Buna karsilik klima, teknik bilgi ve dogru
yonlendirme gerektiren bir Griin grubu
oldugu icin fiziksel magazalar hala guclu bir
karar noktasl olma &zelligini koruyor. Tuketici
ozellikle BTU kapasite secimi, montaj kosullari,
enerji verimliligi, garanti kapsami ve satis
sonrasi hizmet sUregleri gibi konularda uzman
danismanligina ihtiyac duyuyor.

Bu nedenle klima satislarinda hibrit bir

yap! gUgleniyor. E-ticaret hiz, fiyat avantaj

ve karsilastirma kolayligi sunarken; fiziksel
magazalar glven, danismanlik ve dogru Grin
yonlendirmesiyle 6ne cikiyor.
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Servis agi, bakim hizmetleri ve yedek

parga erisimi konusunda nasil bir strateji
izliyorsunuz? Satis sonrasi hizmet rekabette
ne kadar belirleyici?

Klima kategorisinde strdurulebilir mUsteri
memnuniyetinin yalnizca Grin kalitesiyle degil,
guclu bir satis sonrasi hizmet yapisiyla mimkin
olduguna inaniyoruz. Servis agl, bakim sUrecleri
ve yedek parga erisimini operasyonel bir destek
alani olmanin étesinde, marka glveninin temel
unsurlarindan biri olarak konumlandiriyoruz.

Turkiye genelindeki yaygin teknik servis
yapilanmamizla musterilerimizin ihtiyaclarina
hizli, erisilebilir ve ¢&zUm odakli yanit vermeyi
hedefliyoruz. Ozellikle klima trtinlerinde montaj,
periyodik bakim, teknik destek ve olasi ariza
streclerinde zamaninda mudahale blyUk
®nem taslyor. Bu nedenle servis streclerimizde
hiz, ulasilabilirlik ve ¢o6zUm odakli yaklasimi &n
planda tutuyoruz.

Bakim hizmetleri tarafinda ise kullanici
deneyimini uzun vadede korumay! amacliyoruz.
Duzenli bakim; cihaz performansinin korunmasi,
enerji verimliliginin strdurdlebilmesi ve

Urtn &mrunun uzatilmasi agisindan kritik

bir rol oynuyor. Yedek parca erisiminde

de sureclerin kesintisiz ilerlemesini ve

kullanici memnuniyetinin korunmasini
onceliklendiriyoruz.

GUnUmUzde tuketiciler yalnizca Grdn satin
almiyor; guvenilir bir hizmet deneyimi ve
uzun vadeli destek beklentisiyle marka tercihi
yaplyor. Fakir Hausgerate olarak hedefimiz,
satis dncesinden satis sonrasina uzanan guclu
bir mUsteri deneyimi sunarak kullanicillarimizla
surdurulebilir bir gtven iliskisi kurmak.
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Yeni nesil klimalarda 6ne ¢ikan teknoloji
trendleri nelerdir? Akilli baglanti, yapay zeka
destekli kullanim, enerji tasarrufu ve hava
kalitesi ¢6ziimleri ne kadar belirleyici hale

Mustafa Erten

Kumtel Satis Sonrasi Hizmetler Direktéri

Yeni nesil klimalarda en belirgin trend, konforu
enerji verimliligiyle birlikte sunan ¢ézumler.
Artik tUketici yalnizca hizll sogutma veya isitma
performansina degdil; dusuk enerji tUketimi,
sessiz calisma, hava kalitesi, akilli baglanti ve
kolay kullanim gibi kriterlere de &énem veriyor.

Akill baglanti ézellikleri, kullanicilarin klimayi

uzaktan kontrol edebilmesini sagladidi icin
gunltk yasam konforunu artiriyor. Yapay

zeka destekli kullanim ve sensér teknolojileri
ise ortam sicakligina, kullanim aliskanliklarina

ve enerji ihtiyacina gére daha optimize bir

deneyim sunma potansiyeli tasiyor. Bununla

birlikte, hava kalitesi cdzumleri de 6zellikle sehir
yasaminda daha belirleyici hale geliyor.

desteklemeyi bnemsiyoruz.

Aniimiizdeki 5 yil icinde klima

Kumtel olarak biz bu déntsumu, erisilebilir
teknoloji ve yuksek fayda sunan Grtnler
odaginda degerlendiriyoruz. Tuketicinin
ihtiyvac duydugu temel faydayi uygun fiyat,
guvenilir performans ve yaygin servis adiyla

teknolojilerinde nasil bir déniisiim
bekliyorsunuz? Tiiketici beklentileri ve sektér
yatirnmlar hangi alanlarda yogunlasacak?

Onumuzdeki 5 yilda klima teknolojilerinde tc
ana dénusumuan éne cikacagdini dustnlyoruz:
enerji verimliligi, akill kullanim ve erisilebilir
fiyat. Artan enerji maliyetleri tUketicileri
yalnizca ilk satin alma fiyatina dedil, Grdntn
uzun vadeli kullanim maliyetine de bakmaya
yonlendiriyor. Bu nedenle inverter teknolojileri,

cevreci sogutucu gazlar, disik ses seviyesi,
daha hassas sicaklik kontrolti ve akilli bagdlanti

ozellikleri daha standart beklentiler haline
gelecek. Ayrica klimalarin yalnizca yaz
aylarinda kullanilan Grdnler olmaktan ¢ikip,
dort mevsim yasam konforu saglayan cihazlara

dénUsecedini dSngdriyoruz.

Hava kalitesi ¢ozuimleri
Ozellikle sehir yasaminda
daha belirleyici hale

geliyor

Sektor yatirimlarinin da verimli kompresor
teknolojileri, kullanici dostu dijital kontrol
sistemleri, satis sonrasi hizmet altyapisi

ve sUrdurdlebilir Gretim sUreclerinde
yogunlasacagini distntyoruz.

Bugiin pazarda en hizl biiyiliyen klima
segmenti hangisi? Split klima, inverter
modeller, tasinabilir klimalar ya da multi
sistemler arasinda nasil bir tablo var?

Turkiye'de pazarin ana gévdesini hala duvar
tipi split klimalar olusturuyor. 2025 yilinda
Turkiye’'de klima satislarinin 2,7 milyon adede
ulastigr belirtiliyor; bunun buyUk kismini split
tipi klima olusturuyor, bu da segmentin pazar
acisindan ne kadar guiclt oldugunu gdsteriyor.

Hemen hemen hepsi inverter modeller. CunkU
tUketici artik daha dusuk eneriji tUketimi,

daha stabil sicaklik kontrolU ve daha konforlu
kullanim beklentisiyle hareket ediyor. Tasinabilir
klimalar ise daha nis bir ihtiyaca cevap veriyor;
ozellikle kiracilar, kiictk alanlar veya montaj
imkani olmayan kullanicilar i¢in alternatif
olusturuyor.

Multi sistemler ise daha cok yeni konut
projeleri, ofisler ve coklu alan iklimlendirme
intiyaci olan kullanicilarda éne ¢ikiyor.

2026 yilinda klima pazarinda nasil bir
biiyiime 6ngériiyorsunuz? i¢ talep, yenileme
pazari ve yeni konut projeleri satiglari nasil
etkiler?

2026 yilinda klima pazarinda bUyUmenin
devam etmesini bekliyoruz. Artan sicakliklar,
sehirlesme, yeni konut projeleri, ve eneriji
verimli Urdnlere yonelim bu bUyUmeyi
destekleyen ana faktorler olacak. Turkiye klima
pazarinin en az 10 sene daha buylyebilecegini
dustnUyoruz. Bu tablo, kategorinin artik
doénemsel bir ihtiyactan ¢cok, yasam
konforunun kalici bir parcasi haline geldigini
gOsteriyor.

Kumtel olarak biz de bu blUylUme icinde fiyat-
performans dengesi politikamiz, yaygin servis

R ey

agimiz ve kullanicr odakli Griin yaklasimimizla
daha genis kitlelere ulasmayi hedefliyoruz.

Tirkiye’de tiiketicilerin klima tercihleri son
yillarda nasil degisti? Satin alma kararinda en
¢ok hangi kriterler 6ne ¢ikiyor?

Tuketici tercihleri son yillarda belirgin bigimde
bilinclendi. Daha énce satin alma kararinda
agirlikli olarak fiyat ve sogutma kapasitesi
one cikarken, bugln eneriji sinifi, ve teknolojik
gelismeler daha belirleyici hale geldi.

Ayrica tUketici artik UrinU satin almadan
once dijital kanallarda arastiriyor, yorumlari
inceliyor, Urtn 6zelliklerini karsilastiriyor ve
satis sonrasi hizmet konusunda glven ariyor.
Bu nedenle markalarin yalnizca Grdnt sunmasi
dedil, tuketiciye dogru bilgiyi sade ve anlasilir
bir sekilde aktarmasi da 6nem kazaniyor.
Kumtel'in glclt oldugu noktalardan biri

de burada ortaya cikiyor: Ulasilabilir fiyatla,
guvenilir performansi ve yaygin hizmet
altyapisini bir araya getirmek.

Tiirkiye’de hane bazinda klima penetrasyonu
hangi seviyeye ulasti? Bélgesel farkhiliklar

ve biiyiime potansiyeli hakkinda neler
soylersiniz?

Turkiye'de klima sahipligi boélgelere gére
farkliliklar gosteriyor. Akdeniz, Ege ve
GUneydogu Anadolu gibi sicakliklarin daha
yUksek seyrettidi bolgelerde klima kullanimi
cok daha yayginken; Marmara ve ic Anadolu'da
da son yillarda artan sicakliklar ve konfor
beklentisiyle talebin yUkseldigini gbdriyoruz.

Bu nedenle Turkiye'de hala ciddi bir bUylme
potansiyeli var. Ozellikle yenileme pazari, ikinci
klima ihtiyaci, enerji verimli modellere gecis
ve yeni konut projeleri Snimuzdeki dbnemde
penetrasyonu artiracak basliklar arasinda yer
aliyor.

Konut tipi klimalar, ticari sistemler ve
tasinabilir klimalar arasinda talep dagilimi
nasil sekilleniyor? Hangi segment daha hizli
ivmeleniyor?
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Ev tipi klimalarda faaliyet gosterdigimiz igin,
talebin de en guclt oldugu alanin konut

tipi split klimalar oldugunu dustntyoruz.
Turkiye'de bireysel kullanimda duvar tipi split
modeller, hem erisilebilir fiyatlari hem de
kullanim kolayligi nedeniyle pazardaki agirhgini
koruyor. Tasinabilir klimalar daha sinirl ama
ihtiyaca yonelik bir segment olarak éne cikiyor.
Ozellikle montaj yapilamayan alanlarda veya
gecici kullanim ihtiyacinda tercih ediliyor.

Tirkiye klima pazari, diinya genelindeki
trendlerle ne kadar paralel ilerliyor? Yerel
pazari ayristiran temel dinamikler nelerdir?

Tarkiye klima pazari, dinya genelindeki
trendlerle bUyUk dlctde paralel ilerliyor.

Enerji verimliligi, cevreci sogutucu gazlar,

akilli baglanti, sessiz calisma ve hava kalitesi
¢codzUmleri kUreselde oldugu gibi Turkiye'de de
One cikiyor.

Ancak Turkiye pazarini ayristiran bazi temel
dinamikler var. Fiyat-performans dengesi,
servis erisimi, ve bolgesel iklim farkliliklari
Turkiye'de satin alma kararini cok glglu
etkiliyor. Tuketici teknolojik dzellikler isterken
ayni zamanda ulasilabilir fiyat ve glvenilir satis
sonrasl hizmet de bekliyor.

Turkiye pazarinin dinamiklerini ve tlketici
beklentilerini yakindan takip eden yerli bir
marka olmak, degisen ihtiyaglara daha hizl
adapte olabilmemizi sagliyor. Kumtel'in
stratejisi de tam olarak bu noktada
sekilleniyor: Genis kullanici kitlesine hitap eden
erisilebilir teknoloji ve uzun &murlt kullanim
yvaklasimimizla, guvenilir ve servis altyapisiyla
desteklenen ¢ézUmler sunmak.

Bayilerin klima satislarini artirabilmesi igin
nelere odaklanmasi gerekiyor? Teshir, kesif
hizmeti, montaj kalitesi ve satis sonrasi
hizmet ne kadar kritik?

Sadece bayilerin degdil, tum satis kanallarinda
dogru kapasite secimi, kesif hizmeti ve montaj
kalitesi tUketici memnuniyetini dogrudan
etkiliyor. Bu nedenle satis kanallarinin yalnizca
Urtn satisi degil, dogru ydnlendirme ve glven

veren hizmet deneyimi sunmasi da cok dnemli.

Teshir alanlarinda Grinun enerji verimliligi,
sessiz ¢calisma seviyesi ve akilli kullanim
oOzelliklerinin dogru anlatiimasi satin alma
kararini destekliyor. Bunun yaninda hizli
kurulum ve gUclU satis sonrasi hizmet de
tUketicinin marka tercihinde belirleyici hale
geliyor.

Klima sektdrinde yalnizca Urln kalitesiyle
dedil, satis sonrasi hizmetlerin glictyle de
rekabet edildigine inaniyoruz. Bu dogrultuda
Turkiye genelinde yaygin ve gUclU bir servis
agdi ile hizmet veriyoruz. Temel hedefimiz,
musterilerimize en hizli sekilde kurulum
hizmeti sunmak. Cunkl sahadaki deneyimimiz
gosteriyor ki hizli ve sorunsuz kurulum, satin
alma kararini dogrudan etkileyen en kritik
unsurlardan biri.

Ancak bizim yaklasimimiz kurulumla sinirli
degil. Bulundugumuz illerde hizmetin
kurulumla bitmediginin bilinciyle hareket
ediyoruz. Periyodik bakim, ariza yonetimi ve
hizll yedek parca erisimi konularinda da guclu
bir organizasyon yapisi kurduk. Yedek parca
lojistigimizi merkezi ve bdlgesel depolarla
destekleyerek servis strelerini minimuma
indirmeyi hedefliyoruz.

Bugln geldigimiz noktada satis sonrasi
hizmetlerin, marka sadakati yaratmada

ve tekrar satin alma davranisinda en az
Urtnun kendisi kadar belirleyici oldugunu
net bir sekilde goriyoruz. Bu nedenle servis
kalitemizi strekli dlcUyoruz, geri bildirimlerle
iyilestiriyoruz.

Bayi kanalina yonelik egitim, teknik destek
veya satis gelistirme programlariniz
bulunuyor mu? Bu alandaki ¢alismalarinizi
anlatir misiniz?

Satis ve servis kanalimizi is ortadimiz olarak
konumlandiriyoruz ve onlarin gelisimini
dogrudan kendi gelisimimizin bir pargasi
olarak gértyoruz. Bu kapsamda duzenli
olarak egitim ve gelisim programlari
gerceklestiriyoruz.

Kayseri ve Istanbul'da gerceklestirdigimiz
teknik ve operasyonel egitimler ile hem servis
ekiplerimizin hem de satis kanallarindaki
calisanlarimizin Grun bilgisi, montaj kalitesi

ve ariza ¢ozum yetkinliklerini stirekli gtincel
tutuyoruz. Bunun yani sira sahada da

yerinde egitimler ve teknik destek faaliyetleri
yurattyoruz.

Ayrica dijitallesmeye de 6nem veriyoruz.
Teknik dokUmantasyonlara hizli erisim,
uzaktan destek ¢dzumleri ve servis
streclerini hizlandiran dijital altyapilar ile
satis kanallarimizin ve servislerimizin isini
kolaylastiriyoruz.

Ozetle; guclt bir servis altyapisi, strekli egitim
ve sahaya dokunan destek mekanizmalarinin
birlesimiyle hem musteri memnuniyetini hem
de is ortaklarimizin verimliligini arttirmay:i
hedefliyoruz.

Klima satislarinda fiziksel magazalar ile
e-ticaret kanallari arasindaki denge nasil
degisiyor? Tiiketici hangi kanalda hangi
avantaji ariyor?

Satin alma sureci artik magazada degdil,
dijital arastirma asamasinda bashyor. Tuketici
cogu zaman dijital kanallarda arastirma
yapiyor, fiyat ve 6zellik karsilastiriyor, kullanici
yorumlarini inceliyor. Fakat karar asamasinda
fiziksel magazada UrlnU gdrmek, satis
temsilcisiyle gérismek ve montaj streci
hakkinda bilgi almak isteyebiliyor. Bu nedenle
artik cok kanalll bir satin alma yolculugundan
bahsediyoruz. E-ticaret hiz, karsilastirma ve
erisim avantajl sunarken; fiziksel magazalar
danismanlik ve yerinde ydnlendirme avantajl
sagliyor.
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Enerji verimliligi, diisiik ses seviyesi ve
g¢evreci sogutucu gazlar konusunda ne tiir
yenilikler gelistiriliyor? Yeni regiilasyonlar
sektoriil nasil etkiliyor?

Artan enerji maliyetleri ve cevresel
hassasiyetler, hem tlketiciyi hem de
Ureticileri daha verimli teknolojilere
yonlendiriyor. Yeni regulasyonlar da sektori
daha surdurulebilir Grunler gelistirmeye
tesvik ediyor. Onimuzdeki dénemde eneriji
sinifi yUksek, cevresel etkisi dusuk ve uzun
vadede kullanim maliyetini azaltan Grtnlerin
daha fazla 6ne cikacadini dustntyoruz.
Kumtel olarak bu dénusumu, ttketicinin
bltcesini de gdzeten erisilebilir cdzUmlerle
desteklemeyi dnemsiyoruz.

Dort mevsim kullanilabilen, hem isitma hem
sogutma saglayan klimalara talep artiyor
mu? Tiiketici artik klimayi bir yaz iriinii
yerine yil boyu ¢6ziim olarak mi gériiyor?

Evet, tUketici artik klimayi yalnizca yaz
aylarinda kullanilan bir sogutma Grinu
olarak gérmuyor. Isitma fonksiyonu,

ozellikle gecis mevsimlerinde ve bdlgesel
intiyacglarda énemli bir avantaj sagliyor.

Bu dénltstmde enerji verimliligi de etkili.
Kullanicilar, dogru kosullarda hem isitma
hem sodutma sagdlayabilen, pratik ve hizli
¢codzUmler ariyor. Bu nedenle klimalar giderek
doért mevsim yasam konforu saglayan Urinler
olarak konumlaniyor. Bu bakis a¢isi, Grdn
iletisiminde de dnemli. Artik klimayi sadece
“serinlik” degil; yil boyu konfor, hava kalitesi
ve enerji yonetimi Uzerinden anlatiyoruz.

iklim degisikligi, artan sicakliklar ve
enerji maliyetleri klima sektoriinii nasil
déniistiiriiyor? Oniimiizdeki dénemde
talebe etkisi ne olur?

iklim degisikligi ve artan sicakliklar klima
talebini kalici bigcimde artiriyor. Klresel
Olgcekte sogutma ihtiyacinin enerji talebini
onemli 6lctde artiracadr d6ngoérultyor; bu
nedenle enerji verimliligi artik yalnizca

bir GUrin ¢zelligi degil, sektdrun temel
sorumluluk alanlarindan biri haline geliyor.

Turkiye’de de daha uzun ve sicak yaz
doénemleriyle beraber, klima artik 1Uks

bir Grin degdil; yasam konforu, saglik, ve
guvenli ic ortam kosullari agisindan temel
ihtivaclardan biri olarak gorultyor. Ozellikle
sehir yasaminda, ¢cocuklu ailelerde, evcil
hayvan bulunan evlerde ve alerji hassasiyeti
olan kullanicilar icin ic ortam hava kalitesi
cok daha dnemli hale geldi. Klimalar artik
valnizca sezonluk Urunler dedil, ulasilabilir
yasam konforunun énemli bir parcasi haline
geliyor.

Onumuzdeki ddnemde talebin artmaya
devam edecedini dUstntyoruz. Kumtel 'E_'},
olarak erisilebilir teknoloji ve uzun émurlt (o

kullanim yaklasimimizla lider markalar o
\”ﬁ

arasinda olmay! hedefliyoruz.

DagitimKanali
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Yeni nesil klimalarda éne ¢ikan teknoloji
trendleri nelerdir? Akilli baglanti, yapay zeka
destekli kullanim, eneriji tasarrufu ve hava
kalitesi ¢6zlimleri ne kadar belirleyici hale
geldi?

Yeni nesil klimalarda 6ne c¢ikan teknoloji trendleri
akilll telefonunuzdan veya tabletinizden kontrol
edilebilen, ariza teshisi yaparak servis sUrecini
hizlandiran, distk tuketimli, sessiz, akill
temizlik dongUlst sayesinde ic Unitede hijyen
saglayan kendi kendini temizleyebilen, turbo
fonksiyonuyla hizli isitip sogutabilen cihazlardir.

Wi-Fi kontrol ézelligi ve yapay zeka destedi
inverter klimalarda sadece uzaktan kumandayla
degil telefon ve tabletle istenilen an veya

saat araliklarinda kullanilabilen ve kullanim
aliskanligina gore ortam sicakhigini ve fan hizini
kendisi ayarlayabilen yapay zeka destediyle
kontrol edilebilen cihazlar 6ne ¢ikiyor bu ¢cok
guzel bir teknoloji trendi tabi ki bu &zellik
kullanici intiyacina gore eger evden veya is
yerinden ¢cikmadan énce klimay! kapatmayi
unutan veya ortama gelmeden 6nce hizlica
Isitip veya sogutmak isteyen kullanicilar igin
o6ne ¢ikan bir 6zellik. Bazi yeni modellerde
Yapay zeka 6zelligi kullanici aliskanhgini hesaba
katarak ayni zamanda oda sicakligini, nem
oranini ve ortam haraketliligini anlayip dis

hava kosullarina goére kendi ayarlayabiliyor.
Yapay zeka ozellikli klimalarin tUketimi olumlu
etkileyecegine, enerji tasarrufu saglayacagina
ve kullanim kolayligi saglayacagina inaniyorum
ciddi bir konfor 6zelligi su an cok yaygin degil
ama yakin gelecekte dnemli bir belirleyici
faktor olacagini distinGyorum. Enerji tasarrufu:
Kuresel isinmayla birlikte artan sicakliklardan
dolayl sogutma ihtiyaci git gide artmakta ve
bu da klima kullanimini arttirmakta, yeni nesil
klimalarda Inverter teknolojisi intiyaca gére
kompresdr hizini oda sicakligina gore, ihtiyaca
gdre otomatik olarak ayarliyor bu da enerji
tasarrufu ve daha sessiz calisan klimalar olarak
o6ne ¢ikiyor. Hava Kalitesi: yeni nesil klimalarda
artik sadece toz filtresi degil PM2.5 filtre,
iyonizer, antibakteriyel filtre, nem kontrol(,

kuf dnleme ve kendi kendini temizleme, taze
hava destegdi gibi 6zellikler dne cikiyor 6zellikle
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Klima artik kaliteli
vasam standardi
haline donustu

alerjisi olan kullanicilar icin ve hava kirliligi
yUksek olan yerlerde bu &zellik cok dnemli
fakat bu islevi hava temizleme cihazlari iyi bir
sekilde yapabiliyor bu &zellik klimalarda fiyati
ciddi oranda arttirabilir Ust dlzey premium bir
ozelliktir. Ayrica yeni klimalarda regUlasyonlarla
birlikte R32 gazli yeni nesil cevreci gazlara
geciliyor.

Oniimiizdeki 5 yil icinde klima teknolojilerinde
nasil bir déniisiim bekliyorsunuz? Tiiketici
beklentileri ve sektdr yatinnmlar hangi
alanlarda yogunlasacak?

Klimayi sadece sogutma cihazi olarak
gdrmekten ziyade akilli, distk tUketimli,

yapay zeka kontroll ve wi-fi kontrollt

uzaktan kontrol edilebilen hava kalitesini
ayarlayabilen konforlu cihazlara dénUsecek.

Dis Uniteler gelisecek inverter kullanimi
vayginlasacak, enerji verimlilikleri artacak ve

dis ortam sicakligina gdre otomatik tUketim
optimizasyonu yapabilen ve az enerji tiketen
cihazlara yatirimlar gelisen teknolojiyle birlikte
artacak bu da tuketici intiyac ve taleplerini
daha iyi karsilayacak. Global alandaki blyUk
Ureticilerin rekabetinin sektérimuzd olumiu
etkileyecegini dustntyorum. Teknolojik
gelisme olarak yapay zeka yatirimlar artabilir
mesela kullanicinin eve gelis saati, kullanim
aliskanliklarina gore kendi kendini ayarlayabilen
klimalar 6ne ¢ikabilir bunlara yatirim artabilir.
Odadaki haraketliligi algilayarak calisan ve yon
verebilen, sessiz ¢alisan, dUsUk tUketim yapan,
nem ve sicaklik dengesini ayarlayabilen ve ariza
olusmadan énce bakim ihtiyacini bildirebilen,
kolay bakim yapilabilen cihazlara yatirmlar
artabilir ayrica sesli komut ¢zelligiyle calisabilen
gibi... bir cok teknolojik &zelligin tek cihazda
toplandigi klimalara yatirimlar ve talepler gelisen
teknolojiyle birlikte ve blylyen rekabetle birlikte
artacaktir.

Buglin pazarda en hizh biiyiiyen klima
segmenti hangisi? Split klima, inverter
modeller, tasinabilir klimalar ya da multi
sistemler arasinda nasil bir tablo var?

Pazarda en hizl blUyUyen klima segmenti split
klima: konut ve ofislerde yaygin kullaniliyor
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Kuresel verilerde inverter Grtnler 2025'te klima
pazarinin yaklasik %71,85'ini olusturuyor ve
non-inverter modellere gdre daha hizl, yaklasik
%757 CAGR ile blUyUyor. Turkiye tarafinda
ozellikle bireysel split klimalar cok guglu. 2024'te
split klima i¢ pazarinin yaklasik 2,5 milyon adet,
2025 icin ise 3 milyon adet seviyesine ulastidi
aktariliyor. Bu nedenle hacim olarak bakinca
split klima acik ara ana segment. Tasinabilir
klima klcUk alanlar ofisler, montaj istemeyen
kullanicilarin tercih ettigi bir Grtn hizl bGyGyor
fakat split klima kadar degil, pazarin kiguk bir
kismini kapsiyor. Multi sistemler ve vrf: daha

cok projelerde tercih edilen premium segment
Urdnlerdir. Ticari alanlarda,otellerde blyUk siteler
ve villa projelerinde tercih edilir, bireysel pazarda
degil fakat proje gerektiren teknik is gerektiren
buyulk kullanim alanlarinda tercih edilir gene
split kadar yaygin degildir. Sonuc olarak, inverter
split klimalar en hizli bUytyen klima segmentidir,
kullanimi bireysel olarak ¢cok yaygindir.

2026 yilinda klima pazarinda nasil bir biiyiime
éngorilyorsunuz? ic talep, yenileme pazari ve
yeni konut projeleri satislari nasil etkiler?

2026 yilinda beklentim pozitif ve daha dengeli.
Bu biraz sicak havalara bagl eger sicak bir yaz
gecerse bizi sasirtabilir. Markalarin kampanyalari
ve 6deme kolayliklar bUytmeyi arttirabilir.
Yenileme pazar Turkiye'de klima satisini
destekleyen bir Pazar ¢UnkU ¢ok sayida eski tip
cihaz var 6zellikle yeni teknolojilerle birlikte daha
sessiz ¢alisan, daha az tuketim yapan verimli
cihazlara olan talep artiyor. Yeni konut projeleri
daha ¢cok multi ve vrv sistemlerin bUyUmesini
arttiran bir Pazar. BUyUk sitelerde ve otellerde
daha cok merkezi sistemler yaygindir. Ozetle
2026 yilinda klima pazarinda ¢ok agresif bir
bUyUme d6ngdrmuyorum fakat sicak gegen

bir yaz olursa ve bu glizel kampanyalarla
desteklenirse Pazar bUyUr. Turkiye'de klima
pazarinda talep gUclu, yeni konut projeleri bunu
destekler ama bence yenileme talepleri inverter
duvar tipi satislarini daha ¢ok arttirir.

Turkiye’de tiiketicilerin klima tercihleri son
yillarda nasil degisti? Satin alma kararinda en
¢ok hangi kriterler 6ne ¢ikiyor?

TR
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Artan enerji maliyetlerinden dolayl A++ olan
inverter cihazlara olan talep artti bu tasarruf
icin dnemli bir 6zellik. Artan sicak havalardan
dolayi artik klima bir 1Uks degdil zorunluluk ve
konfor Grtind haline geldi. Ozellikle cok sicak
gecen yazlarin ardindan tUketici talebi &ne
cekildi artik tUketiciler kis aylarinda erkenden
Urdnu almaya basliyor clinkt yaz sicaklarinda
olan talep yodunlugu hem stok hem nakliye
hem montaj streclerini uzatabiliyor. Sert gecen
kis aylarinda klimanin ¢ok iyi bir 1sitma araci
oldugu unutulmamali ézellikle dogalgaza erisim
olmayan bolgelerde klima ¢ok 6Gnemli bir 1Isinma
aracidir cinkU inverter klimalar cok iyi 1sitma
yapabiliyor. Ayrica, wi-fi, yapay zeka, hava
temizleme gibi 6zellikler maaliyeti arttirsa da
gelisen teknolojiyle birlikte konfor tercihi oldu.

Turkiye’de hane bazinda klima penetrasyonu
hangi seviyeye ulasti? Bolgesel farkhliklar

ve biiyiime potansiyeli hakkinda neler
soylersiniz?

Turkiye genelinde hane penetrasyonu
muhtemelen %25-30 bandina yaklasmis
durumda. En yUksek potansiyel ve mevcut
kullanim Akdeniz, Ege, GUneydogdu
Anadolu'nun sicak illeri ve blyUksehir cevresi
tarafinda. Antalya, Mersin, Adana, Mugla, izmir,
Aydin, Gaziantep, Sanliurfa gibi yerlerde klima
artik IUks degil, yaz konforu icin temel ihtiya¢
gibi algilaniyor. Marmara'da ise penetrasyon
iklim kadar gelir seviyesi, home-office kullanimi
ve yeni konut projeleri ile blyUyor. Istanbul'da
her hanede klima yok. DUsUk penetrasyon tarafi
ise Kuzeydogu Anadolu, Dogu Karadeniz'in
serin kesimleri ve yUksek rakimli i¢c bolgeler
daha cok yazlari serin olan bolgelerde kisin
isitma amacli olarak kullaniliyor. Turkiye'de klima
pazarl hane penetrasyonu orta seviyede ama
bodlge olarak Akdeniz ve Ege bolgeleri daha
yogun kullaniyor.

DusUk penetrasyon tarafi ise Kuzeydogdu
Anadolu, Dogu Karadeniz'in serin kesimleri ve
yUksek rakimli ic bolgeler.

Turkiye klima pazari, diinya genelindeki
trendlerle ne kadar paralel ilerliyor? Yerel
pazari ayristiran temel dinamikler nelerdir?

Paralel olarak ilerliyor (dUsUk tUketim cihazlar
inverter, enerji verimliligi ve akilli cihazlar), yerel
pazari ayristiran &zellikler: talep daha ¢ok sicak
mevsim etkisine badli klima satin alma karari
hala buyuk élctide ihtiyac aninda aliniyor bu
da montaj streclerini olumsuz etkileyebiliyor.
Bolgesel intiyaglar belirgin érnegin Karadeniz
ve ic Anadoluda fazla bir talep yokken Ege,
Akdeniz ve GUney Dogu Anadolu bolgesinde
sicak gecen yazlardan dolayi talep fazla oluyor.
Artan kentsel dontstm projeleri ve yenileme
intiyaci klima pazarini arttiran dnemli dzellikler
olacaktir.

Bayilerin klima satislarini artirabilmesi igin
nelere odaklanmasi gerekiyor? Teshir, kesif
hizmeti, montaj kalitesi ve satis sonrasi hizmet
ne kadar kritik?

Bayilerin klima satisini artirmasi artik sadece

“Uranu rafta gdstermekle” degdil, musteriye
dogdru Urinu sectirme, dogru montaj ve
sonrasinda gliven verme kabiliyetiyle mumkun.
Klima teknik bir Grin oldugu icin musteri satin
alma kararinda yalnizca fiyati degil; enerji
tuketimi, kapasite secimi, montaj riski, servis hizi
ve garanti glvenini birlikte degerlendiriyor.

Bayi kanalina yonelik egitim, teknik destek
veya satis gelistirme programlariniz bulunuyor
mu? Bu alandaki ¢alismalarinizi anlatir
misiniz?

Airfel UrtinimUz Daikin markasi catisi altinda
oldugu icin bu gibi egditim, teknik destek ve
satis gelistirme programlari Daikin tarafindan
veriliyor. Ornegin yeni bir Griin gelecedi veya
Uretilecegi zaman bayiler egitim merkezine
davet edilip teknik bilgi ve destek verilebiliyor.

Klima satislarinda fiziksel magazalar ile
e-ticaret kanallan arasindaki denge nasil
degisiyor? Tiiketici hangi kanalda hangi
avantaji ariyor?

Turkiye'de e ticaret ¢ok hizli buytyor, tuketicinin
hizlica farkli marka model ve blUtceye gore
UrUnlere erisebilmesi hizli karar alabilmesini ve
uygun butcede Urtine erismesini kolaylastiriyor.
Tuketici her ne kadar fiyati e ticaretten kontrol
ediyor olsa da fiziksel magazada olmanin
verdigi gUven, kesif, montaj ve satis sonrasi
hizmet icin magazalari tercih eden bir tUketici
kitlesi de var. Bence hem e-ticaret satisi yapan
bunu guclt bayi adi ve servis hizmetiyle
birlestiren markalar daha hizli bUyUyecek.

Servis agl, bakim hizmetleri ve yedek

parga erisimi konusunda nasil bir strateji
izliyorsunuz? Satis sonrasi hizmet rekabette
ne kadar belirleyici?

Bizim Airfel olarak en 6nemli glclerimizden
birisi servis avantajimiz, servis hizmetini Daikin’'in
saglamasi kaliteli ve hizli olmasi satis sonrasinda
tUketiciyi mutlu ediyor. Satis sonrasi hizmet
klima pazarinda ¢ok dnemli, Turkiye'de klima
satislar yaz aylarinda yodunlastigindan dolay!
servis sUrecleri belirli zamanlarda uzasa da

hizli kurulum yapan markalar rekabette cok
belirleyici.

Enerji verimliligi, diisiik ses seviyesi ve ¢evreci
sogutucu gazlar konusunda ne tiir yenilikler
gelistiriliyor? Yeni regiilasyonlar sektorii nasil
etkiliyor?

inverter kompresorler: Kompresor strekli
ac-kapa yapma yerine intiyaca gére hizini
ayarlyor. Bu hem tuketimi dustrtyor hem de
sicaklik dalgalanmasini azaltiyor. Gelismis Isl
esanjorleri: Daha genis yUzey alani, daha iyi
kanat yapisi ve daha verimli hava akisiyla ayni
kapasite daha dusuUk elektrikle saglaniyor.

Akilll sensdr ve yapay zeka kontrolU: insan
varligl, oda sicakligl, nem, dis hava ve kullanim
aliskanligina gore cihaz kendini optimize ediyor.
Ozellikle “gereksiz tam glic calisma” azaltiliyor.
Isi pompasl odakli gelisim: Klimalar artik sadece
sogutma cihazi degil, verimli i1sitma cihazi olarak
da konumlaniyor. Bu da SCOP degerini ve
dustk dis sicaklik performansini daha kritik hale

getiriyor. Sessizlik artik premium modellerde
dedil, orta segmentte de dnemli bir satis kriteri
oldu. Gelistirmeler genelde mekanik tasarim ve
hava akisi Uzerinden yapiliyor.

Baslica yenilikler:

Daha blyuUk ve dustk devirli fanlar: Ayni hava
debisi daha dustk fan hiziyla saglaniyor, bu da
ses seviyesini azaltiyor.

Aerodinamik fan kanatlari; Hava tUrbulansi
azaldik¢a “ugultu” ve rdzgar sesi dustyor.

Kompresor izolasyonu: Dis Unitedeki titresim ve
rezonans azaltiliyor. Kauguk takozlar, daha iyi
gbvde rijitligi ve ses yalitimi kullaniliyor.

Gece/sessiz mod algoritmalari: Cihaz kapasiteyi
kademeli dUsUrerek daha dustk dB seviyesinde
calisiyor. Burada amagc sadece sesi azaltmak
degil, konforu bozmadan azaltmak.

Onumuzdeki dénemde klima pazari sadece
“daha gUclu sogutan cihazlar” Uzerinden degil,
daha az tuketen, daha sessiz ¢alisan, daha
dusuk GWP'li gaz kullanan ve reglilasyona
uyumlu cihazlar Gzerinden sekillenecek. Bu
yUzden Uretici, bayi ve servis tarafinda teknik
bilgi seviyesi artacak; tuketici tarafinda ise eneriji
etiketi, sogutucu gaz tipi ve servis kalitesi satin
alma kararinda ¢ok daha belirleyici olacak.

D&rt mevsim kullanilabilen, hem isitma hem
sogutma saglayan klimalara talep artiyor mu?
Tiketici artik klimayi bir yaz Uiriinii yerine yil
boyu ¢6ziim olarak mi goriiyor?

Ozellikle dogalgazin olmadigi erisemedidi
bolgelerde bu talep daha fazla. Dort mevsim
kullanilabilen hem isitma hem sodutma
yapabilen cihazlara talep artiyor klima artik
insan konforunda ¢ok énemli bir boyutta.
Hem maliyet hem konfor olarak klima &zellikle
kis aylari ¢cok sert gecmiyorsa kombi yerine
tercih edilebiliyor, inverter teknolojisi sayesinde
dUsuk tuketimden dolayi tUketiciler tercih
ediyor. Sadece iklim degil ayni zamanda nem
durumunu ayarlama sessiz ¢alisma stabil soguk
vevya sicaklik dengesinden dolayi klima artik il
boyu ¢cdzUm aract.

iklim degisikligi, artan sicakliklar ve

enerji maliyetleri klima sektériinii nasil
déniistiiriiyor? Oniimiizdeki dénemde talebe
etkisi ne olur?

Artan sicakliklar ve iklim degisikligi klimayi

[Uks yaz UrinU olmaktan cikarip zorunlu ve
verimli bir ihtiyac olarak karsimiza cikariyor
talebi arttiriyor. 30 derece yaz sicagini

dusunun ne kadar verimli calisabilirsiniz?
Klimasiz bir ortamda ¢ok zor, klima artik

kaliteli yasam standardi haline dénUstu. Artan
enerji maliyetleri klima talebini azaltmaz fakat
tUketici karar alma asamasindayken daha secici
hale gelir cinkl daha az enerji tiketen daha
teknolojik inverter klimalara talep artar, tUketici
tasarruflu ve teknolojik cihazi tercih eder.
Sektérde sadece klima satisi degil teknolojinin
de artmasi cok dnemli daha sessiz, daha
cevreci, hava kalitesi, verimli ve akilli cihazlar
One cikar en dnemli kriterlerden biri de montaj
kalitesidir.
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— %’1 Tlrkiye Klima Pazari

«

Yeni nesil klimalarda 6ne ¢ikan teknoloji
trendleri nelerdir? Akilli baglanti, yapay
zeka destekli kullanim, eneriji tasarrufu ve
hava kalitesi ¢oziimleri ne kadar belirleyici
hale geldi?

Yeni nesil klima teknolojilerinde artik
yvalnizca sodutma performansi degdil; enerji
yonetimi, kullanici deneyimi ve yasam
kalitesi belirleyici hale geliyor. Ozellikle
Wi-Fi baglantili, mobil uygulama Uzerinden
yonetilebilen ve tUketim analizleri sunan
akilli cihazlar tUketicinin beklentisi haline
geldi.

Bunun yaninda yapay zeka destekli kullanim
senaryolari da hizla yayginlasiyor. Ortam
sicakligina, kullanicr aliskanliklarina ve

dis hava kosullarina gore kendi ¢calisma
modunu optimize eden sistemler hem enerji
tasarrufu sagliyor hem de konforu artiriyor.

Hava kalitesi tarafinda ise iyonizer,

¢ok katmanli filtreleme, antibakteriyel
cozUmler ve hava temizleme fonksiyonlari
artik premium segmentten cikarak orta
segmente dogru vayiliyor. Ozellikle pandemi
sonrasi ddénemde tlketiciler klimay! yalnizca
bir serinletme Urtnt dedil, ic mekan hava
kalitesini yoneten bir yasam teknolojisi
olarak gérmeye basladi.

Oniimiizdeki 5 yil icinde klima
teknolojilerinde nasil bir déniisiim
bekliyorsunuz? Tiiketici beklentileri
ve sektor yatirimlari hangi alanlarda
yogunlasacak?

Onumuzdeki dénemde sektdriun odadinda
Uc¢ ana baslk olacak: enerji verimliligi,
strdurulebilirlik ve dijitallesme.

Goktug Giire

Girses Kurumsal is Gelistirme Madurt

TUketici artik dusuk enerji tuketen, sessiz
calisan ve uzun 6murld Grdn talep ediyor.
Bu nedenle inverter teknolojilerinin daha
da gelisecedini, yapay zeka destekli enerji
optimizasyonunun standart hale gelecedini
dusunuyoruz.

Ayni zamanda cevreci sodutucu gazlara
gecis hizlanacak. Avrupa regulasyonlari ve
kUresel cevre politikalari dogrultusunda
Ureticiler daha dusuk karbon ayak izine
sahip sistemlere yatirim yapiyor.

Sektor yatirimlarinda ise 10T entegrasyonu,
merkezi kontrol sistemleri ve akilli ev
ekosistemine uyumlu ¢dztmler én plana
cikacak. Ticari tarafta ise enerji yonetim
sistemleriyle entegre calisan ylksek verimli
VRF ve multi sistemlerin pay! artacak.

Bugiin pazarda en hizli biiyiiyen klima
segmenti hangisi? Split klima, inverter
modeller, tasinabilir klimalar ya da multi
sistemler arasinda nasil bir tablo var?

Pazarin ana bUyUme motorunu hala inverter
split klimalar olusturuyor. Cunk ttuketici
tarafinda enerji tasarrufu bilinci ciddi sekilde
artti ve inverter teknoloji artik tercih dedil,
temel beklenti haline geldi.

Tasinabilir klimalar belirli donemlerde hizli
ivme yakalasa da toplam pazar icindeki pay!i
sinirh kaliyor. Daha cok kisa sureli kullanim
ihtiyaci veya montaj yapilamayan alanlarda
tercih ediliyor.

Ote yandan multi sistemler ve ticari
codzUmler dzellikle yeni nesil konut projeleri,
rezidanslar ve kUcuk ticari isletmelerde
bUyUme gosteriyor. Alan optimizasyonu ve

Asil ivmenin mevcut
kullanicilarin Urdin
vehilemesinden
gelecegini
dusunuyoruz

estetik beklentiler bu segmenti destekleyen
onemli unsurlar arasinda yer aliyor.

2026 yilinda klima pazarinda nasil bir
bilyiime dngdriiyorsunuz? ic talep,
yenileme pazari ve yeni konut projeleri
satislari nasil etkiler?

2026 yilinda sektértin buyUmesini
destekleyen en dnemli unsur yenileme
pazari olacak. Turkiye'de eski nesil, yuksek
enerji tuketen cihazlarin déndstm streci
hizlandi. Artan elektrik maliyetleri tUketiciyi
daha verimli modellere yoénlendiriyor.

Yeni konut projeleri elbette pazari
desteklemeye devam edecek ancak

asil ivmenin mevcut kullanicilarin Grin
yenilemesinden gelecegdini dUstnlyoruz.
Ayrica dért mevsim kullanim aliskanliginin
yvayginlasmasiyla birlikte klima artik
mevsimsel degil, strekli intivac kategorisine
giriyor. Bu da pazarin surdurulebilir
bUyUmesini destekliyor.

Tiirkiye’de tiiketicilerin klima tercihleri son
yillarda nasil degisti? Satin alma kararinda
en ¢ok hangi kriterler 6ne ¢ikiyor?

Gecmiste fiyat odakli ilerleyen satin alma
kararlari bugUn daha bilingli bir yapiya
donustl. Tuketici artik enerji sinifina,
villik tiketim degerine, sessiz ¢calisma
performansina ve servis adina cok daha
fazla dikkat ediyor.

Bunun yaninda marka guvenilirligi ve satis
sonras! hizmet de kritik hale geldi. Cunku
klima artik uzun yillar kullanilan teknik bir
yvatirim Urdnud olarak degderlendiriliyor.
Mobil uygulama kontrolt, hava temizleme
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ozellikleri ve estetik tasarim gibi detaylar da
oOzellikle genc tlketici grubunda satin alma
kararini etkileyen énemli unsurlar arasinda
yer allyor.

Tiirkiye’de hane bazinda klima
penetrasyonu hangi seviyeye ulasti?
Bolgesel farkliliklar ve bliyiime
potansiyeli hakkinda neler séylersiniz?

Turkiye'de klima penetrasyonu &zellikle
Akdeniz, Ege ve GUneydogdu bolgelerinde
oldukca yUksek seviyelere ulasti. Ancak ic
Anadolu, Karadeniz ve Marmara’'nin bazi
boélgelerinde hala ciddi bluyume potansiyeli
bulunuyor.

iklim degisikligi nedeniyle artik daha 6nce
klima ihtiyacinin dtstk oldugu bdlgelerde
de talep artisi gdzlemleniyor. Bu durum
pazari cografi olarak genisleten énemli bir
faktor haline geldi.

Onumuzdeki dénemde dzellikle orta gelir
grubunda penetrasyonun hizla artacagini
&dngdruyoruz.

Konut tipi klimalar, ticari sistemler ve
tasinabilir klimalar arasinda talep dagilimi
nasil sekilleniyor? Hangi segment daha
hizli ivmeleniyor?

Toplam hacimde konut tipi split klimalar
acik ara lider konumda. Ancak blUyUume
hizina baktigimizda ticari sistemlerde daha
guclt bir ivme goruyoruz.

Ozellikle enerji maliyetlerinin artmasi
isletmeleri daha verimli merkezi sistemlere
yonlendiriyor. Perakende magazalari,
restoranlar, ofisler ve klcuk ticari
isletmelerde dontstm streci hizlandi.

Tasinabilir klimalar ise daha nis bir segment
olarak bUyumeye devam ediyor ancak
toplam pazar icindeki etkisi sinirli kaliyor.

Tiirkiye klima pazari, diinya genelindeki
trendlerle ne kadar paralel ilerliyor?
Yerel pazari ayristiran temel dinamikler
nelerdir?

Turkiye pazari kuresel trendleri oldukca
yakindan takip ediyor. Ozellikle inverter
doénusumua, enerji verimliligi ve akilli cihaz
kullaniminda dunya ile paralel bir yapl
goruyoruz. Ancak Turkiye'yi ayristiran en
onemli unsur fiyat-performans dengesi.
Tuketici yUksek teknoloji talep ederken
ayni zamanda yatirim geri dénusint de
cok dnemsiyor. Diger 6nemli dinamik

ise gUclu bayi ve servis agi ihtiyac.
Turkiye'de tUketici UrtnU yalnizca marka
Uzerinden degil, arkasindaki distributor
ve servis organizasyonu Uzerinden de
degerlendiriyor.

Bayilerin klima satislarini artirabilmesi
icin nelere odaklanmasi gerekiyor? Teshir,
kesif hizmeti, montaj kalitesi ve satis
sonrasi hizmet ne kadar kritik?

Klima satisinda yalnizca Urtun degdil, ugtan
uca hizmet deneyimi satiliyor. Bu nedenle
dogdru kesif hizmeti, profesyonel montaj
ve guclu satis sonrasi destek kritik dnem
tasiyor.

Bayilerin &zellikle magaza ici teshire yatirim
yapmasl gerekiyor. Tuketici Grdnd calisir
halde gbrmek, ses seviyesini deneyimlemek
ve teknik avantajlari net sekilde anlamak
istiyor. Ayrica kesif hizmeti satis dénlUsim
oranlarini ciddi sekilde artiriyor. Dogru

BTU secimi ve dogru Urun yénlendirmesi
hem muUsteri memnuniyetini hem marka
baglihdini yukseltiyor.

Bayi kanalina yonelik egitim,

teknik destek veya satis gelistirme
programlariniz bulunuyor mu? Bu
alandaki ¢alismalarinizi anlatir misiniz?

DistribUtor olarak bayi kanalini yalnizca
satis noktasi degil, is ortadi olarak
gorlyoruz. Bu nedenle teknik egitimler,
Urun egitimleri, satis gelistirme programlari
ve saha destek organizasyonlari dtzenli
olarak devam ediyor. Ozellikle sezon

oncesi egitimlerde enerji verimliligi, trtn
konumlandirmasi, dogru kesif sUrecleri

ve satis sonrasi hizmet standartlarina
yodunlasiyoruz. Ayrica dijital satis
materyalleri, madaza ici gorsel destekler ve
kampanya yénetimleriyle bayilerimizin satis
performansini desteklemeye odaklaniyoruz.

Klima satislarinda fiziksel magazalar ile
e-ticaret kanallari arasindaki denge nasil
degisiyor? Tiiketici hangi kanalda hangi
avantaji ariyor?

E-ticaret kanali hizla bUyUyor ancak

klima kategorisinde fiziksel magazalarin
onemi halad ¢cok gucla. Cunku tuketici bu
Urtnde teknik danismanlik almak, Grun
karsilastirmasi yapmak ve glven duygusu
hissetmek istiyor. Online kanallar fiyat
karsilastirmasi ve hizli erisim avantaji
saglarken; fiziksel magazalar kesif,

montaj organizasyonu ve satis sonrasi
glven tarafinda one cikiyor. Onimuzdeki
dénemde en basarili modelin omni-channel
yap! olacagini dustnuyoruz. Yani online ve
fiziksel deneyimin birlikte yonetildidi hibrit
satis modeli daha da glclenecek.

Servis agi, bakim hizmetleri ve yedek
parga erisimi konusunda nasil bir strateji
izliyorsunuz? Satis sonrasi hizmet
rekabette ne kadar belirleyici?

Satis sonrasl hizmet artik rekabetin en
onemli alanlarindan biri haline geldi.
TUketici yalnizca Urunt degil, uzun yillar
boyunca alacagdi hizmet glvencesini satin
aliyor. Bu nedenle yaygin servis agdl, hizli
yedek parca erisimi ve periyodik bakim
hizmetleri marka algisini dogrudan etkiliyor.
Ozellikle yaz sezonunda hizli servis
organizasyonu musteri memnuniyetinde
kritik rol oynuyor. DistribUtdr olarak
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operasyonel hiz, teknik egitim ve servis
standardizasyonuna ciddi yatirm
yapiyoruz. Cunkd surdurtlebilir musteri
memnuniyetinin temelinde glclU satis
sonrasl yap! yer aliyor.

Enerji verimliligi, diisiik ses seviyesi ve
¢evreci sogutucu gazlar konusunda ne tiir
yenilikler gelistiriliyor? Yeni regiilasyonlar
sektorii nasil etkiliyor?

Sektorde enerji verimliligi artik temel
rekabet kriterlerinden biri. Daha yUksek
SEER ve SCOP degerlerine sahip Urtnler
o6n plana ¢ikiyor. Ayni zamanda dUsUk ses
seviyesi 6zellikle konut kullanicilarinda
onemli tercih sebebi haline geldi.

Cevreci sodutucu gazlara gecis de hiz
kazandi. Yeni regulasyonlar Ureticileri daha
dUsUk cevresel etkiye sahip ¢dzUmler
gelistirmeye yonlendiriyor. Bu dontsum ilk
etapta maliyet baskisi olustursa da uzun
vadede sektorun surdurtlebilir gelisimi
acisindan buyuk dnem tasiyor.

Do6rt mevsim kullanilabilen, hem isitma
hem sogutma saglayan klimalara talep
artiyor mu? Tiiketici artik klimay1 bir yaz
irlinii yerine yil boyu ¢6ziim olarak mi
goriiyor?

Kesinlikle. Son yillarda en buyuk
donustmlerden biri klimaya bakis
acisinda yasandi. Tuketici artik klimayi
valnizca yazin kullanilan bir Grin degil,
dort mevsim konfor saglayan bir yasam
co6zUmU olarak degerlendiriyor. Ozellikle
inverter teknolojisinin gelismesiyle birlikte
Isitma performansi ciddi sekilde yUkseldi.
Dogalgaz maliyetlerinin artmasi da
kullanicilari alternatif 1sitma ¢ézUmlerine
yonlendiriyor. Bugln bir¢ok kullanici
klimay! hem yazin serinleme hem de gegis
mevsimlerinde ekonomik i1sinma ¢6zumu
olarak kullaniyor.

iklim degisikligi, artan sicakliklar ve
enerji maliyetleri klima sektoériinii nasil
dénistiiriiyor? Oniimiizdeki dénemde
talebe etkisi ne olur?

iklim degisikligi sektérin buytmesini
dogrudan etkileyen en 6nemli faktérlerden
biri haline geldi. Artan sicakliklar klima
ihtiyacini artik belirli bolgelerle sinirh
olmaktan cikardi.

Bununla birlikte enerji maliyetlerinin
yUkselmesi tlketiciyi daha verimli Grtnlere
yonlendiriyor. Dolayisiyla sektor yalnizca
hacim olarak degil, teknoloji déntstimu
acisindan da buytyor.

Onumuzdeki ddnemde enerji tasarruflu,
cevreci ve akilli sistemlere olan talebin
daha da hizlanacagini dustntyoruz. Klima
sektdru artik sadece konfor degil; enerji
yonetimi, strdurulebilirlik ve yasam kalitesi
ekseninde sekilleniyor.

DagitimKanali -
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Turkiye Klima Pazari
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Yeni nesil klimalarda 6ne ¢ikan teknoloji
trendleri nelerdir? Akilli baglanti, yapay
zeka destekli kullanim, enerji tasarrufu
ve hava kalitesi ¢6ziimleri ne kadar
belirleyici hale geldi?

Su anda satilan UrUnlerin bUyUk bir kismi
wi-fi'va baglanma 6zelliklerine sahip. Bu
Ozellik sayesinde tlketici evine gitmeden
1-2 saat 6nce isitma veya sogutma islemini
yapabilir, akilli telefonu ile tum klima
fonksiyonlarini yonetebilir. Bu 6zellik

cok fazla kullanilmasa da su anda alim
tercihince belirleyici oluyor. Bunun disinda
sayisi fazla olmasa da yapay zeka destekli
klimalar Turkiye'ye gelmeye basladi; bu
klimalar kamera ve sensérler sayesinde
tuketici davranislarini gézlemleyerek
bulutta analiz ediyor ve ona gbre en
optimum enerji kullanimi ile konforu
sadliyor. Yapay zekéa destekli klimalarin

en onemli 6zelligi diger klimalar oda
Isindiktan sonra calismaya baslarken bu
klimalar ise dis hava durumunu, nemi ve
odanin izolasyon yapisini hesaba katarak
ISl degisimlerini 6nceden tahmin eder ve
tedbir alir. Bunun disinda odadaki insan
sayisl, hareketlerini ve konumlarina gore
Isi ve fan hizi ayarini yapar. Kisacasl bir
robota kumanday! verdiginizi dusunun

ve bu robotun tek gdrevinin konforunuzu
korurken minimum enerjituketimi saglamak
oldugunu hayal edin.

Wi-fi ve yapay zeka disinda klimalara
eklenen filtreler tuketicilerin ihtiyaclarina
gore belirleyici olabiliyor ayrica son yillarda
trend olan rtzgarsiz klima modelleri yer
alyor. Bu 6zellik sayesinde klima ontnde

A ey

Chiheb ismail
HTS Genel Muduri

sahip

otursaniz bile rahatsiz edici bir hava akimi
ile karsilasmiyorsunuz, son olarak kendi
kendini temizleme &zelligi de 6n plana
cikiyor.

Oniimiizdeki 5 yil igcinde klima
teknolojilerinde nasil bir doniisiim
bekliyorsunuz? Tiiketici beklentileri
ve sektér yatirimlari hangi alanlarda
yogunlasacak?

Klimalarda orta vadede yapilacak
gelistirmeler fiyat, enerji verimliligi

ve sessizlik konusunda olacagdini
dustntyorum. Fiyat halen en belirleyici
unsur dolayistyla firmalarin en bUyuk
yatirimlari bu yénde.

Bugiin pazarda en hizli biiyiiyen klima
segmenti hangisi? Split klima, ticari
modeller, tasinabilir klimalar ya da multi
sistemler arasinda nasil bir tablo var?

Oncelikle teknik olarak bir konuya
deginmek istiyorum; yaygin olarak split
klimalarin evde kullanilan klimalar oldugu
dustuntlmekte fakat split klima terimi
klimanin i¢c ve dis Unite veya Unitelerden
oldugunu ifade ediyor. Tek i¢ ve tek dis
varsa Mono- split, tek dis ve ¢ok i¢ varsa da
multi-split. Dolayisiyla salon tipi, kaset tipi
gibi ticari klimalar da evde kullandigimiz
duvar tipi klimalar gibi split klimalardir.

Su anda tum dunyada en yaygin kullanilan
segment duvar tipi split klimalardir ve bunlarin
en cok talep edilen kapasiteleri 12.000 Btu/
saat ve 18.000 Btu/saat. Bu Urlnlerden sonra
aclk ara ile salon tipi klimalar, portatif klimalar
ve diger ticari klimalar geliyor.

Klima sektorunde
servis agi, Urinln
kendisi kadar
kritik bir oneme

2026 yilinda klima pazarinda nasil bir
biiyiime éngdriiyorsunuz? i¢ talep,
yenileme pazari ve yeni konut projeleri
satislari nasil etkiler?

Klima pazarinin blyumesi hem ekonomik
sartlara hem de hava sicakligina bagli.

Bu sene, diger yillarin aksine, ocak, subat
mart gibi aylarda klimalara, diger villara
kiyasla ciddi bir talep goérdik. Bu sene
para piyasasl halen siki olmasina ragmen
bir artis olacagini dustndyorum. Bu artisin
boyutunu hava sicakligi belirleyecektir.

Tiirkiye’de tiiketicilerin klima tercihleri
son yillarda nasil degisti? Satin alma
kararinda en ¢ok hangi kriterler 6ne
cikiyor?

Satin alma kararinda fiyat, marka, satis
sonrasl ve teknik &zellikler 6n plana ¢ikiyor.
Diger dayanikli tUketim Urtnlerinde marka
en dnemli tercih nedeni iken, klimalarda en
onemli etken fiyat oldugunu dustntyorum.

Tiirkiye’de hane bazinda klima
penetrasyonu hangi seviyeye ulasti?
Bolgesel farkliliklar ve biliyiime
potansiyeli hakkinda neler séylersiniz?

Klima pazarinin blyUme potansiyeli diger
dayanikl tUketim Grtn gruplarina gore
cok farkli. Ornegin bir evde bir buzdolabi
ya da firin varken, ayni evde 5 adet klima
olabiliyor. Dolayisiyla hem ikinci tctnct
klima alimlari devam edecedi icin hem de
ilk defa klima alanlardan dolay! bUyUmenin
devam edecegini dusunuyorum. Klima
kullanimi daha 6nce sicak glney sehirleri
ile sinirhyken su anda tum sehirlerde
kullaniliyor. En yogun bolgeler Akdeniz,
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Guneydogu ve Ege. En az klima kullanan

bolgeler ise Karadeniz ve Dodu Anadolu.

Konut tipi klimalar, ticari sistemler ve
tasinabilir klimalar arasinda talep dagilimi
nasil sekilleniyor? Hangi segment daha
hizli ivmeleniyor?

Elimde detayli istatistik olmasa da konut
tipi klimalarin daha hizli ivmelendigini
dustntyorum. Yillar 6nce klimalar
genellikle is yerleri, otel restoran gibi
mekanlarda yaygin kullaniliyordu fakat ev
tipi klimalarinin maliyetinin dismesiyle
birlikte evde yaygin kullanim basladi. Su
anda tahminim duvar tipi ve tasinabilir
klimalarin, adet bazinda, kullanim orani
%95 civarinda.

Tarkiye klima pazari, diinya genelindeki
trendlerle ne kadar paralel ilerliyor?
Yerel pazari ayristiran temel dinamikler
nelerdir?

Turkiye'yi diger Ulkelerden ayristiran en
onemli faktor farkh cografi bolgelere
sahip olmasi. Ayni Ulkede asiri nem ve Isi
(Akdeniz iklimi) varken baska yerlerde
-30C’ye varan sicakliklar (Dogu Anadolu)
dolayisiyla tum bu iklimlere hitap edecek
klimalar olmali. Hem asiri nemli ve asiri
sicak, hem kuru ve sicak hem de asiri
soguk ortamlarda calisiyor olmasi lazim.
Bunun disinda Turkiye de 6zellikle eski
binalarin elektrik tesisatlari uygun degil,
bu nedenle voltaj degdisimleri olabilir

ve elektronik kart ve kompresoér gibi
komponentler arizalanabiliyor.

Bayilerin klima satiglarini artirabilmesi
icin nelere odaklanmasi gerekiyor? Teshir,
kesif hizmeti, montaj kalitesi ve satis
sonrasi hizmet ne kadar kritik?

Bana gdre bayinin elinde farkl alternatifler
olmal, mUsterinin ihtiyacina goére dogru
aran sunmali. Oncelikle musteriye soru
sorarak gercek ihtiyacini belirlemeli ve
dogru Grunu teklif etmeli.

Markalar satislarini artirmak icin Ucretsiz
kesif sunmali bunun disinda diger
markalardan farkl seyler yapmali érnegdin
Ucretsiz ilave borulama, ving destedi

ayrica servis teknisyenlerine gerekli egitim
vermeli, kilik kiyafete dikkat etmeli ve
musteri taleplerini takip etmeli. En dnemlisi
yeterli ve etkin bir servis adina sahip olmali.

Klima satiglarinda fiziksel magazalar ile
e-ticaret kanallari arasindaki denge nasil
degisiyor? Tiiketici hangi kanalda hangi
avantaji ariyor?

Klima satisi diger dayanikh tiketim
Urunlerine gore halen fiziksel magazadan
daha ¢ok aliniyor, fakat e-ticaret’ten
satis her sene artiyor ve e-ticaret’in artik
belirleyici bir rolt var; MUsteri internet
Uzerinden almasa bile yorumlari inceliyor
ve fiyatlari karsilastiriyor.

DOSYA

Turkiye Klima Pazari

Geleneksel fiziksel satisin gelecekte yok
olacagini dustiinmuyorum bunun da ana
nedeni montaj intiyacinin olmasi ve Grtnud
fiziksel olarak gdorme istegdinin olmasi.

Servis agi, bakim hizmetleri ve yedek
par¢a erisimi konusunda nasil bir strateji
izliyorsunuz? Satis sonrasi hizmet
rekabette ne kadar belirleyici?

Klima sektorinde servis agdi, Urinun kendisi
kadar kritik bir dneme sahip. Cunku klima,
yalnizca satin alinip kullanilan bir Grin
degil; dogdru montaj, bakim ve teknik
uygulama gerektiren bir sistemdir. Diger
bircok Urtinde kurulum sureci daha ¢ok
temel kullanim bilgilendirmesinden ibaret
olabilirken, klima sektdoriinde montaj
kalitesi dogrudan Urdnun performansini,
enerji verimliligini ve kullanim émrint
etkiliyor.

Ozellikle montaj sirasinda yapilan teknik
islemler buytk dnem tasiyor. Ornedin
vakum isleminin dogru sekilde yapilmamasi
durumunda cihazdan tam verim alinamiyor
ve sistem icerisinde uzun vadede geri
doénusu olmayan hasarlar olusabiliyor.

Bu durum hem musteri memnuniyetini
dustrtyor hem de Urdndn 6mrint olumsuz
etkiliyor.

Ne yazik ki sektdrde bazi firmalarin maliyet
baskisi nedeniyle montaj hizmetlerini ¢ok
dusUk Ucretlerle yaptirmaya calistigini
gorlyoruz. Bu da yeterli teknik bilgiye ve
egitime sahip olmayan kisilerin sahada
gorev almasina yol acabiliyor. Oysa

klima montaji; elektrik, gaz basinci ve
yUksekte calisma gibi ciddi teknik ve
gUvenlik unsurlari iceren profesyonel bir
istir. Yetersiz uygulamalar yalnizca cihaz
performansini dustrmekle kalmiyor, ayni
zamanda calisanlarin ve musterilerin
glvenligini de riske atabiliyor.

Bu nedenle sektoérin surdurtlebilir sekilde
buyUyebilmesi icin yetkili servis aglarinin
glclendirilmesi, teknisyen egitimlerinin
artirilmasi ve kaliteli montaj standartlarinin
korunmasi bUyuk énem tasiyor.

Enerji verimliligi, diisiik ses seviyesi ve
¢evreci sogutucu gazlar konusunda ne tiir
yenilikler gelistiriliyor? Yeni regiilasyonlar
sektorii nasil etkiliyor?

Klima sektorinde son yillarda en buyUk
gelisim alanlarindan biri enerji verimliligi
oldu. Ozellikle Turkiye’de duvar tipi split
klima segmentinde enerji standartlarinin
yUkselmesiyle birlikte inverter teknolojisi
artik sektdr standardi haline geldi. Uzun
sUredir mevcut enerji sinifi gerekliliklerini
valnizca inverter klimalar karsilayabildigi
icin, yaklasik son 10 yildir geleneksel
On-Off modellerin satislari sona ermis
durumda.

Bunun yani sira sektérde ¢cevre dostu
sogutucu gazlara gecis de oldukca hizl
gerceklesti. Turkiye'de faaliyet gdsteren
markalarin bUyUk bdlimu buglin R32 gazi
kullaniyor. Bu yeni nesil gazlar hem daha
yuksek enerji verimliligi sagliyor hem de
cevresel etkileri acisindan dnceki nesil
gazlara kiyasla cok daha avantajli bir yapi
sunuyor.

Ayrica sektdr yalnizca enerji tasarrufuna
degil; cevre korumasi, strdurulebilirlik ve
kullanici konforu gibi alanlara da yogun
sekilde odaklaniyor. Ozellikle ses seviyesi,
enerji tuketimi ve cevresel standartlar
konusunda devlet kurumlari ve ilgili
regUlasyonlar sektordeki gelismeleri
yakindan takip ediyor ve gerekli
duzenlemeleri strekli gtncelliyor. Bu da
hem tlketicilerin daha verimli ve konforlu
Urtnlere ulasmasini hem de sektdrdn
daha surdurulebilir bir sekilde blUyUmesini
destekliyor.

iklim degisikligi, artan sicakliklar ve
enerji maliyetleri klima sektériinii nasil
doniistiiriiyor? Oniimiizdeki donemde
talebe etkisi ne olur?

Kuresel isinma ve 6zellikle bUyUk sehirlerde
giderek daha fazla hissedilen “kentsel isi
adas!” etkisi, klimay! artik bir [Uks tUuketim
UrunU olmaktan c¢ikarip temel bir ihtiyag
haline getirdi. GUnumuzde 6zellikle sehir
yasaminda klimasiz ev sayisi oldukca
azaldi; hatta bircok konutta farkli odalarda
birden fazla klima kullanimi yayginlasmis
durumda.

Bu blUyUmenin 6énemli nedenlerinden

biri de Urun maliyetlerinin yillar icinde
ciddi sekilde dusmesi oldu. Yaklasik 30

vil dnce klima Urun gelistirme muhendisi
olarak calismaya basladigim dénemde
valnizca kompresoérin maliyeti yaklasik
100 dolar seviyesindeydi. Elektronik kart
ve kumandanin maliyeti de benzer sekilde
vaklasik 100 dolar civarindaydi. Bugln ise
teknolojik gelismeler, Uretim olceklerinin
bUyUmesi ve tedarik zincirindeki dondsim
sayesinde bir klimanin toplam fabrika
cikis maliyeti 200 dolarin altina kadar
gerileyebiliyor.

Onumuzdeki ddnemde maliyetlerin
dusmeye devam etmesi bekleniyor. Ancak
sektor icin asil dnemli konu yalnizca maliyet
avantajl olmayacak; enerji verimliligi cok
daha belirleyici bir rol Ustlenecek. CUnku
tuketiciler artik hem ekonomik nedenlerle
hem de cevresel farkindaligin artmasiyla
daha az enerji tUketen, daha verimli ve
strdurulebilir Grunleri tercih ediyor. Bu
nedenle gelecekte klima sektdrindeki
rekabetin en énemli unsurlarindan biri
enerji tasarrufu ve cevre dostu teknolojiler
olacak.
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Ekin Tezeren
Samsung Electronics Turkiye Klima Sistemleri Direktora

Kullanicilar artik yalnizca
serinlemek ya da isinmak degil,
ayni zamanda daha konforlu
bir yasam alani talep ediyor

Yeni nesil klimalarda 6ne ¢ikan teknoloji
trendleri nelerdir? Akilli baglanti, yapay zeka
destekli kullanim, eneriji tasarrufu ve hava
kalitesi ¢6ziimleri ne kadar belirleyici hale
geldi?

Verimlilik ve konfor arasindaki dengeyi
saglayan en 6nemli unsurlarin basinda akill
teknolojiler geliyor. 10T altyapisi, yapay zeka
destekli kontrol sistemleri ve uzaktan erisim
codzUmleri sayesinde sistemler artik kullanici
davranislarini 6grenebiliyor ve buna gore
kendini optimize edebiliyor. Bunun yaninda
inverter teknolojisi, degdisken kapasiteyle
calisarak hem eneriji tUketimini azaltiyor hem
de daha stabil bir konfor sagliyor. Isi pompasi
teknolojileri ise yUksek verimlilikle hem isitma
hem sogutma hem de sicak su saglayarak
sUrduarulebilir cozUmler sunuyor. Samsung
olarak SmartThings ekosistemimiz Uzerinden
sundugumuz ¢cdzumilerle, kullanicilarin tm
sistemlerini tek bir platformdan yodnetebilmesini
sagliyor, verimlilik ve konforu birlikte optimize
ediyoruz.

Oniimiizdeki 5 yil icinde klima teknolojilerinde
nasil bir déniisiim bekliyorsunuz? Tiiketici
beklentileri ve sektér yatirnmlari hangi
alanlarda yogunlasacak?

Onumuzdeki ddnemde yapay zeka ve

veri analitigi, iklimlendirme sistemlerinde

en blyUk dénlUstimU yaratmaya devam

edecek. Ayrica, 1si pompasi teknolojilerinin
yayginlasmasl ve karbon notr cozimlere gegis,
sektdérin en dGnemli déntsum alanlarindan

biri olacak. Samsung olarak iklimlendirme
sistemlerini yalnizca bir cihaz dedil, akilli ve
sUrdUrUlebilir yasam alanlarinin temel bir parcasi
olarak konumlandiryor ve bu dogdrultuda
yatinmlarimizi strdtriyoruz. Hedefimiz, Al
destekli ve yUksek verimli Grinlerimiz ve inovatif
teknolojilerimizle pazarin gelisimine dncultk
etmek.

Turkiye’de tiiketicilerin klima tercihleri son
yillarda nasil degisti? Satin alma kararinda
en ¢ok hangi kriterler 6ne ¢ikiyor? iklim
degisikligi, artan sicakliklar ve enetrji
maliyetleri talebi nasil etkiliyor?

iklim degisikliginin etkilerini daha sik yasamaya
basladik¢a tuketicilerin intiyac ve beklentileri
de degisiyor. Ornegin dnemli bir tercih kriteri
olan konfor artik yalnizca ortamin sicakligiyla
tanimlanmiyor. Artik konfor dedigimizde;
tUketicilerin aliskanliklarini bilerek buna gére

R ey

ideal ortami hazirlayan yapay zeka destedi,

hava kalitesi ve filtrasyon, dUsUk ses seviyesi,
kullanicinin uzaktan da yonetebilecedi
kisisellestirilebilir kontrol ve tasarim gibi
parametreler birlikte dederlendiriliyor. Ozellikle
hava kalitesi ve sessizlik, son dénemde en

cok dne cikan basliklar arasinda. Kullanicilar
artik yalnizca serinlemek ya da i1sinmak dedil,
ayni zamanda daha konforlu bir yasam alani
talep ediyor. Baglantili yasam platformumuz
SmartThings de bu noktada devreye giriyor.
SmartThings, kullanici aliskanliklarini d§renerek
evdeki cihazlari ister evde olun ister disarida,
otomatik olarak ydnetiyor ve gunltk rutinleri
optimize ediyor. Sabah uyanma saatine gore
klimanin tam istediginiz 1sida ¢alismasl ya da eve
donUste "Hos geldin serinligi” ile karsilanmak
gibi senaryolar sayesinde kullanicilar,
kisisellestiriimis konforun keyfini cikarabiliyorlar.

Samsung yapay zeka ozellikli klimalar,

kullanici aliskanliklarini analiz ederek ideal

bir ic mekan iklimlendirmesi sagliyor. Yiksek
enerji verimliligine sahip WindFree Rlzgarsiz
Serinlik teknolojisi ile her glin tasarruf etmek
mimkan. Klima WindFree modunda calisirken
Hizl Sogutma moduna kiyasla %77’ye varan
enerji tasarrufu sagliyor. Ayrica, klimalarin

Al Enerji Modu ile enerji verimliligi strekli
optimize edilerek daha dustk enerji tuketimiyle
maksimum performans elde ediliyor. Bu sayede,
enerji verimliliginin yani sira kullanicilara konforlu
bir ortam da saglaniyor.

Turkiye’de hane bazinda klima penetrasyonu
hangi seviyeye ulasti? Bélgesel farkhliklar

ve biiyiime potansiyeli hakkinda neler
soylersiniz?

Turkiye'de klima penetrasyonu son yillarda

hizli sekilde yUkseliyor. ISKID verilerine gére
ozellikle ev tipi split klima pazari ciddi buytme
ivmesi yakaladi; 2024 yilinda i¢ pazar satislari
2.5 milyon adede ulasti. Sektor analizlerine gore
Turkiye'de yaklasik her 5 kisiden Ti klima sahibi
konumunda. Bolgesel tarafta ise sicak iklim
kosullari nedeniyle Akdeniz, Ege ve GlUneydogdu
Anadolu bolgeleri daha yUksek penetrasyona
sahip. Bu tablo, dzellikle ic Anadolu ve
Karadeniz gibi bolgelerde hala dnemli bir
blUyUme potansiyeli olduguna isaret ediyor.
iklim degisikligiyle birlikte artan sicakliklarin ve
uzun yaz déneminin etkisiyle daha 6nce klima
ihtiyacinin sinirli oldugu sehirlerde bile talep
artisi gbdzlemliyoruz.

Konut tipi klimalar, ticari sistemler ve
tasinabilir klimalar arasinda talep dagihmi
nasil sekilleniyor? Hangi segment daha hizh
ivmeleniyor?

Turkiye'de pazarin ana blylme motorunu
konut tipi split klimalar olusturuyor. ISKID
verilerine gore split klima segmenti acik ara

en buyUk pazar konumunda ve son yillarda
%35'e varan blyUume kaydetti. Ozellikle inverter
teknoloijili, yapay zeka optimizasyonuna

sahip, enerji verimliligi yUksek modeller
kullanici tercihinde éne ¢ikiyor. Ticari tarafta
ise ozellikle VRF sistemleri guclt bUydmesini
strdurayor. Tarkiye, Avrupa’nin en buyuk VRF
pazarlarindan biri olarak konumlaniyor. Oteller,
rezidans projeleri, ofisler, hastaneler ve blylk
Olgekli ticari yapilar bu segmentin bUyUmesini
destekliyor. Tasinabilir portatif klima segmenti
ise henlz toplam pazar icinde daha sinirli bir
paya sahip olsa da 6zellikle kiictk metrekareli
yasam alanlari, gegici kullanim intiyaci ve
mobil yasam trendleri gibi nedenlerle blylme
potansiyeli tasiyor. Ancak Turkiye'de kullanici
egilimi hala daha yUksek performans, verimlilik
ve uzun vadeli kullanim avantaji nedeniyle split
sistemlerden yana ilerliyor.

Tirkiye klima pazari, diinya genelindeki
trendlerle ne kadar paralel ilerliyor? Yerel
pazarn ayristiran temel dinamikler nelerdir?

Turkiye klima pazart kirresel trendlerle by Uk
olctde paralel ilerliyor. DUnyada oldugu

gibi Turkiye'de de eneriji verimliligi, inverter
teknolojileri, yapay zeka destekli akilli kullanim,
baglantili ev sistemleri, strdUrulebilirlik basliklari
o6ne cikiyor. Kuresel pazarda split inverter
klimalar lider segment konumundayken
Turkiye'de de benzer sekilde en glclt bluytme
split inverter Urtnlerde gérulUyor. Turkiye
pazarini ayristiran temel dinamiklerin basinda
ise iklim degisikliginin etkisiyle artan sicakliklar,
hizli sehirlesme, eneriji maliyetleri ve dort
mevsimin belirgin yasanmasi geliyor. Kullanicilar
artik klimay yalnizca yaz aylarinda serinletme
Uranu olarak degil; dort mevsim kullanilabilen,
konfor saglayan bir yasam teknolojisi olarak
degerlendiriyor. Ozellikle isitma-sogutma
fonksiyonunun guclti olmasi, eneriji tasarrufu,
yapay zeka sayesinde disardan eve geldiginizde
hos geldin serinligi ile karsilanmak ve isinde
uzman servis agdi marka tercihinde belirleyici
faktorler arasinda yer aliyor.
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Bayilerin klima satiglarini artirabilmesi i¢in
nelere odaklanmasi gerekiyor? Teshir, kesif
hizmeti, montaj kalitesi ve satis sonrasi hizmet
ne kadar kritik?

Klima kategorisinde artik yalnizca Urinun teknik
oOzellikleri degil; satis dbncesinden baslayan satis
sonrasina uzanan uctan uca musteri deneyim
yolculugu belirleyici hale geliyor. Ozellikle

kesif hizmeti, dogru kapasitede Uriin secimi,
hizli kurulum, montaj kalitesi ve satis sonrasi
servis deneyimi tUketici kararinda ¢ok kritik rol
oynuyor. Turkiye gibi iklimlendirme ihtiyacinin
hizla arttigi pazarlarda kullanicilar artik bir Grin
satin almaktan ziyade gUvenilir ve sorunsuz bir
deneyim bekliyor. Bu nedenle bayilerin dodru
Uran yonlendirmesi yapabilmesi, yasam alanina
uygun kapasite dnerisinde bulunabilmesi ve
eneriji verimliligi konusunda kullaniciyr dogru
bilgilendirmesi blyUk dnem tasiyor.

Ozellikle kesif strecleri burada kritik hale geliyor.
Samsung olarak sundugumuz goranttlt kesif
hizmetimiz sayesinde kullanicilar ihtiyaclarina
uygun klima secimini evlerinin konforunda,
online olarak daha kolay yapabiliyor. Bunun
yaninda hizli kurulum ve yaygin yetkili servis
adi da musteri memnuniyetini dodrudan
etkileyen faktorler arasinda yer aliyor. Klima
ihtiyacinin arttigi yaz mevsimine girmeden,
bayram tatili ®ncesinde hayata gecirdigimiz
kampanya ile klima teslimatindan sonra

24 saat icinde kurulum hizmeti vererek
kullanicilarimizin bekleme stresini minimize
ederek hizli ve konforlu bir deneyim sunmayi
amagcladik. Duzenledigimiz bu tur kampanyalar
kullanicilarimizdan da buyUk ilgi goriyor.
CUnku satis sonrasi hizmet kalitesi artik marka
bagdliigini belirleyen en énemli alanlardan biri
haline geldi. Kullanicilar artik sadece cihaz
performansina degdil; kurulum deneyimine,
servis hizina, bakim sUreclerine ve uzun vadeli
destek yapisina da dikkat ediyor. Bu nedenle
bayilerin Grtn bilgisini glclU servis ve musteri
deneyimiyle desteklemesi sektor agisindan kritik
dnem tasiyor.

Bayi kanalina yénelik egitim, teknik destek
veya satis gelistirme programlariniz bulunuyor
mu? Bu alandaki ¢alismalarinizi anlatir
misiniz?

Satis sonrasi destek tUketiciler icin de markalar
icin de kritik ®Gneme sahip. Biz de Turkiye
genelindeki genis yetkili servis agimiz, ¢agri
merkezimiz, chat ve WhatsApp gibi dijital
kanallarla, satis &dncesi ve sonrasi deneyimini
venilik¢i uygulamalarimiz ile her gecen

gun daha da iyilestirmeye odaklaniyoruz.
Turkiye'de bir ilk olan Teknisyen Akademimizde
teknisyenlerimizi yapay zeka ve son
teknolojilerle egitiyor, uzman teknisyenlerimizin
de yetkinliklerini artinyoruz. Akademimizde
uygulamali egitim alan her teknisyen, sadece bir
uygulayict degil; markamizin sahadaki glivenilir
yUzU olarak Ustln bilgi ve beceriyle donatiliyor.

Klima satislarinda fiziksel magazalar ile
e-ticaret kanallan arasindaki denge nasil
degisiyor? Tiketici hangi kanalda hangi
avantaji anyor?

Klima kategorisinde fiziksel magazalar ve
e-ticaret kanallari birbirini tamsnamlayan bir
vaplya donustyor. Ozellikle tuketiciler artik
satin alma yolculugunu tek bir kanal Gzerinden

degil, ¢cok kanalli bir deneyim olarak ydnetiyor.
Urtin arastirmasini online yapan, fiyat ve
kullanici yorumlarini dijital kanallarda inceleyen
kullanicilar; final karar asamasinda magazada
Uranu fiziksel olarak gdérmek, uzman destedi
almak ve kesif sUrecini degerlendirmek
isteyebiliyor. Ozellikle klima gibi teknik bilgi ve
kurulum streci gerektiren Urtn kategorilerinde
fiziksel magazalar hala dnemli bir deneyim alani
olmaya devam ediyor. Kullanicillar magazada
Urdndn tasarimini gérmek, sessiz calisma
performansi, yapay zeka dzellikleri ya da

enerji verimliligi gibi detaylar hakkinda birebir
bilgi almak istiyor. Biz de muUsterilerimizin
ihtiyaclarina uygun ¢ézUmleri sunabilmek adina
satis noktalarinda deneyim odakli ¢cézUmler
sunuyoruz. Secili magazalarimizda bulunan
WindFreeDeneyim Odalari sayesinde, tUketiciler
UrdinG satin alma sUreci 6ncesinde ihtiyag ve
beklentilerine uygun Urinleri deneyimleme
firsatina sahip oluyorlar.

E-ticaret tarafinda ise hiz, erisilebilirlik ve
karsllastirma kolayligi 6ne ¢ikiyor. Kullanicilar
farkli modelleri kolayca karsilastirabiliyor,
kampanyalari takip edebiliyor ve satin alma
sUreglerini daha hizli tamamlayabiliyor.
Ozellikle sicak hava dalgalarinin yogun
oldugu dénemlerde online talepte ciddi artis
gdzlemliyoruz. Bunun yaninda tUketicilerin
beklentisi artik kanal bagimsiz, kesintisiz

bir deneyim. Biz de Samsung olarak

fiziksel magaza deneyimi ile dijital kanallari
birbirini destekleyen bir ekosistem olarak
konumlandiriyoruz.

Servis agi, bakim hizmetleri ve yedek

parga erisimi konusunda nasil bir strateji
izliyorsunuz? Satis sonrasi hizmet rekabette
ne kadar belirleyici?

Klima kategorisinde satis sonrasi hizmet artik
Urdn performansi kadar énemli hale geldii.
Kullanicilar Grandn performansi kadar hizli
servis, glvenilir bakim hizmeti ve uzun vadeli
destek deneyimi de bekliyor. Biz de Samsung
olarak bu alandaki yaklasimimizi uctan

uca musteri deneyim yolculugu odaginda
sekillendiriyoruz. Turkiye genelindeki yaygin
yetkili servis agimizla kullanicilarimizin intiyac
duyduklari her anda hizli destek alabilmesini
hedefliyoruz. Kurulumdan bakim streclerine,
teknik destekten yedek parca erisimine kadar
tum asamalarda standart ve gUvenilir bir
hizmet deneyimi sunmaya odaklaniyoruz.
Ozellikle klima kategorisinde montaj kalitesi

ve dogru kesif sUreci cihaz performansini
dogrudan etkiledigi icin yetkili servis altyapisini
cok Bnemsiyoruz. Bunun yaninda dijitallesme
yatinmlarimizla servis sUreclerini daha erisilebilir
ve daha hizli hale getiriyoruz. Gortntuld kesif,
online servis takibi ve dijital destek ¢ozUmleri
sayesinde kullanici deneyimini daha pratik hale
getirmeyi hedefliyoruz.

Yedek parca erisimi ve strdUrulebilir servis
altyapisi da uzun vadeli musteri memnuniyetinin
onemli parcgalarindan biri. Kullanicilarin
Urtnlerini uzun yillar gtvenle kullanabilmesi

icin servis ve bakim streclerini kesintisiz

sekilde desteklemeye devam ediyoruz. Bugln
rekabette fark yaratan unsurlardan biri artik
valnizca Urdn teknolojisi degdil; satis sonrasinda
kullaniclya ne kadar gtven verdiginiz. Ozellikle
iklimlendirme gibi uzun sureli kullanilan Grdn
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kategorilerinde servis kalitesi ve musteri
deneyimi marka bagdlligini dogrudan etkileyen
en 6nemli faktoérlerden biri haline geliyor.

Eneriji verimliligi, dlislik ses seviyesi ve gevreci
sogutucu gazlar konusunda ne tiir yenilikler
gelistiriliyor? Yeni regiilasyonlar sektorii nasil
etkiliyor?

Ozellikle ticari yapilarda isletme optimizasyonu
kritik bir baslik haline geldi. Cihazin dogru
kapasitede secilmesi, dogru projelendirme, akilli
kontrol sistemleriyle desteklenmesi ve yapay
zeka destegiyle kullanim aliskanliklarina gére
optimize edilmesi, toplam enerji tuketimini
dogrudan etkiliyor. Biz Samsung olarak
verimliligi “toplam sistem performansi” olarak
ele aliyor ve ¢dzUmlerimizi bu butincul bakis
acisiyla gelistiriyoruz. Urlin inovasyonlarimizda
ozellikle dUsuk dis ortam sicakliklarinda bile
performans kaybini minimize eden defrost
teknolojileri ve sistemlerin akilli sebekelerle
(Smart Grid) entegre calisarak en uygun
tarifeye gore enerji tUketmesi Uzerine
odaklaniyoruz. Samsung olarak teknolojiyi
sadelestirmeyi &dnceliklendiriyoruz. Ornegin
SmartThings uygulamasi sayesinde evde
olunmayan zamanlarda da telefondan tek bir
uygulamayla uzaktan ev kontrol edebiliyor.
Yapay zeka, kullanici aliskanliklarini égrenerek
zahmetsiz bir sekilde ideal ortami sagliyor.

Dort mevsim kullanilabilen hem isitma hem
sogutma saglayan klimalara talep artiyor mu?
Tiiketici artik klimayi bir yaz liriinii yerine yil
boyu ¢6ziim olarak mi gériiyor?

Evet, son yillarda tUketicinin klimaya bakisinda
belirgin bir dontstm gortyoruz. Klima artik
valnizca yaz aylarinda kullanilan sogutma
amagcl Urdn degil; dért mevsim konfor saglayan
bir yasam teknolojisi olarak degerlendiriliyor.
Ozellikle yapay zeka &zellikleri, enerji
verimliliginin artmasi ve Isitma performanslarinin
guclenmesiyle birlikte kullanicilar klimay:

yil boyu aktif kullanilan bir ¢6zUm olarak
konumlandirmaya basladi. Turkiye'de eneriji
maliyetleri ve iklim kosullarindaki degisim de
bu dontstmi hizlandiryor. Ozellikle gecis
mevsimlerinde kullanicilar hizli ve verimli

isitma saglayabildidi icin klimayi alternatif bir
¢6zUm olarak daha fazla tercih ediyor. Bunun
yaninda yaz sezonunun daha uzun strmesi ve
sicakliklarin artmasi da klima kullanimini daha
surekli hale getiriyor.

Tuketicilerin beklentileri de artik yalnizca
sogutma performansiyla sinirl degil. Sessiz
calisma, eneriji tasarrufu, hava kalitesi yonetimi
ve filtre kalitesi, yapay zeka destekli kullanim
optimizasyonu ve bagdlantili ev deneyimi

gibi basliklar satin alma kararinda cok daha
belirleyici hale geliyor. Biz de Samsung olarak
Uran gelistirme yaklasimimizi bu degisen
kullanici beklentilerine gore sekillendiriyoruz.
Yapay zeka destekli enerji ydonetimi, kullanici
aliskanliklarina gdre optimize edilen ¢alisma
modlari, SmartThings bagdlantisi ve yUksek
enerji verimliligi sunan ¢ézUmlerle klimayi

vil boyu yasam alaninin aktif bir parcasl

haline getirmeyi hedefliyoruz. Ontimdzdeki
dénemde de tUketicilerin klimayi “mevsimsel
bir Grlin” yerine, konfor, enerji ydnetimi ve
baglantili yasam deneyiminin énemli bir parcasi
olarak konumlandirmaya devam edecegini
ongdruyoruz.

DagitimKanali -
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Yeni nesil klimalarda 6ne ¢ikan teknoloji
trendleri nelerdir? Akilli baglanti, yapay
zeka destekli kullanim, enerji tasarrufu
ve hava kalitesi ¢6ziimleri ne kadar
belirleyici hale geldi?

Yeni nesil klimalarda yapay zeka destekli
teknolojiler, cevre dostu ,yUksek enerji
verimliligi ve saglik odakh ¢ozUmler temel
dne cikan ozellikler. Yapay zeka destekli
kontrol sistemleri ve 10T entegrasyonu,
cihazlarin kullanici aliskanliklarini 6grenerek
uzaktan ve otomatik yonetilmesini
saglarken, A+++ ve Uzeri enerji verimliligi
artik standart hale geldi. Klimalarin klasik
bir sogutma cihazindan akilli, verimli ve
saglikli yasam coztmlerine donustuguni
soyleyebiliriz.

Son zamanlarda tiiketicilerin ¢evre bilinci
ve farkindaliginin arttigini gézlemliyoruz.
Aniimiizdeki 5 yil icinde klima
teknolojilerinde nasil bir déniisiim
bekliyorsunuz? Tiiketici beklentileri

ve sektoér yatirnmlari hangi alanlarda
yogunlasacak?

Onumuzdeki 5 yilda klima teknolojilerinin;
akill otomasyon, enerji verimliligi ve saglik
odakli cozUmler etrafinda sekillenmesini
bekliyoruz. Yapay zeka ve loT( nesnelerin
interneti) entegrasyonu sayesinde cihazlar
kendi kendini optimize eden sistemlere
donusurken, yuksek verimli isi pompalari
ve ¢evreci gazlar strdurulebilirligi dne
cikaracak. Ayni zamanda gelismis hava
temizleme 6zellikleri standart hale gelecek.
Kisacasl pazarin, klasik cihaz satisindan ¢cok
akill, verimli ve saglikli yasam ¢cozUmlerine
evrilmesini bekliyoruz.

Bugiin pazarda en hizli biiyiiyen klima
segmenti hangisi? Split klima, inverter
modeller, tasinabilir klimalar ya da multi
sistemler arasinda nasil bir tablo var?

Klimalarin klasik bir
sogutma cihazindan akilli,
verimli ve saghkl yasam
coziimlerine donistiigiinu

sovleyebiliriz

Split klimalar: Pazarin blUyUk cogunlugunu

olusturuyor ve blUyUmenin ana strukleyicisi.

Yeni konut, renovasyon ve bireysel
kullanimda standart ¢o6zum.

Inverter modeller: En hizli bUyUyen
segment. Artan elektrik maliyetleri ve enerji
verimliligi bilinci nedeniyle satislarin buyuk
kismi artik inverter. Turkiye’'de bUyUmenin
asil motoru inverter split segmenti.

Multi sistemler: Daha ¢cok Ust segment ve
yeni projelerde buyuyor. Ozellikle buytk
metrekareli evler ve estetik beklentisi olan
kullanicilar tercih ediyor. Hacim klcuk ama
deger tarafinda guclt artis var.

Tasinabilir klimalar: Sinirli ama dénemsel
(6zellikle sicak yazlarda) sicrama yapan bir
segment. Yaz sicakliginin gtiney illerimize
gore daha dusuk oldugu dzellikle buyuk
sehirlerdeki ofislerde ve split klimanin
kurulumuun mumkudn olmadigi residans
gibi ¢cok katli konutlarda pratik bir cézim
olarak tercih edilmekte. Pazarin bUytmesi
esas olarak inverter split klimalar Gzerinden
geliyor. Multi sistemler deger tarafinda
yUkselirken, tasinabilir Grtnler daha sinirli
ve firsat bazli kaliyor.

2026 yilinda klima pazarinda nasil bir
biiyiime 6ngériiyorsunuz? i¢ talep,
yenileme pazari ve yeni konut projeleri
satislari nasil etkiler?

2026’da pazar, glcll sicramadan ziyade
daha saglikli, strdtrulebilir ve yenileme
agirhkli bir buyUme surecine girecek.
BUyUmenin ana kaynagini, artan sicaklklar
ve ihtiyac algisinin glclenmesiyle ic talep ile
eski cihazlarin degistirilmesini hizlandiran
yenileme pazari olusturmasini bekliyoruz.
Yeni konut projeleri ise daha sinirli ama
destekleyici bir rol oynayacak. Genel olarak
pazarin, bUyUk sigramalardan ziyade
inverter split Urunler dnclltgunde dengeli
bUyUme trendinde ilerlemesini bekliyoruz.

Tiirkiye’de tiiketicilerin klima tercihleri
son yillarda nasil degisti? Satin alma
kararinda en ¢ok hangi kriterler 6ne
¢cikiyor?

Ulkemizde klima tercihleri son yillarda
belirgin sekilde degisti; klima artik luks

bir Grun degil, temel bir ihtiyac olarak
goéruluyor. Bu degisimle birlikte satin alma
kararinda enerji verimliligi (inverter motor
ve dusuk tiketim) en dnemli kriter haline
geldi. Bunu fiyat/performans dengesi,
marka guvenilirligi ve servis adi takip
ediyor. Ayrica son dénemde akilli 6zellikler
(Wi-Fi, mobil cihazdan kontrol, yapay

zeka destekli sistemler) ve hava kalitesi
fonksiyonlari da giderek daha fazla énem
kazaniyor. Kisaca tUketici artik sadece fiyat
odakl degil; uzun vadeli tasarruf, konfor ve
teknoloji kombinasyonuna bakarak karar
veriyor.

Tiirkiye’de hane bazinda klima
penetrasyonu hangi seviyeye ulasti?
Bolgesel farkliliklar ve bliyiime
potansiyeli hakkinda neler séylersiniz?

Turkiye'de hane bazinda klima penetrasyonu
hala gelismekte olan bir seviyede oldugunu
gbzlemliyoruz. Ancak bu oran bdlgesel
olarak ciddi farkliliklar géstermektedir.
Akdeniz, Ege ve GlUneydogu Anadolu gibi
sicak iklime sahip bdlgelerde penetrasyon
cok daha yiksek olup, Marmara ve ic
Anadolu’da orta seviyelerde, Karadeniz'de
ise daha dusUk kalmaktadir. Bu tablo,
Turkiye pazarinda hala énemli bir bUylme
potansiyeli oldugunu gdstermektedir.
Ozellikle buytk sehirlerde artan sicakliklar,
yasam standartlarinin yUkselmesi ve

klimaya olan ihtiyacin yayginlasmasiyla
penetrasyonun 6numuzdeki yillarda kademeli
olarak artmasi beklenmektedir. En buyuk
bUyUme alani ise hala disUk penetrasyona
sahip haneler ile yenileme pazari olacaktir.



Konut tipi klimalar, ticari sistemler ve
tasinabilir klimalar arasinda talep dagilimi
nasil sekilleniyor? Hangi segment daha
hizli ivmeleniyor?

Turkiye'de klima talebi segment bazinda
incelendiginde, konut tipi split klimalar
acik ara en buyUk pay! almakta ve pazarin
ana blUyUme motorunu olusturmaktadir.
Artan bireysel ihtivac ve penetrasyon artisi
bu segmenti sUrekli beslemektedir. Ticari
sistemler daha ¢ok proje bazl ilerledigi icin
hacim olarak daha sinirli olsa da, yUksek
adet basi deger nedeniyle deger bazl
gucll bir katki sunmaktadir. Tasinabilir
klimalar ise toplam pazar icinde klguk bir
paya sahip olup, daha ¢cok dénemsel ve
ihtiyvac bazli talep gérmektedir.

Turkiye klima pazari, diinya genelindeki
trendlerle ne kadar paralel ilerliyor?
Yerel pazari ayristiran temel dinamikler
nelerdir?

Turkiye klima pazari genel olarak

klresel trendlerle yUksek dlctde paralel
ilerlemektedir; dzellikle inverter teknolojisi,
enerji verimliligi, akilli 6zellikler ve ¢evreci
gazlara gegis gibi alanlarda ayni yonelimler
gorulmektedir. Ancak pazari ayristiran

bazi yerel dinamikler 6ne cikmakta. Fiyat
hassasiyeti ve taksitli satis aliskanhgi, satin
alma kararlarinda belirleyici olurken, guclu
servis agi ve marka gUvenilirligi Turkiye'de
kUresel pazarlara kiyasla daha kritik rol
oynamaktadir. Ayrica bolgesel iklim farklari,
talebin cografi olarak dengesiz dagilmasina
neden olmaktadir. Ozetle Turkiye pazari
trendleri takip etmekle birlikte, erisilebilirlik,
servis ve yerel iklim kosullari nedeniyle
kendine 6zgU bir yapi sergilemektedir.

Bayilerin klima satislarini artirabilmesi
icin nelere odaklanmasi gerekiyor? Teshir,
kesif hizmeti, montaj kalitesi ve satis
sonrasi hizmet ne kadar kritik?

Bayilerin klima satislarini artirmasi icin artik
sadece Urtn sunmak yeterli dedil; uctan
uca musteri deneyimine odaklanmak kritik
hale gedi. Bu noktada birka¢ temel alan
one ¢ikiyor:

* Teshir (showroom deneyimi): Urinu
gorunur ve anlasilir kilmak, 6zellikle
premium ve teknolojik 6zellikleri yUksek
Urunleri anlatmak ¢cok dnemli. Dogru
konumlandirilmis ve calisan demo Urdnler
satis donustimunu ciddi artirir.

¢ Kesif hizmeti: Dodru kapasite ve Grin
seciminde kritik rol oynar. Profesyonel kesif
yapilmayan satislarda memnuniyetsizlik
riski cok yuksektir; bu nedenle gliven
yaratir ve satis kapama oranini artirir.

¢ Montaj kalitesi: Klimada performansi
dogrudan etkileyen en kritik faktorlerden
biridir. lyi ve hizli montaj = yUksek
memnuniyet + dusik iade/sikayet.

¢ Satis sonrasi hizmet: Turkiye pazarinda
en belirleyici unsurlardan biridir. Hizli
servis,montaj, yedek parca erisimi ve guclu
destek, marka sadakatini dogrudan etkiler.

Ozetle: Bayiler icin basari; sadece rin
degil, dogru yodnlendirme + kaliteli
kurulum + gUclu servis Uglusunu eksiksiz
sunabilmekten geciyor.

Bayi kanalina yonelik egitim,

teknik destek veya satis gelistirme
programlariniz bulunuyor mu? Bu
alandaki ¢alismalarinizi anlatir misiniz?

Bayi kanalimiza yonelik olarak egitim,
teknik destek ve satis gelistirme odaginda
ilerliyoruz. Bayilerimize duzenli olarak Grun
ve satis editimleri veriyoruz. Teshir destedi,
kampanyalar ve performans bazli tesvikler
satislarimiz hizlandirmada Kilit rol oynuyor.
Ozetle, surekli egitim + glcli destek +
dogru tesvik mekanizmasi bayi basarisinin
temelini olusturuyor

Klima satiglarinda fiziksel magazalar ile
e-ticaret kanallari arasindaki denge nasil
degisiyor? Tiiketici hangi kanalda hangi
avantaji ariyor?

Denge giderek hibrit bir yapiya evriliyor.
Fiziksel magazalar, 6zellikle Ust segment,
yUksek fiyatli ve Ustun teknik &zellikleri
olan Urunlerde glven, kesif ve dogru Urdn
secimi acisindan hala kritik rol oynarken;
e-ticaret kanallari fiyat karsilastirmasi,
kampanyalar ve hizli erisim avantajiyla éne
cikiyor. Tuketici genellikle Urunt magazada
deneyimleyip ¢evirimici satin alma ya da
tam tersi bir yol izliyor. Bu nedenle basari,
kanallar arasinda secimden cok “coklu
kanal” deneyimini dogdru kurgulamaktan
geciyor.

Servis agi, bakim hizmetleri ve yedek
par¢a erisimi konusunda nasil bir strateji
izliyorsunuz? Satis sonrasi hizmet
rekabette ne kadar belirleyici?

Satis sonrasi hizmet kalitesi GUlkemiz
pazarinda en az Urlnun kendisi kadar
satinalma kararinda etkili bir rol oynuyor.
GUclU bir servis deneyimi, hem musteri
sadakatini artirir hem de marka tercihinde
dogrudan etkili olur. Bu alanda izledigimiz
strateji; yaygin ve hizl erisilebilir servis
agdi, standartlastiriimis bakim strecleri ve
glclu yedek parca lojistigi Gzerine kurulu.
MUsteri memnuniyetini artirmak adina hizlh
mudahale sUreleri, dijital servis takibi ve
periyodik bakim hizmetleri sunuyoruz.

Enerji verimliligi, diisliik ses seviyesi ve

¢evreci sogutucu gazlar konusunda ne tiir
yenilikler gelistiriliyor? Yeni regiilasyonlar

sektorii nasil etkiliyor?

Ulkemizde klimalarda enerji verimliligi,
sessiz ¢calisma ve ¢evreci gazlar odaginda
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hizli bir gelisim yasaniyor. Gelismis inverter
sistemler ve 1si pompalari ile enerji tiketimi
dusurultrken, yeni tasarimlar sayesinde
daha sessiz calisma saglaniyor. R32
yvayginlasirken, R290 gibi cevreci gazlara
gecis hizlaniyor.

Bu dénUsimun ana itici glcu ise
regUlasyonlar. Sektodr giderek daha verimili,
daha sessiz ve daha surdurulebilir Grtnlere
yoneliyor.

Do6rt mevsim kullanilabilen hem isitma
hem sogutma saglayan klimalara talep
artiyor mu? Tiiketici artik klimayi bir yaz
irlinii yerine yil boyu ¢6ziim olarak mi
goriiyor?

Turkiye pazarinda dort mevsim
kullanilabilen, hem isitma hem sogutma
yvapan klimalara talep belirgin sekilde
artiyor. Ozellikle inverter ve Isi pompasi
teknolojilerindeki gelismeler, klimanin
sadece yaz aylarinda kullanilan bir Grun
olmaktan ¢cikmasini sagladi.

TUketici tarafinda da net bir algl degisimi
var: Klima artik giderek “yazlk trdan”
yverine yil boyu konfor saglayan bir ¢6zim
olarak konumlaniyor. Enerji verimliligi
avantaji, 6zellikle kisin daha iliman iklime
sahip bolgelerimizde tuketicileri klima ile
Isinmaya yonlendiriyor.

Kisaca, pazar hizla “mevsimsel
kullanim”dan “12 ay ¢6zUm” modeline
dogru evriliyor.

iklim degisikligi, artan sicakliklar ve
enerji maliyetleri klima sektériinii nasil
donistiiriiyor? Oniimiizdeki dénemde
talebe etkisi ne olur?

Turkiye'de iklim degisikligi, artan
sicakliklar ve yUkselen enerji maliyetleri,
klima sektdérinl zorunlu ihtiyag, yuksek
verimlilik ve yil boyu kullanim ekseninde
donustirmektedir. Uzayan yaz sezonlari
talebi dogrudan artirirken, tlketiciler
maliyet baskisi nedeniyle daha dusuk
enerji tiketen inverter motor ve Isi
pompasl ¢cozUmlerine yonelmektedir. Bu
donusum, pazari yalnizca buyutmekle
kalmiyor; yuksek verimli ve dort mevsim
kullanilabilen sistemlerin payi hizla
arttiriyor. Ontimuzdeki dénemde hem klima
penetrasyonunun genislemesi hem de
mevcut kullanicilarin daha verimli GrGnlere
gecisiyle talepte surdurulebilir bir buyime
bekliyoruz.

DagitimKanali
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Yilmazer Ev Gerecleri

Turkiye'de klima pazari artik yalnizca yaz
aylarinda hareketlenen dénemsel bir kategori
olarak okunamaz. Artan sicakliklar, uzayan
kullanim sureleri, enerji maliyetlerinin hane
butcesinde daha gortnur hale gelmesi,

ev icinde gecirilen zamanin artmasi ve
tUketicinin konfor beklentisinin dedismesi,
klimayI beyaz esya magazalari igin ana

Urtn gruplarindan biri haline getiriyor.
Sektdrtn 6nde gelen derneklerinden

birinin gtincel aciklamalarinda Turkiye

split klima i¢c pazarinin 2024'te yaklasik

2,5 milyon adet, 2025'te ise 3 milyon

adet seviyesine ulastiginin belirtilmesi, bu
doénUstimun sahadaki karsiligini godsteriyor.
Bir Universitenin yurt disindaki arastirma
kuruluslariyla ortak hazirladigi rapor da
mevcut konut stokunda hala ciddi bir
sogutulmamis alan bulundugunu ortaya
koyuyor. Bu tablo, bUylUmenin yalnizca ilk
klima alimindan degdil; ikinci oda, yatak odasi,
cocuk odasl, home-office alani, yazlik, kiictk
ofis, multi sistemler, kaset tipi ¢ozUmler

ve yenileme talebinden de beslenecedini
gOsteriyor.

Tuketici tarafinda satin alma kriterleri son
villarda belirgin bicimde cesitlendi. Fiyat
halad dnemli; hatta Turkiye kosullarinda
bircok musteri i¢cin kararin ilk esigi olmaya
devam ediyor. Ancak musteri artik sadece
en dusuk satin alma fiyatina dedil, Grandn
yillar boyunca yaratacagdi kullanim maliyetine,
sessizligine, servis glivencesine, montaj
kalitesine, enerji verimliligine ve kullanim
kolayligina da bakiyor. Bu ylUzden “ucuz
arun” ile “ekonomik Urtn” arasindaki farki
anlatmak bayi icin giderek daha énemli hale
geliyor. Ekonomik UrUn, yalnizca ilk gun
daha az 6deme yapilan Grtn degildir; dodru
kapasitede secildiginde, verimli calistiginda,
iyi monte edildiginde ve servis destegdiyle
uzun yillar sorunsuz kullanildiginda gergcek
anlamda ekonomik hale gelir.

Buglnun klima musterisi madazaya cogu
zaman teknik terimlerle degdil, glndelik
hayatina dokunan sorularla geliyor: “Bu cihaz

Klima pazarinda yeni donem:

DOrt mevsim konfor,
verimlilik ve dogru bayi

danismanligi

odami yeterince sogutur mu?”, “Elektrigi cok
yakar mi?”, “Yatak odasinda ses yapar mi?”,
“Kisin da kullanabilir miyim?”, “Montaj ne
zaman yapilir?”, “Servis gerektiginde kime
ulasacadim?” Basaril satis dili, bu sorulara
sade, glven veren ve teknik olarak dogru
yanitlar verebilen bayilerde olusuyor. Bu
nedenle klima satisini yalnizca Grln satisi
olarak degil, dogru Urtun ydnlendirmesi,
dogru kapasite secimi, kaliteli montaj, servis
planlamasi ve satis sonrasi gliven zinciri
olarak gdrmek gerekiyor.

Bosch Home Comfort tarafinda bu yeni
doénem anlatisi agirlikl olarak Climate 2001
ve Climate 3000i etrafinda sekillenmekte.
Climate 2001, A++ sogutma, A+ Isitma
verimliligi, inverter teknolojisi, R32 sodutucu
akiskan, Turbo fonksiyonu ve 25 dB(A)ya
varan sessiz calisma degerleriyle genis
kullanici kitlesi icin glglu bir fiyat-performans
¢c6zUmU sunuyor. Bu Grun, Turkiye'de en
yaygin musteri beklentisi olan erisilebilir
verimlilik, gUvenilir marka, sessiz ¢calisma, hizli
sogutma-isitma ve dort mevsim kullanim
anlatisinin merkezinde yer almakta. Bayi
tarafinda Climate 2007in gugld yani, yalnizca
teknik 6zelliklerinde degil, musteri icin
anlasilir faydalarinda ortaya ¢ikiyor: daha
kontrollt tiketim, daha sessiz kullanim, yazin
sogutma, ara mevsimlerde hizli 1sitma ve
Bosch servis glvencesi.

Climate 3000i ise orta segment ve lzeri
musteride belirginlesen daha sessiz, daha
hijyenik, daha kontrollll ve daha gliven veren
kullanim beklentisine cevap veren model
olarak éne cikiyor. i-Clean fonksiyonu, isitma-
sogutma performansi, dUstk ses seviyesi

ve Eurovent Sertifikasi bu modelin 6zellikle
vurgulanmasi gereken basliklari arasinda yer
almakta. Eurovent Sertifikasi, iklimlendirme
sektoérinde Urdn performansinin badimsiz
sekilde test edilip dogrulandigini gdsteren
onemli bir referans kabul edilir; bu nedenle
valnizca katalog degerlerine degdil, beyan
edilen performansin guvenilirligine de dikkat
eden musteriler icin ayirt edici bir unsurdur.

Climate 3000i'de baglantili kullanim tarafi
ise dogru ifade edilmelidir: cihaz Wi-Fi
ready yapidadir; yani kutudan ¢iktigi haliyle
dogrudan telefonla kontrol edilemez,
servislerden Wi-Fi kiti tedarik edildiginde
HomeCom Easy Uzerinden bagdlantili kullanim
oOzellikleri devreye alinabilir. Bu ayrimin acik
anlatiimasi, hem bayinin musteriye karsi
gUvenilirligini artirir hem de Grdntn asil
gUclu taraflari olan sessiz calisma, i-Clean,
Isitma performansi ve sertifikali performans
algisinin daha dogru konumlanmasini sagdlar.

Yeni nesil klima teknolojilerini
degerlendirirken, “akill” ifadesini yalnizca
moda haline gelmis bir yapay zeka etiketi
gibi kullanmak dogru degil. Sektorde yapay
zeka ifadesi zaman zaman dikkat ¢ekici bir
pazarlama baslidi olarak éne ¢iksa da tuketici
acisindan aslil deger, cihazin gunluk hayatta
yarattigi sonuctur. Musterinin farkina bile
varmadan konforunu artiran ve gereksiz
enerji tUketimini azaltan algoritmalar,
pazarlama etiketinden cok daha degerlidir.
Cihazin ortam sicakligini dalgalandirmadan
korumasi, kompresor devrini ihtiyaca gore
ayarlamasi, sessiz modlarda ¢alismasli, zaman
programi yapilabilmesi ve kullanici evde
degdilken bile kontrol edilebilmesi, teknolojinin
gercek karsiligidir.

Enerji verimliligi bu bashigin en guclt ve
musteri acisindan en anlasilir tarafidir.

Artan sicakliklarla birlikte klima kullanim
sUreleri uzarken, tUketici cihazin elektrik
tlketimini daha fazla sorguluyor. Enerji
analizlerinde alan sogutmasina bagdli elektrik
tlketiminin son yillarda belirgin bigimde
arttiginin gorulmesi, klimanin artik yalnizca
bireysel konfor degil, hane bltcesi ve enerji
yonetimi acisindan da énemli bir kategoriye
dénUstagunt gosteriyor. Bu nedenle A++/A+
verimlilik, inverter teknoloji, dogru kapasite,
duzenli bakim ve yetkili montaj gibi basliklar
satis argUmaninin merkezine yerlesmekte.
Bayi personelinin enerji verimliligini teknik
tabloyla degil; daha dengeli calisma, daha
kontrollU tuketim, daha az gereksiz calisma
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ve uzun vadeli kullanim maliyeti Gzerinden
anlatmasi gerekir.

DuUsUk ses seviyesi de artik ikincil bir

ozellik degil, dogrudan konfor unsurudur.
Yatak odasi, cocuk odasi ve evden ¢alisma
alanlarinda klima kullanimi arttik¢a, dustk
ses seviyesi, uyku modu, hava akisinin
rahatsiz etmemesi ve ortam sicakhiginin
dalgalanmadan korunmasi daha fazla
deger kazaniyor. Bu yluzden Climate 2007in
25 dB(A)’va varan sessiz ¢alisma degeri,
yalnizca teknik bir veri olarak degil, “gece
kullaniminda ve yasam alanlarinda daha
konforlu deneyim” seklinde anlatildiginda
musteride daha net karsilik buluyor. Climate
3000i gibi modellerde ise sessizlik, kullanim
kolayligl, i-Clean fonksiyonu ve sertifikall
performans bir arada ele alinarak daha
butunlUklt bir konfor mesaji kurulabiliyor.

Turkiye'de pazarin yalnizca tek i¢c Uniteli split
klimadan ibaret olmadigi da daha guglu
vurgulanmali. Multi sistemler bugln stokta
olan ve satilan Urtnler oldugu icin, bayi
kanalinda daha gorinur bir Grdn yerlestirme
alani yaratiyor. Buyuk metrekareli konutlar,
muUstakil evler, ki¢Uk ofisler, birden fazla
odasini ayri ayri iklimlendirmek isteyen
kullanicilar ve dis cephede ¢ok sayida dis
Unite istemeyen projeler icin multi sistemler
glclu bir danismanlik satisi firsati sunuyor.
Bu UrUnler, standart split satisindan

daha yuksek degerli bir ¢c6zUm yaklasimi
gerektiriyor; dogru i¢ Unite kombinasyonu,
dogru dis Unite secimi, uygulama alanina
uygun teknik yonlendirme ve yUksek kaliteli
montaj plani burada belirleyici hale geliyor.
Bayi icin multi sistemler, yalnizca Grin
cesitliligi degdil, musteriye daha profesyonel
¢bzUm sunma firsatidir.

Turkiye'deki algl nedeniyle kaset tipi

Uniteler de ayrica konumlandiriimali. Teknik
olarak farkl sistem kombinasyonlarinda

yer alabilseler de sahada bircok muUsteri

ve bayi kaset tipi Uniteleri multi sistem
basliginin icinde degil, ayri bir ¢c6zum tipi
olarak degerlendiriyor. Bu nedenle Grtn
yerlestirme dilinde kaset tipi cozUmler ayrica
anilmali. Ozellikle magdaza, ofis, klicUk ticari
alan, yuksek tavanlh mekan, duvar tipiic
Unitenin estetik veya hava dagilimi agisindan
uygun olmadigi yerler igin kaset tipi Uniteler
gUclu bir alternatif sunar. Bayi acisindan bu,
standart konut tipi split satisinin dtesine
gecip klguk ticari musteriye veya 6zel
mekan ihtiyaci olan kullaniciya daha nitelikli
¢bzUmM sunma imkani verir.

E-ticaret tarafinda ise gercekei ve dengeli
olmak gerekir. Dijital kanallar artik Grtn
arastirma, fiyat karsilastirma ve ilk temas icin
vazgecilmez hale geldi. Tuketici magazaya
gelmeden 6énce Urlnleri inceliyor, fiyatlari
karsilastiriyor, yorumlara bakiyor ve ¢cogu
zaman belirli bir fikir olusturuyor. Ancak
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klima, sepete eklenip dogrudan kullaniimaya
baslanan bir Grtn degdildir. Dogru kapasite
secimi, montaj yeri, dis Unite konumu,
drenaj, elektrik tesisati, vakum islemi ve
servis planlamasi musteri memnuniyetini
dogrudan etkiler. Bu yUzden fiziksel magaza
ve bayi kanall klima kategorisinde hala ¢cok
glclu bir avantaja sahiptir. MUsteri ekranda
Urtnt gorebilir; fakat dogru ¢cdzimU codu
zaman guvenilir bir bayinin yonlendirmesiyle
satin alir. ideal yapi, e-ticaret ile magazay
karsi karslya getirmek degil, dijital

ilgiyi magazadaki danismanlikla satisa
donUstirmektir.

Bayilerin klima satislarini artirabilmesi icin
teshir, dogru yonlendirme, montaj ve satis
sonras! hizmeti tek bir deneyim zinciri olarak
yoénetmesi gerekir. lyi bir klima teshiri sadece
ic Uniteyi gostermekten ibaret olmamali;
musteriye Urindn kendi evinde nasil bir
konfor, enerji tasarrufu, sessizlik ve kullanim
kolayhgi saglayacagini anlatmalidir. Urinin
kapasitesi, kullanim alani, ses seviyesi,

enerji verimliligi ve servis sUreci musteriye
sade bicimde aktariimalidir. Burada bayi
personelinin roll yalnizca fiyat vermek dedil,
musterinin beklentisini dogru Grtne baglayan
gUvenilir bir danismanhk sunmaktir.

Montaj kalitesi klima satisinda belki de

en belirleyici unsurlardan biridir. Cunkud
musteri Grint markasliyla satin alir ama
deneyimi montajla yasar. ic ve dis Unitenin
dogru konumlandirilmasi, boru hatti,
drenaj, elektrik tesisati ve vakum islemi gibi
teknik detaylar cihazin verimini, &mrinu

ve konforunu dogrudan etkiler. Bu nedenle
temsil edilen markanin profesyonel, egitimli,
teknik ekipmanlari eksiksiz servis ekipleriyle
titiz ve yUksek kaliteli montaj anlayisi, satis
sonras! deneyimin en guclu pargalarindan
biridir. Klima montajinda kullanilan
ekipmanin yeterliligi, uygulama adimlarinin
eksiksiz yapiimasi ve isciligin kalitesi, cihaz
performansinin musteriye dodru yansimasi
acisindan kritik &nem tasir.

Bakir boru kullanimi, Bosch Home
Comfort’'un montaj kalitesini somutlastiran
en dnemli teknik detaylardan biridir. Klima
montajinda yalnizca bakir boru tercih
edilmesi; dayaniklilik, sizdirmazlk, uzun émur,
yUksek basinca uygunluk ve isi transfer
performansi acisindan énemli bir kalite
standardi olusturur. Bakir boru, siva alti yani
ankastre tesisat uygulamalarinda da gtvenle
kullanilabilen bir malzemedir; buna karsilik
aliminyum borular bu tdr uzun 6marld ve
kapall tesisat uygulamalarinda ayni teknik
gUveni sunmaz. Bakirin mekanik dayanimi,
bukulebilirligi, badlanti gtvenlidi ve servis
edilebilirligi, 6zellikle uzun yillar sorunsuz
calisma beklenen klima sistemlerinde belirgin
avantaj saglar. Avrupa standardindaki
yUksek kalite beklentileriyle uyumlu olan

bu yaklasim, Bosch Home Comfort'un

farkl ve daha zayif malzeme tercihlerine
yonelmemesinin de teknik gerekcesini
olusturur. Turkiye'de yapilan her montajda
Alman ve Avrupa niteliginde bir sonug ortaya
cikarmak hedeflendiginde, dogru malzeme,
eksiksiz ekipman, egitimli ekip ve titiz isgilik
ayni kalite zincirinin parg¢alari haline gelir.

Bosch Home Comfort’un bayi kanalina
sundugu dnemli avantajlardan biri de gUclu
ve profesyonel lojistik cozUmleridir. Beyaz
esya sektdriinde yayginlasan emanet

depo modeli, bayilerin Urtnleri magaza
icinde veya ayri depolarda tutma ihtiyacini
azaltarak depo alani, personel ve operasyon
maliyetlerini hafifletiyor. Bosch Home
Comfort, beyaz esya tarafinda alisiimis bu
lojistik kolayligi klima grubunda da sunarak
bayilerin stok ve depolama yukunt daha
yonetilebilir hale getirmeyi hedefliyor. Bu
vapl, 6zellikle sezon dénemlerinde Grtn
bulunabilirligi, sevkiyat planlamasi ve
operasyonel hiz acisindan bayiye énemli bir
rahatlik saglar. Bayi acisindan deger yalnizca
Urln tedariginde degil; Grinun dogru
zamanda, dogru sUrecle ve daha dustk
operasyonel yukle yonetilebilmesindedir.

Bu nedenle Bosch Home Comfort’un lojistik
yaklasimi, musteri ve bayi deneyiminde
mukemmeliyeti hedefleyen butuncul
hizmet anlayisinin énemli bir parg¢asi olarak
degerlendirilebilir.

Bu nedenle satis sonrasi hizmeti glglU, yetkili
servis yapislyla ¢alisan ve montaj strecini
dogru ydneten bayiler, klima kategorisinde
daha kalici mUsteri glveni olusturur. Hatta
burada hedef yalnizca mUsteri memnuniyeti
dedil, mUsteri deneyiminde mikemmeliyet
olmalidir. Bosch Home Comfort’'un yetkili
servis yaklasimi, egitimli teknik ekipler,
kalite standartlari ve orijinal yedek parca
glvencesiyle bayiye satis sonrasinda guclu
bir zemin saglar. Bayi acisindan bunun
anlami aciktir: musteri Grtn satin aldiktan
sonra da ulasilabilir, glvenilir ve standardi
yUksek bir hizmet zinciriyle desteklenir.

Sonug olarak Turkiye'de klima kategorisinin
gelecegdi; Climate 2001 gibi erisilebilir ve
verimli ana Urtnler, Climate 3000i gibi
i-Clean, sessiz calisma, 1sitma performansi ve
Eurovent Sertifikasiyla glven veren modeller,
multi sistemler ve kaset tipi ¢cdzUmlerle
genisleyen kullanim senaryolari, gl¢lu servis
agdl, yuksek kaliteli montaj anlayisi ve dogdru
bayi danismanlidi tzerinden sekilleniyor.

Bayi icin firsat yalnizca cihaz satmakta degil;
musteriye dogru kapasite, dogru montaj,
dogru Urun, glglu lojistik destek ve satis
sonrasi mukemmeliyet zincirini birlikte
sunabilmekte yatiyor. Klima artik yalnizca “iyi
sogutan” bir Grtn degil; doért mevsim konfor,
enerji yonetimi, sessiz yasam ve guvenilir
hizmet vaadiyle beyaz esya madazalarinin en
stratejik kategorilerinden biri haline geliyor.




IR T

i

Ferahligin Yeni Teknolojisi

freevier.com




DOSYA

\5. Tirkiye Klima Pazari

Aydin Aysan )
Vals Elektronik San. ve Tic. A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

Yeni nesil tuketici artik
c¢ok daha verim odakli

dusunuyor

yaninda goéturebilme gibi avantajlar mobil
klimalara olan ilgiyi artiriyor.

Yeni nesil klimalarda 6ne ¢ikan teknoloji
trendleri nelerdir? Akilli baglanti, yapay zeka
destekli kullanim, enerji tasarrufu ve hava
kalitesi ¢6ziimleri ne kadar belirleyici hale
geldi?

2026 yilinda mobil klima pazarinda nasil bir
bilyiime 6ngdriiyorsunuz?

Oncelikle Griin gamimizda yalnizca mobil
klimalarin bulundugunu belirtmek isterim. Bu
nedenle degerlendirmelerimizi daha cok mobil
klima segmenti Gzerinden yapacadiz.

Artan sicakliklar ve yasam konforuna verilen
6nemin yUkselmesi nedeniyle klima pazarinin
bUyUmeye devam edecedini dUstntyoruz.
Ozellikle eski cinazlarin daha verimli Grinlerle
degistiriimesi ve yeni konut projeleri pazari
destekleyen énemli unsurlar arasinda yer aliyor.
Mobil klima segmentinin de genel pazarla
paralel, hatta bir miktar daha hizli blyUyecegini
ongdériyoruz. Ozellikle kullanim esnekligi ve
kurulum kolayhidi bu blytmeyi destekleyen
onemli faktorler arasinda yer aliyor.

Genel olarak sektdrde enerji verimliligi, kullanicl
konforu ve pratik kullanim 6n plana cikiyor.
Enerji maliyetlerinin artmasiyla birlikte tUketici
artik yalnizca sogutma performansina degil,
enerji tketimine de ciddi bnem veriyor.

Biz de Vals Elektronik olarak trun
secimlerimizde verimlilik tarafina ¢zellikle
dikkat ediyoruz. Urlinlerimizde olusan
yogusma suyu yeniden degerlendirilerek
kondenserin sodutulmasina katki sagliyor. Bu
sayede cihazin elektrik tUketimi dUsUrUlerek
enerji verimliligi artirilirken, ayni zamanda
disari tahliye edilmesi gereken atik su miktari
da buyUk élgctde azaltiliyor. Bu yapi kullanici
acisindan ciddi kullanim kolayligi saglayabiliyor.

Tirkiye’de tiiketicilerin klima tercihleri son
yillarda nasil degisti?

Yeni nesil tUketici artik cok daha verim odakli
dUstnUyor. Harcadidi paradan maksimum
faydayi elde etmek istiyor. Bu nedenle

enerji verimliligi, kullanim kolaylhigi ve fiyat/
performans dengesi daha fazla énem kazandi.
Bunun yaninda klima gérece yuksek maliyetli
bir Grdin oldugu icin tUketici satis sonrasi
sUrecleri de degerlendiriyor. Bu noktada marka
guvenilirligi, garanti stireci ve servis destedi
dnemli kriterler arasinda yer aliyor. Ozellikle son
yillarda tlketicinin “Grand almak” kadar “sorun
yasadiginda karsisinda muhatap bulabilmek”
konusuna da ciddi énem verdigini gériyoruz.

Oniimiizdeki 5 yil iginde klima
teknolojilerinde nasil bir déniisiim
bekliyorsunuz?

Oniimuzdeki ddnemde sektdrin odaginda
enerji verimliligi, cevreci teknolojiler ve kullanici
deneyimi olacagdini distntyoruz. Daha dustk
enerji tUketen, daha sessiz ¢alisan ve daha

) o i Mobil klima tarafinda ise kullanicilar artik
pratik kullanilan Grtnler 6ne ¢cikacaktir.

yalnizca sogutma degil; tasinabilirlik, eneriji
verimliligi, nem alma ve doért mevsim kullanim
gibi avantajlara da daha fazla dikkat ediyor.

Mobil klima segmentinde ise dzellikle gurultu
seviyesinin azaltilmasi ve enerji verimliliginin
artiriimasi Ureticilerin daha fazla odaklanacadi

AR-GE alanlar olacaktir Turkiye klima pazari, diinya genelindeki

trendlerle ne kadar paralel ilerliyor?
Bugiin pazarda en hizh biiyiiyen klima
segmenti hangisi?

Turkiye pazari kUresel trendleri yakindan takip
ediyor. Enerji verimliligi, cevreci teknolojiler

ve kullanicl konforu Turkiye'de de én plana
cikiyor. Bunun yaninda Turkiye'de fiyat/
performans dengesi ve satis sonrasi hizmet
hala ¢cok belirleyici unsurlar arasinda yer

aliyor. Ayrica Ulkelerin enerji politikalari da
yonelimleri etkileyebiliyor. Ornegdin Rusya-
Ukrayna savas! sonrasi Avrupa'da dogal gaz
bagimliligini azaltmak amaciyla 1si pompalarina

Turkiye'de pazarin ana hacmini hala inverter
split klimalar olusturuyor. Ancak son yillarda
mobil klima segmentinde de dikkat ¢ekici bir
hareketlilik gértyoruz.

Kullanicilar artik fiyat/performans dengesine
daha fazla dnem veriyor. Tek bir cihazi farkli
odalarda kullanabilme, hatta yazlida giderken

ciddi yonelim oldu. Turkiye'de ise bu donustim
henlz ayni seviyede degil.

Bayi kanalina yonelik egitim, teknik destek
veya satis gelistirme programlariniz
bulunuyor mu?

Bu alandaki calismalarimiza ¢zellikle son bir
yildir daha fazla agirlik vermeye basladik.
Satis noktalarindaki personelin Grdn ézellikleri
ve kullanim alanlari konusunda daha dogru
bilgilendirme yapabilmesi icin calismalar
yurutuyoruz.

Klima satislarinda fiziksel magazalar ile
e-ticaret kanallar arasindaki denge nasil
degisiyor?

E-ticaret tarafi hizla blUyUyor ancak fiziksel
magdazalarin ®nemi devam ediyor. Kullanicilar
magdazada Urinl gdrmeyi, ses seviyesini
deneyimlemeyi ve birebir bilgi almayi
Onemsiyor. E-ticarette ise hiz, erisilebilirlik
ve Urin karsilastirma kolayhdi éne cikiyor.
Biz her iki kanalin da birbirini tamamladigini
dustntyoruz.

Eneriji verimliligi, diisiik ses seviyesi ve
gevreci sogutucu gazlar konusunda ne tiir
yenilikler gelistiriliyor?

Daha dusUk enerji tUketen sistemler ve cevreci
sogutucu gaz kullanimi giderek yayginlasiyor.
Bunun yaninda dUsUk ses seviyesi gibi
kullanicl konforunu artiran &zellikler de

®nem kazaniyor. Bizim Urdnlerimizde de
cevreye duyarl ve yUksek verimlilik saglayan
R290 gazi kullanilmaktadir. Ontmuzdeki
doénemde regllasyonlarin etkisiyle eneriji
verimliligi standartlarinin daha da yUkselmesini
bekliyoruz. Bu durum Ureticileri daha verimli ve
cevre dostu teknolojilere yonlendirecektir.

iklim degisikligi, artan sicakliklar ve

enerji maliyetleri klima sektériinii nasil
doniistiiriiyor?

YUkselen sicakliklar klima inhtiyacini artirirken,
enerji maliyetleri de tUketiciyi daha verimli
arunlere ydnlendiriyor. Ontimuzdeki
donemde eneriji verimliligi yluksek, kullanici
dostu ve gUvenilir Grtnlerin daha fazla tercih
edilecegini dustuniyoruz. Ozellikle mobil klima
segmentinin de bu déntsimden olumlu
etkilenecegine inaniyoruz.
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Turkiye Klima Pazari

Burcak Kéker Erdogan
Cihan DTM Istanbul Siemens Bayisi

Yeni nesil klimalarda 6ne ¢ikan teknoloji
trendleri nelerdir?

GuUnumuzde artik normal standart beyaz
esyalarda bile yapay zekanin etkisi hissedilir
durumda, tuketici de artik bilingli oldugu icin ilk
sordugdu soru eneriji sinifi nedir, verimliligi nasildir
seklinde, dolayisi ile klima basli basina bu konuda
en gelismesi beklenen Grtin gamlarindan biri, hava
kalitesi ve temizligi ise pandemi sonrasinda bizi
daha bilinglendirdigi icin, her birimiz belki de daha
once hic bakmadigimiz klimalarimizin filtrelerini
kontrol etmeye, bakimlarina periyodik bir sekilde
dnem vermeye basladik.

Oniimiizdeki 5 yil icinde klima teknolojilerinde
nasil bir déniisiim bekliyorsunuz?

Gelisen teknoloji ile entegre, gelisime ¢ok acik

bir dontstm bekliyorum, érnedin odadaki kisi
sayisina gore havayi optimize etme, belki de
vUcut Isisina goére bir analiz ile ilgili programa
yénlendirme, 6rnedin Siemens’te bulunan Home
Connect gibi teknolojilerle entegre olup, diger
beyaz esyalarla uyumlu bir calisma sekli bile
olabilir. Sektordeki sirketler, bence akilli sistemlerin
getirdigi daha hizli ¢ozUm kismina odaklanacaklar,
érnegin herhangi bir ariza veya hataya mudahale

Tuketiciler artik "en ucuz” olani degil,
en verimli olani ariyorlar

gerektiginde bunu herhangi bir sistem icinden
veya app Uzerinden tespit ve iyilestirme kismina
dogru yénelecekler diye dustntyorum érnegdin
musteri aldigi hata kodunu sadece sms ile iletecek
veva ilgili app icinde ¢&zUmUNU bulacak vb. Bunu
oturtmak icin de cok iyi bir alt yapi hazirlamak
gerekiyor.

Bugiin pazarda en hizh biiyiiyen klima segmenti
hangisi?

Tabii ki pazarin %90'Indan fazlasini inverter
modeller domine ediyor. Verimlilik ve butce
acisindan tuketiciye cazip gelen bir segment,
birden fazla i¢ Gnitenin baglandigr multi split
sistemler de hizla bUyUmekte, Tasinabilir Klimalar
ise daha cok kiracilar ve kurulum imkani olmayan
mekanlar icin ufak gdériinen ancak istikrarli bir
blUyUme sergiliyor.

2026 yilinda klima pazarinda nasil bir biiyiime
ongoériiyorsunuz?

2026 yilinda Turkiye klima pazarinin artan
sicakliklar ve mevsim degisikligi nedeniyle
bUyUmesini strdUrmesini bekliyorum. Yeni
Konut Projeleri eskisine nazaran daha bilingli
insa edilmekte, verimlilige ve enerji sinifina 6nem

verildigi icin, pozitif anlamda etkileyecegdini
dusuntyorum.

Turkiye’de tliketicilerin klima tercihleri son
yillarda nasil degisti?

Tuketiciler artik "en ucuz" olani degil, en

verimli olani ariyorlar. Enerji sinifi ve tabii ki
sessiz calismasi en dnemli kriterler arasinda,
garanti kapsami, gerektiginde hizli servis agi ve
mudahalesi de dnemli kriterler arasinda.

Bayilerin klima satislarini artirabilmesi i¢in
nelere odaklanmasi gerekiyor?

Oncelikle musterinin talebini dogru anlayabilmek,
yvasadidi alanin ka¢c m2 oldugu, beklentisi, yerin
teknik anlamda uygun olup, olmadigi Ucretsiz
kesif ve danismanlikla olacaktir. Kurulum ve
montaj kalitesi, teknik detaylarin eksiksiz
yapllmasi, musteriye yeterli bilgi aktarilmasi.

Satis dncesinde daha ¢ok deneyim alani

tanimak, musteriye UrinU yerinde detaylica
deneyimletmek, sessizligini, hava akimini vs. Satis
sonrasl takip, filtre temizligi, bakim hatirlatmalari
vs. musterinin memnuniyetini ve sadakatini kat be
kat arttiracak unsurlar bana gore.

-

Yagmur Metin

Anadolu Ortaklar istanbul Arcelik Bayisi

Yeni nesil klimalarda 6ne ¢ikan teknoloji trendleri
nelerdir?

Yeni nesil klimalarda teknoloji artik sadece
sogutma/isitma performansiyla sinirl degil; kullanici
deneyimini butlnsel olarak iyilestiren cdztmler dne
cikiyor.

Ozellikle akill baglanti (Wi-Fi kontrol) sayesinde
kullanicilar cihazlarini mobil uygulamalar Gzerinden
uzaktan yonetebiliyor. Arcelik HomeWhiz gibi
platformlarla klima, ev ekosisteminin bir pargasi
haline geliyor.

Bununla birlikte yapay zeka destekli kullanim
senaryolari, ortam sicakligina ve kullanici
aliskanliklarina gbre otomatik optimizasyon
saglayarak hem konforu artirtyor hem de eneriji
tUketimini minimize ediyor.

Enerji verimliligi tarafinda ise inverter teknolojisi ve
yUksek enerji siniflart (A++ ve Uzeri) artik standart
haline gelmis durumda. Ayni zamanda hava kalitesi
codzUmleri (iyonizer, dzel filtre sistemleri, bakteriyel
filtreler) tUketicilerin saglik odakli beklentileri
nedeniyle giderek daha belirleyici hale geliyor.

Kisacasl; konfor, tasarruf ve sagdlikli hava Uclusu yeni
nesil klimalarin temel odak noktasi.

Oniimiizdeki 5 yil icinde klima teknolojilerinde
nasil bir déniisiim bekliyorsunuz?

Onumuzdeki 5 yil icerisinde klima teknolojilerinde
daha akill, daha verimli ve daha c¢evreci bir
dénUsum bekleniyor. Yapay zeka entegrasyonunun
derinlesmesiyle birlikte cihazlar kullanici
mUdahalesine daha az intiya¢ duyan, kendi kendini
optimize edebilen sistemlere dénUsecek. Enerji

A ey

tUketimini minimize eden ve cevre dostu sogutucu
gazlar kullanan ¢ézUmler sektor yatirimlarinin
merkezinde yer alacak. Ayni zamanda pandemi
sonrasl artan hassasiyetle birlikte hava temizleme
ve sterilizasyon 6zellikleri standart donanimlar
arasinda yerini alacak. Tuketici beklentisi ise net bir
sekilde daha az enerji tUketen, daha sessiz calisan
ve maksimum konforu otomatik olarak sunan
cihazlara dogru evriliyor.

Bugiin pazarda en hizl bilyiiyen klima segmenti
hangisi?

Buguln pazarda en hizli blyUyen segment inverter
split klimalar olarak éne cikiyor. Enerji tasarrufu
saglamasi, ortam sicakligini daha stabil tutmasi

ve uzun vadede maliyet avantaji sunmasi bu
segmenti dne ¢ikaran baslica faktorler arasinda
yer aliyor. Tasinabilir klimalar daha ¢ok sinirli ve
gecici kullanim intiyaclarina hitap ederken, multi
sistemler buyUk metrekareli alanlarda ve ticari alan
ve projelerde tercih ediliyor. Ancak adet bazinda
bakildiginda pazari strukleyen ana Urtn grubu
hala duvar tipi inverter split klimalar.

2026 yilinda klima pazarinda nasil bir biiyiime
6ngoérilyorsunuz?

2026 yilina yonelik olarak klima pazarinda cift
haneli bir blylme potansiyeli 65ngdrultyor. Bu
bUylUmeyi destekleyen en dGnemli faktorler arasinda
artan sicakliklar ve iklim degisikliginin etkisi, eski

tip klimalarin daha verimli inverter modellerle
degistirilmesini iceren yenileme pazari ve yeni
konut projeleri ile kentsel dondstm yer aliyor.
Ozellikle yenileme pazari 6nemli bir ivme kazanmis
durumda; tlketiciler artik daha dusUk eneriji
tUketimi sunan yeni nesil cihazlara gecis konusunda
daha bilingli ve istekli davraniyor. Bu da pazarin

Konfor, tasarruf ve saglikli hava ugcliisu
veni nesil klimalarin temel odak noktasi

valnizca yeni satislarla degil, mevcut cihazlarin
yenilenmesiyle de bUyUmesini sadliyor. Artik enerji
verimliligi de fiyattan sonra musterilerimizin en
fazla sordugu dikkat noktasl haline geldi.

Tiirkiye’de tiiketicilerin klima tercihleri son
yillarda nasil degisti?

Turkiye'de tuketicilerin klima tercihleri son yillarda
dnemli dlcude degdisti. Gecmiste daha cok fiyat
odakli bir yaklasim s6z konusuyken, ginumuizde
enerji verimliligi, sessiz calisma, akilli kontrol
oOzellikleri ve hava kalitesini artiran teknolojiler &n
plana cikiyor. Kullanicilar artik sadece bir Grtn degil,
uzun vadeli bir konfor ve deneyim satin aliyor. Bu
nedenle marka gUveni, servis adi ve satis sonrasi
hizmet kalitesi de satin alma kararinda belirleyici
unsurlar arasinda yer aliyor.

Bayilerin klima satislarini artirabilmesi i¢in nelere
odaklanmasi gerekiyor?

Bayilerin klima satislarini artirabilmesi icin yalnizca
Urtin sunmasi yeterli degil; uctan uca bir ¢ozUm
deneyimi saglamasi gerekiyor. MUsteri talebinin
dogdru Urun ile bulusabilmesi ¢cok dnemli. Dogru
teshir ile musterinin Grint deneyimleyebilmesi,
kesif hizmeti ile dogru kapasite segiminin yapilmasi,
profesyonel montaj ile cihaz performansinin
maksimum seviyeye ¢ikarilmasli ve glcld satis
sonrasl hizmet ile musteri memnuniyetinin
surdurdlebilir kilinmasi buydk énem tasiyor.
Ozellikle klima sezonunun arttigi gtnlerde bayi

ve servis adl, ayni gemide omuz omuz ¢alisarak,
muUsteri memnuniyetini maksimum dtzeye
clkartmaya calismalidir. GUnimuzde basarili

bayi yaklasimi, Urlin satmanin 6tesine gecerek
musteriye dodru ¢ozUmU sunan danisman bir yapi
kurmaktan gegciyor.
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TURKBESD: “Uretimde gériilen artis

olumliu bir gelisme olmakla birlikte
satis tarafindaki hareketliligin
heniiz istenilen seviyeye ulasmadigi

goriulmektedir”

Alper Senglil
TURKBESD
Yonetim Kurulu Baskani 8

Sektorin 2026 yill Ocak-Nisan dénemine
ait verilerinin, dis pazarlarda ihracatin gecen
yila gére geriledigini soyleyen TURKBESD
Yonetim Kurulu Baskani Alper Sengul,

ic satislarda ise daralmanin strdigunu
gosterdigini ifade etti. " Ocak-Nisan kimule
verileri, 2025 yilinin ayni dénemine kiyasla

ic satislarda %8, inracatta %18, Uretimde %14
ve toplam satislarda %14 oraninda dususe
isaret etmektedir. ic satislar 3.201.855, toplam
satis ise 8.863.812 adet olarak kaydedilmistir.
Veriler, yilin ilk dort ayinda sektor

genelinde temkinli bir seyrin devam ettigini
gostermektedir.

Nisan ayi verilerine bakildiginda ise gegen yilin
Nisan ayina gore i¢ satislarda %1, inracatta

%2, toplam satislarda %1 oraninda sinirli bir
gerileme yasanirken, Uretimde %12'lik bir

artis dikkat cekmektedir. Uretimde gériilen

bu artis olumlu bir gelisme olmakla birlikte
satis tarafindaki hareketliligin hentz istenilen
seviyeye ulasmadigr gortlmektedir.

ihracat ve ic pazarda uzun stredir gdzlenen
zayIf seyri tersine ¢evirebilmek i¢in Gretim
ve ihracat kapasitesinin korunmasi,

yurt disi pazarlardaki rekabet glcinun

strdurulebilmesi ve girdi maliyetleri Gzerinde
ilave yUk olusturabilecek uygulamalardan
kacinilmasi kritik dnem tasimaktadir. Bu
cercevede, ¢cok yakinda sonuglanmasi
beklenen soguk haddelenmis galvanizli ve
boyali sac Urtnlerine yonelik anti-damping
sorusturmasinin, sektor gercekleri ve Ulke
ekonomisinin buttncul cikarlar dikkate
alinarak 6nlemsiz sekilde sonuclandiriimasi
sektorimuz acisindan blyUk énem arz
etmektedir.

TURKBESD olarak odagimizi rekabet
glcunu artiran uygulamalar, strdtrdlebilir
blUyUme ve yUksek katma degerli Gretim
anlayisiyla sektdrimuzi daha ileri tasimaya
yoneltmeye devam ediyoruz. GUcll Gretim
altyapimizi korumak ve klresel pazarlardaki
konumumuzu daha ileri tasimak i¢in tim
paydaslarimizla is birligi icinde ¢calismaya
devam edecegiz.

Bu vesile ile Kurban Bayraminizi kutlar,
sevdiklerinizle beraber sadlik ve huzur dolu
gunler dileriz."

Alper Senglil
TURKBESD Yénetim Kurulu Baskani

TURKBESD

Beyaz Dunya
Nisan 2025

Dort Ana Uriin

Nisan 2026 Nisan 2025
Adet /Yl 2.204.604 1.935.775
Yiizde degisim % 14
Ocak- Nisan 2026 Ocak- Nisan 2025
Adet /Yl 7.210.011 8.205.131
Yiizde degisim -% 12
Nisan 2026 Nisan 2025
Adet /Yl 707.536 647.540
Yiizde degisim % 9
Ocak- Nisan 2026 Ocak- Nisan 2025
Adet / YIl 2.358.763 2.407.785
Yiizde degisim -% 2
Nisan 2026 Nisan 2025
Adet / YIl 1.415.230 1.422.666
Yiizde degisim % 1
Ocak- Nisan 2026 Ocak- Nisan 2025
Adet / YIl 4.649.017 5.578.949
Yiizde degisim % 17
Nisan 2026 Nisan 2025
Adet / YIl 46.530 38.372
Yiizde degisim % 21
Ocak- Nisan 2026 Ocak- Nisan 2025
Adet/ Yl 151.247 101.186
Yiizde degisim % 49
Alti Ana Uriin
Nisan 2026 Nisan 2025
Adet / Yil 2.670.872 2.388.821
Yiizde degisim % 12
Ocak- Nisan 2026 Ocak- Nisan 2025
Adet/ YIl 9.020.440 10.460.950
Yiizde degisim -% 14
Nisan 2026 Nisan 2025
Adet / YIl 919.312 929.357
Yiizde degisim -% 1
Ocak- Nisan 2026 Ocak- Nisan 2025
Adet / YIl 3.201.855 3.468.341
Yiizde degisim -% 8
Nisan 2026 Nisan 2025
Adet /Yl 1.655.683 1.684.392
Yiizde degisim % 2
Ocak- Nisan 2026 Ocak- Nisan 2025
Adet /Yl 5.661.957 6.883.739
Yiizde degisim -% 18
Nisan 2026 Nisan 2025
Adet /Yl 90.818 120.636
Yiizde degisim -% 25
Ocak- Nisan 2026 Ocak- Nisan 2025
Adet / Yil 292.981 365.200
Yizde degisim -% 20
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Adem Y. Tavukcuoglu

https://sinemaadem.blogspot.com

En lyi Adile Nasit Filmleri

Kisa 6mrinldn (1930-87) tam 40 yilinl sinemaya ve tiyatroya adamis, yeri
doldurulamayan buyik sanatci. Seksenler cocuklarinin “Uykudan Once”ki en tatli
telesafiri.

1. Hababam Sinifi 4. Sit Kardesler
Ertem Egilmez - 1975 Ertem Egilmez - 1976

Rifat llgaz Ustadin i1 HUseyin Rahmi GUrpinar’in
6lumsuz eserinden Wl Hﬁ“nmlm eserinin cayir cimen serbest
unutulmaz Ertem Egilmez - bir uyarlamasi film, dev
basyapiti. Senaryo !C, kadrosu ile tipik bir Arzu film
Umur Bugay’a ait. MUnir komedi klasigidir.

Ozkul‘un essiz orkestra
sefligi yonetiminde nefis

HAZIRAN 2026 * SAYI: 324

Kemal Sunal, Sener Sen ve

oyunculuklar. Bu kusursuz Adile Nasit'e kalabalik bir imtiyaz Sahibi

carkin diger 6nemli dislisi kadronun eslik ettigi bu Dagitim Kanali Reklam Ajansi

Adile Nasit. Tark komedi klasigi filmin Yildirm SOYLEMEZ
ezbere bilinen sahnelerini

Gulmekten yerlere yatirir
ama bazl kucuk anlarda
da gozunuzden birka¢ damla yas getirir.

hatirladigimizda bile Sorumlu Yazi isleri Miidiirii
gulumseriz. Yildirm SOYLEMEZ
yildirim.soylemez@dagitimkanali.com.tr
+90 542 215 31 37
Sonradan hepsi efsanelesecek kadrosuyla bu “
anlatilmaz / yasanir “ komedi klasigini 5 kereden Yazi isleri Miidiirii
az izlemis olan bizden degildir. Kagan DEMIRGIL
haber@dagitimkanali.com.tr
Ikinci film vizyona cikana kadar (28 hafta) .
vizyonda kalmis. Reklam ve Halkla lligkiler Direktori
Funda SOYLEMEZ
funda.soylemez@dagitimkanali.com.tr

2. Kibar Feyzo 5. Hababam Sinifi Sinifta Kaldi Grafik
Atif Yilmaz - 71978 Ertem Egilmez - 1976 Ali ANIL

aliosmananil@gmail.com
BABABAM m“ Rifat llgaz’'in eserinden
uyarlanan ama romandan Yonetim Yeri ve Adresi
giderek uzaklasan serinin Dagitim Kanali Reklam Ajansi
ikinci filmi ayni zamanda da Atatlrk Mah. Ertugrul Gazi Sok.
en iyi ikinci filmi. Egilmez, Metropol istanbul A Blok No:2E K.21 D.331
ilk dort filmde oldugu gibi Atasehir / istanbul
kaptan koskunde. Senaryo Tel: (0216) 709 70 80 Faks: 0850 522 34 03
Sadik Sendil’in.

Adile Nasit ve Munir Ozkul‘'un
formlarinin zirvesinde
olmasinin yani sira, 1976-1981
aras| toplam 9 filmde beraber
oynayan Kemal Sunal - Sener Sen ikilisinin beraber
cevirdikleri ilk film olmasiyla da énemli. Tam 30 .
hafta vizyonda kalmis. Dagitim
Etkin Dagitim

Osman Sahin’in
bir hikayesinden
Yesilcam’in efsane aktor-
senaristlerinden ihsan
Ylce’nin senaryosunu
1 yazdigi film, nahina milina
' vuran harika bir toplumsal
taslama.
Baski

San Ofset Matbaacilik
Hamidiye Mah. Anadolu Cad. No: 50

Kagithane / Istanbul

Tel: (0212) 289 24 24

Bir Arzu film komedi
klasigi daha. Bu ekolun
belki de en politik
gondermelerle dolu olan
filmi.
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Adile Nasit'in en iyi
partneri Munir Ozkul ile
verdigi en iyi performans.

Film”’i yapimi. Ergin Orbey’in
(H. Sinif’'nin mufettisi)

| yonetmeni; Sadik Sendil'in
senaristi oldugu efsanevi film. ISSN 1302 - 308X

Tursu suyunun limon
ile mi sirke ile mi daha
iyi yapilacagindan
ortaya ¢ 1S

Adile Nasit - Munir Ozkul www.dagitimkanali.com.tr

ikilisinin yine kalabalik bir

kadroya 6nderlik yaparak,

dokturdukleri drama agirhkli Tum yayin haklari Dagitim Kanali Reklam Ajansi’'na aittir.

komedi soslu vazgecilmez bir Dagitim Kanali, dayanikli tiiketim mallari sektériinde

klasik. aylik olarak yayimlanir. Basin kanununa goére yerel-sureli
yayindir.

=

Kaynak gostermek kaydiyla alinti yapilabilir. Reklam ve
uzman yazilari firmalarin kendi sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya yazar
gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢ bir sekilde reklam olarak
kabul edilemez. Bu yuzden firmalar arasinda dogacak
ihtilaflardan Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul
etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve Etikleri'ne
uymaya s6z vermistir.

Sektorel Yayincilar
Dernegi Uyesidir.

www.seyad.org



PHILIPS

Lumea IPL ile
sadece 3 kullanimda
istenmeyen tuylerde
%92'ye varan
azalma-

i

Dunyanin

1 Numarah
IPL Markasi**

scliimigtis, bireysel sorghar Tarhlik gSEenelsiin
IPL kanegorisinde MAT Ara”25 g parekends clro ve adet Bazinga,



MAC SEZONUNA
HAZIR

Grundig QLED teknolojisi sayesinde,
144Hz akicilik, Dolby Vision goruntu gucu ve Google TV nin
akilli deneyimiyle Dinya Kupasi heyecanini Ust seviyede yasayin.

GURSES

KURUMSAL
QR Kodu okut veya
smshomin. () (850) 283 06 99 WhatsApp hattindan bize ulas.




