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Temizlik artik yalnizca
bir ihtiya¢ degil; hizla doniisen
bir teknoloji alani.

Ev ici yasamin yeniden tanimlandigi bu dénemde, slplrge pazari da
koékla bir degisimden gecgiyor. Tek cihazl kullanim aliskanliklari yerini
coklu Urdn stratejilerine birakirken; robotik sistemlerden islak & kuru
cozlimlere uzanan genis bir yelpazede tlketici davranislari yeniden
sekilleniyor. Biz de bu dénlstimdn izini sirmek ve Tdrkiye pazarinin
dinamiklerini daha yakindan anlamak icin bu sayimizda kapsamii bir
dosya hazirladik.

Bu dosyada sektérin farkl paydaslarinin gérislerine yer verdik.
Uretici, ithalatcr ve servis firmalarindan genis bir perspektifle
degerlendirmeler alirken, derinlikli réportajlaria pazarin buglndni ve
yarinini masaya yatirdik. Sahadan gelen icgériler, degisimin yalnizca
ardn bazl olmadigini; ayni zamanda is yapis bicimleri, satis stratejileri
ve mdusteri beklentileri dlizeyinde de yasandigini acikca ortaya
koyuyor.

Ote yandan, kiiresel 6lcekte giivenilirlidiyle 6ne cikan arastirma sirketi
GfK tarafindan paylasilan giincel veriler, Tirkiye sdpdlrge pazarinin
buydme alanlarini ve kirilma noktalarini somut rakamlarla destekliyor.
Ozellikle 1slak & kuru segmentindeki y(ikselis, robot siiptirgelerde
artan penetrasyon ve fiyat-performans ekseninde sekillenen tiketici
tercihleri, pazardaki rekabetin yéndnd yeniden belirliyor.

Tim bu veriler ve gérdsler isiginda hazirladigimiz bu dosya, yalnizca
buglini anlamak icin degdil, gelecedi okumak icin de guliclt bir rehber
sunuyor. Cankd artik mesele yalnizca bir Grdnd raflara koymak degil;
dogru deneyimi, dodru sistemle ve gliven unsurlariyla sunabilmek.
Tlrkiye stplirge pazarina batdncdl bir bakis sundugumuz bu
calismanin, sektérdn tdm oyunculari icin degerli bir referans olmasini
umuyoruz.

Bu sayimizda, stplirge dosyamizin yani sira Vals Elektronik’ten mobil
klimalar Gzerine hazirlanan bir haber blltenine de yer verdik. Sicak
glnlerin hizla yaklastigi bu dénemde mobil klimalarin kullanimi,
avantajlari ve dogru Grin secimiyle ilgili detaylari ilerleyen sayfalarda
bulabilirsiniz.

Yeni sayimizin bir diger nemli bashgi ise Yilmazer Ev Geregleri’nden
geliyor. Iklimlendirme sektériinde bdydme artik yalnizca drin
cesitliligiyle dedil; gliclt is ortakliklar, dogru dagditim stratejileri ve
surddardlebilir c6zdmlerle sekilleniyor. Kékli gecmisi ve sahadan
beslenen deneyimiyle éne cikan Yilmazer Ev Gerecleti ile Bosch
Home Comfort is ortakligina dair detaylari da bu sayimizda
bulabilirsiniz.

Son olarak, bu sayimizda farkl haberleri Daditim Kanali dergisi olarak
yorumlayarak siz degerli okurlarimiza sektérel dergiciligin farkini
hissettirmeye calistik. Umariz bu yaklasimimizi ve kattigimiz degeri
siz de hissedersiniz.

Dergimizle ilgili olumlu ya da olumsuz tim gérdislerinizi bizimle
paylasmanizi memnuniyetle bekliyoruz.

Keyifli okumalar,

Yildirm Séylemez



Derin dondurucudan klimaya, ankastre setten camasir ve
kurutma makinelerine uzanan Ordn yelpazemize bulasik makineler) de katiliyor.
Hizla bayiyen Ugur ailesi hayata yepyeni kapilar aciyor.
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Gulcli is ortakligiyla iklimlendirmede
veni buyume alanlari

Yilmazer Ev Gerecgleri’ni kisaca
taniyabilir miyiz?

Yilmazer Ev Geregleri olarak 1974 yilindan
bu yana sektérin igcinde yer aliyoruz. Bugln
ikinci ve Ggclncl neslin birlikte gérev aldigi
yapimizla, koklt tecrtibemizi gliincel pazar
dinamikleriyle birlestiren bir anlayisla
ilerliyoruz. Perakendeden gelen saha bilgimizi
dagitim ve pazarlama tarafinda gugli bir
avantaja donustlrldyoruz. Bizim igin kalici
bUyUmenin temelinde glven, streklilik ve is
ortaklarimizla kurdugumuz saglikli iliski yer
aliyor.

Dagitim ve pazarlama tarafindaki
yapilanmaniz nasil gelisti?

2010 yilindan bu yana Philips Elektronik ve
DemirDékim drtnlerinde Ege ve Akdeniz
bolge temsilciligini yUrtttyoruz. Bu sireg,
yalnizca satis hacmi acisindan degil; kanal
yonetimi, bayi intiyaclarini dogru okuma,
lojistik koordinasyon ve sahada surdurulebilir
hizmet kalitesi olusturma agisindan da bize
cok édnemli bir birikim kazandirdi. 2023
yilindan bu yana ise, buglin Bosch Home
Comfort adiyla faaliyet gésteren markanin
Ege, Akdeniz, Glney Dogu Anadolu ve
Marmara boélgelerinde dagitim ve pazarlama
faaliyetlerini yUrtttyoruz. Burada 6zellikle
altini gcizmek isterim: Gegmiste Bosch
Termoteknik adiyla bilinen yapl, artik Bosch
Home Comfort adiyla aniliyor ve biz de
iletisimimizde bu glncel marka kullanimini
esas aliyoruz.

Bosch Home Comfort is ortakligi sizin
icin ne ifade ediyor?

Bosch Home Comfort, bugln yalnizca trin
sunan bir marka degil; enerji verimliligi,
glvenilir performans ve strdurulebilir
yasam yaklasimini birlikte tasiyan guclu bir
¢6zUm markasl. Bu yaklasim bizim is yapis
bicimimizle de ¢cok uyumlu. Biz dagitimi
sadece Urln sevkiyati olarak gérmuUyoruz.
Bayilerimizin dogru Grin gamina, dogru
zamanda, dogru ticari cerceveyle ulasmasini
saglayan bir is ortadi olmayi hedefliyoruz.
Deneyimli satis ekibimiz, ulasilabilir yapimiz
ve yuksek kalitede slrec¢ yonetimimizle

fark yaratmaya calisiyoruz. Bayi tarafinda
ihtiya¢ duyulan sey yalnizca stok degil;
ongorulebilirlik, iletisim kalitesi ve glven
veren destek yapisidir. Biz bu yapiyl kurmaya
odaklaniyoruz.

Bugiin en ¢ok odaklandiginiz tiriin
grubu hangisi?

Buglin en ¢cok odaklandigimiz Grin grubu
duvar tipi ve ticari split klimalar. Beyaz esya
perakendecileri agisindan bu kategorinin artik

tamamlayici degdil, bUyUmeyi destekleyen
stratejik bir Grin grubuna doénUstugund
dUstnUyoruz. Son kullanici tarafinda beklenti
yalnizca sogutma ya da isitma degil; ayni
zamanda verimlilik, kullanim kolayhgi,
guvenilirlik ve uzun vadeli memnuniyet.
Bosch Home Comfort’un iklimlendirme
yaklasimi da tam burada 6ne cikiyor. Marka,
enerji verimli ve glvenilir ¢dzimlerle konforu
daha surdurulebilir hale getirmeyi merkeze
aliyor. Bu da bayilerimiz icin gUg¢lt bir marka
zemini, strdUrUlebilir blytme ve daha
saglikli bir satis dili olusturuyor.

Ticari split klimalari neden 6zellikle
o6nemli goériiyorsunuz?

Ozellikle Multi Split ve Salon tipi klimalarin
bayilerimiz icin ¢ok kiymetli bir firsat alani
sunduguna inaniyoruz. Cunkd bu Urin
gruplari, standartlastirilmis ve yalnizca

fiyat Uzerinden kiyaslanan bir kategori

gibi ilerlemiyor. Musterinin karar strecinde
saticinin yonlendirmesi, ihtiyaclt dogru analiz
etmesi ve ¢6zUmU dogru anlatmasi daha
belirleyici oluyor. Bu da bayilerimiz agisindan
daha nitelikli satis, daha yUksek katma deger
ve daha saglikl karlilk anlamina geliyor.
Bosch Home Comfort’un Multi Split ¢ézUmu
de tek dis Uniteyle birden fazla i¢ Unitenin
kullanilabildigi, daha blyUk alanlar i¢in ise
salon tipi klimalarimiz daha esnek ve pratik
bir ¢6zUm alani sunuyor. Biz de bayilerimizin
bu Grin grubunda daha aktif rol alabilmesi
icin gerekli destedi vermeye haziriz.

Enerji verimliligi ve yesil dénlisiim
tarafinda nasil bir bakis aginiz var?
Biz iklimlendirme sektérinin dnimuizdeki
doénemde ¢cok daha glcll bicimde enerji
verimliligi ve yesil dontstm basliklari
etrafinda sekillenecegine inaniyoruz.

Artik hem tuketici hem de satis kanali
tarafinda beklenti degisiyor. Daha az enerji
tUketen, daha cevre dostu, daha uzun
Omurlt ve kullaniclya daha ytksek toplam
fayda saglayan UrUnler én plana ¢ikiyor.
Bosch Home Comfort’un resmi kurumsal
anlatisinda da sUrdurulebilir ev konforu,
enerji verimli cozUmler ve cevreye duyarli
teknoloji yaklasimi merkezi bir konumda
bulunuyor. Bu nedenle biz bayilerimize
yalnizca glclu bir marka degil, ayni zamanda
gelecegin beklentilerine daha uyumlu bir
Urtn yaklasimi sundugumuza inaniyoruz.

Bosch Home Comfort Urlinlerini bayi
acisindan nasil konumluyorsunuz?

Bayi acisindan bakildiginda en énemli
basliklardan biri glvenilirliktir. Satilan
Urdnln arkasinda guclu bir marka yapisi,

oturmus bir kalite yapisi ve muUsteride gtven
olusturan bir teknik yeterlilik bulunmalidir.
Bosch Home Comfort tam da bu noktada
glcli bir konumda yer aliyor. iklimlendirme
tarafinda split, multi split ve ticari split gibi
farkli ihtiyaclara cevap veren Urln gruplariyla;
verimli, glvenilir ve uygulama esnekligi sunan
bir yap!i ortaya koyuyor. Biz de bu GrUnleri
sahada dogru bayiyle bulusturarak hem

bayi memnuniyetini hem de son kullanici
memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.

Ticari klima ve VRF tarafinda
hedefleriniz neler?

Bu tarafta da énemli bir potansiyel gértyoruz.
Ticari klima ve VRF UrUnlerini halihazirda
tedarik edebiliyoruz. Ancak pazarda

bu kategorilerin uzun stredir daha ¢ok
muhendislik firmalarinin uzmanlik alani gibi
algilanmasi, beyaz esya bayilerinin bu alana
mesafeli yaklasmasina neden oluyor. Biz bu
alginin kademeli bicimde degisebilecegdine
inaniyoruz. Ozellikle ticari split tarafinda
Bosch Home Comfort’un verimli ve glvenilir
¢6zUmler sunan Urtn yaklasimi énemli

bir avantaj sagliyor. Kisa vadede en kritik
hedefimiz, Multi Split ve Salon tipi Klima
satisinl daha yaygin hale getirmek ve
bayilerimizin iklimlendirme kategorisinde daha
fazla uzmanlasmasini saglamak. Orta vadede
ise ticari GrGn grubunda daha fazla géranurlik
ve penetrasyon olusturmak istiyoruz.

Bayilere vermek istediginiz son mesaj
nedir?

Bugln beyaz esya perakendecileri icin
iklimlendirme kategorisi artik yalnizca
sezonluk bir satis alani degil, dogru
yonetildiginde stirdurulebilir bUyltmenin
onemli parc¢alarindan biri. Biz Yilmazer Ev
Gerecleri olarak Bosch Home Comfort
Urlnlerini; dagitim gticimuzle is ortaklarimiza
yalnizca Urtn degil; glvenilir sire¢

yonetimi, Bosch Home Comfort ile beraber
yurattigumuz finansal ¢coztmler, ulasilabilir
ekip yapisi, guclt iletisim ve birlikte blytme
yaklasimi sunuyoruz. Hedefimiz, bayilerimizin
bu kategoride daha glc¢li konumlanmasi,
daha yUksek katma deger Uretmesi ve son
kullaniclya glvenle énerebilecegdi ¢ézlmlerle
blyumesidir. Bosch Home Comfort’un

enerji verimliligi, strdtrulebilirlik ve gtvenilir
performans odakli marka yaklasiminin,
dnumUuzdeki donemde bayilerimiz igin dnemli
bir rekabet avantaji olusturacagina inaniyoruz.



Yasam igin teknoloji BOSCH

Evin havasini kontrol etmek cok kolay!

Bosch Climate 2001

Ustiin Bosch teknolojisivle, her eve uygun, hem tasarrufiu hem givenilir bir segenek sunan Climate 2001,
2.6 kW, 3,5 kW, 5,3 kW ve 7 kW olmak uzere her ihtivaca uygun 4 farkh kapasite secenegine sahiptir,
Otomatik hareket eden v etkili hava akisi saglayan dikey kanatlannin yam sira, isitma ve sogutma ihtivacini
en hizh sekilde karsilayan turbo moduyla mukemmel bir hava kalitesi ve yillar boyu surecek kontor saglar
Fullamici dostu tasanmi sayesinde kurulumu, temizlik ve bakimi kolaydir,

Kaliteli Hava Sever, Konfor Sever, Tasarruf Sever,
Bosch Climate 2001 Klima Secer.
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Mobil Klimalar: Pratik ve Esnek
Serinleme Cozumu

Yaz aylarinda serinleme ihtiyaci her gecen yil artarken, kurulum gerektirmeyen ve kolay tasinabilen
mobil klimalar hem kullanicilar hem de satis kanallari icin 6nemli bir Grin grubu haline gelmistir. Split
klima kurulumu mdmbkiin olmayan yerlerde veya kalici montaj yapmak istemeyen kullanicilar icin
mobil klimalar pratik bir alternatif sunuyor.

Nerelerde Kullanilir?

Mobil klimalar 6zellikle asadidaki
alanlarda tercih edilmektedir:

» Kiralik evler

* Yazlik evler

« Ofisler

* KUcuk isletmeler ve dukkanlar

* Split klima takilamayan alanlar
* Ek sogutma ihtiyaci olan odalar
» Server odalari ve teknik odalar

Ozellikle giin icinde farkli odalarda vakit
gecirilen evlerde, cihazin tasinarak farkl
odalarda kullanilabilmesi kullaniciya
dnemli bir esneklik saglar.

Mobil Klimalarin Avantajlari

Mobil klimalarin en énemli
avantajlarindan biri, servis ve montaj
gerektirmemesidir. Urlin satildiktan
sonra kurulum beklenmeden hemen
calistirlabilir. Bu durum hem kullanicr icin
zaman kazandirir hem de satici agisindan
servis organizasyonu gerektirmedidi icin
satis sUrecini kolaylastirir.

Bir diger 6nemli avantaj tasinabilir
olmasidir. Tekerlekli yapisi sayesinde
cihaz ev veya isyeri icinde farkl odalarda
kullanilabilir. Ayrica tasinma veya ev
degisikligi durumunda sdkme ve yeniden
kurulum gerektirmemesi, dzellikle kiralik
evde oturan kullanicilar icin dnemli bir
tercih sebebidir.

Mobil klimalar, split klimalara kiyasla
genellikle daha dusuk fiyathdir. Montaj,
bakir boru, dis Unite ve iscilik maliyetleri
olmadigi icin yUksek yatirim yapmak
istemeyen kullanicilar icin ekonomik bir
alternatif olusturur.

Mobil Klimalarin Dezavantaijlari

Mobil klimalar, split klimalara gdre

daha ylksek ses seviyesinde calisir. Bu
nedenle kiitUphane veya kayit stidyosu
gibi cok sessiz olmasi gereken ortamlar
icin uygun degildir. Bununla birlikte 65
dB ve altindaki ses seviyeleri ev ve ofis
kullanimi icin genellikle kabul edilebilir
dUzeydedir.

Bir diger konu ise atik havanin disari
atilmasi icin kullanilan hava tahliye
hortumudur. Bu hortum pencereye
yerlestirilir ve acik kalan kisimlar uygun
bir pencere aparati ile kapatilir. Uygun
aparat bulunamadigir durumlarda
pencereye hortumun gececedi bir delik
acllmasi da kullanilan ydntemlerden
biridir. Bu da mUumkin degilse pencere
hafif acik birakilarak kullanim yapilabilir;
ancak bu durumda enerji tUketimi
artacadi icin mumkulnse pencere aparati
veya pencereye acllan delik ile kullanim
tercih edilmelidir.

Secim Yaparken Nelere Dikkat
Edilmeli?

Mobil klima secerken Urdndn
kapasitesine, 6zelliklerine ve verimliligine
de dikkat edilmelidir.

Bazi mobil klimalar yalnizca sogutma
yaparken, bazi modeller hem sogutma
hem de Isitma yapabilmektedir. Dort
mevsim kullanilabilecek bir Grin tercih
etmek isteyen kullanicilar icin isitma
ozelligi dnemli bir avantajdir.

Ayrica bazi mobil klimalarda olusan atik
su, tekrar sogutma sisteminde kullanilir.
Bu sayede hem cihazin verimi ciddi
Olclde artar hem de su tahliyesi intiyaci
bUyUk 6lclde ortadan kalkar. Bu 6zellik
kullanim kolayligi ve enerji verimliligi
acisindan 6énemli bir avantaj sagdlar.

Sogutma / 1sitma kapasitesi split
klimalar ile ayni sekilde degerlendirilir.
Ornedin 12.000 BTU kapasiteye sahip
bir mobil klima ile 12.000 BTU kapasiteli
bir split klima ayni sogutma kapasitesine
sahiptir.

Bunlar disinda ses seviyesi, enerji
verimliligi sinifi, tasinabilirlik, pencere
aparati ve servis destegi de secim
yaparken dikkat edilmesi gereken diger
onemli kriterlerdir.

Sonug¢

Mobil klimalar; pratik, tasinabilir

ve kurulum gerektirmeyen yapilari
sayesinde &zellikle split klima kurulumu
mUmkUdn olmayan alanlarda ve gegici
sogutma ihtiyaclarinda édnemli bir
alternatif haline gelmistir. Satis kolayhd,
fiyat avantaji, stoklanabilir olmasi

ve servis gerektirmemesi sayesinde
satis kanallari icin de dnemli bir Grun
grubudur. Dogru kapasite ve dogru
ozellikler secildiginde mobil klimalar
kullanicilar icin pratik ve verimli bir
serinleme ¢cd6zUmU sunar.
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Ev temizligi artik bir “ev isi” degil, basli basina bir
teknoloji deneyimi haline geldi.

Bir dénem raflarda “ka¢ watt?” sorusuyla baslayan
satin alma yolculugu, bugln yerini yapay zeka, otonom
navigasyon ve kendi kendini temizleyen sistemler gibi
kavramlara birakti. Artik mesele sadece temizlik degil.
Mesele; zamani geri kazanmak, hijyeni standardize
etmek ve yasami kolaylastirmak. Ve bu dénUtsim, beyaz
esya ve klcUk ev aletleri perakendecisi icin cok net bir
mesaj veriyor: Artik Grln degil, ¢6zim satiyoruz.

Tek Urtin Devri Kapandi: Evlerde Yeni Dénem “Temizlik
Ekosistemi”

Pazarin en dikkat ¢ekici kirilmalarindan biri, tek cihazl
kullanimin sona ermesi.

BuglnUn tuketicisi artik tek bir stplrgeden mucize
beklemiyor. Onun yerine, farkli ihtiyaclara gére
sekillenmis coklu bir cihaz stratejisi kuruyor: GUnltk
bakim icin robot stpurgeler, hizh midahale icin dikey
kablosuz stpurgeler ve derin temizlik i¢cin kablolu
stpurgeler. Bu tablo, perakende tarafi icin kritik bir firsat
barindiriyor: Sepet blyUtme ve capraz satis artik dogal
bir davranisa donistU. Tuketici artik Gran almiyor...

Bir “temizlik filosu” kuruyor.

Asil patlama: Islak & Kuru segment oyunu
degistiriyor

2025’in gercek yildizi robotlar degil... Wet & Dry (Islak
& Kuru) kategorisi. Adet bazinda %50’nin, ciroda ise
%70’in Gzerinde blylyen bu segment, pazarda yeni
bir standardin dogdugunu gosteriyor. Sebep cok net:

SUpUrme+silme islemini tek cihazda birlestiren bu
UrGnler, zamani yariya indirerek tUketiciye en degerli seyi
geri veriyor: Zaman

Bu kategori, Snimuzdeki donemde magdazalarda
sadece bir Grtin grubu degil, “deneyim alani” olarak
konumlandiriimali.
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Tuketici temizlikte iki seyi ayni anda istiyor: Hiz ve Hijyen.

Suplurge degil, sistem satiyoruz:
Temizlik teknolojilerinde
veni oyun kuruluyor

GOriinmeyen ama karari belirleyen gii¢: Servis

Ieknoloji gelistikce Urtnler karmasiklasiyor.
Urln karmasiklastikca ise tUketicinin en cok baktigi sey
degisiyor: Glven

Buglin satis sonrasi hizmetler; yaygin servis agi, yedek
parca erisimi, hizli ¢6zUm gibi unsurlarla artik fiyat kadar
belirleyici hale geldi. Ozellikle fiyat rekabetinin yodun
oldugu segmentlerde, yerli ve kdkli markalarin en blyuk
avantaj artik su: “UriinG satmak dedil, GrinG yasatmak.”

Yakin Gelecek: Siipiirge degil, ev asistani

Onumizdeki 5 yil, bugiini bile eski gdsterecek.
Sektdrin yénl cok net: Nesne taniyan yapay zek§, tam
otonom temizlik sistemleri, Su tesisatina bagdlh cihazlar,
UV sterilizasyon, Yeni nesil batarya teknolojileri. Bu
noktada kritik soru su: Biz hala sGpUlrge mi satiyoruz,
yoksa ev yonetim sistemi mi?

Tiirkiye gercegi: Tek pazar yok, ¢oklu davranis
var

Tlrkiye pazari ise bu dénisimun en ilging sahnelerinden
biri. BatI’da robot ve dikey stpUrgeler hizla yayilirken,
Dogu’da glcli, kablolu ve derin temizlik odakh Grtnler
hala glcli. Bu durum bize sunu gosteriyor: Turkiye tek
bir pazar degil, farkh aliskanliklarin birlestigi bir yapu.

Ve tum bu ¢esitlilige ragmen degismeyen tek gercek var:
Fiyat-performans dengesi hala son karari veriyor.

Son s6z: Yeni standart yaziliyor temizlik
teknolojileri artik bir litks degil

Modern tUketici icin bu Grlnler: zaman kazandiran,
hayati kolaylastiran, hijyeni garanti altina alan birer
yasam ¢c6zUmu. Perakendeci icin ise tablo cok net:
Artik kutu satmiyoruz. Artik deneyim, sistem ve glven
satiyoruz. Ve belki de en kritik soru su: Bir sonraki
satisiniz bir sGplrge mi olacak...Yoksa bir “akilli yasam
¢cO6&zUmMU” ma?
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SUpurge pazari, 2025 yill boyunca hem adet hem de ciro tarafinda blUyUmesini strddrmustar. Yil genelinde satis adetleri 7,75 milyon adede

ulasarak bir dnceki yila gbre %12,2 oraninda yuUkselmistir. Ciro tarafinda ise blyUme cok daha belirgin gergceklesmis, toplam pazar hacmi 78,3
milyar TL'ye ulasarak %37,8 artis gdstermistir. 2025 yilinda fiyat artislari, premium segment Grtnlere yonelim ve yenilikgi Grin lansmanlarinin
etkisiyle stplrge pazari gucll bir buyUme sergilemistir.

Sarjl dik stpurgeler, pazarin
en buyuk segmenti olma
konumunu korumakla
birlikte ciro payi 2024'teki
%36,3 seviyesinden

%33,9'a gerilemistir. Buna
karsilik robot stpurgelerin
payl %26,3'ten %30,6'ya
yUkselerek pazardaki
agirhigmi artirmistir. Bu artis,
segmentteki teknoloji odakli

premium modellere yonelimin =
yogunlasmasiyla iliskilidir. .
Islak & Kuru stpurgeler :
ise dikkat ¢ekici sekilde
buylyerek 2024'teki %5,1 ciro
payini 2025’te %6,5 seviyesine
tasimistir.

Urdnlerin guclenmesi ve T

Siipilirge Pazari Kategori Paylari ve Biliyiimeleri

Suplirge Pazari
Kategori Paylari Ciro%

Siplrge Pazari
Kategori Biliyliimeleri Ciro%




Siipiirge Pazari Biiyiimesinde One Cikan Segmentler

Robot stpurgeler 2025'te premiumlasmanin en belirgin hissedildidi gl ¥ ﬂ

segmenttir. Adetsel bUylme %22 seviyesinde kalirken, cirosal bUytme ! E =
= 1

%60'a ulasmistir. Bu fark, segmentte fiyat artisi ve tlketicilerin daha

yUksek teknolojiye sahip modelleri tercih ettigi yontndeki déontstim AN
acikca gostermektedir. 2025 yilinda Grin gamindaki cesitlenme ve yapay | [Torar— ] I Bkt
zeka destekli navigasyon gibi yeni fonksiyonlar segmenti yukari tasimistir. | Slgraadn | | fep g
Fale [; LM ) L
2025 yilinda pazara en glclu katkiyl saglayan segment Islak & Kuru e e =y " p=
stpurgeler olmustur. Bu segmentte satis adetleri bir 6nceki yila gore ’ .
%52 oraninda artarken, ciro tarafinda bUylme %75 seviyesine ulasmistir.
Cok fonksiyonlu kullanim, su haznesi ile hem islak&kuru stiptirme hem Spotcleaner’lar da bu yil en fazla buylyen segmentlerden bir tanesi oldu.
de silme imkani ve tuketicilerin hizli temizlik beklentisi bu segmenti yilin Adet satislar %50, ciro buytmesi %69 artis gostermistir. Segment; pratik
yildizi haline getirmistir. kullanim, uygun fiyath Grdin secenekleri ve sosyal medya etkisiyle 6ne
cikmaktadir.

Siiplirge Pazari Online ve Offline Biiyiime (Onceki Yil)

2025 yili stplrge pazarinda hem online hem de offline kanalda
blylme devam etmis olsa da, her iki kanalin buyUme hizinin

2024'e kiyasla belirgin sekilde yavasladigi gortlmektedir.

Online kanalda adet buyUmesi 2024’te %32,6 iken 2025'te

%19 seviyesine gerilemistir. Benzer sekilde offline kanalin adet
blUyUmesi de %44,3'ten %7,5'e dismustur. Her ne kadar iki
kanalda da blyUme gerilese de Online kanal Offline kanala gére
daha yuksek bir buylime momentumu tasimaktadir.

Her iki kanalin cirosal olarak c¢ift haneli blyUme sergilemesi,
premium Urlnlerin ve fiyat artislarinin pazar bUyUmesine dGnemli

katkl saglamaya devam ettigini gdstermektedir

Siipilirge Pazari Online ve Offline Paylari (Ciro)

| . )
Online satislar son yillarda gUclt bir konum kazan-
masina ragmen, 2025 yill boyunca online payinda
belirgin bir sicrama ya da dusUs yasanmamis; pazar
kanallari oturmus bir dengeyle hareket etmistir.
Kasim 2025 ddneminde online payinin %55,6 sevi-

| yesine yUkseldigi dikkat cekmektedir; bu artis Black

L i

Friday kampanyalarinin etkisiyle online kanalin kisa

dénemli olarak guglendigini gdstermektedir. Ancak
Nk S S e S O e O S R s = kampanya dénemi sonrasinda online payi tekrar %41

seviyelerine geri donerek normallesmistir.

Hl._ﬂiul_"-"wlmﬂ_‘_"_hF

Siipilirge Pazari Ortalama Fiyat e

2025 yili stpurge pazarinda ortalama fiyatlar yil e —
boyunca yukari yonlU bir seyir izlemis ve dzellikle yilin —— - -
ikinci yarisinda belirgin bir artis gdstermistir. Ocak

ayinda 8.824 TL seviyesinde olan ortalama fiyat, yil

icinde kademeli olarak yukselerek Eylul'de 10.211 TL,

Ekim’'de ise 10.365 TL seviyesine ulasmistir. Bu artis

trendinin en carpici noktasi Kasim ayinda yasanmis; : : . - - - :
Black Friday etkisi ve premium segmentlerdeki

artisla fiyatlar 12.471 TL seviyesine ¢ikarak yilin

zirvesine ulasmistir. Aralik ayinda ise fiyatlar bir miktar

gerileyerek 11.500 TL seviyesinde dengelenmistir. seyrederken, yilin ortasina dodru daha guiclu bir ivme yakalanmis ve Haziran ayinda
villik fiyat artisi %30,1 seviyesine ulasmistir. Kasim ayindaki %33,9'luk artis ise dénemsel
Fiyat bUyUme oranlari da bu trendi desteklemektedir. kampanya etkisinin premium satislarla birlesmesi sonucu olusan guglu fiyat baskisini
Ocak-Mart déneminde fiyat artisi %10-22 araliginda yansitmaktadir.
GfK Olgiimleme Metodolojisi;

GfK, tlketici teknolojisi Grlinleri pazarini temsili Perakende panelleri metodolojisi ile dlgtimlemektedir. Bulgular GfK perakende paneli tarafindan diizenli olarak yapilan arastirmalara dayanir.
Perakende paneli tim diinya genelinde 425.000, Turkiye'de 10.000 civarinda satis noktasindan alinan datalardan modellenmek sureti ile olusmaktadir.

Baz sektérlerde Kurumsal (B2B) satislar, ve Bolgesel ya da lokal marketler kapsam disi oldugu icin ttim pazar degil pazarin anlami ve belli bir ytzdesi temsil edilebildiginden Panelmarket olarak
adlandinimaktadir. Marketplace ve indirim marketleri Panelmarket icerisine dahildir.

Sektorlerin Pazar kapsamalar %70 ila %90 arasinda gerceklesmektedir.

GfK Perakende Panel verilerine dayall tahmini pazar buyukltklerdir.

*Dunya ile ilgili veriler GfK'nin dlgtim yaptigr Ulkeleri kapsamaktadir.

GfK Panel Arastirmalari temeline dayanan tablolara iliskin metodolojik ihtiyaglar séz konusu olursa bilgi vermenizi rica ederiz.

GfK Turkiye Arastirma Hizmetleri A.S




Yeni nesil stipiirgelerde en 6nemli
teknoloji trendleri nelerdir?

Elektrikli stpUrge kategorisi son yillarda
oldukga hizh bir teknolojik dénustimden
geciyor. Ozellikle kullanici beklentilerinin
dedismesiyle birlikte Grun gelistirme
tarafinda da dnemli bir inovasyon ivmesi
goruyoruz. Yeni nesil stplrgelerde
teknoloji trendleri, kullanici deneyimini
iyilestirmeye ve temizlik verimliligini
artirmaya odaklaniyor. Yapay zeka

ve makine 6Jrenimi entegrasyonu,
sUpurgelerin ortami daha iyi tanimasini,
farkli zemin tdrlerine goére otomatik ayar
yapmasini ve engellerden kacinarak daha
akillica hareket etmesini sagliyor.

Verimli batarya teknolojileri, dzellikle
kablosuz dikey stUpurgelerde ve robot
sUplrgelerde uzun calisma sUreleri

ve hizli sarj imkani sunarak kesintisiz
temizlik deneyimi sagliyor. Daha gelismis
sensorler, kir algilama yetenegini artirarak
sUplrgenin sadece gerekli yerlere
odaklanmasini, toz, alerjen ve mikroskobik
partikUlleri daha etkili bir sekilde
yakalamasini sagliyor.

Kullanici acgisindan ise akilli ev
entegrasyonu ve mobil uygulama kontroll
one cikiyor. Supurgeler artik akilli ev
sistemleriyle esleserek sesli komutlarla
calisabiliyor veya uzaktan yonetim imkani
sunuyor. Self-temizleme ve otomatik
bosaltma ozellikleri, kullanicilarin stGpurge
bakimina ayirdigi zamani minimuma
indirerek buyUk bir kolaylik sagliyor.
Ayrica, antibakteriyel filtreler ve su
filtrasyon sistemleri gibi hijyen odakli
yvenilikler de tuketicilerin saglik ve temizlik
beklentilerini karsiliyor.
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Canyigit Atay

Arzum Urln ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Midlr Yardimcisi

Ozellikle son yillarda, hem robot
sUpurgelerde hem de kablosuz dikey
temizlik cihazlarinda islak temizlik
fonksiyonlarinin gelismesi, yeni bir

pazarin hizla bUylUmesine zemin hazirlad.
Geleneksel paspaslama ydntemlerinin yerini
alan bu yeni nesil cihazlar; zemini ayni
anda sUpurme, silme ve kurutma gibi coklu
fonksiyonlarla temizleyerek kullaniciya
ciddi bir zaman tasarrufu sagliyor.

Wet cleaner kategorisindeki teknolojik
gelismeler de tipki yeni nesil stplrgelerde
oldugu gibi otomasyon, sensor teknolojileri
ve kullanicl deneyimi etrafinda sekilleniyor.
Gelismis su akis kontrol sistemleri, farkli
zemin tUrlerine gdre otomatik su ayari
yvapilmasini saglarken; cift tankl sistemler
temiz ve kirli suyun ayristiriimasini
mUumkun kiliyor. Bunun yaninda kendini
temizleyen mop sistemleri, sicak suyla
yikama, otomatik kurutma ve antibakteriyel
kaplamalar gibi &zellikler hijyen seviyesini
onemli dlctde artiriyor.

Anumiizdeki 5 yil elektrik sliplirgesi
teknolojisinde nasil bir dénlisiim
bekliyorsunuz?

Onumuzdeki donemde elektrikli supurge
kategorisinin U¢ ana eksende gelismesini
bekliyoruz:

1. Tam otomasyon:

Otonom temizlik deneyimi daha ileri
seviyeye tasinacak. Yapay zeka destekli
engel tanima, gelismis haritalama ve
otomatik bakim sistemleri standart hale
gelecek.

2. Ekosistem entegrasyonu:
SUpurgelerin akilli ev sistemleriyle

Tuketiciler artik
valnizca yuksek
cekis glcu degil,
daha az eforla

daha iyl sonu¢ veren
cozimler istiyor

entegrasyonu artacak. Mobil uygulama
yonetimi, sesli asistan entegrasyonu ve
uzaktan kontrol ¢zellikleri daha yaygin hale
gelecek.

3. Daha kompakt ama gii¢lii motor
teknolojileri:

Dijital motorlar daha klguk, daha hafif ve
daha verimli olacak. Bu da ¢zellikle kablosuz
Urdnlerde kullanim stresi ve performansi
onemli dlcude artiracak.

4. Yeni nesil pil teknolojileri:

Batarya teknolojilerinde yasanacak
gelismeler, elektrikli stpUrgelerin
performansini ve kullanim stresini dogrudan
etkileyecek. Daha kucUk, daha hafif ancak
daha yUksek enerji yogunluguna sahip

yeni nesil pil ¢cdzUmleri sayesinde 6zellikle
kablosuz sUpUrgelerde daha uzun ¢alisma
sUreleri ve daha hizli sarj imkanlari mdmkudn
olacak. Bu gelisme, kullanicilarin tek sarjla
daha genis alanlari temizleyebilmesine

ve kesintisiz temizlik deneyimine katki
saglayacak.

Ayrica surdurulebilirlik perspektifinde geri
donusturulebilir malzeme kullanimi, enerji
verimliligi ve uzun &murld Grin tasarimlari
da Ureticilerin odak alanlarindan biri olacak.

En hizli biyliyen slipiirge kategorisi
hangisi?

Global ve Turkiye pazari incelendiginde en
hizli bayUyen iki kategori éne ¢ikiyor:

* Robot stpurgeler
« Kablosuz dikey stpurgeler

Robot stpurgeler 6zellikle sehirlesme ve

yogun yasam temposu nedeniyle hizla

yvayginlasiyor. Dikey kablosuz sUpuUrgeler ise
— 5
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klasik sUpurgelere gére daha pratik kullanim
sundudu icin ciddi bir pazar pay! kazaniyor.

Pazar dinamikleri acisindan bakildiginda
ise wet cleaner segmentinin énuimuzdeki
yillarda ev temizligi kategorisinin en

hizli buyUyen alanlarindan biri olmasi
bekleniyor. Tuketicilerin daha az eforla
daha kapsamli temizlik yapma beklentisi,
Ureticilerin de Urun portfoylerini stplrme
+ silme hibrit ¢cézUmlerine dogru
genisletmesine yol aciyor. Bu nedenle
bircok marka artik yalnizca stptrme
performansina degil, ayni zamanda zemin
silme ve islak temizlik performansina da
ciddi Ar-Ge yatirimlari yapiyor.

2026 yilinda pazarda nasil bir
blylime bekliyorsunuz?

2026 yilinda elektrikli sUpUrge pazarinin
istikrarli bUyUme trendini strddrmesini
bekliyoruz. BayUmenin ana itici gicunu
ozellikle robot stUpurgeler ve kablosuz
dikey sUpuUrgeler olustururken, son
dénemde hizla gelisen islak & kuru
temizlik ¢cozUmlerinin de pazardaki
bUyUmeye 6nemli katkl saglamasi
dngorultyor.

Tuketicilerin tek bir cihazla hem stpUrme
hem de silme islemini gerceklestirebilme
beklentisi, 1slak&kuru kategorisine olan
ilgiyi artirtyor. Bu Urunler, zamandan
tasarruf saglayan pratik kullanim 6zellikleri
ve daha kapsamli temizlik deneyimi
sunmalari sayesinde giderek daha fazla
tercih ediliyor.

Tiirkiye'de tiketicilerin stiplrge
tercihleri son yillarda nasil degisti?
Turkiye'de tuketici beklentileri son yillarda
belirgin sekilde degisti. Artik kullanicilar
yvalnizca guc¢ld emis glclne degil, ayni
zamanda kullanim kolayhdi, ergonomi ve
teknoloji ¢zelliklerine de daha fazla 6nem
veriyor.

Ozellikle farkl zemin tiplerinin yaygin
oldugu evlerde tuketiciler, haliyi ve dip
koseleri glcll sekilde sUpUrebilen, ayni
zamanda sert zeminlerde hem stUpUrme
hem de islak moplu temizlik yapabilen ¢ok
yonll ¢dzimlere yéneliyor. Bu nedenle
hibrit temizlik ¢zellikleri sunan cihazlara
olan ilgi de giderek artiyor.

TUketicilerin satin alma kararinda en ¢ok
dikkat ettigi baslica kriterler ise su sekilde
one cikiyor:

*« Emis glcu ve performans

* Sessiz calisma

» Filtrasyon sistemi (6zellikle HEPA filtre)
« Kablosuz kullanim ve ergonomi

* Pil stresi

* Marka glvenilirligi ve servis adi

Bununla birlikte kullanicilar artik tek

bir cihazdan yuksek performans, pratik
kullanim ve ¢ok yonllu temizlik deneyimini
ayni anda bekliyor. Bu nedenle hem

hall hem sert zemin performansi guc¢lu
olan, ayni zamanda mop 6zelligiyle

islak temizlik sunabilen Urtnler tuketici
tercihlerinde giderek daha fazla dne
cikiyor.

Robot siplirgeler, dik stplirgeler ve
klasik sUplirgeler arasinda talep nasil
sekilleniyor?

Buglin pazarda U¢ farkl kullanim
senaryosu olusmus durumda:

* Robot stpurgeler: GUnluk bakim
temizligi i¢cin tercih ediliyor

* Dikey kablosuz supurgeler: Hem islak
hem kuru temizlik &ézellikleri ile hizli ve
pratik temizlik i¢in kullaniliyor.

» Klasik yatik toz torbasiz/torball
sUpurgeler: Derin temizlik ve ylUksek emis
glcu gerektiren alanlarda tercih ediliyor
Bu nedenle bir¢cok tuketici artik tek bir

o
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Urtn yerine farkl temizlik intiyaglarina
gbre birden fazla cihaz kullanabiliyor.

Tlirkiye stiplirge piyasasi diinya
trendleri ile paralel mi ilerliyor?
Genel olarak Turkiye pazari global
trendlerle paralel ilerliyor. Ozellikle
teknoloji adaptasyonu konusunda
tuketicilerin oldukc¢a hizli davrandigini
gbrlyoruz. Ancak Turkiye’'de fiyat-
performans dengesi tuketici kararlarinda
daha belirleyici bir faktér olmaya devam
ediyor.

Bayilerin siiplirge satisini artirmak
icin nelere dikkat etmesi gerekiyor?

Bayilerin sUpurge satisini artirabilmesi
icin Urdnlerin teknik 6zelliklerinden ¢ok,
kullaniciya sagladigi gercek faydalari
dogru sekilde anlatmaya odaklanmasi
bUyUk 6nem tasiyor. Tuketiciler artik
sadece bir Urtn degdil, gunltk hayatlarini
kolaylastiracak pratik coztmler ariyor.
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Bu nedenle bayilerin 6ncelikle Grtnlerin
alternatif ¢ézUmlere gdre sundugu
avantajlari net ve anlasilir sekilde anlatmasi
gerekiyor. Ornedin guclu emis glicinin
hali temizliginde nasil daha iyi sonuc
verdigi, kablosuz kullanimin ev i¢cinde
hareket 6zgurligu sagladigi veya wet &
dry &zelliklerinin ayni anda hem sUpUrme
hem silme imkani sunarak temizlik stresini
nasil kisalttidi gibi somut faydalarin
vurgulanmasi satis kararini dogrudan
etkiliyor.

Ayni zamanda tuketicilere Grindn zaman
ve efor tasarrufu saglayan yonlerinin
anlatilmasi da oldukg¢a dnemli. Otomatik
bosaltma, kendi kendini temizleme, uzun pil
stresi veya akilli sensorler gibi dzelliklerin
gunluk temizlik rutinini nasil daha pratik
hale getirdidi acik bir sekilde aktariimali.

Bunun yaninda bayiler, mUsterinin

yasam tarzini ve ihtiyaglarini anlamaya
odaklanarak dogru Grtnt dogru kullaniciyla
eslestirmeye calismali. Ornedin evinde
yogun hali bulunan bir kullaniciicin guclu
emis performansi éne ¢ikarilirken, genis
sert zeminlere sahip evlerde mop veya

1slak temizleme &zellikleri daha belirleyici
olabilir.

Kisacasi satis sUrecinde teknik detaylardan
ziyade, UrUnlerin kullanicinin hayatini

nasil kolaylastirdigi, temizlik strecini nasil
hizlandirdidl ve gunlik eforu nasil azalttidi
net bir sekilde anlatildiginda tluketicinin
satin alma karari ¢ok daha hizli ve guglt
sekilde olusacaktir.

Bayilere yonelik egitim veya destek
programlarlnlz var mi?

Bayilere yonelik egitim ve destek
sUrecglerimiz duzenli olarak devam ediyor.
Ozellikle ceyrek dénemler halinde bolge
satis ekiplerimize verdigimiz Grlun ve
kategori egitimleri, sahadaki bilgi seviyesini
surekli glncel tutmayr amachyor.

Bu egitimlerde yeni Urun teknolojileri,
kategori trendleri, Grtnlerin kullaniciya
sagladigl faydalar ve dogru satis anlatimi
gibi basliklar ele aliniyor.
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Ardindan bu bilgiler, bayi sorumlusu satis
ekiplerimiz araciligiyla bayilere ve satis
personellerine aktariliyor.

Bu yap! sayesinde hem bayilerimizin

hem de satis danismanlarinin Grunler
hakkinda daha kapsamli bilgiye sahip
olmasi ve tuketicilere dogru Grunt, dogru
ihtiyacla eslestirecek sekilde yonlendirme
yapabilmesi hedefleniyor. Boylece magdaza
icinde daha guclu bir mUsteri deneyimi ve
daha etkili bir satis stUreci desteklenmis
oluyor.

Elektrikli stplirge satislarinda
fiziksel magazalar ile online kanallar
arasindaki denge nasil?

Son yillarda online satislarin pay! ciddi
sekilde artmis durumda. Ancak elektrikli
sUpUrge gibi Urunlerde fiziksel magazalar
hala énemli bir rol oynuyor.

CuUnku tuketiciler:

e Urdnt goérmek

* ses seviyesini deneyimlemek

* ergonomisini test etmek istiyor.
TUketiciler Grint magazada gorup
deneyimledikten sonra satin alma kararini
verebiliyor.

Yedek parga ve bakim konusunda
nasil bir strateji izleniyor?

Satis sonrasi hizmetler, tuketici
memnuniyetinin strdtrulebilirligi
acisindan kritik bir 6neme sahip. Bu
nedenle glc¢lU bir servis altyapisi ve
hizli yedek parc¢a erisimi saglamak
sektdr acisindan oldukeca énemli. Biz
de bu kapsamda servis agimizi strekli
gelistirmeye ve musterilerimize hizli
c6zUm sunmaya odaklaniyoruz.

Eneriji verimliligi ve sessizlik
konusunda ne gibi yenilikler
gelistiriliyor?

Geleneksel sUpUrgelerin yerini alan yeni
nesil teknolojilerde "daha fazla watt, daha
fazla glc" anlayisi artik geride kaldi.
BuglUnun inovasyon odagdi, minimum
enerjiyle maksimum hava akisi ve fisilti
seviyesinde calisma performansi Uzerine
kurulu.

>

Enerji verimliligi artik sadece dustk
elektrik faturasi demek degil, ayni
zamanda cihazin &mrunl uzatan ve
cevresel ayak izini kUcUltmektedir.
Geleneksel motorlara kiyasla ¢cok daha
hafif olan dijital motorlar, strtinmeyi
minimize ederek enerjiyi dogrudan emis
glcUne dénUstlUruyor. Bu da daha az
Isinma ve daha uzun kullanim suresi
sagliyor.

Sessizlik, artik sadece dusuk desibel (dB)
demek degil; sesin kalitesini de kapsiyor.
MUhendisler, rahatsiz edici tiz sesleri
(yuksek frekans) daha tok ve dusuk
frekansli seslere donuUstlrerek, stplrge
calisirken dahi evde normal bir ses tonuyla
sohbet edilmesine olanak taniyoruz

Cin menseli Grlinlerin pazar etkisi
hakkinda ne disiiniyorsunuz?

Cin menseli markalar son yillarda
o6zellikle robot stpUlrge kategorisinde
pazarda dnemli bir yer edindi. Bu durum
rekabeti artirirken ayni zamanda teknoloji
gelisimini de hizlandiriyor.

Son dénemde yUkselise gecen islak &
kuru temizlik cihazlari kategorisinde de
benzer bir tablo goérullyor. Bu segmentte
pazardaki Urunlerin buyUk bélumuU su

an Cin menseli Ureticiler tarafindan
gelistiriliyor ve pazara sunuluyor. Bu da
kategorinin hizli blyUmesine ve teknolojik
gelisiminin kisa sUrede ivme kazanmasina
katki saghyor.

Bununla birlikte tUketici tarafinda servis
agdi, marka glvenilirligi ve uzun vadeli
kullanim deneyimi gibi faktorler hala
satin alma kararinda énemli bir rol
oynamaya devam ediyor. Bu nedenle
pazardaki rekabet yalnizca teknoloji ve
fiyat Gzerinden degil, ayni zamanda satis
sonras! hizmet kalitesi ve marka guveni
Uzerinden de sekilleniyor.




Magiclean HydroFlex ile
Temizlik Artik Cok Daha Ozgiir!

Gucli motorlu bashiy, mop fonksiyonu ve esnek boru yapsiyla her uuzeyde etkili temizlik sunar.
Magiclean HydroFlex, temizlik deneyimini pratiklik ve ontarla bulugturur
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Yasemin Bicer

Arnica Pazarlama ve Operasyon Yoneticisi

Yeni nesil sliplirgelerde en é6nemli
teknoloji trendleri nelerdir?

Yeni nesil sipurgelerde teknoloji U¢ ana
baslikta ilerliyor: akilli sistemler, kablosuz
6zgUrluk ve cok yonll kullanim. Tuketiciler
artik yalnizca yUksek cekis glictl degil, daha
az eforla daha iyi sonug¢ veren ¢dzUmler
istiyor. Bu dogrultuda sensorlerle alani
algilayan, zemin tipine goére gucunl optimize
eden, sessiz ve enerji verimli teknolojiler 6ne
cikiyor.

Kablosuz dikey sUpurgeler bu dontsimuan
merkezinde yer aliyor. Arnica olarak 2025’te
Urn gamimizi bir modelden 8 modele
cikardik; ctinkt her evin ihtiyaci farkli.
Kompakt el stplrgeleri, arac i¢i temizlik
arunleri ve kablosuz modeller, ev ve arag
icinde hizl temizlik imkani saglyor. Hydra
Spot gibi leke ¢ikarici kompakt makineler de
yUkselen bir kategori. Buna karsin kablolu
vatik stpurgeler Turkiye'de hala guclu bir
kullanici kitlesine sahip.

Oniimiizdeki 5 yil elektrik stiplirgesi
teknolojisinde nasil bir dénlisim
bekliyorsunuz?

Robot stpurgelerdeki hizli bUytme,
temizlik streclerinin giderek daha otonom
ve zahmetsiz hale gelecedini gdsteriyor.
Kablosuz dikey sUpurgelerde ise hafiflik,
pratiklik ve hareket 6zgurligu dne ¢ikiyor. Bu
segmentte otomatik toz bosaltma istasyonu
gibi yenilikler—6rnegin Solara Tower—
kullanici konforunu artiriyor.

Arnica olarak bu déntstimua ydnlendiren
bir marka olmay! hedefliyoruz. Solara ailesi,
Autovac’in kompakt kablosuz yapisi ve
Hydra Spot’in derin temizlik fonksiyonlari
bu vizyonun uzantisi. Hedefimiz temizlik
teknolojilerini daha akilli, daha hizli, daha
kablosuz ve herkes i¢in daha erisilebilir
kilmak. Arnica’nin 2026 vizyonu, her
tuketiciye uygun modeli en iyi teknolojik
deneyimle sunmak.

8
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Supurgede nihai karar
asamasinda uriunu fiziksel
magazada deneyimleme
ihtiyvaci hala cok guclu

En hizli blyliyen siiplirge kategorisi
hangisi?

Robot stpurgeler dinya genelinde en

hizli bayUyen kategori. Ardindan kablosuz
dikey sUpurgeler geliyor. Solara serimiz bu
trendin yerel karsiligl. Autovac gibi kompakt
Urtinler ve Hydra Spot gibi leke cikaricilar da
artan talebi karsiliyor. Buna karsin kablolu
yatik stpurgeler Turkiye'de hala en blyUk
segmentlerden biri.

2026 yilinda pazarda nasil bir bliylime
bekliyorsunuz?

Hijyen bilinci, kablosuz UrUnlere yonelim ve
otomasyonlu sistemler nedeniyle pazarin
bUyUmeye devam edecedini 6Gngdriyoruz.

Tarkiye’de tiketici tercihleri nasil
degisti?

Tuketiciler performans yaninda sessizlik,

pil dmru, ergonomi, akilli kontrol ve
aksesuar cesitliligini dnceliklendiriyor.
Robot stpurgeler ve kablosuz dikey
stpurgeler yukseliste. Hydra Spot kompakt
leke ¢ozUmleri cocuklu ve evcil hayvan
sahiplerinin ilgisini cekiyor. Arag ici hijyen
talebi ise Autovac gibi Urlnlere ilgiyi artiriyor.
Kablolu yatik sUpurgeler glclu pazar payini
koruyor.

Tiirkiye pazari diinya trendleriyle
paralel mi?

Evet, Turkiye'de kablosuz ve robotik Grtnlere
ilgi global trendlerle tamamen ortUstyor. Tek
fark, kablolu yatik stpUrgelerin tUlkemizde
hala guclt bir yer tutmasi.

Bayilerin siipilirge satisini artirmak i¢in
nelere dikkat etmesi gerekiyor?
Urunan deneyimleterek anlatiimasi,

dogru model yonlendirmesi, aksesuar

ve fonksiyonlarin acik anlatimi ve satis
sonrasl destedin vurgulanmasi énemili.
Hydra Spot ve Autovac gibi kompakt
Urtnlerde fonksiyonlarin canl gésterimi satis
donustmun artiriyor.

Bayilere yonelik egitim veya destek
programlarlnlz var mi?

Arnica olarak egitim konusunu stratejik
gdéruyoruz. Urlin gamimiz genisledidi icin
2025'te teknik egitimlere dzel bir departman
kurduk. Bu ekip hem teknik bilgi hem de

Urtin konumlandirma destegdi sagliyor. Ayrica
Uretim teknolojileri, robotik otomasyon,
endUstriyel tasarim gibi alanlarda staj
programlariyla genc¢ yetenekleri destekliyoruz.

En yliksek kar potansiyeli hangi
kategoride?

Robot stpurgeler en yUksek karhhgi sunuyor.
Kablosuz dikey stpurgeler ikinci sirada. Hydra
Spot ve Autovac gibi kompakt Grtnler hizli
dénusum sagliyor. Kablolu yatik stiptrgeler
ise yUksek adetli pazar yapisiyla bayiler i¢in
6nemli.

Online-fiziksel magaza dengesi nasil?

TUketiciler online arastirma yapip magazada
deneyimleyerek karar veriyor. Bu nedenle

iki kanal birbiriyle yarisan dedil, birbirini
tamamlayan yapilar halinde.

Yedek par¢a ve bakim stratejiniz nedir?
Arnica genis servis agdl, hizli parca temini ve
kullanici dostu bakim strecleriyle Grdnlerin
uzun 6muarlt kullaniimasini sagliyor.

Eneriji verimliligi ve sessizlikte hangi
yenilikler var?

Yeni motor ve batarya teknolojileri daha
sessiz, daha verimli coézUmler sunuyor. Solara
ailesinin siklon teknolojisi ve HEPA filtreleri
hava kalitesini yUkseltirken Hydra Spot buhar
destekli yapisiyla derin hijyen saglyor.

Cin menseli Grinlerin pazar etkisi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Cin menseili Grtnler pazarda rekabeti
artiriyor ve teknoloji standartlarini yUkseltiyor.
Arnica’nin avantaji yerli Uretim gucu, genis
servis agi ve Turkiye kullanici aliskanhklarini iyi
bilmesi.




Hem Evi Hem Kendini
Temizleyen Teknoloji

Solara Tower gu¢lu motoru ve soguk buhar mop teknolojisiyle her
zeminde derinlemesine ve kesintisiz temizlik yapar.

SOLARA

Otomatik Toz Bosaltma Istasyonlu
Sarjl Dik Sliplirge

All Floor Tum Zemin
Tiplerine Uygun LED Isikh Baghk

60 dk. Kesintisiz Temizlik

Otomatik & Manuel
Toz Bosaltma ve Temizleme

arnica.com,tr [@| lf] |ﬂl arnicaecvaletleri
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Haier Europe is Gelistirme ve Pazarlama Mudars

Yeni nesil stiplrgelerde en 6nemli
teknoloji trendleri nelerdir?

Son yillarda, 6zellikle dikey stpUrgelerde

1slak ve kuru temizligi bir arada sunan
teknolojiler dne cikiyor ve hizli bir gelisim
gbsteriyor. Robot stiplrgelerde ise temiz ve
kirli su tanki olan modeller dikkat ¢cekiyor. Bu
sistemler daha hijyenik ve etkili bir temizlik
deneyimi sunuyor. Yakin gelecekte ise ¢ift
fircall sistemlere sahip Urdnlerin yayginlastigini
gdrecegdiz. Bu yeni nesil cdzUmler, temizlik
performansini dnemli dlctide artirarak kullanici
deneyimini bir Ust seviyeye taslyacak.

Onuimiizdeki 5 yil elektrik stipurgesi
teknolojisinde nasil bir déniisiim
bekliyorsunuz?

Onumuzdeki dénemde robot stpurgelerin,

su tesisatina baglanabilen ve diger ev
cihazlariyla entegre ¢alisan sistemlere
dontsmesi bekleniyor. Temiz-kirli su
teknolojilerinin yayginlasmasi bu dénisimu
hizlandiracak. Tabii ki bunun yaninda evinizin
her yerine ulasabilen, yerden Urtn kaldiran, kat
inip cikabilen temizlik robotundan biraz daha
fazlasi olarak robot temizleyici teknolojileri de
gelisimini artirarak devam edecektir. Bunun
yaninda islak-kuru temizlik yapan sUpurgelerin
vakum sistemlerinin daha gelismis hale gelerek
tekil bir c6zUme de dénmesi yakin gelecek

de daha cok gorecedimiz teknolojilerden biri
olacaktir. Pil teknolojilerinin gelisimi &zellikle
dikey sUpuUrgelerdeki sessiz ama gucll emis
gucu teknolojisinde gelistirecektir.

En hizli blyiliyen siliplirge kategorisi
hangisi?

Global ve Turkiye de ufak farkliliklar olsa da.
Dikey ve robot stpuUrgeler diyebiliriz. Bu iki
kategori, modern yasamin getirdigi pratiklik
ihtiyacina en hizli yanit veren segmentler
olarak one cikiyor. Ozellikle kablosuz ¢zgurlik
sunan dikey modeller ile insan mudahalesini
minimize eden robot stpUrgeler, pazarin
bUyUme motoru olma gdrevini Ustlenmis
durumda.

2026 yilinda pazarda nasil bir bilyliime
bekliyorsunuz?

Tarkiye pazarindan blUyUmenin devam

ederek adet bazinda %15-20 arasI blUylme
olmasini bekliyoruz. Tuketicilerin eski
teknolojili cihazlarini yeni nesil akilli ¢oztmlerle
degistirme egilimi, bu istikrarli artisin temel
dayanagdini olusturuyor. 2026 yilina kadar
teknolojik erisilebilirligin artmasiyla birlikte, bu
blyUme oranlarinin pazarin genelinde guclu
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Temizlik robotundan biraz
daha fazlasi: Stipurgeler

ev cihazlariyla entegre birer
akill sisteme doénlsecek

bir dinamizm yaratacadini éngdriyoruz.

Tirkiye'de tiiketicilerin stipiirge
tercihleri son yillarda nasil degisti?
Siliplirge satin alirken en ¢ok dikkat
ettigi 6zellikler neler? Tirkiye'de robot
slipilirge penetrasyonu hangi seviyede?
Robot sliplirgeler, dik stiplirgeler

ve klasik sitplirgeler arasinda talep
ayrintilari nasil sekilleniyor?

Turkiye'de dncelik genel olarak, tim
stpuUrgeler icin vakum glict olarak sekilleniyor
denebilir. Bunun yaninda tabii ki fiyat-
performans da 6nceligini koruyor. Robot
penetrasyonu giderek artiyor. Ama bu
ozellikle dikey stplrge pazarina negatif bir
etki yaratmiyor ¢UnkU genel de kullanicilar
evlerinde robot ve dikey sUpUrgeyi de
beraber kullaniyorlar. Ama bunun yaninda
klasik stipUrgelerin pazar pay! her gecen sene
dustugunt goérebiliyoruz. Ozellikle evierin
kUgulmesi, kablosuz kullanim aliskanliklarinin
artmasi klasik stpurgelerin tercih edilebilirligini
azaltiyor.

Tirkiye stiplirge piyasasi diinya trendleri
ile paralel mi ilerliyor?

Benzer oldugunu sdyleyebiliriz. Belki 1-2 sene
geriden geldigimiz alanlar oldugu soylenebilir.
Ancak Turkiye, teknolojik yeniliklere
adaptasyon hizi acisindan oldukca dinamik bir
yaplya sahip ve bu zaman farkini her gecen
gun daha fazla kapatiyor. Global pazarda
populer olan ileri seviye temizlik ¢cdzUmlerinin
Ulkemizde de kisa strede karsilik bulmasi,
dunya ile olan bu entegrasyonu gUclendiriyor.

Bayilerin stplirge satisini artirmak
icin nelere dikkat edilmesi gerekiyor?
Tavsiyeleriniz nelerdir?

TUm kategoriler icin oransal anlamda benzer
karlilklar barindirdigini sdyleyebiliriz. Sadece
sepet tutarr artikca kazang tutari buytyor
denebilir. Bu durum, &zellikle yUksek teknolojik
donanima sahip premium robot ve islak-kuru
dikey sUpurgeleri bayiler icin daha cazip

hale getiriyor. Dolayisiyla birim basina elde
edilen kazanc¢ miktarini artirmak icin teknoloji
odakli ve Ust segment UrUnlere ydnelmek,
ticari verimlilik agisindan stratejik bir avantaj
SUNUYOT.

Bayilere yonelik egitim veya destek
programlariniz var mi?

Yeni UrUnlerimizi ve teknolojilerimiz ciktikca
online ve yUz ylze egitimler dizenliyoruz.
Bunun yanin da egditim dokUmanlari da

paylasiyoruz. Saha ekiplerinin Grdnlerimizin
teknik Ustunltklerini son kullaniciya en dogru
sekilde aktarabilmesi icin bu streci strekli
kiliyoruz. Bayilerimizin sadece satis yapmasini
degil, ayni zamanda markamizin teknoloji elgisi
olarak konumlanmasini hedefleyen kapsamli
bir bilgi paylasim agi kuruyoruz.

Bayiler icin slipiirgenin en yliksek kar
potansiyeli hangi iriin kategorisinde?

Tum kategoriler icin oransal anlamda benzer
karhlklari barindirdigini sdyleyebiliriz. Sadece
sepet tutar artikca kazang tutari bUyUyor
denebilir.

Elektrikli stplirge satislarinda
fiziksel magazalar ile online kanallar
arasindaki denge nasil sekilleniyor?
Bu iki kanalin pazardaki roliinii nasil
degerlendiriyorsunuz?

Kategori bazindan satis kanali farkliliklarinin
degistigini soyleyebilirim. Olculebilir pazarda
online satis oranlarinin %40 yaklastigini
goriyoruz. Ama bunun buyUk codunlugu
Robot ve dikey sUpuUrgelerden gelirken, klasik
sUpuUrge satislarinin blyUk kismi halen fiziki
madazalardan geliyor.

Yedek par¢a ve bakim konusunda nasil
bir strateji izliyorsunuz?

MuUsteri memnuniyeti bizim i¢in bu noktada
cok dnemli. Bu sebepten stplrge UGrdnlerin
den musteri sorunlarini en hizl ve dogru
sekilde cdzme odadimiz var. Bu sebepten
teknik servislerimiz ile bu konuda yakin
sekilde calisiyoruz ve bu Urtin kategorilerini
onceliklendiriyoruz.

Eneriji verimliligi ve sessizlik konusunda
ne gibi yenilikler gelistiriliyor?

Surdurulebilirlik hayatimizin her noktasinda
oldugdu gibi bu kategoride de dnceliklendirilen
konulardan biri. Ozellikle motor ve pil
teknolojileri gelistikce, enerji verimliligi ve daha
sessiz Urtnler hayatimizda daha ¢ok ve hizli
sekilde yerini aliyor.

Cin menseli Uriinlerin pazar etkisi
hakkinda ne diistinliyorsunuz?

Bircok kategoride Cin markalarini pazarda
siklikla gérayoruz ve gelisimi de destekleyen
Urtnleri de azimsanmayacak seviyede. Mensei
bagimsiz inovatif tim Urlnlerin pazara katki
sagladigini ve blylUmeyi destekledigini
dustntyorum.




Hoover ankastre setleri; modern tasarir, glicll performansi ve kullanic dostu hOn wg:ulumun ile mutfoklarn
astetik ve iglevi bir aroya getirir. Ankastre firin, ocok ve doviumbazdan olugan uyumlu set yopisi surﬂfndi

Fonksiyonel pisirme programlarma sahip ankastre firn, yemeklerinizi egit s dofilimiyla ideal kivamda pigirmenize
yardimei olur. Gdvenli ve glicll ocak performansi, farkh pigsirme ihtiyoclaring rahothkla uyum soflorken;

ylksek emis glclne sahip doviumbaz ise mutfakta clusan buhar ve kokularn hizla ortadan koldirarak

ferah bir ortom yarahr.
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hem gik bir gorinlm hem de pratik bir kullanim sunar. Hoover ile mutfadinizdo her detay birbiriyle uyum icinde caligic
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Yeni nesil stiplrgelerde en 6nemli
teknoloji trendleri nelerdir?

Bence yeni nesil stplrgelerde en belirgin
trend, tek bir cihazla birden fazla ihtiyaci
karsilayan cozumler. Tuketici artik sadece
glclt emis aramiyor; ayni anda stplrme,
silme, hatta sivi gcekme gibi fonksiyonlari
bir arada istiyor. Bunun yaninda gelismis
navigasyon, nesne algilama, dolasmay!
onleyen firca sistemleri, hijyen odakli
cozUmler ve bakim ihtiyacini azaltan
istasyon teknolojileri de ¢cok daha kritik
hale geldi. KisacasI performans, pratiklik
ve hijyen ayni pakette sunulmadiginda
arun artik “yeni nesil” olarak goérulmuyor.

Onumiizdeki 5 yil elektrik stiplirgesi
teknolojisinde nasil bir déniisiim
bekliyorsunuz?

Onumuzdeki 5 yilda stptrge teknolojisinin
cok daha baglantil, akilli ve otonom

hale gelecegini dustuntyorum. Ozellikle
yuzey tipini, kir yogunlugunu ve ev
icindeki hareketi daha iyi anlayan;
kullanicidan daha az mudahale isteyen
Urunler 6ne ¢ikacak. Ayni zamanda

bakim yUklinU azaltan, kendi temizligini
daha iyi yoneten ve birden fazla temizlik
adimini tek cihazda birlestiren ¢éztmler
blUyUmeye devam edecek. Bizim tarafta
da inovasyonun yonu ¢ok net: tUketicinin
isini azaltan, zamandan tasarruf ettiren ve
temizlik standardini yUkselten teknolojiler.

En hizl bliylyen sliplirge kategorisi
hangisi?

SUpurge kategorisi gectigimiz birkacg
vildir istikrarli bir ivme ile bUyUyor. Su an
Turkiyedeki kucuk ev aletleri pazarinin
neredeyse yarisini (%49) olusturur

halde. SUpurge kategorisi dedigimizde
klasik kablolu stpUrgelerden dikey sarijli
sUpurgelere, i1slak & kuru temizleme
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Serhat Kili¢
Versuni Tuarkiye Satis Lideri

cihazlarine ve robotlara kadar uzanan
genis bir kategoriden bahsediyoruz.

Bu kategoride en hizli buyUyen urun
gruplarindan biri robot digeri de i1slak

& kuru suptrgeler. GFK'nin 2025 ilk yari
global kticuk ev aletleri trend raporuna
gore robot kategorisi globalde ciroda %34
bUyurken islak & kuru kategorisi ciroda
%37 blUyudu. Turkiye'de ayni donemde
robot kategorisi ciroda %25, islak & kuru
kategorisi ciroda %77 blUyudu. Bunun
yaninda dikey sUpUrgeler de pazarda
cok guclu bir ivmeye sahip; hatta ylzey
temizleme icinde lider paya ulasmis
durumda.

2026 yilinda pazarda nasil bir
blylime bekliyorsunuz?

SUpurge kategorisinde buyUmeyi son 3
yildir geleneksel segmentler degdil; daha
teknolojik, daha pratik ve daha ¢cok yonlu
¢codzUmler sekillendiriyor. 2025 yilinda
tuketicinin hayatini kolaylastiran, birden
fazla ihtiyaca ayni anda yanit veren ve
zaman tasarrufu saglayan UrUnlere olan
ilgi artarak devam etti. 2025 yilini sGpurge
kategorisi adette %12 bUyUmeyle kapatti.
2026 yilinda da pazarda blUyUmenin 2025
ile ayni seyredecedini 6ngdriyoruz. Bizim
bakis acimiza goére 2026, teknolojinin
sadece bir 6zellik degil, dogrudan kullanici
deneyimini dontstlren bir deder dnerisine
donustugu bir yil olacak. Bu nedenle
pazarin, premiumlasma ve yenilik odakli
bir bUytme egilimini strdlUrecegine
inaniyoruz.

Tirkiye'de tiketicilerin slipilrge
tercihleri son yillarda nasil degisti?
Siplrge satin alirken en ¢ok dikkat
ettigi 6zellikler neler?

Turkiye'de son yillarda belirgin bir ¢oklu
cihaz sahipligi trendi var. Artik evlerde

Performans, pratiklik
ve hijyen ayni pakette
sunulmadiginda

urin artik 'yeni nesil’
olarak gorulmuyor

hem yatay sUpUlrge, hem dikey sUpUrge
hatta glunltk temizlik i¢cin robot stpurge
oldugunu godzlemliyoruz. Kategoride
teknoloji ilerledik¢ce degisen ihtiyaclara
gore birden fazla cihaz sahipligi de
artmis durumda. Bunun yani sira pandemi
sonrasinda artan hijyen hassasiyetinin
kalici hale geldigini; tUketici tercihinin
belirgin bicimde daha pratik, daha hizli
ve daha ¢ok yonlu ¢ozimlere kaydigini
gbdriyoruz.

Tuketiciler artik evlerini sadece temiz
tutmak degdil, ayni zamanda zamandan
tasarruf ederek bu sUreci daha konforlu
hale getirmek de istiyorlar. Bu konuda ¢ok
yeni yaptirdigimiz bir arastirmaya gore;
haftalik temizlik rutininde katilimcilarin
%32’si evlerini iki ginde bir, %30’u ise
her gun stpurduklerini belirtiyor. Yine
farkli bir arastirmaya gore katilimcilarin
%3711 sUpurmeye 30-59 dakika, %29'u ise
1-2 saat harciyor. Bu veriler, tUketicilerin
ev temizligine olduk¢ca énem verirken
zaman tasarrufunu da gozettigini ve bu
nedenle daha verimli temizlik yontemleri
aradiklarini gdsteriyor.

Ayni zamanda ulasilabilirlik de cok guclu
bir kriter olarak 6ne ¢ikiyor. Artik kimse
sadece ‘en ucuz Urand’ aramiyor. Tam
tersine, parasini hak eden, uzun vyillar
glvenle kullanabilecegdi ve hayatina
gercek anlamda kolaylik katacak tGrunlere
yoneliyor. Yaptigimiz arastirmalarda da
bunu ¢cok net géruyoruz: Tuketici icin
kalite, performans, dayanikllik, kullanim
kolayligr ve gercek fiyat-deger dengesi en
kritik karar faktorleri.

Tiirkiye'de robot siiplirge
penetrasyonu hangi seviyede?
Turkiye'de robot stpUrge penetrasyonu
son 5 yilda 2,5 kat blUyUyerek %22’'ye




ulasti. BUyUmesine 6numuzdeki yillarda da
ayni ivme ile devam etmesini bekliyoruz.

Robot siiplirgeler, dik stpirgeler
ve klasik stplirgeler arasinda talep
ayrintilari nasil sekilleniyor?

Bugln talebin en gucll sekilde dikey ve
islak-kuru ¢dztmlere kaydigini gérlyoruz.
Dikey stUpurgeler hem kullanim kolayligi
hem de gunluk temizlik ritmine uyumu
sayesinde ¢ok guclu bir yerde. Robot
sUpurgeler ise 6zellikle zahmetsiz temizlik,
navigasyon kabiliyeti ve bakim kolaylidi
beklentisi arttikca daha fazla ilgi gdruyor.
Klasik stpurgeler elbette halad pazarda
onemli bir yere sahip; ancak blUylme
tarafinda baktigimizda, kuru stpUrmenin
Otesine gecen ve kullaniciya zaman
kazandiran segmentlerin daha 6nde
oldugunu séylemek mumkun.

Tiirkiye sliplrge piyasasi diinya
trendleri ile paralel mi ilerliyor?

Evet, bence Turkiye stUpUrge pazari dinya
trendleriyle buyuk 6lcude paralel ilerliyor;
hatta bazi alanlarda ¢ok hizli adapte olan
bir pazariz. Islak-kuru kategorisindeki
global bUyUmenin Turkiye'de de hizla
karsilik buldugunu goértyoruz. Bunun
yaninda Turkiye, bizim icin sadece

bUyUk bir pazar degdil; ayni zamanda

Urtn gelistirme ve test sUreclerinde cok
degerli icgdruler sunan stratejik bir Glke.
Bu nedenle Turkiye'de goérdigimuz
tuketici beklentileri cogu zaman global yol
haritasini da besliyor.

Bayilerin sliplirge satisini artirmak
icin nelere dikkat edilmesi
gerekiyor? Tavsiyeleriniz nelerdir?

Bence burada en kritik konu, Grinu sadece
teknik ozellikleriyle degil, tuketicinin
hayatindaki karsilhidiyla anlatmak. BugUnun
tuketicisi arastiriyor, karsilastiriyor ve
odedidi bedelin karsiligini net bir sekilde
goérmek istiyor. Bu nedenle bayilerin;

emis gucu, hijyen, kullanim kolayligi, pil
omru, bakim intiyaci ve ev tipine uygunluk
gibi basliklarda sade ve anlasilir bir
yénlendirme yapmasi blyUk 6nem tasiyor.
Ozellikle canli demo imkani sunmak,
dogru ihtiyac analizi yapmak ve guvenilir
marka glcunt dogru aktarmak satis
donustimuni belirgin sekilde artiriyor.
TUketicinin Urunt deneyimleyebilmesi,
karar verme sUrecindeki en guclu
etkenlerden biri haline gelmis durumda.

Bayilere yo6nelik egitim veya destek
programlariniz var mi?

Urun teknolojilerinin hizla gelismesiyle
birlikte egitim ihtiyaci da ayni élctde
onem kazaniyor. Bu dogrultuda saha
ekiplerine yonelik egitimlerimizi, mimkun
oldugunca bayilerde yerinde; bunun
mumkun olmadidi durumlarda ise

online platformlar Gzerinden dtzenli
olarak gerceklestiriyoruz. Amacimiz, is
ortaklarimizin tUm kategoriye hakim,
tuketiciyi dogru ydnlendirebilen ve Urln
faydasini net sekilde aktarabilen bir yapida
olmalarini saglamak. Gézlemledigimiz
Uzere, is ortaklarimizin bu egitimlere olan
ilgisi ve katilimi da her gecen gun artiyor.

Elektrikli stiplrge satislarinda
fiziksel magazalar ile online kanallar
arasindaki denge nasil sekilleniyor?
Bu iki kanalin pazardaki rollini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Biz bu iki kanali birbirinin alternatifi

degil, birbirini tamamlayan yapilar olarak
goruyoruz. Tuketici yolculugu artik

cok kanalli; online tarafta arastirma,
karsilastirma ve yorum okuma ¢ok
belirleyici. Fiziksel magaza ise &zellikle
sUpurge gibi performansi, ergonomisi

ve kullanim hissi dénemli olan Urunlerde
deneyim ve uzman yénlendirmesi acisindan
hala cok guclt. Bu yluzden asil basari,
online ve offline’l tek bir tUketici deneyimi
icinde dogru kurgulamakta yatiyor.

Yedek parc¢ca ve bakim konusunda
nasil bir strateji izliyvorsunuz?

Bu alanda iki yonlU bir strateji izliyoruz.
Bir yandan satis sonrasi hizmetlerimizi
strekli gelistirerek musteri memnuniyetini
artirmaya odaklanirken, diger yandan
Urdnlerimizi bakim ihtiyacini minimize
edecek sekilde tasarliyoruz.

Bununla birlikte, tuketicilerimizin

ihtivac duyduklari yedek parca ve sarf
malzemelerine kolayca ulasabilmeleri i¢in
6zel bir online platform da sunuyoruz. Bu
sayede kullanicilarimiz, servise gitmeye
gerek kalmadan ihtiya¢ duyduklari
parcalari hizli ve pratik bir sekilde
www.phaksesuar.com sitesinden temin
edebiliyor. Bizim i¢cin 6nemli olan, Grun
deneyiminin yalnizca satin alma aniyla
sinirh kalmamasi; kullanim 6mrd boyunca
ayni kalite ve konforla devam etmesi.

Enerji verimliligi ve sessizlik
konusunda ne gibi yenilikler
gelistiriliyor?

Enerji verimliligi ve sessizlik, artik
tUketicinin sUpurge seciminde giderek
daha belirleyici iki baslik haline geliyor. Bu
alanda gelistirilen yeniliklerin odaginda,
daha dusUk enerjiyle daha yuksek temizlik
performansi sunan motor teknolojileri,
hava akisini optimize eden tasarimlar ve
ses seviyesini azaltan akustik iyilestirmeler
yer aliyor. Ayni zamanda akilli gu¢
yénetimi sayesinde cihazin zemine ve
temizlik ihtiyacina gére performansini
otomatik olarak ayarlamasi da ¢cok daha
onemli hale geliyor. Biz 6nUmuzdeki
donemde, yUksek performans ile eneriji
verimliligini ve kullanici konforunu ayni
anda sunan ¢ézUmlerin daha da éne
citkacadini dustuntyoruz. Cunkl tUketici
artik sadece guc¢lu ¢alisan dedil, ayni
zamanda daha verimli, daha konforlu

ve gunlik yasama daha uyumlu Urunler
bekliyor.
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Fiisun ismail

HTS Teknik Hizmetler San. ve Tic. A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

Yeni nesil stiplirgelerde en 6nemli
teknoloji trendleri nelerdir?

Yeni nesil sUpUrgelerde en belirgin trend;
akilli teknolojiler kablosuz kullanim ve
kullanici deneyimini merkeze alan tasarm
anlayisl. HTS olarak hem satis hem de

satis sonrasi hizmetler tarafinda aktif
oldugumuz i¢in sahada ki dénusimU ¢ok net
gbzlemleyebiliyoruz.

Ozellikle robot stpurgelerde gelismis
haritalama, yapay zeka destekli navigasyon
ve otomatik bakim istasyonlari artik standart
hale geliyor. Dikey stUpUrgelerde ise yUksek
performansli motorlar ve uzun &murld
bataryalar éne cikiyor. Bununla birlikte, servis
tarafinda da moduler yapilarin artmasi,
cihazlarin bakim ve onarim streclerini
kolaylastiran 6nemli bir trend olarak dikkat
cekiyor.

Aniimuzdeki 5 yil elektrik stiplirgesi
teknolojisinde nasil bir doniisiim
bekliyorsunuz?

Onumuzde ki 5 yil icinde stpurgelerin

¢ok daha otonom ve entegre cihazlara
donusecedini 6Gngdriyoruz. Robot stplrgeler
valnizca temizlik yapan cihazlar olmaktan
cikip, akilli ev ekosisteminin bir parcasi
haline gelecek. Bizim agimizdan énemli bir
diger konu ise Grunlerin servis edilebilirligi.
Teknoloji gelistikge, uzaktan teshis (remote
diagnostics), yazim glncellemeleri ve
proaktif bakim ¢ézUmleri daha yaygin hale
gelecek. Bu da satis sonrasi hizmetlerin
degerini daha da arttiracak.

En hizh biliyliyen silipiirge kategorisi
hangisi?

Sahadaki verilerimiz ve satis kanallarimizdan
elde etigimiz geri bildirimler dogrultusunda
en hizl bUylyen kategorinin robot stplrgeler
oldugunu net sekilde sdyleyebiliriz. Bunun
hemen ardindan dikey (sarjli) stputrgeler
geliyor. Robot stpUrgelerde ¢zellikle otomatik
bosaltma istasyonlu ve mop 6zellikli modeller
ciddi talep gortyor. Dikey stpUrgeler ise
pratik kullanim avantaji nedeniyle ikinci
tamamlayici Urtn olarak konumlaniyor.

2026 yilinda pazarda nasil bir bliylime
bekliyorsunuz?

2026 yilinda pazarin dengeli ve strdurtlebilir
bir blyUme gdsterecedini distunlyoruz.
Ozellikle robot stpurge ve Ust segment dikey
sUpUrgelerde blUylUme oranlarinin Pazar
ortalamasinin Gzerinde gerceklesmesini
bekliyoruz. E-Ticaret ve pazaryerleri

Robot supurgeler
vukselirken, hizmet kalitesi
oyunu belirliyor

satislarinin artmasi, bizim gibi hem satis hem
servis tarafinda konumlanan sirketler igin
onemli firsatlar yaratiyor.

Tarkiye’de tliketici tercihleri nasil
degisti?
Turkiye de tUketiciler artik cok daha bilincli ve

arastirmaci. Sadece Urun satin almiyor, satis
sonrasl hizmet kalitesini de degerlendiriyor.

HTS olarak hem teknik servis hem cadri
merkezi hem de yedek parca sUreclerini
yonettigimiz icin sunu net sdyleyebiliriz:
Tuketicilerin en ¢ok dikkat ettigi unsurlar;
emis glcU, batarya performansi, servis

agdl, yedek parca erisilebilirligi ve garanti
sUrecleri. Robot sUpUrge penetrasyonu
ozellikle buyuk sehirlerde hizla artiyor ancak
hala gelisim potansiyeli yUksek. Kullanicilar
robot stplrgeyi ana Urln olarak degil, dikey
stUpurge ile birlikte tamamlayici bir ¢6zim
olarak konumlandiriyor.

Tirkiye stplirge piyasasi diinya
trendleri ile paralel mi ilerliyor?

Turkiye sUpUrge piyasas! dinya trendleri

ile genel anlamda paralel ilerledigini
soyleyebiliriz. Ozellikle teknoloji adaptasyonu
oldukea hizli. Ancak Turkiye de satis sonrasi
hizmetler ve fiyat - performans dengesi,
global pazarlara kiyasla cok daha kritik bir rol
oynuyor.

Bu noktada HTS olarak sundugumuz teknik
destek, egitim ve cadri merkezi hizmetlerinin
markalar icin énemli bir fark yarattigini
dustnuyoruz.

Bayilerin sliplrge satisini artirmak
icin nelere dikkat edilmesi gerekiyor?
Tavsiyeleriniz nelerdir?

Bayilerin satislarini arttirabilmesi icin

sadece Urln satisi degil, cdztum odakli satis
yaklasimini benimsemeleri gerekiyor. Uriiniin
teknik ozelliklerinden ziyade kullaniciya
saglayacadi faydayl dogru anlatmak kritik bir
nokta.

Ayrica satis sonrasi hizmet glivencesinin
dogru sekilde aktariimasi, tuketicinin
kararini dogrudan etkiliyor. Deneyim alanlari
olusturmak ve Urtnleri canl gdstermek de
satis performansini arttiran énemli unsurlar
arasinda.

Bayilere yonelik egitim veya destek
programlariniz var mi?

Turkiye'de bize hizmet veren 1250 tane
servisimiz var, is ortaklarimiza cok kapsamli
destekler sunuyoruz. Urtin egitimleri, teknik
egitimler, satis danismanlarina yonelik
bilgilendirme programlari ve ¢agri merkezi
destegdi sagliyoruz. Ayrica markalara dzel

olarak hazirladigimiz egitim icerikleri ile hem
satis ekiplerinin hem de teknik ekiplerin
guncel kalmasini sagliyoruz.

Baviler igin sliplirgenin en ylksek kar
potansiyeli hangi iriin kategorisinde?

Turkiye de satis yapan markalar ve bayiler icin
en ylksek kar potansiyeli robot stpUrgeler ve
Ust segment dikey sUpurgeler. Bunun yani sira
yedek parca, aksesuar ve bakim hizmetleri

de dnemli bir ek gelir alani olusturuyor.

HTS olarak bu alanlarin tamaminda aktif
oldugumuz icin uctan uca bir gelir modeli
sunabiliyoruz.

Elektrikli sGiplirge satislarinda
fiziksel magazalar ile online kanallar
arasindaki denge nasil sekilleniyor?
Bu iki kanalin pazardaki rollini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Elektrikli sUpurge satislarinda online satis
kanallari ve pazaryerleri hizli bir bUylme
icerisinde. Biz de HTS olarak hem kendi web
sitemiz hem de pazaryerleri Uzerinden aktif
satis yapiyoruz. Ancak fiziksel magazalar
ozellikle deneyim acisindan hala cok dnemli.
Bu nedenle hibrit (omni-channel) yapi giderek
daha fazla dnem kazaniyor.

Yedek par¢ca ve bakim konusunda nasil
bir strateji izliyorsunuz?

Yedek parca ve bakim HTS'nin en glclu
oldugu alanlardan biri. Yaygin servis agimiz,
gucll yedek parca stok ydnetimimiz ve hizh
ve ¢bzUm odakli cagri merkezi yapimiz ile
uctan uca bir hizmet sunuyoruz.

Enerji verimliligi ve sessizlik konusunda
ne gibi yenilikler gelistiriliyor?

Enerji verimliligi ve sessizlik bnem arz

eden konular dan biridir. Yeni nesil motor
teknolojileri sayesinde daha dUsUk eneriji
tlketimi ile daha yUksek performans elde
ediliyor. Ayni zamanda gunumuzde ¢cok
dnemli bir yer tutan ses seviyesini azaltmaya
yonelik ciddi Ar-Ge calismalari yUrGtualyor.

Bu gelismeler, hem kullanici konforunu
arttirlyor hem de surdurulebilirlik hedeflerine
katki saglyor.

Cin menseli Girlinlerin pazar etkisi
hakkinda ne disiinliyorsunuz?

Cin menseli Urtnler pazarda 6nemli bir fiyat
rekabeti yaratiyor ve bu durum tUketiciye
erisilebilirlik acisindan avantaj saglyor. Ancak
bu noktada satis sonrasi hizmetler belirleyici
bir hale geliyor. HTS olarak markalara
sundugumuz teknik servis, cagri merkezi ve
yedek parca destedi ile bu Urlnlerin satisina,
Urinu satin alan kisinin markaya guvenine ve
pazardaki strdurulebilirligine katki sagliyoruz.
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Yeni nesil stiplrgelerde en 6nemli
teknoloji trendleri nelerdir?

GUnUmuzde sUpurgelerde en dnemli
trend, temizlikte pratiklik saglayan cok
fonksiyonlu urunler. Kullanicilar artik
sUpUrme ve silme gibi farkl temizlik
islemlerini tek bir cihazla yapabilmek
istiyor. Bu nedenle birden fazla
fonksiyonun tek Urinde bulusmasi,
ergonomik tasarim ve kullanim kolayligi
yeni nesil stpUrgelerde éne cikiyor.
Bununla birlikte gug¢lu dijital motor
teknolojileri, akilli sensoérler ve uzun

pil 6bmri gibi gelismis teknolojiler de
temizlik performansini artirarak kullanici
deneyimini daha verimli ve konforlu hale
getiriyor.

Oniimiizdeki 5 yil elektrik stplirgesi
teknolojisinde nasil bir donlisim
bekliyorsunuz?

Yapay zeka 6nculiginde, zemine

gore kendini ayarlayan ve nesnelere

go6re hareket edebilen akilli sistemlerin
gelismesini bekliyoruz. Ozellikle zemin
tarun algilayarak farkl yluzeylere gére
akilll temizlik ayarlari yapabilen teknolojiler
on plana cikacak.

En hizli biyliyen sipiirge kategorisi
hangisi?

Dikey stUpurgeler kullanim pratikligi
sayesinde son yillarda en hizli baytyen
kategori haline gelmistir. Hafif yapilari,
kablosuz secenekleri ve gucll emis
kapasiteleriyle hayatin her alaninda
kullanilabilen bir stpUrge taradar. Gunluk
temizlikten detayli temizlik ihtiyaclarina
kadar genis bir kullanim yelpazesi sunarak
tUketicilerin beklentilerini karsilamaktadir.
Robot stpurgeler ise ikinci sirada

yer almakta ve akilli teknolojileriyle
kullanicilarin yasamini kolaylastirmaktadir.

nali - NISAN 2026

Baki Kececi

Fanset Elektrikli Ev Aletleri Genel Mudur(

isliyor

Haritalama, otomatik bosaltma ve mobil
uygulama entegrasyonu gibi 6zellikler
sayesinde modern yasamin vazgecilmez
yardimcilari haline gelmektedir

2026 yilinda pazarda nasil bir
blylime bekliyorsunuz?

Aslinda Ulkenin icinde bulundugu
ekonomik durumlar ve dinya
glndemindeki savas sebebi ile fazla
blUyUume beklememekteyiz. Ancak stpulrge
bir ihtivac maddesi oldudu icin pazarda
pay almaya devam edecektir. Bu nedenle
ihtiyvactan kaynakli bir bUyUme alani
olusmasini bekliyoruz.

Tiirkiye'de tilketicilerin stiplrge
tercihleri son yillarda nasil degisti?
Silplrge satin alirken en ¢ok dikkat
ettigi ozellikler neler? Tirkiye'de
robot sliplirge penetrasyonu hangi
seviyede? Robot slpilirgeler, dik
stiplirgeler ve klasik stpilrgeler
arasinda talep ayrintilari nasil
sekilleniyor?

Turkiye'de sUplrge pazari dinya ile es
zamanli ilerliyor ve cografi konumlara gore
farkllasan tercihler dikkat ¢cekiyor. Batida
akilli teknolojilere ve sarijli, kablosuz dik
sUpurgelere yonelim daha belirgin. Doguda
ise daha yatay kullanim aliskanliklari

ve klasik sUpurgeler 6ne cikiyor. Robot
stpurgeler dzellikle bUyUk sehirlerde ve
modern yasam tarzina sahip bdlgelerde
hizla yayginlasirken, geleneksel kanallarda
hala klasik stpurgeler glclt konumunu
koruyor. Bu tablo, Turkiye'nin hem kendi
icinde bolgesel farkhliklar barindirdigini
hem de kuresel trendlerle uyumlu bir
sekilde gelistigini gdsteriyor. Turkiye
pazari dlinya ile esdeder isleyen, buylyen
ve rekabet glcl yuksek bir pazar haline
gelmis durumda. Batida akilli ve sarjli
teknolojiler, doguda daha geleneksel

Turkiye pazari artik
diinyadan kopuk dedil,
aksine kiresel
trendlerle es zamanli

codzUmler; sehirlerde robot stpurgeler,
geleneksel kanallarda klasik sUpurgeler
one cikiyor. Bu cesitlilik Turkiye'nin hem
kUresel rekabete acik hem de yerel
dinamikleri glclU bir pazar oldugunu
ortaya koyuyor.

Tiirkiye stpirge piyasasi diinya
trendleri ile paralel mi ilerliyor?

Sayilabilir. Turkiye’'de stUpuUrge pazari
aslinda dunya ile es zamanli ilerliyor.
internet cadinda artik uzak diye bir
kavram kalmadigi icin, tUketiciler global
markalarin yeniliklerini cok hizli takip
edebiliyor. DUnya genelinde yUkselen
trend Turkiye de de ayni hizla yayiliyor.
Turkiye pazari dlinya icin de blUyUyen bir
pazar olarak goérultyor. Yerli markalar
global rakiplerle yarisabilmek icin fiyat/
performans odakli Grunler gelistiriyor. Bu
tablo Turkiye'nin, dinya pazarinda rekabet
edebilecek bir dinamizme sahip oldugunu
gobsteriyor. Turkiye pazari artik dinyadan
kopuk degil, aksine kuresel trendlerle es
zamanli isliyor ve rekabet glcl yUksek bir
blUyUme potansiyeli tasiyor.

Bayilerin silipirge satisini artirmak
icin nelere dikkat edilmesi
gerekiyor? Tavsiyeleriniz nelerdir?

Tamamen pazarlama isinin devreye
girdigi noktada, bayilerimizin Grdnlerin
hikayelerini ve islevselliklerini dogru
sekilde anlatmalari bUyuk dnem tasiyor.
SUpurgeler, kisisel bakim, gida hazirlama
ve ev gerecleri gibi bircok kategoride
tUketicilerin ihtiyaclarini karsilayan bir
Fantom UrunU mutlaka mevcut. Fantom,
yerli Uretim avantajiyla Turkiye'de dik
sUplrge segmentinde genis bir Grln
yelpazesi sunuyor. Pratic P 1200, Pluto
P 6100, Quantum P 2050 gibi farkl
modellerimiz, hem kablolu hem de sarjli
seceneklerle tuketicilere hitap ediyor.



Bu sUpurgeler, hafif tasarimlari, kolay
tasinabilirlikleri ve guclt emis kapasiteleri
sayesinde yasamin farkli alanlarinda tercih
ediliyor.

EnduUstriyel tarafta ise Fantom’ un
yaklasimi yuksek dayaniklilik, genis Grin
cesitliligi ve servis agi Uzerine kurulu.
Sadece sUpuUrgeler degil; sanayi tipi
temizlik makineleri, 1slak-kuru vakumlar ve
profesyonel yer temizleme cihazlari gibi
farkli kategorilerde Urtnler gelistiriyor.

Bu Urlnler otellerden fabrikalara, alisveris
merkezlerinden kamu kurumlarina kadar
genis bir kullanim alanina sahip.

Bayilere yonelik egitim veya destek
programlariniz var mi?

Tabii. Bir 6nceki sorunuza cevaben
yineleyebilirim bayiler Grnin tum
teknik ozelliklerini bilmeli, hakim

olmali ki tUketiciye dogru bir sekilde
aktarabilmeli. Bunu 6nemsedigimiz

icin Kalite, Pazarlama, Satis Sonrasi
departmanlarimizin 6zveri ile calismalari
ile destek veriyor ve vermeye devam
ediyoruz.

Bayiler i¢in sliplirgenin en ylksek
kar potansiyeli hangi (iriin
kategorisinde?

Su veya bu Urunde cok kar potansiyeli var
demek dogru olmayacaktir. GUnimuzde
serbest piyasa ekonomisini baz alarak
dustindugumuzde piyasada ¢cok marka
var ve bu sebeple ciddi rekabette var.

Bu dogrultuda rekabetcilik fazla olunca,
yUksek fiyat politikasi anlaminda da
rekabet ayni orantida yUksek Herkes en
iyi fiyati verme derdinde. Bu sebeple bu
veya su Urdn en yUksek kar potansiyeline
sahiptir diyemeyiz.

Elektrikli siplrge satislarinda
fiziksel magazalar ile online kanallar
arasindaki denge nasil sekilleniyor?
Bu iki kanalin pazardaki roliinii nasil
degerlendiriyorsunuz?

Bundan birkac¢ sene énce magdazalar

on plandaydi, ancak son yillarda online
taraf one ciktl. Dodru anlatimlar, kullanici
yorumlari, influencer etkisi, pazaryerleri
ve kampanyalar bu yénde daha gUg¢lu bir
sekilde ilerliyor.

Yedek par¢a ve bakim konusunda
nasil bir strateji izliyorsunuz?

Bu konuda ¢ok mutevazi olamayacagiz;
400’Un Uzerinde servis noktasi destegi

ile satisin satis sonrasi hizmetlerden
gectigini uzun yillar éncesinden kesfetmis
bir firmayiz. Asil cabamiz UrdnU sattiktan
sonraki memnuniyet. Satis gerceklestirmek
bu anlamda kolay ancak satis sonrasi
memnuniyet ¢calismalarimizi devam
ettiriyor ve 6zellikle bakim, onarim gibi
tuketicilerin hizlica sonu¢ almak istedigi
sUrecleri minimum sUrede tutuyoruz.

Enerji verimliligi ve sessizlik
konusunda ne gibi yenilikler
gelistiriliyor?

Enerji verimliligi ve sessizlik, 6zellikle

el stpurgeleri gibi klicUk ev aletlerinde
son yillarda en ¢cok odaklanilan alanlar
arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda
motor teknolojilerinde dnemli gelismeler
yasaniyor. Geleneksel olarak elektrik
enerjisini mekanik enerjiye déonusttren
motorlarin yliksek enerji tiketimi dGnemli
bir dezavantajken, bugln gelinen
noktada BLDC (Elektronik Motor Sistemi)
teknolojisinin gelismesiyle birlikte bu
durum buyuk élgude iyilestirildi. Artik
tuketiciler, cok daha az enerji tlketen
ancak buna ragmen yUksek performans
sunan motorlarla bulusabiliyor.

Ote yandan supurgelerin bir diger énemli
dezavantajl olan yUksek ses seviyesi
konusunda da ciddi yenilikler gelistiriliyor.
Bu alanda uzun yillar énce kendi
teknolojimizi gelistirerek sessiz sUpUrgeyi
piyasaya sunmustuk. Bu Urinimuz, bugin
hala kullanicilar tarafindan tercih edilen,
dusUk ses seviyesiyle dne ¢ikan ¢ozUmler
arasinda yer alyor.

Cin menseli Grinlerin pazar etkisi
hakkinda ne dislinliyorsunuz?

Cin menseli UrUnler Turkiye'de elbette
mevcut, ancak cok ciddi bir agirliga

sahip olduklarini sdylemek dogru olmaz.
Devletin Turk Ureticisini korumaya yoénelik
politikalari sayesinde yerli Grlnler fiyat
acisindan daha avantajli konuma geliyor.
Bu durum, pazarda yerli markalarin éne
ctkmasini ve rekabet glctnt korumasini
sagliyor.




DOSYA

Turkiye Supurge Pazari

Soner Durak

Nilfisk Turkiye Ev Tipi Urtinler Satis Mudurd

SlUpurgeler basit bir
temizlik cihazindan
tam donanimli bir

'ev yonetim asistanina’

Yeni nesil stiplrgelerde en 6nemli
teknoloji trendleri nelerdir?

Yeni nesil sUpUrge dunyasinda 2025-
2026 ddénemine damga vuran en énemli
teknoloji trendlerini su 5 ana baslikta
toplayabiliriz:

1. Yapay Zeka ve Gelismis Gorls
Sistemleri:

SUpurgeler artik sadece LIDAR (lazer) ile
mesafe dlecmuyor; Gzerlerindeki kameralar
ve yapay zeka islemcileri sayesinde
yerdeki ¢orap, kablo veya evcil hayvan
atig1 gibi nesneleri taniyip onlardan
kaciniyor.

2. Tam Otonom istasyonlar:

"Kendi kendini bosaltma” ¢zelligi artik
standartlasirken, yeni trend paspas yikama
ve kurutma Gzerine kurulu. Istasyonlar

kirli paspasi sicak suyla yikayip, bakteri
olusumunu &nlemek i¢in sicak hava ile
kurutuyor.

3. Ekstrem Emis Glgleri ve Mekanik
inovasyonlar:

Emis glgleri 20.000 Pa ile 30.000 Pa
seviyelerine ulastl.

4.Islak ve Kuru Hibrit Temizlik:
Ozellikle dikey stpurgelerde hem
sUpUren hem de yerleri aktif olarak silen
basliklar, sivi ve kati kirleri ayni anda
temizleyebiliyor.

5. Saglik ve Filtreleme Standartlari:
Kablolu ve dikey model tim sUpUrgelerde
HEPA filtre bir zorunluluk haline geldi.
Bizim bir tanimlamamiz var; Bir elektrikli
sUpurge filtre kalitesi kadar temizlik yapar.
Tozu toplamasi 6nemlidir, ama topladigi

o tozu makine icinde tutmasi daha
onemlidir.

nali - NISAN 2026

Aniimizdeki 5 yil elektrikli stiplrge
teknolojisinde nasil bir dénisiim
bekliyorsunuz?

Onumuzdeki 5 yil icinde (2026-2031)
elektrik stpuUrgeleri, basit bir temizlik
cihazindan tam donanimli bir "ev yénetim
asistanina” dénlsecek.

Bu sUrecteki temel degisimler sunlardir:

* Hiper-Kisisellestirilmis Yapay Zeka (Al 2.0):
SUpurgeler sadece engellerden
kacmayacak; evdeki yasam
aliskanliklarinizi 6grenecek.

¢ Tam Otonom Bakim:

insan mudahalesi minimuma inecek.
istasyonlar sadece toz bosaltmakla
kalmayip, paspaslari UV sterilizasyonu ile
temizleyecek ve evdeki hava kalitesini
Olcen Unitelerle entegre calisacak.

¢ Enerji ve Batarya Devrimi:

Sarj surelerinin 60 dakikaya inmesi ve
tek sarjla 120 dakikadan fazla yUksek
performans sunan kati hal pil
teknolojilerinin yayginlasmasi bekleniyor.

» Sirddrilebilirlik ve Modilerlik:

"At-al" yerine "tamir et-kullan” modeli déne

cikacak.

Tlrkiye’de en hizli bliylyen siipiirge
kategorisi hangisi?

Hali hazirda kablolu torbali/torbasiz
elektrikli sipUrgenin hane basina

yUksek sahiplenme oranini gdéz éninde
bulundurursak; dikey stpurgeler, 1slak

ve kuru olarak ta tanimlandiginda
satislarda %33'lUk bir artisla bUyume
hizinda ilk sirada yer aliyor. Toplam

satislarin yaklasik %30'unu olusturan robot
sUpurgeler ise en hizli bUyUyen ikinci grup

konumunda.

donlsecek

Tirkiye’de 2026 yilinda siliplirge
pazarinda nasil bir bliiylime
bekliyorsunuz?

TUrkiye sUpUrge pazari icin 2026 vili,
teknolojik dontstmuun zirve yaptidi ve
glclt bUyUme oranlarinin gérulecegdi bir
vil olarak goérulUyordu. Ama cevremizde
yasanan savas ve enerji maliyetlerinin
artisindan yUkselecek enflasyon
degerleri dustnuldigunde genel beklenti
karsilanmayacak gibi duruyor. Yine

de; robot stUpulrge, dik sUpUrge etkisi,
online satis kanallarinin pazar Uzerindeki
hakimiyetinin artarak devam etmesi
bUyUmenin ana motoru olmasi bekleniyor.
Umudumuz hep yuksek:)

Turkiye'de tiiketicilerin sliplirge tercihleri
son yillarda nasil degisti? Stplrge satin
alirken en ¢ok dikkat ettigi 6zellikler
neler? Tirkiye'de robot slpilirge
penetrasyonu hangi seviyede?

Burada bolgesel, sinifsal gelir farkliliklari
ve yasayis farkliliklari tercihleri etkiliyor.
Geleneksel kablolu stupurgeler yani
torball ya da torbasiz modellerin "ana
temizlik araci” rolUnU hala korudugunu




dUstnuyorum. Evcil hayvan sahiplik orani
arttikca “pet care” modelleri, alerji/astim
codzUmleri icin HEPAT3/HEPAT14 filtreli
modeler tercih sebebi olmaya devam
edecektir. Dikey sUpUrgelerde de calisma
suresi ve filtre kalitesi ®nem arz ediyor.

Turkiye, robot supurge

sahipliginde kUresel ortalamanin
Uzerindedir. Toplam elektrikli stpUrge
satislarinin yaklasik %30'unu robot
sUpurgeler olusturmaktadir. Yeni
diyebilecegimiz bir oyuncu i¢in “olmasi
gerektigi gibi ¥ yorumunu yapabiliriz.
Tuketici sahiplendidi Grtnleri kullandiktan
sonra beklentisini karsilayip karsilamadidi
kararini verecektir.

Robot siplrgeler, dik stipirgeler
ve klasik stplirgeler arasinda talep
ayrintilari nasil sekilleniyor?

Elekrikli sUpurge olarak adlandirdigimiz
torbali/torbasiz modeller hane sayisina
orantili olarak en ¢cok sahiplenilmis
Urtnlerdir. Bu Urunlerin yanina dik ve
robot sUpurgeler de hane icine ikinci,
Ug¢uncl makinalar olarak yer buluyor.
Temelde baktiginizda her Uctntunde farkl
gorevleri var. Yasayis seklimiz sahiplenme
ihtiyaclarimizi sekillendiriyor. Hayatin

hizli temposu nedeniyle pratiklik arayisi
temizligi anlik ve zahmetsizce yapabilmek
secim yapmamizda énemli hale geldi.
Ozellikle alerji hassasiyeti olanlar icin
HEPA 13 ve 14 filtreler vazgecilmez hale
gelmistir.

Tlirkiye sliplirge piyasasi diinya
trendleri ile paralel mi ilerliyor?
Evet, TUrkiye sUpUrge piyasas! dinya
trendleriyle sadece paralel ilerlemekle
kalmiyor, bazi kategorilerde diinyaya
Oncluluk eden bir adaptasyon hizi
sergiliyor.

Bayilerin sliplirge satisini artirmak
icin nelere dikkat edilmesi
gerekiyor? Tavsiyeleriniz nelerdir?

Bayilerin sUpUrge satislarini artirmasi
icin artik sadece "iyi bir makine" sunmasi
yetmiyor; tiketicinin deneyim, glven ve

uzmanlik arayisina hitap etmesi gerekiyor.
Neredeyse her evde olmasina ragmen
hala en az taninan UrUnlerden biridir
sUplrge. Satis yaparken her Urtnd bilmek
o6nemlidir ama sUpurgeyi tanimak, bilmek
en dnemlisidir. Kisiye 6zel dnerilerde
bulunmak; "Evcil hayvaniniz var mi?",
"Eviniz ka¢ metrekare?", "Alerjiniz var
mi?" gibi sorularla musteriye en uygun
(fiyat-performans odakli) cihazi se¢cmesine
yardimci olmak fayda saglayacaktir.

Bayilere yoénelik egitim veya destek
programlariniz var mi?

Toplu olarak egditim vermesek te
ziyaretlerimizde bire bir egitimlerimiz hi¢
eksik olmaz.

Calistigimiz bayilerin tumU genel olarak
elektrikli sipUrge konusunda uzman
sayllacak bilgiye sahiptirler.

Bavyiler i¢in sliplirgenin en ylksek
kar potansiyeli hangi Griin
kategorisinde?

Turkiye sUpUrge pazarinda 2026
yiliitibariyla bayiler icin en yUksek

kar potansiyeli, yiksek segment
(premium) akilli sipurge kategorilerinde
yogunlasmaktadir. Ozellikle teknolojik
katma degeri yUksek Urlnler, geleneksel
modellere gdre cok daha genis marjlar
sunmaktadir.

Elektrikli siplrge satislarinda
fiziksel magazalar ile online kanallar
arasindaki denge nasil sekilleniyor?
Bu iki kanalin pazardaki roliin{i nasil
degerlendiriyorsunuz?

Turkiye elektrikli sUplrge pazarinda
fiziksel magazalar ve online kanallar
arasindaki denge, her iki kanalin birbirini
tamamladig "fijital” (fiziksel + dijital) bir
yaplya evrilmistir. 2026 yili itibariyla
online kanallarin satis hacmindeki agirhdi
artsa da, fiziksel magazalar "deneyim

ve glven" merkezi olarak rollerini
korumaktadir. Online kanallar hiz ve
fiyat avantajiyla hacim yaratirken; fiziksel
magdazalar dokunma, test etme ve satis
sonras! glven ile marka sadakatini
pekistirmektedir.
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Yedek parc¢ca ve bakim konusunda
nasil bir strateji izliyorsunuz?

En glclu yanlarimizdan biri oldugunu
rahatlikla sdyleyebilirim. Senelik ortalama
%98'lik yedek parc¢a bulunurluk oranimiz
bulunmaktadir. TUrkiyede yeterli servis
teskilatina sahibiz ve servislerimizden
olduk¢a mutluyuz. Sorun her zaman vardir.
Onemli olan bu sorunun en kisa zamanda
¢c6zUMU ve memnuniyeti kazanmak
olmustur bizim igin.

Enerji verimliligi ve sessizlik
konusunda ne gibi yenilikler
gelistiriliyor?

Elektrikli sUpUrge dlinyasinda enerji
verimliligi ve sessizlik, sadece birer "6zellik"
olmaktan cikip, dzellikle Avrupa Birligi
standartlari ve kullanici konforu nedeniyle
temel birer teknoloji yarisina déonUstu.
Eskiden "yUksek Watt = ylUksek emis" algisi
varken, yeni nesil motorlar dlstk enerjiyle
¢cok daha yuksek vakum gucu Uretiyor.

Gelisen inventer motor teknolojisi, ylzey
algilama ozellikleri ve gelistirilen zemin
basliklari enerji tasarrufu saglamada
basrolt oynuyor. Sessizlikte hedef, stplrge
calisirken yan odadakini rahatsiz etmemek,
hatta ayni odada konusabilmektir. Sessizlik
icin standartlar bellidir ve Nilfisk olarak en
ivi yaptigimiz islerden biridir. Profesyonel
makinalardan edindigimiz tecrtbe ile;
vakumlu Urtnlerimizde ses yalitim kapsuld,
hava akis akUstigi ve dustk frekansl

motor teknolojileri daima kullaniimistir.
Gelistirilerek kullanilmaya devam ediyor.

Tlrkiyede elektrikli stiplirgede
Cin menseli Girlinlerin pazar etkisi
hakkinda ne diistinliyorsunuz?

Cinli markalar Turkiye'de artik "ucuz
alternatif” degil, "en son teknolojiyi sunan
ana oyuncular” olarak goértulmektedir. Bu
durum tUketiciler icin daha fazla segcenek
ve inovasyon anlamina gelirken, yerli
Ureticiler icin teknolojik déontstimuU zorunlu
kilmaktadir.




TURKBESD: “Dis talepteki zayiflik ve
uretimdeki daralma, sektorun genel
performansi Uzerindeki baskisini

surduruyor”’

Sektoriin 2026 yili Ocak-Subat dénemine ait verilerinin hem i¢c pazarda hem de ihracatta daralmanin
devam ettigini, Gretim tarafinda ise bu egilimin daha belirgin bir sekilde hissedildigini gésterdigini
séyleyen TURKBESD Yénetim Kurulu Baskani Alper Sengiil, daralmanin sektériin genel performansi
Uzerindeki baskiyi sirdirdigind ifade etti

Sektédrin 2026 yili Ocak-Subat
doénemine ait verilerinin hem i¢ pazarda
hem de ihracatta daralmanin devam
ettigini, Gretim tarafinda ise bu egilimin
daha belirgin bir sekilde hissedildigini
gosterdigini sdyleyen TURKBESD
Yonetim Kurulu Baskani Alper Sengdl,
daralmanin sektérin genel performansi
Uzerindeki baskiyi strdUrdiguni ifade
etti: "Ocak-Subat kimule verileri,
gecen yilin ayni dénemine kiyasla i¢

satislarda %14, inracatta %19 ve Uretimde

%26 gerilemeye isaret etmektedir. Bu
doénemde ic¢ satislar 1,4 milyon adet,
ihracat 2,6 milyon adet, Uretim ise 3,9
milyon adet seviyesinde gerceklesmistir.

Subat ayi verilerine bakildiginda, i¢
satislarda %10’luk sinirli bir dusts
gozlemlenirken, inracatta %20 ve
Uretimde %31 oranindaki gerilemeler
dikkat cekmektedir. Bu durum, dis
talepteki zayiflik ve tretimdeki
daralmanin sektérin genel performansi
Uzerindeki baskisini strdirdigine isaret
etmektedir.

Ortaya cikan bu tablo, sektérimuzde
daralmanin sureklilik kazandigini ve
rekabet kosullarinin giderek zorlastigini
ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede,
yalnizca talep tarafindaki gelismeler
degdil, maliyet yapisini etkileyebilecek
unsurlar da sektdrimuz acisindan kritik
dnem tasimaktadir. Bu bakimdan nihai
asamaya yaklasan soguk haddelenmis,
galvanizli ve boyali yassi celik GrGnlerini
kapsayan anti-damping sorusturmasi
yakindan takip edilmektedir. S6z konusu
surecin ilave ek yUkler getirmesi halinde,
bu durum Uretim maliyetlerini, ihracat
performansini, istihdami ve nihai Grdn
fiyatlarini dogrudan etkileyebilecektir.
Yassi celigin toplam maliyetler icindeki
ylksek payi dikkate alindiginda, bu
alandaki gelismeler sektérin rekabet
glcl acisindan kritik 6nem tasimaktadir.

Alper Senglil TURKBESD Y&netim Kurulu Baskani

Bu noktada, dar bir Grtin grubunu
korumaya yonelik ilave 6nlemlerin,

daha genis istihdam yaratan ve yUksek
ihracat kapasitesine sahip sektorlerde
daha buyuk ekonomik maliyetler
dogurabilecegdi, Gretim ve ihracattaki
daralmanin derinlesmesi halinde bu
etkinin zaman icinde tedarik zincirinin
tamamina yayilabilecegi distintlmektedir.

Ote yandan sorusturma kapsamindaki
Urtnlerin teknik farkhhklari ve bazi
segmentlerde yerli arzin yetersiz kalmasi,
ithalati bircok durumda zorunlu hale
getirmektedir. Devam eden sorusturmalar
degerlendirilirken Turkiye’nin genel Uretim
glcU, ihracat kapasitesi, istihdam yapisi
ve rekabetciligi birlikte gdzetilmelidir.

Ozellikle Turkiye’de tretimi bulunmayan
Urinlerin kapsam disinda tutulmasi ve
boyali/kapli sac gibi teknik olarak
farklilasan GrGn gruplarinin ayrica
degerlendirilmesi daha dengeli ve
gercekgei bir yaklasim olacaktir.

Bu cercevede daralma egdilimi ve artan
maliyet baskilari, sektérimuiz acisindan
dikkatle ele alinmasi gereken cok
boyutlu bir tabloya isaret etmektedir.

Bu sUrecte, Uretim sUrekliligimizi ve
rekabet glicimUzl koruyarak yeniden
ivme kazanmak, ayni zamanda ihracat
kapasitemizi ve istihdam yapimizi
glclendirmek 6nceligimiz olmaya devam
edecektir.”
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TEMIZLIKTE HER IHTIYACA TEK CEVAP:

VESTEL SM70 G

Islak sUpUrme, kuru sipirme, mop ve el siplrgesi.
4’0 1 arada temizlik Vestel SM70 G'yle evinizde.
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Sektor Haberi

Arcelik iF Design 2026’da 4 odil ald....
Aslinda odiil alan sadece buzdolabi degil

Arcelik’in, dinyanin en saygin tasarim organizasyonlarindan iF
Design Award 2026’da 4 &6dUl kazanmasi ilk bakista klasik bir
“basari haberi” gibi goérinebilir. Ama biraz yakindan bakinca
bunun aslinda beyaz esya sektérinln nereye gittigini anlatan cok
6nemli bir isaret oldugunu goériyorsunuz.

CUnkul artik 6dul alan sey yalnizca bir Grin degil.
Deneyim.

Bu yil Beko ve Hitachi markalarina ait iki buzdolabi trin tasarim
6dult alirken, kahve makinesinin ekrani ve HomeWhiz icindeki
dijital rehber sistemi de kullanici deneyimi 6dult aldi. Yani jari
sadece “guUzel tasarlanmis cihazlara” degil, “kullanmasi kolay
cihazlara” édul verdi.

Buzdolabi artik sadece sogutmuyor

Beko’nun gardirop tipi buzdolabl, sebze ve meyvelerin
vitaminlerini korumak icin gin 1sigini taklit eden bir sistem
kullaniyor. Hava dolasimi raflara esit dagiliyor, koku olusumu
azaltiliyor.

Hitachi Skyline ise daha premium bir yaklasim sunuyor: gizli buz
yapicl, akilli baglanti, farkl sogutma bolgeleri...

Sunu acikca soyleyebiliriz:
Eskiden musteri buzdolabi alirken “kag litre?” diye sorardi.
Bugln artik “yiyecek ne kadar taze kaliyor?” diye soruyor.

Asil degisim kahve makinesinde ve telefonda
isin en dikkat cekici kismi aslinda Grinler degil.

Kahve makinesinin ekrani 6dul aldi.
DUsUnUn... motoru degil, basinci degil, ekrani.

Sebebi cok basit: Kullanici artik cihazin nasil calistigini 8grenmek
istemiyor.
Telefon kullanir gibi kullanmak istiyor.

Menduler sade, icecekler ortada, iki dokunusla kahve hazir.
Kullanici kilavuzu okunan bir dénem bitti.
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Servis ¢cagirmadan ¢6ziim dénemi basliyor

Bir de HomeWhiz icindeki “Intelligent Guidance” sistemi var.
Bence bayileri en cok ilgilendiren kisim burasi.

Cihaz size sunu soéylUyor:

“Bakim zamani geldi.”

“Filtreyi degistir.”

“Su kapagdi kapatmadin.”

Yani musteri artik servis cagirmadan énce ¢6zimu telefondan
dgrenebilecek.

Bu ne demek?
Satis sonrasi hizmet artik servisle degil yazilimla baslayacak.

Bayinin rolii degisiyor
Eskiden bayi sunu anlatiyordu:
« inverter motor

¢ A+++ eneriji

¢ Litre kapasitesi

Yeni dénemde anlatacagdi sey su olacak:
* Uygulama nasil baglanir

* Cihaz telefondan nasil kontrol edilir

¢ Bakim bildirimi ne ise yarar

Yani bayi yavas yavas UrlUn saticisindan cikip akilli ev danismanina
doénusuyor.

Kisacasi Arcelik’in aldigl bu 4 6dul bir tasarim basarisi olmanin
Otesinde, beyaz esyanin yonUnul gdsteriyor.
Beyaz esya artik “esya” degdil.

Telefon gibi glincellenen, kullaniclyla konusan ve sorun ¢ikmadan
dnce haber veren bir teknoloji Griinine déntslyor.

Ve gbérlnen o ki yakin gelecekte mUsteri magazaya gelip “hangi
buzdolabi daha iyi?” diye degil, “hangi sistem hayatimi daha
kolaylastirir?” diye soracak.

Yildirim Séylemez
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Sektor Haberi

Bir meslegin hikayesi ve
bir plaketin anlami

Yildinm Séylemez

i Biilent Biilbiil
Dagitim Kanali Dergisi imtiyaz Sahibi

“28 yildir sektérin hikayesini yaziyorum; bugln o hikayenin bir
pargasl olarak takdir edilmek benim i¢in blyUk bir onur.”

Hayatta bazi anlar vardir... insan yillardir yaptidi isin degerini o
anlarda daha derinden hisseder. Bir bakarsiniz ki geride gecen yillar,
yapilan yolculuklar, kurulan dostluklar ve anlatilan hikayeler bir anda
zihninizde yeniden canlanir.

Yaklasik 28 yildir beyaz
esya ve dayanikl tiketim
sektérdnlin icindeyim.
Dagditim Kanali dergisiyle
birlikte Anadolu’nun
dort bir yanini dolastim.
Bayilerin kapisini caldim,
esnafin cayini ictim,
markalarin stratejilerini
dinledim. Bu sektoérin
vitrinde gértnen tarafini
degil, cogu zaman
gérinmeyen emegini,
alin terini ve hikayesini
sayfalara tasimaya
calistim.

36 DagitimKanah - NiSAN 2026

. S " -T.._._'
LG Turkiye COOpu Pk

Benim icin Dagitim Kanali hicbir zaman yalnizca bir dergi olmadi; bir
sektérin hafizasi, bir dayanisma hikayesi ve bu blylk ekosistemin
ortak sesi oldu.

LG Electronics Turkiye’nin dizenledigi iftar yemeginde, sektore
verdigimiz katkilar nedeniyle takdim edilen plaket iste bu uzun
yolculugun anlamli bir hatirasi olarak hafizamda yerini aldi. Bdylesine
kiymetli bir takdiri almak, yillardir verdigimiz emegin gértlmesi
acisindan benim icin cok ézel bir an oldu.

Bu glizel aksamda ayni sofrayi paylastigimiz degerli isimler de
sektérimizin guclni ve birlik ruhunu bir kez daha gosterdi.

LG Turkiye COO’su Biilent Biilbil,

LG Turkiye Satis MUdUrt Kaan Batuhan Ustabas,

LG Turkiye Marmara Bolge Mudurt Gliven Girkan Gelgeg,

LG Turkiye Urtin Yoneticileri Mr. Cho ve Mr. Kewin,

sektdérin dnemli oyuncularindan Tutay DTM, Tuna DTM, Enka Ev
Aletleri, Glirbliz Ticaret, Murat Diker ve Glivener Ticaret ile birlikte
sektérimizin degerli temsilcileriyle ayni sofrayi paylasmak benim
icin ayri bir mutluluk ve gurur kaynagiydi.

Ama sunu 6zellikle sdylemek isterim ki...
Bu plaket aslinda yalnizca bana ait degil.

Bu plaket; yillardir kapisini ¢aldigimiz Anadolu’daki bayilere, réportaj
yaptigimiz esnafa, hikayesini paylastigimiz sektér emekgilerine ve bu
yolda birlikte ylrtdtgimuz dostlara ait.

CUnk{ bir sektortn hikayesi tek bir kisi tarafindan yazilmaz.

O hikaye; birlikte calisan, Greten, micadele eden insanlarin ortak
emegiyle olusur.

Ben de o hikayeyi yazmaya, ayni heyecanla ve ayni inanc¢la devam
edecegim.

Yildirim Séylemez
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Sektor Haberi

Arzum’da Genel Miidiir ve icra Kurulu Baskani

Hakan Erkun oldu

Arzum’un Genel Miidiirii ve icra Kurulu Baskani; finans, kurumsal yénetim ve farkli sektdrlerde uzun yillara
dayanan st diizey yoneticilik deneyimine sahip Hakan Erkun oldu.

Kurumsal yonetim yapisini glclendirme hedefi
dogrultusunda Arzum’da Ust diizey bir atama
gerceklestirildi. Mali ve Kurumsal islerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev
yapan Hakan Erkun, 31 Aralik 2025 itibariyla
Arzum Genel MUdird ve icra Kurulu Baskani
olarak atandi. Erkun, ayni zamanda Arzum
Yénetim Kurulu Uyesi gérevini Ustlenecek.

30 yila yakin uluslararasi deneyime sahip

olan Hakan Erkun, kariyeri boyunca farkli
sektorlerde faaliyet gosteren global sirketlerde
Ust dlzey yoneticilik gbrevleri Gstlenmis,
finansal ve dijital dénUsdm, strdtrulebilir
blylme ve operasyonel verimlilik alanlarinda
dnemli projelere liderlik etti. Yeni gbrevinde
Erkun, Arzum’un kuresel pazarlardaki varligini
gUgclendirmeye ve markanin uzun vadeli
bUyUme stratejisine liderlik edecek.

Arzum Yonetim Kurulu Baskani Murat Kolbasi,
Hakan Erkun’un atamasiyla ilgili, “Arzum

olarak degisen dunya dinamiklerine uyum
sagdlarken, glclu bir yonetisim anlayisi ve dogru
liderlik yapisini her zaman énceligimiz olarak
gortyoruz. Hakan Erkun’un finansal disiplini,
kurumsal bakis acisi ve uluslararasi deneyimiyle
Arzum’un strdurUlebilir blytime yolculuguna

onemli katkilar saglayacadina inaniyorum”
seklinde konustu.

Hakan Erkun Kimdir?

Bogazici Universitesi Isletme B8Iimi mezunu
olan Hakan Erkun, kariyer yolculuguna denetim
dunyasinin lider kurumlari KPMG ve PwC’de
basladi. Finansal disiplin alanindaki bu gtglt
temelini, Danone Group blnyesinde 16 yili askin
stren genis kapsamli bir liderlik serlivenine
tasidi. Danone Early Life Nutrition ve Danone
Waters operasyonlarinda Ust dlizey yoneticilik
ve Yonetim Kurulu Uyeligi sorumluluklarini
Ustlenen Erkun, Avrupa ve Orta Dogu’yu
kapsayan ¢ok uluslu yapilarda Boélgesel Finans
DirektorU olarak kiresel finans operasyonlarini
yonetti.

Uluslararasi tecrtbesini Ontex’'te Orta Dogdu,
Afrika ve Asya Bolgesi Finans Direktorlagu

ile derinlestiren Erkun; Savola Group, Balsu
Group, Koroplast ve Peyman Kuruyemis'te
CFO olarak stratejik rollere imza atti. Bu strecte
halka arz, kurumsal déntstim ve dijitallesme
projelerinde kritik basarilar elde etti. Son olarak
Arzum bunyesinde Mali ve Kurumsal islerden
Sorumlu Genel MudUr Yardimcisi (CFO) olarak
gorev alan Erkun; sirketin finansal mimarisinin

Hakan Erkun Arzum Genel Mudur
ve Icra Kurulu Baskani

guclendirilmesi, kurumsal yénetisim streglerinin
iyilestirilmesi ve strdurUlebilir blyUme odakli
doéntstim calismalarina liderlik etti.

Profesyonel kimliginin merkezine ekip gelisimini
koyan Hakan Erkun, kariyeri boyunca pek ¢ok
Ust dlzey yoneticinin yetismesine mentorluk
ederek is dUnyasinin yénetim kademelerine yon
vermis bir liderdir.

Versuni Turkiye stratejik atamalarla satis ve ticari
mukemmellik yapilanmasini gic¢lendiriyor

Versuni Tirkiye, blylime yolculugunu hizlandirmak amaciyla satis ve ticari operasyon yapisini iki kritik atamayla
glclendiriyor. Satis organizasyonunun liderligi Serhan Giray’a emanet edilirken, yeni olusturulan Ticari Mikemmellik
(Commercial Excellence) yapisi ile sirket, operasyonel yetkinliklerini bir list seviyeye tasiyor.

Serhan Giray
Versuni Turkiye Satis Organizasyonu Lideri

Turkiye pazarindaki artan is hacmi ve

iddiali blytme hedefleri dogrultusunda
gerceklestirilen bu yapilanma kapsaminda,
sektdrin deneyimli isimlerinden Serhan Giray;,
Nisan 2026 itibariyla Versuni Turkiye Satis
organizasyonuna liderlik edecek. Mevcut
Satis Lideri Serhat Kilig ise yeni olusturulan
Ticari MUkemmellik Lideri (Commercial
Excellence Lead) rolUne ataniyor. Bu stratejik
doéntsim, Versuni’nin musteri ve tlketici odakli
yaklasimini daha da guiclendirmeyi hedefliyor.
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Satis organizasyonu Serhan Giray
liderliginde gli¢leniyor

Tuketici elektronigi ve kugUk ev aletleri
sektortinde 25 yili askin deneyime sahip olan
Serhan Giray, kariyerine Philips’'te baslayarak
16 yil boyunca satisin farkl kademelerinde
onemli sorumluluklar Gstlendi. Son olarak
Arzum Elektrikli Ev Aletleri’nde Ticari
Operasyonlardan sorumlu Co-CEO gérevini
yurlten Giray; mUsteri yonetimi ve yeni is
gelistirme alanlarindaki gti¢lt uzmanlhgiyla 6ne
cikiyor. Giray, yeni goérevinde Versuni Turkiye’'nin
satis stratejilerine liderlik ederek blytme
performansini ve markanin kategori liderligini
daha ileri tasimayi hedefliyor.

Ml

Serhat Kili¢ Versuni Ticari MUkemmellik Lideri

Serhat Kili¢ ile ticari operasyonlarda yeni
dénem

Versuni Turkiye'de bugiine kadar Satis
DirektorlGgu gorevini yuraten Serhat Kilig, yeni
olusturulan Ticari Mikemmellik organizasyonunun
basina geciyor. Bu kapsamda Kilig; fiyatlandirma
stratejileri, dogrudan tUketiciye satis (D2C), ticari
pazarlama ve Perfect Store uygulamalari gibi
kritik alanlardan sorumlu olacak.

Turkiye, stratejik bliyiime merkezlerinden
biri

Gergeklestirilen bu atamalar, Versuni’nin Turkiye
pazarina verdigi stratejik dGnemin gugli bir
gostergesi olarak da 6ne cikiyor. Kiglk ev
aletleri kategorisinin lider oyuncusu Versuni, bu
organizasyonel dénlUsim ile sahadaki etkinligini
artirirken; daha cevik, entegre ve veri odakli bir
yonetim anlayisini benimsiyor.

Versuni Turkiye Genel MdUrU Esin Karadede,
gerceklestirilen bu organizasyonel dénlisimle
ilgili olarak sunlari ifade etti: “Bu yeni yapilanma
ile TUrkiye'de tim tlketici temas noktalarinda
daha analitik ve veri odakli bir yaklasimla
kesintisiz bir musteri deneyimi sunmayi; ticari
karar alma sureclerimizde ise hiz, dogruluk ve
etkiyi belirgin sekilde artirmayi hedefliyoruz.”
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Sektor Haberi

SERSIM’den patentte Tiirkiye dlceginde

guclu atilim

Tirkiye’nin sanayi odakli fikri miilkiyet liretiminde son yillarda dikkat ceken sirketlerinden SERSIM, 2025 yilinda gerceklestirdigi 104
patent basvurusu ile tiim sektérler arasinda Tiirkiye 5’incisi, beyaz esya sektériinde ise 2°nci sirada yer alarak patent ligindeki gug¢li
konumunu bir kez daha ortaya koydu. Ozel sektér firmalar “diger” kategorisinde st liste ikinci kez liderligini strdiiren sirket, tek
basina yaptigl basvuru sayisiyla Turkiye’de 66 ilin toplam patent basvuru performansini geride birakti. Ar-Ge Merkezi, Tasarim Merkezi
veya Teknoloji Gelistirme Bolgesi destegi olmaksizin elde edilen bu sonug¢, SERSIM’in inovasyonu kurum kiltiiriine déniistiiren Giretim
modelinin somut ¢iktisi olarak degerlendiriliyor.

2024 yilinda 152 basvuru ile kategorisinde
ilk siraya yerlesen SERSIM, 2025 yilinda da
istikrarl patent performansini strdirtrken;
yil sonu itibariyla 547 patent, 135 faydali
model ve 1.723 tasarim tesciline ulasan gtgli
fikri mulkiyet portféylyle Turkiye'nin ylksek
katma degerli Uretim kapasitesine yén veren
sirketleri arasindaki yerini glc¢lendirdi.

SERSIM Yoénetim Kurulu Uyesi Mehmet
Ustaoglu’nun yaptigi degerlendirmede,

bu basarinin yalnizca sayisal bir sonug¢

degdil; uzun yillardir kararlilikla insa edilen
kurumsal yaklasimin dogal sonucu oldugunu
belirterek su ifadeleri kullandi: “Patent
basvurusunda TUrkiye genelinde ilk 5 sirket
arasinda yer almak bizim icin yalnizca bir
siralama basarisi degdil; sirket olarak yillardir
strddrdigumuz inovasyon yaklasiminin gtglu

bir gostergesidir. Biz UGretimin her asamasinda

gelisimi zorunlu géren bir anlayisla

hareket ediyoruz. Fikri mulkiyet alaninda
elde ettigimiz bu sonug, calisanlarimizin
teknik yetkinligi, kurum ici fikir Gretim
mekanizmalarimiz ve ydnetim anlayisimizin
ortak Uranadar.”

1977 yilinda kati yakit sobasi tUretimiyle
baslayan sanayi yolculugunu, 1997 yilindan
itibaren beyaz esya sektorinde gelistirerek
sirdiren SERSIM, buglin inovasyonu yalnizca
Ar-Ge departmanina ait bir stirec olarak
degil; fabrikanin tamamina yayilan kurumsal
bir refleks olarak ele aliyor. Sirket blnyesinde
muUhendis istihdamina verilen 6nem
sayesinde yalnizca teknik ekiplerden degdil;
Uretim, kalite, bakim, proses ve operasyonel
birimlerden de strekli yeni fikirler doguyor.

Fabrika icerisinde her kademe icin

olusturulan fikir iletim platformlari,
calisanlarin surec iyilestirme ve Urln
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gelistirmeye yénelik dnerilerini dogrudan
sisteme aktarabilmesini sagliyor.

Belirli ddnemlerde Ar-Ge DirektorlGgu
koordinasyonunda yurutulen fikir gelistirme
cagdrilariyla toplanan bu éneriler; teknik
uygulanabilirlik, korunabilirlik ve ticarilesme
potansiyeli acisindan degerlendirilerek patent
sUreclerine tasiniyor.

Sersim Yénetim Kurulu Uyesi Mehmet
Ustaogdlu, sirketin patent yaklasiminin
yalnizca basvuru sayisina odaklanmadigini
vurgulayarak séyle devam etti: “Bizim

icin 6nemli olan sadece yUksek sayida
patent basvurusu yapmak degil; gercekten
korunmaya deger, teknik karsiligr guclt

ve tescil alma potansiyeli yuksek fikirler
Uretmektir. Basvurularimizin énemli b&lumua
inceleme ve arastirma slrecleri sonrasinda
tescille sonuclaniyor. Bu da gelistirdigimiz
fikirlerin niteligini ve strdurudlebilir deger
Uretme kapasitesini ortaya koyuyor.”

SERSIM blinyesinde patent kultiriind
surdurdlebilir kilan énemli unsurlardan biri
de calisanlara sunulan ¢ok katmanli tesvik
modeli olarak éne ¢ikiyor. Patent veya
faydall model basvurusu yapan ¢alisanlar
maddi édullerle desteklenirken, Turk
Patent ve Marka Kurumu nezdinde tescille
sonuclanan her bulus icin ayrica ikinci bir
odullendirme mekanizmasi isletiliyor. Patent
haftasi kapsaminda dizenlenen kurum igi
etkinliklerde, en yUksek basvuru sayisina
ulasan calisanlar 6zel olarak takdir ediliyor.

“Inovasyonun kurum kulttrt haline gelmesi
icin calisanlarin fikir Gretirken kendilerini
degerli hissetmeleri gerekir” diyen Sersim
Yénetim Kurulu Uyesi Mehmet Ustaoglu,

bu strecin kurumsal aidiyet Uzerindeki
etkisine de dikkat c¢ekti: “Fikir Gretmenin
tesvik edildigi, &nerilerin degerlendirildigi ve
emegdin goérunur sekilde takdir edildigi bir
yap! kurdugunuzda inovasyon kendiliginden
sUreklilik kazaniyor. Biz bu anlayisi yalnizca
Ar-Ge alaninda degil, fabrikanin tim
kademelerinde yasatiyoruz.”

SERSIM’in patent performansi son bes yilda
dikkat ¢ekici bir ivme gdsterdi. 2020 yilinda
172 olan patent sayisi; 2021de 186, 2022'de
288, 2023’te 303, 2024’te 445 ve 2025
sonunda 547’ye ulasarak %200’Un Uzerinde
blyUme kaydetti.

Sirket ayni zamanda Kayseri'de bolgesel
inovasyonun en glclt temsilcilerinden biri

sersim
2025 Yl Inovasyon Bagarns

TUurkive'min panen ndaEyz!
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olmay! strdartyor. 2025 yili basvurularinda
Kayseri kaynakli patentlerin %54°0n0 tek
basina gerceklestiren SERSIM, bulundugu
Uretim ekosisteminin teknoloji Gretme
kapasitesine dogrudan katki saghyor.

SERSIM’in sahip oldugu mihendislik
altyapisi ve fikri mulkiyet birikimi, sirketin
marka yapilanmasina da dogrudan yén
veriyor. Bunyesindeki farkli markalar
araciligiyla klresel pazarlarda varlik
gosteren sirket, gelistirdigi teknolojik
¢dzUmleri uluslararasi pazarlara tasirken;
Turkiye i¢c pazarinda ise Tecna markasiyla
tUketiciyle bulusuyor. SERSIM tarafindan
gelistirilen patentli céztmler, Grin
performansi, enerji verimliligi, fonksiyonel
tasarim ve kullanici deneyimi gibi basliklarda
markalara dogrudan deger katarken; Tecna,
sirketin inovasyon glcunun yurt icindeki

en gorunir temsilcilerinden biri olarak
konumlaniyor. Béylece SERSIM, bir yandan
global pazarlarda rekabet glicinU artirirken,
diger yandan yerli pazarda kendi teknolojik
birikimini dogrudan son kullaniciya
ulastirmayi strdurayor.

Universiteler, teknoloji transfer ofisleri,
akademik proje ekipleri ve tedarikgilerle
strdurulen is birlikleri sayesinde patent
portfoylnld hem nitelik hem cesitlilik
acisindan gelistirmeye devam eden SERSIM,
fikri mulkiyet yonetimini gelecegin rekabet
glclnU belirleyen stratejik bir yatirim alani
olarak konumlandiriyor.



Patent yarisinda yeni bir oyuncu:
Sersim ’in sessiz ylkselisi ne
anlatiyor?

Turkiye’de inovasyon denildiginde akla
genellikle teknoloji devleri, savunma sanayi
sirketleri ya da Telekom operatoérleri gelir.
Ancak 2025 verileri, bu alisiimis tabloya
glg¢lU bir sekilde dahil olan yeni bir oyuncuya
isaret ediyor: Sersim. Sirket, 2025 yili
itibariyla Turkiye genelinde tim sektorler
arasinda patent siralamasinda 5. siraya
yukselirken, beyaz esya tarafinda ise 2. siraya
yerleserek dikkat cekici bir basariya imza attl.
Bu tablo yalnizca bir siralama basarisi degil;
ayni zamanda sektdrtn yon dedistirdidinin
acik bir gdstergesi.

inovasyon artik “buiyiiklerin oyunu”
degil

Patent basvuru liderleri listesinde Turk
Telekom, Turkcell ve TOGG gibi devlerin
hemen arkasinda konumlanan Sersim’in 104
basvuruyla bu ligde yer almasi, dnemli bir
kirllmayi isaret ediyor. Artik inovasyon;
sadece buyUk butcelerin degil, stratejik
odaklanmanin, disiplinli

Ar-Ge kultGrantn ve strdurulebilir vizyonun
sonucu.

Bu durum 6zellikle beyaz esya ve yan sanayi
ekosistemi icin kritik bir mesaj veriyor:
Sektdr artik yalnizca Gretim guctyle degil,
fikri muUlkiyet Gretimiyle de rekabet etmek
zorunda.

Rakamlarin séyledigi: tesadiif degil,
sistem

Sersim’in portféyl bu basarinin arkasindaki
yaplyi net sekilde ortaya koyuyor:

e 547 patent
« 135 faydali model
* 1723 tasarim tescili

Bu tablo, anlik bir ¢cikisin degdil; uzun vadeli,
planh ve sistematik bir inovasyon stratejisinin
sonucu. Daha da ¢arpici olan ise son 5 yildaki
gelisim: 2020’de 172 olan patent sayisinin,
2025'te 547’ye yUkselmesi, %200’Un Uzerinde
bir blylmeye isaret ediyor.

Bu artis bize sunu séyllyor:
inovasyon artik bir departmanin isi degil,
kurumun DNA’sIna islenmis bir kaltar.

inovasyon anadolu’ya yayiliyor
Basvurularin 66 farkli ilden gelmesi ve
Kayseri’nin %54’IUk paya sahip olmasi, ¢cok
6nemli bir gercegdi ortaya koyuyor:

inovasyon artik sadece istanbul merkezli
degil.

Anadolu sehirleri, 6zellikle Gretim ve daditim
altyapisi glglu olan boélgeler,

bu yarisin yeni ve gUlcli oyunculari haline
geliyor. Bu gelisme, sektorin gelecegdi
acisindan kritik: CinkU inovasyon artik
merkezin degdil, sahanin ve Uretimin oldugu
yerin glicl haline geliyor.

Rekabetin yeni alani: patent ve
teknoloji sahipligi

Sersim’in “Ozel Sektdr - Diger” kategorisinde
Ust Uste iki yil birinci olmasi, rekabetin yon
degistirdigini acik¢ca gdsteriyor.

Artik rekabet sadece:

« Fiyatla

« Urlnle

« Dagitimla yapilmiyor.

Yeni rekabet alani: patent, tasarim ve
teknoloji sahipligi.

Bu degisim, 6zellikle bayi ve perakende tarafi
icin kritik bir kirllma anlamina geliyor.

CUnku raflarda satilan GrGnin degeri artik
sadece markadan ibaret degil. Teknolojik
farkhlik, Fikri mulkiyet gact, Urdnin
arkasindaki hikaye satisin yeni belirleyicileri
haline geliyor.

Bayi kanali icin yeni dénem

Bu tabloyu sadece Uretici basarisi olarak
okumak eksik olur. Asil &nemli soru su:
Bu inovasyon sahaya naslil yansiyacak?
OniimUzdeki ddnemde bayiyi bekleyen
degisim net:

¢ Daha farkhlasmis trGnler

* Daha yuksek katma deger

¢ Daha glclt marka hikayeleri

ve en dnemlisi: Daha anlatilabilir, daha
savunulabilir Grtnler. Artik satis dili de
degisiyor: “Ucuz - pahall” yerine “Teknolojik
Ustunluk - farklilasma - patentli ¢ozim”
konusulacak.

Sonug:

Yeni dénemin sifresi net Sersim’in ortaya
koydugu tablo bize ¢cok net bir sey séyliyor:
Gelecekte kazananlar; sadece (r(in (retenler
degil, fikir Greten ve o fikri koruyanlar
olacak. Beyaz esya ve dayanikli tiketim
sektérinde yeni dénem basladl. Bu dénemin
adi: “Uretimden inovasyona Gecis” Bu
dénisimd dogru okuyanlar biiyiiyecek.
Okuyamayanlar ise rekabetin disinda
kalacak.

Yildirim Soylemez
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Sektor Haberi

Vestel, teknolojileriyle son bir yilda
44 milyon litre su tasarrufu saglandi

Sirdurulebilir bir gelecek icin su kaynaklarinin korunmasina katkida bulunan Vestel, Diinya Su Ginu
vesilesiyle akilli beyaz esya liriinlerinden elde ettigi su tasarrufu verilerini kamuoyuyla paylasti. Vestel,
kullanicilarinin tercih ettigi su tasarruflu programlar ve akilli sistemler sayesinde son bir yilda yaklasik 44
milyon litre su tasarrufu sagladi. Bu miktar yaklasik 17,5 olimpik ylizme havuzuna esit.

Duygu Badem Uyluk¢uoglu Vestel Global Pazarlama & Yurt ici Satis Genel MUdrU

Birlesmis Milletler verilerine gére dinya
genelinde milyarlarca insan glUvenli suya
erisimde zorluk yasiyor. Bu nedenle su
verimliligi saglayan teknolojiler, strdurulebilir
gelecegdin en kritik araglarindan biri olarak
gorulayor. Vestel, bu yaklasimla Grtn ve
teknolojileriyle su kaynaklarinin korunmasina
katki saglamaya devam ediyor. Dlnya Su
GUNU vesilesiyle paylastigi veriler, Vestel'in
akilli teknolojilerinin su verimliligi konusunda
6nemli kazanimlar sundugunu ortaya
koyuyor.

Vestel Global Pazarlama & Yurt ici Satis
Genel Mudurt Duygu Badem Uylukcuoglu
22 Mart Dlnya Su GUnU kapsaminda yaptidi
aciklamada, “Su kaynaklarinin korunmasini,
sadece cevresel bir gereklilik degil; gelecek
nesillere olan borcumuz ve ertelenemez

bir ortak sorumluluk olarak gértyoruz.
Catisi altinda faaliyet gdsterdigimiz Zorlu
Grubu’nun Akilll Hayat 2030 vizyonuyla
uyumlu sekilde; cevresel ve sosyal etkiyi
isimizin dogal bir bileseni olarak ele aliyoruz.
Surdurdlebilirligi tim operasyonlarimizin
merkezine alirken, sadece Uretim
streclerimizde degil, Grinlerimizin kullanim
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asamasinda da su ve eneriji verimliligini en Ust
seviyeye tasimak icin ¢alisiyoruz. Teknolojinin
donUstlrict gucuyle tuketicilerimizi de
strdurulebilirlik yolculuguna aktif birer
paydas olarak dahil edip; kaynak kullanimini
optimize eden akilli cézumlerimizle, dodayla
uyumlu bir yasam kultGrint hep birlikte insa
etmeyi amacliyoruz.

Teknolojiye dayall bu vizyonumuzun somut
etkilerini, paylastigimiz veriler net bir
sekilde ortaya koyuyor. Akilli cihazlarimizin
sagladigi yluksek verimlilik sayesinde,
sadece son bir yilda yaklasik 44 milyon
litre su tasarrufu elde ettik. Bu rakam, 17,5
olimpik ylzme havuzunun doluluguna
denk geliyor. Yeni nesil camasir ve bulasik
makinelerinde su tlketimi, 6nceki nesil
Vestel modellerinin ortalama ttketimi ile
karsilastirildiginda ylUzde 27,7 azalirken,
‘Eco’ program ve ‘otomatik yUk algilama’
gibi inovasyonlarimizla suyun daha verimli
kullaniimasina katki saglayan teknolojiler
gelistiriyoruz.

Ozellikle kullanicilarimizin bilingli tercihleriyle
sadece ‘Eco’ program kullanimi Gzerinden

2,5 milyon litrelik su tiketiminin 6ntne
gecilmesi, teknoloji ile tlketicinin farkindahk
davranisi birlestiginde diinyamiz icin ne
kadar 6nemli bir etki yaratabilecegdini ortaya
koyuyor” dedi.

17,5 olimpik ylizme havuzuna denk
su tasarrufu

Vestel’in paylastigi verilere goére akill
cihazlarin sagladigi verimlilik sayesinde

son bir yilda bulasik makinelerinde yaklasik
24 milyon litre, gamasir makinelerinde ise
yaklasik 20 milyon litre olmak Uzere, yaklasik
44 milyon litre su tasarrufu saglandi. Bu
miktar 17,5 olimpik yizme havuzuna denk
gelen bir su hacmine karsilik geliyor.

Vestel, gelistirdigi enerji ve su verimliligi
yuksek Urunler, akilli program secenekleri
ve kullanici farkindaligini artiran
teknolojileriyle strdurulebilir kaynak
kullanimina katki sagliyor. DUnya Su Gunu
kapsaminda paylasilan veriler, teknolojinin
dogru kullanildiginda dogal kaynaklarin
korunmasinda ne kadar énemli rol
oynayabilecegdini gdsteriyor.



Yeni nesil donlisiim siriyor

Eski nesil bulasik ve camasir makineleri
yerine Vestel'in son teknoloji bulasik ve

¢amasir makineleri ile kullanicilarin ortalama

su tUketimi ylUzde 27,7 oraninda azalmis
ve yikayici Urlnlerinin daha verimli hale
geldigini gdsteriyor.

Vestel akilli Grinlerindeki ‘Eco’ program ile
standart program arasindaki su ttketimi
farki da dikkat ¢ekici boyutlara ulasiyor.
Bulasik makinelerinde ‘Eco’ program tercih
edildiginde standart programlara kiyasla
yuzde 20 daha az su kullaniliyor. Camasir
makinelerinde bu oran ylzde 39’a ¢ikiyor.

‘Eco’ programla 2,5 milyon litre su
tiketimi 6nlendi

Kullanici tercihlerine uygun sekilde
Vestel’in akilli cihazlarindan elde edilen
verilere goére kullanicilar son bir yilda
bulasik makinelerinde 478 bin 658 kez,
¢amasir makinelerinde ise 96 bin 895 kez
‘Eco’ programini tercih etti. Daha yogun
programlar yerine ‘Eco’ programini tercih
eden kullanicilar, yaklasik 2,5 milyon

litre su tlketiminin 6nlne gecti. Ortaya
¢ikan veriler, Vestel kullanicilarin bilingli
tercihlerinin somut etkisini ortaya koyuyor.

Otomatik yiik algilama ile gereksiz
tiketime son

Vestel camasir makinelerinde bulunan
‘otomatik yUk algilama’ teknolojisi gereksiz
su tUketimini azaltmaya yardimci olan
onemli bir 6zellik. ‘Eco’ programinda tam
yuk yerine yarim yUk algilandiginda ylzde
43, ceyrek yuUk algilandiginda ise ylizde

55 su tasarrufu saglaniyor. ‘Pamuklu’
programinda yarim yUk algilanmasi halinde,
tam yUk tUketimine kiyasla ylUzde 41 su
tasarrufu saglaniyor. Bu teknoloji sayesinde
makineler, yilkama sirasinda camasir
miktarini analiz ederek su tiketimini
otomatik olarak optimize ediyor.

Vestel, gelistirdigi yeni nesil Grlnlerle su

ve enerji verimliligini artirmaya yonelik
calismalar yuraterek strdtrdlebilir yasam
kalttrindn yayginlasmasina katki saglamayi
hedefliyor.

Yorum

Suyun dilinden anlamayan
bayi, yarini kacirir
= T e

Bu sektérde 30 yila yakin stredir
sahadayim... Tarkiye’nin dért bir
yaninda yUzlerce bayiyle konustum,
sayisiz magaza goérdim. Cok degisim
yasadik. Markalar degisti, GrUnler
degisti, magazalar bayuadu, kagalda...
Ama bugln yasanan degisim,
hepsinden farkli. ClnkU bu sefer
degisen sey UrunUn kendisi degdil,
anlami.

Vestel’in DlUnya Su GUnU kapsaminda
acikladigi veri bu ylUzden ¢ok énemli:
44 milyon litre su tasarrufu. Bu bir
PR verisi degil. Bu, sektorin yon
degdistirdiginin acik ilanidir.

Artik makine degil, sonug¢
satiyoruz

Yillarca ne sattik biz? Kag kilo, Ka¢
program, Ka¢ devir. Bugln hala bu dili
konusan bayi var. Ama mausteri artik
bunlari satin almiyor. Misteri bugiln
sunu satin aliyor: Daha az su, daha

az enerji, daha dUsUk fatura, daha
sUrdurdlebilir bir yasam. Yani artik biz
makine degdil, yasam sonucu satiyoruz.

44 milyon litre ne anlatiyor?

Bu rakamin icinde teknoloji var, evet.
Ama daha énemlisi su: Davranis degdisimi
var. Kullanici Eco program segiyor.
Makine yUku algiliyor. Sistem kendini

optimize ediyor. Yani artik satis, Grtnle
bitmiyor. Kullanim aninda devam ediyor.
iste yeni perakende tam olarak bu.

Perakende artik veri isidir

Yillardir séylUyorum: Perakende
“tecrlbe isi” olmaktan cikiyor, veri

isi haline geliyor. BugUn Vestel’in
acikladigi veri, bu dénlisimin en
somut kanitidir. Yakinda muUsteri sunu
soracak: “Bu makine ka¢ programli?”
degdil... “Bu makine bana yilda ne
kazandirir?” Ve o soruya cevap
veremeyen bayi, oyunun disinda
kalacak. Bayi icin kirilma noktasi.
Buguln iki tip bayi var: Birincisi: “Bu
makine 8 programli” diyen, ikincisi:
“Bu makine yilda tonlarca su tasarrufu
saglar” diyen. inanin bana...Gelecekte
kazanan sadece ikincisi olacak. CUnkU
satis artik 6zellik Gzerinden degil,

etki Gzerinden yapilacak. Acik ve

net sdéyliyorum bu sektdrde ¢cok sey
gordim. Ama ilk defa bu kadar net bir
esikteyiz: Beyaz esya artik bir cihaz
degil, bir kaynak yénetim aracidir. Bunu
bugln anlayanlar: yarinin kazananlari
olacak.

Anlamayanlar mi? Onlar vitrinde
Urtn anlatmaya devam edecek..Ama
muUsteri coktan baska bir sey satin
aliyor olacak.

Yildirim Soylemez
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Derin Analiz

Beyaz esya dlinyasinin gorinmeyen
vuziu: Anadolu’daki bayilerden
gelecege dair 7 stratejik ders

Evimizdeki beyaz esyalar; sadece mutfagimizin késesini dolduran metal ve plastik yiginlari degdil,

onlarca yillik bir giiven aginin, aile yadigdri bir esnaflik kdltirindn ve modern ticaretin sessiz devriminin birer meyvesidir.
27 yil é6nce yayin hayatina baslayan Dagitim Kanali dergisinin, (retici ile perakendeci arasinda kurdugu o devasa

képrii, bugiin "Beyazin Icindeki Renkler” kitabi ile tarihsel bir muhasebeye dénlisiyor. Bu yazi, Anadolu ticaretinin kriz
dénemlerinde nasil bir "direnis modeline” déndistigini, degisen jenerasyonun perakendeyi nasil yeniden tanimladigini
ve bayilerin tozlu raflardan dijital platformlara uzanan stratejik déniisiimdndii ele aliyor.

Iste sektdriin asil kahramanlarinin dilinden, modern perakendeciligin kodlarini
yeniden yazan 7 ¢arpici ders:

"Sadece iiriin degil, yasam bicimi satmak”: Deneyim Magazaciligi

Burdur’daki Siemens bayisi Cagan Tirkan’in su s6z(, aslinda tim perakende
sektdérindn yeni anayasasidir:

"Ben artik bir beyaz esyaci degilim; deneyim
magazaciligi yapan bir perakendeciyim.”

Klasik "sat ve gonder” modeli artik islemiyor. Yeni nesil bayi, magazasina kahve
kokusunu, muffin tadimini ve teknolojinin bizzat denendidi "yasam alanlarinl” entegre
ediyor. Bu vizyonun en radikal 6rnegdini Konya’da Mustafa Taha Karabacak (Basak
Magazacilik) sergiliyor; beyaz esya magazasinin &dnlne elektrikli ara¢ sarj istasyonu
kurarak ve kendi kahve markasini yaratarak tlUketiciyi magazada daha fazla tutuyor.

Stratejik Not: Gelecegdin basarili perakendecisi, mUsterinin magdazada gecirdigi "nitelikli
zamani" kara dénuUstUrebilen kisidir. Magaza artik bir satis noktasi degdil, bir sosyal
duraktir.

Envanter yonetiminde paradigma degisimi: Ceyiz kiiltiiriinlin sonu

Anadolu ticaretinin kadim gelenegi olan "ceyizlik driin alip
bayinin deposunda saklama” dénemi, yiksek enflasyon ve
degisen tiiketici aliskanliklariyla tarihe karisti.

Isparta bayisi ismail Korkmaz, gecmiste yillarca depolanan trinlerin yerini artik "anlk
alimlarin” aldigini vurguluyor. Yeni nesil, birikimini beyaz esyada dondurmak yerine nakit
akisini yénetmeyi tercih ediyor.

Gelecek Ongériisi: Bayiler icin devasa depo maliyetleri birer yiik haline gelirken,
"tam zamaninda teslimat” (just-in-time) ve stok devir hizi, karliigin anahtari olacaktir.

Duygusal sermaye: "Fenerbahc¢e gibi sevmek”
Burdur bayisi Hakan Daldal, isine duydudu tutkuyu su sarsici analojiyle acikhyor:

"Bu sartlara ragmen isimizi mecburen seviyoruz. Tipki Fenerbahce
gibi... 10 yildir sampiyon olamadik ama yine de takimimizi
seviyoruz.”

Bu ifade, bayiligin sadece rasyonel bir ticaret dedil, bir aidiyet meselesi oldugunu
goOsteriyor. Ekonomik dalgalanmalara karsi bayiyi ayakta tutan sey, sadece bilanco
degil, meslege duyulan bu "irrasyonel” tutkudur.

Stratejik Not: Marka sadakati sadece musteri icin degil, bayi icin de hayatta kalma
motivasyonudur. Duygusal bagd kurulamayan bir is modelinin strdurulebilirligi yoktur.
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Dijitalin sogukluguna karsi fizikselin kalesi: internetle rekabet
internet satislari, fiziksel magazalar icin bir "haksiz rekabet” unsuru gibi gériinse de
bayiler bu savasi "hizmet katma degeriyle" kazaniyor. Antalya bayisi

Yusuf iskenderoglu’nun dedigi gibi;

Isin %5’i satis, %95’ ise satis sonrasi siirectir

internetten alinan bir Grlin kapida birakilirken, bayi lojistikten kuruluma, 10 yil sonraki
muhatapliktan servis takibine kadar genis bir glven kalkani sunar.

Stratejik Not: Fiziksel perakende, internetin sunamadigi "insani dokunusu” ve "yerinde
¢c6zUm yetenegdini” birer rekabet stratejisi olarak konumlandirmalidir.

Finansal okuryazarlikta esnaf dehasi: "Bulasik makinesi endeksi"”

Yil sonunda kar zarar dengesini ortaya cikartmak icin ciromuzu
Altus 4 program bulasik makinesi fiyatina béliyoruz

Enflasyonist ortamlarda TL bazl cirolarin yanilticiigina karsi ismail Korkmaz, "Altus
4 Program Bulasik Makinesi" birimi Gzerinden bir karlilik 8lcim yéntemi gelistirmis.
Cirosunu o anki makine fiyatina bolerek "kac reel Grtiin" kazandigini hesaplayan bu
yéntem, aslinda modern finansin "satin alma gUlcU paritesi” yaklasiminin sahadaki
karsihgidir.

Stratejik Not: Degisken piyasalarda basari, para birimiyle degdil, sahip olunan reel varlik
ve Urln adediyle 6lcUlmelidir. Yerine yenisini koyamadiginiz Grldn, kar degdil zarar getirir.

Giris bariyeri ve gayrimenkul stratejisi: 10 milyon TL ve o6tesi

Magazanin miilkiyetini satin almak. Bu, kriz zamanlarinda en
blylk gider kalemi olan kirayi ortadan kaldirarak isletmenin
"dayaniklilik katsayisini” artirir.

Antalya bayisi Omer Sami Topay, bugin bir beyaz esya magdazasi acmanin maliyetini en
az 10 Milyon TL olarak belirliyor. Ancak Topay’in asil kritik stratejisi mulkiyet odaklidir:

Stratejik Not: Beyaz esya ticareti artik bir "esnaflik” degdil, yiksek sermaye ve mulkiyet
yonetimi gerektiren profesyonel bir "is insani” perspektifidir. Sabit giderleri minimize
etmek, krizlerde en buyuk zirhtir.

Glvenin zamansizhigi: Kara defterden Z kusagina

Ben hala eski kasa, eski masa ve kara defterimle ¢alisiyorum

Isparta’nin duayen esnaflarindan M. Ali Tezcan (Konya Pazari), 65 yillik tecrtbesiyle
"kara defter” ve "s6zle mal verme” gelenegdini hala yasatiyor. Teknoloji ve 6deme
yontemleri ne kadar degisirse degissin, Z kusagdinin dijital beklentileriyle Anadolu’nun
binlerce yillik "gtiven" kiltari ayni noktada bulusuyor: insana dokunmak.

Stratejik Not: Perakendecilikte teknoloji bir arag, gliven ise amactir. Sosyal sermaye,

enflasyonun asindiramadigi tek degerdir.

Sonug: Gelecegdin Perakendecisine Kalan Miras

Anadolu bayilerinden stzUlen bu dersler, gelecegdin ticaret diinyasina net bir mesaj veriyor: Yenilik¢i ve dijital olun ama ahlakli
ticaretin ve insan odakli glivenin sarsilmaz gliclnU asla unutmayin. Sektérin bu sessiz kahramanlari, basarinin sadece ciroda
degil, bir misterinin memnuniyetinde ve "dogru UrinU dogru kisiye sunma" tutkusunda sakli oldugunu hatirlatiyor.

Dijitallesen bir diinyada, sadece fiyatin degil, glivenin ve insan iliskisinin gercek degerini ne zaman yeniden hatirlayacagiz?

Yildirim Séylemez
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Evde barista deneyimi:
Electrolux Explore 8 Manuel Espresso Makinesi

Electrolux, kahve tutkunlarinin evde
profesyonel kahve deneyimi yasayabilmesi
icin gelistirdigi Explore 8 Manuel Espresso
Makinesi ile mutfaklara barista kalitesinde
kahve hazirlama imkani sunuyor. GUgIU

basing sistemi, hassas sicaklik kontrolU ve
kullanici dostu tasarimiyla éne ¢cikan Explore
8, kahve demleme sUrecini keyifli bir ritGele
dénusttrtyor.

Modern yasamin hizina ragmen kahve
hazirlama deneyimini daha kontrollt ve

kisisel hale getirmek isteyen kullanicilar i¢in
tasarlanan Urln, gelismis teknolojisi sayesinde
her fincanda dengeli aromanin ve ideal kivamin
elde edilmesini sagliyor.

Profesyonel kahve demleme
teknolojisi

Explore 8 Manuel Espresso Makinesi, 20

bar demleme basinci sayesinde espresso
cekirdeklerinin aromasini en iyi sekilde ortaya
cikarirken, 5,5 bar sut kopurtme basinci ile
kadifemsi stt kopUugu hazirlamayr mumkan
kilyor.

Makinede yer alan Dual ThermoBlock
teknolojisi, kahve demleme ve sUt kdpurtme
islemlerinin ayni anda yapilabilmesine olanak

taniyarak kullaniciya hizli ve pratik bir kahve
hazirlama deneyimi sunuyor.

Makinenin 30 farkli 6gutme derecesine sahip
dahili kahve 6§utlclsu sayesinde kahve
severler icin en dnemli detaylardan biri olan
6gutme kalitesi kolayca ayarlanabiliyor.
Boylece farkli kavurma profillerine sahip
cekirdekler igin ideal 6gUutme ayari secilebiliyor.

Barista kontrolii evde

Explore 8, kahve hazirlama sUrecini tamamen
kullanici kontroltne birakiyor. Makine Gizerinde
bulunan mekanik basin¢g géstergesi, demleme
sirasinda basincin anlik olarak izlenmesini
saglarken kullanicilarin espresso hazirlama
sUrecini daha hassas sekilde ydnetmesine
yardimci oluyor.

Kisisellestirilebilir 8§utme miktari, demleme
boyutu ve 90-96°C arasinda ayarlanabilen
sicaklik secenekleri, her fincanda kullanici
tercihine uygun kahve elde edilmesini mimkudn
kiliyor.

Hoover ankastre setlerle mutfaginizda uyum, performans

ve stil bir arada

Modern mutfaklarin ihtiyaclarina yanit
veren Hoover ankastre setler; Collection 5
firin, ankastre davlumbaz ve H-HOB 500
ocak ile yemek hazirlama deneyimini hem
estetik hem de fonksiyonel bir seviyeye
tasir. Birbiriyle uyumlu tasarim dili ve

ileri teknolojileriyle bu UclU set, mutfakta
gecirdiginiz her ani daha keyifli ve pratik
hale getirir.

Collection 5 firin, gelismis pisirme
fonksiyonlari ve genis i¢c hacmiyle farkli
tarifleri zahmetsizce hazirlamaniza olanak
tanirken; Hoover ankastre davlumbaz
glclt emis performansiyla mutfaginizda
her zaman temiz ve ferah bir ortam
yaratir. H-HOB 500 ocak ise hassas

Isi kontroll ve ergonomik kullanimiyla
pisirme sUrecine hiz ve konfor kazandirir.

Uyumlu tasarim, gliclii performans
Hoover ankastre setler, mutfaklariniza
kusursuz sekilde uyum saglayan sade

ve sik tasarimiyla dikkat ceker. Birlikte
calisan bu Uclu sistem, yalnizca gorsel
butunlUk sunmakla kalmaz; ayni zamanda
yemek hazirlama sUrecini daha akici ve
verimli hale getirir.

Hoover Collection 5 firin ile ¢ok
yonli pisirme deneyimi

Farkli pisirme ihtiyaclarina uygun
program secenekleri sunan Collection 5
firin, 78 litrelik genis ic hacmi ve homojen
1si dagilimi sayesinde her tarifte ideal
sonuclar elde etmenizi saglar. hOn
uygulamasi ile ek tariflere ve akill pisirme
Onerilerine kolayca ulasabilir, pisirme
sUrecinizi daha pratik hale getirebilirsiniz.
Air Fry tepsisi ile ise yiyeceklerinizi

az yag ile daha saglikli ve ¢itir sekilde
hazirlayabilir, klasik kizartmalara hafif bir
alternatif sunabilirsiniz.

Hoover ankastre davilumbaz ile
ferah ve temiz mutfaklar

YUksek emis glclyle yemek sirasinda
olusan buhar, koku ve dumani hizlica
ortadan kaldiran Hoover ankastre

davlumbaz; mutfaginizda her zaman
temiz bir hava saglar. Minimalist
tasarimiyla mutfaginiza siklik katarken,
dokunmatik kontrol paneli sayesinde
davlumbazinizi kolay ve pratik bir sekilde
yonetebilirsiniz.

H-HOB 500 ocak ile hassas
kontrol ve gilivenli kullanim
H-HOB 500 ocak; farkli pisirme
ihtiyacglarina uygun esnek kullanim
alani sunar. Feel Flame teknolojisi
sayesinde alevi takip etmeden dogru
gaz seviyesini kolayca ayarlayabilir,
pisirme sUrecinde tam hassasiyet ve
kontrol saglayabilirsiniz. DOkUm 1zgara
yapisl, yuksek isiya dayaniklihgr ve guglu
1stiletimi ile uzun &murld bir kullanim
sunarken, mutfaginiza profesyonel bir
dokunus katar.

Gilnliik yasami kolaylastiran
bitliincil ¢6zim

Hoover ankastre setler; mutfakta uyum,
performans ve konforu bir araya getirerek
yemek hazirlama sUrecini keyifli bir
deneyime dénUstUrdr. Estetik tasarimi

ve kullanicl dostu 6zellikleriyle modern
yasamin ihtiyaclarina akill ¢céztmler
sunar.
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Tasarladik. Gelistirdik. Urettik.

Tecna'nin genis pisirici ve soqutucu Urtdn gami, mutfakta her ani
keyifli hale getirir. TUrkiye'de gelistirilen ve tretilen Grinlerimiz, sik
tasarim ve Ustlin performansiyla mutfaginiza gtivenle eslik eder.
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Son 13 Yilin En lyi Filmleri

Nisan 2013’te basladigim “DAGITIM KANALI” dergisi sinema yazarliginda 13. yilim

serefine son 13 yilin en iyi filmlerini listeledim.
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DOCTOR SLEEP
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MY OCTOPUS TEACHER
EMPTY MAN

. THE FATHER
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DON’T LOOK UP
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. ARGENTINA, 1985
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. TALK TO ME

. GUARDIANS OF THE GALAXY VOL. 3

. ANATOMY OF A FALL
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FLOW
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. ONE BATTLE AFTER ANOTHER

Zaza Urushadze - Estonya/GuUrcistan
Bong Joon Ho - G.Kore

Alfonso Cuaron - ingiltere
N.AbuSaleh - Urdin

Damian Szifron - Arjantin
Spierig Bros - Avustralya/ABD
Taika Waititi - Y.Zelanda

Wes Anderson - ABD

George Miller - Avustralya
Michael Moore - ABD
Alex Garland - ABD

Tolga Karacgelik - Turkiye

Ken Loach - ingiltere

Ceyda Torun - Turkiye

Denis Villeneuve - Kanada/ABD
Sang He Yeon - G.Kore

James Mangold - ABD
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Dorota Kobiela - Polonya/ABD
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Peter Ramsay - ABD

Bryan Singer&Dexter Fletcher -ingiltere/ABD
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Taika Waititi - V. Zelanda/ABD
Mike Flanagan - ABD
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Pippa Erlich - G. Afrika

David Prior - ABD

Florian Zeller - Fransa/ingiltere
Emerald Fennell - ingiltere/ABD

Jon Watts - ABD
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Adam McKay - ABD

Asghar Fahradi - iran

Edward Berger - Almanya
Martin McDonagh - Irlanda
Kristoffer Borgli - Norvec
Santiago Mitre - Arjantin

M. Ali Oztekin -Turkiye
Philippou Bros - ABD
J.Gunn - ABD)
Justine Triet - Fransa)

Abdullah Oguz - Turkiye
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Denis Villeneuve - Kanada/ABD
Mohammad Rasoulof - iran

Jafar Panahi - iran

Gints Zilbalodis - Litvanya
Joachim Trier - Norvec¢
Paul T. Anderson - ABD
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