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Satis sonrasi,
bayragini

formda bir ekibe

devredin

Turkiye'nin en iyi hizmet veren

1200 servis noklasi ve 18 yillik performansimizla
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Markamzi en iyi sekilde
temsil etmenin sorumluluguyla
markaniz guvenilir ellerde.
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Beyaz Esyada Uyari Isig1 Yandi

1986 yilinda birkac vizyoner sanayicinin bir araya gelmesiyle atilan
bir imza...

Bugtin tam 40 yillik bir sektér hafizast...

Kisa adiyla TURKBESD, yalnizca bir dernek dedil: Tirkiye beyaz esya
sanayisinin aynasidir. 1999 yilinda, dernegdin Avrupa Birligi sektér

st kurulusu olan APPLIA (Home Appliance Europe)’ ya (ye olmasi
Uzerine Bakanlar Kurulu karari ile Tlrkiye adini kullanma izni almis,
Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernedi (TURKBESD) olarak adini
dedistirmistir. TURKBESD, 2026 yilinda 40. yasini kutluyor. Nice
yillara... Ancak bu yil déndmdi ne yazik ki yalnizca bir kutlamayla dedil,
ciddi bir uyariyla da aniliyor.

Bugiin yapilan basin toplantisinda verilen mesaj netti: “Can damari
ihracat olan sektérdmdizde, ihracat hacmi 10 yil ncesine geri dénmdis
durumda.” Bu cimle, yalnizca bir veri paylasimi degil; sanayinin
nabzindan gelen bir alarmdir. Dernegin yeni Baskani Alper Sengdl,
sektéran icinde bulundugu tabloyu saklamadan ortaya koydu.
Uretimin yaklasik yiizde 70’ini ihrac eden bir sanayiden séz ediyoruz.
Baoylesi bir yapida yasanan her ihracat kaybi, sadece firmalarin
bilancosunu degil; istihdami, yan sanayiyi ve Ulke ekonomisini de
dogrudan etkiliyor.

Artan girdi maliyetleri..
Enerji ve finansman baskisi...
Ticaret politikalarindaki belirsizlikler...

Ve dis pazarlarda, ézellikle Uzak Dogulu Ureticilerin agresif maliyet
avantajlari...

TUm bunlar birlestiginde, Turkiye beyaz esya sanayisinin rekabet
glicli her gecen glin biraz daha kirilgan hale geliyor. Ustelik bu tablo
yalnizca ihracatta dedil, ic pazarda da hissedilir bir daralma olarak
karsimiza cikiyor.

Sanayicinin devletten beklentisi aslinda cok net: Uretimi, ihracati ve
rekabetciligi koruyacak akilcr destekler. Aksi halde gegici gériinen bu
kayiplarin kalici hale gelmesi isten bile degil.

Bu énemli uyarilarin ve sektérin nabzini tutan aciklamalarin
ayrintilarini dergimizin Subat sayisinda bulabilirsiniz.

Bu sayimizda yalnizca sanayinin dedil, sahanin da sesi var.

Daditim Kanali [zindeyiz yazi dizisinde bu kez planli randevularin
disina ciktik. Istanbul’da bulundudum kisa siire icinde, “bir kahve
icelim” diyerek madazalarina davet eden bayi dostlarimizia bir
araya geldik. Bu samimi davetler, dodal sohbetlere, sohbetler de
icten réportajlara déndistd. Uc dederli Arcelik bayisinin hikdyesini
bu sayida keyifle okuyacaksiniz. Ayrica perakende deneyimini glcli
bir vizyonla harmanlayan World Global A.S.’nin ylikselen hikdyesi
de bu sayinin dikkat ceken basliklari arasinda. Japon kékenli Aiwa
ve 6z markasi Freevier ile Turkiye pazarinda iddiall bir konumlanma
hedefleyen sirketin, Afyon'da gerceklestirdigi bayi bulusmasinda
Yénetim Kurulu Baskani Burhanettin Oncli ile kapsamli bir réportaj
gerceklestirdik. Ocak ayi boyunca sektérin glindemini tutan, sahayi
ve sanayiyi birlikte okuyan glcli iceriklerle dolu bir sayr hazirladik.
llginizi cekecek cok sayida haber ve réportajla dergimizi keyifle
okuyacaginiza inaniyorum.

Bu vesileyle, Subat ayinda baslayacak Ramazan ayinizi simdiden
kutluyor; saglk, huzur ve bereket getirmesini diliyorum.




Derin dondurucudan klimaya, ankastre setten camasir ve
kurutma makinelerine uzanan Ordn yelpazemize bulasik makineler) de katiliyor.
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Arti 1 Garanti, uzatiimis garanti
hizmetlerini yeniden tanimliyor

Arti 1 Garanti’yi 2013 yilinda kurarken temel hedefimiz,
satis sonrasi hizmetlerde yillardir konusulan ancak
yeterince yapilandirilamayan bir alani daha gtvenilir, daha
seffaf ve daha surdurdlebilir hale getirmekti. Garanti ve
sigorta kavramlarinin yalnizca ariza aninda hatirlanan
yvapllar olmaktan ¢ikmasi gerektigine inaniyorduk. Bugun
geldigimiz noktada, bu yaklasimin dogru bir stratejik
dngodrU oldugunu net bicimde gérlyoruz.

Faaliyetlerimize ilk olarak cep telefonu sektérinde
basladik. Bu alan, kullanici kaynakli risklerin ve kazaen
hasarlarin en yogun yasandigi sektdrlerden biri. Kirilma, sivi
temasi ve yUksek voltaj gibi risklere yonelik gelistirdigimiz
codzUmler sayesinde hem glc¢lU bir hasar yonetimi

altyapisi kurduk hem de genis bayi aglarini etkin bicimde
yoénetme deneyimi kazandik. Bu dénem, Arti 1 Garanti’nin
operasyonel reflekslerini ve musteri odakli bakis acisini
sekillendiren kritik bir asama oldu.

Beyaz Esyaya Gegis: Planli, Kontrollii ve Giicli

2021 yili itibariyla beyaz esya sektdrine adim atarken

bu gecisi ani bir genisleme olarak degil, stratejik bir
dénlstm olarak ele aldik. Beyaz esya Urunlerinin

uzun kullanim émrU, yliksek servis beklentisi ve teknik
karmasiklgi; bu alanda guc¢lt bir sigortacilik altyapisi
gerektiriyordu. Bu noktada GIG Sigorta ile hayata
gecirdigimiz proje ortakligi, sektdre girisimizin en énemli
yap! tasi oldu.

Bu is birligi sayesinde, Uretici garanti stresi sona erdikten
sonra da Uretici garanti kapsamina giren tUm unsurlari
+3 yila kadar sigorta glivencesi altinda, yetkili servisler
Uzerinden devam ettiren bir model gelistirdik. Ayni
zamanda uzatilmis garanti policelerimize yUksek voltaj
teminatini dahil ederek, beyaz esya kullanicilarinin en sik
karsilastigi risklerden birine dogrudan ¢6zUm sunduk.
Onarilamaz durumlarda ise, tamamiyla sigortaliya secim
hakki birakarak ilgili marka ve modelin degdisimi ya da
muadil Urindn rayic bedeline gore Ucret iadesi sadlayarak
tUketici tarafinda gliveni somut bir dedere déonustirduk.

Perakendeci ve Distribiitdrler icin Katma Deger

Arti 1 Garanti olarak sundugumuz hasar koruma

ve uzatilmis garanti paketlerini, perakendeciler ve
distribUtorler icin yalnizca ek bir Grtn degil; gelir artiran,
muUsteri sadakati yaratan ve marka degderini glclendiren bir
is modeli olarak konumlandiriyoruz.

Bu bir Advertorialdir.

i

Kazaen zarara ugrama paketlerimiz kullanici kaynakli
riskleri kapsayarak satis sonrasi memnuniyetsizlikleri
minimize ederken, uzatilmis garanti ¢cézmlerimiz satis
noktasinda gercek bir fark yaratiyor.

1400’G Askin Bayi ile Yénetilen Gilicli Yapi
Bugln Turkiye genelinde 1400’0 askin bayi ile ¢calisiyoruz.
Bu buyuklukte bir yapiyl yénetmenin temelinde;
standartlastiriimis strecler, gtclt dijital altyapi ve strekli
iletisim yer aliyor. Bayilerimizi yalnizca satis noktasi olarak
degdil, musteri deneyiminin sahadaki temsilcileri olarak
gorlyoruz. Bu yaklasim, beyaz esya sektdérinde hizmet
kalitesinin strdurutlebilirligini sagliyor.

Gelecek: Dijital ve Ongériilebilir Garanti
Hizmetleri

Onumuzdeki ddnemde garanti ve servis hizmetlerinin
cok daha dijital, veri odakli ve 6ngdrilebilir bir yapiya
evrilecegine inaniyoruz. Beyaz esya 6zelinde dijital hasar
bildirim sistemleri, uzaktan 6¢n degderlendirme strecleri
ve bayi ekranlarinda capraz satis odakli yeni modeller
Uzerinde calismalarimiz devam ediyor.

Hedefimiz net, Uzatilmis Garanti hizmetlerini satistan
sonra hatirlanan bir unsur olmaktan cikarip, satis aninda
baslayan butlUnsel bir deger zinciri haline getirmek. Arti 1
Garanti olarak sektdre uzun vadeli glven, strdurulebilirlik
ve OlcUlebilir katma deder sunmaya kararliyiz.

Vedat Ece
+1Garanti CEO’su
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Tuketiciler once firmalarla uzlasma
voluna gidecek

istanbul Sanayi Odasi (ISO) ile T.C. Ticaret
Bakanligi is birliginde, Satis Sonrasi
Hizmetler Yonetmeligi kapsaminda beyaz
esya ve klUcuk ev aletleri alaninda hizmet
veren sektor temsilcilerini bir araya getiren
istisare toplantisi gerceklestirildi. ISO Meclis
Baskan Yardimcisi Sadik Ayhan Saruhan ev
sahipliginde gerceklesen etkinlige Ticaret
Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurt Avni Dilber, Satis
Sonrasl Hizmetler ve Belgelendirme Dairesi
Baskani Fazil Sal ve Ticaret Uzmani Murat
Yasar katild.

Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Mudurt Avni Dilber
“Firmalarla daha sik gértsmek, karsilikli fikir
alisverisinde bulunmak hem sektdr hem

de kamu icin bUyUk bir kazanim olacaktir.
Diger taraftan, sikayet streclerinin daha
verimli bir sekilde yonetilmesi de kritik.

Bu kapsamda, yeni kurdugumuz 'Tuketici
Sikayet Platformu’ ile, tUketiciler dnce
firmalarla uzlasma yoluna gidecek, ardindan
firma sikayeti degerlendirerek ¢co6zUm icin bir
adim atacak.”

iSO Meclis Baskan Yardimcisi Sadik Ayhan
Saruhan, etkinligin agilisinda yaptigi
konusmada sunlari séyledi: “Bugtn dunya
ekonomisinin ve Uretim sistemlerinin
evrimini gbz énlunde bulunduracak
olursak, artik rekabetin sadece rin
kalitesiyle degil, ayni zamanda glivenle,
servis kalitesiyle ve strdUrulebilir musteri
memnuniyetiyle sekillendigini gdruyoruz.
Ancak, sanayicilerimiz bir yandan

kUresel ekonomik krizlerin etkisiyle artan
maliyetlerle micadele ederken, diger
yandan rekabet glictind korumak icin
ciddi bir caba sarf etmektedir. Bu noktada,

oOzellikle Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi
kapsamindaki dlzenlemeler, sektdérimuzan
hem operasyonel verimliligi hem de hukuki
sUrecleri acisindan kritik bir dneme sahiptir.

Biz sanayiciler olarak, tketicinin
korunmasini yalnizca bir yukamluluk degil,
kalite yolculugumuzun bir parcasi olarak
gdrmekteyiz. ‘Satis sonrasi hizmet” anlayisini
da yasal bir zorunluluk olmaktan cok,
markalarimizin ve Ulkemizin Uretim itibarinin
bir yansimasi olarak kabul etmekteyiz.
Ancak, bu sistemin isleyisinde karsilasilan
teknik servis sUreclerindeki belirsizlikler,
sosyal medya Uzerinden yapilan bildirimler
ve hukuki stireclere kadar uzanan tuketici
basvurulari ile yonetmelik uygulamalarindaki
karsilasilan zorluklar, Uretim sUreclerimizin
verimliligini olumsuz yéonde etkilemektedir.
Bu noktada, kamu otoritelerimizin vizyonu
ile 6zel sektdrin saha deneyimlerinin
birlesmesi blyuk bir Gnem tasimaktadir.

Bu kapsamda Istanbul Sanayi Odasi
olarak, her zaman oldugu gibi ¢cdzUmun
bir parcasi olmay! ilke edinmekteyiz. Ortak
hedefimiz; tuketicinin haklarini korurken,
sanayicimizin ve tacirimizin rekabet glictnu
zayiflatmayacak gercekci ve strdurulebilir
bir denge kurmaktir. Buglin burada
yapilacak istisarelerin, sektéramuazan
stratejik yol haritasina isik tutacagina ve
karsilastigimiz sorunlara somut ¢ozUmler
Uretecedine inaniyorum.”

Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa G6zetimi Genel Mudiir Avni Dilber
de etkinligin agilisinda su agiklamalarda
bulundu:

“Biz Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel MUdurligu olarak, yalnizca

satis sonrasi hizmetler alaninda degil, ayni
zamanda garanti, kullanma kilavuzlari,
reklam, haksiz ticaret uygulamalari ve
e-ticaret gibi pek cok farkl yonetmelik

ile dUzenlenmis, aslinda sizlerin hayatini
dogrudan etkileyen kapsamli bir ekosistemi
yonetiyoruz. Bugln sektdrd temsil eden
o6ncu firmalarin burada bulunmasi ve
toplanti sonuclarinin, sizlerin katkilariyla tim
sektore etki edecedi dlstincesiyle burada
olmaktan buyUk bir mutluluk duyuyoruz.
Bu noktada, sorunlara uzaktan degil,
dogrudan sektdr temsilcileriyle bir araya
gelerek ¢cdzUm Uretmek bizim icin oldukca
kiymetli. Kamu tarafi olarak bizim de
amacimiz, binlerce sikayetle karsi karsiya
kalmamak; dolayisiyla yonetmeliklerin

ve kurallarin sizler tarafindan dogru bir
sekilde bilinmesi cok énemli. Bu konuda
kamuyla bilgi paylasiminin degerli oldugunu
dustintyorum cunkU dunya hizla dedisiyor,
mevzuatlar da buna paralel olarak hizla
guncelleniyor. Bu nedenle, sizlerin hem
islerinizi yarttlrken hem de dlzenlemeleri
takip ederek daha kolay ilerlemeniz
gerektigi gercedi cok Gnemli.

Firmalarla daha sik goérismek, karsilikl fikir
alisverisinde bulunmak hem sektdr hem

de kamu icin bUyUk bir kazanim olacaktir.
Diger taraftan, sikayet sUreclerinin daha
verimli bir sekilde yonetilmesi de kritik.

Bu kapsamda, yeni kurdugumuz 'Tuketici
Sikayet Platformu’ ile, tUketiciler dnce
firmalarla uzlasma yoluna gidecek, ardindan
firma sikayeti degerlendirerek ¢ézUm icin bir
adim atacak. Kamu olarak bizler de burada
devreye girerek stireci yonlendirecegiz.

Bu uygulama ile birlikte hem kamu hem

de ticaret tarafi daha az yorulacak ve
sikayet sUrecleri cok daha kolay bir sekilde
yonetilecektir. Ayni zamanda, kamuya gelen
basvurularin sayisi azalacak ve hizli ¢dzUmle
pek cok sorun ortadan kalkacaktir.”

Yapilan agllis konusmalarinin ardindan
Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi Istisare
Toplantisi, ISO Meslek Komiteleri Uyeleri

ve firma temsilcilerinin sz alarak Satis
Sonrasi Hizmetler alanina yonelik gorus ve
onerilerini sunmasiyla devam etti.

Sanayi Urlnlerinin piyasaya arz edilmesini
teminen sUrdurulen Satis Sonrasi Hizmetler
faaliyetleri, tacirlerin ve tlketicilerin
yUukumlultkleri ve karsilasilan uygulama
sorunlari Uzerine karsilikl kapsamli
degerlendirmeler yapilan etkinlik,

Bakanlik burokratlarinin yéneltilen sorulari
cevaplamasinin ardindan sona erdi.

8 DagitimKanal - SUBAT 2026
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Amacimiz Turkiye’de en kaliteli

ardnleri, ulasilabilir fiyatlarla
tuketiciyle bulusturmak

Perakende sektériinde uzun
yillara dayanan deneyimini
glcli bir vizyon ve uluslararasi
marka is birlikleriyle bir (st
seviyeye tasiyan World Global
A.S., Japon kbkenli Aiwa ve 6z
markasi Freevier ile Tiirkiye
pazarinda iddiali bir konumlanma
hedefliyor. Ulasilabilir fiyat
politikasiyla kalite algisini
yeniden tanimlamayi

amaclayan sirket, 6zellikle

klima kategorisinde kisa slirede
dikkat cekici bir bdyime ivmesi
yakalamis durumda.

World Global A.S. Yénetim
Kurulu Baskani Burhanettin Oncii
ile; perakendeden markalasmaya
uzanan yolculugunu, Japon
markalarla kurulan stratejik is
birliklerini, bayi yapilanmasini,
satis sonrasi hizmet anlayisini

ve éndmdiizdeki déneme iliskin
hedeflerini konustuk. “Uygun
fiyat, kaliteli Grin” mottosuyla
hareket eden Oncii, yalnizca
buglind degil, sdrddrdlebilir

bir marka gelecegini nasil insa
ettiklerini tiim acikligiyla anlatti.

Kendi markasi Freevier ile
Tirkiye genelinde 500°e yakin
bayiye ulasan Burhanettin Oncii,
gectigimiz yil kurdugu World
Global i¢ ve Dis Ticaret A.S. catisi
altinda, 8-11 Ocak 2026 tarihleri
arasinda Afyon Korel Otel’de
bayi ve eslerini bir araya getiren
glcli bir organizasyona da imza
atti.

Biz de Dagitim Kanali Dergisi
olarak; sahadan gelen bu
blylimenin arkasindaki stratejiyi,
markalasma vizyonunu ve
iklimlendirme sektdriinin
gelecegini Burhanettin Oncii’den
dinledik.
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alternatif 6deme ¢codzUmleri sunmaktayiz.
Perakende sektoérlinde faaliyet gdsteren
12 magazamiz bulunuyor. Magazalarimiz
Buyik Onci AVM adi altinda; Manisa,
Saruhanli, Susurluk, Soma ve Akhisar'da
hizmet veriyor. World Global sirketimizi
gectigimiz yil kurduk. Aiwa markasi icin
ise yaklasik iki yildir Japonya ile temas
halindeydik. Markanin Turkiye lisans hakki
ve distribUtorlaga tarafimiza ait. Uriinleri
Japon kdkenli olarak, oradaki kalite ve
standartlari koruyarak Urettiriyoruz.

Oncelikle kendinizi ve firmanizi
tanitabilir misiniz?

1976 Manisa dogumluyum. Perakende
sektdrinde faaliyet gdsteriyorum. 1996
yilinda bu ise kendi isimiz olarak basladik.
Uzun yillar Vestel bayiligi yaptiktan

sonra halihazirda Profilo, Samsung, Altus
ve Schafer bayiliklerimiz bulunuyor.
Ayrica kendi bUnyemizde sundugumuz
esnek ve musteri odakli elden taksitli
satis modelleriyle de musterilerimize



Su an icin klima Urdnleri Turkiye pazarina
giris yvaptl. Ontimuzdeki dénemde
televizyonlar, laptoplar, projeksiyon
cihazlari, monitérler ve benzeri Urdn
gruplari da portféylimuze eklenecek.

Marka sahibi olup, ithalat yapmak
nereden akliniza geldi?

Gecen vil Freevier markasi adi altinda,
30’a yakin Urdn grubunu ve tim
cesitlerini kapsayacak sekilde bu

alana adim attik. Su anda Freevier
markasinin tim klguk ev aletlerini
Turkiye'ye getirmeyi planliyoruz. Bu
projeyi 6Gnimuzdeki yil hayata gecirmeyi
hedefliyor ve su anda proje asamasinda
yogun sekilde ¢alisiyoruz.

Turkiye genelinde Urun sattigimiz yaklasik
500 musterimiz bulunuyor.

Bayi toplantisinin amaci ve
sonuglarini anlatir misiniz?

Buraya bayilerimizi, aileleriyle birlikte
davet ettik. Yuksek katilim sagladik.
Buradaki temel amacimiz bir markayi

ve Urunlerini tanitmak. Bu nedenle
kazanc! ikinci plana aldik. Once markanin
tohumlarini ekelim ki asil kazanci ilerleyen
strecte elde edelim istedik. Gegen yil iyi
bir basari yakaladik, bu yil ise cok daha iyi
olacagini dusunuyorum.

Japon markali klimalarimiz, piyasadaki
muadillerine gore ylzde 20-30

daha uygun fiyath. Tanitim amaciyla
kardan fedakarlik ediyoruz. Lansman
sUrecinde Urunleri yalnizca teshir ve
talep olusturmak amaciyla uygun fiyatla
sunduk. Su anda talep oldukca iyi.
Katilimcilarin yarisindan fazlasina Grin
verdik. Bunlarin blyuk bir kismi zaten
mevcut musterilerimiz.

~FREGVIER
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Aiwa ve Freevier markalariyla bu
isimize ciddi bir ivme kazandirmay!
hedefliyoruz. Televizyon reklamlariyla
ilgili gértsmelerimiz strtyor. Ayrica kisa
stre icinde bir Japon markasini daha
portfédylmuze katacagdiz. Simdilik ismini
paylasmiyoruz; 6zel bir Grin olacak

Satislariniz nasil su anda?

Uranlerimizin fiyatlarinin uygun olmasi
nedeniyle su anda talep oldukca
yUksek. Hatta bazi muUsterilerimiz,
memnuniyetlerini iletmek icin 444’14
cagri merkezimizi arayip tesekklr ediyor.
Rakip bir markanin klimasini kullanan
bazi musteriler, cihazi séktUrlp bizim
Urdnumzua taktiriyor; evlerinin ¢ok kisa
sUrede ciddi sekilde i1sindigini ya da
sogudugunu soyluyorlar. Klimalarimiz
ayni zamanda son derece sessiz
calisiyor. Bu yil bu isi tamamen tanitim
amaciyla yapiyoruz; 6ncelikli hedefimiz
kazang¢ degdil. Kendi ¢cabalarimiz ve
Japon markalarimizin glclyle gecen
yila kiyasla cok iyi bir satis performansi
yakaladik. Hatta su ana kadar, piyasada
cok bilinen bir Japon markanin satis
hacminin yaklasik yUzde 50’sine
ulasmis durumdayiz. Freevier, bizim &6z
markamiz. Ancak bugun klimalar cok
daha fazla talep goruyor ve satislarimizin
merkezinde yer aliyor.

Ustiin 6zelliklerinden bahseder
misiniz?

UrUnlerimizde yer alan bio filtre ve
glmus iyon filtre sistemi, havadaki
bakteri, mikroorganizma ve alerjenlerin
etkili bicimde filtrelenmesini saglayarak

cok daha saglkl bir i¢c ortam olusturuyor.

i
GUmUs iyon teknolojisi, bakteri
olusumunu baskilayarak hijyen seviyesini
artirirken; cift filtre yapisi hava temizleme
performansini Ust seviyeye tasiyor. Bu
ozellikler, 6zellikle hassas bunyeler ve
astim hastalari icin énemli bir avantaj
SuNuyor.

i

15 metreye kadar glclu Ufleme kapasitesi,
mekanin her noktasina hizli ve dengeli
hava dagilimi sadliyor. Kendi kendini
temizleme 6zellidi, ic Unitede olusabilecek
nem ve bakteri riskini azaltarak hijyenik
ve uzun 6murla kullanim imkani taniyor.
Standart klimalara kiyasla 10-12 farkl ek
fonksiyon barindiran cihazlarimiz; 30
saniyede hizli sogutma, 60 saniyede hizli
1sitma 6zellikleriyle maksimum konfor
sagliyor.

Ayrica dUsUk voltaj sinirl algilama sistemi,
sebekede voltaj dUsusU tespit edildiginde
cihazin otomatik olarak calismayi
durdurmasini saglayarak hem Urdnd hem
de kullaniciyr koruyor. Elektrik kesintisi
sonrasl hafiza fonksiyonu, cihazin son
ayarlarini koruyarak tekrar devreye
girmesine imkan taniyor. Golden Fin
kaplama sayesinde dis Unite, korozyona
karsi yUksek dayanikhlik gosteriyor. Tum
bu 6zellikler, klimalarimizi yalnizca yUksek
performansl degil; ayni zamanda hava
kalitesini artiran, saghk odakli ve kullanici
dostu bir Urun haline getiriyor.

2026 yilinin nasil gececegini
dislinilyorsunuz?

Turkiye'de her gecgen yil bircok alanda
kosullar zorlassa da sektdrimuiz
acisindan énimuzdeki dénemin daha iyi
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olacagini dustntyorum. Bunun en énemli
nedeni, klima fiyatlarinin Turkiye'de artik
¢cok daha erisilebilir hale gelmis olmasi.
Bugln bir klima, yaklasik bir asgari Ucretle
satin alinabiliyor; oysa gecmiste bu rakam
2-3 asgari Ucrete kadar cikiyordu. Benzer
sekilde beyaz esya fiyatlari da su anda
Turkiye'de oldukca uygun seviyelerde.

Satis sonrasi servis hizmetlerini
nasil ylritliyorsunuz?

Turkiye genelinde hizmet veren

245 servisin tamami bize ait. Servis
mMUduriamuz, 4 ay boyunca bu
servislerin tamamiyla birebir gdrismeler
gerceklestirdi. Tum bu operasyonu
kendi bUnyemizde ydnetiyoruz ve bu
yapilandirma sureci yaklasik doért ayimizi
aldi.

MUsterilerimize 48 saat icinde teslimat

ve montaj garantisi veriyoruz. Bu konuda
net bir iddiamiz var. Elbette asiri sicak
dénemlerde ¢ok nadiren klgUk sarkmalar
yasanabiliyor; ancak ylUzde 99 oraninda
yerine getiriyoruz.

Cunku klima satisinda hiz cok kritik. UriinG
iki gun icinde kuramazsaniz musteri

il

vazgecer. Hava serinlediginde satin alma
ertelenir, sicaklar tekrar basladiginda
musteri geri gelir. Bu nedenle iki gun, ideal
ve kritik bir stire. Bu konuda son derece
iddialyiz. Herkesin ticari bir yaklasimi var;
bu da bizim ticari yaklasimimiz.

Beyaz esya sektoriiniin son yillarda
zor bir donemden gec¢tigi yoniinde
gorisler var. Siz bu tabloyu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Buglin beyaz esya perakendecileri Grtnleri
ortalama yUzde 15-20 marijla satiyor.
Ancak gercek anlamda elde edilen kar
orani yUzde 3-5 seviyelerinde kalyor.
Eskisi kadar karl bir yapidan s6z etmek
mUmkun degil. Rekabet son derece
yUksek. MUsteriler magazaya gelmeden
once internetten fiyat arastirmasi yaparak
geliyor. Bunun énlne gecmek ya da buna
yaptirim uygulamak kolay degil.

Beyaz esya ithal etmeyi de
diistinlyor musunuz?

Evet, bu yonde planlarimiz var;

ancak devletin getirdigi yeni bir vergi
dlzenlemesi sz konusu. Ozellikle buyUk
firmalar bu konuda baski altinda. ithal

, T

edilen beyaz esya Urunlerinin fiyatlarinin
OnUmuzdeki ddbnemde artmasi bekleniyor.
Bu vergi yeni yurarltge girdi.
Duzenlemenin temel amaci, Turkiye'deki
verli Ureticileri korumak. Bu acidan
bakildiginda devletin bu noktada hakli bir
yvaklasim sergiledigini de sdylemek gerekir.

Hedefiniz nedir?

Oncelikli hedefimiz markayi bUyttmek.
Turkiye'de su anda yedi Japon marka
bulunuyor; biz ise sekizinciyiz. Gecen yil
bu gruplarin satislarinin yaklasik ytzde
30-40"1 kadar satis gerceklestirdik. Bu vil
ise bu orani asmayi hedefliyorum. Markay!
yeni getirdigimiz igin tanitim strecimiz
devam ediyor.

Su anda 170-180 bayide Grunlerimiz
bulunuyor ve tamami teshirde yer alyor.
Bunun icin 6zel stantlar tasarladik. Belirli
adetlerde alim yapan bayilerimize bu
stantlari hediye ediyoruz. Bizim icin

her detay dnemli; tum sUrecler en ince
ayrintisina kadar planlaniyor.

Freevier markasiyla getirdigimiz

Urunler, Uzak Dogu’daki en kaliteli
Uretim gruplarindan geliyor. Orada 100
dolarhk Gran de var, 300 dolarlik Grtn
de. Ucuz olan tercih edildiginde Grtn
kalitesi dUsUyor, musteri memnuniyeti
kayboluyor ve bir daha tercih edilmiyor.
Biz bu nedenle kalite cizgisinden

taviz vermiyoruz. Urlinlerimizde sorun
yasamiyoruz; cUnkd Grin zaten kendini
belli ediyor. Ucuz mal getirmek zahmetlidir
ve strdurulebilir degildir.

Bizim net mesajimiz su: Uygun fiyat,
kaliteli Grtn. Amacimiz Turkiye'de en
kaliteli artnleri, ulasilabilir fiyatlarla
tUketiciyle bulusturmak.
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Beyaz esyada ihracat hacmi 2017
seviyelerine geriledi
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2025 yilinda 6 ana Uriin grubunda i¢ satislarda gecen yila kiyasla
%3 oraninda bir daralma yasandi. Ihracatta son yillarda gézlemlenen
gerileme trendi devam ederken 2025 yilinda ihracat, bir 6nceki

yila kiyasla %10 oraninda azaldi.

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi
(TURKBESD), sektorin 2025 vili
sonuclarina dair degerlendirmelerini
paylasti. Arcelik, BSH, Dyson, Electrolux,
Haier Europe, Miele, Samsung, Versuni
(Philips) ve Vestel gibi yerli, uluslararasi,
ithalatci ve Uretici firmalari blnyesinde
barindiran TURKBESD'in paylastigi
bilgilere gére 2025 yilinda 6 ana Urln
grubunda gecen yila kiyasla i¢ satislarda
%3 oraninda daralma yasandi. 2025 yili
ic piyasa satislari 9,9 milyon adet olarak
gerceklesti. ihracatta ise son yillarda
gbzlemlenen gerileme trendi devam
ederken 2025 yilinda ihracat, bir dnceki
vila kiyasla 2,2 milyon adet, yani %10
oraninda azaldl. ihracatta devam eden
dUsUs Uretim adetlerine de yansirken 2025
vili Uretim miktari gecen yila gbre %9
oraninda geriledi.

Turkiye, %7’lik Gretim hacmiyle Avrupa’nin
birinci, dinyanin ise en blyUk ikinci beyaz
esya Uretim merkezi konumunda yer
aliyor. 2025 yili itibariyle yillik 29 milyon
Uretim adediyle faaliyet gosteren beyaz
esya sektord, 60 bin dogrudan, 600

bin dolayli istihdam alani sagliyor. 2025
yilinda 20,2 milyon adet olarak kaydedilen
inracat hacminin 2017 seviyelerine geri
donduguni belirten TURKBESD Baskani
Alper Sengul bu durumun sektér icin

son 10 yilda elde edilen kazanimlarin
kaybedilme riski anlamina geldigini
vurguladi.

“Ihracati destekleyecek politikalara
her zamankinden fazla ihtiya¢
duyuyoruz”

“Can damari inracat olan sektérimuzde,
ihracat hacminin on yil dnceki seviyelere
geri ddbnmus olmasi sanayimiz adina endise
vericidir. Bu durum, rekabet glctimuzin
korunmasi acisindan kritik bir esige
gelindigini gdstermektedir” diye konusan
Sengul, Uretiminin yaklasik %70’ini ihrag
eden bir sektdr olarak, bu kayiplarin kalicl
hale gelmemesi icin ihracati destekleyecek
politikalara her zamankinden daha

fazla ihtiyac duyuldugunun altini ¢izdi.
Sengul, artan girdi, enerji ve finansman
maliyetleri ile ticaret politikalarindaki
belirsizliklerin rekabetciligi giderek daha
kirllganlastirdigini sdyledi. Buna ek olarak,
Sengul, dis pazarlarda Uzak Dogulu
oyuncularin rekabetgi maliyetlerle elde
ettikleri pazar pay! kazanimlarinin da sektor
Uzerinde ilave baski olusturdugunu belirtti.

“Anti-damping uygulamalari girdi
maliyetlerini artiriyor, rekabet
gliciini zayiflatiyor”

Beyaz esya gibi kritik imalat sanayi
sektorlerinde énemli girdi maliyetlerinden
olan yassi celik, emniyet camlari ve
polistiren malzeme gruplarindaki
korumaci politikalar hakkinda gtncel
bilgileri paylasan TURKBESD Yénetim
Kurulu Baskan Yardimcisi Mehmet

Yavuz, sonuclanan ve devam eden

sorusturmalarin sektér girdi maliyetlerini
dogrudan etkiledigini belirtti.

“Rekabet ettigimiz llkelerde
bulunmayan maliyet kalemleri
sektorde yiik olusturuyor”

TURKBESD Yonetim Kurulu Uyesi Benay
Bakiskan, beyaz esya sanayisinin son dért
yilda hem kuresel pazarlarda yasanan
daralma hem de artan maliyet unsurlari
nedeniyle ihracatta gerileme yasadigini
belirterek, 6zellikle Geri Kazanim Katilim
Payl (GEKAP) artislarinin sektérde ciddi
maliyet baskisi yarattigini vurguladi.
Bakiskan, “2020’de uygulanan birim
fiyatlar, Aralik 2025 itibariyla %1550-
%1666,7 bandinda artarken, Aralik 2025
UFE ve TUFE'de bu artislar sirasiyla
%735,5 ve %596,1 gerceklesmistir. Bugun
sektorimuiize yansiyan yillik GEKAP yUki
yaklasik 3 milyar TL dUzeyine ulasti.
2020-2025 yillari arasinda kimulatif etki
degerlendirildiginde ise, yalnizca beyaz
esya sektdrinden tahsil edilen GEKAP
gelirlerinin yaklasik 250 milyon USD
seviyesine ulastigr tahmin edilmektedir”
dedi.

“Enerji verimli Grlnlere erisimini
kolaylastiracak her tirli tesvik milli
servete katkir”

Beyaz esya sektordndn, Uretimden satisa
ve satis sonrasi hizmetlere kadar genis
bir ekosistemi ifade ettigini belirten
TURKBESD Yénetim Kurulu Uyesi Semir
Kuseyri, ic pazardaki sturekliligin sektor
icin tasidigr dneme dikkat cekti. “ic pazari
destekleyecek ve strdurulebilir talebi
gUclendirecek adimlarin gecikmeden
hayata gecirilmesi bUyUk énem tasiyor”
diye konusan Kuseyri, enerji verimli
Urtnlerin yayginlasmasina yonelik
kapsamli bir hareket planina duyulan
intiyaci dile getirdi. Kuseyri sdyle devam
etti: “Bilindigi gibi beyaz esya sektor
olarak gelisen teknolojiler ve inovasyon
sayesinde her gecen gun daha yUksek
enerji tasarrufu saglayan Urunleri Gretiyor
ve piyasaya sunuyoruz. Bu tasarruf,
valnizca dogdal kaynaklarin korunmasina
degdil, ayni zamanda tuketicilerimizin
bUtcesine dogrudan katki sagliyor. Bu
vaklasimin, Ulkemizin, tUketicilerimizin ve
sektorumulzin ortak faydasina hizmet
eden; cevresel, ekonomik ve endUstriyel
strdurulebilirligin anahtari olacagina
inaniyoruz.”
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NEW COFFEE

-REASTED BEAN-

Gergek kahve deney1m1
dogru cekirdekten baslar

Ozenle secilmis cekirdekler, ustahkla kavrulan lezzetler.
Her fincanda kaliteyi arayanlar icin.
Kahve bizim icin sadece bir icecek degil, bir tutkudur, New Coffee,
. her biri farkli karaktere sahip cekirdekleriyle

damak zevkinize en uygun kahve denevimini sunar.
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SOFTLINE

BARK LI

Sal :‘hlrﬂuk ¥ ki
Pk ar e Bt TR v TGS - I‘J:Ep:lﬁkﬂlr:-lum lﬁ[:ﬂ:.-hlru #t
__" ta ] ] 1-,1__._
— = ™ -— +L 4 ? D '

J engin aroma, Kalic) lezzet o= '-"‘f-n?.

Her biri taze kavrulmus, her biri 6zenle hazirlanmus.
Kahvede saf kaliteyi kesfedin.
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www.newcoffee.com



Tuketicinin dogru kahveyle
bulusmasi gerektigine inandik

Otomatik kahve makineleri, beyaz
esya magazalarinin en gézde
dridnleri arasinda yer aliyor.

Evde kahve keyfinin artmasiyla

paralel olarak bu drdnlerin
satislari da ylikselis gosteriyor. Bu
makinelerde tiketilen kahve ise
Tlrkiye’de her gecen giin tiiketimi
artan édnemli bir drin olarak éne
ctkiyor. Sektére yabanci olmayan
iki kadin girisimcinin New Coffee
markasiyla hayata gecirdigi
kahvelerin bayilerde satisi basladl.
Konuya iliskin olarak firma
yéneticisi Gliler Yildiz, dergimiz

icin ézel bir réportaj verd,.

New Coffee nasil dogdu?

New Coffee, bizim de birer tUketici olarak
yvasadigimiz gercek bir ihtiyactan ve
kahveyi bir icecekten 6te, bir paylasim ve
keyif kulttrt olarak gérme hayalimizden
dogdu. GUnimuzde beyaz esya
bayilerinde satilan farkli markalara ait
kahve makineleri, sUreg¢ icerisinde evlerde
kahve tUketiminin yayginlasmasini saglad.
Ancak makine satin alindiginda, onu
gercekten tamamlayacak dogru kahveyi
bulmak her zaman kolay olmuyor. Biz de
tam bu noktadan yola ¢iktik. Bu yolculuk
emekle, sabirla ve tutkuyla basladi. Beyaz
esya bayilerinde kahve makineleri satin
alinirken, bu makineleri tamamlayacak
dogru kahveye ulasmanin ne kadar énemli
oldugunu bizzat deneyimledik. Tuketicinin
dogru kahveyle bulusmasi gerektigine
inandik. Iste bu arayis, iki kadin girisimci
olarak bizi New Coffee’yi olusturmaya
yonlendirdi. Farkli kahve makineleriyle
uyumlu, evde zahmetsiz ama kaliteli
sonu¢ veren bir kahve Uretmek icin uzun
sUre gekirdekleri, kavrum derecelerini ve
aromalari denedik.

Amacimiz; makineyi alan tUketicinin ilk
fincandan itibaren iyi bir kahve deneyimi
yasamasini saglayan, ulasilabilir ama
kaliteden 6dun vermeyen bir marka
olusturmakti. New Coffee, tuketici
deneyiminden dogan; beyaz esya
bayilerinde makine satisini tamamlayan ve
kahve keyfini butlUnleyen bir markadir.

Markanizi rakiplerinden ayiran en
onemli 6zellik nedir?

New Coffee'yi farkl kilan en énemli unsur,
kaliteyi ulasilabilir kilma hedefimizdir.
Sectigimiz cekirdeklerden kavurma
sUrecine kadar her asamada &zenli
davraniyoruz. Ayni zamanda tuketicinin
gunluk hayatina kolayca dahil olabilecek,
streklilik ve guiven anlayisiyla dogan bir
marka olmaya énem veriyoruz.

Hangi Grinlerle yola ¢iktiniz?

llk etapta, farkl damak zevklerine hitap
eden ¢esitli aromalara sahip kahve
cekirdekleriyle yola ¢iktik. Zamanla Grtun
gamimizi genisleterek hem ev hem de
profesyonel kullanim icin alternatifler
sunmay! hedefliyoruz.

Satis kanallarinizdan bahseder
misiniz?

New Coffee su anda Trendyol ve
newcoffee.com.tr internet sitemiz
Uzerinden online olarak; ayrica kahve
makinesi satislarini destekleyecek sekilde
cesitli beyaz esya magazalarinda satisa
sunulmaktadir. Ontimizdeki dénemde
marketlerde ve New Coffee markasiyla
acilacak franchise kafe noktalarinda da
tuketicilerle bulusmayi hedefliyoruz. Bu
dogrultuda calismalarimiza baslanmistir.

Franchise planlariniz var mi?

Evet. New Coffee’yi sadece bir Grdn
markas! degil, ayni zamanda bir deneyim
markasi olarak konumlandirmak istiyoruz.
Bu nedenle franchise kafe konseptiyle
markamizi daha genis kitlelerle
bulusturmayi hedefliyoruz. Franchise,
bizim icin yalnizca bir bUytme modeli
degdil; markay! dogru sekilde temsil
edebilecegimiz bir is ortakhdidir. Bu
nedenle strdurulebilir ve kontrollt bir
blyUme yaklasimini benimsiyoruz.
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Yeni acilacak New Coffee
mekanlarinda ne tiir deneyimleme
aktiviteleri diistinliyorsunuz?

New Coffee mekanlarini yalnizca

kahve icilen yerler degil, kahvenin
deneyimlendigi ve paylasildigi alanlar
olarak kurguluyoruz. Misafirlerimizin

farkl cekirdekleri tadabilecedi mini tadim
etkinlikleri, kahve makineleriyle dogru
demleme deneyimleri ve dénemsel aroma
tanitimlari planliyoruz. Ayrica evde kahve
hazirlamayi seven tuketiciler icin kisa ve
anlasilir workshop’lar, ‘hangi makineye
hangi kahve’ gibi pratik bilgilendirmeler
ve gunluk hayatta uygulanabilir kahve
onerileri sunacagiz. Amacimiz; gelen
herkesin buradan yalnizca bir kahve degdil,
klcuk bir bilgi ve keyifli bir deneyimle
ayrilmasi.

Ozellikle kadin girisimciler olarak
bu is birligine katkilariniz nasil
olacak?

Bu markayi olustururken ve mekanlari
tasarlarken, kadin bakis acisinin cok
belirleyici olduguna inaniyoruz. Bizler
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de birer tUketici, anne, calisan ve sosyal
hayatta aktif kadinlar olarak; mekanlarin
sicak, rahat, gliven veren ve herkesin
kendini iyi hissedebilecegdi alanlar olmasina
ozellikle Gnem veriyoruz. Kadinlar olarak
detaylara, hijyene, dliizene ve estetige
olan hassasiyetimizi New Coffee’nin

her noktasina yansitiyoruz. Mentden
sunuma, mekan atmosferinden musteri
iletisimine kadar her asamada samimiyeti
ve erisilebilirligi 6n planda tutuyoruz.
Ayni zamanda kadin girisimciligini ve
kadin emegini destekleyen is birliklerine
acik olmayi, New Coffee catisi altinda
dayanismay! blUyUtmeyi de cok
dnemsiyoruz.

Hedef kitleniz kimler?

Kahveyi seven, kaliteli Urine énem veren
ama ayni zamanda ulasilabilirligi de
onemseyen herkes bizim hedef kitlemiz.
Evinde keyifle kahve icenlerden, glnltk
hayatinda kahveyi bir mola olarak
gorenlere kadar genis bir kitleye hitap
ediyoruz.

NEW COFFEE

mankie mEE

ESPRESSO

SUPERAROMA
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" NEW COFFEE /

~-ROASTED BEAN -

Guler Yildiz

Gelecek hedefleriniz nelerdir?

Kisa vadede markamizin bilinirligini ve
guvenilirligini artirmayi, orta vadede satis
noktalarimizi genisletmeyi, uzun vadede
ise New Coffee'yi kaliteyle anilan, guvenle
tercih edilen, istikrarl ve kalici bir marka
haline getirmeyi hedefliyoruz.

Son olarak tiiketiciye ne séylemek
istersiniz?

New Coffee bizim icin yalnizca bir

marka dedil; bir arayisin, emegdin ve
sorumlulugun karsiligl. Bu yola ¢ikarken
kendimizi her zaman tlketicinin yerine
koyduk. Her pakette, her fincanda ayni
6zeni ve samimiyeti hissettirmek istiyoruz.
New Coffee’yi deneyen herkesin bu
emedi ve tutkuyu hissedecegdine inaniyor,
kahve keyiflerine eslik etmekten blyuk
mutluluk duyuyoruz. New Coffee'yi tercih
eden herkese bu yolculugun bir parcasi
olduklari icin cok tesekklr ediyoruz.

FILTER CONFEE

Fadmui sk igim
Kalil v dengeli learek
[T o
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Daditim Kanali'nin izindeyiz

Dagitim Kanali izindeyiz yazi dizisinde genelde bir bélge
belirler, bayilerimizden randevu alir ve planl ziyaretler
yapariz. Ancak bu kez isler biraz daha spontane gelisti.

Bir siire [stanbul’da olmam nedeniyle bazi bayi dostlarim
“bir kahve icelim” diyerek beni madazalarina davet etti. Bu
davetler, glizel sohbetlerin yani sira keyifli réportajlara da
déndstda.

“Daditim Kanall [zindeyiz - Davetler” konsepti kapsaminda bu
kez (¢ perakendeci dostumun konugdu oldum.

Ortak noktalari cok netti: Ucli de isini seven, madazasina
sahip cikan ve Arcelik markasina génilden bagl bayilerdi.
Gebze’'de Ihlamur DTM ve Yenibosna’da Anka DTM, kurulus
hikayeleri ve duruslariyla dikkat cekerken, Konya Eregli
bayisi Eren Kemal Glingdr ise beni bambaska bir hikdyeyle
karsiladl. Geng yasina radmen Istanbul’da beyaz yakali olarak
calisan GUngédr, bir yandan da ailesinin Konya Eredli'deki
magazasinda babasina part-time destek olmaya devam
ediyor. Hem sehirler arasinda hem de kusaklar arasinda
kurulan bu bag, bu ziyaretin en ézel yanlarindan biri oldu.

}{ Dagitimianat

1 & MEENDN FEE O
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Dagitim Kanal’'nin izindeyiz
Davetler

45 yiIl once Tokat Resadiye'de
baglayan Arg¢elik aski 37 yildir
Istanbul’da devam ediyor...

Ahmet Naim Kahraman

Anka DTM
istanbul Yenibosna Arcelik Bayisi

Oncelikle kendinizi ve sirketinizi
tanitabilir misiniz?

Tokat Resadiye’de dogdum. Kahramanlar
Magazalari adiyla; mobilya, giyim ve
ayakkabl Grtnlerinin yer aldigi katli bir
magazamiz vardi. Magazamizi, abim Fazil
Kahraman liderliginde birlikte yonetiyorduk.
Abimin girisimiyle 1980 yilinda Arcelik yetkili
saticiligini aldik. O dénem ben lise son sinif
ogrencisiydim. O yillarda bize Argelik’in
Ankara Gelisim sirketi bakiyordu. Gelen
sirkulerleri kelimesi kelimesine okur, Arcelik’i
adeta icime sindirirdim. Bu sirkUlerler
benim i¢in birer ders notu gibiydi. Daha lise

caglarindayken Arcelik, zihnime ve hayatima
islemisti. 1981 yilinda ITU Mimarlik FakUltesi'ni
kazandim ve okumak icin istanbul’a geldim.
ilk bayi toplantima, Universitemizin Taskisla
Kampusit'nun karsisindaki Divan Oteli’nde
katildim. Elimde T cetveli ve eskizlerimle
gitmistim. O ddnemin yoneticileri benimle
yakindan ilgilenmisti. Okuldayken bile
ticaretin icindeydim. Resadiye'deki
magazamiz i¢in Sultanhamam, Mahmutpasa
ve Osmanbey’den mal alir, kargoyla
gonderirdim. 1985 yilinda memleketime
dondum. Tokat Bayindirlik muduarlaginden
dort ayri insaat ihalesi alarak ise basladim.
Bu sUrecte madazayla da aktif olarak

ilgilenmeye devam ediyordum. Yaklasik dort
vil stren bu ¢alismalari basariyla tamamlayip
teslim ettikten sonra, rahmetli Tokat Valisi
Recep Yazicioglu bana daha buyk ihalelere
girmemi teklif etti. Ancak askere gidecegdimi
belirttim.

Askerligimi tamamladiktan sonra, 1989
yilinda Istanbul’a gelerek mimarlik ofisimi
Yenibosna'da actim. Resadiyeli nUfusun

bu bolgede yogun olmasi, abimle birlikte
Yenibosna'yi tercih etmemizde etkili oldu.
Kisa sUre sonra Yenibosna'da bir caddede
Arcelik bayiligi oldugunu fark ettim ve
sirketin Sutltce'deki merkezine giderek
bayilik talebimi ilettim. Bizi zaten taniyorlardi.
“Yeri bul, bakalim” dediler. Bunun Uzerine,
diger cadde olan Fatih Caddesi Uzerinde
1989 yilinda ilk magazamizi actik. Ailemin
Resadiye’den Istanbul’a tasinmasina da katki
sagladim. llerleyen yillarda ortalama iki yilda
bir yeni Arcelik magazasl acarak magaza
sayimizi dorde cikardik. Arcelik disinda
mobilya magazalari da actik. Istanbul’daki
magdazalasma surecinde oldukea aktif rol
aldim. Calismalarim Arcelik yoneticileri
tarafindan her zaman takdir edildi. Sirketin
duzenledigi kampanyalara da sik sik

oneriler sundum. Bunlardan ilki degistirme
kampanyaslydi. O dbnemde magdazamizda
yatak degdistirme kampanyasi yapmistik

ve oldukga ilgi gdrmustl. Bu fikri sirketle
paylastigimizda, Argelik’in “Eskiyi getir,
yeniyi gotur” kampanyasina déntstl ve son
derece basarili oldu. “1001 araba cekilisi”
kampanyasl da énerilerim arasindaydi.
Pazarlama yoneticilerimiz Nadir Yalcinalp,
Vural Ozer, Erem Demircan ve Murat Sahin
ile zaman zaman bir araya gelir, sahadan
gelen verilerle kampanyalar Uretmeye
calisirdik. O dénem yoneticilerimiz icin adeta
sahanin sesi olmustum. Yoneticilerimin

beni ilk kez fark ettigi ve gercekten bir
farkindalik yarattigimi hissettigim dénem, O
Zamanlar “Firsat Kampanyalari” oluyordu.
1989 yilinda bu kampanyalarin afislerini
120x200 ebadinda, aydingere ozalit olarak
cektirerek kiraathanelere astirdim. O ay
4.800 parca islem yaparak ciddi bir dikkat
cekmeyi basardik. Bu kampanyalar yilda iki
kez yapilirdi ve biz son derece 6nem verirdik.
Brosurleri ev ev dagitir, hatta sirketimizin
calstigr ajansin destediyle Hurriyet, Sabah ve
Turkiye gazetelerinde insert olarak dagitimini
saglardik. ilerleyen villarda, daha kurumsal bir
yvapl ile devam etmemiz gerektigi yonundeki

DagitimKanah - SUBAT 2026




¢+  Dagitim Kanal'nin izindeyiz

Davetler

‘803 YOK
&4 000 '.-‘['L_ V& Uz
50,000 H_ -

oo

dnerilerime abimin karsi ¢gikmasi Gzerine, aile
ortakligindan ayrilma karari aldim.

Yoluma, 1995 Aralik ayindan itibaren ANKA
adlyla devam ettim. Sonrasinda Istanbul’da
aile Gyeleri sahadan ¢ekildi; magazalarini
devrederek kira gelirleriyle yasamlarini
strdUrmeye basladilar. Kahramanlar ailesi
olarak bir donem toplam 17 magazaya kadar
ulastik. Bu dagilim; 7 Arcelik, 2 Beko ve 7
mobilya magazasi seklindeydi.

Bugun ise:

Arcelik ANKA - Yenibosna

Arcelik Kahramanlar Madazalari - Resadiye
Yanimda yetistirdigim yegdenim

Beko Babacan - Yenibosna, olmak Uzere,
herkes kendi isinin sahibi olarak sahada
yoluna devam ediyor.

Magazanizin yapisini bize
anlatabilir misiniz?

Magazamiz Ug¢ kathdir. Daha dnce Bellona
markasini da bunyemizde barindiriyorduk
ve bu dénemde magazanin diger katlari da
tarafimizdan kullaniliyordu. Ancak mobilya
sektoranun zorluklari ve yliksek metrekare
gereksinimi nedeniyle Bellona faaliyetini
sonlandirma karari aldik. 2024 yilinda
Bellona'ya ait iki kati da Arcelik konseptine
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dahil ederek kapsamli bir dekorasyon
calismasli gerceklestirdik. Bugin magazamiz;
peyzajl ve engelli rampasina sahip 17 metrelik
cepheli bir Arcelik magazasi.

Yenibosna’nin genel yapisi nasil?

GUnUumUzde kentsel dontstm slreciyle
birlikte kiralar hizla yUkseldi. Artan

yasam maliyetleri nedeniyle asil mUsteri
portféylmuz, daha uygun fiyath bolgelere
tasinmaya basladi. Buna karsilik, farkli bir
sosyolojik yapli olustu; beyaz yakali yeni bir
nufus, kendi yasadiklar semtlerdeki yiksek
kiralar nedeniyle Yenibosna'yi tercih etmeye
basladi.

Yenibosna, istanbul’da rekabetin en yogun
yasandigi bolgelerden biridir. E-5 Uzerinden
Yenibosna'ya girdiginizde; Kogtas'i,

hemen altinda Argelik’in kendi Yenibosna
magazasini, onun solunda ise yeni agilan bir
baska Arcelik magazasini gbrirsintz. Cadde
boyunca ilerlediginizde ise sirasiyla munhasir
Vestel, Bosch, Siemens, Arcelik ve Beko
bayileri yer alir. Toplamda 12 yetkili bayiyle
cadde tamamlanir.

(Karisik satis yapan magdazalar bu sayiya
dahil edilmemistir.) Ayrica Spotular Carsisi ve
Eskidji de bdlgemizin dnemli ticari unsurlari
arasinda yer almaktadir.

Siz magazanizda nasil farkliliklar
sunuyorsunuz?

Genis ve koklU bir musteri portféoytne
sahibiz. Eski mUsterilerimizin aliskanliklari
blyUk 6lctide devam etse de glinumuzde
marka bagdimhligl ve musteri sadakati giderek
azaliyor. Bunun en énemli nedenleri; sahada
fiyat ve indirim odakli rekabetin artmasi,
agresif fiyat politikalari ve internet satislarinin
yayginlasmasidir.

Ben, Arcelik’in her ay dUzenledigi
kampanyalara mutlaka kendi dokunuslarimi
eklerim.

“Eski beyaz esyanizi 3.000 TL'ye varan
indirimlerle degistiriyoruz”

Kucuk ev aletlerinde “3 al, 2 6de”
“Turkiye'nin her yerine; ilcenize, kdyunlze,
yazliginiza Ucretsiz sevkiyat ve montaj” gibi
uygulamalarla kampanyalari sahada daha
guclu hale getiriyoruz.

Arcelik’'in balon patlatma kampanyasini ise
magazamizda kavanozlardan yapilan sans
topu cekilisi ile destekledik.

Ancak bizim icin en énemlisi sudur: MUsteriyi
UrtnG sattiktan sonra yalniz birakmiyoruz.
internetteki saticilarin aksine; montajindan
servisine kadar tum sUreci takip ediyor, satis
sonrasi hizmette de musterimizin yaninda
duruyoruz.

isinizi yaparken ne tiir sorunlarla
karsilasiyorsunuz? Bunlari nasil
aslyorsunuz?

2025 yili bizim acimizdan kayip bir yil

oldu. 2026’nin ayni sekilde gecmemesini
umut ediyoruz. Yoneticilerimizin Arcelik
TV'de yaptidi sunumda da bu tabloyu

net sekilde izledik. Bu zorlu yili kendi
lehlerine cevireceklerini ifade ettiler. 2025
vilinda reklamlari neredeyse unuttuk;
2026'da ise televizyon reklamlarini yeniden
gobrmeyi bekliyoruz. E-ticaret tarafinda
fiyatlandirmalar ciddi bicimde bozuldu ve
bunun sahaya yansimasini ¢cok net yasadik.
Eski musterilerimizden, “internete baktik,
siz bize daha pahaliya satmissiniz. Bizi
kaziklamissiniz” sézlerini duymak bizleri
gercekten derinden UzUyor. Umarim bu yil
bu cumleleri duymayiz. Rekabet Kurulu
nedeniyle internet fiyatlarina dogrudan
mudahale edilemedidini biliyoruz; ancak

bu yapiyl dengeleyici, sahayi rahatlatici
adimlarin da atilmasini bekliyoruz. Servis
tarafinda da 2025 yilinda, ¢zellikle yaz
sezonunda klima montajlarinda ciddi
gecikmeler yasandi. 2026’da bu konuda
gerekli tedbirlerin alinmasini istiyoruz.
2025'te klimalarda uygulanan ek 1 yil garanti
destedi ise son derece dnemliydi. Bu tur
uygulamalarla klima satislarinin yalnizca yaz
aylarina sikismayip yil geneline yayilacagina
inantyorum. Biz her ay klima satabilmeliyiz.



isinizi severek mi yapiyorsunuz?
Bu is sUrduriilebilir mi?

Arcelik’'le gbzUimUuzU actik. Ben bir

Arcelik asiglyim. Hala da dyleyim. Ancak
yoneticilerime kirginim. Bu isi gidebildigi
yere kadar yUrttmeye kararlyim. Bayilik
devam ettidi stirece de yoluma ayni inan¢ ve
sorumlulukla devam edecegdim. Magazami
gercekten ¢ok seviyorum. Ancak Argelik’'in;
bayilik sistemini e-ticareti de icine alan
entegre bir yapiyla yeniden ele alarak bu
isin strdurdlebilirligini saglamasi gerektigine
inaniyorum.

BuglnkU saha kosullarinda bu isin uzun
vadede sUrdUrulebilir olmasi zor gérintyor.
Bayiler mutsuz. Saha tamamen fiyat ve
indirim odakli bir noktaya sikismis durumda.
Konusulan tek konu; fiyat, indirim, pazarlik
ve pazaryerlerinde magaza acarak yanlis
yapan, haksiz rekabet yaratan bayiler. Belki
bunun igin ilgili kurumlarla ve Rekabet Kurulu
ile gorusulerek, e-ticareti de kapsayan yeni
bir bayilik s6zlesmesi olusturulabilir. Sirket
tarafindan internet satislarinin bayinin
cirosunun yUzde 15’ini gegmemesi yonunde
alinmis bir karar var; ancak sahada bunun
yeterli olmadigini agik¢a goriyoruz.

Beyaz esya perakendeciligi
ge¢misten giliniimiize nasil degisti?
TUketicilerin internette Urtn arastirma

orani sektérimuzde yluzde 50 seviyelerine
ulasmis durumda. Gecmiste bu oran

oldukca dusuktd. Artik tUketici bnce
internetten Grunu ve fiyati arastiriyor,
ardindan magdazaya geliyor. Bu degisim,
magazalardaki muUsteri trafiginin ciddi
bicimde azalmasina neden oldu.

Gelecek yillarda beyaz esya
perakendeciliginin nasil olacagini
éngoriyorsunuz?

Gelecek i¢cin benim temel dnerim, Argelik’in
bu sureci kendi sistemi icinde yénetmesidir.
Sahada kalacak bayilerin, sirketin alt
sirketleri gibi konumlandirildigi bir model
olusturulabilir.

“Hepsi benim ortadim, internette de tek fiyat
uygulanacak” yaklasimi net bicimde ortaya
konulabilir. Zaten arcelik.com.tr GUzerinden
yapllan satislar bayilere aktariliyor. Bunun
benzeri bir model e-ticarette de hayata
gecirilebilir. Pazaryerlerinde yalnizca Arcelik
Pazarlama A.S. yer alir; OSAS benzeri bir
sistemle satilan Urunler bayiler Gzerinden
adil ve dengeli sekilde teslim edilir. Bdylece
gercek anlamda tek fiyat sistemine gecilir,
bayiler de rahatlar. En dnemlisi, musterilerden
“Bize pahali satmissiniz, bizi kaziklamissiniz”
gibi cUmleleri artik duymayiz.

OSAS Uzerinden bu yap! kismen isliyor;
ancak e-ticarette de mutlaka uygulanmasi
gerektigine inaniyorum. Bizim sektdrimuazan
Avrupa modeliyle birebir 6rtismesi mumkin
degil. Avrupa’da sistem; zincir magazalar

ve yogun e-ticaret rekabeti Uzerinden
ilerliyor. Turkiye'de ise bayilik sisteminden
hem firmalarin hem de bizim vazgecmemiz
mumkdn degdil. Buna ragmen blyUk magaza
modelleri yayginlasmaya basladi ve bu
donUstmun devam edecedi acik. Bu slre¢
istanbul’da baslad. Tuketicilerin rahatca vakit
gecirebilecedi, televizyon izleyebilecedi,
yemek yapabilecedi deneyim alanlari
olusacak. Zamanla semt magdazalari yavas
yavas kapanacak, bayi sayilari azalacak.
BUyUk magazalar ise daha cok gdérme,
dokunma, inceleme ve teslim alma noktalari
haline gelecek; internet satislari da buyuk
ihtimalle bu magazalara bagdlanacak. Argelik,
bayilik sistemi sayesinde bugtn geldigi
noktaya ulasti ve bu gucle Avrupa'da da

s6z sahibi oldu. Yoneticilerimiz yillar 6nce
dUnya pazarinda ilk G¢ hedefini koymustu.
Buglin Avrupa’da birinci, dinyada ikinci
siradayiz. Turkiye'de ise coklu marka
yapisiyla pazardayiz: Arcgelik, Beko, Altus,
Grundig, Keysmart ve digerleri... Bunun

uzun vadede sirket icin saglikli olmayacagini
dustntyorum. Gelecek planlamasi, bayi
yapisini koruyacak sekilde yapilmaldir.
Urtnlerin 3 harfli marketlere verilmesi
konusu da ayrica gdzden gecirilmelidir. Altus
icin planlanan %3-5 pazar payinin, bugln
%11 seviyelerine ulastigl ifade ediliyor. Bu
artisin, bayilik sisteminden alinmis bir pay
oldugu acik ve yeniden degerlendirilmesi
gerekiyor. BuyUk magaza modelini anlatirken
ozellikle sunu vurgulamak isterim: Her gelir
grubuna hitap eden Urunler ayni magazada
yer almalidir. TUketici madaza madaza
dolasmamali; girdigi magazada butcesine
uygun Urunt goérebilmeli, inceleyebilmeli.

TUketici her seyi bir arada gérmeli ve
secimini 6zgurce yapabilmelidir. Gelecedin
perakende magdaza yapisinin da bu yénde
sekillenecedine inaniyorum.

Gelecege dair hedefleriniz
nelerdir? Sektoére nasil bir mesaj
vermek istersiniz?

37 yildir Yenibosna’'dayim. Son yaptigimiz
dekorasyon degisikligiyle, isimi artik

tam anlamiyla hakkini vererek yapmay!
hedefliyorum. Artik subelesme gibi bir
planim yok. Amacim; bu magazay! en dogru
sekilde yoneterek, gidebildigi noktaya kadar
saglikli ve surdurtlebilir bicimde devam
ettirmek.

Derginizi yakindan takip ediyorum ve
gercekten ¢ok bedeniyorum. Kasim
sayinizda BEYPER uyeleriyle bulusmaniz ve
kaleme aldidiniz yazi, marka yoneticilerine
sundugunuz dneriler acisindan son derece
yverindeydi. Siz zaten Kasim ayinda mesajinizi
net bigimde verdiniz: “Bayilerinize iyi bakin.”

Benim bu mesaja eklemek istedigim en
onemli konu ise yonetim-bayi iletisimindeki
eksikligin giderilmesidir. Bu nedenle,
gecmiste oldugu gibi mini toplantilarin
yeniden baslatiimasini éneriyorum. Sahadaki
sorunlarin, masa basinda degil; birebir
toplantilarla, yonetim-bayi iletisimi ve beyin
firtinasi ortamlarinda ele alinmasi gerektigine
inaniyorum. Bu sekilde hem daha gercekgi
¢cdzUmler Uretilebilir hem de sorunlar ¢ok
daha kisa sUrede ¢6zUme kavusabilir.

SektdrimUze derginiz aracihgiyla
sundugunuz katkilar ve emediniz icin, ayrica
bu réportaj kapsaminda bana ayirdiginiz
zaman ve gosterdiginiz ilgi icin cok tesekkur
ediyorum.
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Dagitim Kanal'nin izindeyiz
Davetler

Amacim, musterinin farkh ithtiyaclari
icin bize gelmesini saglamak ve
onlari bir ekosistemin parc¢asi haline
getirmek

Eren Kemal Giling6r

Gilingér DTM Oncelikle kisaca kendinizi ve

Konya Eregli- Arcelik Bayisi sirketinizi tanitabilir misiniz?
ITU Isletme Muhendisligi bélumunden yeni
mezunum; taze bir muhendis sayilirim.
Halihazirda, ailemin faaliyet gosterdigi
beyaz esya sektorld disinda bir bankada
mufettis olarak calisiyorum. Beyaz yaka
bir profesyonel olmama ragmen, ailemin
isi olan Arcelik bayiliginden kopmus
degilim. Sektoéri yakindan takip ediyor,
gunluk verilerle ilgileniyor ve magaza ile
temasimi strddrtyorum.

Bayiligimiz, 1975 yilinda Konya Eregli'de
dedem tarafindan kuruldu. Gectigimiz

yil itibariyla 50. yilimiza girdik ve
faaliyetlerimiz aktif sekilde devam ediyor.
Bolgesinde bilinen, glvenilen ve sevilen
bir yapl konumundayiz. Sirketimiz halen
babam tarafindan isletiliyor. Universite
egitimim sirasinda Arcelik basta olmak
Uzere ¢esitli beyaz esya firmalarinda

staj yaparak sektort yakindan tanima
firsati buldum. BugUn yaptigim is farkl
bir alanda olsa da aslinda sektdrun
icinden ve bir bayi olarak yetismis biriyim.
Sirketimizin ticari unvani: Arcgelik GUngor
Ticaret DTM'dir.

Mezun olduktan hemen sonra bir bankada
calismaya basladim. Bilincli olarak

farkli bir alan secmek, yeni yetenekler
kazanmak istedim. Bu nedenle Konya'ya
hemen dénmeyi tercih etmedim; kendi
mesledimi de deneyimlemek istedim.

Su an istanbul'da kariyerime devam
ederken ayni zamanda magazamizla da
ilgileniyorum. Egitim sUrecimde yurt disi
deneyimim de oldu. Erasmus programi
kapsaminda 6 ay italya’da yasadim. Beyaz
yakada bir sire deneyim kazanmanin
bana cok sey katacadini dustntyordum.
Konya'ya dénmek benim icin buyuk bir
karar. CunkU oraya donduguntzde tekrar
ayrilmak daha zor oluyor; insan zamanla
enerjisinin azaldigini hissediyor. ileride
“"keske” dememek icin bu yolu sec¢tim.
Kendime, “Burada mutlu olmazsam
doénerim” dedim. Su an mufettislik streci
de iyi gidiyor; benim i¢in olduke¢a farkl ve
OJgretici bir deneyim oluyor. Daha 6nce
biz herkesle konusmaya calisirken, bugun
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subelerde calisanlar bizimle iletisime
geciyor. Bu rol degdisimi bakis acimi
gelistiriyor ve farkl yetkinlikler kazanmami
sagliyor. Babam ise beni surekli Konya'ya
cadiriyor. Anadolu ticaret kultdrunt cok
iyi bildigi icin orada hayatin her zaman
tozpembe olmadiginin da farkinda.

Ona gore ticarette en dnemli unsur bag
kurmak ve her gecen gln uzak kaldikca
bu baglarin zayifladigini dustntyor.
Donmedigim her dénemde firsatlarin
azaldigina inaniyor. Bu konuda ailesel bir
beklenti ve istek oldugunu soéyleyebilirim.

Arcelik olarak nasil basladiniz
calismaya?

Dedemin ailesi, konfeksiyon basta olmak
Uzere farkli ticaret alanlarinda zaten faaldi.
Zaman icinde bolgedeki yenilikleri ve
gelismeleri yakindan takip ederek beyaz
esya sektdrine yonelme karari aldilar. O
dénemlerde beyaz esya bayilikleri yeni
yeni olusuyordu ve biz Anadolu’nun bir
ilcesinde yer aldigimiz icin aslinda daha
dezavantajli bir konumdaydik. Buna
ragmen, sehir merkezleri disinda faaliyet
gosteren firmalarin gu¢ kazandigini fark
ederek Arcelik’e bayilik basvurusu yapildi.
O yillarda iliskiler bugtine kiyasla ¢ok daha
yakin ve samimiydi; dedemin Vehbi Kog ile
cekilmis fotograflari da hala arsivimizde
duruyor. Bayiligin kurulmasinin ardindan
babam Universite editimini tamamlayarak
isin basina gecti ve aile gelenegdini
kurumsal bir yapiya dénUsturerek
strdurda.

Magazanizin yapisi ve fiziksel
6zellikleri nasil?

Konya Eregli'de, sehrin en bilinen
noktalarindan biri olan Yunus Emre

Meydani'nda yer aliyoruz. Yeni
konseptimizle hizmet veriyoruz; daha
once daha kugUk bir lokasyondaydik,
ardindan bu magazamiza tasindik.

Yeni magdazamizda amacimiz, daha
buyUk, ferah ve gdze hitap eden bir

alan olusturmakti. Magazamiz iki kath

ve yaklasik 250 metrekarelik bir alana
sahip. Beyaz esyanin tum ana Urdn
gruplarinda, genis bir Grun cesitliligiyle
muUsterilerimize hizmet sunuyoruz. Ekip
olarak Uc¢ ¢alisanimiz bulunuyor; babam ve
benim de aktif olarak yer almamla birlikte
toplamda bes kisilik bir kadroyla faaliyet
gosteriyoruz.

Bolgenin genel yapisi ve
tiketiciler nasil?

Bolgemiz nispeten daha kirsal bir yapiya
sahip. Koy ntfusunun agdirligr oldukca fazla
ve bu nufus son derece aktif. Ozellikle
tarim ve tasimacilik gibi alanlarda calisan,
nitelikli ve isinin ehli bircok insan yetisiyor.
Bu alanlarda elde edilen gelirler de sehir
merkezine kiyasla gdrece daha yUksek
olabiliyor. Sehir tarafinda ise memuriyet
agdirlikli bir yapi var. Bu sosyolojik yapi,
alisveris aliskanliklarini da dogrudan
etkiliyor. Bizim icin 6zellikle ceyiz paketleri
bUyUk 6dnem tasiyor. Anadolu’da bir
dugun, ciddi bir harcama kalemi demek.
Acik¢asl Anadolu insani biraz da gdsterisi
seviyor diyebilirim. Bir aile en Ust modeli
aldiginda, akrabasi bir adim daha iyisini
almaya calisiyor. Bu da birbirinden
etkilenen, referansla gelen ve vitrini
yakindan takip eden bir musteri profili
olusturuyor.

Bayi 6zelinde partime calistigini
soyledin. Neler yapiyorsun tam
olarak?

Sektdr strekli dedisiyor ve déntstyor.
Bu degisimde &zellikle sosyal medya

kampanyalarinin etkisi giderek artiyor. Son
iki yildir firsat bulduk¢a bayimizin sosyal
medya hesaplarini bizzat yénetiyorum;
zamanla bu is benim icin bir hobiye
donustd. Icerikleri ve kampanyalari
planliyor, magazadaki ¢alismalari dijital
tarafta da desteklemeye calisiyorum.
Operasyonel olarak da sistemlerimiz artik
bulut entegrasyonlu. Aksamlari satislari ve
genel durumu uzaktan kontrol ediyorum.
Her detaya girmesem de tabloyu genel
hatlariyla takip ederek sUreci yakindan
izliyorum.

Bu is surdiriilebilir mi?

Perakende surdurulebilir bir alan,

ancak ciddi riskler de barindiriyor. Bu
riskler, benim bu alana hemen atilma
konusunda temkinli olmamin baslica
nedenlerinden biri. Beyaz yakay! tercih
etmemin gerekcelerinden biri de buydu.
GUnUmuzde internet alisverisi son derece
yvayginlastl; musteri giderek daha bilingli
hale geliyor. Onumuzdeki dénemde
tUketicilerin, Urtin ve marka tercihini
blyUk 6lctde netlestirerek, satin alma
kararlarini cevrelerinden edindikleri
deneyimler dogrultusunda vereceklerini
dustntyorum. Bu éngorayd uzun stredir
tasiyorum. 2025-2026 perspektifinden
baktigimda, &numuzdeki 10 yilin
perakendecilik acisindan hala guclu bir
potansiyel sundugunu sdyleyebilirim.
Ancak buglnun sartlarinda sektor,
dikkatle yonetilmesi gereken cesitli riskleri
de i¢inde barindiriyor.

isinizi yaparken ne tir sorunlarla
karsilasiyorsunuz? Bunlari nasil
aslyorsunuz?

KlcUk bir sehirde faaliyet gdsterdigimiz
icin rekabet olduk¢ca yogun. MUsteri
neredeyse tUm magazalari dolasiyor, fiyat
aliyor ve kendisi icin en avantajli goérdugu
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yerden alisveris yapiyor. Bu durum musteri
trafigimizi artirsa da ticaretin dinamiklerini
de koklU bicimde degistiriyor.

Yillardir glvene dayall bir ticaret
anlayisiyla ¢alisiyoruz; ancak bu yapi

da donusum icinde. MUsteri bizi tanisa,
babami yillardir bilse bile artik cok daha
fazla arastirma yapiyor. Bu da ister
istemez fiyat baskisini artiriyor. Farkl
magazalardan fiyat alip gelen mUsterilerde
oldugu gibi, biz de rakipten gelen bir
musteri elinde fiyatlarla geldiginde karsilik
vermek zorunda kaliyoruz. internet
alisverisindeki rekabet dinamigi, artik
fiziksel magazalarda da birebir yasaniyor.
Bu nedenle satis kanallarimizi daha aktif
kullanmaya calisiyoruz. Sosyal medyaya
adirlik vermemin temel sebebi de bu.
Bunun yani sira, beyaz esya markalarinin
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genc¢ muUsteriyi cekebilmek icin daha

goze hitap eden, strdurulebilirlik odakli
ve tasarim yonu gUg¢ld arln gruplarina
agirhk vermesi gerektigini dusuntyorum.
Magazalarda etkilesimi artiracak oyunlar,
deneyim alanlari ve kU¢uk etkinlikler de
onemli. Kisa sUre dnce bolgemizdeki

bir PlayStation merkeziyle gorustuk;
televizyonlarimizla bir deneyim alani
olusturup oyun oynatmayi, derece
yapanlara édul vermeyi konustuk. Yerel

is birlikleriyle magazay! yasayan bir alana
donUstirmenin, perakendeyi bir adim ileri
tasiyacadina inaniyorum. Genel olarak
baktigimda bu isin strdurulebilir oldugunu
dusuntyorum. Biz de 50 yillik bir firmayiz.
Koklerimize sahip ¢ikarak, degisime uyum
saglayarak yolumuza devam etmeyi
hedefliyoruz.

Arcelik sizin i¢cin ne ifade ediyor?
Benim icin Arcelik her seyden énce

glveni ifade ediyor. Kucukligumden beri
hayatimda olan, gérdugum ilk markalardan
biriydi. Cocukken arkadaslarimin
“Arcelik’in sahibi siz misiniz?” diye sormasi
hald aklimda. Bugln dénUp baktigimda
Arcelik; benim icin sadece bir marka dedil,
glven ve aile kavramlarini temsil ediyor.

Perakendecilik neye dogru
evriliyor sence?

Perakendecilikte artik musterilerin

eskisi gibi bize ihtivac duydugunu
dustnmuyorum. Ge¢cmiste satis kanallarina
erisim sinirliydi, glven en 6énemli unsurdu
ve internet henlz yeni yeni yayiliyordu.
TUketiciler de mecburen bulunduklari
bolgede glvendikleri esnaftan alisveris
yapiyordu. Bugln ise konjonktlr tamamen
degismis durumda. internetten kolayca
alisveris yapilabiliyor; bulundugumuz
boélgede U¢ harfli marketlerin beyaz esya

satislari dahi oldukg¢a yUksek. Bu tablo
karsisinda bizim daha aktif olmamiz

sart. Sahada is birlikleri kurarak, ceyiz
paketleri gibi toplu satislara odaklanarak
ve muUsteriye ugtan uca hizmet sunarak
fark yaratmamiz gerekiyor. “MUsteri zaten
dukkana gelir” anlayisini artik geride
birakmaliyiz. Bunun yerine farkl olanaklar,
yan haklar, capraz satislar ve klicuk ama
etkili is birlikleriyle mUsteriye dokunan,
deger Ureten bir perakendecilik anlayisi
gelistirmemiz gerektigine inaniyorum.

Gelecege dair hedefleriniz
nelerdir?

Beyaz yaka olarak gdrevimize devam
etsek de ticaret her zaman kalbimizde.
Kucuklugumuzden beri bu islerin icinde
buyuduk; dukkan, musteri, pazarlik ve
emek bizim hayatimizin dogdal bir parcasi
oldu. Hedefim, beyaz esyanin da icinde
oldugu daha genis olcekli isler gelistirmek.
Bunun i¢in en basindan beri arastirmalar
yaptyorum. Ornegin bir dugun salonu
vatirimi yapip, oradaki musterilere beyaz
esya tarafinda capraz satislar sunmak gibi
projeler mUimkUun. Amacim, musterinin
farkli ihtiyaclariicin bize gelmesini
saglamak ve onlari bir ekosistemin pargasi
haline getirmek. CUnkU bugln herkes
ayni Urdnu satiyor; asil farki yaratan, nasil
farklilastiginiz oluyor. Bu tur yenilikgi
projelerle beyaz esya sektorinl beslemek
ve bolgemizdeki glcimuuzu artirmak
istivorum. Beyaz esya perakendecilerini
yakindan taniyoruz; bu isin ehli, ticareti
cok iyi bilen insanlar var. Ancak genclerin
onUnun biraz daha acilmasi gerektigine
inaniyorum. Ticaretten kopmamak cok
onemli. Ben iki tarafta da aktif oldugum
icin bu islerin birakilmamasi gerektigini
daha net gdéruyorum. GUnumuz dunyasi
tamamen veri odakli ilerliyor; bircok

is artik masa basindan yonetiliyor.

Ancak sahada, insanla birebir temas
ederek kazandigimiz yetkinliklerin ¢cok
kiymetli oldugunu dustntyorum. Biz
insanlarla iletisim kurmay! seviyoruz ve
bu becerilerin kaybedilmemesi gerekiyor.
Genc¢ nesillere, bu insani ve ticari
degerlerin bneminin mutlaka anlatiimasi
gerektigine inaniyorum.
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Sektorun adinin “dayanikli tuketim”
verine “zorunlu dayanikh tuketim”
olarak tanimlanmasi gerektigini
dusunuyorum

lhlamur DTM
Kocaeli Gebze Arcelik Bayisi

Oncelikle kisaca kendinizi ve
sirketinizi tanitabilir misiniz?

1968 yilinda Kastamonu'da dinyaya geldim.
istanbul Teknik Universitesi Endustri
MUhendisligi BolumU’'nden mezun olduktan
sonra devlet memuru olarak goéreve

basladim. Askeri bir fabrikada bolim amiri
olarak calistim. Yaklasik bir yilin ardindan
ailece ticarete atilma karari aldik. Almanci

bir ailenin cocuguyum. 1992 yilinda ticarete
baslama karari alindiginda ilk olarak Umraniye
Dudullu'da bir Kastamonu Pidesi salonu

actik. Bu, bizim ilk ticari deneyimimizdi ve
oldukca basaril oldu. Ancak isletmenin mutfak
tarafindaki bilgi ve ustalik ortagimiza aitti. Olasi
bir ayrilik durumunda isi nasil strdtrecedimiz
konusunda soru isaretleri olusunca, tamamen
kendi kontrolimuzde olan baska bir alana
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yonelmek istedik ve beyaz esya sektoriine
adim atmaya karar verdik.

1996 yilinda Arcelik ile gorismelere basladik.
Bu sUreci agirlikli olarak abim rahmetli Sahin
Mersin yurttiyordu. Pide salonunda ¢ok
yUksek cirolar elde ettigimiz igin, Arcelik
magazasinda da benzer bir tabloyla
karsilasacagdimizi dustunduk. Hatta ilk baslarda
haftada 4-5 parca satilir diye éngdrtyorduk.
O dbnemde ben hala pide salonunun
basindaydim. ilk cekleri kestigimde, “Bunlarin
hepsini denize ddkseler, pide salonundan yine
de &éderim” diye dUstindUdgumu hatirliyorum.

Ancak ise basladiktan kisa stre sonra gorduk
ki beyaz esya bambaska bir organizasyon.
Haftada birkag Urun satilan bir yapi degil,
ciddi hacimlerin dondugu gucld bir sistem

vardi. Bizim ticarete basladigimiz bdlge de

bu anlamda oldukca potansiyelliymis. Beyaz
yakall olmakla esnaf olmak arasinda buyuk

bir fark var. Pide salonu sayesinde esnafligi
o6grendik; muUsteriyle iletisim kurmayi, sahada
nasil davraniimasi gerektigini deneyimledik.

Bu tecrlbe, sonraki islerimizde de bizi daha
basaril bir noktaya tasidi. Bdélgede zaten bir
taninirhgimiz vardi ve kisa sUrede Arcelik’in
dahi 6ngdremedigi satis adetlerine ulastik. O
dénemde bayilik daha ¢ok alayli bir anlayisla
yUrGttldyordu. Zamanla abimin saglik sorunlari
nedeniyle isin basina gecmem gerekti. Sirketin
isleyisinin kurumsalliktan uzak oldugunu

fark edince, endustri mUhendisi olmamin da
avantajlyla surecleri daha sistemli ve kurumsal
bir yapiya kavusturmak icin calistim. Yaklasik
5-6 ay icinde drnek gosterilen bir bayi haline
geldik. Bayiler beni arayip sorular sormaya
basladi. Bu sUrecte Universitede dJrendiklerimi
sahada gercekten uyguladigimi fark ettim.
MUhendislik bakis acisiyla bayiyi yénetmeye
baslamam, sirketin de dikkatini cekti. Argelik
tarafindan cesitli toplantilara ve calismalara
davet edilmeye basladim. Ornegin online satis
programinin sahada ilk uygulandigi bayilerden
biri biz olduk. Edindigimiz bilgileri hi¢bir zaman
saklamadik; onlarca, hatta yUzlerce bayiye
destek verdik.

1996 yilinda ilk magazamizi, 2004 yilinda ise
ikinci magazamizi actik. 2016 yilinda dort erkek
kardes olarak yollarimizi ayirdik. Bu strecte
Gebze'deki madazalar devrediliyordu; iki
magdazay! devralarak toplamda dort magdazaya
ulastik. ikisi istanbul'da, ikisi Gebze'de olmak
Uzere dnemli bir dlgede ulastik. 2025 Mayis
ayinda kardesimle de ayrildim. Bu ayriligin
ardindan Gebze'deki magazalari devralarak
yoluma kendi yapimla devam etmeye
basladim.

Magazalarinizin yapisi nasil?

Magazalarimiz kiralik ve her ikisi de Gebze'nin
kilit noktalarinda yer aliyor; lokasyon olarak
son derece avantajll konumlardayiz. Toplamda
15 kisilik bir ekibimiz var, buna ek olarak bizler
de aktif olarak isin icindeyiz. Haftanin yedi
gunu kesintisiz hizmet veriyoruz. Gebze'nin
dogru bir yatirim ve ticaret bolgesi olduguna
yUrekten inantyorum. Kocaeli, Turkiye'de milli
gelirden en yUksek payi alan illerin basinda
geliyor. Gebze il statUstnde olsaydi, milli
gelirden aldigi pay itibariyla muhtemelen
Tarkiye’'nin en zengin illerinden biri olurdu.
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Gebze’nin genel yapisi nasil?

Yaklasik 20 yil &nce Istanbul'da yeni fabrika
aclimasi yasaklandi; hatta il sinirlart icindeki
sanayi tesislerinin de sehir disina tasinmasi
istendi. Bu stirecin dogal sonucu olarak,
Anadolu YakasrI'ndaki sanayi yatirmlari bytk
Olctide Gebze'ye yoneldi. Bugln bdlgede
20’ye yakin organize sanayi bdlgesi ve
yUzlerce buyUk 6lgekli UGretici firma faaliyet
gbsteriyor.

Beyaz yakalilarin dnemli bir bélumu istanbul’'da
yasamay! tercih ederken, mavi yakal calisanlar
agirlikli olarak Gebze ve cevresinde ikamet
ediyor. Boélge surekli gelisen, bUylUmeye agik
ve dinamik bir yapiya sahip. Bu gelisim, yasam
maliyetlerine de yansimis durumda; gidadan
iscilige, kiralardan hizmet maliyetlerine kadar
pek cok kalem istanbul’'un bircok ilcesinden
daha pahali hale geldi. Gebze'nin dikkat ¢eken
ozelliklerinden biri de is glcl agiginin yUksek
olmasi. Bolgede neredeyse herkes personel
ariyor. Buna karsilik istanbul'da personel
bulmak daha kolay.

Mavi yakall calisanlar igin ise is degisimi
oldukea hizli; bir yerden ayrilan bir ¢alisanin G¢
gun icinde baska bir iste calismaya baslamasi
bolgede olagan bir durum.

Tilketicilerin markaniza bakis nasil?

Gebze son derece ilging bir lokasyon. Son 20
vil icinde olaganustU bir hizla bUyudt. Bugtn
Tuarkiye'nin ciro bazinda en blylk Beko,
Bosch ve Vestel bayileri Gebze'de bulunuyor.
Bolgede ¢ok guclu bir beyaz esya talebi var.
Arcelik 6zelinde baktigimizda ise Gebze'nin en
blyUk firmasi konumundayiz. Firmamiz yapisi

e
&

ol L
]
-

arcelik.

il m_.uL

geredi subelesmeyi seven ve bu ydnde adimlar
atan bir firma. Onumuzdeki birkac yil icinde
Gebze'de 1-2 yeni madaza daha acacadimiza
inaniyorum.

Alile yapimiz da isimizin énemli bir parcasi.
Buyik oglum, Maltepe Universitesi Uluslararasi
Ticaret BoIUmU'nden yaklasik 10 yil dnce
mezun oldu. Kendisine “Calismak istersen
magaza burada ama perakendecilik zor

istir” demistim. Buna ragmen gelip ise

basladi. Bugln baktigimizda, madazalarin
operasyonel yonetiminin ylzde 60-70'lik
kismini son 10 yildir fillen o yUrdttyor. Ben
daha ¢ok danisman ve yénlendirici pozisyonda
bulunuyorum.

Kardesimle yollarimizi ayirdiktan sonra kizimi
da sisteme dahil ettik. Kendisi Gastronomi
mezunu. Daha énce Argelik tarafinda tecrtbesi
vardi ve magazalarimizda calismisti. Evlilik
sUrecinde kisa bir ara verdi, ardindan tekrar
ise dondu ve aktif olarak ¢alismaya devam
ediyor. Bir de kUctuk oglum var. Haftada 1-2
gun magazaya geliyor. Universite egitiminin
tamamlanmasina yaklasik 1,5 yili kaldi. Buna
ragmen isin yaklasik yUzde 70’'ine hakim
diyebilirim. Bu isi ailece severek yapiyoruz.
Zaten perakendecilik, hele ki beyaz esya gibi
kar marijlarinin dstik oldugu bir sektdrde,
severek yapllmadan yiramez. ikili iliskileriniz
guclu degilse, networklntz saglam degilse
ciro Uretmek ¢ok zor. Bu sektdrde yUksek ciro
yakalayamazsaniz ayakta kalmak da zorlasiyor.
Son yillarda yasanan enflasyonist ortam
rekabeti daha da sertlestirdi; bu da dogal
olarak karliliklarin ciddi sekilde baskilandigi bir
tabloyu beraberinde getirdi.

isinizi yaparken ne tiir sorunlarla
karsilasiyorsunuz ve bunlari nasil
aslyorsunuz?

1996 yilinda ise basladigimizda mal alis
kosullarimiz ile satis vadelerimiz birbiriyle
paraleldi. Bu nedenle sisteme ayrica para
koymamiza gerek kalmadi; adeta sifir sermaye
ile baslamis gibi olduk. Aile yapimiz guglUydu
ancak o yillarda ciddi bir sermayemiz yoktu.
Bugunun sartlarinda ise tablo tamamen
degismis durumda. Enflasyonist ortamda
vadeler ortadan kalktl. Bu sektdre yeni girecek
olanlarin mutlaka ciddi bir 6z sermaye ile

yola ¢cikmalari gerekiyor. Bizim sirketimizin
bugun glclu bir &z sermayesi var, ancak

buna ragmen sektdr icinde ciddi zorluklarla
mucadele ediyoruz. Kredi karti komisyonlari,
yogun rekabet ve fiyat baskisi bu zorluklarin
basinda geliyor. Fiyatlari artik piyasa belirliyor.
Arcelik’in deklare ettigi fiyatlarin sahada gercek
bir karsiligr kalmadi. Ozellikle sosyal medya
Uzerinden ¢cok agresif ve ciddi indirimli fiyatlar
dolasiyor. Ayakta kalabilmek icin bu kosullarla
mucadele etmek zorundasiniz. Bunun yaninda
diger markalarin da yogun baskisi s&z konusu.
2025 yili, Cinli markalarin pazara daha agresif
sekilde girmesi ve pazar pay! kapma ¢abalari
nedeniyle olduk¢a zorlu gegti. 2026 yilinda ise
rekabetin cok daha sert ve agresif olacagdini
Angdruayorum.

Size gore perakendecilik ne
demektir, bir perakendeci nasil
olmalidir?

Hayat felsefem empati Uzerine kurulu.
MuUsterinin gdzUyle bakamiyorsaniz bu isi uzun
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vadede basaril bir sekilde yapmaniz mimkun
degil. Biz dogrucu Davut olmayi seven bir
firmayiz. Ornegin tek yasayan bir kadin musteri
gelip 12 kilogramlik bir camasir makinesi almak
istediginde, ihtiyacini dogru analiz edip 8
kilogramlik bir Grint éneriyoruz. Amacimiz
daha fazla satis yapmak degil, musterinin
gereksiz harcama yapmasinin énline ge¢cmek
ve dogru yonlendirme saglamak. Bu yaklasimin
karsiligini da uzun vadede fazlasiyla aliyoruz.
Beyaz esya sektoriinde banttan cikan
Urtnlerde zaman zaman ariza, ¢izik ya da
vuruk gibi durumlar yasanabiliyor. Boyle
anlarda kendimizi musterinin yerine koyarak
hareket etmeye 6zen gbsteriyoruz. Satis
anlayisimizin temel 6l¢Utd su: Bir musteri
bizden alisveris yaptiktan sonra ¢evresine bizi
gonul rahathgiyla dneriyorsa, dogru ticaret
yapmisiz demektir.

Bizim icin asil deger, bir kisiyi mutlu edebilmek.
CUnkU bir mUsteriyi ger¢cekten memnun
ettiginizde, o kisi sizi zaten baskalarina

oOnerir. Biz de bu glivene dayall networkten
besleniyoruz. Bunun tek yolu ise durust olmak
ve tlketiciyi kendimiz gibi dustnmekten
gegiyor.

Bir de sektortn adinin “dayanikli tuketim”
yerine “zorunlu dayanikli tketim” olarak
tanimlanmasi gerektigini dustnyorum.
CunkU bu arunler artik bir tercih dedil,

temel bir ihtiya¢ haline gelmis durumda. Bu
tanimlamayla birlikte, 6zellikle dustk gelir
grubundaki tUketiciler icin vergi kolayliklari
saglanmasi gerektigine inaniyorum. Hem OTV
hem de KDV, alt gelir grubundaki tuketici
Uzerinde ciddi bir maliyet baskisi olusturuyor.
Boyle bir dizenleme hayata gegirilirse;
tuketiciler daha enerji verimli ve ¢evre dostu
Urtnlere erisme imkani bulurken, ayni zamanda
Uretim artacak, bu artis da istihdama ve Ulke
ekonomisine dogrudan katki saglayacaktir.
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Dagitim Kanal'nin izindeyiz
Davetler

internet satislarinin bu kadar yogun
oldugu bir ortamda satis basarisini
nasil yakaliyorsunuz?

Pandemi déneminde internet Uzerinden
katildigim bir sunumda, Hepsiburada ya da
Trendyol yoneticilerinden biri konusmaciydi.
Katilimcilardan biri, internet Uzerindeki asiri
dusUk fiyatlarla mtcadele edemediklerini

dile getirdi. Yonetici buna oldukg¢a carpici

bir yanit verdi: “Her zaman bir deli vardir.
Bunun éniine gecmenin yolu yok.” internetten
once de boyle birileri vardi, bugtin de var.

Bu kisiler ayni agresif fiyat politikasiyla inatla
satis yapmaya devam ediyor. Ancak sonu¢
genellikle degismiyor; besinci yillarinda
piyasadan siliniyorlar. Kendi ekmeklerini
baskalariyla paylasiyorlar, sonra da sirkete
gittiklerinde en cok sikayet eden yine onlar
oluyor. En fazla indirim yapan, en ¢ok aglayan
ve sonunda havlu atan kesim genellikle bu
grup. Satis elbette dnemli ama sirketlerin
unvaninda “limited” ya da “anonim” yazmasinin
bir sebebi var. Sirketlerin temel amaci

satis yapmak dedil, kar etmektir. Bizim asil
hedefimiz de bilancomuzdaki karlihdi artirmak.
Ozellikle enflasyonist bir ortamda bu ¢cok daha
kritik hale geliyor. Cocuklarima da hep sunu
soOyllyorum: Bu ise bir kuyumcu mantigiyla
bakin. Ocak 2024'te ka¢ kilogram altinimiz
vardi, Ocak 2025'te kac kilogram var? Eder bu
rakam artiyorsa, isi dodru yaplyoruz demektir.

Beyaz esya sektoriinde cok sayida farkli satis
mecrasi var. Farkli noktalarda acilan magazalar,
zaman zaman gergeklikten kopuk fiyatlar
ortaya koyabiliyor. Tuketici firmay! tanimiyorsa,
kararini etkileyen tek unsur fiyat oluyor. Bu
noktada bir kurus bile tercih sebebi haline
geliyor. Boyle bir ortamda surekli kardan taviz
vermek zorunda kaliyorsunuz. Ustelik bu
dUsUk fiyat politikalarinin arkasinda “internet
Pazaryerleri” gibi platformlara ve bankalara
6denen ciddi komisyonlar da var. Tum bu
maliyetler, perakendecinin Uzerindeki baskiyi
her gecen guin daha da artiryor.

Size gobre gelecekte nasil bir
perakendecilik bekliyor bizi?

Buglnun en buyUk sorunlarindan biri nitelikli
personel eksikligi. Maalesef bircok kisi,

her isi yapabilecegini dUslnerek sektore
giriyor ancak beyaz esya perakendesinin
kendi dinamiklerini bilmiyor. Oysa bu isin

en kritik noktasl, Urtnt dogru tanitabilmek.
Tuketici 6zellikle blylk ev aletlerinde Grant
gdrmek, dokunmak, deneyimlemek istiyor.
Bu nedenle perakendecilik her zaman var
olacak; ancak giderek bayiliklerin disaridan
yeni girisimlerle degil, G¢cUncl ve dérduncl
nesiller tarafindan strdUrdldtgu bir yapiya
evrilecedini dUstntyorum. Bu sektdrde sifirdan
baslayan bir firmanin isi 6grenmesi yaklasik
iki yill buluyor. Yeni aldigimiz bir personelin
sahada tam anlamiyla yetkin hale gelmesi
ise neredeyse bir yil strGyor. Buna ragmen
sektorin en blyUk handikabi hala nitelikli
personel bulamamak. Genglerin bu ise bakisi

da bu sorunu derinlestiriyor. Kadin calisanlar
codu zaman “evlenene kadar ¢eyizimi alayim,
rahat bir ortam olsun” dUstncesiyle yaklasiyor.
Erkek calisanlar ise isi genellikle “askerligi
yapayim, sonra memuriyete gecerim” seklinde
gecici bir durak olarak gértyor. Oysa bunun
gergek bir meslek oldugunu fark etmeleri iki
vili buluyor. Biz magdazalarimizi bir is yerinden
cok, bir okul gibi yonetiyoruz. Bizden yetisip
ayrilanlar sektérde her zaman aranan, tercih
edilen kisiler oluyor. Isinizi dogru yaptiginizda
ve muUsteriyle karsi karslya kaldiginiz bir sorun
yasandiginda, vakalarin ylUzde 98'inde hakli
oldugumuzu gortyoruz. Cunk streci bastan
sona seffaf ve detayli sekilde anlattigimizda,
tlketici cogu zaman algilamakta zorlandidr ya
da kabullenmek istemedigi noktalar nedeniyle
bizi zorlayabiliyor.

Bizim isimizi kolaylastiran en énemli unsur ise
durusumuz. Burada ¢alisan herkes, sadece

isi degil; ayni zamanda bir ahlaki kultura de
oJrenerek yetisiyor.

Gelecege dair hedefleriniz nelerdir?

isin gercegini sdylemek gerekirse, dncelikli
hedefim klcuk oglumun okulunu bitirmesi

ve bu sUrecte Arcelik markasiyla bUyUmeye
devam etmek. Sonrasinda ise ¢cocuklarim ne
yapmak istiyorlarsa, kendi yollarini gizmelerini
isterim. Ticaret dogru yapildiginda son

derece keyifli bir organizasyon. Biz dogru bir
markanin temsilcisiyiz ve bu markayla calismak
gercekten keyif veriyor. Almanya'da yasamis
olmam ve orada edindigim is kulturu, Argelik'in
kurumsal yapisiyla bUyuk dlctide 6rtstyor. Bu
da markayla aramizdaki uyumu gUclendiriyor.
Sirkete gUveniyorum; zaten bir kuruma gtiven
duydugunuzda ise 1-0 6nde basliyorsunuz. Bir
sorun c¢iktiginda da “Bu ¢ozulur” dustincesiyle
daha sagdlikl hareket ediyorsunuz. Yaptigim isi
severek yaplyorum. Bundan sonraki hedefim
ise genclerin 6nUNU acmak, bilgi ve tecrdbemi
onlara aktararak streci devretmek ve en kisa
zamanda emekli olmak.
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SeKktor Haberi

SESTEK ve Arcelik’ten ¢cagri merkezi
yonetiminde yapay zeka ¢ozumu

Konusma teknolojileri ve yapay zeka ¢ézUmlerinin lider sirketi SESTEK,
ev teknolojileri sektérunun lider sirketi Arcelik ile 10 yili asan stratejik
is birligini yeni bir seviyeye tasidi. Sirket, yapay zeka vizyonunun en
somut 6rneklerinden biri olan Knovvu Agentic Al ¢6zUmUnu, yapay
zeka destekli cagri merkezi asistani olarak devreye aldi.

SESTEK’in Knovvu Agentic Al ¢o6zumu, Arcelik cadri merkezinde canli
kullanima agilarak musteri deneyiminde yeni bir dénemin kapilarini
araladi. Artik ¢cagri merkezini arayan musterilerin talepleri ve mevcut
kayitlarina iliskin kontrol ve bilgilendirme streclerinin yaklasik ytzde
ellisi bu teknoloji tarafindan yonetiliyor. Yeni Agentic Al teknolojisi
sayesinde, yillik milyonlarca cagdrinin ¢cok daha hizli bir sekilde islenmesi
hedefleniyor.

Gercek Zamanli Sesli Agentic Al'in Tiirkiye’deki 6rnek
uygulamasi

Knovvu Agentic Al, Turkiye'de sesli Agentic Al teknolojisinin gercek
muUsteriyle canli temas noktasinda kullanildigi érnek uygulama olarak
6ne cikiyor. Bulut ortaminda ¢alisan ¢6zUm, dogal konusma ve insana
yakin iletisim kabiliyeti sayesinde ¢agri merkezi streglerini bastan sona
otonom sekilde yonetiyor. Aylik ylzbinlerce cadriyi karsilayan yapi,
farkli Arcelik markalari altinda yer alan Grdn gruplarinin ¢agri merkezi
sUreclerini koordine ediyor ve her gtn binlerce musteriyle gértstyor.
Sistem, muUsteri taleplerini sohbet yoluyla teyit ediyor, mUsterinin adres
ve iletisim bilgilerini aliyor, musaitlik durumunu belirliyor ve en uygun
zaman dilimi igin servis randevusunu otomatik olarak olusturuyor.

NS

Surekli 6grenen ve gelisen bir yapay zeka

SESTEK’in gelistirdigi Agentic Al mimarisinin arkasinda ¢ok disiplinli
bir calisma modeli yer aliyor. Arcelik’in IT ve mUsteri hizmetleri ekipleri
ile SESTEK’in yapay zeka Ar-Ge uzmanlari proje strecinde yakin bir is
birligi yurattu. Arcelik tarafinda, test, takip ve kontroller icin bir ekip
vapisi kuruldu. Bu sayede tim gorusmeler tek tek analiz edildi; her
gortsmenin dzeti, islemin yapilip yapilamadigi ve musteri takildigi
yerler tespit edilerek analizlere dahil edildi. Ortaya ¢ikan icgoruler
sistemin gelisimine sUrekli olarak aktarildi ve yapl, her gecen gin daha
fazla 6grenen bir mimariye dénustu.

Vestel’in yeni CEO’su Gokhan Sigin oldu

Vestel CEO’lugu goérevine 19 Ocak 2026 itibariyla
Gokhan Sigin atandi. Sigin’in yeni dénemde, teknoloji
ve inovasyon odagindaki deneyimiyle Vestel’in kiiresel
rekabet gliciinii ve sirdirilebilir bliylime hedeflerini
daha da ileriye tasimasi bekleniyor.

Vestel CEO’lugu gorevine 19 Ocak 2026 tarihi itibariyla Gokhan Sigin
atandi. Sigin; yeni gorevinde Vestel'in teknoloji sirketi kimliginin ve

is sonuclarinin daha da gtclendirilmesi, inovasyon kapasitesinin
artirilmasi, organizasyon yapisinin ve yonetim yetkinliginin daha da ileri
tasinmasindan sorumlu olacak.

30 yila yakin kariyeri boyunca teknoloji, inovasyon ve uluslararasi
yonetim alanlarinda cesitli sorumluluklar Ustlenen; organizasyonel
dontsum, yenilikei is modelleri gelistirme, strdurulebilir buylime ve
toplumsal kalkinma konularinda genis bir deneyime sahip olan Sigin'in,
klresel rekabetin hizlandigi gunimuzde Vestel'in potansiyelinin guglu
ve surdurulebilir sonuglara dontsttrtlmesine énemli katkilar yapmasi
bekleniyor.

Bogazici Universitesi Makine Muhendisligi Balumi’nden lisans,
ingiltere Bristol Universitesi'nden yuksek lisans (MBA) derecesine
sahip olan Sigin, tUketici elektronigi ve beyaz esya sektoérinde
Tarkiye ve uluslararasi pazarlarda Ustlendigi liderlik rollerinden sonra
Vestel'e katiliyor. Sigin, bu atama ile Vestel’in teknoloji sirketi kimligini

pekistirecek; inovasyon kapasitesini, organizasyonel yapisini ve
yonetim yetkinligini daha da guclendirecek bir sorumluluk Gstlenecek.

Evli ve iki cocuk babasi olan Sigin, 2023-2025 yillari arasinda Turkiye
Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD) Yénetim Kurulu
Baskanligr gorevini de yuruttu.
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SeKktor Haberi

> Dreame, CES 2026°da bugluine kadarki en buyuk tam
entegre akill ev ekosistemini tanitiyor

DREAME | (}CE3

Havyalindeki Konfor

L il Holl BTTT3
Veration Enpae #1251

Akilli ev teknolojilerinde ve kisisel bakimda
dunyanin éncl markalarindan Dreame, 2026
yilinda Consumer Electronics Show’a (CES)
bugline kadarki en buyUk katihmiyla geri
donmeye hazirlaniyor. Dreame, CES 2026
kapsaminda ilk kez tam entegre “Whole-
Home Smart Ecosystem” vizyonunu klresel
Olcekte tanitiyor.

Ziyaretciler, Dreame’nin sunacagdi gelecedin
zahmetsiz ve konforlu yasam anlayisini

Las Vegas Convention Center Central Hall
(Stand No: 17726) ve Venetian Expo (Stand
No: 52323) olmak Uzere iki ayri ana alanda
deneyimleme firsati bulacak.

Akilll temizlik teknolojilerindeki dénct
konumundan gug¢ alarak gelisimini strdtren
Dreame, buglin yalnizca Urtn gelistiren

bir marka degil; entegre ve akilli yasami
muUmkun kilan bir ekosistem saglayicisi olarak
konumlaniyor. Markanin vizyonu; ginltk

yasamin rutinlerini arka planda sessizce
yoneten, daha duzenli, konforlu ve dengeli
bir yasam sunan butUncul bir akill yasam agdi
olusturmak.

CES 2026, Dreame’nin bu vizyonunu ilk

kez tam entegre bir ekosistem sunumu ile
hayata gecirdigi organizasyon olacak. Marka,
“All Dreams in One Dreame” yaklasimini

CES sahnesinde somut bir deneyime
donustUrecek.

Evden bireysel deneyime uzanan
yeni nesil akilli Grinler

CES 2026 kapsaminda Dreame, ev
yasamindan kisisel deneyime uzanan genis bir
Urtn yelpazesi tanitacak:

Robot Siipiirgelerde Zirve Noktasi:
Dreame, yalnizca 7,95 cm incelige sahip yeni
X60 Serisi robot stplrgelerini tanitacak.
Gelismis akill 6grenme algoritmalariyla

desteklenen bu yeni amiral gemisi seri, ev
temizliginde kuresel dlgcekte yeni bir standart
belirlemeyi hedefliyor.

Yeniden Tasarlanan Akilli Ev Aletleri:

Kdseye entegre tasarimiyla éne ¢ikan D-Wind
Serisi klima ve dunyada bir ilk olan aninda
gazli su Uretebilen buzdolabi, mutfak ve
yasam alanlarinda akilli teknolojinin sinirlarini
yeniden tanimliyor.

Premium Kisisel Bakim Deneyimi:

Dreame, profesyonel ev tipi sa¢
sekillendirmeyi yeniden yorumlayan AirStyle
Pro HI modelini tanitacak. Gelistiriimis ana
Unite ve genisletilmis aksesuar secenekleriyle
AirStyle Pro HI, evde profesyonel sac
sekillendirme deneyimini bir Ust seviyeye
tasiyor.

CES’te 6zel lansman ve siirpriz
konuk

Dreame, 6 Ocak 2026 tarihinde ana standinda
tlm ekosistemi kapsayan 6zel bir Grin
lansmani gercgeklestirecek. Ayrica 7 Ocak saat
14.00’'te, NBA'nin en geng MVP’si ve basketbol
dunyasinin ikonik isimlerinden Derrick Rose,
Dreame standina 6zel konuk olarak katilarak
markanin en yeni teknolojilerini yakindan
inceleyecek.

CES 2026, Dreame icin bir ilke daha sahne
olacak. Marka, ilk kez fuar alaninda iki ayri
ikonik lokasyonda yer alacak. Las Vegas
Convention Center, 1200 m?yi asan alanda
Dreame’nin amiral gemisi ekosistem
deneyimine ev sahipligi yaparken; Venetian
Expo, premium akilli temizlik ¢dztmlerine
6zel olarak tasarlanmis ayri bir deneyim alani
sunacak.

Asgari icret sonrasi yeni giundem: Performansa gore maas

Artan personel maliyetleri sirketleri sabit maas
modelini yeniden dustinmeye zorluyor. is
dunyasinda Ucret artislar kadar, performansa
dayall ve degisken Ucret sistemleri de tartismanin
merkezine yerlesti. Uzmanlara gére soru artik
“zam ne kadar olacak” degil, “Ucret sistemi nasil
kurulmali?”

Asgari Ucret artisinin ardindan is diinyasinda
tartisma artik zammin kendisinden ¢ok,

Ucret sistemlerinin strdurulebilirligi tzerine
yogunlasiyor. Net maaslara ek olarak SGK primleri,
vergiler ve yan haklarla birlikte toplam personel
maliyetlerinin artmasi, 6zellikle emek yogun
sektorlerde sirketleri yeni arayislara yoneltiyor.
Uzmanlara gore sabit Ucret modeli hem yiksek
performansi yeterince édullendirmiyor hem de

sirketler icin maliyet baskisini artiriyor. Bu durum,
verimlilik ve karlilik dengesini zorluyor.

“iki taraf da hakli, sorun sistem”

Konuya iliskin degerlendirmede bulunan,

vapay zeka destekli performans ve yetenek
yonetimi alaninda danismanlik ve yazilim
cozumleri sunan F4e CEO’su Irem Yelkenci,
tartismanin yanlis bir zeminde yUratuldtgund
sdyliyor: “Ucret artislari calisanlar icin sosyal

bir gereklilik. Ancak isverenler acisindan artan
maliyetler ciddi bir baski yaratiyor. Burada iki
taraf da hakli. Asil sorun, Ucret ve performans
sistemlerinin yeni ekonomik gerceklige uygun
olmamas!.” Yelkenci'ye gére ¢dzUm; hedefe dayal
performans olcimu ve prim, bonus gibi degdisken

Ucret modellerinin yayginlastirimasl. Bu sayede
calisanlar katkilari oraninda daha fazla kazanma
imkani bulurken, sirketler de maliyetlerini daha
saglikli yonetebiliyor.

F

irem Yelkenci rae ceo'su
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Karcher’de Orta Avrasya Bolge Direktorlugu
gorevine Gokhan Gokmen atandi

Karcher, kiiresel organizasyonu kapsaminda yirattigi
boélgesel yapilanma siireci dogrultusunda olusturulan Orta
Avrasya Bolge Direktérliigi gérevine Gokhan Gékmen'i
atadi. Gokmen, yeni sorumlulugunun yani sira Tiirkiye Genel
Miidiirli olarak gorevini siirdiirmeye devam edecek.

Karcher Turkiye Ulke Mudirt olarak sergiledigi basaril liderligin ardindan,
Gokhan Gokmen'in Orta Avrasya Bolge Direktorl pozisyonuna getirilmesi,
sirketin 2020'den bu yana istikrarli sekilde ilerleyen blyime ve déndstm
sUrecinin dogal bir sonucu olarak degerlendiriliyor. Gokmen'in liderliginde,
bolge Ulkelerine 6zgl ihtiyaclar dikkate alan stratejik planlarin daha

etkili bicimde uygulanmasi ve operasyonlarin buttncul bir yap! icerisinde
glclendirilmesi planlaniyor. Gokmen, hem Turkiye'de hem de cevre pazarlarda
bUyUmeyi hizlandirmaya yonelik tUm stratejik streclere liderlik edecek.

Atamayla gelen Orta Avrasya yapilanmasi

2026 itibariyla hayata gecirilen bolgesel yapilanma, Karcher'in glclt merkezi
vapisini yerel pazar uzmanligiyla destekleyen yonetim yaklasiminin bir

parcasi olarak kabul ediliyor. Turkiye, Azerbaycan, Gurcistan, Ozbekistan ve
Kirgizistan'in da yer aldigi toplam 9 Ulkeyi kapsayan Orta Avrasya yapilanmas,
sirketin 500’0 asan ¢alisan sayisi ile 5 Ulkedeki Karcher sirketlerinin faaliyetlerini
dogrudan yonetmesini, 4 Ulkede ise (Turkmenistan, Kirgizistan, Tacikistan ve
Mogolistan) gUglU is ortaklariyla operasyonlarini strddrmesini mtmkadn kiliyor.
Bu yeni bdlgesel model, Karcher'in kiresel satis yapisinda pazar degisimlerine
daha hizli yanit verebilmesini, operasyonel isleyisi gliclendirmesini ve karar
alma mekanizmalarini daha etkin sekilde merkezilestirmeyi amacliyor.

Son 10 yilda 3,5 milyar Euro’'yu asan biiyiime

Karcher, son 10 yilda diinya genelinde toplam 3,5 milyar Euro’yu asan bir ciro
performansi sergilerken, ayni dénemde 5.500'den fazla yeni ¢alisani blunyesine
katarak kuresel 6lcekte glclt bir ivme yakaladi. Orta Avrasya 6zelinde yapilan
bu yeni organizasyon adiminin, sirketin uzun vadeli strdtrdlebilir blytme
stratejilerine dnemli bir katki sunmasi da bekleniyor.

Kércher Orta Avrasya Bolge Direktéri ve Karcher Turkiye Genel Middird
Gé&khan Gékmen; Bodazici Universitesi'nde Turizm (6n lisans) ve Ekonomi
(lisans) ardindan Yeditepe Universitesinde MBA editimini tamamladiktan
sonra kariyerini bu akademik temel (izerine insa etti. Turkiye'de lojistik

ve tiketici elektronidi sektérlerinde Ust dzey yénetim gérevieri

Ustlenen Gékmen, ticari blyime, organizasyonel gelisim ve operasyonel
muikemmeliyet alanlarinda deneyime sahip.

Ev ve Mutfak Esyalari Diinyasr’nin 36. uluslararasi
bulusmasi Eylul’de yapilacak

Arastirmalara gére guntmuzde yaklasik 250 milyar dolarlik bir hacme
ulasan ve 2035 yilinda 350 milyar dolara ¢ikmasi éngorilen dinya ev ve
mutfak esyalari pazarinin 6nde gelen uluslararasi fuarlarindan biri, EyIUl
ayinda Istanbul'da diizenlenecek. Informa Markets tarafindan organize
edilen ZUCHEX, 9 - 12 Eylul 2026 tarihlerinde Tuyap istanbul Fuar ve Kongre
Merkezi'nde 36. kez sektor profesyonellerini bir araya getirecek.

Firmalarin yeni koleksiyonlarini vitrine ¢ikaracagdi fuar; sektdér giindemlerinin
konusuldugu ZuchXTalks seminerlerine, geng tasarimcilarin yaraticiigini,
Uretim glcUyle birlestirerek gelecegin ev yasamini sekillendirecek fikirlerin
dogmasina 6nculik eden ZUCHEX Designathon etkinligine ve atolye
calismalarina da ev sahipligi yapacak.

Fuar Direktorii Funda Kunduz; “Sektoriin rotasi ZUCHEX’te
cizilecek”

ZUCHEX:in Ureticiler, inracatcilar, satin alma profesyonelleri ve sektér liderleri
acisindan bu yil da yeni is birliklerinin, yUksek hacimli tedarik anlasmalarinin
ve en guncel trendlerin bulusma noktasi olacagini vurgulayan Fuar Direktoru
Funda Kunduz, sunlari séyledi: “Dodu ile Batr'yi birlestiren stratejik konumu,
gUclt Uretim altyapisi ve nitelikli uluslararasi ziyaretci profiliyle Turkiye,
ZUCHEX ile ev ve mutfak esyalari diinyasinin gelecegine yon vermeye devam
edecek.”

Kiiresel alicilar, yeni tedarik anlasmalari icin istanbul’a geliyor

Ev ve mutfak esyalari sektérintn tim paydaslarini tek cati altinda bulusturan
ZUCHEX'in 2026 edisyonunda yer alacak katilimcilar, aralarinda profesyonel
satin alma heyetleri, zincir magazalar, e-ticaret platformlari, bagimsiz
perakendeciler, toptanci ve perakendeci kuruluslar, bayi ve distributorler,

HORECA organizasyon sirketleri, kurumsal hediyelik esya firmalari, tasarimcilar
ve uluslararasi ticaret firmalarinin yer aldidi binlerce sektér profesyoneliyle
bulusacak. Ev ve mutfak esyalari diinyasinin gelecegine yon veren tasarimlarin
vitrine ¢ikacad fuarda; Sofra ve Mutfak Esyalari, Pisirme Ekipmanlari, Plastik Ev
Esyalari ve Bahge Aksesuarlari, Ev Gerecleri, Dekoratif Ev ve Mutfak Esyalari ile
Elektrikli Ev Aletleri kategorilerindeki yenilikler sergilenecek.
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SeKktor Haberi

LG Electronics, “Hayatin icinde Yapay Zeka”
yaklasimini ag¢ikladi

LG Electronics (LG), Las Vegas'ta CES

fuari 6ncesinde duzenlenen LG World
Premiere etkinliginde “Hayatin icinde Yapay
Zeka” yaklasimini tanittl. Sirket, stratejisinin
merkezinde yer alan ve gunluk yasamda
somut deger yaratmayi hedefleyen U¢ ana
unsuru vurguladi: eylem odakli yapay zekaya
evrilen Sevecen Zeka, temel teknolojik
mukemmellige dayanan sektor lideri Grinler
ve evlerin &tesine, aracglara ve ticari alanlara
uzanan kusursuz bir ekosistem.

“Hayatla uyum icinde inovasyon” temaslyla
dUzenlenen etkinlige; klresel medya
temsilcileri, sektdr uzmanlari ve is ortaklari
dahil olmak Uzere yaklasik 1.000 davetli
katilirken, diinya genelinde ¢ok sayida
izleyici etkinligi canli yayindan takip etti.
CES 6ncesinde her yil duzenlenen LG
World Premiere etkinligi, LG'nin en yeni
inovasyonlarini ve uzun vadeli vizyonunu
paylasmak icin dnemli bir platform olmayi
strdurtyor. Etkinlik, LG’'nin hayati gercekten
daha iyi hale getiren musteri odakli
inovasyonlara olan bagliigini bir kez daha
ortaya koydu.

Sevecen Zeka'dan hayatin icinde Yapay
Zeka’ya

LG, iki yil dnce tanittigi Sevecen Zeka
yaklasiminin bir sonraki asamasini sergiledi.
Bu yilki LG World Premiere’de sirket, yapay
zekanin artik yalnizca konusan degil; cihazlari,
alanlari ve hizmetleri aktif bicimde yoneten,
gunltuk yasami daha konforlu, verimli ve
sezgisel hale getiren bir yapiya déntstigunt
gosterdi.

Al ile somut musteri degeri

Etkinlik, LG Electronics CEO’su Lyu Jae-
cheol’'un agllis konusmasiyla basladi.

“Ya yapay zeka ekranin disina ¢ikip gergek
hayatta bizim icin calismaya baslasaydi?”
sorusunu yonelten Lyu, LG’nin “Hayatin icinde
Yapay Zeka” yaklasiminin G¢ temel Uzerine
kurulu oldugunu vurguladi:

* Temel teknolojilere dayanan cihaz
mukemmelligi

» Sorunsuz sekilde baglantili bir ekosistem
 Evin 6tesine yayilan Al odakli ¢oztmler

Bu strateji, LG’nin Sifir is YUk Evi vizyonunda
doruga ulasiyor. Bu vizyon, akilli cihazlarin
asistanlara donUstlgu ve bu cihazlarin
musteriler adina glnluk gérevleri ydoneten
tek bir Al sistemi olarak calistigi bir gelecedi
ongoruyor. Amag, musterilere en degerli
kaynaklari olan zamani geri kazandirmak.

Bu vizyonun fiziksel ifadesi olarak LG CLOID, iki
kolu ve bes parmakli elleriyle gbrevleri yerine
getirebilen, ev ortamini 6grenen ve strekli
optimize eden bir “akilli ev asistani” olarak
tanitildi. Gercek evler icin tasarlanan LG CLOID;
glvenlik dncelikli bir yapiyi, hareket kabiliyeti

optimize edilmis bir formla bir araya getirerek,
bir cocuk ya da evcil hayvan aniden ¢ekse
bile istikrarli ve hassas ¢alisma sunarken, evin
her noktasinda sorunsuz ve kontrolll hareket
edebiliyor.

“Ev aletleri alaninda dlnya lideri olarak,
musterilerimizin yasam tarzlarini derinlemesine
anlamamiz bize blyuk bir avantaj saglyor,”
diyen CEO Lyu, robotlar da dahil olmak tzere
cesitli cdzUmlerle gelecegin ev yasami icin yeni
bir standart belirlemeyi hedeflediklerini ifade
etti. MUsterilerin yapay zeka deneyiminin evie
sinirli kalmayip; araglar, is yerleri ve ticari alanlar
gibi farkl mekanlara tasinarak hayatlarinin
ayriimaz bir parcasi haline gelecedini de
sozlerine ekledi.

Olaganiistili inovasyonla gli¢lendirilen cihaz
mikemmelligi

LG, yeni nesil OLED TV ve gelismis yapay
zeka ile glglendirilen LG SIGNATURE serisi
gibi sektor lideri teknolojilerle performansi ve
kullanim kolayligini bir Ust seviyeye tasiyan
Urdanlerini tanitti.

1. LG OLED evo W6 Wallpaper TV

LG’nin bugline kadarki en ince OLED
TV'lerinden biri olan LG OLED evo W6
Wallpaper TV, yalnizca 9 milimetre incelige
sahip olmasi ile &ne cikiyor. Urlinin temel
bilesenlerinin ileri dtizeyde minyatUrlestirilmesi
ve i¢c mimarisinin tamamen yeniden
tasarlanmasi sayesinde duvarla buttnlesen
ikonik Wallpaper TV tasarimini bir adim ileri
tasiyor.

LG OLED evo W6, yeni nesil Hyper Radiant
Color teknolojisi ile kusursuz siyahlar, daha
canli renkler ve artirilmis parlaklik sunarken,
yansimay! azaltarak farkli isik kosullarinda da
Ust duzey bir izleme deneyimi sagliyor.

Modelde yer alan True Wireless teknolojisi,
ekran ile baglanti kutusu arasindaki kablolu

Lyu Jae-cheol LG Electronics CEO’su

baglantiy ortadan kaldirarak hem estetik hem
de kurulum esnekligi sunuyor. Bu teknoloji
sayesinde LG OLED evo W6, kablosuz goérintl
ve ses iletebilen en ince OLED TV olma
ozelligini tasiyor.

LG, Wallpaper TV yaklasimiyla televizyonu
valnizca bir ekran olmaktan ¢ikararak yasam
alaninin dogdal bir parcasi haline getiriyor.

2. LG SIGNATURE Beyaz Esya Serisi

LG SIGNATURE serisi, LG'nin tasarim,
muhendislik ve yapay zeka alanlarindaki
uzmanligini bir araya getirerek, teknolojinin
kullaniclya zahmetsizce uyum sagladigi
sezgisel bir deneyim sunuyor.

LG SIGNATURE Buzdolabi

* Konusma diliyle etkilesim: LG SIGNATURE
buzdolabi, konusma dilini anlayabilen yapay
zeka sayesinde kullanici sorularina baglamsal
yanitlar veriyor. Ornegin, kullanici “Eti bir
hafta boyunca saklamanin en iyi yolu nedir?”
diye sordugunda, sistem en uygun saklama
kosullarini ®neriyor ve otomatik olarak
ayarliyor.

* Malzeme Tanima: Buzdolabinin icindeki
malzemeleri algilayarak mevcut iceriklere gore
kisisellestirilmis tarif &nerileri sunuyor.

LG SIGNATURE Firin Serisi

* Gourmet Al: Firin, icindeki malzemeleri
tanimlayarak 80’den fazla 6zenle secilmis tarif
arasindan 6nerilerde bulunuyor. Bu sayede
yemek pisirme sUreci, gunltk bir rutinden cikip
rehberli ve sezgisel bir deneyime doénusuyor.

LG CLOID: Sifir is Yuki Evi Vizyonu

LG, gunluk yasamdan kisa bir senaryo
Uzerinden “Hayatin icinde Yapay Zeka”
yaklasiminin gercek hayatta nasil ¢calistigini
gosterdi. Bu senaryoda LG CLOID, ev yasamini
destekleyen akilli bir asistan olarak kullanici
intiyaclarini dnceden anlayip harekete geciyor:
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SeKktor Haberi

Samsung, yeni donem TV vizyonunu ag¢ikladi

Samsung Electronics,
CES 2026'da Gorsel
Ekranlar Deep Dive paneli
duzenledi. Samsung
Electronics Gorsel
Ekranlar Is Birimi Baskani
SW Yong'un yénettigi
panel, The Wynn Las
Vegas'ta gerceklestirildi.
Panel, yirmi yillik pazar
liderligini temel alan
Samsung'un baglantili
evlerde televizyonun
roltnU nasil yeniden tanimladigini vurguladi. Kiresel TV pazarinin premium
Urtnlere olan taleple, daha buyUk ekranlarla ve akilli deneyimlerle tanimlanan
yeni bir asamaya gectigi bir ddSnemde Samsung, televizyonun gelecegine
yonelik stratejilerini paylasti. Panelde Samsung, etkileyici géruntu kalitesi
sunarken, yeni nesil yapay zeka dzellikleriyle televizyonlarin yeteneklerini
gelistirmeye odaklandigini vurguladi. 2026, gorsel ekran sektord icin cok
onemli bir yil olacak. Micro RGB ve OLED, premium TV segmentinde
liderligini korurken mini LED Urtnler premium TV teknolojisine erisimi
artiracak. Ultra genis ekranlar ise evde ve ev disinda kullanicly sarmalayan

eglence deneyimini daha da gelistirecek. Bunlarla birlikte Grtn yelpazesinin
tumu, Samsung'un en son teknoloji UrdnU ekran deneyimlerini daha genis
bir tUketici kitlesine sunacak, sirketin performans ve inovasyon alanindaki
liderligini pekistirecek. Televizyon izleme deneyiminin déntsmekte oldugunu
soyleyen SW Yong, “izleme odakli bir deneyimden kullanicilarla dogrudan
kurulan etkilesime dayanan bir deneyime gecis yapiyoruz. Televizyon
teknolojileri gelismeye devam ederken, Samsung, donanimdaki basari
mirasini gelistirerek liderlik rolinu her yil strdirmeye devam ediyor” dedli.

Vision Al ile TV deneyimi gelisiyor

Samsung'un 2026 stratejisinin merkezinde, televizyonu daha sezgisel,
sohbete dayali ve kisisellestirilmis hale getirmek icin gelistirilen yeni akilli
platform Vision Al Companion (VAC) yer aliyor. Samsung'un neredeyse
tim TV serisine entegre edilen VAC teknolojisi, kullanicinin izledigi icerigin
ne oldugunu anliyor, ihtiyaglari nceden tahmin ediyor, yararli ve igerikle
ilgili bilgileri dogrudan ekranda gdsteriyor. Boylece TV 'ler pasif bir ekran
olmaktan ¢ikip guinltk yasamin aktif bir parcasi haline geliyor. Ekosistemine
yapay zekay! entegre ederek televizyonun rolinU eglencenin dtesine tasiyan
Samsung, daha akilll ev entegrasyonu ve daha anlamli etkilesimler sagliyor.
Bu yaklasimla Samsung hem tuketicilerin dncelik verdigi géruntu kalitesini
ve guvenilirligi koruyor hem de kullanicilarina uyum saglayan baglantili
deneyimler sunma kararhligini strdtrtyor.

Android YazarkasaPOS Vestel bayilerinde satista

Vestel, isletmelerin dijital dontstimund destekleyen B2B coztmler

vizyonu kapsaminda Griin gamina Worldline lisansli PAX A910SF Android
YazarkasaPOS modelini ekledi. Yeni Grintyle 6deme ¢dzUmleri pazarina
gUclU giris yapan Vestel'in satisa sundugu cihaz, genis ekrani, uzun pil 6mri ve
Android isletim sistemiyle, yalnizca 6deme almak icin degil, isletmelerin gunltik
operasyonlarini daha hizli, pratik ve verimli ydnetebilecegi cok yonll bir is
terminali olarak konumlaniyor. Turkiye genelinde bin 200 Vestel madazasinda
satisa sunulan A910SF, modern isletmeler icin mobil, hafif ve glvenli bir
kullanim deneyimi sunuyor.

Vestel Global Pazarlama & Yurt ici Satis Genel Mudir( Duygu Badem
Uylukguoglu, arinun isletmelere sundugu avantajlara dikkat cekerek, “Vestel
olarak yalnizca bireysel ttketiciye degdil, Turkiye'nin dort bir yanindaki
isletmelerin ihtiyaclarina yanit veren B2B ¢cozUmler gelistirmeye odaklaniyoruz.
Dijitallesen is dinyasinda isletmelerin hiz, given ve verimlilik beklentilerini
karsilayan ¢cozUmler sunmak kritik hale geldi. Genis entegrasyon yelpazesiyle
fark yaratan Worldline lisansli Android YazarkasaPOS, 6deme sUreclerini tek
platform altinda toplayarak isletmelere operasyonel kolaylik sagliyor. Bu Grtnle
amacimiz, esnafin ve isletmelerin glinltk is akislarini daha hizli, daha gtvenli ve
daha sorunsuz hale getirerek rekabet glclerini desteklemek.” diye konustu.

Worldline Turkiye Genel Mudiri Goksin Oney Yilmaz ise, “Turkiye
genelinde 300 bin is yerinde 500 binden fazla yazarkasa ile isletmelerin
verimliligini artiran ¢cozUmler sunuyoruz. Vestel is birligiyle A910SF Android
YazarkasaPOS'un yaygin erisilebilirligi, modern teknolojiyi uygun fiyatlarla
mukelleflerle bulusturuyor.” dedli.

Tiim 6deme yontemlerini destekliyor

YUksek guvenlik standartlarina sahip olan A910SF, chip & pin, temassiz, akilli
kart ve mobil 6deme dahil olmak Gzere tim édeme turlerini destekliyor. Cihaz,
361 gramlik hafif tasarimi ve 4G/3G/2G/Ethernet baglanti secenekleriyle
ozellikle kuryeler, saha ekipleri ve yogun operasyon yUriten isletmeler igin
buyUk kolaylik saglyor. A910SF, genis kapsama alaninda kesintisiz iletisim
saglarken, Worldline Turkiye Ar-Ge ekibi tarafindan gelistirilen 6zel kilit
mekanizmasi ile opsiyonel iletisim ve sarj Unitesi sayesinde tek hamlede
masalstl cihaza donUsebiliyor. Bu 6zellik, dzellikle perakende zincirleri ve
eczaneler icin pratik kullanim avantaji sunuyor. Ayrica opsiyonel pinpad
destedi sayesinde masausti kullanimda kartli islemlerde kolay ve gtvenli PIN
girisi sagliyor.

Genis entegrasyon yelpazesiyle fark yaratiyor

Sundugu genis entegrasyon yelpazesiyle yemek karti sistemleri, banka
uygulamalari ve ¢esitli yazilim ¢dztmleriyle uyum icinde calisan cihaz, ézellikle
ERP ve B2B is sureclerinde, entegrasyon guict ve esnekligiyle isletmelerin
dijital dondstimuine énemli destek sunuyor.

Onde gelen bankalarla native uygulama uyumlulugu, BKM TechPOS
araciligiyla 21 bankaya erisim, yemek karti sistemleriyle hazir calisma imkani,
cihazi B2B isletmeler icin glg¢lU bir platform haline getiriyor.

397 farkli VAS uygulamasiyla uyumluluk, restoran yénetim sistemlerinden
sadakat programlarina kadar bir¢ok alanda isletmelere tek cihaz Uzerinden
kapsamli dijital altyapi sunuyor. Blytk ekrani, yiksek pil kapasitesi ve hafif
tasarimiyla da 6ne ¢ikan A9I0SF, kullanicilarina uzun émurld, performans
odakli ve gtivenilir bir deneyim sagliyor.

Restoranlardan eczanelere, perakendeden kuryelere kadar genis kullanim
alanina sahip A910SF, uzun pil mrl sayesinde giin boyu kesintisiz islem
vapilmasina imkan taniyor, bu sayede kullanicilarinin operasyonel verimliligini
artiriyor. Cihazin sahip oldugu Android teknolojisi blytk ekran ile bulusarak
isletmelerin daha kolay islem yapmasini sagliyor.

Vestel, olgunlasmis
ihtiyaclari karsilayan
guincel bir teknoloji
kombinasyonu
sunarak fark yaratan
A910SF'i genis

bayi adi sayesinde
Turkiye genelinde
B2B isletmelere
ulastirarak, dijitallesen
6deme ekosistemine
katki saglamayi
hedefliyor.
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Yeni nesil TV markasi iFFALCON Tirkiye’de

2017 yilinda kurulan iFFALCON, bugln 43'ten fazla Ulke ve bdlgede
faaliyet gdsteren klresel bir marka konumunda bulunuyor. QD Mini
LED teknolojisi, yuksek yenileme hizlari ve dengeli performans
yaklasimiyla &éne ¢ikan marka, Turkiye pazarinda 6zellikle geng
tuketiciler ve teknolojiyle ic ice yasayan kullanicilar icin guclu bir
alternatif olmayi hedefliyor.

Kurulusunun ardindan kisa strede buyuUyen iFFALCON, 2020 yilinda
Avrupa pazarina acildi. 2022 yilinda IFA'da ilk kez tanittigr Q72

4K QLED televizyon modeli, dinya genelinde 1,5 milyon adedin
Uzerinde satis rakamina ulasarak markanin Grtn performansina
duyulan ilgiyi ortaya koydu. 2023’te klUresel satislari 2 milyon

adedi asan marka, Urtn portféyunun farkl pazarlarda istikrarl bir
talep gordugunt gosterdi. 2025 yilinda Latin ve Kuzey Amerika
pazarlarina yoénelik genisleme adimlarini hizlandiran iFFALCON,
2026 itibariyla Turkiye pazarina da adim atarak klresel bUyUme
stratejisinde yeni ve stratejik bir doneme girdi.

Tirkiye’de sunulan iFFALCON (iriin ailesi

Turkiye'de satisa sunulan iFFALCON Urtn gami; U95A, U75A, UGKA
ve S55 modellerinden olusuyor. Farkli ekran boyutlari ve kullanim
senaryolarina gore sekillenen bu modeller, QD Mini LED teknolojisi
sayesinde yUksek parlaklik ve gelismis kontrast seviyeleri sunarak
hem karanlik hem de aydinlik sahnelerde detayli gértuntuler sagliyor.

Yuksek yenileme hizlari ve akicl géruntu performansi; 6zellikle oyun
ve spor iceriklerinde hareket netligini korurken, sinematik icerikler
icin daha dogdal ve etkileyici bir izleme deneyimi sunuyor. Akilli
ozelliklerle donatilan iIFFALCON TV’ler, gunluk kullanimda pratiklik
sagliyor ve farkli icerik tUrleri arasinda daha sezgisel gecisler
yapilmasina olanak taniyor.

UrUn inovasyonunun dtesinde iFFALCON, guclu satis sonrasi
destek, yaygin servis adi ve glven ile guvenilirlik temelli mUsteri
odakli yaklasimiyla Turkiye’'de uzun vadeli bir varlik olusturmayi
hedefliyor.

iIFFALCON, 13-20 Ocak 2026 tarihleri arasinda gecerli olmak Uzere
U95A ve U75A TV modelleriicin én siparis veren tuketicilerine dzel
bir kampanya sunuyor. Kampanya kapsaminda, sinirli sayidaki ilk
tuketicilere Arsenal formasi ile TOD platformunda 2 aylik abonelik
veya Arsenal & iIFFALCON logolu futbol topu hediye edilecek. Yine
kampanya kapsaminda tlketiciler, ekstra 1 yillik garanti hakki ve 3
aylik TOD uyeligi avantajina da sahip olabilecek.

H-DRY 500’lUn Active Dry teknolojisiyle hijyenik ve ferah bir

kurutma deneyimi

H-DRY 500, Active Dry teknolojisiyle camasirlardaki kot kokularin
ve bakterilerin giderilmesine yardimci olur. Dogal ortamda kurutma
hissi sunan bu &zel teknoloji, camasirlari kisa sUrede tazeleyerek
evde hijyeni her adimda ele alir. 20 dakikadan kisa sUrede yenileme
ozelligiyle gunluk camasir rutinine hiz ve konfor katan

H-DRY 500, hijyenle ferahligi ayni noktada bulusturur.

Ekstra sessiz ve ekstra hassas kurutma igin: Muffle Drum

Yenilik¢i tambur izolasyon teknolojisi, titresimi ve gUrulttyd 10
db(A)’ya kadar azaltir. 125 L kapasiteli tambur ile camasirlarinizi esit
ve nazik bir sekilde kurutur.

Akilli Baglantilar sayesinde hOn Uygulamasiyla ilave 6zelliklere ve
performans yénetimine ulasin, makinenizi uzaktan kontrol edin
Hoover hOn Uygulamasi, makinenizi uzaktan kontrol etmenizi,

yeni ve faydall &zelliklere erismenizi saglar. Makinenizi baska bir
odadayken veya evde olmadiginizda bile yonetebilirsiniz. Akilh
telefonunuz ile makinenizi acabilir / kapatabilir ve programlari
kullanabilirsiniz.

Eco-Power Inverter Motor teknolojisi

Yeni nesil Eco-Power Inverter Motor, dayanikli, uzun 6muarlt ve
gUclu motor teknolojisidir. Bu fir¢casiz motor, titresimleri ve
sUrtinmeleri azaltan standart motorlara kiyasla 4 kat daha
saglamdir, makinenin d&mrinU uzatir, maksimum sessizligi ve daha
uzun stire mukemmel sonuclari garanti eder. Ayrica en iyi kurutma
sonuclarini saglarken, standart motorlara kiyasla %60 daha
verimlidir.

Auto Care Akilli Programlama teknolojisi

Auto Care, gelismis algoritmasi sayesinde, camasirlarinizin dokusu
ve yUk miktarina goére en uygun kurutma programi otomatik olarak
ayarlar, zaman ve enerji verimliligi garanti eder.

Kurutma makinelerinde biriken suyun bosaltiimasi zorken;
Hoover kurutma makineleri kapaklarinda yer alan 5 litrelik yUksek
hacimli, patentli Aquavision Su Tanki sayesinde, makinede biriken
suyun anlik olarak goértlmesini ve kolayca yerinden ¢ikartilarak
bosaltiimasini saglyor. Ozel
kurutma programlari sayesinde
istenilen seviyede kuruluk
saglayarak, daha kolay Utuleme
olanagdi sunuyor. 4 farkli
kurutma derecesi secenegdiyle
H-DRY 500 Professional, Gt
kurulugu - aski kurulugu -
dolap kurulugu ve ekstra kuru
olmak Uzere, 4 farkh kurutma
derecesi sunuyor. Bu sayede
her ihtiyaciniza ve her tarlu
kumasa 6zel kurutma derecesi
secebilir, istediginiz gibi dzel
kurutma yapabilirsiniz. Hoover

kurutma makineleri ayakkabi

kurutma rafi sayesinde 4 adet 3_@:,
spor ayakkabliyl ayni anda %_#';5;
kurutabiliyor. e
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Islak ve kuru zemin bakiminda pratik ve hijyenik ¢6zUmler sunan
Roborock, F25 Serisi'ni gunltk temizlik rutinlerini kolaylastirmak
Uzere konumlandiriyor. SUpUrme ve paspaslamayi tek adimda
birlestiren seri, zamandan tasarruf saglayan kablosuz iki modelden
olusuyor: F25 ACE ve F25 RT.

Gunluk dokulmeler, toz ve ayak izleri i¢in hizli tazeleme ihtiyacina
yvanit veren F25 Serisi, temizlik temposunu bdlmeden etkili sonuclar
sunuyor. ki model ayni temel temizlik yaklasimini paylasirken,
sunduklari 6zelliklerle farkli kullanim aliskanlhklarina hitap ediyor.

F25 ACE, akilli sensérleri sayesinde kir seviyesini algilayarak temizlik
yogunlugunu otomatik ayarliyor. Otomatik deterjan dagitimi, kendi
kendini temizleyen rulo sistemi, SlideTech 2.0 ile akici hareket
kabiliyeti ve uygulama Uzerinden kisisellestirme se¢cenekleriyle daha
baglantili ve otomatik bir deneyim sunuyor.

F25 RT ise sade ve glvenilir bir kullanim arayanlar icin tasarlandi.
Hafif gévdesi, genis su haznesi ve temiz-kirli suyu ayri tutan
vapisiyla gunltk temizlikte pratiklik sagliyor. Anti-Tangle rulo sistemi
sayesinde bakim ihtiyaci minimumda tutuluyor.

Roborock F25 Serisi, farkli yasam tarzlarina uyum saglayan yapisiyla
ev temizligini daha kolay ve surdurulebilir hale getirmeyi hedefliyor.

- E

Roborock F25 serisi ile giinliikk zemin temizliginde pratik

Samsung, yeni nesil renklere ve tasarima sahip diinyanin ilk 130 in¢

Mikro RGB TV'sini tanitti

Gelismis goruntt performansiyla pazara sunulan yeni 130 in¢ Mikro
RGB TV, ultra premium ekranlarda yeni bir standart belirliyor.

Samsung Electronics, CES 2026'da dtunyanin ilk 130 in¢ Micro RGB
TV'sini (R95H) tanittl. Samsung’un en blyUk Micro RGB ekrani,
ultra premium ekranlarda cesur yeni tasarimlarin yolunu acacak.
Samsung Electronics Gérsel Ekran is Birimi Baskan Yardimcisi Hun
Lee, “Micro RGB, géruntu kalitesi inovasyonlarimizin zirvesini temsil
ediyor ve 130 inc¢lik yeni modelimiz vizyonumuzu daha da ileriye
tasiyor. On yildan uzun bir stre dnce baslattigimiz 6zgln tasarim
felsefemizin ruhunu tekrar canlandirarak yeni nesil teknolojilerle
tasarlanan etkileyici bir premium ekran sunuyoruz” dedi.

TV'nin sinirlarini yeniden tanimlayan cesur tasarim

Micro RGB TV'nin etkileyici boyutu, yeni nesil renk teknolojisi ve
carpici tasarim anlayisi, Samsung'un ileri mthendislikte ve Ustun
estetikte uzun zamandir strdtrdgu liderligini yansitiyor. Carpici
cercevesi ve gelistirilmis ses performansiyla 130 inclik ekran, bir
televizyondan cok, bulundugu odayi gdrsel olarak buyuten, genis ve
kullaniclyi cevreleyen bir pencere gibi gértinecek sekilde tasarland.
Samsung'un 2013 Timeless Gallery tasariminin ¢cagdas bir versiyonu
niteligindeki Timeless Frame ile TV, modern ve sanat galerisi hissi
veren bir estetik sunuyor. BuglnkU tasarimiyla TV, “sanat olarak
teknoloji” felsefesini somutlastiran zarif bir cerceveye sahip. BuyUk
bir mimari pencere cercevesinden ilham alan ultra genis ekran,
kendi sinirlari icinde sanki havada asili duruyor gibi gérintyor ve
televizyonu odayi sekillendiren bir sanatsal esere dénustlrtyor.
Ekran boyutuna gore dzenle dengelenen ve ekran ¢ercevesine
entegre edilen ses cikislari sayesinde, géruntu ile ses, mekanda
dogal bir sekilde birbirine baglh hissediliyor.

Ustiin boyutta Ustiin izleme deneyimi

130 in¢ Micro RGB modeli, Samsung'un buglne kadarki en gelismis
Micro RGB inovasyonlariyla Uretildi. Micro RGB Al Engine Pro, Micro
RGB Color Booster Pro ve Micro RGB HDR Pro ile gUglendirilen

model, yapay zeka teknolojilerini kullanarak donuk tonlari ve
kontrasti iyilestiriyor. Boylece hem aydinlik hem de karanlk
sahnelerde canli renkler ve ince detaylarla gercekgei ve Ustln
goruntu kalitesi sunuyor. BT.2020 genis renk gaminin %100'4GnUu
karsilayan Micro RGB Precision Color 100 ile goruntt performansini
artiran ekran, Verband der Elektrotechnik (VDE) tarafindan verilen
hassas Micro RGB renk Uretimi sertifikasina sahip. Gercege yakin

ve hassas bir sekilde kontrol edilen renk tonlari Greten 130 in¢
ekranda ayrica Samsung'un tescilli Yansimasiz Ekran (Glare Free)
teknolojisi de bulunuyor. Bu teknoloji yansimalari en aza indirerek
farkli aydinlatma kosullarinda renklerin netligini ve kontrasti koruyor,
siradis! bir izleme deneyimini sunuyor.TV, gelismis gorintl ve ses
kalitesi icin HDR10+ ADVANCED ve Eclipsa Audio'yu destekliyor.
Ayrica Samsung'un gelismis Vision Al Companion 6zelligi sayesinde
kullanicilar, konusma tabanli arama, proaktif dneriler ve Al Football
Mode Pro, Al Sound Controller Pro, Live Translate, Generative
Wallpaper, Microsoft Copilot ve Perplexity gibi yapay zeka
ozelliklerine ve uygulamalarina erisim saglyor.
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1. Rear Window- Arka Pencere

Alfred Hitchcock - ABD - 1954

James Stewart’in tekerlekli sandalyeden kalkmadan oyunculuk dersi
verdigi mizah sosu unutulmamis filmin yarattigr gerilimi de tipki

kahramanimiz gibi oturdugunuz koltuktan bile hissedeceksiniz.
Tam bir sinema dersi, bir basyapit.

Gelecegin Monaco Prensesi Grace Kelly de 25 yasinin tum guzelligi ile
iyi bir oyun vermis.

2. The Handmaiden - Hizmetgi
Park Chan-Wook - G. Kore - 2016

Auteur yonetmenin erotizm, entrika ve sinif catismasini ustaca ic ice
gecirdigi film, izleyiciye surekli strprizler yapan bir yapida ilerliyor.

Filmin gorselligi ve dénem atmosferi son derece ¢arpici; ancak filmin bazi
bolumlerinde tempo dustyor. Yine de son tahlilde, guc¢lt kadin karakterleri
ve katmanli anlatimiyla modern bir klasik.

3. Gone Girl - Kayip Kiz
David Fincher - ABD - 2014

Gerilim ustasi David Fincher, medyanin, evliligin ve “ideal ¢ift” mitinin
karanlik yUzunu sogukkanli bir sinizmle irdeliyor.

Ben Affleck’in donuk oyunculuguna karsin, Rosamund Pike’in muhtesem
performansi filmin asil itici glict ve karakterin psikolojik karmasikligini
ikonik hale getiriyor.

Hikaye yer yer manipulatif ve abartili hissettirse de, izleyiciyi rahatsiz eden
bu ton zaten filmin temel glictnd olusturuyor.

4. Vertigo - Yiikseklik Korkusu
Alfred Hitchcock - ABD - 1958
Hitchcock’un psikolojiye en ¢cok yaslanan filmlerinden biri. Yonetmenin

fetis aktort James Stewart’in bu takintili asik roltne kusursuz bir
Hitchcock sarisini olan Kim Novak eslik ediyor.

Sonu ¢ok sasirtici olmadigi halde, hipnotize edici bir film. Devrimci
kamera hareketleri de isin sik cilasi.

5. Double Indemnity - Cifte Tazminat
Billy Wilder - ABD - 1944
Film noir’in (kara film) temel yapi taslarindan biri olan Double Indemnity,

kader, acgozluluk ve sucun kacinilmaz bedeli temalarini son derece siki bir
senaryo ve keskin diyaloglarla isliyor.

Barbara Stanwyck’in soguk cazibesi ve Fred MacMurray’'nin i¢sel ¢cokusu,
karakterleri unutulmaz kiliyor. Bazi anlatim kaliplari bugtn tahmin edilebilir
gelse de, turtn ruhunu bu kadar saf ve etkili yansitan ¢cok az film var.

6 . Rebecca
Alfred Hitchcock ABD - 1940
Daphne Du Maurier’in ¢ok satan kitabindan uyarlanan filmde, Laurence

Olivier’in basini ¢ektigi ¢cok iyi bir oyuncu kadrosunun yani sira gerilim ustasi
yonetmenimizin mahareti ile malikane bile adeta rol kesiyor.

Kocasinin eski esinin hatirasi altinda bunalan yeni gelinin hissettigi gerilim
sizi de sariyor.
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