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3'U 1 Arada Ergo Active
Kumanda Kolu
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LED Power Baslik

750W Motor Glcu

Tesla Erge Active, yuksek performansi, LED 151kl bashg ve tek dokunusla
bosaltilabilen haznesiyle temizlikte yeni bir standart sunuyor.
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DOGAVYI VE GEVRENI KORU

~ OUTLET AVANTAJLARI ARTIK INTERNETTE!
TUM TURKIYE'YE KARGO VE AXA SIGORTA GUVENCESI ILE..
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Doday: Koru
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EFS Refurbished Uriin  Cebini Koru

TUM SAMSUNG URUNLERIMIZ, AXA SIGORTA
TARAFINDAN 1 YIL SUREYLE GARANTILIDIR.
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(- Fakir

HAUSGERATE

TEMIZLIGE YON VEREN
TEKNOLOJILER

Max Steam
Buharh Temizleyici

Spot Cleaner
PR 8038
Buharll Leke Temizleyici

WD 9 Pure Clean
Islak & Kuru

Dikey Sarjli Stiptirge
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Sektor

Arnica, Ar-Ge ve inovasyon yatirimlariyla blyUimesini
hizlandiriyor

Sektor

Zarafet, sadelik ve teknolojinin Levent’teki yeni adresi:
Electrolux Premium Studio

Dagitim Kanali'nin izindeyiz
Dagitim Kanali'nin izindeyiz BEYPER Uyeleri ile bulustu

Soylesi
Yurt ici pazarda bayi kanalimizin glicin, markanin
strdurdlebilir blylmesinin temel unsuru olarak goriyoruz

Duygu Badem Uylukg¢uoglu
Vestel Global Pazarlama & Yurt ici Satis Genel Mudirl

Kahvenin Izindeyiz

Arzum OKKA Elite:
Turk Kahvesinin modern yz( 10. yilinda yeniden doduyor

Sektor Haberi

Uriinler

SinemaDem
En lyi Kan-Revan Korku (Splatter) Filmleri

@ instagram.com/dagitimkanali E youtube.com/dagitimkanali

n facebook.com/dagitimkanali a x.com/dagitimkanali

Kahraman Tiirk kadini,
sen yerde siiriinmeye degil,

omuzlar iizerinde goklere

yiikselmeye layiksin.
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Siemens’in Istanbul’ daki ilk ReShape
veni konsept magazasi Atasehir’de
sizleri bekliyor

-

Beyaz Yaka Ev Aletleri, 3iemens'in perakende deneyimini yveniden tarimilayan
“ReShape” konseptini Istanbul'a tasiyarak Atasehir'de yeni madazasin hizmete act,
Bu resmi acilista da tOm sektdr pavdaslanmizi aramizda gormekten mutiuluk duyanz,

SEBTENs N Yenl marka soyviemu “Toknolopinm keyfine bilenkera

bu magazada haval buluyor ReShape konsept madaza; yendikl teknoko|iler,
zarafet va konfor ile bir arava getirerek tiketicilere alisveristen ote dst ddzey
i chaney i vaal edivor

Ganis metrekaraye sahip madaza,
= Farah ve 5 mimar tasanmi,
= Urinlerie birebir dokunarak deneyimbeme alamnlar
= Ak ey ekosistemlern de entegre Sunen dizeni.
« Ozal olarak Eurgulanan prameum dron Beldmler
fa ziyaratfilere gelecegem & vasamin buginden vasatiyor.

Beyar Yaka Ev Aletlen' nim sektdodeki gockn kanurmu
wir mirgters mammaunipeti odakh yaklagsmi, Siement'in
teknalad vizyonuyls birlesareak Atasehir'e yéni bir
WALSAM riarken kKarasicheiyor

SlEmens ﬂlts-h.lp& Hﬂ'llﬁ-pﬂ

Toketicibgsrin ey teknolojierse dair beklantilaninin
defstig gdnimizde ReShape konsept,

winilikber yalnizca anlatmakla kalmannp: keslebnme,
hisSetrme wi dengyimbem mmkan Sunuyer, Sumens
markasimn estelik, mahendishk ve sordOrilekiler |k
diefirler, magaza atmashoringe kapsamb bir sekilde
wansitilmes dururmda

Ev Aletleri
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Satis sonrasi
her hamle
markanizi

temsil etmeli

Turkiye nin en iyi hizmel veren
servis noktasi ve 18 yillik birikimimizie

gucunize guc katiyoruz

Satis sonrasinda her hamlemiz,
stratejinizi ve marka degerinizi
korumak igin... ;

K DESTEK

SERVIS DENETIMI Ve LGITIM

M5 Tekndk Hizmetier Som, Tic, A5,
Telefon: {0215) 527 82 &3
wearas_hivtekrik. com

YILDIRIM SOYLEMEZ

yildirim.soylemez@dagitimkanali.com.tr

Dagitim Kanali izindeyiz’de
rotamiz istanbul,
konuklarimiz Beyper’e

uye bayiler...

Dergimizin yeni sayisinda, sektérin en énemli sivil toplum
kuruluslarindan BEYPER'e (ye bayilerle gerceklestirdigimiz
kapsamli réportajlara yer verdik. Tlrkiye beyaz esya sektérindn bel
kemidini olusturan perakendeci bayilerle bu kez rotamizi [stanbul’a
cevirdik. Bu 6zel dosyada, hem BEYPER C(yelerinin kurulus
hikdyelerini hem de dernekten beklentilerini konustuk; ayrica
BEYPER Yénetim Kurulu Baskani Emre Abdik ve gecmis dénem
baskani Ali Yildiz ile de derinlemesine sohbetler gerceklestirdik.

Goriismelerde éne ¢cikan ortak kanaat netti: Turkiye'de bayilik
sisteminde bir dénlisim olacaksa, bu degisimin baslangi¢c noktasi
Istanbul olacak. Istanbul’daki BEYPER (yesi bayilerle yaptigimiz
bulusmalarda hissedilen glclt enerji, bagllik ve profesyonellik,
sektériin gelecedine dair umut verici bir tablo ortaya koydu. Ancak
ayni zamanda, bu dinamizmin sdrddrdlebilirligi icin markalarin
bayilerine daha fazla destek olmasi gerektigi de acikca gordliyor.

Bu sayimizda, “sektérin gercek gdcd bayilerin emeginde ve
ylreginde gizli” anlayisindan yola cikarak, beyaz esya sektérinin
gdérinmeyen kahramanlarini yakindan tanidik.

Bu sayimizda detaylarina yer verdigimiz nemli bir haberimiz

var. Turkiye’nin éncl kdclk ev aletleri markasi Arnica, Ar-Ge ve
inovasyon odakli blylme stratejisiyle ev teknolojilerinde déntsim
yaratiyor. Yerli dretim glclnl enerji verimliligi ve sdrddrdlebilirlik
ekseninde sekillendiren marka, yenilikci Grinleriyle global pazarda
da etkisini artirtyor. Arnica Yénetim Kurulu Baskani Senur Akin
Bicer, bu yil aldigi “fhracatin Kahramani” &ddliyle, markanin Gretim
ve ihracat alanindaki basarisini bir kez daha taglandirdl. Bu édlil,
Arnica’nin yillardir strddrddgi Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarinin,
markayi uluslararasi arenada éne ¢cikaran vizyonunun gucli bir
gdstergesi olarak dederlendiriliyor. Arnica’nin yenilikei adimlarina
dair detaylari ilerleyen sayfalarda bulabilirsiniz.

Electrolux’iin en yeni teknolojiye sahip drlnleri ve zarif
tasarimlarinin sergilendigi Premium Studio, [stanbul’un prestijli
lokasyonlarindan Levent Glivercin Sokak’ta acildl. Markanin global
vizyonunu ve Isveg kékenli tasarim anlayisini yansitan yeni konsept
magdaza, yenilikci mutfak ¢ézimleriyle modern yasamin estetik

ve islevsellik beklentilerini bir araya getiriyor. Electrolux Premium
Studio’nun sundugu ayricalikli deneyimin detaylarini sizler icin
yerinde inceledik.

Turkiye’nin teknoloji alanindaki 6ncl markalarindan Vestel,
dijitallesme ve inovasyon odakli vizyonuyla hem Uretimde hem de
satis kanallarinda gelecedin dinamiklerini buglnden sekillendiriyor.
Bu sayimizda, markanin yurt ici bayi yapilanmasinda ydrdttiga
dijital déndisim sdrecini ve sdrddrdlebilir blylimeyi destekleyen
stratejik hedeflerini Vestel Global Pazarlama & Yurt Ici Satis Genel
Mdaddri Duygu Badem Uylukcuogdlu ile konustuk.

lyi okumalar...
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Arnica, Ar-Ge ve inovasyon yatirimlariyla
buyumesini hizlandiriyor

Tirkiye’nin 6nde gelen kiiciik ev aletleri markasi Arnica, Ar-Ge ve inovasyon odakli stratejisiyle
ev teknolojilerinde yeni bir dénem baslatiyor. Marka, yerli Gretim gliciini enerji verimliligi ve
sdrddrdlebilirlik odaginda diinyaya tasiyor.
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Yonetim Kurulu Baskani

Koklu gegcmisiyle Arnica, modern
tesislerinde gelistirdigi yeni nesil elektrikli
sUpurge, mutfak ve kisisel bakim Grtnleriyle
enerji tasarrufu, sessiz calisma ve uzun
omurlt performansi bir araya getiriyor.

Her yil kazancinin énemli bir kismini

Ar-Ge yatirimlarina ayiran marka, kullanici
deneyimini merkeze alan gucld tasarimli
Urlnleriyle sektore onculuk ediyor.

Dijitallesmeye odaklanan Arnica, “akilli ev”
kategorisinde de blUyUmesini strdurayor.
Sensor tabanl sistemlerle kisisellestirilmis
temizlik deneyimi sunan Urdn gami,
kullanicilarin gunluk yasamina hem teknoloji
hem de konfor katiyor.

Enerji tasarruflu motor teknolojileri, sessiz
calisma sistemleri, kullanici ve cevre dostu
tasarimlar, Arnica’nin inovasyon vizyonunun
temelini olusturuyor. Sirket, strdtrtlebilir
Uretim ilkeleri dogrultusunda cevreye
duyarli bir blyume modeli benimsiyor.

Senur Akin Bicer’e “ihracatin
Kahramani” Odiili

Arnica Yonetim Kurulu Baskani Senur Akin
Bicer, bu yil aldigi “Ihracatin Kahramani”
odultyle Turkiye'nin Uretim ve ihracat
alaninda Arnica’nin liderligini bir kez daha

Senur Akin Biger

0. Volkan Agar
Ticaret Bakan
Yardimcisi

Arnica

kanitladi. Bu 6dul, Arnica’nin uzun yillardir
kesintisiz bicimde strdurdugu Ar-Ge ve
inovasyon yatirimlarinin, markayi global
arenada basarlya taslyan vizyonunun somut
bir yansimasi olarak gorulUyor.

Arnica Yonetim Kurulu Baskani Senur Akin
Bicer, markanin vizyonunu su sozlerle
aktariyor: “Arnica olarak inovasyonu, Ar-Ge
ve tasarim gucimuzu, Uretim kalitemizi

ve ¢evreye duyarliigimizi ayni ¢izgide
bUyUtlyoruz. Bugtn 40 Ulkede UrUnlerimiz
ve tasarimlarimizla yer aliyoruz. Tasarimda

dunyanin énde gelen Ureticileri arasinda
yer alarak Ulkemizi global alanda temsil
etmekten blyUk gurur duyuyoruz.”

Arnica, kullanici ihtiyaglarini odagina alarak
gelistirdigi yenilikgi teknolojilerle, Grin
kalitesini her gecen gun daha da ileri tasiyor.
Zarif ve yenilikci tasarimlariyla 6ne cikan
marka teknolojiyle estetigi birlestirerek
kullanicilarina ilham veren ¢ézUmler
sunuyor. Sirket, onimuzdeki dbnemde
Avrupa’daki varligini gluglendirirken yeni
pazarlarda da buyUmeyi hedefliyor.

ATIN KAHEAMANLARI

%nm
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Hamurun Ustasi

Maestro yogurur, girpar, kanstirir. Ekmekten pizzaya,
makarnadan tathlara kadar her tarifte mikemmel kivami yakalar.

Maestro
Hamur Yogurma Makinesi

3 Fonksiyonla ideal Sonug

Cirpma - Kanstirma - Yogurma ‘

6 Kademeli Hiz Kontrolu
Farkh Tarifler igin Farkh Hiz Ayar

1500W

Motor Gucu

arnica.com.tr i@| lf] |ﬂ| arnicaevaletieri




Zarafet, sadelik ve teknolojinin Levent’teki yeni adresi:

Electrolux Premium Studio

Electrolux’iin son teknoloji tasarimlarinin yer aldigi Premium Studio, Levent Glivercin Sokak’ta acildl.
Seckin davetlilerin katimiyla gerceklesen etkinlikte, Isvec’in k6klii tasarim anlayisi lezzet dolu bir

deneyimle bulustu.

isvec’in 100 yili askin tasarim mirasini Istanbul'a
tasiyan Electrolux, Levent'te hayata gecirdigi
Premium Studio ile is ortaklarini ve seckin
davetlileri unutulmaz bir acilista adirladi. Bahce
ambiyansi, canli mUzik performanslari ve &zel
tadimlarin eslik ettigi etkinlikte, konuklar hem
markanin vizyonunu yakindan tanima hem de
Urunleri birebir deneyimleme firsati buldu.

Globalde tanitilan SaphirMatt,
Tirkiye’de de begeniyle karsilandi

Etkinligin 6ne ¢ikan noktalarindan biri, kisa

sUre dnce global lansmani yapilan Electrolux
SaphirMatt indUksiyonlu ocak oldu. Dokulu mat
siyah ylzeyiyle 6ne cikan SaphirMatt, standart
vitroseramik ylzeylere kiyasla cizilmelere karsi
dort kata kadar daha dayaniklilik sunuyor. Yillara
meydan okuyan zarif tasarimi, leke ve parmak izi
tutmayan yapisiyla birleserek glnltk kullanimda
hem estetik hem de pratik bir deneyim sagliyor.
Red Dot ve iF Design édullt bu strdUrulebilir
tasarim, dikkatleri Gzerine cekmeyi basardi.

Nilperi Sahinkaya, Buray, Cigdem Batur

ve Gizem Hatipoglu gibi cemiyet ve sanat
dunyasindan taninan bircok ismin katildigi
acllista davetliler, Premium Studio icinde yer alan
6zel demo alaninda SaphirMatt’in dayanikliigini
ve zarif tasarimini yakindan deneyimledi.
Cizilmez yUzey performansini uygulamali

olarak test eden konuklar, Granun sikhidr kadar
saglamligini da gozlemleyince saskinliklarini
gizleyemedii.

Etkinlikte, Electrolux’tn degerli is ortaklarindan
Porland da yer aldi. Markanin zarif ve 6zgln
tasarimlara sahip Grtnleri, sunumlara estetik bir
dokunus katarak etkinlik atmosferini tamamlad.

d
Ascilik Milli Takimi Kaptani Volkan
Aslan’dan 6zel ikramlar

Acilisin en dikkat ceken boltimlerinden biri,
Premium Studio’nun icinde yer alan canli
mutfak alani oldu. Ascilik Milli Takimi Kaptani

| Dusignad i Svepcen |

Volkan Aslan, Electrolux’tn ileri teknoloji Grant
mutfak ekipmanlarini kullanarak konuklara
6zel sunumlar hazirladi. Davetliler, profesyonel
dokunuslarla hazirlanan yemekleri tadarken
Electrolux’in mutfak deneyimini nasil
doénUstirdiguni de dogrudan gdrme sansi
yakaladi.

Levent'in kalbinde konumlanan Premium
Studio, sadece bir madaza dedil, ayni zamanda
isvec tasarim felsefesinin ve Electrolux'iin
strdrulebilirlik vizyonunun yansitildigi 6zel

bir deneyim alani olarak kurgulandi. Electrolux
ve Lazolini is birligiyle hayata gegirilen yatirm,
markanin Turkiye'deki varligini glclendirmesinin
yani sira is ortaklarina yeni firsatlar sunmayi da
hedefliyor.

Electrolux Premium Studio’nun acilisi, canli
muzik performanslariyla davetlilerin keyifli
anlar yasadigi, yenilikci mutfak ¢ozumlerinin
deneyimlendigi ve isvec’in zarif tasarim
anlayisinin istanbul’da hayat buldugu
unutulmaz bir bulusma olarak hafizalara
kazindl.

inovasyon ve isve¢ tasarimini
bulusturan global lider

Dunyada 120°'den fazla Ulkede faaliyet

gdsteren ve yilda 60 milyon cihazi tUketicilerle
bulusturan Electrolux, yenilik¢i Grlnleriyle
global dlcekte glclu bir konuma sahip. Sirket,
2024'te ulastigl 12,5 milyar Euro satisla sektéran
global liderleri arasinda yer aliyor. Strdurtlebilir
Uretim, satis ve tUketim dongUstnt saglamaya
odaklanan marka, 2000'li yillarin baslarinda
uygulamaya gecirdigi strdurtlebilirlik
calismalarina hizla devam ediyor. Electrolux,
2030 yilina kadar tum tedarik zincirinde karbon
nétr olmayi ve Urtnlerinin ylzde 100 geri
donusturulebilir malzemelerden Uretilmesini
saglamayi hedefliyor.
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E] Electrolux

en dayanikh hali

Yeni Saphirmatt® ocagimizi kesfedin




Dagitim Kanali'nin izindeyiz
BEYPER Uyeleri ile bulustu

Marka yoneticilerine 6nerim: Bayilerinize iyi bakin

Tlrkiye beyaz esya sektoriinlin dinamosu olan perakendeci bayilerle gerceklestirdigimiz
ziyaretlerde bu kez rotamizi istanbul’a cevirdik. Tiirkiye’nin en biiyiik metropolil olan istanbul’da,
tema olarak BEYPER lyelerini merkeze aldik ve onlarla hem kendi kurulus hikayelerini hem

de BEYPER’den beklentilerini konustuk. BEYPER’i konusurken dernegin mevcut baskani Emre
Abdik ve lic dénem baskanlik yapmis olan Ali Yildiz ile de kapsamli réportajlar gerceklestirdik.
Gorlismelerden c¢ikan ortak kanaat suydu: Eger Tiirkiye’de bayilik sisteminde bir degisim olacaksa
bu degisim énce istanbul’da baslar ve oradan Anadolu’ya yayilir. istanbul’daki BEYPER liyesi
bayilerle bir araya geldigimizde, bu sehirde bambaska bir enerji hissettim. Diger bolgelerde
goérmedigim bir enerjiydi bu. Bayiler yaptiklari isi seviyor, markalarina goniilden baglilar ve
hedeflerini net bir sekilde biliyorlar. Ancak buna ragmen tam anlamiyla mutlu olduklarin
glg¢. Mutsuzluklarinin nedenlerini ve ¢éziimlerini biliyorlar, fakat bu durumu mutluluga
enerjileri giderek azalmis durumda. Aslinda onlari bir dinamoya benzetmemin sebeb
Elektrik enerjisini glice déniistiiren motor gibiler. Sektériin enerjisini, hareketini v
sagliyor. Marka yoneticilerine 6nerim: Bayilerinize iyi bakin. Clnkl bu sektérin
emeginde ve ylreginde gizli.

Yildirnm Soylemez

Dagitim Kanali Dergisi
imtiyaz Sahibi

T

b oairtimianaen | |
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2026 yilinin, bizi ne ¢cok mutlu
ne de ¢cok mutsuz edecek dengeli, temkinli
ama umutlu bir yil olacagina inaniyorum

Emre Abdik

Oncelikle sizi ve sirketinizi kisaca taniyabilir
miyiz?

1989 yilinda Istanbulda dogdum. Evliyim ve
iki cocuk babasiyim. Okan Universitesi Bilisim
Sistemleri ve Teknolojileri BolUmU’'nden mezun
oldum. Abdik Sirketler Grubu, yaklasik 30
yildir Arcelik bayiligi yapan koklU bir firma.
Bunun yaninda farkli sektorlerde de faaliyet
gbsteriyoruz ancak bizim amiral gemimiz

her zaman beyaz esya olmustur. Su anda U¢
Arcelik magazamiz bulunuyor; ikisi Fatin'te,
biri ise Mall of istanbul AVM'de. Ben ikinci
kusagl temsil ediyorum. Babamla birlikte
baslayan bu sertiven, Findikzade'de acilan tek
bir magaza ile baslamisti. Argelik bayiligiyle
atilan bu adim, zamanla magaza sayilarinin
artmaslyla bUyUyerek devam etti. 2012 yilinda
Universiteden mezun olduktan sonra aktif
olarak isin icinde yer almaya basladim. Ancak
sektore olan ilgim ¢ok daha dnce, cocukluk
villarimda baslamisti. Tabiri caizse ¢cekirdekten
yetistim; diikkanin tozunu yutarak bUyudim.
Sirketin sevkiyat, satis ve magaza mudurltgu
gibi farkli birimlerinde gérev aldim. Universiteyi
bitirdikten sonra Magdazalar Koordinator(
olarak goérev Ustlendim. 2018 yilinda ise ailem,
ozellikle beyaz esya tarafindaki yonetimi
tamamen bana devretti. O tarihten bu

yana Arcelik operasyonlarini tek basima
yUrGtiyorum. Su anda U¢ madazamizda
toplam 35 kisilik bir ekiple hizmet veriyoruz.
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Beyper Yonetim Kurulu Baskani
Abdlk Sirketler Grubu -

istanbul / Fatih Arcelik Bayi

Bolgenizden bahseder misiniz? Miisteri ve
tiketiciler nasil?

Ailemiz 60 yildir Fatih'te yasiyor. Aslen
Trabzonluyuz. Dedem 1960’1 yillarda istanbul’a
gelmis ve o glinden bu yana Fatih bizim icin

hem yasam hem de calisma alani haline gelmis.

Aile olarak 32 yildir Argelik bayiligi yapiyoruz.
Mall of Istanbul magazamizi 2014 yilinda actik;
diger magazalarimiz ise sirasiyla 1995 ve 2015
villarinda faaliyete gecti.

Geg¢misten giiniimiize perakendecilik yapisi
nasil degisti?

Fatih bdlgesinde uzun yillardir taninan,
markayla buttnlesmis bir aileyiz. O
ddénemlerde ticaret anlayisi ¢ok farkliyd;
senetli satis, acik hesap ya da yalnizca bir
telefonla Grtin génderme gibi yontemlerle
calisirdik. Fatih, her dénem yogdun goc alan
ve oldukea kozmopolit bir bdlge. Bu nedenle
gecmiste yaygin olan senetli satis sistemi artik
blyUk 6l¢tide ortadan kalktl. GUnimUzde
satislarimizin neredeyse tamamini kredi

karti Uzerinden gerceklestiriyoruz. Eskiden
perakendecilik daha geleneksel bir yapidaydi;
bugln ise bambaska bir noktadayiz. O
ddénemde musteri memnuniyeti her zaman
onceligimizdi, fakat artik bunun yaninda
“deneyim” kavrami da isin merkezine yerlesti.
Eskiden Urunleri sergilerken jelatinlerini bile
sokmezdik, simdi ise mUsterilerimizin Grdnd

Dagitim Kanali'nin izindeyiz BEYPER (yeleri ile bulustu

MBEYPER

DT VE BEYAZ ESYA PERAKENDECILERI DERNEGI

bizzat deneyimlemesini istiyoruz. Ornegin,
bir gdbmlek Gttleniyor, az yagdl fritdzde bir
seyler pisiriliyor, cay veya kahve hazirlaniyor..
Yani artik tamsnamen deneyim odakli bir
perakendecilik anlayisi hakim.

Argelik markasi sizin igin ne ifade ediyor?

Arcelik bizim icin aidiyet duygusunun somut
hali, adeta ete kemige burlinmus bir marka.
Aslinda bu durum bircok markada gorulebilir,
ancak Arcelik bayisine gercekten deger veren
bir yapiya sahip. Her evde mutlaka bir Arcelik
Urdna bulunur; bu da markanin toplumla
kurdugu guclu bagr gdsterir. Ozellikle Gst

yas gruplarinda Arcelik’e karsi cok guclu

bir aidiyet duygusu var. Yeni jenerasyon ise
teknolojiye daha fazla odakli; Argelik’'in bu
kusagin beklentilerine uygun yenilikgi Urtnleri
sayesinde geng tuketicilerle de glclu bir bag
kurdugunu gordyoruz. Buglin Arcelik hem
geleneksel sadakati hem de modern teknoloji
algisini bir arada yasatmayi basariyor. Zaten
bunun en somut gdstergesi, markanin 16 yildir
Ust Uste “Lovemark” 6dulunt kazanmasi.

Mesleginizle ilgili yasadiginiz en biiyiik
sorunlar nelerdir? Bunlarla ilgili ¢6ziim
Onerileriniz var midir?

Sektdrde yasadigimiz en bUyUk sorun, kar
marjlarinin dusuk olmasi. Ozellikle bayilik
sisteminde bu durum daha belirgin. En dnemli
sorunlardan biri de kredi karti islemlerinde
odedigimiz yUksek komisyon oranlari. Bu
komisyonlar genellikle bayi veya sirket
tarafindan stibvanse edilmeye calisiliyor
ancak sonucta bayinin kar marjini ciddi
sekilde azaltiyor. Bir diger 6nemli konu da
taksit sayilarindaki kisitlamalar. TUketicinin
alim gucu agisindan taksit imkanlari ¢cok
onemli olsa da mevcut yapi bayinin karlilhigini
dogrudan etkiliyor. Bunun yani sira, genel gider
kalemlerinde de son dénemde ciddi artislar
s6z konusu. Ozellikle buyuk ve kozmopolit
sehirlerde kira ve enerji maliyetleri oldukca
yUksek. Deneyim magazasi konseptiyle
calistiginizda, elektrik gideriniz bile dnemli bir
masraf kalemi haline gelebiliyor. Devletimizin
enflasyonla mucadele programi ¢cercevesinde
biz de elimizden geleni yapiyoruz. Ancak bir
noktada Maliye Bakanlhigrnin aldigi kararlarla
paralel hareket etmek zorunda kaliyoruz.
Bana gore burada en 6nemli ¢ozum,
gelir-gider dengesine odaklanarak kendi
icimizde surdUrlebilir modeller gelistirmek.
Sonucta biz bayiler olarak belirli bir kar

marjl icinde faaliyet gdstermeye ¢alisan
isletmeleriz. Bu zor kosullarda ¢6zUmuU yine



sahada, piyasa gercekleri icinde Uretmeye
calisiyoruz. Kredi karti komisyon oranlari
yUksek, faizler duserken bu oranlarin ayni
kalmasi ise sektdrdeki dengeyi zorlayan bir
unsur. Bu noktada ¢6zUum dogrudan bizim
elimizde olmasa da her zaman sartlara uyum
saglayarak yolumuza devam ediyoruz.

Beyper sizin i¢in ne ifade ediyor? Amaci
nedir? Beklentileriniz nelerdir? Beyper
Baskani olarak neler yapiyorsunuz?

Beyper, 2011 yilinda kiymetli bUyUklerimiz
tarafindan kurulan, mtnhasir isletmelerin de
icinde yer aldigi ve Turkiye genelindeki bayileri
temsil etme glclne sahip bir dernek. Ben,
2025 yilinin Nisan ayinda degerli baskanimiz
Ali Yildizdan bayradi devraldim. Géreve
geldikten sonra dncelikle dernegin i¢ yapisini
guclendirmek, temellerini daha saglam hale
getirmek icin kapsamli bir yapilanma sUreci
baslattik. Bu kapsamda mevcut Gyelerimizle
ilgili veri tabanini ve bilgi akisini gtincelledik,
Uretici firmalarla temasa gectik, kamu
kurumlariyla gérismeler baslattik. istanbul
Ticaret Odasi Baskanimizla gergeklestirdigimiz
toplantida, Tuketici Hakem Heyeti kararlarinin
bayiler Uzerinde yarattidi sorunlari giindeme
getirdik. Ozellikle son ddnemde tiiketici lehine
verilen kararlarin ticari dengeyi bozdugunu
gobzlemliyoruz. Toplanti sonucunda Ticaret
Odasl bunyesinde bir ¢alistay kurulmasina
karar verildi ve sektérimuUzden gelen konu
basliklarini oraya ilettik. Son zamanlarda
bayilerin siklikla karsilastigi bir diger sorun

ise nisanlilik ve ayrilik durumlarinda yasanan
satis uyusmazliklari. Ornegin siparis formu
bir hanimefendi adina dizenleniyor, ddemeyi
ise beyefendi yapiyor. iliski sonlandiginda

biri GrdnU isterken digeri parayi talep ediyor.
Avukatlarimizla yaptigimiz gérismeler
sonucunda, bu tdr durumlarda ne malin ne
de paranin iadesi yapilmadan hukuki stre¢
baslatiyoruz. Bu konuyu da Ticaret Odasi

ile paylastik ve buyuk ilgi gordi. Su anda bu
tUr durumlarda form ve ddemenin ayni kisi
Uzerinden yapilmasi yéontunde bir ¢alisma
yUrUtlyoruz. Hatta bazi érneklerde kahve
makinesi gibi Urdnlerin “kiz isteme gecesi”
kullanilip ertesi gun iade edilmek istendigini
bile gériyoruz. Bu tlr olaylar artik Tuketici
Hakem Heyeti'ne tasiniyor ve biz de bu sureci
yakindan takip ediyoruz.

Beyper su anda kendi ic yapilanmasini da
tamamladi. Bankalarla, eneriji sirketleriyle,
yemek karti firmalariyla ve yakit firmalariyla
is birlikleri yarttUyoruz. Amacimiz,
Uyelerimizi bu ekonomik ortamda finansal
olarak desteklemek ve avantajli kosullar
sunmak. Ornegin, tek cekim alisverislerde
Uyelerimize 6zel komisyon indirimleri, eneriji
maliyetlerinde &zel tarifeler ve vergi avantajlari
Uzerine gdrismeler yapiyoruz. Bugln
itibariyla dernegimizin resmi olarak 350
Uyesi bulunuyor. Bu Uyelerin bir kismi coklu
magdaza sahibi oldudu icin toplamda yaklasik
2.000 magazay kapslyoruz. Hedefimiz,
2026 yil sonuna kadar 1.000 Uyeye ve 3.000

magazaya ulasmak. Gorev stremiz Ug yil ve
bu stire sonunda 2.000 Uyeye ulasmis, guclt
ve sUrdurulebilir bir dernek yapisi olusturmayi
hedefliyoruz. Uye sayimiz arttikca, kamudaki
temsil glicimUz de o oranda artacaktir. Bugtn
baskan olarak gorev yapiyor olabilirim, ancak
yarin bu gorevi devrettigimde de Beyper’in
gUclu, kurumsal ve itibarli bir yapiyla yoluna
devam etmesini istiyorum. Uyelik konusunda
su anda herhangi bir aidat uygulamamiz yok.
Yonetim Kurulu olarak dernegin giderlerini
kendi bagis sistemimizle karsiliyoruz. Ancak
gUclU bir sivil toplum yapisinin sadece
gonulltlukle degdil, surdurtlebilir bir finansal
vapl ile desteklenmesi gerektigine inaniyorum.
Bu nedenle orta vadede, dernedi koruyacak
sekilde kurgulanmis bir aidat sisteminin hayata
geciriimesi gerektigini dustnUyorum. Boylece
bizden sonra gelecek ydnetimler de elleri guglu
bir sekilde faaliyetlerine devam edebilirler.

isinizi severek mi yapiyorsunuz? Bu isi
strdiriilebilir olarak mi1 goérilyorsunuz?

isimi gercekten cok seviyorum. Bayilik
sisteminin gelecedini, bu yapinin icinde yer
alan biz bayilerin belirleyecedine inaniyorum.
CUnkl bugun dunyada bizimkine benzer bir
bayilik sistemi neredeyse kalmadi. Turkiye'de
ise yaklasik 6.000 vergi numarasina sahip

bayi bulunuyor. Bu guclt yapinin korunmasi
hem sektér hem de Ulke ekonomisi agisindan
son derece dnemli. Turkiye bugln Avrupa’nin
en blyuk beyaz esya Ureticisi, dinyada

ise ikinci sirada yer aliyor. Bu glg¢lt Uretim

ve ihracat yapisinin strdurilebilmesi de
dogrudan bayilik sisteminin varligina bagdli.

Cin gibi blyUk bir Gretim gtictnun Turkiye
pazarina tam anlamiyla girememesinin en
blyUk nedenlerinden biri de iste bu kokIu
bayilik sistemi. CUnkd bu yapiyi olusturmak,
Uretici firmalar icin yillar stren ciddi bir yatirm
ve emek gerektirdi. Bu nedenle, bu sistemin
korunmasi tamamen bizlerin elinde. MUsteri, bir
Urana ¢evrim igi olarak satin almak istese bile
once gelip magazamizda Urlne dokunmak,
gdrmek, hissetmek istiyor. O hizmet deneyimini
bizden aliyor. Turkiye'de bayilik sisteminin yakin
gelecekte sona erecedini dustnmuyorum.
Aksine, dogdru sekilde yonetildiginde daha

da glclenecegine inaniyorum. Ben de bu isi
severek yaptigim icin ¢ocuklarima da ayni
sekilde tavsiye ediyorum. Oglum su anda sekiz
yasinda; umarim ileride bu isi ona devretmek
nasip olur.

Yakin ve orta vade gelecekte perakendecilik
yapisinda nasil bir degisiklik olacak?

GUnUmMUuzde farkhliklarimiz, is yapis
bicimlerimiz hizla degisiyor ve bu degisim
elbette devam edecek. Teknoloji artik
hayatimizin her alanina girdi ve bu stre¢
daha da derinlesecek. Yapay zeka bunun
en somut érneklerinden biri. Cok yakinda
magazalarimizda yapay zekayi daha aktif
sekilde kullanmaya baslayacagiz. Ornegin
magazada fiziksel olarak bulunmayan bir
Urant musteriye hologram teknolojisiyle

gosterebilecegiz. Teknoloji dylesine hizli
gelisiyor ki bazen hayal bile edemiyoruz.

Bu nedenle gelecekte magazalarimizin ¢ok
daha teknolojik, dijital ve etkilesimli olmasi
kaciniimaz. Kisacasl teknoloji, isimizin dogasini
yeniden sekillendiriyor ve biz de bu déntstime
uyum saglamak zorundayiz.

Sizce bayilik sistemi iginde insan kaynaginin
onemi nedir?

Bizim icin en dnemli unsur insan kaynadi.
CUnkl beyaz esya musterisi, sadece Grin
almakla yetinmeyen; hizmet bekleyen,

iletisim kurmak isteyen, gtven iliskisi arayan
bir tuketici profiline sahip. Bu nedenle
magazalarimizda gorev yapan ekip
arkadaslarimiz bizim icin son derece kiymetli.
Tuketiciyle kurdugumuz en glcll bag, aslinda
onlarin emegi ve iletisim becerileri sayesinde
mUmkan oluyor. insan kaynagd, isimizin
kalbinde yer aliyor ve her zaman da en kritik
konulardan biri olmaya devam edecek. Bu
farkindalikla Beyper catisi altinda da insan
kaynadi konusunu éncelikli gindemimiz haline
getirdik. Bu kapsamda ticaret meslek liseleriyle
goérusmeler ve toplantilar diizenliyoruz.
Amacimiz, gecmiste oldugu gibi yeniden bir
“"Akademi” yapilanmasi olusturmak ve sektdre
nitelikli gencgler kazandirmak. CUnkU gelecegdin
perakendesi teknolojiyle sekillenecek ama onu
sUrdUrUlebilir kilacak olan yine insandir.

Bundan sonraki hedefleriniz nelerdir?

Abdik Ticaret olarak her zaman musteri
memnuniyeti odakli calisan bir bayiyiz. Isimizi
gelistirirken merkezine deneyimi koyan,
teknolojiyi en verimli sekilde kullanmaya
calisan bir anlayisla hareket ediyoruz.
Amacimiz, musterilerimize yalnizca bir Grin
satmak degil; onlara markanin sundugu
degeri en iyi sekilde hissettirmek. Bu yaklasim,
zamanla gUveni ve muUsteri sadakatini
beraberinde getiriyor. Bizim i¢in en blyUk
basari da iste bu gUveni olusturmak ve uzun
villar boyunca sturdUrebilmek.

2026 yilina dair 6ngdriilerinizi alabilir
miyim?

2025 yili, giderlerimizin arttigr ve karliligimizin
azaldigi bir dénem oldu. Sadece bizim icin
degil, sektdr genelinde de oldukea zorlu bir
vildi. Ancak ticarette her zaman soyledigimiz
gibi; kar ve zarar kardestir. Bu tur dénemler
isin dogasinda var. Zor bir yili geride
birakiyoruz ama 2026 yili i¢in daha dengeli bir
tablo bekliyorum. Sahsi 6ngoéram, 2026'nin ilk
ceyredinin 2025’in devami niteliginde, nispeten
duragan gececedi yonunde. Fakat yilin ikinci
ceyreginden itibaren, Ulkemizdeki ekonomik
konjonkturun iyilesmesiyle birlikte piyasalarin
yeniden hareketlenecegdini dustntyorum.
BUyUmeler belki cok buyUk olmayacak ama
klcUlmeler de ciddi boyutlarda olmayacak.
2026 yilinin, bizi ne cok mutlu ne de ¢ok
mutsuz edecek dengeli, temkinli ama umutlu
bir yil olacagina inaniyorum.
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Beyaz esya sektoru,
dogru isler yapildiginda nesiller
boyu surebilecek bir meslek alani

Ali Yildiz

Form DTM - istanbul/Kadikdy
(Fikirtepe) Bosch Bayisi

Oncelikle sizi ve sirketinizi kisaca taniyabilir
miyiz?

Aslen Sivasliyim, ancak su anda magazamizin
da bulundugu istanbul Fikirtepe’de dinyaya
geldim. Esim emekli banka mudurd. Ayni
zamanda birlikte yUrutttgumuz bir gida
isletmemiz var; doner salonumuzun isletmesini
esim Ustleniyor. Bir oglum var, kendisi
ingiltere’de muhendislik egitimi aliyor. Yaklasik
22 yil boyunca toptan satis sektdérinde satis
temsilciligi ve yoneticilik yaptim. Kariyerime
1990 yilinda Sanyo-Samsung Grubu’nda
basladim ve 1999 yilina kadar burada gorev
aldim. Satis Sefi olarak calistigim dénemde
yasanan ekonomik kriz ve tlUplu televizyon
Uretimindeki gerileme nedeniyle fabrikanin
kapanmasinin ardindan Siemens Grubu’na
gectim. 1999-201 yillari arasinda burada
zincir magazalar yapilanmasi ve alan
yoneticiligi gdrevierinde bulundum.2011 yilinda
Siemens’ten ayrilarak Forum Istanbul'da ilk
magazami a¢tim. Sonraki 15 yilda ise 6 farkl
Bosch bayiligini faaliyete gecirdim. O giinden
bu yana sektdrde aktif olarak yer aliyor,
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musteri memnuniyetini ve kaliteli hizmet
anlayisini 6n planda tutarak ¢alismalarimi
strdurtyorum. Sektorel sivil toplum alaninda
da aktif goérevlerde bulundum; 3 dénem
BEYPER Baskanligi yaparak sektéran
gelisimi adina ¢esitli projelere katki sagladim.
Memleketimle bagimi hi¢c koparmadim.
Sivas Imranlrdaki dernegimizde saymanlik
gdrevini yuritiyorum. licemizin gelisimine
katkida bulunmak icin bir okul yaptik, konut
projelerine destek olduk. Bélgesel calismalarla
memleketimize fayda saglamaya devam
ediyoruz.

Magazalarinizdan, fiziki 6zelliklerinden ve
bulundugu bélgelerden bahseder misiniz?

Beyaz esya sektorinde 25 kisilik guclu bir
ekiple faaliyet gdsteriyoruz. Su anda toplam

6 madazamiz bulunuyor. Bunlardan Ugu
alisveris merkezlerinde yer aliyor: Forum
istanbul, Vega istanbul ve Beylikdiiz{ Migros
AVM. Ayrica Kasimpasa'daki acik AVM
projesinde bir madazamiz daha var. Proje

su anda ylzde 60 oraninda tamamlandi.
Onumuzdeki yil tamamlandiginda balgenin
gercek potansiyelini bulacagina inaniyoruz.
Bunun yani sira caddede konumlanan bir
magazamiz ve Anadolu yakasinda Fikirtepe'de
actigimiz yeni magdazamizla hizmet veriyoruz.
Fikirtepe bolgesinde yaklasik 60.000 konutluk
bir kentsel donUsUm projesi yurttultyor. Biz
de teslimatlarin baslamasindan énce bolgede
yerimizi alarak hazirlik yaptik. Burada Beko ve
Arcelik'ten sonra Gclncl beyaz esya madazasi
olarak faaliyet gosteriyoruz. Fikirtepe'yi
yakindan takip ediyoruz. Bolgedeki kentsel
doénusumuan tamamlanmasiyla birlikte ciddi

bir nufus hareketi olacagina inaniyoruz. Bu
boélgenin Gnemi dnimuzdeki 2-3 yil icinde ¢ok
daha net ortaya cikacak. Her ne kadar surec
bazi gecikmeler yasamis olsa da ocak ayindan
itibaren teslimatlarin hizlanmasiyla bdlgenin
yeniden canlanacagdini dtstntyoruz.

Tirkiye’de beyaz esya sektoriiniin son
yillardaki gidisati nedir?

Ulkemiz gelismekte olan bir tlke. Uzun yillar
sUren enflasyonist dénemler, aslinda beyaz
esya sektérinin blylmesine ve gelismesine
zemin hazirladi. Yapilan yatirimlar sayesinde
bayiler glclendi, yeni magdazalar acildi.
Pandeminin ilk iki yili sektdr agisindan oldukga
olumlu gecti. insanlar evlerinde daha fazla
vakit gecirince, evdeki ihtiyaclar 6n plana ¢ikti.
KugUk ev aletlerinden televizyon gruplarina
kadar pek cok Urin yenilendi, satislar artti.
Ancak son iki yilda tablo tam tersine dondu.

Dagitim Kanali'nin izindeyiz BEYPER (yeleri ile bulustu

MBEYPER

DT VE BEYAZ ESYA PERAKENDECILERI DERNEGI

Rusya-Ukrayna savasinin etkileri nedeniyle
inracat hacmi daraldi. Eskiden Uretilen her
dort Urtnden biri i¢ piyasaya, Ugl ise ihracata
gidiyordu. Ancak son dénemde Avrupa’ya
yapilan satislarin déviz nedeniyle azalmasi,
Ureticilerin elindeki stoklarin i¢ piyasaya
yonelmesine yol actl. Ayni zamanda alim
gUcunun dusmesi, kredilere erisim zorluklari,
konut satislarinin azalmasi ve yUksek enflasyon
sektdrde ciddi bir durgunluk yaratti. Evlenecek
ciftlerin artan masraflar nedeniyle planlarini
ertelemesi, talebin 6ne alinmasi yerine 2-3 yil
sonrasina 6telenmesine neden oldu. Gida ve
kira giderlerindeki asiri artis da tuketicilerin
onceliklerini degistirdi; gelirlerin bUyUk kismi
temel ihtiyaclara yoneldi.

Eskiden 9-12 ay vadeli kredili satislarda
komisyon oranlari daha dusUktd. Ancak

faiz oranlarinin artmasiyla birlikte bu sistem
sUrdurdlemez hale geldi. Yuksek banka
komisyonlari da tUketicilerin alisveris kararlarini
ertelemelerine yol actl. Oysa ge¢cmiste ihracat
gUclu oldugunda, fabrikalarin Gretim hacminin
artmasi i¢c piyasay! da rahatlatir, sektérdeki
bircok kanala olumlu yansimalar olurdu.
Bugln ise bu oran yaklasik %40 oraninda
gerilemis durumda. Tum bu zorluklara ragmen,
biz sektor temsilcileri olarak umudumuzu
koruyoruz. Ekonomideki bu dalgalanma
sUrecini atlattigimizda, eski canli glinlerimize
yeniden kavusacadimiza yUrekten inaniyorum.

Bosch markasi sizin i¢in ne ifade ediyor?

Almanya’'daki fabrikalarin tamami saglam

ve uzun é&marlt Urlnler Gretme gelenegine
sahiptir. Beyaz esya sektoriinde de yuz yili
askin gecmise sahip markalar bu anlayisi
sUrdurmektedir. Bosch’'un kurucusunun
“GUven kaybetmektense para kaybetmeyi
tercih ederim” s6zU, markanin tUm dunyada
benimsedigi bir ilke haline gelmistir. Bu
felsefe, Bosch'un Turkiye'de de cok guclu

bir konuma gelmesini saglamistir. Bugln
bakildiginda Bosch, Turkiye'nin ikinci

blyUk beyaz esya markasl konumundadir.
Dayaniklilik, gavenilirlik ve uzun vadeli yatirim
anlayisi markanin temel degerleri arasinda
yer aliyor. Ornegin, bir Grtintin 10 yil boyunca
sorunsuz kullanilabilmesi, hatta daha uzun
omurld olmasi, kullanicl nezdinde blyuk bir
gUven olusturuyor. Bosch markasi tam da bu
gUvenin karsiligidir. Ustelik Bosch’u sadece
beyaz esya markasi olarak gérmek eksik olur.
Bahce makineleri, otomotiv yedek parcalari,
eneriji sistemleri ve ileri teknoloji ¢coztmleri
gibi cok genis bir alanda faaliyet gosteriyor.



Bu c¢esitlilik, markanin karesel bilinirligini
artirirken, gliven algisini da pekistiriyor.
Ayrica Bosch, dinyadaki en blyUk beyaz
esya fabrikalarindan bazilarini Turkiye'de
kurarak Ulkemize dnemli yatirimlar yapmistir.
Bu da markanin Turkiye'ye duydugu glvenin
en somut gostergesidir. Turkiye'deki firmalar
acisindan bakildiginda, son yillarda planlama
ve finansal istikrar bUyUk énem kazandi.
Ozellikle déviz kurlarinin uzun sure sabit
kalmasi ve alim glcunun dusmesi, fabrikalari
olumsuz ydnde etkiledi. Uretim tesislerinin
kapanmamasi igin i¢ piyasa satislarinin
artmasi gerekiyor. Ancak yoneticiler, yillik
planlarini bu kosullara gore yaptiklari icin son
iki yilda ciddi zorluklar yasandi.

Ug¢ dénem boyunca BEYPER Baskanhgi
yvaptiniz. BEYPER sizin goziiniizde ne
ifade ediyor? Dernegin kurulus amaci ve
gelecege yonelik beklentileriniz neler?

Turkiye, buglin 6.000-7.000 beyaz esya
magdazasina ev sahipligi yapan bir Ulke.

Bu yap! dinyada sadece Turkiye'ye 6zgu.
Diger Ulkelerde satislar genellikle coklu
marka madazalari Uzerinden yUrtttltrken,
Tuarkiye'de magazalarin %80-90’I showroom
sistemiyle faaliyet gdsteriyor ve bu konuda
oldukca basaril bir model olusturulmus
durumda. Sektorde yaklasik 60.000

kisi dogrudan istindam ediliyor. Bu hem
ekonomik hem de sosyal anlamda ¢ok
degerli bir tablo. CUnkU bu sektér, binlerce
ailenin gecim kaynagi olmus durumda.
BEYPER, bu guclt perakende yapisinin
korunmasi icin yillardir aktif bir sekilde
calisiyor. Ozellikle déviz bazli kiralarin Turk
lirasina ¢cevrilmesi yontundeki girisimleriyle
sektérun nefes almasini sagladi. Devletin
destegiyle bu alanda 6nemli kazanimlar
elde edildi. Ayrica Perakende Yasasl
oOzelinde cesitli dneriler sunarak, sektorin
strdurulebilirligini artirmaya yoénelik adimlar
attl. Son dénemde yapilan dlizenlemelerden
biri de elden yatirilabilecek nakit sinirinin
7.000 TL'den 30.000 TL'ye c¢ikariimasl oldu.
Bu tr adimlar hem tuketicinin alisveriste
rahatlamasini hem de perakendecinin

isini kolaylastiriyor. Bankalarla yapilan
gorusmeler de devam ediyor; yakin zamanda
sektori rahatlatacak yeni dizenlemelerin
hayata gecmesi bekleniyor. Perakende
yapisinin korunmasi, sadece sektor icin
dedil, Ulkemizdeki genc issizlik oranini
azaltmak acisindan da buyuk énem

tasiyor. CUnkU beyaz esya perakendeciligi,
istihdama ciddi katki saglayan bir alan.
Bugun BEYPER’in yaklasik 300-350 Uyesi
bulunuyor. Bu Gyelerin toplamda 1.800
subesi var. Turkiye genelinde yaklasik 7000
bayilik sistemi icerisinde faaliyet godsteren
dernek, sektordeki temsil glclyle toplam
yapinin dortte birine ulasmis durumda.
BEVYPER, TURKBESD'in destegiyle sektdrin
dinamik yapisini koruyarak perakendeciligin
glclenmesi icin ¢calismalarina kararlilikla
devam ediyor.

Bu sayiy1 artirmak i¢in neler yapmak
gerekiyor?

Bu sektorde kalicl ve gUclu bir yapi
olusturmak i¢in dncelikle bu isi yapan herkesin
bilinclenmesi gerekiyor. Artik bireysellikten
cikip toplumsal bir bakis acisina yonelmemiz
sart. Avrupa’'da bir kisi ayni anda 12-13 sivil
toplum kurulusuna Gye olabiliyor. Cunku
orada insanlar kisa vadeli degil, uzun vadeli
dusunuyor; kisisel menfaatleri degil, toplumsal
faydayi 6n plana aliyorlar. Bizim de bu anlayisi
benimsememiz gerekiyor. Birlik olundugunda
akaryakit indirimlerinden kira dGzenlemelerine
kadar birgcok konuda sonug alinabilir. BlyUk
orgUtlenmeler ses getirir; birlikten glc dogar.
Karsl tarafin bizi dinlemesini saglayacak
calismalar da ancak bu sekilde mimkun olur.
Bununla birlikte, mesleki bilgi paylasimi da
cok dnemli. Japonya'da ylzlerce yildir ayakta
kalan aile sirketleri var. TUrkiye'de ise UgcUncU
nesle ulasabilen isletmelerin sayisi olduk¢a az.
Oysa devamlilik, kurumsallasmanin temelidir.
Yeni nesillere bu bilinci asilamamiz gerekiyor.
Bayi arkadaslarimizin cocuklarini bu yonde
egiterek, isin strekliligini saglamaliyiz. Bu
sadece bir ticari miras dedil; ayni zamanda
Ulke ekonomisine ve toplumsal istikrara katki
saglayacak bir deger zinciri olusturmak
anlamina gelir.

isinizi severek mi yapiyorsunuz? Bu isi
surdiriilebilir olarak mi1 goérilyorsunuz?

Ben mesledimi gercekten seviyorum. Toptan
ve perakende olarak 35 yili geride biraktim.
Bu is sadece benim icin degdil, genclerimiz icin
de buyUk bir ihtiyac ve firsat alani. Beyaz esya
sektord, dogru planlamayla strdurtlebilirligi
mumkdn kilan bir is kolu. Bu alanda basari
saglamak icin ¢ok buyuk yatirimlara gerek
yok. Belirli planlamalar, istikrarli adimlar ve
bilingli bayi yapilanmalariyla uzun vadeli
basari saglanabili. Onemli olan, genclerin

ve cocuklarimizin bu meslegin degerini
anlamasi ve bu birikimi devralmasi. Bugtn
bireysel ¢cabalarla bu isi strdtrenler var,
ancak sayi hala cok dusuk. Geng kusaklarin
genellikle babalarinin isini devam ettirmemesi,
Ulkemizdeki strdurtlebilirlik sorununun en
temel gostergelerinden biri. Oysa guglu bir
altyapi ve bilincli yonlendirmeyle, bu meslek
gelecege tasinabilir. SUrdurtlebilirlik sadece
ekonomik degil; kulttrel ve mesleki bir
mirasin korunmasi anlamina da geliyor. Bunu
saglayabildigimiz dlctde hem sektér hem de
Ulkemiz kazanir.

Sektoriin en biiyiik ve 6nemli sorunlan
nelerdir? Bunlar i¢in ne tir ¢6ziim énerileri
sunuyorsunuz?

Sektdrimuazian en blyUk sorunlarindan

biri, tUketici bilincinin yeterince gelismemis
olmasli. Oysa surdurulebilir bir sektdr icin
bilincli tiketim son derece dnemli. Ozellikle
Urunlerin élculerinin dodru alinmasi ve
yasam alanlarina uygun Urln secilmesi
gerekiyor. Ne yazik ki tUketiciler cogu zaman
bu detaylari gbzden kaciriyor. Evine aldidi

Uran, érnedin bir buzdolabi ya da camasir
makinesi, merdivenlerden gecmiyor veya
mutfada sigmiyor. Bu durum da haksiz sekilde
bayilerin sorumluluguna yUklenmeye calisiliyor.
Oysa dogru 6l¢t ve dodru bilgilendirme hem
bayi hem tuketici acisindan buylk énem
tasiyor. Ayrica Urtnlerin dogru kullanimi da
strdUrUlebilirlik acisindan cok kritik. Son
doénemde enerji etiketleri, ses desibelleri, cekim
gucleri ve dusUk elektrik tUketimi gibi konular
gundemde. Bu etiketler sadece teknik bilgiler
degil, ayni zamanda ¢evre bilinci ve tasarruf
kUltlru agisindan da 6nemli gdstergeler. Bilingli
tUketicilerin artmasi hem satis sonrasi sorunlarin
azalmasini hem de sektoérin daha saglikli
islemesini saglayacaktir. Unutmamak gerekir ki,
bugln artik sadece fiyat degil, hizmet kalitesi ve
mUsteri memnuniyeti belirleyici unsurlar haline
geldi. Insanlar sorunlari tartisarak degil, dogru
bilgilendirme ve karsilikli anlayisla cozmeye
yonelirse herkes kazanir.

Uzun yillara dayanan sektor tecriibenizden
yola ¢ikarak, meslektaslariniza veya geng
kusaklara verebileceginiz 6neriniz var mi?

Turkiye'deki insanlarin blUyUk bolumi, maalesef
hala dis gorinUse bakarak karar veriyor.

Oysa bir ise baslamadan dnce, o sektoérin
karllik oranlarini, gelir-gider dengesini ve
strdurulebilirligini analiz etmek cok dGnemli.
Bu hazirlidi yapmadan yola ¢ikan bircok kisi,
bir stre sonra hayal kirkligr yasayabiliyor.
Beyaz esya sektorl, kisa vadede ¢ok yuksek
kazanclar sunan bir alan degildir. Ancak

uzun vadede istikrarll ve strdurdlebilir bir is
koludur. Bu isi severek yapanlar icin blyUk bir
tatmin ve gelecek vadeder. Nitekim 60-70
yildir bu isi strdUren aileler bunun en glizel
ornekleridir. Beyaz esyalarin yayginlasmasiyla
birlikte tUketici bilinci de artti; ancak sektdran
gelecedi acisindan daha bilincli hareket
edilmesi gerekiyor. Bilincli adimlar atildiginda
hem girisimciler hem sektor kazancli ¢ikar. Bu
ise giren kisilerin planli, sabirl ve isine géonl
veren insanlar olmasi cok énemli. CUnkU beyaz
esya sektorl, dogru yapildiginda nesiller boyu
sUrebilecek bir meslek alan.

Bundan sonraki hedefleriniz nelerdir?

Uzun yillardir bu sektordeyim ve yoneticilik
yapma firsatim da oldu. Bu nedenle en blytk
hedefim, bu isi uzun vadede sUrdUrebilecek
kisilere drnek olmak ve onlarin da ayni bilingle
sektore katki sunmasini saglamak. Benim

icin en ®nemli konulardan biri, dayanisma
kUltGrantn gtclenmesi. Cunkd strdtrtlebilirlik
sadece sermayeyle dedil, insan iliskileriyle

de saglanir. Bu sektorde krizlerden daha az
etkilenmenin yolu, birlikte hareket etmekten,
fikir alisverisinde bulunmaktan ve birbirimizin
tecrUbelerinden yararlanmaktan geciyor. Eger
bunu basarabiliyorsak, bu is artik sadece bir
Urun satisi degil, birlikte yasanan bir deneyim,
paylasilan bir kulttr haline gelir. Benim igin

en degerli tarafi da bu: rekabetin icinde bile
paylasimi, dayanismayi ve birlikte bUyUmeyi
sUrdUrebilmek.
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Beyper, beyaz
esyacilarin bir araya geldigi,

ortak sorunlarin paylasildig! ve
¢Oziim onerilerinin gelistirildigi
cok degerli bir olusum

Hakan Kayas

Oncelikle sizi ve sirketinizi kisaca taniyabilir
miyiz?

1967 yilinda dinyaya geldim. istatistik
bolumunden mezun oldum. Evliyim, iki
cocugum var. Sektore ilk adimimi 1991

yilinda bir Arcelik magazasinda taslyici ve
sofdr olarak attim. Yaklasik dort yil boyunca
burada goérev yaptim. Bu slrecte soforlUkten
satisa, ardindan magazanin idaresine kadar
farkli alanlarda calistim. Askerlik dontsU bir
sUre daha ayni yerde devam ettikten sonra,
Haluk Celebioglu'nun vesilesiyle Siemens Ev
Aletleri'nde Bolge Satis Temsilcisi olarak ise
basladim. Ardindan Bosch markasinda 6zel
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satis departmaninda gérev aldim. Yaklasik
Uc-dort yil bu pozisyonda ¢alistiktan sonra
Marmara Bolgesi'nde saha satis elemani
olarak gorev yaptim. Toplamda 21-22 villik

bir deneyimin ardindan kurumdan ayrildim.
Sonrasinda iki yil boyunca emeklilik hayatinin
tadini ¢ikardim. GUzel bir ddénemdi, ancak
icimde her zaman kendi bayiligimi kurma
istegi vardi. Pandeminin basladigi 2020 yilinin
basinda bu hayalimi gerceklestirmek icin
harekete gectim. Tuzla'da faaliyet gdsteren bir
bayi vardi; biz de bolgedeki ikinci magazay!
acmaya karar verdik. ilk magazami Evliya
Celebi Mahallesi’nde, BSH Ev Aletleri’'nin
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destegdiyle faaliyete gecirdim. Bes yildir bu
sektorde kendi isimi yUrttiyorum. Su anda iki
subemiz var.

Faaliyet gosterdiginiz bélgeden kisaca
bahseder misiniz? Bélgenizdeki miisteri
profili ve tiiketici aliskanliklari nasil?

Tuzla olduk¢a kozmopolit bir yer. Eskiden
istanbul’'un sayfiye, yani yazlik bélgelerinden
biriydi. Ayni zamanda gecmiste tarim ve
balikeilikla ugrasan bir yerlesimdi. Ancak
zamanla gelisen sanayiyle birlikte bolge
bambaska bir yapiya burtindt. Kentsel
doénUsum projeleri ve yeni sitelerin insa



edilmesiyle birlikte ntfus yogunlugu da

ciddi oranda artti. Bu da bizim sektérimiz
gibi hizmet ve perakende alanlarinda

yeni ihtiyaclar dogurdu. Tuzla'yi aslinda

gelir duzeyine gore iki farkli bdlge olarak
degerlendirmek mumkun. Bunu E5'in alti

ve UstU seklinde dustnebilirsiniz. E5'in

alt kesimlerinde gelir seviyesi biraz daha
yUksek. Ancak biz her iki taraftan da

musteri potansiyeline sahibiz. Genel olarak
islerimizden memnunuz. Bélgenin gelisimi ve
cesitliligi, bizim de blUylUmemize katki sagliyor.

Magazalarinizin 6zelliklerinden
bahsedermisiniz?

Normal magdaza konseptiyle faaliyet
gbsteriyoruz ancak Bosch'un satista

olan tum urtn gruplarini genel olarak
magazamizda bulunduruyoruz. Oldukg¢a
genis bir Urtn portfoylne sahibiz. Magazamiz
200 metrekarelik bir alana sahip. Bunun

yani sira alt katta, ankastre Grin grubunu
sergiledigimiz yaklasik 60-70 metrekarelik bir
alanimiz daha bulunuyor. Diger magazamiz
ise 145 metrekare blyuklugunde. Bu alanlar
sayesinde musterilerimize hem genis Grin
secenedi hem de ferah bir alisveris ortami
sunabiliyoruz.

isleriniz genel olarak nasil gidiyor?

Ekonomik duruma gelirsek, ilk Uc¢ yil gayet
iviydi. Ancak sektor artik cok degisti. Beyaz
esya kanalinda bugtn alti farkl pazar var.
Birincisi, ana firmanin online satis kanall.

Her ne kadar bu kanalin satislari bayilere

de yansisa, yine de ayri bir satis hatti
olusturuyor. ikincisi, yetkili servislerin
musteriye gittiklerinde Urun teklif etmeleri.
UclincUsy, genel merkezin pazar yerlerinde
kendi magazalarini agmasi. Dérduncu olarak,
bayilerin ya da bu isi yapan kisilerin internet
pazarinda magaza agmalari. Besinci pazar,
blyUk marketler ve indirim (discount)
marketleri. Altinci ve son pazar ise geleneksel
perakendecilik. Biz tum bu kanallarda rekabet
etmek durumunda kaliyoruz. Bu da ister
istemez firmalarin kurumsal yapisina uygun
istikrarin bir miktar bozulmasina yol agiyor
ve musteri nezdinde glven algisini zedeliyor.
Ustelik ayni artin, her kanalda farkli fiyatlarla
satilabiliyor ve bu fiyat makaslari oldukca acik.
Gelisen sektdrde internet pazarini sayglyla
karsilamak gerekir; ancak bizim Internette
satis kanalimiz yok. CUnkU bu bana ¢cok etik
gelmiyor. Eger bu isi internet Uzerinden de
yapacaksak, bizim gibi madazalara, bu kadar
personele ne gerek kalir? Ulkenin ekonomik
dar bogaza girmesiyle birlikte, ana firmanin
bile 6ngdremeyecedi dusuk fiyatlara Grtnler
satilabiliyor. Bu durum surdurUlebilir degil ve
en buyUk sikintimiz da bu. Bunun disinda ¢cok
guclt bir markanin bayisiyiz. UrGinlerimizin ve
servisimizin kalitesi oldukca yUksek. Sirkette
cok nitelikli, alaninda uzman insanlar calisiyor.
TUum bunlari dustindtgumuzde bir Bosch
bayisi olmanin gururunu yasiyoruz.

Bosch markasi sizin i¢in ne ifade ediyor?

Bosch benim icin artik bir yasam felsefesi
haline geldi. Bu isin hem matematiksel hem de
sosyal statl tarafi var. Bulundugunuz lokasyon,
aslinda sizin sosyal statlntzu de belirliyor. Bu
is, sizi toplumda belirli bir konuma getiriyor.
Size gosterilen sayginin da tasidiginiz marka
ve temsil ettiginiz etiketle 6rtlsmesi gerekiyor.
isin matematiksel tarafi ise, gelir anlaminda
hayatinizi belirli bir seviyede strdurebilmenizi
sagliyor. Ozellikle ilk ti¢ yil bu acidan oldukca
iyiydi, o donem icin hicbir sikdyetim olamaz.
Cunkt o zamanlar fiyat istikrari bugtnkt
kadar bozulmamisti. Bugln ise en buyUk
sorunumuz, ayni Urdnlerin farkl kanallarda
cok degisken fiyatlarla satiliyor olmasli. Eger
bu dengesizlik ortadan kaldirilabilirse, bu isi
yapmak cok daha keyifli hale gelir.

Beyper sizin i¢in ne ifade ediyor? Amaci
nedir? Beklentileriniz nelerdir?

Beyper, beyaz esyacilarin bir araya geldidi,
ortak sorunlarin paylasildigl ve ¢cozim
onerilerinin gelistirildigi cok degerli bir olusum.
Bu yaplyl beyaz esya sektérinde faaliyet
gbsteren tUm bayiler yakindan takip ederse,
pazarin mevcut durumunu, sektordn hangi
yone gittigini ve gelisimin hangi alanlarda
yogunlastigini kolaylikla gérebilirler.

Beyper bunyesindeki arkadaslarimiz fuarlara
katiliyor, yoneticilerle dogrudan iletisime
geciyor ve sektorel anlamda bircok aktivite
yUrGttyor. Dolayisiyla sektdrin nasil bir yone
dogru evrilecedini, Beyper'i takip ederek
gbrmek mumkun. Bu sayede bayiler de
kendi yénelimlerini ve stratejilerini buna gore
belirleyebiliyor.

Mesleginizle ilgili yasadiginiz en biiyiik
sorunlar nelerdir? Bunlarla ilgili ¢6ziim
Onerileriniz var midir?

BUyUk firmalarin bugtn hem bayilik hem de
online satis kanallari var. Ancak artik bir karar
verme zamani geldi. Urettikleri Griind hangi
kanalda satacaklarina net bir sekilde karar
vermeleri gerekiyor. Eger iki kanalda birden
satis yapmaya devam edeceklerse, o zaman
bulunduklari lokasyonlardaki bayi sayilarini
da makul bir seviyeye indirmeleri sart. CunkU
bir bélgede magdazalar 10 Urln satiyorsa,
ayni sayida Urtn de internet kanali Uzerinden
geliyor. Bu durumda firmanin hem istikrar
saglamasi hem de fiyat dengesini korumasi
gerekiyor.

Elbette firmalar, Rekabet Kurulu’nun kararlari
geregdi fiyatlara dogrudan mudahale edemiyor.
Ancak bu pazarda devam edeceklerse,
gelecege dair nasll bir yol izleyeceklerini
bayilere acik sekilde belirtmeleri gerekir.

Bayi sayisinin da bu stratejiye gdre yeniden
dengelenmesi gerekiyor. Sonucta is, genel
merkezin tutumuna ve stratejisine bagdli.
Eger firma online pazara agdirlik verecekse,
geleneksel pazardaki bayi sayisini dengelemeli.
Tam tersi bir yaklasim benimseyecekse,

bu kez fiyat istikrarini saglamall. Bu denge
kurulmadigi strece, islerin dizelmesi mimkun
degil.

isinizi seviyormusunuz, bu isi cocuklariniza
Oneriyormusunuz?

Bu isi blyuk bir keyif ve istekle yapiyorum.
Bayramlarin ilk gtnt dahil sabah 9'da

dukkani agar, aksam 8’e kadar isimin basinda
olurum. CUnku bu meslegdi gergekten

severek yapiyorum. Elbette isimi cocuklarima
da dneriyorum. Ancak mevcut gidisata
baktigimda, bu isin geleneksel pazarda

ne kadar daha devam edebilecegdini
kestiremiyorum. Aslinda bir cocugumun bu ise
girmesini istemistim ama su tabloya bakinca
biraz temkinli olmak gerektigini dusuntyorum.
Eger firmalar gerekli dnlemleri almazlarsa, bu
isin onumUzdeki 4-5 yil icinde surdurtlebilir
olabilecegine inanmiyorum. Elbette sektodr
tamamen bitmeyecek ama geleneksel pazar
giderek daralacak. Beyaz esya pazarindaki alti
kanalin yayillimina baktigimizda bu déndstim
her zaman istanbul'da baslar, Hakkari'de son
bulur. Su anda buyUk sehirlerde bu degisim
yogdun bir sekilde yasaniyor; istanbul, Ankara
ve Izmir bayileri bu dénusumun etkilerini
derinden hissediyor. KlicUk sehirlerde ise
henlz bu durum tam olarak hissedilmiyor ama
tepkiler yavas yavas ortaya cikmaya basladi.

Bundan sonraki hedefleriniz nelerdir?

isimizden memnunuz; firmamizi ve markamizi
gercekten seviyoruz. Pazar bir nebze
toparlanirsa, bu ise blylyerek devam etmek
isteriz. Ben bu sektdrde kalmak istiyorum.
Baska bir isimiz yok ve acik¢asl baska bir

is yapmak da istemiyorum. Ne is biliyorsak,

o isi en iyi sekilde yaparak devam etmek
niyetindeyim.
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bir rol ustlenebilir

Bahri Bigak

e ._"l'll.

Oncelikle sizi kisaca taniyabilir miyiz?

Orduluyuz. 1973 yilinda dogdum. 1975 vyilinda istanbul’a geldik.
Burada ticaretle ugrasirken bende egitimimi tamamlayip ticaret
hayatina atildim. Lise mezunuyum. 2012 yilinda kardesim Mehmet
Bicak ile Bicaklar DTM adiyla bu ise basladik. 2022 yilinda
islerimizi ayirarak ben BCK markasiyla Siemens bayisi olarak
faaliyet gdstermeye devam ettim. Siemens’le basladigimiz bu
yolculukta, markayla is birligimiz 14. yilini doldurmus durumda.
Ayrilik déneminde toplam 3 subemiz vardi. Su anda kardesimin 2,
benim ise 3 subem bulunuyor. Ben kendi tarafimda subelesmeye
devam ettim. Pendik bolgesinde; NeoMarin AVM, Ankara Caddesi
(Camcgesme) ve Kaynarca'da olmak Uzere 3 subemiz ile hizmet
veriyoruz.

Miisteri profilinizden biraz bahseder misiniz?

Orta gelir grubuna sahip bir tUketici kitlemiz var. Genellikle
aile bireylerinin birlikte karar verdigi bir mUsteri profiline hitap

ediyoruz. Tek basina gelip alisveris yapan musterilerimiz ¢cok azdir.

Genelde biri 6nce UrUnlere bakar, ardindan esi ve ¢ocuklariyla
birlikte tekrar gelerek satin alma islemini gerceklestirir.
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Sektoriin genel durumu sizce nasil?

Son dénemde sektdrde ciddi anlamda bir daralma var. islerimiz
genel olarak iyi gidiyor ancak hicbir ay bir digerini tutmuyor, hatta
haftalar arasinda bile ciddi farklar olabiliyor. Her ay belirledigimiz
cirolara ulasabilecek miyiz diye endise ediyoruz. Yine de tamamen
asaglya dogru bir gidis de s&z konusu degil. Adetsel ve ciro
bazinda artisimiz devam ediyor ve bunun icin gergekten buytk
bir mticadele veriyoruz. Biz mUsterilerimizi misafirimiz olarak
gorurtz ve onlari cok yakindan takip ederiz. Satis sonrasinda

da yogdun bir ilgi ve takip sUrecimiz vardir. Yil genelinde adet ve
ciro olarak her zaman artis gdsteren bir yapimiz olsa da genel
tabloya baktigimizda sektdr acisindan “iyi” diyebilecegimiz

bir noktada degiliz maalesef. Hedeflerimize ulasiyoruz ama

artik eskisi kadar rahat degil. Bu nedenle cok daha fazla emek
veriyor, musterilerimizi tek tek takip ediyoruz. Herhangi bir sorun
oldugunda mutlaka 6grenmeye ve ¢cdzmeye calisiyoruz; Gerekirse
telefonla birebir iletisime geciyoruz. Su anda yaklasik 5.000

kisilik aktif bir mUsteri portfoylimuz var ve bu portféyld korumak,
gelistirmek icin gergekten buyUk bir ézveriyle ¢alisiyoruz.



Sektdrde yasadiginiz sorunlar nelerdir, bunlara ¢é6ziim
onerileriniz var mi?

Tedarikcilerimiz dogdal olarak bizden daha fazla mal alip,

daha yuksek ciro yapmamizi istiyorlar. Ancak bunun ne kadar
sUrdurulebilir oldugunu dustnmek gerekir, genellikle “Siz zaten
alir, satarsiniz.” mantigiyla yaklasiyorlar. Bizim de en buyUk
sikintilarimizdan biri bu. internet pazari bizim sektéramuzde etkili
olmaya basladi; elbette bizi de dogrudan etkiliyor. Ancak bizim
musteri kitlemiz, Grdnleri dokunarak, gorerek, deneyimleyerek
almak istiyor. Fiyat elbette dnemli ama internet fiyatlarina
vaklastigimizda bile muUsterilerimiz satis sonrasi hizmeti dlistUnerek
bizi tercih ediyor. Bu durum bizim icin bir zorluk olsa da
Ustesinden gelmek icin strekli calisiyoruz. Kampanyali Grtnlerde
zamaninda teslimat sorunu yasanabiliyor. Bu durum sadece

bize zgu degil, genel bir sektdr sorunu. Urlinin bayiye ulasma
sUresi uzadiginda hem musteri memnuniyeti hem de satis streci
acisindan ciddi sikintilar yasanabiliyor.

Beyper sizin igin ne ifade ediyor? Sizce dernek gorevini
yeterince yerine getiriyor mu?

Beyper aslinda daha fazla sorumluluk alabilecek bir kurulus. Uye
sayisl oldukca fazla, ciddi bir sivil toplum glcu var. Ancak acik
konusmak gerekirse, bugtne kadar hicbir toplantiya cagrildigimizi
hatirlamiyorum. Boyle bir dernek var ama faaliyet anlaminda pek
bir hareketlilik olmuyor. Genellikle sadece acllislarda veya 6zel
davetlerde gérunuyorlar. Oysa daha etkin bir rol Ustlenebilirler.
Perakendecileri gercekten korumalari gerekiyor. Ornegin,
bankalara 6dedidimiz yuksek komisyonlar gibi konularda bizim
adimiza daha fazla girisimde bulunabilirler. Sektoérin yasadidi
sikintilari daha detayl bir sekilde dile getirmelerini bekliyoruz. Uye
saylisl bakimindan glclu bir yapi olmasina ragmen, biz bu glcu
sahada tam olarak hissedemiyoruz.

Siemens ile uzun yillardir ¢calisiyorsunuz. Nasil bir iligki var
aranizda?

Siemens benim icin adeta bir aile. Yillar icinde aramizda gercekten
karsilikll glivene ve sahiplenmeye dayali bir iliski kuruldu.
Birbirimizi destekliyor, birlikte blUylyoruz. Bu anlamda cok glzel
ve saglam bir bagimiz var.

Peki sizi bu kadar motive eden nedir?

Bu isi sevmesek, musterilerimizi tek tek arayip takip etmezdik.

Biz isimizi gercekten sevgiyle ve dzveriyle yapiyoruz. Bu sektdrin
bize cok sey kattigini, ayni sekilde bizim de sektdre deger
kattigimizi dustntyorum. Bu isin sUrdUrUlebilir bir yapisi olduguna
inanityorum. Cocuklarim da bu alana ilgi duyuyor ve gelecekte
onlara bu isi emanet etmeyi dustntyorum. Onlarin da bu ise
merakli olmasi beni ayrica mutlu ediyor.

Yaptiginiz isin keyifli ve zor yanlari nelerdir?

Prestijli bir is yapiyoruz. Ancak harcadigimiz enerji ve
gosterdigimiz cabanin karsihidini tam olarak alabiliyor muyuz,
acikcas! bu konuda tereddutlerimiz var. Ozellikle son iki yildir bu
durum daha belirgin hale geldi. O déneme kadar isimizi daha
keyifle yapabiliyorduk; fakat son iki yilda karlilik anlaminda bazi
sikintilar yasamaya basladik. Para kazanmak eskisi kadar kolay
degil artik.

Son olarak, 6niimiizdeki donem hedefleriniz neler?

Hedefimiz, en kisa zamanda yeniden subelesmeye devam etmek.
isimizi bUyutmeyi ve faaliyet gdsterdigimiz bélgede daha

glclu bir konuma ulasmay! hedefliyoruz. Bu dogrultuda hem
mevcut yapimizi koruyarak hem de yeni yatirimlarla bayUmeyi
sUrdUrecegiz.
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BEYPER, benim i¢in
markamin disinda dayanabilecegim
guclu bir yapiyi ifade ediyor

Giirol Giindogdu

|

Oncelikle sizi ve sirketinizi kisaca taniyabilir
miyiz?

1982 yilinda istanbul’da dogdum. Hayatimin
blyUk bir kismi Bahgelievler'de gegti. Marmara
Universitesi Otomotiv Ogretmenligi Lisans
programini tamamladiktan sonra, isletme
alaninda yuksek lisans yaptim ve ardindan
askerlik gdrevimi yerine getirdim. Asker
donusu, Volkswagen yetkili saticisi olan

Altur Otomotiv'de satis temsilcisi olarak

ise basladim. Yedi yil stren bu deneyimin
ardindan, 2013 yilinda Siemens’te Bolge Satis
Danismani olarak goérev yapmaya basladim.
Burada bes yil calistiktan sonra, yaklasik

U¢ bucuk yil Siemens Marmara Bolge Alan
Yoneticisi olarak gérevime devam ettim. 2022
vili ocak ayinda bu gérevimden ayrilarak
Tuzla’daki Siemnens magdazasini devraldim

ve boylece bayilik sertivenime adim attim.

Su anda esimle birlikte bayilik strecini
sUrduryoruz.
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Simak DTM. istanbul / Tuzla Siemens Bayi

Magazalarinizin yapilar nasildir?

2022 yilinda mevcut magdazamizi eski
konseptiyle devraldik. Kisa sUrede konsept
yenileme ¢alismalarini tamamlayarak
magazamizi tamamen kendi tasarim
anlayisimiza gére modernize ettik. Uc cepheli,
yaklasik 90 metrekarelik bir alana sahip olan
magazamizda ayrica 50 metrekarelik bir
depo ve 20-25 metrekarelik bir asma kat
bulunuyor. 2023 yilinin ocak ayinda ikinci
magazamizin Kiralama sUrecini tamamladik
ve subat ayinda faaliyete gecirdik. Yaklasik G¢
vildir iki madaza ile hizmet vermeye devam
ediyoruz. ikinci magazamiz 150 metrekare
blyUklugunde olup, kendi icinde bir asma kata
da sahip. Magazalarimizdan biri Tuzla Yayla
Mahallesi'nde, digeri ise Aydinli Mahallesi'nde
yer aliyor.

Bolgenizden bahseder misiniz? Misteri ve
tiketiciler nasil?

Dagitim Kanali'nin izindeyiz BEYPER (yeleri ile bulustu

MBEYPER

DT VE BEYAZ ESYA PERAKENDECILERI DERNEGI

Musteri portféytmuz oldukga karma bir yapiya
sahip. Gelir seviyesi duistik muUsteri sayimiz, az
da olsa mevcut. Bununla birlikte, Tuzla’da ¢ok
saylda IUks konut ve site bulundugu icin Ust
gelir grubundan da 6nemli sayida mUsterimiz
var. Bu nedenle musteri kitlemiz oldukca
kozmopolit bir yapiya sahip hem Ust hem de
alt gelir grubuna hitap ediyoruz.

Geg¢misten giiniimiize perakendecilik yapisi
nasil degisti?

Aslinda bu konuda olduk¢a guizel bir

tarihsel gelisim cizgisi var. llk dénemlerde
Turkiye'de Urun cesitliligi oldukea sinirliydi.

O dénemde Urun getiren, bdlgenin énde
gelen esnaflariydi. Alim modellerinin farkli
olmasi, dzellikle senetli satislarin yayginhidi
nedeniyle bu kisiler hem Grin tedarikgisi

hem de adeta birer finans kurulusu olarak
konumlandilar. SUre¢ temelde “parasal

olarak destekleyebiliyor musun?” sorusuna
dayaniyordu. Zamanla isin i¢cine hiz ve kalite
faktorleri girdi. Urtinleri daha hizl tedarik eden
ve yUksek kalitede sunabilen markalar 6n plana
clkmaya basladi. Ancak ¢zellikle son on yilda
tUketici davranislarinin duygusal yonu adir
basmaya basladi. Bu da sektord, deneyime
dayall magazacilik anlayisina yoneltti.

Bizim madazamiz da “deneyim magazas!”
konseptiyle tanimlaniyor. Ancak tum trtnlerin
denenebildigi bir yapi degil; bu durum
magazamizin fiziki kosullarindan kaynaklaniyor.
Deneyim magazas! dedigimiz kavram,
musterinin Grdnleri bizzat ¢alisir halde gérip
deneyimleyebildigi bir ortami ifade ediyor.

Siz magazalarinizda tiiketicilerinize ne tiir
farkliliklar sunuyorsunuz?

Aslinda bizim dnceligimiz reklam yapmak
degil; musterilerimizin magazamizda
kendilerini evlerinde gibi hissetmelerini
saglamak. Zaman zaman firin ve kahve
makineleri gibi Urtnlerimizi kullanarak ktctk
etkinlikler duzenliyoruz. Bu tur etkinliklerle
hem Grtnleri tanitiyor hem de musterilerimizle
samimi bir bad kurmay hedefliyoruz.

Ekonomik gelismeler sektore nasil yansidi?

Su anda icinde bulundugumuz ekonomik
sistem maalesef surdUrulebilir degil. Yuksek
faiz, yuksek enflasyon ve artan maliyetler
hem isletmeler hem de genel ekonomik
yapl ac¢isindan ciddi bir baski olusturuyor.
Bu durumun uzun vadede devam edecegini
dustinmuyorum; htkimetin bu konuda

bazi adimlar atacadina inaniyorum. Sektor



SIEMENS

acisindan baktigimizda bu tablo, dogrudan
karsizlik olarak geri déontyor. Ayni zamanda
daha kaliteli hizmet sunmamizin da énune
geciyor. Bayi olarak bu durumdan ¢ok sert
etkilenmiyoruz ¢inkt maliyet yapimiz gérece
daha uygun. Ozellikle kira giderlerimizin
sUrdurdlebilir olmasi bizi bir nebze koruyor.
Ancak buna ragmen satislardaki dtsusler,
ddeme sorunlarini beraberinde getiriyor.
Finansmana erisimde de zorluklar yasadigimiz
icin finansal yapimizi daha dikkatli sekilde
dengelemeye calisiyoruz. 2020'de pandeminin
baslamasiyla birlikte tm sektor “bittik”
havasina girmisti, ancak tam tersi bir gelisme
yasandi. 2020-2024 yillar arasinda pazar
beklenmedik sekilde buyudu. Satislarda her
zaman bir minimum ve maksimum deger
dengesi vardir; Uretici ve bayiler olarak bu
cizgide kalmamiz gerekir. Fakat pandemi
doéneminde satis adetleri o kadar yUkseldi ki,
bu buyUmenin kalici olacagdina inandik. Bu yil
ise ayni bUyUme beklentisiyle hareket ettik
ancak pazar kuculunce dengeler bozuldu.
insanlar bu blydmeye gére plan yaptidi icin su
anda 6¢deme dengesizlikleri, stok fazlaliklari ve
zaman zaman zararina satislar yasaniyor. Bu
da sektdrin genel yapisina zarar veriyor.

Bayilik sistemini ve sektérdeki temel
sorunlari nasil degerlendiriyorsunuz?

Bayilik sistemine baktigimizda aslinda oldukga
basarili bir yapi gordyoruz. Hem Urtnlerin
daditimi acisindan hem de tekellesmenin
onune gecilmesi bakimindan oldukga faydali
bir sistem. Ayni zamanda Ureticiyi de ciddi
anlamda rahatlatiyor; cUnkU Ureticinin tasimak
zorunda oldugu stokun bir kismini bayiler
Ustleniyor. Bu durum hem Uretici hem de
musteri acisindan avantaj sagliyor. Ancak
sistemin dnindeki en blylk sorun ekonomik
yap!. Bu noktada ¢o6zUm Uretmesi gereken
taraf hukUmettir. Sektérel acidan bakildiginda
ise en dnemli problem, bUyUk markalarin
yansitmaya ¢alistiklar vizyon ile magazalarin
sahada yasadiklari gercekler arasindaki fark.
Bu farkin kapanabilmesi icin markalarin

magazalarla ve ¢alisanlarla daha glcll, daha
acik bir iletisim dili kurmalari gerekiyor. Bir
diger dnemli konu ise hedefleme sistemleri.
Her magazanin kendine ¢zgu bir potansiyeli
var; bazilari bu potansiyelin altinda kaliyor,
bazilarl da asabiliyor. Fakat biz bu farklarin
nedenlerini konusmak yerine sadece sonuclara
odaklaniyoruz. Bu da asiri hedef baskisi
yaratiyor. Sonug¢ olarak 6deme dengesizlikleri,
kalite dusust ve karsizlik gibi sorunlar
karsimiza cikiyor.

BEYPER sizin igin ne ifade ediyor? Dernekten
beklentiniz nelerdir?

BEYPER, benim icin markamin disinda
dayanabilecedim glglu bir yapiyi ifade
ediyor. Bir ihtiyacim ya da bir sorunum
oldugunda, ¢cdzUm bulabilecedim bir merci
olarak goriyorum. Bu yonuyle sektdrde biz
bayiler icin ®nemli bir glven alani olusturuyor.
Dernekten beklentim, sektdrin temel
sorunlarini dogru tespit edip bunlara yénelik
somut codztmler Uretmesi yoninde. Bu konuda
da aktif calismalar yUrttttklerini gdriyorum.
Bizlere de duzenli olarak bilgi aktarimi
yaplliyor. Ben de dernekte yedek yonetim
kurulu Gyesiyim; bizler de sahadan gelen
sorunlari markalara ve Ureticilere iletiyoruz.
Bu calismalarin sonuclarini hem sektérde hem
de kendi markamizda godzlemleyebiliyoruz.
Elbette her sey bir anda degdismiyor, ama
arkadaslarimizin cabalari gercekten gozle
gorulur dizeyde. Ornedin sektodrin en

6nemli sorunlarindan biri olan “vade ihtiyac!”
konusunda, dernek tim markalari tek tek
ziyaret ederek durumu anlatti ve sonunda
somut sonuglar elde edildi. Bu calismalar

tim sisteme fayda sagladi. Oncesinde de
sektore katki saglayan birgok benzer girisim
gerceklestirildi.

Siemens sizin i¢in ne ifade ediyor?

Yoneticilerimle aram ¢ok iyi; hali hazirda hepsi
eski calisma arkadaslarim ve kardesim gibi
gordugim insanlar. Benim de zaman zaman
nazimi ¢ektikleri icin hepsine ayri ayri tesekkir
ediyorum. Siemens, hayatima oldukga zor bir
dénemde girdi. Bu nedenle benim icin sadece
bir marka degil, ayni zamanda gUclU bir destek
anlamina geliyor. Hayatimi yeniden kurmamda
blyuk rol oynadi diyebilirim. Olgunluk
dénemimde yeniden gelisim strecimin
baslangic noktasi oldu. Kisacasi, mutlulugu
yeniden yakaladigim yer Siemens'tir. Biz
neredeyse tUm hayatimizi burada geciriyoruz.
Magazamiz bizim icin bir is yerinden 6te, adeta
bir ev gibi. Evdeki hayatimizdan cok burada
yaslyoruz. Bu marka ve bu ortam bize ¢cok sey
kattl. Siemens’le birlikte olmak bizi gercekten
mutlu ediyor.

isinizi severek mi yapiyorsunuz? Bu isi
strdiriilebilir olarak mi1 goérilyorsunuz?

Ben isime gercekten asigim. Bir yere gittigimde
bile aklim hemen magazamda kaliyor;

kisa strede geri donmek istiyorum. Satisi

cok seviyorum, magazami ¢ok seviyorum.

Bu is, disaridan fazla mudahale olmadigi
stirece ve gercek serbest piyasa kosullari
saglanabildiginde strdurtlebilir bir is modeli.
Bayilik sistemi de ayni sekilde strdurulebilir bir
yapl sunuyor.

Yaklasik 20 yildir satis sektdrindeyim.
Otomotivle basladim, beyaz esya ile devam
ediyorum. Bu Urunlerin dogrudan hissedilmesi,
dokunulmasi ve satis danismaninin
rehberliginde deneyimlenmesi gerektigine
inanilyorum. CUnkU bir Grint sadece ekrandan
gorlp, uzmanin yorumlarini almadan satin alan
musterilerin bir sGre sonra memnuniyetsizlik
yasadigini gdzlemliyoruz. Buna karsilik,
magazada birebir iletisim kurarak alisveris
yapan ve Urinl deneyimleyen musteriler cok
daha mutlu oluyor; ¢cunkl ne aldigini ylzde
yUz bilerek satin aliyor. Bu nedenle bayilik
sisteminin varhgini strddrmesi gerektigine

ve strdurecegine inanlyorum. Elbette zaman
icinde bicim degistirecektir. Belki yapay zeka
destekli, personelsiz madazalar ortaya cikacak,
belki de hologram Urunlerin sergilendigi sanal
magazalarla tanisacagiz. Fiziksel magazalar
tamamen ortadan kalkabilir, ama bayilik
sistemi bir sekilde ayakta kalacaktir. ClnkU
stogun buUyuk kismi bugln bayilerin Uzerinde;
bu yapinin degdismesi yUz milyarlarca liralik

bir sistemi yeniden insa etmek anlamina

gelir. Dolayisiyla bu modelin kékIu bir
dontstm gecirse bile varligini strdUrecedini
dusuntyorum.

Gelecek hedefleriniz neler?

Bugun konusabilecegimiz hedefler arasinda,
Ugclincl magazamizi agmak ve mevcut Yayla
Mahallesi'ndeki madazamizi bUyutmek yer
aliyor. Bunun icin ya yeni bir kiralama yapmay!
ya da mevcut magazamizin é6nindeki 6
metrelik alani genisletmeyi planliyoruz. Boyle
bir magaza Tuzla i¢in olduke¢a yeterli olur.
Mevcut magazamiz zaten oldukga gosterisli
bir yapiya sahip; bu kimligini de kaybetmek
istemiyoruz.

DagitimKanall - KASIM 2025
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Bizim sektorde iki kisi
van vana gelip trafik isigindan
karsiya gecemiyor

Biilent Mataraci

Mataraci DTM- istanbul /
Atasehir- Serbest magaza

Oncelikle sizi ve sirketinizi kisaca

taniyabilir miyiz?

Beyaz esya sektdrine 1990 yilinda Profilo-

AEG Genel Mudurlugd’'nde Teknik Mifettis
olarak adim attim. Goérev strem boyunca;
tUketici sikayetlerinin degerlendirilmesi, servis
performans denetimleri, bayi talepleri, satis-
pazarlama suregleri ve marka yénetimi gibi
bircok alanda aktif rol Gstlendim. Ozellikle
Grunberg-Profilo Dagitim A.S. kadrolariyla
koordineli calisarak markanin sahadaki
performansinin gelistiriimesine katki sundum.
BUyUk oranda idari gorevlerde yer almakla
birlikte, teknik bilgi ve donanimimi sahada
kullanarak servis denetimleri gerceklestirdim;
tUketici cihazlarina yonelik sorunlarin ¢cozumunde
fiilen katki sagladim. Urtin performanslarinin
Kalite Kontrol ve AR-GE birimlerine iletilmesi
amaciyla hazirladigim teknik raporlar hem

riskli hem de olduk¢a heyecan verici streclerdi.
Cozum odakli ve profesyonel kadrolarla

calisma firsati benim icin bUyUk bir deneyim
oldu. Ticaret Bakanligrnin Tuketici Koruma
Yasasi ¢alismalarinda marka temsilcisi olarak
gorev aldim. Ayrica, Turk Standartlar Enstittsu
hizmet belgelendirme stireclerinde istanbul'daki
servislerin standardizasyonu, denetimi ve
belgelendiriimesi konularinda aktif rol oynadim.
istanbul Ticaret Odasl calistaylarinda sektdrin
gelisimine katki sundum. O dénemde basinda
sik¢a yer alan Hurriyet'te “Tuketicinin Erkan Abisi”
ve Milliyet'te Meral Tamer gibi kése yazarlarinin
kaleme aldigi tuketici sorunlarini yakindan takip
ederek, bu sikayetlerin incelenmesi, raporlanmasi
ve ¢cdzUm sUreclerinde gorev aldim Tuketici
iletisimi, kisisel gelisim ve teknik becerilerin
artirlmasina yonelik yartttigum calismalar
sayesinde sektdérde saygin bir gevre edindim.
Profilo Holding'in satis strecinde BSH Alman
heyetini karsilayarak, bayi, servis ve Cerkezkdy
tesisleri ziyaretlerinde rehberlik yapmak ise
kariyerimin unutulmaz deneyimlerinden biri oldu.
Ardindan Amerikan General Electric markasinin
Turkiye Teknik Koordinatdrl olarak gérevime
devam ettim. Bu profesyonel sertiven toplamda
16 yil stirdd. Ulke ekonomisindeki dalgalanmalar
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ve Amerikan markalarinin azalan rekabet glcu
sonucunda General Electric 2010 yilinda Turkiye
pazarindan cekildi. Ben de bu strecte kurumsal
kariyerimi noktalayarak serbest ticarete gecis
yaptim. Bugln, marka badimsiz olarak faaliyet
gdsteren madazamda, teknik ve lojistik hizmet
saglayan iki ekibimle birlikte alti kisilik bir kadroyla
ticari faaliyetlerimi strdurtyorum.

Kurumsal deneyimimin ardindan ithalatgi ve
Uretici firmalara belgelendirme ile danismanlik
hizmetleri sunmaya basladim. Ayrica Business
Channel TV ekranlarinda, sektériin dnemli
temsilcilerini agirladigim “OTORIRET” adli
programin yapimciligini ve moderatorligand
Ustlendim. Toplamda 32 bdltm stren bu
program, beyaz esya ve dayanikl tUketim
sektoéranun farkll dinamiklerini izleyiciyle
bulusturdu. Bunun yani sira, Daditim Kanali
Dergisi'nde yayimlanmis 20’nin Uzerinde sektdrel
makalem bulunmaktadir. Bu yazilarda sektérin
donustmu, perakende yapisindaki degisimler,
teknoloji ve tuketici davranislarindaki evrim
gibi konulara odaklandim. Kisisel yasamimda
ise bir kiz ve bir erkek evlat sahibi olmanin
gururunu yastyorum. Kizim, Marmara Universitesi
Almanca Isletme B&Iima mezunu olup halen
istanbul BlyUksehir Belediyesinde Istihdam ve
insan Kaynaklar Uzmani - Proje Vetkilisi olarak
gdrev yapmaktadir. Oglum ise YUksek Makine
MUhendisi olarak enerji sektoriinde kariyerine
yon vermekte ve bu alanda gelecege dontk
hedeflerini kararlilikla strdtUrmektedir.

Beyaz esya bayiligi nereden akliniza geldi?
Boylesine blyuk ve koklU bir markadan sonra
Turkiye'de baska bir firmada maasli olarak
calismay! hic dustinmedim. Yeteneklerime
gUveniyor, ticaret dlinyasinda da basaril
olabilecegime inaniyordum. Bu inangla kendi
yolumu ¢izmeye karar verdim. Yaklasik 13 vildir
“Mataraci DTM” adiyla serbest ticaret yapiyorum.
Bagimsizligimi ve 6zgUrligumu seviyorum. Bu
nedenle ticarette de ¢zgUr bir model gelistirmeyi
tercih ettim. MUnhasirlik sistemini ruhuma uygun
bulmadigim icin, sermaye, donanim ve emege
dayall ticaret prensiplerini kendi zgln cizgim
icinde korumayi sectim.

Magazanizin konumu, fiziksel 6zellikleri ve
miisteri yapinizdan bahseder misiniz?
Magazamiz, Atasehir Ornek Mahallesi girisinde,
metroya oldukca yakin, ulasimi son derece

kolay bir konumda yer aliyor. Satis anlayisimizin
merkezinde tlketici diyaloglari ve memnuniyeti
bulunuyor. Bizim icin hizmet, yalnizca bir satis
sUreci degil, ayni zamanda bir sanat. Cunku
memnun bir musterinin, markamiz icin en degerli
ve en glclu reklam kaynagi olduguna inaniyoruz.
firsatbeyazesya.com web sitemiz araciligiyla
Urdin ve fiyat bilgilerini dtzenli olarak paylasiyor,
tUketicilerin bilincli tercihler yapmasini saglhyoruz.
Hedef kitlemizi; secimlerinde titiz, beklentileri
yUksek, ancak dogru yonlendirildiginde sadakatle
bagdlanan bilincli tuketiciler olusturuyor. Bu

&zel muUsteri kitlesinin, markamiza duydugu
glven ve gosterdigi sadakat, bize yalnizca ticari
basari degil, ayni zamanda kalici dostluklar

da kazandiriyor. Isimizin her asamasinda Grtin
bilgisine hakim, teknolojiyi etkin kullanan,

yorum yetenedi gelismis uzman bir ekiple

Dagitim Kanali'nin izindeyiz BEYPER (yeleri ile bulustu

MBEYPER

DT VE BEYAZ ESYA PERAKENDECILERI DERNEGI

calisiyoruz. Amacimiz, tlketiciyi fayda odaginda
bulusturmak; yani énce biling, ardindan gtven
olusturarak alisverisin keyfini yasatmak. 13 yildir
strdurdugumuz “lyi Marka, lyi Fiyat” anlayisi,

bu yaklasimin bir sonucu. Bunun yani sira,

biri Grtn teshir alani olmak Uzere badimsiz

bir ofiste faaliyet gdsteriyoruz. Bu ofis, ayni
zamanda sektorel dernek toplantilarina, Ticaret
Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis bilirkisilerin
calismalarina ve sektdr komisyonu gorismelerine
ev sahipligi yapiyor.

Son ekonomik gelismeler piyasaya nasil
yansiyor? isleriniz ne durumda?

GUNnUMUzde sektdre yon veren en glcld unsur
internet pazari. Bu durum, bir yandan organize
bayilerin rekabet glictinu zorlastirirken, diger
yandan bazilarini kendi online satis kanallarini
kurmaya yonlendiriyor. Ancak ortaya ¢ikan tablo,
sektoérun karlihiginin azaldigy, stresin yukseldigi
ve 6deme dengesizliklerinin sik¢a yasandidi bir
ddéneme isaret ediyor. Biz bu kosullarda ayakta
kalmanin yolunu, samimiyet ve glven Uzerine
kurduk. Magazamiza gelen her musterimizle
yakin, arkadasca iliskiler gelistiriyoruz. Bizim
icin her musteri bir akraba gibi. Urtinleri detayli
bicimde tanitiyor, intiyaglarina gére dogru
yonlendirmeler yapiyoruz. Satistan satis
sonrasina kadar tUm streci kendi ekibimiz
yonetiyor; bdylece musterilerimiz her asamada
ayni glveni ve 6zeni hissediyor. Alisilmis beyaz
esya magazaciiginin disina ¢ikarak 6zgun bir
konsept olusturduk. Bu konsept, yalnizca Grdn
satisi degil; mUsterinin magazamizda glven,
fayda ve samimiyet buldudu bir deneyim
yaratmay hedefliyor. Kurdugumuz guglt baglar
sayesinde, tum zorluklara ragmen boylesine
rekabetci bir pazarda basarili bir seviyeye
ulastigimizi soyleyebilirim.

Mesleginizle ilgili yasadiginiz en biiyiik sorunlar
nelerdir? Bunlarla ilgili ¢6ziim 6nerileriniz var
midir?

Yaklasik 35 yildir bu sektérin icindeyim. Kendimi
surekli analiz etmeye, gelismeye ve bulundugum
alanda katki sunmaya &zen gosteririm. Mesleki
faaliyetlerimin yani sira, sektoriin gelecedine

yon verecek sivil toplum ¢alismalarinda da aktif
sekilde yer aliyorum. Su anda Satis Sonrasi
Hizmetler Dernedi'nin Baskanligi gdrevini
yurtttyorum. Dernegimizde duzenli toplantilar
gerceklestiriyor, sektére dair veriler topluyor ve
tum ¢alismalarimizi sistematik bicimde kayit
altina aliyoruz. Bunun yaninda, uzun yillardir
bUyuk emek verdigim bir diger platform olan
BEYPER catisi altinda da sektoérin yapisal
sorunlarini analiz ediyor ve ortak ¢odzum yollari
gelistirmeye gayret ediyoruz. Ne yazik ki, beyaz
esya perakendeciligi sektoriinde sivil toplum
hareketleri, codu zaman sektdre hakim markalar
tarafindan yeterince desteklenmiyor. Bu nedenle
Uyelik yapilari guclenemiyor ve kalici bir kurumsal
yap! olusturulamiyor.

Yillardir dile getiriyorum: “Bizim sektdrde iki Kisi
yan yana gelip trafik i1sigindan karsiya gecemiyor.”
Bu durum, sektoérin en temel sorununu — yani
orgutlenememe meselesini — acik bir sekilde
ortaya koyuyor. Devlet nezdinde guclu bir temsil
yetisine sahip olamamak, sektdrimuzian en zayif
noktalarindan biri. Benim inancim, markalarin



bu tur sivil yapilanmalar desteklemesi ve
sektoérun artik federasyon ya da konfederasyon
duzleminde érgutlenmesi gerektigi yonunde.
Markalar UstU bir yapiyla hareket edildiginde,
sektérin sorunlar daha genis bir bakis acisiyla
ele alinabilir ve sonuc¢ odakli faydalar Uretilebilir.
Bugun tuketici koruma derneklerinin bile
federasyon duzeyinde érgutlendidi bir yapida,
bizim kadar organize bir sektérln bunu hala
basaramamis olmasi gercekten dusundurtcu.
Bir STK yéneticisi olarak UzUlerek belirtmeliyim
ki, bazi marka yoneticilerinin bu ihtiyaca
duyarl olmak yerine zaman zaman engel
olusturduklarina da tanik oldum.

Bugiin bayilik sistemini ortadan kaldirsak ve
yok olsa ne degisir? Bayilik sisteminin 6nemi
halen var midir?

GUnUmuzde rekabet kosullari, markalarin
maliyetlerini ciddi sekilde etkilemektedir.
MuUnhasir bayiliklerin; yUksek kira giderleri, lojistik
hizmet maliyetleri, Gcretsiz kurulum yukd, KDV
ve OTV oranlari gibi unsurlar, sektoriin genel
karliligini dustrmekte ve bayileri zor streclerle
karsi karslya birakmaktadir. Bu durum, bayilerin
kota uygulamalar nedeniyle subelesmeye
zorlandigi bir yaplyi da beraberinde
getirmektedir. Turkiye'deki bayilik sistemi,
Ozellikle cadde Uzeri ve AVM lokasyonlarinda
faaliyet gosteren isletmelerin ylksek kiralari
nedeniyle marka desteklerine ihtiyac
duymaktadir. Avrupa'da satilan bir Grandn,
Turkiye'deki ayni modele kiyasla daha uygun
fiyatla satisa sunulabilmesi, maliyet farklarinin
ne denli yUksek oldugunu gostermektedir. Ote
yandan, hizla degisen ekonomik ve konjonkttrel
kosullar, tuketicilerin satin alma aliskanliklarini
da 6nemli dlgude etkilemektedir. Tuketici artik
daha bilingli, fiyat duyarlilidi yuksek ve yeniliklere
hizli uyum saglayabilen bir yapiya sahip. Turkiye
pazarinda faaliyet gdsteren bazi markalar, bu
degisime ayak uydurmak icin ortaklik yapilarini
yeniden sekillendiriyor veya satin almalar yoluyla
varliklarini strdtryor. Ancak bu déontsim,
bayilik sisteminin de ¢adin kosullarina gére
yeniden yapilandiriimasini zorunlu kiliyor. Tark
tUketicisine yonelik Grtnlerin daha ulasilabilir
fiyatlarla sunulabilmesi icin, sektorin karar
vericileri ve kurumsal yoneticilerinin mevcut
bayilik modelini yeniden tanimlamasi artik
kacinilmaz goérintyor.

Bu is stirdiiriilebilir mi sizce?

Kog Grubu'nun sektdrdeki durusu, meveut
yapinin en net gdstergelerinden biri. Bugtn
beyaz esya sektoriinde lokomotif marka
konumundalar. Ancak villardir fuarlardan
cekilmis olmalari, bu glcld konumun farkli bir
anlayisla strdUrdldtgunt de ortaya koyuyor.

Her markanin kendi sistemini olusturdugu,

adeta devlet benzeri bir yapi haline gelmis bir
duUzen s6z konusu. Bu yapinin devam ettiriimesi
yonunde kararlilik gdzlemliyorum; ancak

bunun uzun vadede strdUrUlebilir olduguna
inanmiyorum. CUnku dinya markalarinin Turkiye
pazarina girmesiyle birlikte, mevcut sistemin ayni
sekilde islemesi giderek zorlasacak. Ben, Bllent
Mataraci olarak, bu yapinin uzun vadede mevcut
haliyle ayakta kalamayacagdini dustntyorum.
Devletin bu konuda bir yasal dizenleme ya da
yonlendirici irade ortaya koydugunu sdylemek
ise ne yazik ki mumkun dedil. Dolayisiyla sektor,
kendi dinamikleriyle bu rekabetci kosullara uyum
saglamak ve kendi donUstumuni gerceklestirmek
zorunda kalacak.

Beyper kurucular arasindasiniz. Beyper

sizin i¢in ne ifade ediyor? Amaci nedir?
Beklentileriniz nelerdir?

BEYPER'in kurulusunun Gzerinden 13 vil gecti.
O dénemde buyuk bir heyecanla, hep birlikte
yola ¢iktik. Bayileri tek tek ziyaret ettik, sektdre
degder katacak projeler gelistirdik. “Beyaz Carsi”

ve "BEYPER Akademi” bu calismalarin en 6nemli
drneklerindendi. Ozellikle sektdre nitelikli insan
kaynadi kazandirmak icin yogun ¢aba harcadik.
BEYPER benim icin her zaman heyecan verici bir
sivil toplum hareketi oldu. Ancak zaman icinde
sektorel sorunlara kalici ve ¢ozUmIU yaklasimlar
gelistirilemedi. Bugln gelinen noktada, BEYPER
Akademi'nin bir an énce yeniden aktif hale
getirilmesi gerektigini dustntyorum. Ne yazik

ki BEYPER'in, sektérin lokomotifleri arasinda
badimsiz bir iradeyle hareket edebilecegini

artik dustinmuyorum. Bagimsizlik ilkelerini
benimsemeyen kuruluslarin ¢dzim Ureten,
sonug¢ odakli yapilar haline gelmeleri mimkdn
degildir. Bazi organizasyonlarin yazil olmasa da
sessiz kurallari vardir; bu da ¢ogu zaman gelisimi
engeller. BEYPER'In kurucu Uyelerinden biri
olmama ragmen, kamu yararina somut fayda
Ureten calismalar géremedigim icin yonetimden
ayriimayi tercih ettim. Buna karsin, sektor

adina aktif katki sunmaya devam ediyorum.
Baskanhdini yarGttigum Satis Sonrasi Hizmetler
Dernegdi bunyesinde; Beyaz Esya, Klima, Kombi
ve Ev Elektronidi alanlarinda bugtne kadar
1.570 kisiye mesleki yeterlilik belgesi kazandirdik.
Ayrica, Avrupa Birligi destekli mesleki egitim

ve istihdam projemizi 450 kisiyle baslatarak

676 Kisiyle tamamladik. Bu proje, 2016 yilinin en
basarili projesi olarak taclandirildi.

Evlatlariniza bu isi yapmalarini 6neriyor
musunuz?

Hayir, Snermiyorum. Cocuklarimin bu sektdrde
yer almasini istemedim. Her bireyin kendi
meslegini zgurce secebilmesinin, yasamin en
6nemli haklarindan biri olduguna inaniyorum.
Onlarin daha etkin alanlarda, kendi yeteneklerini
ortaya koyabilecekleri islerde basarili
olabileceklerini biliyorum. Egitim sUreglerinde
her zaman rehberlik ettim; tecrtbemle ve
destegimle yanlarinda oldum. Her ikisi de iki
yabanci dil bilen, iyi egitim almis ve geng kusagin
vizyoner temsilcileri arasinda yer aliyor. Kizim,
istanbul BlyUksehir Belediyesi'nin istihdam
alaninda katma deger Ureten, projelerde ve fuar
organizasyonlarinda yetki sahibi, isini severek
yapan etkin bir yonetici. Oglum ise rlzgar enerjisi
Uzerine egitimini tamamlamis, Ulkemizin énemli
projelerinde yer almayi hedefleyen bir Yiksek
Makine MUhendisi.

Genetik faktorlerin insanin kisisel gelisimi ve
heyecani Uzerindeki etkisine inanirim.

Biz Uretken bir egitmen aileden geliyoruz; bu
nedenle ¢ocuklarimin da kendi alanlarinda
yUksek katma degerli isler Ureteceklerinden
eminim.

Bu iste ve meslekte bundan sonraki
hedefleriniz nelerdir?

Dagitim Kanali Dergisi'nde bugtne kadar

cok sayida makale kaleme aldim. Bu sUrecte
sektdrden gérdigim en blylk destedi
sizlerden aldim. Gergekten ¢cok kiymetli bir
yayin; ancak ne yazik ki sektédr, kendi dergisine
bile yeterince sahip ¢ikamad. Yillar boyunca
cok sayida televizyon programi hazirladim ve
sundum. Hi¢ kimseden para ya da sponsorluk
talep etmedim; tUm cabam sektdre katki
sunmak icindi. Sektodrle ilgili birgok analiz,

rapor ve énerimi ilgili daire baskanliklarina,
hatta bakanliklara kadar ilettim. Fakat tum bu
emeklerin sonunda, ne yazik ki somut bir sonug
elde edemedik.35 yildir bu sektdrin icindeyim
ve acik yureklilikle sdylUyorum: “Bu konuda
dertlesebildigim tek kisi, Yildirm Séylemez
olarak siz oldunuz.” Bu nedenle artik sektorel
anlamda blyUk hedefler kurmakta zorlaniyorum.
Bayi ve saticilarin érnek alabilecekleri bir model
olusturmak amaciyla; Egitim, mesleki yeterlilik,
piyasa tespitleri ve tuketici bilinci konularini
ana haber bultenlerine tasiyan birgok calisma

gerceklestirdik. Bu projeleri sektorin teknik
hizmet kadrolariyla birlikte yurattik. Kolay
degildi; clinkl sektérde yikict bir rekabet ortami
vardi. Birlikte hareket kultGriinden uzak, glclu
markalarin destedinden mahrum bir yapi iginde
ipi gdJuslemek gercekten zordu. Ozgur dustince
ve badimsiz tavirlardan yoksun bir sektérde,
sorun ¢cdzmek icin gerekli gl ve birikimi hayata
gecirmek kolay olmuyor. Markalarin kendi hak ve
sorumluluklarini yénetmede kayitsiz kalmalari,
sektorde firsatcilara genis alan agiyor. Yasal
duzenlemeler bazi sinirlamalar getirse de sivil
meslek kuruluslarinin katkisi yeterli olmadigindan,
tuketiciler cogu zaman sahipsiz kaliyor. il ve

ilce hakem heyetlerinin mevcut yapisi da kalici
codzUmler Uretmekte yetersiz kaliyor. Sektoérin

en buyuk eksikligi, birlikte hareket etme ruhunu
hala kazanamamis olmasidir. Her sektdrde bir
“abi figlrd” vardir; ancak bizde ¢ok baslilik hakim.
Bu nedenle, ¢cézUmler yerine sorunlar birikiyor ve
maalesef “Agzi olan konusur” dénemi yasaniyor.
Gercek ¢ozUm, gucll bir ortak akilla, markalarin,
bayilerin ve sektdr profesyonellerinin ayni
masada bulusabilmesinden gegciyor.

BEYPER ydnetimine katki saglamak
tizere SEKTORUN IHTIYACLARINI konu
bagliklariyla sunmak isterim.

Sektodr derneklerinin birlestiriimesi,
FEDERASYON stattstnde kurumsal ve kalici
bir platform olusturulmasi.

BEYPER AKADEMI etkinlestirilmeli.
Meslek edindirme seferberligine (SEKTOR
MARKALARI ve de Milli Egitim is birligi ile)
aktiflestirilmeli

Bilisim Teknolojilerinin sektore ve markalara
vermis oldugu zararlari ele almali, Sektor
markalarinin tlketicilerin korunmasinda daha
bilincli hareket etmelerini, satin alma ve satis
sonrasindaki illegal uygulamalari takip eden,
denetleyen, inbar eden, ¢cozUmde aktif rol alan
projeler gelistirmek.

Vergilendirme sisteminin olgunlastiriimasinda
roller Ustlenmek (Temel amag ve
standartlardaki Grunlerin OTV'den muaf
tutulmasi)

Tuketici sikayetlerinin nitelikli ¢ozama,

il ve llce Hakem Heyetlerindeki keyfi
uygulamalarin dizenlenmesi,

Fiyat politilarinin disipline edilmesi ve
standarta baglanmasi.

Sektorun illegal yapilari, haksiz kazang ve
ehliyetli meslektaslarimizin rekabet edebilecek
desteklerinin saglanmasi.

ithalat usulstizltkleri, imitasyon riinlerin
serbest dolasiminin engellenmesine yonelik
ilgili bakanliklarla is birligi saglamak.

Meslek etigi bakimindan kalici, rekabetin
korunmasinda etkin roller Ustlenmesi. Kanun
yapicilarina, Oda ve Birliklere gorisler
verebilmesi.

Ev Aletlerinin atik (madde ve gazlarin)
cevreye etkilerinde STK rolUnun Ustlenilmesi. *

MARKA BAGIMSIZ faaliyetlerle KAMU ADINA
calismalar yapmak, sektdr markalarinin hak ve
yUkUmlultklerine katlilar saglamak
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Yurt i¢i pazarda
bayi kanalimizin
glcini, markanin
surdurulebilir
blUylumesinin
temel unsuru
olarak goriuyoruz

Dagitim Kanali’nin yeni sayisinda,
Tirkiye’nin teknoloji alanindaki

éncd markalarindan Vestel’in
doéndisim vizyonunu, yurt ici bayi
yapilanmasinda ydiriittigd dijitallesme
slirecini ve gelecege ydénelik stratejik
hedeflerini Vestel Global Pazarlama

& Yurt ici Satis Genel Miidiirii

Duygu Badem Uylukcuoglu’ndan
dinliyoruz. Uyluk¢cuoglu, Vestel’in
dretimden satisa uzanan deger
zincirinde dijitallesmeyi, yapay

zekd destekli sirecleri ve miisteri
deneyimini bitidnlestiren yaklasimini
anlatirken; gliclii bayi agiyla markanin
sdrddrdlebilir biyimesinin temelini
nasil olusturduklarini da paylasiyor.

Vestel, Turkiye’nin en kokli teknoloji
markalarindan biri olarak bugiin nasil bir
dénlisim slirecinden geciyor?

Vestel olarak, Vestel 4.0 vizyonuyla baslayan
ve surekli evrilen bir donustm yolculugundayiz;
degisen dunyanin ihtiyaclarina ve yapay
zekanin sundugu imkanlara uyum saglamak
icin Ar-Ge'den Uretime, tedarik zincirinden
insan kaynagina tum sUreclerimizi yeniden
kurguluyoruz.

Dijitallesme dontstimumizin merkezinde yer
aliyor; Vestel City'de robotlarla insanlar birlikte
calisiyor, karanlik fabrikalar ve otonom sistemlerle
donatilmis montaj bantlari, mekanik/plastik
imalat alanlari, boyahaneler, hazirlik alanlari ve
depolarimizda EndUstri 4.0 uygulamalarini etkin
bicimde kullaniyoruz.

Fabrikalardaki otomasyon veya Uretim sUreclerine
daha fazla robot entegre etmenin yani sira, siparis
girisinden Grtntn son kullaniclya ulasmasina
kadar, ugtan uca akilli ve izlenebilir bir deger
zinciri olusturuyoruz. Bu strecte, akill, dgrenen

ve kendini gelistirebilen yapay zeka teknolojileri
devreye giriyor; verileri uctan uca izliyor ve
sUrecleri strekli olarak iyilestiriyoruz.

Omnichannel stratejimizle musterilerimize
tum temas noktalarinda kesintisiz ve

entegre bir deneyim sunuyoruz. Fiziksel
madazalarimiz, Vestel.com.tr web sitemiz,
e-ticaret pazaryerlerindeki kurumsal ve bayi
madazalarimiz, mobil uygulamamiz ve cadri
merkezimiz tek bir ekosistem icinde birbirine
badli calisiyor. Boylece muUsterilerimiz alisveris
yolculuklarini istedikleri kanalda baslatip baska
bir kanalda sorunsuz sekilde tamamlayabiliyor.

Duygu Badem Uylukguoglu

Vestel Global Pazarlama
& Yurt I¢i Satis Genel Mudurt

Bu yaklasim sayesinde musteri memnuniyetini ve
sadakatini artiriyor, marka imajimizi guglendiriyor
ve satis dontstim oranlarimizi yUkseltiyoruz.
Ayrica stok yonetiminde verimlilik sagliyor,
musteri verilerini butln sekilde analiz ederek daha
gucll rekabet avantaji elde ediyoruz.

Vestel.com.tryi yalnizca Grdnlerimizi tanittigimiz
klasik marka web sitesinin ¢ok dtesinde
gorlayoruz. E-Randevu, 24 Saatte Teslim, Detayli
Kargo Takibi, AR destekli ‘Evinde Gor’ ve ‘Stok
Bul’ gibi hizmetlerle mUsterilerimize kolay, hizli

ve kisisellestirilmis alisveris deneyimi sunuyoruz.
‘Capcanli Destek’ ve ‘Vestel Asistan’ gibi dijital
cdzUmlerimizle de ihtiyaglara anlik yanit veriyoruz.

Vestel olarak musteri deneyimini strekli
gelistirmeyi hedefleyen projelerimizle
kullanicilarimiza her temas noktasinda hizli,
guvenilir ve erisilebilir cozumler sunuyoruz.

Vestel Asistan ile satin alma &ncesi, sirasi ve
sonrasinda yapay zeka destekli yonlendirmeler
sagliyoruz. Yorum Ekosistemi sayesinde dijital
kanallardan gelen geri bildirimleri analiz ederek
mUsteri deneyimini iyilestirmeye yonelik
aksiyonlar aliyoruz. Engellilere Yonelik Uriin ve
Hizmetler kapsaminda erisilebilirlik projelerimiz
ve BlindLook is birligimizle kapsayici ¢cdzimler
gelistiriyoruz. Gorintull Teknik Destek ile
muUsterilerimizin sorunlarini hizlica ¢cozerek servis
sUrecini kolaylastiriyoruz. Destek Merkezi Web
Sitesi Uzerinden mUsterilerimiz, satis sonrasl tum
bilgilere ve dokUmanlara kolayca erisebiliyor.

Vestel olarak gelistirdigimiz Uretken Yapay Zekall
Vestel Al, Grtnlerimizle ilgili bilgileri hizli ve dogru
sekilde sunarak kullanicilarimiza gergek bir insanla
konusuyormus hissi veren yanitlar saglayan
avatar deneyimi sunuyor.

Uretimde kaynak kullanimini azaltan
calismalarimizin yaninda; evlerde gida israfini
engelleyen, enerji ve su verimliligi saglayarak
ekosistemi koruyan Urtnler gelistiriyoruz. Akilli
Yasam ve Veezy uygulamalart ile kullanicilarimiza,
enerji ve su tlketimi gercek zamanli izleyerek
tasarruf saglama imkani sunuyoruz. Bu sayede
kullanicilarimizi déntstmin aktif parcasi haline
getiriyor, bireysel tercihlerle toplumsal etkiyi
bulusturuyoruz.

Diger yandan uzun yillardir spora ve sporcuya da
yatinm yapiyoruz. TUrkiye Voleybol Federasyonu
ana sponsorlugu, voleybol milli takimlari
sponsorlugu gibi is birlikleriyle Turk voleybolunun
gelisimine dnemli katkilarda bulunduk.

Turkiye Cimnastik Federasyonu ile yUrtttigumuz
is birliginin yani sira, Mete Gazoz, Aysu Turkoglu,
Kuzey Tuncelli ve Kubra Denizci Keskin gibi
sporculara sagladigimiz bireysel sponsorluklarla
da Turk sporuna olan destegimizi strdtrtyoruz.
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‘Sampiyonlar Vestel kullanir’ sé6zUyle yola
ciktigimiz ‘Sampiyonlar Evi’ projemiz
kapsaminda Urdnlerimizi ve sporcularimizla
bir araya getirdik. Sampiyonlar evi projesi
ile spor ve sporcularin gelisimi icin attigi
adimlari pekistirirken sampiyonlara yakisir
teknolojilerimizi de kullanicilarimizla
bulusturduk.

Son olarak her zaman yuvamiz olarak
gobrdigumuz Gretim UssimUiz Manisa'da,
Manisa BBSK Kadin Voleybol Takimi'na ana
sponsor olarak spora verdigimiz destegi
strdurtyoruz.

Sirketin 2025 ve sonrasi i¢in belirledigi ana
stratejik hedefleri nasil 6zetlersiniz?

Vestel olarak 2025 ve sonrasi icin stratejik
hedeflerimizi, pazarlama bakis agisi ile
sekillenen, fark yaratan bir satis yapisi kurmak
Uzerine kurguluyoruz. Bu dogrultuda, markanin
gUcll tretim ve teknoloji altyapisini, mUsteri
deneyimi ve veri odakll pazarlama stratejileriyle
daha etkin bir sekilde buttnlestiriyoruz.

Yurt ici pazarda bayi kanalimizin gtictnu,
markanin strdUrtlebilir blyUmesinin temel
unsuru olarak goértyoruz. Bayilerimizi yalnizca
satis noktalari degil, musterilerimizle dogrudan
temas eden deneyim merkezleri olarak
konumlandiriyoruz. Bu yaklasim, sahadaki geri
bildirimleri ve kullanici davranislarini stratejik
karar sUreclerine dahil etmemize, pazarlama
ve satis arasindaki etkilesimi glclendirmemize
imkan taniyor.

Global élgekte ise inovasyon, tasarim, yapay
zeka ve sUrdurulebilirlik ekseninde sekillenen
Urtn portféylimuzle 160’tan fazla Ulkeye
teknoloji inrac etmeye devam ediyoruz. Yeni

is alanlarina yatirim yaparak portféytimuzu
genisletirken, OEM ve ODM glcimuzu
koruyor; Vestel markasiyla yeni cografyalarda,
ozellikle Amerika, Afrika, Korfez Ulkeleri ve
Turk Cumhuriyetleri gibi pazarlarda blylUmeye
odaklaniyoruz.

Vestel Mobilite ve Vestel Saglik gibi yeni
yatirm alanlarimizla, yalnizca Uretimde

degil; pazarlama, satis ve musteri deneyimi
yoénetiminde de farklilasmayi hedefliyoruz.
Bu dénlstm surecinde goérev ve sorumluluk
yapilarimizi da yeniden sekillendirerek hem i¢
pazarda hem globalde pazarlama ile satisin
entegre calistigi, daha cevik ve rekabetci bir
yap! kuruyoruz.

Vestel’in “teknoloji treticisi” kimligini “marka
degeri yliksek bir global oyuncu” konumuna
tasimak adina neler yapiliyor?

Vestel olarak “teknoloji Ureticisi” kimligimizi,
marka degderi yUksek bir global oyuncu
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konumuna tasimak icin, glclt Ar-Ge ve yazilim
kabiliyetlerimizi pazara yakin bir anlayisla
birlestiriyoruz.

Yaklasik 2,2 milyar dolarlik ihracat geliriyle 27
yildir Tarkiye’'nin elektrik-elektronik ihracat
sampiyonuyuz. Bugln sadece TV ve beyaz
esya Ureticisi dedil, cok sayida Ulkeye teknoloji
ihrac eden global bir marka konumundayiz.

IFA 2025'te sergiledigimiz Grlnlerle
“Platformlarin platformu” vizyonumuzu daha
da ileri tasidik. Tuketicilerin aliskanhklarini
analiz ederek Vidaa, Roku, TiVo, Fire TV,
Titan OS, Android TV ve Google TV gibi farkli
platformlarla ¢alisan ¢oéztumler gelistiriyoruz.
Boylece her pazara 6zgU, esnek ve kullanici
odakll deneyimler sunuyoruz.

Amerika pazarinda Roku ile is birligimiz,
markamiz icin énemli bir déntm noktasi

oldu. Bu pazara &zel donanim yatirimilari
yaparak Urtnlerimizi sifirdan tasarladik. Bulasik
makinelerimiz satista; buzdolaplarimiz da vil
sonuna kadar pazara sunulacak.

Farkl kultur ve beklentilere gére dzellestirilmis
Urdnlerimiz sayesinde Avrupa'da ylzde

10’a yaklasan pazar payina ulastik. Tum bu
adimlarla Vestel'i, teknoloji glictn kiresel
marka degerine dénustlren bir oyuncu haline
getiriyoruz.

ic pazardaki liderliginizi global biiyiimeye
doéntstirirken karsilastiginiz en bliyik zorluk
ne oldu?

Avrupa ve Amerika'da enflasyonun etkisiyle
tuketim aliskanliklarinda degisimler yasandi.
Her pazarin tlketici beklentisi, regtlasyon
vapisl ve rekabet kosullari farklilik gdsteriyor.
Ancak teknolojik Urtnlere olan talep, yenilikgi
cdzUmlerle desteklendiginde buylme
potansiyelini korudu.

Son dénemde yasanan ekonomik
dalgalanmalar da tuketici davranislarini daha
secici hale getirdi. Biz de bu farkindalikla
dinamik yapimizi koruyarak talepteki
degisikliklere hizli cevap verebilmeye
odaklaniyoruz. Dijitallesme ve yapay zeka
yatirmlarimizla satis, stok ve mUsteri deneyimi
sUreclerimizi daha verimli hale getiriyoruz.
Maliyet ydnetimi ve pazar uyarlamalariyla
riskleri minimize ediyor, bayi agimiz ve
musterilerimizle yakin ¢alisarak ortaya ¢ikan
firsatlar karlilikla degerlendiriyoruz.

Vestel’in bayi agi yapisi nasil sekilleniyor?
Vestel olarak Turkiye’'nin 81 ilinde, 600’Un
Uzerinde is ortagimiz ve bin 300’0 askin
magdazamizla guclU bir bayi organizasyonu
yapisina sahibiz. Ulkemizin dért bir yaninda
Urun ve teknolojilerimizi tuketicilerle
bulusturuyoruz. Is ortaklarimizla kurdugumuz
iliskilerin ortalama suresi 17 yila ulasiyor; bu da
uzun soluklu is birliklerine ve karsilikli givene
dayalil bir ekosistem olusturdugumuzun en
somut gostergesi.

Farkli metrekare blUyUkltklerindeki genis
showroom magdazalarimiz sayesinde tuketicilere
yalnizca Urtin degil, ayni zamanda buttnsel

bir deneyim sunuyoruz. Uriin cesitliligimizin

ve teknoloji odakll yaklasimimizin, madaza ici
deneyim alanlarina da yansimasiyla her noktada
Vestel kalitesini dogrudan hissettirebiliyoruz.

Turkiye genelinde bayi yonetimi ve dagitim
organizasyonunda son dénemde ne tiir
yenilikler yaptiniz?

Vestel olarak Turkiye genelindeki bayi yonetimi
ve dagitim organizasyonumuzda, satistan ¢ok
daha fazlasini hedefleyen bir dontstm streci
sUrdurtyoruz. Artik odagdimiz; veriye dayall,

dijitallesmis, muUsteri deneyimiyle buttnlesik bir
satis modeli kurmak ve bu modeli guclt bayi
adimiz Uzerinden yonetmek. Bu dontstimuan
merkezinde, bayilerimizi yalnizca satis noktalari
degil, markamizin pazardaki en énemli temas
noktalari olarak konumlandirmak var. Yeni
Uyelik sistemi ile tUketicilerimizi daha yakindan
taniyor; onlarin alisveris aliskanliklarina

gore kisisellestiriimis kampanyalar ve Urdn
bilgilendirmeleri sunuyoruz. Bayiden Sevk
uygulamamizla online magazalarimizdan
yapilan alisverisleri, musteriye en yakin bayi
Uzerinden yonlendirerek hizli ve glvenli teslimat
saglyoruz. Yetkili Online Bayi sistemimiz,
tlketicilere Vestel glvencesiyle alisveris yapma
imkani verirken, bayilerimize de dijital ortamda
yeni bir rekabet avantajl kazandiriyor. Bunun
yani sira Vestel Dijital Gz ve DS ekranlari gibi
¢codzUmlerle stok yénetimi, Gran géranurltgua ve
satis verimliligini artiriyoruz.

MUneccim Projesi sayesinde tim
magazalarimizin Google géranurlagunu
kurumsal standartlara tasiyarak dijital vitrini
glclendirdik; bugtin 4,9 gibi yuksek bir puan
ortalamasina sahibiz. Otonom Perakende
Projesi (OPP) ile de dogru Grintn dogru
lokasyonda konumlanmasini saglayarak bayi
agimizin operasyonel etkinligini artiryoruz.
Bunlarin yaninda, Vestel Perakende Akademisi
catisi altinda bayi sahibi ve calisanlarina dizenli
egitimler vererek, yeni donemin gerektirdigi
dijital ve deneyim odakli satis yetkinliklerini
kazandiriyoruz.

Vestel olarak artik yalnizca teknoloji Ureten
degil, pazar ybneten ve ydnlendiren bir
organizasyon yapisina odaklaniyoruz. Bu
dogrultuda karar alma sUreclerini saha verisi,
musteri icgdriusi ve pazarlama stratejileriyle
butlnlestiren cevik bir ydnetim modeli
kurguluyoruz.

Bu yil igerisinde satis olarak éne ¢ikan (iriin ya
da Uran gruplari hangisi oldu?

Bu yil satislarda éne ¢ikan Grun gruplarimizin
basinda Al ve 10T teknolojileriyle donatiimis
enerji verimli Grunler geliyor. GUnlUk

hayati kolaylastiran, maliyetleri dUsUren ve
sUrdurulebilirligi destekleyen bu Grtnler,
tlketicilere dogrudan deger sunuyor.

Enerji tasarrufu sadlayan beyaz esyalar,
kisisellestirilmis icerik 6Gnerileri sunan
televizyonlar ve uzaktan kontrol imkani veren
akill ev sistemleri éne cikan gruplar arasinda
yer aliyor.

Asli Filinta X Vestel Retro is birligimizle,
teknoloji ve tasarimi Anadolu'nun kulttrel
miraslyla bulusturarak estetik ve duygusal
bir deger yarattik. El sanatlarindan ilham
alan Retro Serisi, Vestel'in yenilik¢i vizyonunu
tasarim alaninda da gUclendirdi.

Vestel Mobilite tarafinda ise 1.2 MW ultra hizli
sarj istasyonumuz, adir vasita tasimaciliginda
yeni dénemi baslatma potansiyeliyle éne
cikiyor. EVC portféylimuzde AC Qatro, AC
Gemini Dual ve DC Spica 80 kW gibi modeller,
hiz ve verimlilikleriyle dikkat ¢cekiyor.

KugUk ev aletlerinde ise aroma akisini
ayarlayarak ideal demleme sunan Brew 50 ve
profesyonel seviye espresso deneyimi saglayan
Barista Pro, yilin en ¢ok ilgi gdren Urlnleri
arasinda.

Tuketiciler hangi Uriinlere, neden agirlik
veriyor?

Geleneksel ‘luks” algisi yerini, zihinsel ve
duygusal fayda ile dlcen ‘akill deger’ ve ‘¢cdzim
odakli” yaklasima birakiyor.

Twentify’in 2025 yili Omnichannel Tutum ve
Davranis Arastirmasi’na gore, tUketicinin Grdn
satin almadan énce en ¢ok arastirdigi konu
‘Uranun fiyatr’ (ylzde 64); tiketici 6nce ‘ne
kadar?’ diye soruyor, sonra ‘karsiliginda ne
aliyorum?’ diye dustnuyor. Tuketici hem maddi
olarak kazancl hem psikolojik olarak akilli ve
kontrollt hissetmek istiyor; son satin alimda
marka tercihinde etkili duygusal unsurlara
bakildiginda da ilk sirada ylUzde 48 ile ‘uygun
fiyata akillica bir tercinte bulundugumu
hissettirmesi’ geliyor.

Tuketici fiyati kaliteye otomatik bir referans
olarak gérmuyor ve ‘pahaliysa iyidir’ varsayimini
reddediyor, daha bilingli bir sorgulama
gorultyor; tuketicilerin sadece ylzde 16’s
yUksek fiyatin her zaman kalite anlamina
geldigini dustnurken, ylzde 59'u bu algiyi
reddediyor.

Tuketici Elektronigi Segmentasyon Raporu’'na
(GfK, 2023) gore tuketicilerin marka tercihinde
en énemli unsur yUzde 64 ile ‘uzun dSmurld/
kaliteli marka’ olurken, onu ‘kaliteli marka’
(yUzde 57) ve ‘d¢denen paraya deger marka’
(yUzde 57) takip ediyor.

Konut metrekareleri giderek ktgultyor.

TUIK'in 2025 vili ik ceyrek verilerine gére

hem apartman dairelerinde hem de mustakil
evlerde kullanim alanlarinda dikkat ¢ceken bir
dusts mevcut; apartman dairelerinde 2020
yilinda 107 metrekare olan ortalama kullanim
alani, 2025'in ilk ¢eyreginde 97,45 metrekare
olarak slcultrken, Istanbul’da 2018'den bu yana
evlerin buyuklugu duzenli olarak azaliyor.

TUIK'in verilerine gére, 2008'de 4 kisi olan
ortalama hane halki buyuklugu, 2024'te 311
kisiye gerilemis durumdayken, tek cekirdek
ailelerde ylzde 66,4'ten (2016) ylzde 63,5
dusus yasaniyor (2024). Genis aileler ise ylUzde
16,3'ten (2016) yUzde 13,3'e geriliyor (2024).
2016'da yUzde 14,9 olan tek kisilik hane orani,
2024'te yluzde 20'ye yUkseliyor. Bosanma sayisl
ve hizi yillar icinde artis gosteriyor; tek ebeveyn
+ cocuklu haneler toplamin ylzde 10,9’'unu
olusturuyor.

Vestel olarak, tum sUrecleri detayli bir sekilde
analiz ederek Urtn ve teknolojilerimizi bu
degisimlere uygun olarak gelistiriyoruz.

Ar-Ge yatinmlarinizin bayi ve satis kanallarina
yansimasi nasil oluyor?

Ar-Ge yatirmlarimiz, yalnizca Grtin gelistirme
sUreclerimizi degdil, bayi ve satis kanallarimizin
rekabet guctnl de dogrudan destekliyor.
Vestel olarak teknolojiye yaptigimiz yatirimlari
butlnsel bir yaklasimla ele aliyor, bu glcu
bayilerimizin operasyonel verimliligini, satis
sUreclerini ve musteri deneyimini iyilestirmek
icin kullaniyoruz.

Gelistirdigimiz akilli baglanti ¢ozUmleri, eneriji
verimli Grtnler ve dijital servis altyapilari
sayesinde bayilerimiz musterilerine daha
yenilik¢i ve strdUrlebilir Grin portfoyd
sunabiliyor. Ayrica, Ar-Ge merkezlerimizde
gelistirilen dijital satis destek araclari ve veri
odakli analiz sistemleri, bayilerimizin stok
yonetiminden satis sonrasi hizmete kadar tim
sUreclerini daha etkin bicimde yonetmesini
sagliyor.

Bunun yani sira, yeni rdn lansmanlari ve
teknolojik yeniliklerle bayilerimizin satis
ekiplerini stirekli olarak teknik egitimlerle
destekliyoruz. Boylece Vestel Ar-Ge’sinin
yarattidi inovasyon, dodrudan bayi agimiza ve
nihayetinde tUketici deneyimine yansiyor.
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AHVENIN IZINDEY]

Arzum OKKA Elite:

Turk Kahvesinin modern yuzu
10. yilinda yeniden doguyor

UNESCO mirasi Turk kahvesinin modern temsilcisi Arzum OKKA, 10. yilina 6zel
tasarladigi OKKA Elite ile ge¢cmisin gelenegini gelecegin teknolojisiyle bulusturuyor.

Zamansiz sikhgi ve yenilik¢i ¢izgileriyle Tiurk kahvesine modern bir dokunus katan
Arzum OKKA Elite; kahve keyfini sadece lezzetiyle degil, sundugu pratik ¢é6ziimlerle
de bir Ust seviyeye tasiyor. Dogrudan fincana servis 6zelligi, kopligu esit sekilde
boélerek her yudumda ayni yogunlugu saglhyor. Patentli pisirme teknolojisi ise kézde
kavrulmus kahvenin karakteristik lezzetini ve kokusunu fincana tasirken; Auto
Brewing Altitude Detection sistemi bulundugu rakimi algilayarak suyun kaynama
noktasini otomatik olarak tespit ediyor ve bu sayede her yerde ayni lezzette Tirk
kahvesi deneyimi sunuyor.

Bugline kadar Arzum OKKA markasi altinda toplam 4 milyon Urin satisi
gerceklestirildi. Bu satislarin 1 milyon adedini ise yurt disi pazarlarin olusturmasi
markanin Tirk kahvesini diinyaya tanitma misyonunun gli¢li bir gostergesi olarak
one ¢ikiyor. Bu sonug, Arzum OKKA’nin hem teknolojik yenilikleriyle hem de kiltirel
degerleri kiresel 6lgekte tasima giicliyle ulastigi basarinin altini giziyor.

Fonksiyonel tasarimiyla kullanici deneyimini
one c¢ikaran Arzum OKKA Elit, kendi karistirma
mekanizmasiyla ideal kivamin yakalanmasini
sagliyor. Otomatik temizleme 6zelligi, genis

su haznesi, dokunmatik paneli ve fincan
blylkliga se¢me fonksiyonu gibi teknolojik
ozellikleriyle kahve molalari artik daha kisisel
ve konforlu hale geliyor. Tek seferde iki tek

ya da iki duble fincan hazirlama imkani sunan
model, kalabalik sofralarda paylasilan anlari
zahmetsizce tamamliyor. Gegen Agustos
ayinda kiiresel pazarlarda satisa ¢cikan

OKKA Elit, bu ay itibariyla Tiirkiye’de kahve
tutkunlarinin begenisine sunuldu. Arzum OKKA
Elite’e arzum.com.tr ve tiim satis kanallarindan
ulasmak mimkdn.
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Mutfaginiz icin

Tasarladik. Gelistirdik. Urettik.

30, 40 ve 50 Litre kapasiteleriyle her mutfaga uyum saglayan
Tecna Chef'N Multi Cooker modellerimiz glgli performans
ve islevsel tasarimi bir araya getiriyor.

P> B JOROR*S

Steamtec Buhar Grill Giclia Hassas Buharli
Destekli Pisirme Fonksivonu  Turba Fan Termostat  Temizleme
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Sektor Haberi

LG, 2025 yih G¢lincii ceyrek 6n sonuglarini acikladi

Gelecege ydbnelik ana is kollarindaki gli¢lii performans, 3. ceyrek sonuclarini piyasa

beklentilerinin dzerine tasidl.

LG Electronics Inc. (LG), 2025 yilinin Gglnct ¢ceyredine iliskin 6n konsolide
finansal sonuclarini acikladl. Sirket, 21,88 trilyon KRW gelir ve 688,9 milyar
KRW faaliyet kari elde ettigini bildirdi. ABD'de artan glimruk vergileri gibi
dis etkenlere ragmen, her iki rakam da piyasa beklentilerinin Gzerinde
gergeklesti. Gelir, GcUncl ¢ceyrek bazinda sirket tarihinin en ylksek

ikinci seviyesi olurken; faaliyet kari da piyasa tahminlerini ylzde 10'dan
fazla asti. Ancak degisen ticaret kosullarinin getirdigi artis gdsteren vergi
yUkleri ve tek seferlik unsurlar, karliligr gegen yila kiyasla sinirladi. Bununla
birlikte, LG, Kilit ve gelecege yonelik is kollarindaki saglam performanslari
sayesinde piyasanin endiselerini basariyla giderdi ve beklentileri asti.
Beyaz Esya CodzUmleri birimi gUclU rekabet glctni ve pazar liderligini
korurken, Arac CozUmleri birimi tarihinin en ytksek karliligini elde

etti. Sirket, nitelikli blyUmeye odaklanarak is yapisini glclendirmeye
devam ediyor. Bu kapsamda LG, Ara¢c CozUmleri ve HVAC gibi B2B
operasyonlarini 6n plana cikarirken; abonelik bazl beyaz esya ¢dzUmleri
ve webOS gibi donanim disi platformlarini genisletiyor ve cevrimici is
modelini guiclendiriyor. Ozellikle LG Electronics India Limited'in planlanan
halka arzinin, is yapisinin iyilestiriimesi ve gelecekteki buylme girisimlerini
hizlandirmak adina énemli bir finansman kaynadi olusturmasi bekleniyor.

Beyaz Esya CozUmleri birimi, ABD’ye ihracatta artan gumruk vergileri
ve kuresel talepteki yavas toparlanma nedeniyle zorluklar yasasa da,
premium segmentteki liderligini korudu ve kitle pazarinda istikrarl
performans sergiledi. Bu sonuclar; optimize edilmis Uretim strecleri,
kaynaklarin etkin yonetimi ve abonelik bazli beyaz esya hizmetlerindeki
istikrarli bUyUme ile desteklendi.

Medya ve Eglence CozUmleri birimi, kUresel TV pazarinda rekabetin
artmasiyla birlikte yUkselen pazarlama maliyetleriyle karsilasti. LG, ileriye
dontk olarak, webOS platformunun rekabet glictint artirarak gelir
yapisini ¢esitlendirmeyi hedefliyor. Sirket, bu kapsamda reklamcilik isini
gelistirmeye ve icerik portfoylnl genisletmeye odaklanacak. Ayrica, TV
talebinin gorece istikrarli seyrettigi Klresel GUney pazarlarinda blyUmeyi
hizlandirmayi planhyor.

Arac CozUmleri biriminin, 6zellikle premium arag ici bilgi-eglence
sistemlerindeki glclu performans sayesinde UgUncl ceyrekte rekor
karlliga ulasmasi bekleniyor. Birim, donanimin 6tesine gecerek arac ici
icerik platformlarina yoneliyor. GUclU siparis portfoyd ve aydinlatma ile
EV glc aktarma sistemlerindeki operasyonel verimililik artisi, Sntmuzdeki
dénem blyUmesini destekleyecek.

Eko CozUmler alaninda LG, ticari HVAC sistemleri, endUstriyel sogutucular
ve enerji santrali sogutma sistemleri gibi gelecege doéntk pazarlarda
konumunu guclendiriyor. Sirket, son dénemde Kuzey ve Latin Amerika,
Orta Dodu ve Asya genelinde, yapay zeka destekli veri merkezi sogutma
codzUmleri de dahil olmak Uzere bir dizi blylk élcekli proje Ustlendi. LG,

bu projeleri uzun vadeli blyUmesini destekleyecek stratejik referans
noktalari olarak degerlendirmeyi hedefliyor. Bununla birlikte, veri
merkezlerine yonelik sivi sogutma ¢ozimlerinin ticarilestiriimesi yontinde
calismalarini stirdtrtyor; bu teknoloji, sirketin gelecekteki blyltmesinde
6nemli bir rol Ustlenmeye aday.

*Aciklanan rakamlar, K-IFRS standartlarina gére hazirlanmis gegici
konsolide sonuclardir ve net kar dahil nihai finansal sonuclar éncesinde
yatinmcilara bilgi amacl sunulmaktadir. Her bir is birimine iliskin detayli
sonugclar, ayin ilerleyen giinlerinde resmi olarak aciklanacaktir.

Samsung Electronics 10 yildir Avrupa mikrodalga

satislarinda 1 numara oldu

Samsung Electronics, Euromonitor verilerine gore 10 yildir Ust Uste
Avrupa mikrodalga en ¢cok satis yapan marka konumunu korudugunu
duyurdu. Samsung’un bu basarisi, degisen ihtiyac ve beklentilere gére
gelistirdigi yenilikei teknolojilerin tlketiciler tarafindan gérdigt degerin bir
yansimasi niteliginde. Tuketicilerin mutfak dekorasyonuna verdigi énemi
yansitan tasarimi, gelismis teknik ézellikleri ve 10 yil garantili seramik ic
yUzey teknolojisi ile Samsung mikrodalga firinlar, pisirme deneyimini kolay,
zahmetsiz ve konforlu hale getiriyor.

Ovalamaya gerek kalmadan kolay temizlik

Samsung mikrodalga firin serisi seramik i¢ ylzeyiyle éne cikiyor.
CERAMIC INSIDE™ 6zelligi ile firnin icin ovalamaya gerek kalmadan
kolayca temizleniyor ve rengi solmuyor. Paslanmaz ¢elide kiyasla
cizilmeye karsi 24 kat daha dayanikli olan seramik ic ytzey 10 yil garantili
olarak kullanicilara sunuluyor.

Mutfagin merkezindeki inovasyon
Yemek yaparken isi kolaylastirmak isteyenler icin Auto Cook &zelligi;
tavuk, makarna, balik ve sebze gibi en sik pisirilen gida turleri icin 15

farkli pisirme secenedi
sunuyor. Her biri uygun
mod, stre ve sicaklik ile
onceden programlanan
bu secenekler sayesinde
kullanicilara sadece
gidanin turdnd ve agirhgini
secerek talimatlari takip
etmek kallyor. Home

I
Dessert 6zelligi ise zaman
harcamadan veya firini

]..I. r l'.I | : ,
Isitrnadan ev yapimi a1 }

tatlilar pisirme imkani sadliyor. Kullanicilarin sadece istedigi tatliya karar
vermesi ve icerigi hazirlamasi yeterli oluyor. Dondurulmus yiyecekleri
hizlica ¢ozdUren Quick Defrost ézelligi de et, tavuk, balik, sebze ve ekmegdi
¢dzdUrme suresini otomatik olarak ayarliyor. Béylece hem yiyeceklerin
besin degeri korunuyor hem de malzemeleri hazirlamak daha az zaman
aliyor. Uclti Dagitim Sistemi (TDS) de mikro dalgalari 3 farkli yone yayarak
viyeceklerin daha derinlemesine ve esit bir sekilde pismesini sagliyor.
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Sektor Haberi

DemirDokiim donusum hamlesi baslatti

Iklimlendirme sektériinin éncii markalarindan DemirDékim, [stanbul’da diizenledidi is
ortaklari toplantisinda yeni dénem stratejilerini paylasti. "DemirDékim Glicli D6ndsim”
mottosuyla gerceklestirilen ve 200’e yakin is ortagiyla bir araya gelinen toplantida, gelecek

dénem yatirimlarini duyururken, yeni nesil drinlerini de tanitti.

N\,

Alper Avdel DemirDdkim CEO'su

Turkiye'de 1sitma, su Isitma ve iklimlendirme
sektéruntn gelisimine 70 yildir dnctltk
eden DemirDokum, istanbul’da dizenledigi
is ortaklari toplantisinda Turkiye’'nin

doért bir yanindan gelen 200'e yakin is
ortagini agdirladi. Bu yil "DemirDokim

GUcu Donusum” sloganiyla gerceklesen
toplantida markanin yeni donem hedefleri
ve is stratejileri DemirDokum CEQ'su Alper
Avdel, Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi Ufuk Atan, Satistan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi Erol Kayaoglu,
Marka ve MuUsteri Deneyimi Direktort Bilge
Kiran, Satis Direktord Firat irfanoglu ve
Urtin Pazarlama Direktori Eren Cicekgiler
tarafindan katilimcilarla paylasildi.

“Isitma dénilisimiine énciiliik
eden grubun parg¢asiyiz”

Toplantida sektdrin en koklt kurumlarindan
DemirDokim'tn déndstm surecine iliskin
detaylari aktaran CEO Alper Avdel, sirketin
Vaillant Grubu'nun bir parcasi olarak guclu
bir altyapiya sahip oldugunu ve grubun
Avrupa'da 1si pompas! dénustimunde 6ncl
rol oynadigini belirtti. Vaillant Grup’un,
Avrupa pazarinda isi pompasi dénustimunu
gerceklestiren ve R290 i1si pompasini ilk
endustrilestiren firmalardan biri oldugunu
vurgulayan Alper Avdel, 1 milyar euroluk
yatirimla 500 bin adetlik 1si pompasi Uretme
kapasitesine ulastiklarini ifade etti.

1.

"Tlirkiye'de édnemli bir
konumdayiz”

Avrupa'da oldugu gibi Turkiye'de de

pazar dinamiklerinde hizli bir dontstim
yasandigina dikkat ceken Alper Avdel; "10
yildir Gzerinde ¢alistigimiz ve 5 yil 6nce
glundeme yogun bir sekilde getirmeye
basladigimiz i1si pompasli pazari Avrupa'da
da Ulkemizde de hizli bir bUytme trendi
icerisinde. Ulkemizde I1sI pompasi pazari
50 bin adet seviyesine yaklasti. Yakin

bir gelecekte bu rakamin 100 bin adete
ulasacagini 6ngdéruyoruz. Grup olarak R290
gazli 1si pompalarina ilk yatirim yapan
sirketlerden biriyiz. Bu bize pazarda énemli
bir avantaj sagliyor”" aciklamasini yapti.

Kombi ve 1si pompasi ailesi
genisliyor

Sirketin 6nUmuzdeki dénemde Urln
portfoytnt gluclendirme stratejisine
devam edeceklerini belirten DemirDokim
CEO'su, “Oniumuzdeki dénemde kombi
Urdn ailesine 2, 1si pompasl Urdn ailesine

2 Urun ekleyecegiz. Yenilenen Grun

gami hem tuketici beklentilerini hem de
sektdr dinamiklerini daha ileri bir noktaya
gotlrecek. Yeni Urtnlerimizde modulasyon
teknolojisine buyuk 6zen gbsteriyoruz. Bu
kriter cihazin calisma verimliligini direkt
etkileyen bir husus. Yeni cihazlarimizin
verimliligini en Ust noktaya tasimak igin
yUksek modulasyon &zelligiyle donatiyoruz”
ded.

“Yatirima hez kismeden devam
ediyoruz”

DemirDokum’tn farkli alanlarda yatirimlarina
hiz kesmeden devam edecedini belirten
Avdel sodyle konustu: "Gecen yil basladigimiz
showroom yenileme operasyonunda

onemli bir yol kat ettik. Yil sonuna kadar

50 showroom daha yenileyecegiz.

Bozuyuk Uretim Usstimuzde farkli alanlarda
yatirimlarimiz strtyor. Adirlik, Gretim
alaninda. Ar-Ge merkezimizde yeni Grtn
gelistirme konusunda yatirimlarimizi
artiriyoruz. Sadece Uretim ve teknolojide
degil, en iyi finansal ¢ézUmler ve en

iyi kredi kosullarini is ortaklarimiza ve
tuketicilerimize saglama konusunda da
iddialiyiz. Geride biraktigimiz 70 yilda is
ortaklarimizla birlikte tim dontstmleri
basariyla gerceklestirdik. Bu déntsimu de
basariyla tamamlayacagiz.”
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Turkiye’de satisa sunulacak
Samsung’un dijital ev urunleri

ilk TUV Nord loT giivenlik

sertifikalarini aldi

Samsung Electronics, iki robot stplrge
serisi Bespoke Al Jet Bot Steam ve
Bespoke Jet Bot Combo ile Bespoke Al
Buzdolaplarinin Almanya merkezli global
sertifikasyon kurumu TUV Nord'dan loT
Guvenlik Sertifikasi aldigini duyurdu.
Samsung dijital ev Grunlerinin ilk kez TUV
Nord guvenlik sertifikasi almasi, sirketin
hem ev Urlnleri teknolojilerindeki hem
de veri glvenligi alanindaki basarisini bir
kez daha vurguladil. Samsung Electronics
Baskan Yardimcisi ve Dijital Ev Aletleri is
Birimi Ar-Ge Ekibi Baskani Jeong Seung
Moon, “Akilli ev gluvenligine yonelik global
ilgi artarken Samsung, Knox guvenlik
platformuyla glcli koruma saglamaya
devam ediyor. Alinan sertifikalar, gtvenlik
teknolojilerimizin gtcuni teyit ediyor.
MUsteri verilerini korumaya yonelik
farklilasan koruma ¢coztumleri gelistirmeye
devam edecegdiz” dedi.

IECEE tarafindan akredite edilmis

Ulusal Sertifikasyon Kurumu olan TUV
Nord, dlinya capinda kabul géruyor.
Sertifikasyon, Avrupa TelekomuUnikasyon
Standartlari Enstitlst (European
Telecommunications Standards Institute -
ETSI) tarafindan olusturulan ETSI EN 303
645 standardina dayaniyor. Bu standart,
tasarim ve gelistirmeden dagditima ve
kullanmaya kadar tUketicilere yonelik loT
cihazlarinin yasam déngust boyunca
guvenligini ve gizlilik gereksinimlerini
tanimliyor. Sertifikasyonun temel
kriterleri arasinda; veri sifreleme, kimlik
dogrulama, erisim kontrolt, gtvenli
yazilim guncellemeleri, kisisel veri koruma
ve glvenlik acigl yonetimi yer aliyor.
Avrupa pazari, Radyo Ekipmanlari
Direktifi (Radio Equipment Directive

- RED) glncellemeleriyle ve yakinda
yururltuge girecek olan Siber Dayaniklilik
Yasasli'yla (Cyber Resilience Act -

CRA), glvenlik gerekliliklerini simdiden
sikilastirmaya basliyor. Bu agidan

TUV Nord sertifikasi, Samsung'un,
yenilenen uluslararasi standartlari
karsilamaya yonelik hazirliklarinin ve
baglantili ortamlarda kullanicilari koruma
taahhUdunun altini ¢iziyor.

Samsung, kullanici verilerini cok
katmanli korumayla glvence altina
alan kapsamli Knox guvenlik teknolojisi

yvelpazesi altinda ev drunlerini
guclendiriyor. Sunulan ¢éztmler
arasinda, cihaz acildiginda yetkisiz
vazilim degisikliklerinin dogrulanmasi da
bulunuyor. Ayrica, robot stplrgelerden
gelen tum video goéruntuleri ve kullanici
komutlari sifreleniyor, bu sifreler yalnizca
hedeflenen yerde ¢odzUulUyor.

Sertifika alan 2025 Bespoke Al
Buzdolaplari ve Bespoke Al Jet Bot
Steam UrUnleri, Knox Matrix ve Knox
Vault entegrasyonuyla gtvenlik

oOzelliklerini daha da gelistiriyor. Knox
Matrix, cihazlar arasinda karsilikli gtvenlik
kontrolleri yaparak veri hirsizligi riski
durumunda kullanicilari aninda uyariyor.
Knox Vault ise sifreler gibi hassas kisisel
bilgileri 6zel bir alt donanim sisteminde
isleyip depolayarak bu verileri glvence
altina alabiliyor.

Bespoke Al Jet Bot Steam ve Bespoke Al
Buzdolabi, Turkiye'de 2026 yilinin Ocak
ayinda kullanicilarla bulusacak.
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HAIER BUZDOLAPLARI

Genis kapasite ve ustun sogutma
teknolojileri ile gidalarin
tazeligini korur
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Sektor Haberi

Yorglass, inovasyondaki liderligini inovaLiG 2025

odulu

Yarim asri askin stredir cama deger katan
Yorglass, inovalLiG 2025'te entegre, sistematik
ve ¢ok katmanli inovasyon yaklasimiyla
“Inovasyon Stratejisi” kategorisinde ikincilik
odultnun elde etti. Yorglass, bu 6dul ile
Tarkiye'nin en yenilikgi sirketlerinden biri
olarak 6ne ciktr.

inovasyonu surdurulebilir bUytmenin itici
glcU ve stratejik hedeflerin temel unsuru
olarak degerlendiren Yorglass, bu yaklasimini
tescilli basariya déntsturdu. Sirket, Turkiye
ihracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan
gerceklestirilen inovalLiG 2025'te “inovasyon
Stratejisi” kategorisinde ikincilik 6dultintn
sahibi oldu.

Cevreye, topluma ve ekonomiye deger katan
inovasyon anlayisla éne cikiyor

yle tescilledi

Aldiklari 6dulun arkasinda katilimcl, veriye
dayali ve stratejik bir inovasyon kulttrt

oldugunun altini cizen Yorglass Yonetim Kurulu

Baskani Semavi Yorgancilar, “Yorglass'ta
inovasyonu bir yonetim bicimi olarak ele
aliyoruz. Her yil dUzenledigimiz ¢alistaylarla
Uc yillik inovasyon yol haritamizi belirliyor, bu
yol haritasini sirketin tim sureclerine entegre
ediyoruz. Bu stratejimizle elde ettigimiz en
somut basarilardan biriyse inovalLiG 2025'te
odulle layik gérulmek oldu” dedi.

inovasyonu surdurulebilirlik, dijitallesme ve
toplumsal etki hedefleriyle buttnlestirdiklerini
soyleyen Yorgancilar sunlari soéyledi: “Klresel
Olcekte hizla degisen ekonomik ve cevresel
dinamikler karsisinda esnek, cevik ve 6grenen
bir organizasyon olmayi strdtriyoruz.

Semavi Yorgancilar
Yorglass Yonetim Kurulu Baskani

inovasyon stratejimizi statik bir yapi degil,
sUrekli gelisen bir streg olarak ele aliyoruz.

Bu kapsamda stratejimizi her yil yeniden
gbzden gegiriyor, klresel trendleri ve
Ulkemizin dnceliklerini dikkate alarak yol
haritamizi glncelliyoruz. Bu bakis agis|,

bizi hem yerel hem de uluslararasi arenada
gucll bir oyuncu haline getiriyor. Ayrica

son dénemde is ortaklarimizdan inovasyon
yvaklasimimizla ilgili aldigimiz olumlu geri
bildirimler de stratejimizin sahada da gucl
bir sekilde karsilik buldugunu gbdsteriyor.

Bu ilgi ve takdir, bizlere yeni sorumluluklar
yUklyor. Onumuzdeki dénemde de gelecegin
rekabet glcl olarak gérdigimuz inovasyonu
kurum kaltGrimuozin en glcld yapi tasi olarak
korumaya, cevreye, topluma ve ekonomiye
deder katan ¢cozUmler Gretmeye devam
edecegiz”

Karcher Can Dostlan Seferberliginde anlamli
bir guiine daha imza atildi

Patili dostlarimizin yasam kalitesini
desteklemek amaciyla kurulan Karcher Can
Dostlari Seferberligi hareketinin son duradi
KUcUkgekmece Hayvan Hastanesi oldu.
Karcher Turkiye, 4 Ekim Hayvanlari Koruma
GUNU kapsaminda gonullt ¢calisanlarindan
olusan ¢zel bir ekiple hayvan hastanesini
ziyaret ederek 350 hayvan kapasiteli
hayvan hastanenin tum Unitelerini hijyenle
bulusturdu. Yaklasik alti saat suren titiz
calisma Karcher Akull Zemin Temizleme ve
Buharli Temizlik Makineleri ve Basincli yikama
makineleriyle gerceklestirildi. Karcher Can
Dostlari Seferberligi, aralarinda Kurtaraneyv,
Yedikule gibi birgok barinagin yer aldigi
hijyen destegine son olarak KugUkgekmece
Hayvan Hastanesini ekledi. Karcher Turkiye
gonulltlerinin patili dostlarla keyifli zaman
gecirdigi anlamli glintin sonunda Hayvan

=

Hastanesi’'nin temizligine katki saglayacak
secili Karcher teknolojileri, hastane yonetimine
hediye edildi.

“Karcher Tlrkiye olarak lilkemiz
icin aldigimiz tim sorumluluklar
énceligimizdir”

Karcher Turkiye on yili askin sUredir yartttigu

e ) ?

sosyal sorumluluk projelerine yenilerini
eklemeye devam ediyor. Birgok belediyenin
yani sira ézel kurum ve kuruluslarla da
isbirlikleri yuruten Karcher Turkiye, hayvan
barinaklarindan LOSEV ve TEMAya kadar
uzanan tum paydaslariyla sosyal sorumluluk
adimlarini her yil daha da guglendirmeyi
planliyor.
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Sektor Haberi

Arcelik, Ust uste 5’inci kez Turkiye’nin
en teknolojik markasi sec¢ildi

Arcelik, Pazarlamasyon ve NielsenlQ is birligiyle gerceklestirilen Tech Brands Turkey
- Tirkiye’nin En Teknolojik Markalari arastirmasinda kategori bagimsiz olarak (st
Uste 5’inci kez “Tirkiye’nin En Teknolojik Markasi” unvanina layik gérdldd. 70 yildir
Tlrkiye’nin teknolojik déniisiimine 6nclliik eden Arcelik; enerji verimliligi, akilli

ev sistemleri, yapay zeka destekli driinler ve siirdiirilebilir liretim teknolojileriyle
gelecegin yasam bicimini bugiinden sekillendiriyor.

Arcgelik, strdurulebilirlik, kalite, yenilikgilik
ve musteri odaklilik anlayisiyla gelistirdigi
Urtn ve teknolojilerle musterilerine deger
katmay surdurtrken, teknoloji alanindaki
6ncl konumunu tuketici nezdinde bir kez
daha tescilledi. Bu yil 70’inci yildénUmunt
kutlayan marka, Pazarlamasyon ve
NielsenlQ is birligiyle gerceklestirilen
Tech Brands Turkey arastirmasinda
kategori bagimsiz olarak Ust Uste 5’inci
kez “Turkiye’'nin En Teknolojik Markas1”
secildi. 70’inci yilinda “Teknolojiyle
Hayatin Kalbinde” sdylemiyle yenilik¢iligi
koklU ar-ge birikimi ve yerli Gretim
glictyle harmanlayan marka; enerji
verimli Grtnleri, yapay zeka destekli
codzUmleri ve glcll bayi yapilanmasi

ve satis sonrasi hizmet agiyla hem
Turkiye'nin teknolojik gelisimine hem de
kUresel dlcekte surdurulebilir gelecege
katkl sunuyor.

“Teknolojiyle gelecegi
sekillendiriyoruz”

Konuyla ilgili aciklamalarda bulunan
Pazarlama ve Stratejiden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi Ragip Balcioglu,
“Faaliyet gosterdigimiz tum cografyalarda
markalarimizla teknolojide éncu bir

rol Ustleniyoruz. 22 markamizla dinya
genelinde, kuresel bilgi birikimimizden ve
yenilik¢i glctimuzden beslenerek, farkl
tUketici intiyaclarina en uygun ¢oézimleri
sunuyoruz. Arcelik’in global 6lcegdi

bize yalnizca genis bir operasyon alani
degil, ayni zamanda dunyanin doért bir
yanindaki en guncel trendleri yakindan
takip etme ve bu trendleri Turkiye'ye
tasima avantajl sagliyor. Teknolojiyi
insana ve gezegene deger katan bir
dénusum aracl olarak géruyor, bu
vizyonla hem yerel hem global pazarlarda
fark yaratmaya devam ediyoruz.
Turkiye'de Arcelik markamizla 70 yildir
Turkiye'nin teknolojik gelisimine éncultk
ediyoruz. 5’inci kez Ust Uste Turkiye'nin
en teknolojik markasi secilmek,
calismalarimizin tUketici nezdinde de

2025
Tirkiye'nin En Teknolojik

Markasi

arcelik

karsilik buldugunu goéstermesi acisindan
cok kiymetli. 1991 yilinda sektérimuzin
ilk ar-ge merkezini kurdugumuzdan

bu yana binlerce yenilige imza attik.
Uretimden ar-ge’ye, strdurulebilirlikten
dijitallesmeye kadar her alanda

ilkleri hayata gecirirken odagimizda
daima musterilerimizin yasamlarini
kolaylastirmak oldu. Pazarlamasyon ve
NielsenlQ tarafindan gerceklestirilen

bu arastirma, calismalarimizin tuketici
nezdinde de guclu bir karsilik buldugunu
gostermesi acgisindan ¢ok kiymetli. 70’inci
yilimizi kutlarken, milyonlarca evde
dokundugumuz hayatlari daha akilli,
daha verimli ve daha surdurulebilir hale
getirmek icin ¢calismayi strdurtyoruz.
Turkiye’'nin dért bir yanina yayilan Gretim
tesislerimiz, genis bayi yapilanmamiz

ve yetkili servis agimiz, gug¢lu ar-ge
merkezlerimiz ve mUhendislik glicimuzle
teknolojiyi herkes icin erisilebilir kilmaya;
her zaman oldugu gibi, gelecedi

teknolojiyle sekillendirirken Ulkesine
deger katan bir marka olmaya devam
edecegiz” dedi.

Arcelik, tiketici nezdinde
liderligini 5 yildir strdiirGyor

Tech Brands Turkey arastirmasi, Turkiye
genelinde 12 ilde, 15-64 yas arasi 1000
kisiyle gerceklestirilen kapsamli bir
tUketici algl arastirmasi sonucunda
belirleniyor. Kategori bagimsiz olarak
yapilan élcimde Argelik, bes yildir Ust
Uste “Turkiye’nin En Teknolojik Markas!”
secilen ilk ve tek marka olma basarisini
surdurtyor. Bu unvan, Arcelik’'in “DUnyaya
Saygill, Dinyada Saygin” strdurulebilirlik
vizyonu c¢ercevesinde yillardir strdtrdugu
teknoloji yatirimlarinin, yenilikgi

urtn gelistirme gicinin ve musteri
ihtiyaclarina cevap veren yaklasiminin
tuketici nezdindeki guc¢lu karsilhigini bir
kez daha ortaya koyuyor.
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YOGUN DONEMLERDE
SAHADA YANINIZDAYIZ

Kasim kampanyalarindan yil sonu hedeflerine kadar her
asamada egitimli ekiplerimiz ve gucld organizasyon
yapimizla markanizi destekliyoruz.
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DemirDokiim, yeni ademiX’i satisa sundu

Turkiye’'nin ilk kombi ve yogusmali kombi
Ureticisi DemirDo6kim, 3 yil 6nce satisa
sundugu ve pazarda buylk ses getiren
ademiX kombi serisini yeni ¢zellikleriyle
tuketicilerin begenisine sundu. Yeni ademiX
yUkseltilmis kapasitesi, 1:7 modulasyon
orani ve 15 yila denk gelen zorlayici test
kosullarini basariyla gecen kalitesiyle,
segmentinde standartlari belirliyor.

iklimlendirme sektéranin éncu
markalarindan DemirDékdm, kombi
segmentindeki liderligini ademiX ile
pekistirmeye hazirlaniyor. Uc yil dnce
tasarimdan teknik 6zelliklerine kadar
tuketici arastirmalarindan yararlanilarak
gelistirilen ademiX'in yeni serisi, sahip
oldugu yeni 6zelliklerle standartlari
belirliyor.

Fatura dostu yeni ademiX
DemirDokdm Grin gaminin en kompakt
Uyesi olan ademiX, sadece 0,06 m3

yer kaplyor. Dar alanlara bile rahatlikla

montaji yapilabilen Grun, 24 kW ve 28
kW kapasite secenekleriyle daha genis
alanlarda da ideal isitma ¢ozUmleri
sunuyor. 1:7 modulasyonu sayesinde
ihtivac duyuldugunda 24 kW olan isitma
kapasitesini 3,4 kW'a kadar dusUrebilen
yeni ademiX, dlsUk yakit tuketimi ve
yUksek konfor saghyor.

Her an sicak su talebine yanit veriyor
Yuksek sicak su konforu ile 6n plana c¢cikan
DemirDokum'un yeni kombisi, kullanicisina
sicaklik dalgalanmalari yasatmiyor. En
dusUk debide bile hizli sekilde sicak su
saglayip gereksiz su sarfiyatini dnleyen
ademiX, 13,4 litrelik debi kapasitesiyle
yiksek sicak su verimi sunuyor. Urinun

8 litrelik genlesme deposu ise dzellikle
yerden isitma sistemlerde daha rahat
kullanim saghyor.

DemirDokum'un yenilikei tasarim dilini
yansitan ademiX, sik LCD ekrani ve
cevirmeli dugmeleri ile son derece

ergonomik ve rahat bir kullanim sunuyor.
Yuksek verimli pompasi ile tesisat
ihtiyvacina gore ¢alisan Urldn, gereksiz
elektrik sarfiyatinin da 6nlne geciyor.
Dairesel yapidaki paslanmaz ¢elik

premix esanjoru ile yuksek isi transferi
gerceklestiren ademiX kombiler, bu sayede
hem Ust dlzey vakit tasarrufu saglyor hem
de uzun dSmurlt kullanim imkani sunuyor.

Tazeligin yiiksek teknolojili koruyucusu Haier buzdolaplari

Haier buzdolaplari, gelismis sogutma
teknolojileri ve genis i¢c hacmiyle meyve,
sebze ve tum gidalarinizi ilk glnku
tazeliginde korur.

HumidityZone

Haier’in gelismis HumidityZone Teknolojisi,
Nem Kontrol Sistemi sayesinde meyve ve
sebzelerin nem dengesini ideal seviyede
tutar. Bu sayede yesillikleriniz 2 kata kadar
daha uzun sure taze kalir ve her 6gunde
dogalligini korur.*

*VDE N° ID.40046454 sertifikalidir.

MyZone bélmesi
MyZone Boélmesi,
saklamak istediginiz
gidanin tdrtne gére
ideal sicakligi sunar.
Avyarlanabilir sicaklk
secenekleri sayesinde
meyve, sebze, deniz
Urlnleri veya buz
codzme gibi farkl
ihtiyaclariniza 6zel
saklama kosullari
olusturabilirsiniz.

Air surround
Haier’'in Air
Surround Teknolojisi,
buzdolabi icinde
daha yumusak bir
hava akisi saglayarak

soguk havanin yiyeceklerin etrafina esit
sekilde dagilmasini saglar. Bu sayede
yiyeceklerinizin tadi, dokusu ve nem orani
%99'a kadar korunur.*

*Bagimsiz teknik laboratuvar tarafindan
(Haier Group modelleri CFE735CSJ ve
CVBNG184WBF/ST) Air Surround ve Direct
Flow Teknolojileri karsilastirilarak test
edilmistir.

LED aydinlatma
LED Aydinlatma Teknolojisi, buzdolabinizin

her kdsesini esit sekilde aydinlatarak
icindekileri zahmetsizce gbrmenizi saglar.
Parlak ve enerji tasarruflu LED isiklar
sayesinde hem kullanim kolayhgdi artar hem
de dolabinizda modern bir gérdntm sunar.

Genis hacim

Haier buzdolaplari, genis i¢c hacmi sayesinde
gidalarinizi kolayca yerlestirmenizi ve
duzenli bir sekilde saklamanizi sagdlar.

Daha fazla alan, daha konforlu bir kullanim
deneyimi sunar.
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Gugclu CycloneX teknolojisi ile temizlikte toza sans yok

Kisisel yasam alanlarinda kusursuz hijyen
sunan Karcher, kiicUk dairelerden genis
aile evlerine kadar farkl alanlarda guclu
etki yaratan CycloneX Serisi ile yasam
alanlarindaki tim yUzeylerde toza sans
tanimiyor. GUclU performansi, sik tasarimi
ve kullanici dostu ézellikleri ile fark yaratan
toz torbasiz sUplrge serisi VCC CycloneX;
hem temel hem de premium modelleriyle
aradiginiz hijyeni guvenilir bir deneyimle
sunuyor. Torbasiz elektrikli sGplrge
segmentinde sundugu ayricaliklarla Karcher,
fiyat performans ve yerli Uretim avantajiyla
rakiplerinden ayrilmaya devam ediyor.

Farkli modeller, tek ¢ekim giicii
Karcher CycloneX Serisi'nde yer alan VCC 4
CycloneX, 800W motor glict, HEPA 13 filtre
ile %99,9 partikul tutma kapasitesi, 1,5 L XXL
toz haznesi ve sessiz calisma 6zelligiyle dne
¢ikiyor. Ayarlanabilir emis glicU, ergonomik
tasarimi ve ¢ocuklu ya da evcil hayvanli
ailelere uygun VCC 4 CycloneX, gunluk
temizlik icin ideal ¢cdzUmler sunuyor. Seride
yer alan bir baska model VCC 6 CycloneX
DualControl, LED ekrani, 5 farkli vakum
modu ve UltraView LED zemin bashgi

ile gizli tozlari bile goéranur kilarak size

premium bir deneyim sunuyor.
Estetik detaylariyla éne ¢ikan

VCC 6 CycloneX DualControl

BW, sik siyah tasarimiyla da

g6z kamastiriyor. Evcil hayvan
sahiplerine 6zel gelistirilen VCC

6 CycloneX DualControl Pet+,
turbo baslik ve mini turbo baslhk
sayesinde ylUzeyde fark edilen tim
tayleri etkili sekilde yok ediyor.

Karcher uzmanligiyla gelistirilen
CycloneX teknolojisi 8O0W motor
glcl sayesinde tUm ylzeylerde
yUksek ¢ekim etkisi saglayarak
toza sans vermiyor. Seri ayni
zamanda HEPA 13 filtre sistemi ile
%99,9 oraninda partikul tutarak
alerji hastalari icin de ideal bir
ortam yaratiyor. Sessiz ve konforlu
kullanimi ile tUketicileri yepyeni
bir deneyimle tanistiran VCC
CycloneX’in tum modelleri toz
torbasiz kullanimiyla kolayca
temizleniyor ve sundugu LED
ekran ve LED baslik gibi kullanici
dostu yeniliklerle temizlikte
premium bir donem baslatiyor.

KARCHER

KARCHER
UZMANLIGI iLE
CEKiMIN GUCUNE
TANIK OL!

LG Dual Inverter Isi Pompali Kurutucu ile kisin camasir kurutma

zahmeti bitiyor

Kis aylarinda evde camasir kurutmak,
bircok kisi icin zahmetli bir rutine donusur.
Ancak LG'nin gelismis kurutucu teknolojileri
sayesinde bu sorun artik gecmiste kaliyor.
Ev teknolojilerinde yenilikci cdzUmleriyle
fark yaratan LG, Ustun enerji verimliligi,
hijyen ve akilli kullanim deneyimi sunan
RH10 Dual Inverter Isi Pompali Kurutucu
modeliyle ev konforunda yeni bir dbnem
baslatiyor.

Kis aylarinda evde camasir kurutmak,

hem zaman hem de alan acisindan zorluk
yaratirken nem, k&t koku ve alerjenlerin
artmasina da neden olur. LG’'nin gelismis
buhar teknolojisine sahip Dual Inverter Isi
Pompall Kurutucusu, bu soruna pratik bir
¢6zUm sunuyor. 10 kilogramlik kapasitesiyle
genis ailelerin ihtiyaclarina cevap verecek
sekilde tasarlanan LG RH10, Dual Inverter
Heat Pump™ (Cift invertorla Isi Pompasi)
teknolojisi sayesinde guclU, sessiz ve yuksek
verimlilikle calisiyor. Camasirlari dustk
sicaklikta nazikge kurutarak kumaslarin
omrunu korurken, A+++ enerji sinifi
sayesinde geleneksel kurutuculara gore ¢ok
daha dustk enerjiyle yluksek performans
saghyor.

Temizlik ve konfor bir arada

LG RH10, Antibakteriyel Dongl fonksiyonu
sayesinde yUksek sicaklikta kurutma
yaparak giysilerdeki toz akarlarini ortadan
kaldiriyor. Sensor Dry (Nem Sensoér)
teknolojisi, her yuk icin ideal kurutma
stresini otomatik olarak belirliyor; boylece
hem enerji hem de zaman tasarrufu
saglaniyor. Kullanici deneyimini bir adim
Oteye tasiyan LG, otomatik temizlemeli
kondenser ve cift filtre sistemi ile bakim
zahmetini minimuma indiriyor. Cift filtre
yapisl, tly ve tozu en kuclk parcaciklara
kadar yakalayarak cihazin performansini
uzun slre koruyor; bu sayede kurutucunun
ici her zaman temiz kalyor ve hava dolasimi
kesintisiz devam ediyor.

Akilli teknolojiyle maksimum kontrol
Wi-Fi baglantisi ve ThinQ® uygulamasi
destegdi sayesinde kullanicilar cihazi
uzaktan kontrol edebiliyor, program segimi
yapabiliyor ve kurutma islemini diledikleri
yerden baslatabiliyor. Camasir makinesiyle
entegre bicimde calisabilen bu sistem, ev
ici is akisini daha verimli hale getiriyor ve
kullanici deneyimini Ust seviyeye tasiyor.

Zarif tasarim, yiiksek dayaniklilhk
Modern ve sade tasarimiyla dikkat ceken LG
RH10, temperli cam kapagdi, paslanmaz celik
tamburu ve cevrilebilir kapi yonl sayesinde
estetik ve islevselligi bir araya getiriyor.
Sessiz calisma ozelligiyle yasam alanlarina
kolayca uyum saglayan model, hem sik hem
de konforlu bir deneyim sunuyor.
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En iyi Kan-Revan Korku
(Splatter) Filmleri

1. The Thing (John Carpenter - ABD -1982)

Film, Antarktika’da gegiyor ama ortam hizlica cehennem sicakligina
donusuyor!

“Sen benim kim oldugumu biliyor musun, ha?” sorusu bu filmde sadece

bir klise degil, kelimenin tam anlamiyla 6lum kalim meselesi. Herkes her
an herkes olabilir; takim arkadasin mi, yoksa érimcek adimh katil bir

sasmasaydiniz iyiydi, gencler!

Dustk butceyle maksimum korku veren, ders gibi bir film. Kamera bile

seytani: ucuyor, kaciyor, bagiriyor. Uc filmlik muhtesem serinin baslangici.

5. Saw (James Wan - ABD - 2004)

“Hayatta kalma oyunu” konseptini dyle bir sundu ki sonradan cogu vasat
1 filmlik bir seriye dénustt efsane film. Istanbul’da a¢ilan korku evlerine
yillarca ekmek yedirdi.

Jigsaw birader élumcul bulmacalarla ahlak dersi veriyor ama yéntemi
biraz... kanli.

DuUsUk butgeli zekice bir gerilim, hem mide kaldiran cinsten. Tuvalette
baslamasindan anlasiimalydi.

6. Braindead (Peter Jackson - Y.Zelanda - 1992)

Despot annesi ile yasayan ¢ocuk-adamin annesi bir giin hayvanat
bahgesini gezerken, degdisik bir maymun turQ tarafindan isirilir ve senlik
ve kan banyosu baslar.

Oedipus kompleksi ile yillardir dus alan esas oglanimiz, bir yandan
grotesk bir canavara dénUsen annesi ile bir yandan da evi basan
zombilerle bir 6lum kalim tangosuna girisir.

Yuzuklerin Efendisi U¢lemesinin yonetmeninden her mideye gore
olmayan ama eglenceli bir kaos!
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Tek Hareket, Gift Temizlik!

HEM

SUPUR+SIL

Silme islemini supurme ile ayni anda
yapabilme ozelligi sayesinde, ev temizligi
hem kolay hem de zamandan tasarruf
saglayarak tamamlanir.
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