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Annelerden
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URUNUNUZU SATIN

BIZE BIRAKIN!

YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirim.soylemez@dagitimkanali.com.tr

Gilizel bir ilkbahar sayisindan
merhaba...

Yeni bir sayida daha sizlerle bulusmanin heyecani icindeyiz!

311. sayimizda, sektérel gelismeleri yakindan takip ettigimiz,
sahadaki deneyimleri sizlere birebir aktardigimiz ve cok degerli
bir réportajlaria iceriklerimizi zenginlestirdigimiz dolu dolu bir
dergiyle karsinizdayiz.

Bu ay, Daditim Kanali [zindeyiz bélimimtizde Diyarbakir'a
dogru bir yolculuga ciktik. Diyarbakir bayilerimizi yerinde
ziyaret ederek, bélgedeki pazar dinamiklerini, karsilastiklari
firsatlari ve zorluklari, yerel mdsterilerle kurduklari glcli baglari
yakindan gézlemledik. Diyarbakir’'in ekonomik ve kdltdrel
yapisinin dagitim kanallarina nasil yansididini da bu bélimde
ayrintilariyla sizlerle paylasiyoruz.

Ozel dosya niteligindeki Dagitim Kanali Ozel bélimimiizde
ise Batman Arcelik bayisi Orhan Selcuk Atakav’i ziyaret ettik.
Batman’da faaliyet gésteren Atakav’in basari hikdyesine
odaklandigimiz bu calismada, yenilikgi satis stratejilerini,
mdsteri memnuniyeti odakll yaklasimlarini ve bélgedeki
blyime hedeflerini detayli bir sekilde ele aldik. Ayrica

TSE Yaygin Egitim Cervis Yedek Pama Batman'in son yillardaki ekonomik gelisiminin sektére nasil
iskemberi Servis Adn Dremetimi Yonetimi ivme kazandirdidina da degindik.
d---—-ml.
‘ ‘- ¢ ;' \ Dergimizin Réportaj bélimdinde ise Anneler Glnt’'ne ézel cok
W < ’ "l, : kiymetli bir konugumuz vardi: Arnica Yénetim Kurulu Baskani
w U ar @ @ — Sayin Senur Akin Bicer. Kendisiyle hem is hayatindaki basari
hikdyesini hem de bir anne olarak kariyer ve 6zel hayat dengesi
SEdS Cmvis Tekngk ':ﬂ'ﬂll OnlineVerl Raporiama konusundaki deneyim/erini konustuk. Bu rc')'portajda, kadin
voametimi  Hakedis Destek Merkezi  Yonetimi girisimciligine ve anneligin is ddnyasindaki gl¢li yansimalarina
Yianetimi dair ilham verici gériisler bulacaksiniz. Hayatin her alaninda

fedakarliklari, sevgileri ve sonsuz destekleriyle dlinyamizi
guizellestiren tim annelerin Anneler GUnUi’'nd, Dagitim Kanali
ekibi olarak en icten dileklerimizie kutluyoruz.

HTS, uzman kadrosu ve ileri teknoloji altyapisi ile 17 Ote yandan, Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulus micadelesinde

'y'lldl:r an i'y'i servis hizmeti vermeye devarm Edi'!.l'DFIJuT. dénlm noktasi olan 19 Mayis 1919'un 106. yilinda, 19 Mayis
Atatirk’d Anma, Genclik ve Spor Bayrami coskusunu da hep

birlikte yasiyoruz. Bu vesileyle, Gazi Mustafa Kemal Atatlrk

HTS. klima, elektronik, beyaz esya, ankastre urunler ve basta olmak lzere, tim kurtulus kahramanlarini saygi ve
kicuk ev aletlert konularinda Turkive'nin en ivi hizmet minnetle aniyor; gelecedimizin teminati olan genclerimizin

L ) ¥
veran 1200 serviz noktasi ile mﬂsteri memnuniyeli v bayramini géndiilden kutluyoruz. Genglerimizin enerjisi ve azmi,

e Ulkemizi her alanda daha ileriye tasiyacak en buylk glctdr.
sadakati icin calisiyor.
371. sayimizda, sadece saha izlenimleri ve ézel réportajlaria
5Kirz I{E E-u Hﬁ;g Eﬂhﬁﬂ.u kalmadik; sektérdeki glincel gelismeleri, yeni Grin haberlerini
ve pazar analizlerini de sizler icin derledik. Her sayida oldugu
gibi, bu sayimizda da dagitim kanalindaki basari hikdyelerini ve
ilham verici deneyimleri sizlere aktarmaktan blyik mutiuluk

duyuyoruz.
HTS Teknik Hizmetler San., Tic, A5 F lyi okumalar

{0215} 527 B2 B3  www.histeknik com
Site Mh, Advar Sk. Mo: 24 Umraniye - Istanbul
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Senur Akin Biger

Arnica Yonetim Kurulu Baskani

Anneler Gunl yaklasirken markanizda nasil bir
heyecan yasaniyor? Bu 6zel gline yoénelik hazirlik
slirecinizden bahseder misiniz?

Anneler GUnU tarihcesiyle kalplerimizde ve zihinlerde edindigi
yer nedeniyle, “6nemli glnler” diye dustndugumutzde aklimiza

ilk gelen gunler arasinda elbette. Yine de biz annelerimize olan
sevginin tek bir glnle sinirlanamayacagdinin bilinciyle marka
olarak o blyuk sevgiye dair heyecanimizi ortaya koyan c¢alismalar
yapiyoruz. Bunun igin Arnica’nin tuketicileriyle olusturdugu sevgi
dilini glc¢lendiren projelerin heyecanini yasadik.

Bu yil Anneler Glinii kampanyalarinizda hangi
yenilikleri 6n plana cikardiniz? Hedef kitlenizle nasil
bir bag kurmayi! amacladiniz?

Bu Anneler GUnU’nde yenilik¢i Urdnlerimizi 6n planda tutuyoruz.
Genel olarak sarjl stplrge grubundaki Grtnlere yonelik
calismalarimizi yogunlastirdigimiz bu dénemde yenilikei, inovatif
ve hayati kolaylastiran modellerimizle annelerin yanindayiz. Arnica
Solara Hybrid, yatay ve dikey olarak kullanilabilme &zelligini
taslyan bir sarjli sUpurge. “Dunyada ilk, evinizde tek” sloganiyla
sundugumuz bu Urtinun yana sira Arnica Solara Pro Mop ile de
stpUrme ve silme islevini tek Grtnde topluyoruz. Soguk buhar
teknolojisi sayesinde az su kullanan bu Urun, silinen yerlerin cabuk
kurumasini saglayarak evde glvenli temizlik yapilmasina olanak
veriyor, zeminin zarar gérmesini énlUyor.

Markamizin slogani “Arnicam benim” ve bu slogan tuketicilerimizle
aramizdaki sevgi dilinin ne denli guc¢lt oldugunun da isareti.

Anneler GUnU’'nde de annelerle kurdugumuz bagdi ifade etmek icin
sloganimizin merkezine onlari alarak “Annecim benim” diyoruz.

Nhy—

Arnica’nin tuketicileriyle
olusturdugu sevgi dilini
guclendiren projelerin
heyecanini yasadik

“Anneler Gindi bizim icin tiketim, alisveris ya da hediye almanin én planda oldugu bir
glin degdil, “deger” olarak hazirlandigimiz bir giin. Annelerimize olan sevgimizi bir giinle
sinirlamayip her zaman dile getirmenin 6nemli oldugunu markamizin iletisim diline
yansitiyoruz. Anneler Gini’nde hizniin ve mutlulugun ic ice olabildigini biliyoruz, ¢linkd
kaybettigimiz, yanimizda, yakinimizda olamayan annelerimizin sevgisi de bizimle birlikte.
Tiketiciyle kurdugumuz iletisim dilimizde de buna dikkat ediyoruz. Bizim icin giiven ve
sevgi gibi temel degerler her zaman oldugu gibi bu ézel giinlerde daha fazla éne ¢ikiyor.”
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Anneler Gilini sizin igin ne ifade ediyor? Bu
glin, markanizin iletisim tonuna ve stratejisine
nasil yansiyor? Anneler Glinl gibi 6zel glinlerde
markanizin tiiketiciyle kurdugu iletisimde hangi
degerler 6n planda?

Anneler GUnU bizim icin tUketim, alisveris ya da hediye almanin
on planda oldugu bir gun dedil, “deger” olarak hazirlandigimiz

bir giin. Annelerimize olan sevgimizi bir glnle sinirlamayip her
zaman dile getirmenin énemli oldugunu markamizin iletisim diline
yansitiyoruz. Anneler GUnt’'nde htznin ve mutlulugun ic ice
olabildigini biliyoruz, ctinkl kaybettigimiz, yanimizda, yakinimizda
olamayan annelerimizin sevgisi de bizimle birlikte. Tuketiciyle
kurdugumuz iletisim dilimizde de buna dikkat ediyoruz. Bizim icin
glven ve sevgi gibi temel degerler her zaman oldugu gibi bu 6zel
gunlerde daha fazla ¢ne ¢ikiyor.

Sizin i¢in Anneler GUniu'nilin en 6zel tarafi nedir? Bu
duyguyu hem bireysel hem de profesyonel anlamda
nasil yasiyorsunuz?

Anneler GUnU benim igin “anne” ve “cocuk” olmanin farkindahgini
yasatan bir gun. Simdi aramizda olmasa da annemi yakinimda
hissettigim, cocukken yaptigimiz kutlamalari hatirladigim bir gtn.
Ote yandan bir anne olarak bana da cok gtizel stprizlerin yapildigi
bir gln. Sanirim benim i¢in en 6zel yani bu, hem cocuk hem de
anne oldugumu hatirlamak. Bu duygu is yasaminda sahip oldugum
sorumluluklari yerine getirirken karar alirken konuya birden fazla
bakis acisiyla bakmak gerektigini de hatirlatiyor bana... Séyle

bir 6rnek vermek isterim; Grdnlerimiz pratik yonleriyle zaman
tasarrufu sagliyor ve ev islerinden kazandigimiz her dakika aslinda
sevdiklerimizle gecirecedimiz, kendimize ayirabilecedimiz zamanin
da artmasi demek. Bir anne olarak bunun énemini derinden
bilirken profesyonel olarak is yasamina yansitip boyle bir alan
acabilmek bana ¢ok iyi hissettiriyor.

Aile icindeki Anneler Gilinl gelenekleriniz neler?
Cocuklarinizla yasadiginiz bu giine dair tath
anilariniz var mi? Sizin i¢in en anlamli Anneler Giini
hediyesi ne oldu ve neden unutulmaz hale geldi?

Anneler GUnu geleneklerimiz, cocuklarimin yaslarina gére degisti,
gelisti... Onlar henlz anaokulu ya da ilkokul caglarindayken kendi
elleriyle benim icin 6zel kahvaltilar hazirlamayi cok severlerdi.
Ben uyanmak icin onlarin bana seslenmesini beklerdim. Sonra
da hep birlikte kahvalti yapardik. Bir keresinde bah¢cemizden
topladiklar marullarla salata yapmislardi. Ben dogal Grtnleri
seviyorum diye yikamadan tasiyla topragdiyla tabaga koyduklari
marullar hala gézumun éntnde. Bu ani benim icin her
zaman bir gulimseme kaynagdi... Yaslari buytudukce
birlikte vakit gecirdigimiz etkinlikler Anneler GUnunu
unutulmaz kilmaya basladi benim icin. Cigeklere
olan duskunltgumu ¢ok iyi bildikleri icin sahane
ciceklerle kutlarlar bu gunu. Simdilerde oglum
Universite egitimi icin yurt disinda, kizim da
sirketlerimizde cesitli gdrevlerle is yasaminda
bizimle birlikte. Yani Anneler GUnunde

yeni bir dénemin esigindeyiz. Ancak her
zaman abla-kardes kafa kafaya verip
beni sasirtmayi bildiler. Her ikisinin de
Universite egitimi icin yurt disinda
oldugu bir yilda, Anneler GUnt sabahi
cikip gelmislerdi. Hic beklemedigim
bir strprizdi. Ortada hi¢ boyle
bir ihtimal yokken o Anneler
GUNU’'NU birlikte yasamak en
glizel anilarim arasinda...

Anneler Gunil markaniz i¢cin yalnizca bir satis
dénemi mi, yoksa ayni zamanda bir ilham kaynagdi
mi1? Nasil bir yaratim sireci yasaniyor?

Bizim icin sadece Anneler GUnU degdil tum &zel glnler asla satis
dénemi degil. BugUnler sevdiklerimizin bizim i¢in énemini yeniden
ve yeniden fark ettigimiz onlarin bizim i¢in sahip olduklari degeri
hissettirdigimiz gunler. Bu yonlyle de elbette ilham kaynagdi.
Urtnlerimizi gelistirirken de bu ilhamin pesinden gidiyoruz.
Ornegdin yeni yatay ve dikey kullanabilme ézelligine sahip Arnica
Solara Hyrid SupUrgemiz, ézellikle el bileginde eklem sorunlari
yasayan tUketicilerin daha kolay kullanabildigi bir Griin. Soguk
buhar teknolojisiyle silme 6zelligine sahip Arnica Solara Pro Mop
Urintmuz de yerlerin islak kalmasini 6nleyerek kayma ve dlisme
gibi olasi ev kazalarini 6nlemeye yardimci oluyor.

Bir anne olarak bugiline 6zel markalara diisen en
6nemli sorumluluk sizce nedir?

Bu soruya ancak kendi markamiz adina cevap verebilirim. Tuketim
cilginhigina yoneltmeyen, sevdiklerimizin bizim icin ne kadar
degerli oldugunu ve onlarin hayatini kolaylastirmanin

onemini ifade eden, sevgimizin isareti olabilecek

hediyelerin, strprizlerin degerli olduguna
inaniyoruz. Bu sorumluluk bilinciyle
hareket ediyoruz. CunkU hayatin

her ani degerli...
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Dagitim Kanall dergisi olarak, beyaz esya
sektériniin saha dinamiklerini daha yakindan
tanimak ve bdélgesel gelismeleri takip etmek adina
bu sayimizda rotamizi Batman’a cevirdik. Sehrin
ko6kla ve gldvenilir isletmelerinden biri olan Arcelik
bayisi Orhan Selcuk Atakav ile gerceklestirdigimiz
6zel réportajda, hem bbélge ekonomisini hem de
bayilik stireclerindeki basariyi masaya yatirdik.

Yillara dayanan tecribesiyle Batman’'da gliclt bir
mdusteri agina sahip olan Orhan Selcuk Atakav,
sadece drdn satisiyla degil, satis sonrasi hizmet
anlayisi ve musteri memnuniyetine verdigi énemle
de dikkat cekiyor. R6portajimizda, bayi olarak
edindikleri sektbérel tecriibeleri, pandemi sonrasi
degisen tlketici aliskanliklarini ve bu strecte
izledikleri stratejileri bizlerle paylasti.

Batman gibi stratejik bir konumda faaliyet gbsteren
bayilerin, yerel kalkinmaya olan katkisinin 6nemine
bir kez daha tanik oldugumuz bu séylesi, sektérin
dinamiklerini anlamak acisindan da énemli bir
pencere agiyor.

Orhan Selguk Atakav
Atakav Beyaz Emtia / Batman - Arcelik

R s .

Batman’in
metrekare,
tecrube ve ciro
bakimindan

en buyuk
Arcelik bayisiyiz

Bize kendinizi ve firmanizi tanitabilir misiniz?

1997 vilinda Batman’da dogdum. istanbul Aydin Universitesi
insaat Muhendisligi Bolimi’'nden mezun oldum. 2020 yilindan
bu yana beyaz esya sektérinde calisiyorum. Firmamiz, 1960
yilinda dedem tarafindan hall ve battaniye satisi amaciyla
kuruldu. 1979 yilindan itibaren ise Arcelik bayiligi ile yoluna
devam ediyor. Su anda UcUncU nesil temsilcisi olarak gorev
aliyorum. Sirketi uzun yillar boyunca babam yonettikten sonra,
2020 yilindan itibaren yonetimi ben devraldim. Beyaz esya
sektdrinln yani sira otomotiv alaninda galeri faaliyetlerimiz ve
insaat calismalarimiz da stUrmektedir.

Kendimi en cok tanimlayan &zelliklerimden biri, sosyal

sorumluluk projelerine aktif sekilde katilmamdir. Her projede
yer almak icin caba gdsteriyorum ve herhangi bir kuruma bagh
olmadan, ihtiya¢ sahiplerine destek olmaya gayret ediyorum.




Cocukluk yillarimdan bu yana Arcelik markasinin icinde olmak bana

glclt bir aidiyet duygusu kazandirdi. Universite mezunu olmak,
bdyle bir ortamda benim icin ayrica degderli. Okudugum bolime ve
mesledime guclu bir baghlik hissedememis olsam da Arcelik catisi
altinda bu aidiyeti hissederek is hayatima yon verdim.

Bize magazanizin 6zelliklerinden bahseder misiniz?

Magazalarimizin en buyuk 6zelligi, 1979 yilindan bu yana
biriktirdigimiz tecrubeyi yansitiyor olmamizdir. Magazalarimizda

25 yildir bizimle ¢alisan ekip arkadaslarimiz bulunuyor. Hatta
babasiyla ¢alistiktan sonra, simdi oglu ile calismaya devam ettigimiz
arkadaslarimiz da var. Sektdrdeki tecribemiz oldukca yUksek.
Batman’in metrekare, tecrtbe ve ciro bakimindan en buyuk

Arcelik bayisiviz. Su anda iki madazamizla hizmet vermeye devam
ediyoruz.

Yeni nesil bir perakendeci olarak gecmisten
gliniimiize nasil bir degisiklik oldu? Tiliketiciler sizi
neden tercih ediyor?

Oncelikle, dijital ortamin giderek yayginlastigini gézlemledik.
Babamin déneminde dijitallesme bu kadar yaygin degdildi; tuketiciler
madazaya gelerek alisveris yapiyorlardi. GUnimuzde ise, internet
Uzerinden rahatlikla Grlin satin alinabiliyor. En bUyUk degdisim ve fark
burada yasandi.

TUketiciler, uzun yillardir bélgede faaliyet gdsterdigimiz icin bizi
tercih ediyor. Babasi, amcasi veya dedesi bizden Urun aldidi icin,
yeni nesil de glvenle gelip Urlnlerini bizden almak istiyor. Bir kulak
ve g&z asinaligi olusmus durumda. ilk ugradiklari adres genellikle
biz oluyoruz. Tabii ki fiyat-performans karsilastirmasi da yapiyorlar;
diger magaza ve markalari inceliyorlar. Ancak cogunlukla alisverise
bizden basliyorlar. Biz ise, tecriibemiz ve genis Grln yelpazemizle
fark yaratiyoruz.

Bize bdlgenizi ve gevrenizi tanitir misiniz? Buradaki
tiketici yapisindan bahseder misiniz?

Dugun hazirliklarinda ilk adim genellikle beyaz esya alisverisiyle
baslar. Evlenmeden birkac yil dnce beyaz esyalarini hazirlamaya
baslayan bircok tUketicimiz var. MUsteri kitlemiz, adirlikli olarak
internet Uzerinden arastirma yapmayan, magdazaya gelip Urline
dokunarak alisveris yapmay! tercih eden bir gruptan olusuyor.
Magaza kultUrine bagli ve birebir temasla alisveris yapmayi seven
bir musteri profilimiz var.

Batman’da yaklasik 650-700 bin kisilik bir nGfus bulunuyor.
Sehrimizde U¢c AVM var. Genel olarak sosyo-ekonomik durum
olduke¢a iyi seviyede. Burada bulunan rafinerinin varhidi ve faaliyeti,
halk tarafindan olumlu karsilaniyor ve ekonomik anlamda da sehre
onemli katkilar sagliyor. Ayrica kent genelinde tarim faaliyetleri de
sUrdurulayor. Para harcamayi seven bir ntUfus yapisina sahibiz ve
bu durum, islerimize dogrudan yansiyor.

Batman'da toplam dokuz Arcelik magazasi bulunuyor; bunlardan
ikisi bize ait. Su anki magaza sayimizla pazarda gayet yeterli bir
konumdayiz.

Arcelik markasi size ne ifade ediyor?
Yoneticilerinizle araniz nasil?

Cocuklugumuzdan beri Arcelik, hayatimizin icinde oldugundan
bizim icin adeta bir aile gibi diyebilirim. insaat mthendisligi
boIumUnd bitirip buraya geldigimde, cevremdekiler babamin isini
devam ettirmeme oldukca sasirdilar. Ancak ben hi¢cbir zaman
baska bir is dustinmedim. CunkU bizim ailemiz de Arcelik; burada
olmaktan cok mutluyuz.

Celik ve Celiknaz
karakterleri ilk ¢ciktiginda,
cocukluk yillarimda
gidip onlarla fotograf
cektirmistim. Simdi ise
magazamizin énlne bu
ikonlari yerlestirdik ve
¢ocuklar gelip fotograf
cekiliyor. Bu sahneleri
goérmek beni gercekten
cok mutlu ediyor.

Yoneticilerimizle de ¢ok iyi
iliskilerimiz var. Bizi aileden
biri gibi géruyorlar ve
birlikte calismaktan buyuk
bir mutluluk duyuyoruz.
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goérmek bizi tztyor. isimizin en
keyifli anlari ise, yeni evlenecek
ciftlerin mutluluguna ortak
oldugumuz zamanlar oluyor.

Her iste zaman zaman
olumsuzluklar yasanabiliyor,
fakat isinizi severek
yaptiginizda bu olumsuzluklari
gbrmuyorsunuz. Baba-ogul
birlikte magdazamiza gelip her
ikisinin de ceyiz alisverisine
katkida bulunmak bizi ayrica
mutlu ediyor. Ozellikle ceyiz
grubu UrUnlerini satmak, bana
bUyUk bir mutluluk ve tatmin
duygusu veriyor.

Beyper’le ve ¢calismalariyla ilgili disilinceleriniz

Son dénem ekonomik gelismeler tiiketiciyi ve .
X gells uketicivi v nelerdir?

islerinizi nasil etkiliyor?

Piyasadaki calkantilar, beyaz esya sektdrint de olumsuz etkiliyor.
Urun fiyatlarinin strekli degismesi, tUketicilerin karar verme
sUreclerini zorlastiriyor. Tuketiciler, satin alma karari vermeden
once magdazamiza 5-6 kez gelip arastirma yapiyorlar. Ancak biz
umutluyuz; bu sUreglerin dlzelecedine inaniyoruz. Buglne kadar
buylyerek geldik ve blylUmeye de devam edecegdiz. Halk genel

Derneklesmenin her sektor icin cok dnemli olduguna
inaniyoruz. Biz de Beyper'in catisi altinda yer almak istiyoruz
ve bu sUrece olumlu bakiyoruz.

Beyaz esya perakendeciligi yaparken kendinizi
nasil egitiyorsunuz?

olarak mutlu, ancak ekonomik anlamda hentiz tam bir rahatlama Arcelik’in egitim programlarina katiliyoruz, ancak ayni
yasanmadi. TUketiciler ciddi sekilde arastiriyor ve alisverislerinde zamanda halktan gelen talepleri de degerlendirip

daha temkinli davraniyor. Ekonomik zorluklara ragmen, halk olarak arastirmalar yapiyoruz. TUketicilerin intiyaclarina yonelik bilgi
huzurlu bir yasam surlyoruz. alip onlara yanit verebilmek bizi ¢cok mutlu ediyor. Bu sUrecte

kendimizi gelistirmek de ayri bir keyif veriyor.
Sektérde yasadiginiz sorunlar nelerdir? Sizce

perakendecilik gelecekte nasil olacak? Sektoérdeki hedefiniz nedir?

Su anda hem tUketicilerin hem de madaza sahiplerinin en blyUk BuyUklerimizden aldigimiz mirasi, ayni sekilde devam
sikintisi, kredi karti kesintileri. Bu durum her iki tarafi da oldukca ettirerek bUyUmek ve bayradi ¢cocuklarima teslim etmek
zorluyor. Tuketici Urdnu begeniyor ancak kart kesintileri nedeniyle istiyorum. GUnUmuz sartlarina ayak uydurarak, duzgin
satin alma sUrecinde tereddUt yasiyor. Bu da bizi gergekten ¢cok ve durUst ¢calismalarimiza devam etmeyi hedefliyoruz.
UzGyor. Tuarkiye’'nin farkli yerlerinde yatirimlar yaparak blUyumek

de en buyUk hedeflerimiz arasinda. Cocuklarimiza ve
Onumuzdeki donemde kesinlikle bir sosyal dénusiim yasanacagdina torunlarimiza bu mirasi birakmayi dustntyoruz. Siz
inaniyorum. Tuketicilerin buyUk bir kismi alisverislerini internet torunlarinizla yine geldiginizde biz yine burada olmak
ortamindan yapmaya baslayacak. Bu payin yluzde 80 seviyelerine istiyoruz.
cikacagini distndyorum ve bunun cok uzak bir zamanda
olmayacagdini éngdériyorum. Biz de bu dedisime ayak uydurarak,
yakin zamanda madazalarimizin yani sira internet satis kanalina
gecmeyi planlyoruz.

isinizde sizi yoran, zorlayan ve mutluluk veren yanlari
nelerdir?

Kesinlikle hi¢cbir zorlanmamiz yok; cok mutlu ve keyifli bir sekilde
calistyoruz. Ancak tuketicilerin 6deme yaparken zorlandigini

Selcuk Atakav Selim Atakav  Yildirnm Séylemez
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Dagitim
Kanali'nin
1zindeyiz
Diyarbakir’da

Diyarbakir, Glineydogu Anadolu Bélgesi'nin ticaret ve kuiltir
acisindan en 6nemli merkezlerinden biri olarak, beyaz esya
sektoriinde de dikkat ¢eken bir potansiyele sahip. Bélgedeki
bayilerimiz, yerel ekonomiye katkilari, miisteri memnuniyetine
verdikleri 6Gnem ve markalariyla kurduklari giiclii is birlikleriyle 6n
plana cikiyor.

Bu kapsamda, Diyarbakir’in farkli ilgcelerinde faaliyet gosteren
bayilerimizle bir araya gelerek, bélge ekonomisinin glincel
durumu, sektoriin gelisimi, karsilasilan zorluklar ve ¢6ziim
Onerileri lizerine réportajlar gerceklestirdik.

Bayilerimizle yaptigimiz bu gériismelerde, hem sektordeki
deneyimlerini hem de operasyonel siireclerdeki titizliklerini
dinleme firsati bulduk. Sundugu hizmet kalitesi, musteri
iliskilerindeki profesyonellik ve sahaya hakimiyetleri sayesinde
boélgedeki bayilerimiz, markalarimiz adina gli¢lii birer temsil
noktasi olmayi strdiiriiyor.

Ozellikle son yillarda artan dijitallesme siirecine Diyarbakir’daki
bayilerimizin hizli ve etkin bir sekilde uyum saglamalari, sektoérel
déniisimde 6nemli bir basari hikayesi olarak 6ne cikiyor.

Hem fiziksel magazacilikta hem de online satis kanallarinda
gosterdikleri performans, rekabet gliclint artiriyor.

Sektorin strdurilebilir bir sekilde bliyiimesi icin sahadaki
bayilerimizin tecriibeleri ve énerileri bizler icin blylik 5nem
tasiyor. Bu dogrultuda, yereldeki tim paydaslarla is birligi
icinde olmaktan ve bayilerimizin yaninda yer almaktan gurur
duyuyoruz.

Beyaz esya sektoriinde Diyarbakir bayilerimizin basarilarinin
artarak devam etmesini diliyor, misafirperverlikleri ve katkilan
icin tesekkir ediyoruz.

Yildirnm Soéylemez
Dagitim Kanali Dergisi imtiyaz Sahibi




sunday

Evinizin her kosesinde
serin bir dokunus

Farkh intiyaglar, tek ¢ézim:
Soduk su sebili ile ferahlatan icecekler, hava sogutucu ile odalara serin esinti,
vantilatorle her kdgsede dogal hava akig.
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sundayevaletlericom



Diyarbakir

Son 14-15 aydir ciddi bir durgunluk
donemine girdik

Veysi Ay

Veysel Elektronik / Diyarbakir

Oncelikle kisaca sizi ve firmanizi
taniyabilir miyiz?

1986 yilinda Diyarbakir'da dogdum. Bes
kisilik bir ailenin en buyUtk cocuguyum.
Evliyim ve iki oglum var. TuUm 6grenim
hayatim Diyarbakir'da gecti. Dicle
Universitesi insaat Muhendisligi
Bolumud'nden mezun olmama ragmen,
okudugum bolumle ilgili hicbir zaman

is yapmak istemedim. Cocukluk
yillarimdan beri ticareti bana sevdiren,
ogreten, destekleyen ve her zaman
yanimda olan babamin da katkilariyla,
sevdigim ve icinde olmaktan mutluluk
duydugum meslek olan ticareti sectim.
2010 yilinda Universiteden mezun
olduktan sonra, babamin kurmus oldugu
VEYSEL ELEKTRONIK’ te kardeslerimle
birlikte ¢calismaya basladim. Ticaret
hayatimiza beraber devam ederek
islerimizi bUyUtmeye devam ettik ve
buglnlere tasidik. Veysel Elektronik;
1994 yilinda 12 metrekarelik kUgUk bir
dukkanda, dénemin populer Grdn grubu
olan elektronik Urtnlerin perakende
satisiyla baslayan yolculuguna, bugin
lojistik alanini da ekleyerek 10.000
metrekarelik bir alanda hizmet vererek
devam etmektedir. Basta GUneydodu ve
Dogu Anadolu bolgeleri olmak Uzere,
Akdeniz, Marmara ve Ege bdlgelerinde
de musterilerimize tedarik saglamaktayiz.
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Yillarca kU¢uk ev aletleri ve elektronik
Urtn gruplarinda bélgemizin en buyuk
tedarikcisi konumundayken, son U¢ yilda
Urin gamimiza beyaz esya grubunu da
ekleyerek hizmet kalitemizi artirdik. Dogu
ve GUneydodu Anadolu bolgelerinde
sektdrin en glclt markalari olan;
ARZUM, FANTOM, SUNNY, SIMFER

ve kendi Uretimimiz olan SUNDAY
markalarinin bélgesel dagiticihgini
yapmaktayiz. Ayrica REMINGTON ve
NILFISK markalarinin da Marmara,

Ege, Akdeniz, Dodu ve GUneydogu
Anadolu bélgelerinde toptan daditimini
gerceklestiriyoruz.

Bélgenizin yapisindan ve ticaret
hayatindan bahseder misiniz?

2010 yilinda toptan dagitim ve pazarlama
sistemini kurduktan sonra, yaklasik 20
sehire hizmet vermeye basladik. Dogu ve
GUneydogu Anadolu bolgelerinde her yil

Veysi Ay

artan bir grafikle islerimizi bUyuttuk ve
bu sayede diger bolgelerde de ¢ok daha
rahat pazarlar olusturabilecek dlzeye
geldik. Is ortaklarimiza duydugumuz
glven ve onlarin bizlere karsi gelistirdigi
manevi bagdlar sayesinde, ticaretimiz
zaman icerisinde glclenerek cok buyuk
noktalara ulasti. Biz de elimizden
geldigince calistigimiz musterilere karsi
her zaman durUst ve dogru bir yaklasim
sergileyerek, onlarin da kendi islerini
bUyUtmelerine destek olduk. Bugun
geldigimiz noktaya baktigimizda, dogru
vaptigimiz islerin meyvesini topladigimizi
goérmekten bUyUk bir memnuniyet
duyuyoruz. Her ne kadar boélge sartlari
sebebiyle ticaret hayatimizda zaman
zaman zorluklar yasamis olsak da bu
sUreclerde birbirimize destek vererek,
kurdugumuz guc¢lt baglar sayesinde

bu zorluklarin Ustesinden geldik ve
buglnlere ulasmayi basardik.

Calistiginiz markalar disinda
kendi markaniz olan Sunday’den
bahseder misiniz?

SUNDAY EV ALETLERI firmasini, 2022
vilinda Kayseri'de MINISAN OTOMOTIV
firmasinin sahibi Erkan Ozdamar ile
kurduk. Firmamizda, sektérde mevsimsel
Urtn grubu UGretimi gerceklestirmekteyiz.
SUNDAY markamizla vantilator, su sebili
ve fanli isitict Uretimi yapmaktayiz.

2022 yilinda bes modelle basladigimiz
vantilatdér dretiminde bugln 25 modele
ulastik. Ayrica, sogutucu UrlGn grubu
olan AIR COOLER (hava sogutucu)
segmentinde Urdn ¢esitliligimizi artirarak
yaklasik 15 modele ¢ikardik. Kis sezonu
icin su anda Uc¢ farkli modelde fanli isitici
Uretmekteyiz ve bu Urtn grubunda da
yeni model gelistirme calismalarimiz
devam etmektedir. Her evin temel
ihtiyaclari arasinda yer alan su sebilleri
konusunda da Urun gamimizi gelistirerek,
su an bes modelin Uretimini tesislerimizde
basariyla gerceklestirmekteyiz. Kendi
Uretimini yaptigimiz Grtnlerin yani sira,
SUNDAY markasi olarak sektdrde en
guclt ve en iyi marka olma hedefimiz



dogrultusunda drun cesitliligimizi
artirmaya ve yenilikci calismalarimiza
devam edecedgiz.

Son dénemde yasanan ekonomik

gelismeler sizi ve genel olarak
sektori nasil etkiliyor?

2024 Ocak ayina kadar suren
enflasyonist ortam, piyasada guc¢lu bir
satis algisi olusturdu ve birgok kisiye

iyi kazanclar sagladi. O dénemde isler
olduk¢a hareketliydi. Ancak son 14-15
aydir ciddi bir durgunluk dénemine
girdik. Su anda gercek ticaretin ne
oldugunu daha net yasamaya basladik.
Artik stok glicline dayali bir sistemin
surdUrulebilir olmadigini ve gercek
satis rakamlarina odaklaniimasi
gerektigini goruyoruz. Bu dedisim, bazi
bolgelerde ciddi zorluklara yol acti.
Cunku bircok kisi, satabileceginden ya
da tasiyabileceginden ¢ok daha fazla
Urun stokladt. ilk basta bu durum olumlu
gibi gérunse de son dénemde tablo
degdisti. Simdi daha dogru bir planlama
ve gercekci adimlarla ilerlememiz
gerektiginin farkindayiz. Genel olarak
Ulkemizin ekonomik anlamda bir

sikintl yasadigi acik. Ancak bu dénemi
atlatabilecek glicimuzun oldugunu da
dusuntyoruz. Onumuzdeki strec¢ cok
parlak gorinmese de ¢cok kotl de dedil.
Gercek tabloyu 1-2 yil icinde hep birlikte
gorecegiz.

Toptancilik sizce sirdirilebilir
bir is midir yoksa gelecekte
baska bir ise mi evrilecektir?
Toptancilik ya da marka dagiticiligi,

her zaman devam edecek ve hi¢bir
zaman tamamen sona ermeyecek bir
ticaret seklidir. Sadece, sisteme, sartlara

ve dlzene gore bazi dediskenlikler
gosterebilir. CunkU Turkiye'deki satis
sistemine baktigimizda, her firmanin
belirli bir is modeline ihtiyva¢ duydugu
ve her firmanin kendi uygun goérdtgu
modele gore bir pazar yarattigi
gorulmektedir. Firmalar doénem dénem
toptan islerini azaltarak farkli algilar
olustursalar da gunun sonunda tekrar
toptan kanala ihtiya¢ duyulmaktadir.
Toptan kanal ile calismanin su anki

en buyuk avantaji, toptan kanala
verilecek kar marjinin, yapilacak bireysel
operasyonlardaki marjlara gdre daha
dusuk olmasi ve bu durumun firmalar
icin daha avantajli hale gelmesidir.
Sektordeki bircok firmaya baktigimizda
da piyasa sartlarina gore farkl kanallara
yonelmis olsalar bile, toptan kanalin
olmadigi yerlerde uzun vadede cok
basarili olamadiklari gérulmektedir.
Pandemi sUreciyle birlikte hayatimiza
daha yogun bir sekilde giren e-ticaret,

alisverisi buyUyen bir pazar gibi gosterse

de bu durum baz firmalarin stratejik
hatalar yapmasina sebep olmus ve
yogunlasmanin yalnizca bu alana

kaymasl, toptanda yapilmasi gereken esas

islerden uzaklasiimasina yol agmistir. Bu

nedenle, gunuimuzde toptan kanala agirlik

veren firmalar hem pazarda daha etkin
bir hakimiyet kurmakta, hem de daha
dogru bir penetrasyon saglamaktadir.

Bu sektordeki hedefleriniz
nelerdir?

Veysel Elektronik olarak, 30 yila yakin
sUredir sektoérde bilinen bir marka
olmamiza ragmen hem yaptiklarimizin
hem de yapacaklarimizin daima

eksik oldugunu hissediyor ve bu
nedenle daha ¢ok calismak zorunda
oldugumuza inaniyoruz. Bu anlayisla,

i

kendi sektorumuzdeki tum bayilerimizle
en dogru isleri, en dodru markalarla
planlayarak ve birlikte blyUyerek
ilerlemeye devam edecegiz. Turkiye'nin
her yerinde bir ailemizin, bir partnerimizin
olmasi bizim en blUyUk hedefimizdir.
Saglam dostluklar Uzerine kurulu ve
valnizca ticaretle anilmayacak bir aile
bagdi olusturmak, bizi gercek hedefimize
ulastiracaktir.
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Diyarbakir

Beyaz esya fiyatlarini genelde

dusuk buluyorum

Yunus Ozilhan .

YNS Ticaret / Diyarbakir

Oncelikle kisaca sizi ve firmanizi taniyabilir miyiz?

1983 yilinda Diyarbakir'da dinyaya geldim. 3'U kiz, 2'si erkek olmak

Uzere 5 cocugum var. Lise mezunuyum. 2010 yilindan bu yana beyaz
esya sektériindeyim. Sektdre ilk defa bir ¢alisan olarak girdim ve bir
Vestel bayisinde 5 yil calistim. Orada subelesip, magazanin yoneticiligini
vapiyordum. 2016 yilinda arkadasim sektord birakti ve ben kendi sirketimi
kurup Vestel bayisi olarak devam ettim. 2018 yilinda ikinci subemi kurarak,
2 sube ile yoluma devam ediyorum. Baska bir isimiz yok, sadece beyaz
esya sektériinde faaliyet gdsteriyoruz. Bizim tek isimiz bu oldudu icin dort
elle sarilarak devam ediyoruz.

Magazalarinizin 6zelliklerinden bahseder misiniz?

180 metrekarelik bir magazamiz var ve burada 2 kisi olarak ¢alisiyoruz.
Magazamiz, sehrin eski yerlesim bolgelerinden birinde yer aliyor. Diger
magazamiz ise havaalani kavsaginda, yeni yerlesim bdlgelerinden birinde
bulunuyor. O magdaza 250 metrekarelik bir alana sahip ve burada 3 kisi
calisiyoruz.

Bize bélgenizi ve ¢evrenizi tanitir misiniz? Buradaki
tiketici yapisindan bahseder misiniz?

Diger markalar acisindan baktigimizda, Diyarbakir daha hareketli bir

yer. Ancak son zamanlarda Zorlu Grubu olarak isimize daha fazla 6zen
gbstererek bizde piyasada varligimizi hissettirdik. internet satisina

da adirlik verdik. Su an, diger markalardan geri kalir yanimiz kalmadi.
Diyarbakir'da Vestel'i iyi tanittik ve buradaki kitleyi markaya alistirdik.
Gecmiste Vestel bolgede bu kadar etkili degdildi ama markanin etkisi ve
glcu ile, eksiklerimizi giderdik. Bugun, buradaki 3 blyUk markadan biriyiz
diyebilirim. Diyarbakir bélgesindeki kitle cok degisiyor. Bazi tUketiciler
fiyata, bazilari ise kaliteye odaklaniyor. Sehir blyuk, ntfusumuz 2 milyona
vakin. Biz de yapabildigimiz kadar herkese hizmet vermeye calisiyoruz,
ihtiyaclara gore hareket ediyoruz. Farkli finansman secenekleri sunarak
her ac¢idan hizmet vermeye gayret ediyoruz ve herkesin nabzina gore
¢6HzUm sunmaya ¢alislyoruz.

Vestel markasi size ne ifade ediyor? Yoneticilerinizle
araniz nasil?

Vestel markasi bizim icin bir aile ve bir ev gibi. 15 yilimiz birlikte gecti.
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Ben asgari Ucretle ¢alisan birisiydim, simdi ise 2 sube sahibiyim. Cok yol
katettim ve bunu Vestel'in katkilariyla basardim. Artik Vestel, icimizden bir
parca gibi. Yoneticilerimizde ailenin bir parcasi gibi. GUnUn her saatinde
gdrusebiliyoruz, arayabiliyoruz. i ice olmusuz ve bir sikintimiz yok.

Sektorde yasadiginiz genel sorunlar nelerdir? Bunlar icin
ne tir ¢éziimler éneriyorsunuz?

Genel olarak bircok sorun var ve bunlar da olmaya devam edecek,
cunkl buytk bir sektdr ve genis bir camia. Beyaz esya fiyatlarini genelde
duUsuk buluyorum. Beyaz esyalar, bir evin olmazsa olmazidir. Piyasaya
baktigimda, diger sektdrlerdeki Grinlerle karsilastirdigimda fiyatlar cok
dusuk kaliyor. Bunu tim beyaz esya markalart icin séyldyorum. Ornegin,
bir buzdolabinin fiyati bu seviyede olmamali. Ortalama bir beyaz esya,
bir evde 10 yil kullaniliyor. Rekabet nedeniyle bazi markalar fiyatlarini
dusurebiliyor. Ancak genel olarak, beyaz esya Urdnlerinin fiyat bandinin bu
seviyede olmamasi gerektigini distntyorum. Fiyati ylksek olan Grtnler,
tUketicinin gdzunde kalite algisini da artirir.

Bolgenizde sosyo ekonomik ve politik gelismeler
tlketiciye nasil yaniyor? Durgunluk ve hareketlilik
anlaminda neler yasaniyor?

Pandemi ddneminde beyaz esya sektdrl ekonomik acidan oldukca
iyviydi. Perakendeciler icin de ¢cok daha avantajli bir dénemdi. insanlarin
evde daha fazla zaman gecirmesi, beyaz esya sektdrind canlh tuttu.
Ancak pandemiden sonraki dénemde, faiz oranlarinin ylUkselmesi
sektoért olumsuz etkiledi. Faizlerin artmasi ve kredi karti taksit oranlarinin
dustrulmesi gibi durumlar sikinti yaratti. Ornegdin, 3-4 yil nce 18 aya
kadar taksit yapabiliyorken, simdi bunu yapamiyoruz. Bunun arkasinda
bircok sebep var, ancak ekonomik nedenler en belirgin olan.

isimizin sikintil dénemlerinde ister istemez zorluklar yasiyoruz. Genel
olarak, Turkiye'de sartlar rahat olunca biz de iyi bir sGire¢ geciriyoruz.
Sonugcta tum sektorler birbirine badl. Hepimiz Turkiye ekonomisinin genel
durumuna badli olarak hareket ediyoruz.

Sizce perakendecilik gelecekte nasil bir evrim gecirecek
Bu tamamen zamana badl bir durum. Turkiye'de sartlar her glin degisiyor.
10 yil sonrasini dustinmek bile mUimkin degil; bazen bir hafta sonrasini
gbremiyoruz. Bunu ancak zaman gdsterecek. Tahminimce, 10 yil sonra
daha teknolojik ve yenilik¢i Urdnler mutlaka hayatimiza girecek. Firmalar
sUrekli kendilerini gelistiriyor. Evlerde daha fazla kolaylik saglayacak
Urdnlerin ¢cikacagina inaniyorum.

Dayanikli tUketim mallari sektérl hicbir zaman bitmeyecek. Her zaman
ihtiya¢ duyulacak bir alan. Bu sektér, babadan ogula gegebilecek

bir yapiya sahip. Ben de ¢ocuklarima devretmeyi dustntyorum. Bu
sektérden kazandim, burada ilerledim. E§er cocugum ticaret yapmak
isterlerse, gonul rahatlidiyla bu sektdrd tavsiye ederim.

Sektoérdeki hedefiniz nedir?

Gecmis yillarima baktigimda, hedeflerime ulastim diyebilirim. Bugun,

10 vil &nce hayalini kurdugum yerdeyim. Artik, olan bize yeter diyorum,
daha fazlasini distinmuyorum. Bununla yetinmek istiyorum. Beyaz esya
sektdrt gok glizel ve rahat bir sektér. Ayni zamanda zevk veren bir
meslek. Ticari agidan da tavsiye ederim. Kendine glvenen herkesi bu
sektore bekliyoruz.
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Diyarbakir

Ticaret musluk gibidir, bazen damla
damla, bazen gurul gurul akar

Ramazan Akcay'
Akgay Grup / Diyarbakir

Oncelikle kisaca sizi ve firmanizi
taniyabilir miyiz?

Guneydogu’nun Paris’i olarak bilinen
Diyarbakir'da dunyaya geldim. Ailem ticaretle
ugrasiyor ve dededen, atadan bu yana bu
alanda faaliyet gdsteriyoruz. Toplamda 12
kardesiz; 6 kiz, 6 erkek. Bu nedenle ticaretin
her yénunu yakindan gérme firsatim oldu.
Dedemizin meslegi 1952'de manifaturacilik
ile basladi. 1992 yilinda bayradi dedem

ve babamdan devraldim ve 1998 yilinda
sirketleserek faaliyetlerimize devam ettik.
Kardesimle birlikte sirketimizi kurarak ticaretin
icine atildik. O dénemde imalat yapiyorduk.
1999-2000 vyillarinda sanayi bdlgesinde

iplik Gretimine de basladik. Ancak dénemin
ekonomik zorluklari nedeniyle ciddi sikintilar
yasadik ve bu Uretimi kapatarak tekstil
sektédrinde faaliyet gdstermeye devam etme
karari aldik. Ardindan insaat sektériine adim
attik ve ortaklarimizla birlikte basarili konut
ve plaza projelerine imza attik. 2015 yilinda
mobilya sektdrine girdik ve Mondi Home
markamizin Diyarbakir il bayiligini alarak
subelesmeye basladik. 2015-2020 villari
arasinda toplamda 5 sube actik.

2020 yilinda Bosch ile tanistik ve mobilyada
eksik gbrdugumuz, kombin olarak tabir edilen
beyaz esya Urin grubunu portféylmuze
ekledik. Bu strateji bize yeni bir yol haritasi
cizdi ve Bosch ile basladik. ik yilimizda bir
madaza ac¢tik, ikinci yilda ikinci magazay!,
Uclncl yilda ise tUclnct magdazay! actik.

Su anda besinci yilimizdayiz ve besinci
magazamizi da actik. islerimiz cok iyi gidiyor
ve ayni zamanda insaat projelerimiz de
devam ediyor. 2024 yilinda Diyarbakir'daki ilk
acik AVMyi tamamlayarak hizmete sunduk.
Ozel konut projelerimiz de surtyor. AVM
isletmeciligi, beyaz esya, mobilya ve tekstil
gibi farkl sektorlerde faaliyet gdstermeye
devam ediyoruz.

Magdazalarinizin 6zelliklerinden
genel olarak bahseder misiniz?

Magazalarimizin her biri ortalama 200
metrekare civarindadir. Iki magdazamiz AVM
icerisinde yer alirken, diger magazalarimiz
carsida bulunmaktadir. Konum sec¢iminde,
yUksek yaya trafigi olan, tUketicilerin yogun
ilgi gosterdigi ve pazarin aktif oldugu
bolgelerde olmaya dzen gosteriyoruz. Bazi

yerlerde bu unsurlara biz de éncelik veriyoruz.
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Beyaz esya magazalarimizda toplamda 22
personelimiz ¢alisiyor. Adirlikli olarak kadin
personel istihdam etmeye 6zen gosteriyoruz.
Personelimiz, soylediklerimizi dikkatle dinleyip,
basari odakli bir sekilde calisiyor. Bu da bize
basariyi getiriyor. Erkek personel sayimiz ise
oldukga dusUk; 22 personelden sadece 3'U
erkek, geri kalan 19'u kadin.

Bize bélgenizi ve ¢evrenizi
tanitir misiniz? Buradaki tiiketici
yapisindan bahseder misiniz?

iklim olarak sicak bir bdlgede bulunuyoruz, bu
nedenle Grin talepleri de buna bagdl olarak
degisiyor. Ozellikle XXL ve buyUk Grtnler tercih
ediliyor. Ailelerin buyUk olmasi, glnlerin uzun,
havalarin ise sicak olmasi bu tercihlerde etkili
oluyor. Musterilerimiz, genellikle buzdolaplarini
blyuk almayi tercih ediyorlar. Ayrica, ceyiz
olarak tabir edilen Grtnlere de yodun ilgi
gosteriyorlar. Bolgedeki evlilik sayilari yuksek;
cunku ailelerin nUfuslari genellikle kalabalik.
Bu nedenle beyaz esya ve mobilya, burada
olmazsa olmaz Urlnler arasinda yer aliyor. Biz
de mevsimsel olarak ¢eyiz Urlnlerine agirlik
veriyoruz. Bosch da bu noktada bize 6nemli
bir destek sagliyor.

Tilketiciler neden sizi tercih ediyor?

1952 yilindan bu yana stregelen bir ticaret
gecmisine sahibiz ve sevilen bir aile ve
grup olarak taniniyoruz. Farkli sektorlerdeki

Ramazan Ak¢ay

faaliyetlerimiz sayesinde genis bir taniniriga
sahibiz. Ceyizlik UrGn alan musterilerimiz,
genellikle Urind hemen satin almak yerine

alip depolarda bekletiyorlar. Bu hizmeti de
sunarak onlara gliven veriyoruz. MUsterilerimiz,
aldiklari Grantd zaman zaman kontrol etmek
icin magazamiza gelerek emanetlerini tekrar
gorerek rahatlyorlar.

Biz asla fiyat odakli calismiyoruz; dénceligimiz,
musterinin ihtiyacini dodru tespit etmek ve
buna gore bilgi vermek. Bir mUsteri ihtiyaci
oldugunu fark eder, ancak hangi Grinu alacagdi
konusunda kararsiz olabilir. Biz her detaya ve
ayrintiya dikkat ederek dogru yonlendirmeyi
sagliyoruz. Musteri, ihtiyacini dogru sekilde
anladigimizda, kendisini degerli hissediyor ve
bu glven iliskisini kurmus oluyoruz. Biz de tam
olarak bunu yapiyoruz.

Bosch markasi size ne ifade ediyor?

Tek kelimeyle kalite aklima geliyor. Eskiden
kalite, yuksek fiyatl Grlnlerle ¢zdeslesmisti,
ancak simdi Bosch, yuksek kaliteyi uygun
fiyatlarla sunabiliyor. Diger markalarin Grtnleri
zaman zaman bizim UrUnlerimizden daha
pahall olabiliyor, ancak Bosch’un icinde Alman
kalitesi var ve bu, Ulkemizde herkes tarafindan
biliniyor ve takdir ediliyor. Ornegin, diger bir
markanin 20 servisi varken, Bosch'un sadece
2 servisi bulunuyor. Ancak Bosch trtnleri,
genelde bozulmadidi icin servis ihtiyact da




cok fazla olmuyor. Bu servisler yalnizca
montaj i¢cin mevcut. Buradaki servislerimiz ise
"para kazanamiyoruz" diye sikayet ediyorlar.
Bosch'un tercih edilmesinin en 6Gnemli
sebeplerinden biri de bu.

Bosch yoneticileriyle araniz nasil?

En alttaki arkadastan en Ustteki yoneticimize
kadar herkes, bayiyi bir aile Gyesi veya is
ortagdi olarak gértyor. Zaman ve duruma gore
cok dogru pozisyonlar belirliyorlar. Pandemi
doéneminde, aldiklar esnekliklerle bunu cok

iyi bir sekilde gordik. Deprem ddneminde

de burada yasanan ihtiyaclari karsilamak igin
bedelsiz Urlnler bile sundular.

Sektorde yasadiginiz spesifik
sorunlar genel olarak nelerdir?
Bunlar igin ne tiir ¢éziimler
Oneriyorsunuz?

Ticaretin icinde yasayan bir Ulkeyiz. DUnya
kuruldugundan beri ticaret var ama hicbir
zaman tam istediginiz sekilde olmaz. Ticaretin
kendi kurallari vardir. Eger bu kurallara uyumlu
adimlar atarsaniz ilerlersiniz, ancak bu kurallarin
disina ¢ikarsaniz veya onlara karsi gelirseniz,
sizi yorar ve zamanla biktirir. Piyasayi cok iyi
okumaniz gerekir. Bdyle oldugunda, zamana
gbre dogru pozisyonlar belirleyebilirsiniz.
Ayrica, bir yerlerde ak akgeniz, kotd glnicin
birikiminiz olmasi gerekir. Bu birikime asla
dokunmamalisiniz. Deprem, hastalik gibi
beklenmedik durumlar olabilir. Bu ttr durumlar
icin cok iyi hazirlik yapmali ve gerektiginde
kullanmalisiniz. Bu kultur, bize babadan ve
dededen miras kaldi. Her zaman kott glin
akegesi olmali. Kendinizi glivende hissetmeniz
gerekir. Aksi takdirde, 6nce panik yapar, sonra
yanlis kararlar alirsiniz.

1992'den bu yana ticaretin icerisindeyim. Bircok
kriz gordim ve bu kadar kriz atlattik ki artik bir
kriz kalkanimiz var. Bundan sonrasini az ¢ok
kestirebiliyoruz. Elinizdeki Urln( ne zaman,
satamayacadinizi, alici bulamayacagdinizi
hissettiginizde, bu bir krizdir. Ancak su anda
Ulkemizde bodyle bir durum séz konusu

degil. Gegen yila kadar bazi ardnler bile
bulunamiyordu. Tuketicinin bunu nasil aldigi bizi
ilgilendirmiyor. Amerika'da bir mortgage krizi
oldu, evler satiimadi, bankalar coktl ve blyluk
bir kriz yasandi. Bizde boyle bir durum yok.

Son dénemdeki ekonomik ve sosyal
gelismeler boélgedeki tiiketicileri
nasil etkiliyor?

Ticaret donem dénem farklilasabilir. Bir musluk
gibidir; bazen damla damla gelir ve bu sizi
mutlu etmez. Bazen de gurdl gurdl akar.
Ticaret de buna benzer. Yasadigimiz hayat

tek duze bir hayat degildir; inisli cikisl, bazen
sikintill, bazen de guzel gunlerle sekillenir. Eger
hayat tek duize olursa, tadi da cikmaz. Iste

bu, bize hayatin dgrettiklerindendir. DUnyanin
her yerinde durum bdyledir. Ticaret de hayat
gibidir. Ticareti tek duze beklemek oldukg¢a
abestir. Bazi zamanlar dUsUs yasanacak, bazi
zamanlar ise ylkselme olacak. Ekonomik ve
sosyal gelismeler oldu, oluyor ve olacak. Biz
de bu gelismelere uygun hareket ediyoruz.
Ben isimi gercekten ¢ok seviyorum. Ticaret
hicbir zaman bitmez; hayatin temeli Uzerine
kuruludur. Mutlaka alisveris olacak. insanlarin
birbirleriyle sosyallesmesi icin de bu sarttir.

Yeni nesil bir perakendeci olarak
gecmisten giiniimiize nasil bir
degisiklik oldu? Bu konudaki
tecriibelerinizden bahseder misiniz?
Perakendecilik nereye dogru
evriliyor?

Su anda dijital ticaret dedigimiz bir olgu var.
internet Gizerinden her sey satiliyor ve ben de
bu alanda faaliyet gdsteriyorum. Ancak bir
eksiklik hissediyorum, cunku dijital ticarette
iletisim yok, bereketi yok. Bir magazadaki
insanlarla frekansa girmem gerekiyor.
Uzmanlar da diyor ki, ginde 4 saatten

fazla ekrana bakmayin. Bizim yaradilisimiz
hareket etmeye, ylz ylze etkilesimde
bulunmaya dayaniyor. Bu gérismeyi online
da yapabilirdik, ama kesinlikle bu havayi
yakalayamazdik. Perakendecilik de tam olarak
budur. Insanlarin zorunlu ihtiyaclar vardir,
ama en buyUk ihtiyacglari ruhsal intiyaglardir;
yani sosyallesmek. Bu yUzden interneti cok
uzun vadede surdUrUlebilir gdbrmuyorum. Bazi
sektodrlerde devam edecek, ancak is, eninde
sonunda aslina dénecek.

Sektordeki hedefiniz nedir?

Beyaz esya sektord, hicbir zaman yok
olmayacak bir sektdrddr. insanlar var

oldukeca, bu sektdr de var olmaya devam
edecektir. Beyaz esya, hayatimizin ayrilmaz
bir parcasl. Dogru bir marka ile ¢alismanin
sagladigr 6zgUvenle, bdlgemizde Urdnlerimizi
tlketicilere daha iyi bir sekilde sunup, daha
iyi bir konuma gelmek istiyoruz. Bunun yani
sira, subelesmeyi hedefliyor ve istindam
sayimizi artirmayi planlyoruz. Sonugta,
genclerimize el uzatacak olan bizleriz; onlari
istihdam etmeliyiz. Daha iyi is yerleri agmamiz
gerekiyor. Beyaz esya sektdrinin ont cok
acik. Cok iyi muhendisler ve tasarimcilarimiz
var. Zamanin ve ihtiyacin gerektirdigi

sekilde, bizim igin Urtnler Uretiyorlar. Bizim
fikirlerimizi de aliyorlar. UrinU taniyip, sevip,
anlatip musteriye aktarma konusunda hicbir
sikintimiz yok.

Sizi manevi olarak motive eden
seyler nelerdir?

Yaratilis amacimizi yakalayabildigimizde, isler
daha kolay hale geliyor. Biz dogru olacagdiz,
durust olacagiz, kimseyi aldatmayacadiz

ve aldanmayacagdiz. MUimkun oldugunca
insanimiza, vatanimiza ve Ulkemize

hizmet edecegiz. Faydali olabilecegimiz
noktalara odaklanacagiz. Dogduk, blyuduk,
yaslanacadiz ve bir glin 6lecegdiz. Biz bu
dunyaya bos gelmedik, bos da gitmeyecegdiz.
Burada, sepetimize ne dolduracagdimiza
bakacagdiz. En azindan 160 aileye
dokunabildigimiz bir yapimiz var. Boyle bir
toplulugun hayir duasini almak, bizim icin
yeterli.
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Diyarbakir

Her yeni konut, bizim i¢in yeni
bir is kapisi demek

Bedri Durmaz

Adalar Ticaret / Diyarbakir

¥y,

Oncelikle kisaca sizi ve firmanizi
taniyabilir miyiz?

1965 dogumluyum, lise mezunuyum.
Cirakliktan gelme biriyim. Ben yetim bUyudum;
annem beni blUyUk bir &zveriyle yetistirdi. 18
yasinda beyaz esya sektdrinde ¢alismaya
basladim. Daha sonra evlendim ve askere
gittim. Askerlik gdrevimi tamamladiktan sonra,
eski calistigim firmada tekrar ise basladim.
1986-1989 vyillari arasinda burada calistiktan
sonra, 1990 yilinda kendi adima kiguk bir
dukkan acarak beyaz esya magazaciligina
adim attim.

istanbul’'a olan sevgimden dolayl magazanin
adini "Adalar” koydum. ilk olarak 1990°'da
karisik Grdnlerle basladim. 1992 yilinda, teminat
mektubu verebilecek glice ulastim ve Profilo
bayiligi almaya hak kazandim. 1997 yilinda
Siemens, Profilo’nun seckin bayilerine Grin
vermeye basladl. Sectikleri her magdazaya
Siemens Urlnlerinden birka¢ adet verdiler.
1997 yilinda Siemens'’in telefon kampanyasi
ile devam ettik. 2000-2020 yillari arasinda 3
magaza ile Siemens markasina hizmet verdik.
O ddénemlerde Siemens seckin bir marka
olmasina ragmen cok fazla taninmiyordu.
Bayvilerle kurulan siki iliskiler ve markanin
kalitesi sayesinde, bu marka ile yolumuza
devam etmeye karar verdik. Diyarbakir'da,
Siemens markasina ¢ok degerli katkilar
sagladik.
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Bedri Durmaz

Magazalarinizin 6zelliklerinden
bahseder misiniz?

Ozellikle magazalarimizin tamami kendi
mulkUmGzdur. Magazacilikta kiraci olmak
blyUk bir sorun teskil eder. Bu nedenle,

kalicr olabilmek adina mulk edinmeye

6zen gosterdik. Acmayi planladigimiz her
lokasyonda, dncelikle o bélgedeki mulkl satin
almaya calisiyoruz. Madazalarimiz, metrekare
acisindan oldukea genistir ve Siemens’in
musteri profiline uygun sekilde tasarlanmistir.

Biz, karliliktan ziyade hizmeti 6n planda tutan
bir anlayisla calisiyoruz. Tuketicileri U¢ ana
gruba ayiracak olursak:

1. Ekonomik durumu alt segmentte olanlar,

2. Aliskanliklarindan vazge¢cmeyen ve daha
¢ok servis gibi hizmetlere énem verenler,

3. Farklilik, kalite ve marka arayis! icinde
olanlar.

Biz dzellikle Giclncl gruba, yani kullandidi
Uranden memnun olmayan, yenilik ve degisiklik
isteyen bilingli mUsteri kitlesine hitap etmeye
basladik. Bu grup hem bilingli tUketici yapisina
sahip hem de Ust segment musteri profiline
uygun bir gruptur.

Tiketiciler sizi neden tercih ediyor
ve siz onlara ne tiir farkliliklar
sunuyorsunuz?

Tuketici geldigi zaman sicak bir ilgiyle

karsilasiyor. Farkli intiyaclarla geliyor ama
burada ¢nce samimiyet ve durlstltk gorar.
Urtin hakkinda en detayli bilgiyi alir. Onlari direk
servise yonlendirmiyoruz. Ne zaman isterlerse
bizim kapimizi gelip calabilirler. Servisin sana
veremedidi hizmeti biz ikili iliskilerimizle
verebiliriz diyoruz. ilgi ve alakamizla hizmet
veriyoruz. Urtnler hakkinda en detayli ve dogru
bilgileri alirlar. Servisten alamadiklar bir hizmeti,
guclu ikili iliskilerimizle biz saglayabiliyoruz. ilgi
ve alaka temelinde, icten bir hizmet anlayisi
Ssunuyoruz.

Siemens markasi size ne ifade
ediyor? Neden bu markayi tercih
ettiniz?

Siemens denildiginde akla her zaman kalite
gelir; hem yasam tarzi hem de Grin kalitesi
acisindan. Ustelik bu sadece beyaz esya
sektdrande dedil, tim sektdrlerde "Alman
markasi” denildiginde de gecerlidir. Biz,

aza yetinmeyi ilke edindigimiz icin Siemens
markaslyla yolumuza devam ettik. Cok yUksek
karllik pesinde kosmak yerine, musterimizin az
ama kaliteli alisveris yapmasini tercih ediyoruz.
Bizi ve markamizi tercih eden her musterinin
mutlu olmasini ve ¢evresine de Gnermesini
istiyoruz. Siemens markasinin bdlgede
blyUmesi bizim icin bUyUk bir &nem tasiyor.
Boyle glclu ve prestijli bir markanin bolgemizde
bu denli saglam bir konuma ulasmasi da ayrica
gurur verici.

Sizin buradaki katkiniz nedir?

Sadece Diyarbakir'da degdil, tim bolgede
Siemens markasinin bUylmesine %50 oraninda
katki sagladigimizi rahatlikla soéyleyebilirim.

Bu ifadeyi Adalar Ticaret olarak gururla dile
getiriyorum. Yapilacak herhangi bir ankette

de bu gercek ortaya ¢ikacaktir. Tuketicilerin
%99'u bizden memnun. Bu basarida yalnizca
satis ve hizmet anlayisimiz degdil, ayni zamanda
bolgedeki altyapinin olusmasina sagladigimiz
katkilar da buyUk rol oynadi.

Siemens’teki yoneticilerle araniz
nasil?

ik direktorumuiz Alman asill Nikel Bey'di kendisi
cok hos ve babacan bir adamdi. Sonrasinda
Haluk Bey goéreve geldi ve tam 20 yil boyunca
herkes icin adeta bir abi gibi oldu. Haluk Bey’in
emekliliginden sonra ise Hakan Bey gérevi
devraldi. Hakan Bey, Siemens’e yeni bir vizyon
ve kalite anlayisi katti; bayilere para kazanmayi




Ogretti. Bugun bayilerin karhiligindaki basarinin
%100'U Hakan Bey'in emegine dayanmaktadir.
Hakan Bey'den sonra Evren Bey gdreve geldi.
Siemens’in altyapisindan geldigi i¢in sirketin tim
dinamiklerine hakim. Ayrica cok samimi ve dost
canlisi bir kisilige sahip. Tum bayileri taniyor ve
onlarla guclu iliskiler kuruyor. Hep birlikte daha
da buylyecegdimize yUrekten inaniyoruz.

Sektoérde yasadiginiz genel
sorunlar nelerdir? Bunlar i¢in ne tiir
¢6ziimler éneriyorsunuz?

Ulkede ekonomi dar bogaza girdigi zaman,
insanlarin ilk kismaya yéneldigi harcamalar
arasinda beyaz esya ve mobilya yer aliyor.
Bu tUr ihtiyaclar ertelenebilir. Gida ve giyim
gibi temel ihtiyaclari daha az ertelersin, ancak
beyaz esyayi bekletmek daha kolay olur. Bu
ylzden ekonomik durgunluk, beyaz esya
sektérunt dogrudan etkiliyor. Bizim isimizin
olumlu yénlerinden biri ise, ge¢miste her
evlenen bireyin yeni bir mesken kurmasiydi.
Bu durum, beyaz esya sektdrtne ciddi katki
sagliyordu. Bugln de ntfus yodunlugunun
artmasi ve yeni konut projelerinin cogalmasi,
sektdrumuze canlilik katiyor. Her yeni konut,
bizim icin yeni bir is kapisi demek. Aslinda,
sektordeki denge bu sekilde korunuyor.

isinizi severek mi yapiyorsunuz?
Isinizin zor ve kolay yanlari
nelerdir?

Bu meslegi cok seviyorum; tam 40 yillik bir
gecmisim var. Mesledimi simdi ¢ocuklarimla
birlikte strdlrdyorum. Beyaz esya sektdrl
sUrdurulebilir bir meslek dali, ancak biz

aile olarak tek bir ise odaklanmayi tercih
ettik. Genellikle beyaz esya isi ek gelir
olarak yapilir, ama biz sadece bu isi yaptik.
Bu sayede iyi kazanc elde ettigimizi
soyleyebilirim.

Beyaz esya sektorl rahat bir is kolu; cok
yorucu degdildir. Cocuklarim da bu meslegi
severek yapiyorlar. Ancak her seye ragmen
alternatif bir planin da olmasi gerektigini
dustntyorum. Sadece tek bir ticaret koluna
veya markaya bagdli kalmak uzun vadede risk
olusturabiliyor.

2020 yilina kadar bélgede tek bayi
oldugumuz i¢in ismimden cok “Siemensci”
olarak taniniyordum. “Burada tekiz,

bunu nasil daha fazla yayabiliriz?” diye
dustntyorduk. Ancak kapitalizmin yakici
yuzuyle, firmalarin daha fazla yayilmak
istediklerini de gérduk. Bu ylUzden benim de
kisisel olarak alternatif arayislarim oldu.

Beyaz esya isinin keyifli yani ise Grunlerin
kokmamasi, bozulmamasi ve surekli
satilabilir olmasi. Bir lokanta gibi stok sikintisi
yasamazsin, modasl da kolay kolay gecmez.
Beyaz esya sektord, herkesin kisa strede
ogrenebilecedi bir meslek. En fazla U¢ ay

acemilik ¢cekersin. Bu sektor, blyUk zarar riski
tasimayan bir alan.

Zor tarafi ise ekonomideki dalgalanmalara
cok acik olmasidir. Ornegin Diyarbakir'da
insaat sektdrt durdugunda, piyasaya

ne satabilirsin? Bdyle durumlarda, isini
sirtlayabilecek glice sahip olman gerekir.

Sektordeki hedefiniz nedir?

Biz, Adalar Ltd. Sti. olarak yaklasik 27 yildir
Siemens bayisi olarak Diyarbakir'da hizmet
vermekteyiz. Prensiplerimiz dogrultusunda,
markamiza yakisir sekilde Diyarbakir’da
guvenilir ve durtst bir anlayisla calisarak,
markamizi hak ettigi yerlere tasimayi
hedefledik.

Uzun yillar boyunca ¢cok degerli yoneticilerle
calistik ve bundan sonraki hedefimiz,
gelismekte olan ilimizde daha genis bir
musteri kitlesini markamizla bulusturmaktir.
Son olarak actigimiz magazamiz 300 m?2
bUyUukligunde olup, sehrimizin en gelismis
lokasyonunda yer almaktadir. MUsterilerimizin
rahathgi ve konforu icin magazamizin 50
mZ2lik bolimunt kafe alani olarak duzenledik.
Bu strecte cok degerli yoneticilerimiz de
desteklerini bizden esirgememistir.

Bizler, birey olarak basladigimiz bu
yolculugumuza bugin Durmaz Ailesi

olarak devam ediyor, Siemens markasini

aile bilinciyle daha ileriye tasima azmiyle
calisiyoruz. Markamiza en iyi hizmeti sunmak
ve halkimizi teknolojik ve kaliteli Grtnlerimizle
daha ¢ok bulusturmak adina 2025 yilinda

bir sube, 2026 yilinda bir sube daha agarak
hedeflerimizi buyutmeyi planliyoruz.

Subelerimizin konumlarini birbirine yakin
secmeyip, sehrimizin farkl ve gelismekte
olan semtlerinde acmaya 6zen gdsteriyoruz.
Boylece Diyarbakir'in degisik lokasyonlarinda
guclu bir sekilde var olmayi hedefliyoruz.

Sektérumuizde 35 yillik ticari ge¢mise sahip
olarak, markamiza ve ilimize durUstlUk, ahlak
ve hizmet anlayisiyla katki sunmaya devam
ediyoruz. Kendimize olan glvenimiz ve
inancimizla, Siemens bayragdini Diyarbakir'da
bir 35 yil daha gururla dalgalandiracagiz.
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Diyarbakir

2025 vili sonunda mevcut
6000 m?lik lojistik alanimizi
12.000 m?’ye ylikseltecegiz

Yunus Cicek

Gokalp Dtm. Ltd.Sti. / Diyarbakir

Yunus Cigcek

Kendinizi ve firmanizi tanitir misiniz? Sirket
yapinizdan bahseder misiniz?

Yunus Cicek, 24 yillik sektdr tecrtbesine sahip olup, bu strenin 15
vilini Gokalp Grup’ta yonetici olarak gecirmistir ve halen gérevine
devam etmektedir. 2024 yilinda ise kendi sirketi olan ADL Dayanikl
TUuketim Sirketi'ni kurarak sektdre olan baglligini bir kez daha
gostermistir. Gokalp Ltd. Sti., 1976 yilinda sirket kurucumuz Haci
Salih Gokalp tarafindan kurulmustur. 2022 ve 2023 yillarinda ise
Gokmer Dayanikl Tuketim ve Gokalp Kardesler Dayanikh Tuketim
sirketleri kurulmus, boylece grup sirketi haline gelinmistir.

Hangi markalarla calisiyorsunuz?

Gokalp olarak; Hoover, Tecna ve Alveus markalarinin
distribUtorlugunt yurttmekte ve Altus markali Grtnlerin toptan
satisini yapmaktayiz. Diger sirketimiz Gokmer; Regal bayisi olarak
hizmet vermekte, Uglncl sirketimiz Gokalp Kardesler ise klicUk ev
aletleri ile otomotiv alim satimi alanlarinda faaliyet gostermektedir.

Yeni bir lojistik merkezi kurdunuz, bu merkezden
bahseder misiniz? Misterilerinize ne gibi avantaj
saglamis oluyorsunuz?

Bolge dinamikleri dikkate alinarak kurulan 6.000 m2
buyuklugundeki lojistik merkezimiz, stok kontrolint guglendirmek
ve Urun yelpazemizi genisletmek amaciyla faaliyete gegirilmistir. Bu
sayede musterilerimize Grun cesitliligi konusunda 6nemli firsatlar
sunmaktayiz.

2025 yilinin ortalarina dogru gelirken isleriniz nasil,
bu yil size gbre nasil olacak?

2025 yili ilk ceyreginde, sirketimizin hedefleri dogrultusunda, 2024
viliilk ceyredi baz alinarak belirlenen %10'luk blUyUume hedefimizi
basariyla gerceklestirmis bulunmaktayiz. Mevcut ekonomik kosullar
tUketiciyi zorlamis olsa da yil sonu igin belirledigimiz buyime
hedeflerine ulasacagimiza sirket olarak glvenimiz tamdir.
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Son gilinlerde yasanan ekonomik ve sosyal gelismeler
ve yasanan yliksek enflasyon islerinize nasil
yansiyor? Sektérde hedefleriniz nelerdir?

Kuresel kriz, tlke icindeki ekonomik, finansal ve siyasal bircok
yapisal degisimi beraberinde getirmistir. Bu sUreg, dayanikli tiketim
sektoérunt de paralel sekilde etkilemis ve alim gucUnin dusmesine
neden olmustur. Boylece bdlgedeki ticari hareketliligin azalmasina
dogrudan zemin hazirlanmistir. Bayilerimizin islerinde yasanan
durgunluk, 6deme guclugu ve Grtn alimlarinin minimum seviyeye
dusmesiyle sonuclanmistir. TUm bu olumsuzluklara ragmen,

glcll sermaye yapimiz ve gergeklestirdigimiz sermaye artirimlari
sayesinde kampanyalarla bayilerimizi destekleyerek satislarimizi
artirmayi basardik. Bu dogrultuda, kurmus oldugumuz lojistik
merkezimizin yanindaki araziyi de bunyemize katmis bulunmaktayiz.
2025 yili sonunda, buraya ekleyecegdimiz 6.000 m?2'lik yeni alanla
sirketimize dnemli bir deger daha kazandiracagiz. Sektériumuz

ve Ulkemiz adina umutlu bekleyisimizi strdtrtrken, bireysel ve
kurumsal olarak umudu yesertmeye ve katkl sunmaya devam
edecegiz.

Seyhmus Gokalp

Omer Gokalp  Seyhmus Gokalp  Yunus Cicek




= Eco-Power Inverter Motors, yilksek performans ve Gstiin verimlilik sunas.

= Auto Care dkilly Programiama Teknolojisi camasiriann dokusy ve yilkk miktarnna en wygun program otomatik olarak ayarlar,
= hOn Uygudamas, 40tan fazla ek programa arasindan, knafetlere en uygun program secim kolaylg sunar.

= Active Dry camasirlardaki kot kokulan wve bakterileri yok ederek camasirian tazeler.

= Power Care Etkin Yikama Teknolojisi, daha fyi ve hijyenik temizlik saglar.
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Diyarbakir

En buyuk sorunumuz internet
ortaminda yapilan denetimsiz

satislardir

Adil Arda Cicek

ADL Beyaz Esya Dtm. / Diyarbakir
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Adil Arda Cigek

-

Adim Adil Arda Cicek. 2007 dogumluyum.

Sirketimiz, beyaz esya sektdrinde 24
villik deneyime sahip babam Yunus
Cicek tarafindan Haziran 2024 tarihinde
kurulmustur. Ana faaliyet alanimiz
dayanikh tUketim Urunleridir. Magazamiz,
sirketimizi buyutmek hedefiyle, ilimizin
en yogun nufusuna sahip ilcesi olan
Baglar'da, perakende magazasi olarak
faaliyet gdstermektedir. Magazamizin
bulundugu bolgedeki tuketici profili,
agirlikli olarak ekonomik markalara
yonelse de Ust segment UrUnlere de

ilgi gosterebilecek bir yapiya sahiptir.
Sektdrel anlamda karsilastigimiz en
bUyUk sorunlardan biri, bankalarin kredi
kartlarina taksit sinirlamalari getirmesi
ve internet ortaminda yapilan denetimsiz
satislardir. E-ticaret, ilerleyen sUrecte
bizim de yer almay! dUstndtgumuz bir
mecra olacaktir; ancak bu alanin sadece
sektor icindeki firmalara satis imkani
sunacak sekilde duzenlenmesi gerektigini
dusUnuyoruz. Sirketimizin ana markalari
Hoover ve Regal'dir. Hoover, Avrupa

ve dinya genelinde etkili ve bilinen

markalardan biri olup, zevkle sattigimiz
bir markadir. Babamin, yillardir Hoover’in
distribUtorlagund yapan bir firmanin
yoneticisi olmasi ve markanin Avrupa’da
ve Turkiye’'deki bilinirligi, tercihimizi bu
markadan yana kullanmamizda etkili
olmustur.

Diyarbakir 6zelinde Hoover markasinin
servis agiyla ilgili herhangi bir problem
yasanmamakta ve bodlgemizdeki
tuketicilerin gUvenini yavas yavas
kazanmaktayiz. Servis kapsaminda
Urtn tasima hizmetinin saglanmasi

ise satislarimizi daha da artirip
kolaylastiracaktir. isimi blyUk bir zevkle
yaplyorum. Sektoérde 24 yillik tecrlbeye
sahip babam ve ¢evresindeki deneyimli
kisilerden destek alarak kendimi
gelistirmeye calisiyorum. Oncelikli hedefim
karhhk veya buyUk kazanglar degil;
tecrUbelerimi artirarak sektoérde basarili
olmak ve magaza sayimizi cogaltarak
zincir magazalar haline gelmektir.
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Diyarbakir

Ekonomik anlamda bir kriz ortami
var ama buna ragmen islerimiz
donmeye devam ediyor

lIker Anil GUndem

Agenda Ticaret / Diyarbakir

Oncelikle kisaca sizi ve firmanizi
taniyabilir miyiz?

Diyarbakir dogumluyum, 35 yasindayim.
Evliyim ve 2 kiz cocugum var. Lise
mezunuyum. Liseden sonra ticaretle
ugrasmaya basladim. 1995 yillarinda ¢arsida
konfeksiyon Uzerine bir madaza actim ve
ticaret hayatim bodylece baslamis oldu. Daha
sonraki yillarda aile sirketimizi kurduk sirketi
farkli kollara bolerek ve farkli lokasyonlarda
yeni sirketler actik. ilk olarak e-ticaret alaninda
adim attik. GUndem Ticaret, GUndem

Grup ve Agenda adinda sirketlerimiz var.
Sonrasinda Profilo bayiligi teklifi alarak
perakendecilige basladik. Bu isi bir yildir
yaplyoruz. Profilo yéneticilerinin markalarini
tanitmasi, pazarlamasi ve markanin gucinu
bize gdstermesi cok etkili oldu. Biz de bunun
farkina vararak cevremizle de gortstp bu
ise adim attik. Su ana kadar isler cok iyi gitti
ve satislarimiz basarili. Profilo'nun pazardaki
marka algisi olduk¢a olumlu. Burada
perakendeye odaklaniyorum. Ayrica AVM'de
bir lahmacun dukkanim var ve e-ticaret
islerimiz de devam ediyorum. Kargo yukU az
olan Urdnler satiyorum.

Bolgeden ve buradaki tiiketicilerden
bahseder misiniz?

Ben de aslinda bu isi yeni yeni taniyorum.
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MUsterilerimiz saglam ve kaliteli Grtnler

ariyor. Bizim bulundugumuz Kayapinar
semtinde, biraz daha zengin bir kesim

yaslyor. Musterilerimizin ylzde 60-70'i baska
bolgelerden geliyor. Biz, kaliteyi ucuza satmaya
calisan bir markayiz ve bu ylUzden epey

bir talep gérduk. Instagram hesabimiz kisa
zamanda 10.000 takipciyi gecti. Instagram’i
aktif bir sekilde kullaniyoruz. Markamizin algisi
ve muUsterilerimizin markaya dair bilgisi oldukca
iyi. Biz de elimizden geldigince kaliteli artnleri
uygun fivatlarla sunma hedefiyle hareket
ediyoruz.

Magazaniza gelen miisteriye ne tiir
farkliliklar sunmaya ¢alisiyorsunuz?

Magazamiza gelen musterilere dncelikle

guler yuzIlU ve kaliteli hizmmet sunmaya dzen
gbsteriyoruz. Onlara, tanidiklari bir yere gelmis
gibi hissettirmeye calisiyoruz. Sadece Urln
odakli yaklasmiyoruz; samimiyet ve durtstluk
bizim icin cok dGnemli.

Profilo markasi size ne ifade ediyor?
Yoneticilerinizle araniz nasil?

Bu kadar kaliteli bir Grin oldugunu ben

de bilmiyordum. Piyasaya gore fiyatlar da
gercekten ¢ok iyi. Diger markalar kadar kaliteli
olduklarini fark etmemistim. MUsteriye satarken
Urint ¢ok iyi taniyor ve markaya glveniyorum.

Yoneticilerim gercekten cok basaril, sanki
secilmis gibiler. Her seye ¢ok iyi yaklasiyorlar
ve hicbiriyle diyalog kurmakta zorlanmiyorum.

Sektoérde yasadiginiz genel sorunlar
nelerdir? Son glinlerde yasanan
ekonomik gelismeler piyasaya nasil
yansiyor?

Sektoérdeki sorunlar aslinda bizlerden,

sektdrin paydaslarindan kaynaklaniyor.
Ornegin, musterinin evine gidecek kisinin
¢ok donanimli ve bilgili olmasi gerekiyor.
Urunler acisindan herhangi bir sikintimiz yok.
Sektorun sorunlari hakkinda kesin bir sey
sdylemem cok zor cinkU sektdrde henliz
yeniyiz. Genel olarak islerimiz iyi gidiyor.
Ekonomik anlamda bir kriz ortami var ama
buna ragmen islerimiz dénmeye devam
ediyor.

isinizi severek mi yapiyorsunuz?
Isinizin zorlu ya da kolay yanlari
nelerdir?

Su anda isimi blyuk bir keyifle yapiyorum.
Elbette para herkes i¢cin 6nemli, ama ben

kisisel olarak keyif almadigim bir isi yapmaktan
hoslanmiyorum. MUsterilerle iletisim kurmak
bana gercekten keyif veriyor. Bir Griind
pazarlamak, Urind anlatmak, mUsterilerle
tanismak ve onlari magazamizdan memnun bir
sekilde ugurlamak benim igin ¢ok degerli. Tabii
isin stresli yanlari da var; dzellikle telefon trafigi
zaman zaman beni oldukca yoruyor.

Perakendecilik gelecekte nasil
bir konuma gelecek? Sektordeki
hedefiniz nedir?

Su anda piyasada yavas yavas fiyat odakli bir
yaklasim olusuyor. MUsteriler, eskisine gore
cok daha fazla arastirma yapiyorlar. Artik

"her zaman alistigim yerden koérlemesine
alirm” demiyorlar. GUnimuzde ve gelecekte,
isini iyi yapan, tuketiciye glven veren ve kar
marjini dogru sekilde dengeleyen kisiler islerini
strdUrebilecek.

Benim hedefim, tlketicilere burada gtvenli
bir alisveris ortami sunmak ve kaliteli Granleri
uygun fiyata alabildiklerini hissettirmek.
Ayrica 6numuzdeki 1-2 vil icinde subelesmeyi
planlyorum. Hedefim, 4 yeni sube acmak.
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Beyaz esya devlerinin gi¢ kaynagi
Ekon Kondansator

Turkiye'nin tek yerli motor kondansator Ureticisi Ekon, kalitesiyle
beyaz esya sektorinun dnde gelen markalarinin tercihi olmaya
devam ediyor. Buzdolabi, camasir makinesi, bulasik makinasi gibi
bircok beyaz esyada kullanilan Ekon marka kondansatoérler, yerli
Uretimin glcUnu ve guvenilirligini dunyaya tasiyor.

Turkiye'nin énde gelen beyaz esya Ureticilerinin Ekon markali
kondansatorleri tercih etmesi, yerli Gretime duyulan gtvenin ve
kalitenin en buyUk kanitr. Bu is birligi, hem Ulke ekonomisine énemli
katkilar saghyor hem de Turk mali beyaz esyalarin dinya ¢capinda
taninirhigini artiryor.

1989 vyilinda, Turkiye'ye ilk kapasitor Uretim teknolojisini getiren
uzman bir ekip tarafindan kurulan Ekon Kondansator, sektdrdeki
disa bagimliligr azaltma ve enerji verimliligi konusunda farkindalik
yaratma misyonuyla hareket ediyor. Yillar icinde yapilan
bilgilendirme seminerleri ve teknolojik yatirimlarla bu misyon
basariyla yerine getiriliyor.

Ekon kondansatorlerin kullanildigl beyaz esyalar, diinyanin dort bir
yanina ihrag¢ edilerek Turk mali kalitesini uluslararasi arenada temsil
ediyor. Sirket, strekli gelisen teknolojiye ayak uydurarak, kalite ve
teknik &mur agisindan sektérde éncl konumunu koruyor. 2013
yilinda yenilenen Uretim hatti ve kaliplariyla gunimuz ihtiyaglarina
cevap veren Ekon, Urln gelistirmede saha analizini ve kullanici
taleplerini 6n planda tutuyor.

Yerli Uretimle elde edilen bu basari, istihdamin artmasina ve cari
acigin azalmasina énemli katkilar saglarken, Ekon'un basarisi diger
yerli Ureticilere de ilham kaynagdi oluyor. Ekon Kondansatér, genis
Urdn yelpazesi ve musteri odakli yaklasimiyla sektordeki liderligini
strdurtyor.

Karcher’in giicii, Motokros Sampiyonu
Sakir Senkalaycrnin yaninda

Karcher Turkiye, sosyal sorumluluk anlayisi kapsaminda yalnizca sampiyonluk elde etti. Turkiye Motokros Sampiyonasi'nda farkl
cevresel ve toplumsal projelere degil, spora da katki saglamaya kategorilerde yillarca zirvede kalan Senkalayci, Balkan ve Avrupa
devam ediyor. Karcher, zorluklarla profesyonelce micadele sampiyonalarinda da énemli dereceler kazandi. Yaris kariyeri boyunca
eden yapisina uyan ve bu kultlrl yansitan isimlerle her kulvarda spora tutkuyla bagdl kalan Senkalayci, uluslararasi alanda Turkiye'yi
birlesiyor. basariyla temsil etmeye devam ediyor.

GUclu marka, bu vizyonun bir parcasi olarak, Turkiye’nin en

basarili motor sporcularindan Sakir Senkalayci ile olan sponsorluk
anlasmasini yeniledi. Yaklasik 8 yildir sampiyon yaris¢iya Temizlik
Ana Sponsoru olarak destek veren Karcher, "Sampiyona, sampiyon
gibi temizlik yakisir." mottosuyla, Sakir Senkalayci’'nin yarislarinda
ve antrenmanlarinda ihtiyaci olan temizlik ekipmanlarini saglayarak
basar! yolculuguna katkida bulunuyor. Ozellikle motor sporlarinin
dogasinda bulunan kir, toz ve camuru uzmanligiyla ortadan kaldiran
Karcher, bu sponsorluk sayesinde ¢evreye duyarli ve yUksek
performansli Grunleriyle spor ve sporcunun yanindaki durusunu

da pekistiriyor. Bu is birligi, sporcunun performansini daha hijyenik
ve glvenli kosullarda strdtrmesine katki saglarken, Karcher’in
teknolojik glicint de motokros pistlerine tasiyor.

1981 yilinda Gaziantep’te dogan Sakir Senkalaycl, motosiklet
kariyerine henuz 8 yasindayken basladi. 1989'dan bu yana katildigr .
motokros, supermoto, enduro, supersport ve ralli yarislarinda birgcok 1 i By T R B e
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Roborock, Matter Protokoli giincellemesini yayinladi

Akilli ev robotlari alaninda dtinya lideri olan
Roborock, bir dizi Ust segment robot stplrge
modeli icin Matter protokoll destedini
genisleten 6Gnemli bir yazilim glincellemesini
duyurdu. Bu guincelleme, Roborock’un akilli
ev sistemleriyle tam entegrasyon hedefinde
onemli bir donim noktasi olarak éne cikiyor.

Matter: Akilli evlerde evrensel uyum

Matter protokold, farkli Gretici ve platformlar
arasinda tam uyumluluk saglayan,
Connectivity Standards Alliance (CSA)
tarafindan gelistirilen evrensel bir standarttir.
Roborock, bu protokoll erken benimseyen
markalardan biri olarak, cihazlarinin Apple
Home, Google Home, Amazon Alexa gibi
platformlarla sorunsuz ¢alismasini saglyor. Bu
sayede kullaniclilar, farkli markalara ait cihazlar
tek bir sistemden kolay, glivenli ve entegre bir
sekilde yonetebiliyor.

Glincelleme 10 Nisan ve sonrasi

Roborock’'un en yeni modelleri de dahil
olmak Uzere bir¢cok cihaz, 10 Nisan 2025

tarii itibariyle Matter destekli yazilim
glncellemesini almaya baslayacak.
GuUncelleme, kullanicr deneyimini gelistirmenin
yanl sira cihazlarin farkli platformlarla olan
baglantisini da glclendirecek.

GUncellemeyi alan cihaz sahipleri, robot
stpurgelerini iPhone, iPad, Apple Watch,

Apple TV, HomePod veya Mac Uzerinden
Apple Home uygulamasi ile kolayca kontrol
edebilecek.

Apple Home ile tam entegrasyon

"Works with Apple Home" rozeti tasiyan
cihazlar, kullanicilarin otomasyon senaryolari
olusturmasina olanak taniyor. Ornegin, “her
gun saat 14.00’te oturma odasini temizle”
komutu otomatiklestirilebiliyor ya da Siri'ye
sadece “mutfadi temizle” demek yeterli
oluyor.

S

| S

Gelecege yatinm: Daha fazla cihaz yolda
Roborock, &ntimuzdeki haftalarda S8 Max Ultra
ve Qrevo Slim gibi diger modellerine de Matter
destegdi eklemeyi planliyor. Bu adim, markanin
teknoloji liderligini pekistirirken, akilli evierdeki
uyumlulugu da ileri seviyeye tasiyor. Roborock,
Matter destegini strekli gelistirerek, kullanicilarin
farkli ekosistemlerde maksimum verim almasini
hedefliyor. Platformlara 6zel uygulamalar ve
protokol varyasyonlari hakkinda daha fazla
bilgiye, ilgili gelistirici siteleri veya yaziim
guncelleme notlari Uzerinden ulasilabilir.

TCL, kuiresel TV sevkiyatlarinda uli¢ ayri1 kategoride zirvede

Tuketici elektronigi sektérintn énde gelen
markalarindan TCL Electronics, global pazar
arastirma sirketi OMDIA verilerine gére

ultra blyUk ekran, Mini LED ve Google TV
kategorilerinde “Dunya Tincisi” unvanini
kazandl.

Omdia'nin son raporuna gore, TCL 85 in¢ ve
Uzeri TV sevkiyatlarinda 2024 yilinda %221
pazar pay! ile liderlige yUkseldi. Ayni zamanda,
%28,8'lik pay ile Mini LED TV kategorisinde de
zirvede yer aldi. TCL ayrica 2021-2024 yillari
arasinda Google TV sevkiyatlarinda Ust Uste
dort yil boyunca dunya liderligini strdtrdd.

Evde gegirilen sUrenin artmaslyla birlikte buyuk
ekranli ve yUksek ¢6zUnUrlUkIU televizyonlara
olan talep son yillarda hizl bir yUkselis
gosterdi. Omdia’nin 6ngorllerine gore, 80

inc ve Uzeri TV'lerin global sevkiyatinin 2025
vilinda %35 artarak toplam ekran pazarinin
%7’sine ulasmasl, 2030’da ise bu oranin %11'e
cikmasi bekleniyor. Benzer sekilde, Mini LED
TV sevkiyatlarinin da 2025 yilinda 9,3 milyon
adede ulasmasi éngorultyor.

Bu artan talebe karsilik olarak TCL, ultra blytk
ekranli Mini LED TV portféyinl genisletmeye

devam ediyor. Mini LED teknolojisinin éncusu
olan TCL, 2019 yilinda dtunyanin ilk Mini LED
televizyonunu tanitarak bu alanda seri Gretime
gecgen ilk marka olmustu. O tarihten bu yana,
kendi gelistirdigi algoritmalar ve teknolojilerle
Mini LED performansini strekli olarak ileri
tasiyan TCL; ultra parlaklik, ylksek kontrast,
genis renk gami ve uzun omur gibi dzelliklerle

TCL

Global

ToP!

Mini LED TV Markasi

izleme deneyimini yeniden tanimliyor.
Teknolojinin 6tesinde, TCL'in Google gibi
stratejik ortaklarla kurdugu gtclt is birlikleri
de bu basarida énemli bir rol oynuyor. TCL,
gelismis ekran teknolojisini Google TV'nin
akill platformuyla birlestirerek diinya capinda
kullanicilara daha akilli ve saglikli bir yasam
tarzi sunmay!i surdtrtyor.
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DAHA HIZLI,
DAHA VERIMLI,
DAHA CEVREC!!

Tecna Sogutuculan, Inverter Kompresor Teknolojisi ve cevre dostu sogutma sistemi ile
enerji tasarrufu saglarken, daha hizl sogutma performansi sunar.

Celismis teknoloji, strdirilebilirlik ve yiiksek verimliligi

bir araya getiren Tecna ile farka hissedin.

@ Gagn Merkezi te C n a

D00 Tecnaturkiye 0850 225 03 52

Sersim kurlusunen bir markassdir,
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Yorglass ¢alisan glivenligi ile
surdurulebilir basariyi garanti

altina ahyor

Calisanlarin fiziksel ve ruhsal bGtdnligunu korumak yalnizca
yasal bir zorunluluk degdil, ayni zamanda kurumsal sosyal
sorumlulugun da temelini olusturuyor. Ozellikle sanayi ve
Uretim sektorlerinde dodru uygulamalarin hayata gecirilmesi
hem is kazalarinin éntne gecilmesi hem de calisan verimliligi
acisindan kritik bir rol oynuyor. Tam da bu noktada cam
dunyasinin guvenilir ve global tedarike¢isi Yorglass, is saglidi

ve guvenligi (ISG) alaninda attigi adimlarla sektdrine ve is
dunyasina 6nculuk ediyor. 1- 4 Mayis is Saghgdi ve Guvenligi
Haftasi kapsaminda degderlendirmelerde bulunan Yorglass insan
Kaynaklari Direktort Ayse Dogrudz, ¢calisanlarinin fiziksel ve
ruhsal butinltgund korumayi temel éncelik olarak benimseyerek
bu alandaki ¢calismalariyla uluslararasi standartlarin da 6tesine
gectiklerini soyledi.

“Glvenli calisma ortami kurumsal kiltiri de glglendirir”
Guvenli bir calisma ortaminin kazalari énlemenin yani sira
calisan baglhiligini artirarak kurumsal ktlttrt de guclendirdigine
vurgu yapan Ayse Dogrudz, “Yorglass olarak is sagligi ve
guvenligini saglamanin yalnizca kurallarla degdil, insana dokunan
uygulamalarla hayata gececedine inaniyoruz. Bu anlayisla, klasik
uygulamalarin 6tesine gecen, sahaya dokunan ve insana yatirim
yapan projeler gelistiriyoruz. ISG uygulamalari yalnizca yasal bir
sorumluluk degdil, ayni zamanda ¢alisan sagligini ve gtvenligini
onceleyen, is gucu verimliligini artiran ve is surekliligini
saglayan stratejik bir yatirimdir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte tehlikeleri bnceden tespit edebilen sistemlerin kullanimi,
is glvenliginde yeni bir donemi baslatirken calisanlarin
bilinglendirilmesi ve dluzenli egitimlerle desteklenmesi de bu
sUrecin ayrilmaz bir parcasi. Bu nedenle Yorglass olarak is
sagligl ve guvenligini kurumsal DNA'miza islemis bir deger
olarak gortyoruz. Cunklt hem saha hem de ofis calisanlarimizin
guvenligi olmadan strdurulebilir basaridan bahsedemeyiz. Bu
anlayisla hayata gecirdigimiz insan odaklilik projelerimizle klasik
denetim mekanizmalarinin 6tesine gecerek, ¢alisanlarimizin
gunltk is hayatlarini dogrudan iyilestiren ¢ézUmler Uretiyoruz.”
dedi.

iSG alanindaki 44 uygulamadan 38’inde tam memnuniyet
sagladi

Yorglass olarak is saghgi ve glvenligini her zaman 6ncelikleri
arasina alarak yenilik¢i adimlar attiklarini séyleyen Dogrudz,
bu kapsamda yaptiklari calismalari sdyle siraladi: “Deneyim
Temelli Yaklasim ile ¢alisanlarimizin duyu organlarini
kaybetmeleri durumunda yasayabilecekleri zorluklari bizzat
deneyimlemelerini saglayarak, gercek bir empati ve farkindalik
olusturduk. Katilimci egitim ve tiyatro yontemlerimizle, is
glvenligi kurallarinin gunluk hayattaki karsiligini canlandirarak
egitimlerin kalicihgini artirdik. Bu ¢abalarimizin sonucunda,
Uygunsuzluk Bildirim Karti (UBK) sayimizi ytzde 60 artirdik.
Ayrica, ramak kala bildiriminde ¢ne ¢ikan calisanlarimizi
odullendirerek, proaktif bir 6nlem alma kulturt yerlestirdik.

ilk yardim egitimlerimizle calisanlarimizi bilinclendirdik ve
yapilan anketlerde ortalama yUzde 86 oraninda dogru cevap
aldik. Ozellikle Heimlich manevrasi sorusunda ylzde 94’Un
Uzerinde aldigimiz dogdru cevap orani, egitimlerimizin ne
kadar etkili oldugunu gdsteriyor. Ergonomik iyilestirmeler

kapsaminda cam arabalarimizin tekerleklerini revize ettik ve
agir yuk kaldirma islemlerini robotlara devrederek risk skalasini
1'den 2'ye dustrduk. 2025’te baslattigimiz dinlendirici paspas
uygulamasiyla ayakta calisan arkadaslarimizin yorgunlugunu
azaltmayi ve kan dolasimini artirmayi hedefledik. ISG alaninda
yaptigimiz ¢calismalarimizda farkindalik saglamamiza ve
duzenledigimiz anketlere katilim oranini artirmada kurum

ici iletisim platformumuz Ming’in buyUk katkisi oldu. Ming
Uzerinden 'Ramak Kala Bildirimleri'ni dijital ve anlik olarak takip
ediyor, saha calisanlarimizi da sUrece dahil ederek operasyonel
sUreclerimizi dijitallestiriyoruz. Bu sayede hem anlik takip ve
geri bildirim saglaniyor hem de etkin bir ¢6zUm mekanizmasi
olusturuluyor. Ayrica oyunlastirma teknolojisinden de
yararlandigimiz Ming sayesinde, 44 farkli alanda test ettigimiz
ve 38’inde calisanlarimizin tam memnuniyetini sagladigimiz
projelerimize yenilerini eklemek icin ¢calismalarimiza artan bir
ivmeyle devam edecegiz.”

aklari Direktora
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Arcgelik 2024 ilk ¢ceyrek finansal sonug¢larini ac¢ikladi:
Satislar artti, karlilik baski altinda

Argelik, 2024 yil ilk geyrek finansal sonuglarini agikladi. Sirketin satis
gelirleri yillik bazda %9 artarak 109,1 milyar TL’ye ulasti. Ancak bu rakam,
piyasanin 111,4 milyar TL olan gelir beklentisinin bir miktar altinda kaldi.
Brut kar ise yillik %6 artis gostererek 31,2 milyar TL seviyesine ciktl. Buna
ragmen brut kar marijl, gecen yilin ayni ddnemine kiyasla 1 puanlik bir
gerilemeyle %28,7 oldu. Yillik bazda hammadde fiyatlarindaki dtsus

marj desteklerken, kapasite kullanim oranindaki azalma ve artan rekabet
kosullari marj Uzerinde baski yarattl. Ayrica, ¢eyreklik bazda brit karda %2
oraninda bir dusts yasandi.

FAVOK (faiz, vergi ve amortisman oncesi kar) 5,7 milyar TL ile piyasa
beklentilerine paralel gergeklesti. Ancak bu rakam yillik bazda %27’lik bir
gerilemeye isaret ederken, ceyreklik bazda %8 oraninda artis gosterdi. Bir
yil &nce ayni ddnemde FAVOK 7,8 milyar TL seviyesindeydi. Artan faaliyet
giderleri ve azalan operasyonel verimlilik nedeniyle FAVOK marji %5,3'e
duserek yillik bazda 2,7 puanlik bir bozulmaya ugradi.

Yurtdisi operasyonlar gliclli, yurtici satislar zayif

Sirketin konsolide satis gelirlerinin %79'u uluslararasi operasyonlardan
geldi. Yurticinde zayiflayan tUketici talebi ve yUksek baz etkisi nedeniyle
satislar reel bazda %11,6 daralirken, uluslararasi pazarlarda satislar

%24.8 reel blyUme kaydetti. Bu blyumede 6zellikle Avrupa ve MENA
bolgesindeki satin almalar énemli rol oynad.

Faaliyet giderlerinin satislara orani, 2024°Un ilk ceyreginde %26,4'ten
%27.7'ye yUkseldi. Bu artisin arkasinda personel giderleri, pazarlama
harcamalari ve satin almalar sonrasi olusan entegrasyon maliyetleri
bulunuyor. Artan satis maliyetlerine ragmen toplam faaliyet kari 1,0 milyar
TL'de sinirl kaldi ve yillik bazda %77 gibi ciddi bir dusus yasandi.

Borgluluk ve finansal géstergeler

Sirketin net borcu, yil basina gére artis gdstererek 115,4 milyar TL'ye ulasti.
Kaldira¢ orani (net borg/dtzeltilmis FAVOK) 4,06x seviyesine cikti (dnceki
ceyrek: 3,8x). TL'deki deger kaybi ve FAVOK teki dusus bu yukselisi
destekledi. Borcun %4401 euro, %19'u dolar ve %23'U TL cinsinden;

bu durum Arcelik'in kur dalgalanmalarina karsi hassasiyetini artiriyor.
Finansman giderleri 6,45 milyar TL seviyesinde gerceklesirken, net
parasal pozisyon kazanclari (4,34 milyar TL) bu giderleri sinirl élctde
dengeleyebildi. Sirketin serbest nakit akisi ise -12,9 milyar TL olarak
gergeklesti; bu negatif tablo, artan isletme sermayesi ihtiyaci ve yatirim
harcamalarindan kaynaklandi.

2025 beklentilerinde degisiklik yok
Arcelik, 2025 yilina iliskin beklentilerinde herhangi bir revizyona gitmedii.

Buna gore:

* Yurtici ciroda yatay bir seyir bekleniyor.

» Uluslararasi ciroda yaklasik %15 bUyUme 6ngdrultyor.

+ FAVOK marjinin %6,5'in Uzerinde olmasi hedefleniyor.

» Net isletme sermayesi/ciro oraninin %20'nin altinda kalmasi
bekleniyor.

e 2025 yili yatirnnm harcamalarinin yaklasik 300 milyon euro seviyesinde
gerceklesmesi planlaniyor.

Bosch Ev Aletleri’nden Rekor Basari:

Dort yilda dort Effie odulu!

Bosch Ev Aletleri, dinyanin en prestijli reklam ve pazarlama
yarismalarindan biri olan Effie Odullerinde dnemli bir basari kazand.
Sirket, Ust Uste dérdinci kez Effie Oduli'ne layik gorilerek Turkiye'de
dayanikli esya ve klguk ev aletleri kategorilerinde bir ilke imza atti.
Bosch Ev Aletleri 2025 Effie Odullerinde “Tam bi’ Bosch” kampanyalari
ile SUrdurulebilir Basari kategorisinde Altin Effie’nin sahibi oldu.

Bosch Ev Aletleri, global reklam ve pazarlama dunyasinin en saygin édul
programlarindan biri olan Effie Odullerinde dikkat ceken bir basariya
imza atti. Sirket, tam dort yildir araliksiz Effie ddultne layik gordlerek
dikkat ¢ekici bir istikrar sergiledi. Bu anlamli yolculuk, 2022'de Unlimited
6 kampanyasiyla baslamis ve 2023'te i-DOS ve Unlimited 7, 2024 'te ise
firin ve buzdolabi kampanyalari ile Dayanikli Esya / Kicuk Ev Aletleri
kategorilerinde GUmus ve Altin Effie ddulleriyle taclanmisti. Bosch Ev
Aletleri, 2025'te “Tam bi’ Bosch” kampanyalari ile Strdtrtlebilir Basari
kategorisinde bir kez daha Altin Effie 6dultne layik goraldu.

Odul hakkinda konusan Bosch Ev Aletleri Kidemli Pazarlama Maduri
Ozlem Kocdar, “Effie Odulleri'nin, sadece reklamin parlakligini degil, ayni
zamanda is sonuglarina olan somut katkisini da édullendiren global bir
platform olmasi, Bosch Ev Aletleri'nin bu basarisinin ne denli degerli
oldugunu ortaya koyuyor.

Bu muazzam basari, sirketimizin vizyoner yaklasimi ve Medina Turgul
DDRB’nin yaratici gucl ile uzun yillara dayanan is birliginin mtkemmel
bir sonucudur. Bosch Ev Aletleri olarak tuketici odakli stratejilerimizle
sektorde fark yaratmaya ve basarilarimizi strdtrmeye kararliyiz.” dedi.
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Arzum’la her an 6zel dedirten kampanya

58 villik tecrtibesinden gu¢ alan Arzum, teknolojiyi konfora
doénusttren yenilikei cozUmleriyle kullanicilarinin hayatini
kolaylastiriyor. Anneler GUnU’'ne yakisir firsatlariyla “Arzum’la her
an ne 6zel” kampanyasi kapsaminda; 11 Nisan - 18 Mayis tarihleri
arasinda tum drunlerinde gecerli olacak 6zel bir kampanya
baslatiyor. Arzum, 15.000 TL ve Uzeri alisveris yapan kullanicilarina
2.000 TL; 30.000 TL ve Uzeri alisverislerde ise 4.000 TL degerinde

Migros dijital alisveris kodu hediye ediyor.

Arzum, akilll ve sik cozUmleriyle evlerde yer edinmeye devam
ediyor. Keyifli sohbetlerin vazgecilmezi bol kdpUklu Turk kahvesi
icin Arzum OKKA, hayata zaman kazandiran Arzum dikey elektrikli
sUpurgeler, geleneksel Turk mutfaginin lezzetlerini modern
mutfaklara tasiyan Arzum Thermogusto, “hazirla-al-¢ik” kolayhgi
sunan kisisel blender Arzum Shake’N Take ve sac bakimina yeni
soluk getiren sa¢ bakim UrUnleri gibi sayisiz Grin secenegdiyle

Arzum’la her aniniz 6zel, her anne 6zel.

Dreame’nin yeni nesil robot stipiirgeleri L40 Ultra ve
L10s Ultra Gen 2 satisa sunuldu

Kuresel dncu akilli ev aletleri markasi Dreame
Technology, merakla beklenen L40 Ultra ve
L10s Ultra Gen 2 robot stpurge modellerini
Turkiye'de satisa sundu. Gelismis temizlik
teknolojileri, yUksek emis glict ve tam
otomatik bakim &zellikleri ile donatilan
Dreame’nin yeni nesil robot stpurgeleri, ev
temizliginde maksimum verimlilik sunuyor.
Dreame’'nin yenilikgi muhendislik ¢cozUmleri
sayesinde kullanicilar, manuel mtudahaleye
gerek kalmadan daha derinlemesine ve
zahmetsiz bir temizlik deneyimi elde ediyor.

Mayis 2024'te bir milyon Robotik Esnek Kollu
Temizleyici Unitesi satma basarisina ulasan
Dreame, yeni bir akilli temizlik dénemine

kap! aralarken temelindeki cekirdek
teknolojilerde atilimlar yapmaya devam
ediyor. Bir dizi teknolojik yenilikten glg¢ alan
Dreame L40 Ultra, en yeni MopExtend™
RoboSwing Teknolojisine ve gelismis temizlik
performansi arayanlar igin artirilmis emis
glcune sahip.

L40 Ultra: MopExtend™ RoboSwing
teknolojisi temizlik deneyimini ti¢ katina
cikariyor

Dreame 40 Ultra, 11.000Pa guclu emis
sistemi ile zeminlerdeki toz ve kalintilari
kolaylikla temizlerken, MopExtend™
RoboSwing Teknolojisi sayesinde mobilya
altlari ve koselerde derinlemesine temizlik
yaplyor. 7’si 1 arada Otomatik Ana istasyonu,
toz bosaltma, paspas ylkama, sicak hava ile
kurutma ve su doldurma gibi islemleri kendi
kendine gerceklestirerek 2 ayi askin stre
manuel mUdahaleye gerek birakmaksizin
kesintisiz temizlik saglar.

MopExtend™ RoboSwing Teknolojisine sahip
L40 Ultra, karmasik yasam ortamlarini hassas
bir sekilde analiz edebiliyor ve bu bilgilere
dayanarak paspaslarin ne zaman ve nerede
en etkili sekilde kullanilabilecegini otonom bir
sekilde belirleyebiliyor.

MopExtend™ Unitesi ayrica, konuma duyarli
bir sensoér kullanarak kenarlari ve kdseleri
algilar ve paspaslarin erisim menzilini
otomatik olarak 4 cm'ye kadar genisleterek
geleneksel temizlik robotlari icin zorluk
teskil eden ulasiimasi zor alanlarin dahi
temizlenmesini mumkun kiliyor. Uzatilabilir
ve ayarlanabilir yan firca ise 10 mm'den daha
yUksek olan mobilyalarin altina sigabiliyor
ve ana firca ile eslestirildiginde birden fazla
ev senaryosuna uyum saglamak icin farkl
modlar kullanabiliyor. Ana firca 10,5 mm'ye
kadar kaldirabildigi i¢in paspaslarla ¢apraz
kontaminasyon da &nlenir, bu da dustk havh
hali temizligi icin kullanicilara blUyUk avantaj
saghyor.

Ustiin temizlik ¢cdztimleri saglayan 11,000Pa
gliclii emis

L40 Ultra, hayvan tuylerini, tozu ve
dokuntuleri etkili bir sekilde temizleyen
N.000Pa'lik ylksek emis glictine sahip. Bu

DREAME

Dreame L40 Ultra

Teknoloji ile tasarm bulusuyor:
temizlik kolaylasiyor

emis gucu performansi sayesinde, daha

az geciste daha hizli ve daha iyi temizlik
sonugclari saglarken, kullanicilar ayrica temizlik
performansini kisiye gére ayarlamak igin bes
emis gucu seviyesinden birini secebiliyor.

RGB Al kamera tarafindan desteklenen
yenilik¢i kir algilama islevi, L40 Ultra'nin
zemindeki kiri otonom bir sekilde algilamasini
ve performansini buna gére ayarlamasini
sagliyor. Bu teknoloji ayni zamanda hassas
silme hareketleriyle detayl temizlik sunuyor.

Ayrica satilan Anti-Tangle TriCut Fir¢a, robot
sUplrgeye dolanan saglar igin de bir ¢cdézim
sunuyor. Rulo firga Gzerinde bulunan 6zel
olarak tasarlanmis ¢ kesme bashgiyla, insan
veya hayvan tuylerini otomatik olarak kesip
dogrudan toz haznesine aktarabildiginden,
kullanicilarin zaman ve ¢abalarindan tasarruf
etmesini sagladigindan, evcil hayvan sahipleri
icin paha bicilmez bir deger sunuyor.
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Bir Singer hediye edin, annenizin hayallerine ilham verin!

Dikis makineleri dun oldugu gibi bugln
de her evin temel intiyaclari arasinda yer
aliyor. Gerek klUcUk onarimlar gerek evdeki
eski giysileri yeniden degerlendirmek

icin dikis makineleri hayati kolaylastiran
birer yardimci. Dikis makinesinin mucidi
SINGER de HD 4411 serisinin Pink ve
Prisma modelleriyle pratik ¢dzUmleri

sik tasarimlarla bir araya getiriyor. Her

iki model de Anneler GUnU yaklasirken,
annenizin gunltk yasamini kolaylastiracak,
en ideal hediye alternatifleri arasinda yer
aliyor.

Ustiin 6zellikler ve farkl renk secenekleriyle
tam annelerin zevkine gore...

Dikisle ilgili temel intiyaclara pratik bir
yanit veren SINGER HD 4411 serisi dikis
makineleri, her evin olmazsa olmazlari
arasinda yerini aliyor. HD 4411 serisinde
yer alan Pink ve Prisma modelleri,
tasarimlarindaki renk alternatifleriyle farkl
zevklere sesleniyor. Soft tonlara sahip HD
4411 Pink, sade rengi ve gdz yormayan
tasarimiyla dikkat cekerken; HD 4411
Prisma modeli ise beyaz zemin Uzerindeki
rengarenk damali gecisleriyle daha enerjik
bir tarz ortaya koyuyor.

Her iki model de 11 farkl dikis ve dekoratif
desen secenedi, 6 mm zigzag genisligi

ve 4 kademeli ilik agma 6zelligiyle dikkat
cekiyor. ilik balans ayari sayesinde
iliklerde net ve dliizgun sonuclar elde
ediliyor. Cevrilebilir desen secici, zigzag
genislik ayari ve Uc farkli igne pozisyonu,
dikis islemlerine esneklik katiyor. Disli
duslUrme ve ayarlanabilir kumas baski
basinci 6zellikleri sayesinde farkl kumas
turleriyle kolayca calisilabiliyor. Serbest
kol dikisi, kol agizlari ve paca gibi dar
alanlarda rahatlik saghyor. Geri dikis

ve saglamlastirma dikisi, uzun démurlu
kullanim sunarken, isaretli iplik gecirme
yollari ve tek hareketle masura sarma gibi
detaylar kullanici deneyimini zahmetsiz
hale getiriyor.

HD 441 serisi, elektronik pedal ile hiz
kontrolU saglarken; metal ¢calisma alani,
sessiz ve seri calisma performansi
sunuyor. Tasinabilir yapisi sayesinde evin
farkli alanlarinda rahatlikla kullanilabiliyor.
Kasnak nakisina uygun yapist ile de Cin
ignesi, Turk isi ve beyaz is gibi tekniklerle
kisisel dokunuslar eklemek de mimkun
oluyor.

Hoover H-WASH 500 ile bambaska bir camasir yikama

deneyimi yasayin

H-WASH 500’Un rekortmen kapasitesinde
camasirlarinizi tek seferde en tasarruflu sekilde
yikayabilir, hayatinizi kolaylastirabilirsiniz.

Yeni nesil Eco-Power Inverter Motor, uzun
OmMUrld ve glclu kayis teknolojisine sahiptir.
Fircasiz motor, titresimleri ve strtinmeleri
azaltirken standart motorlara kiyasla 4 kat
daha saglamdir, makinenin &mrint uzatir,
maksimum sessizligi ve daha uzun stre
mukemmel yikama sonugclari garanti eder.

Kumas turd ve intiyaca gore gelistirilen
6zel bakim programlari sayesinde tim
camasirlariniz itk gtnkd gibi gdérandr.

Power Care sistemi ile deterjan ve su ayri bir
haznede karistirilip, direkt camasirlarinizin
Uzerine nUfuz eder. Boylece, camasirlariniz
%20 daha iyi temizlenir. A Eneriji sinifi
sayesinde de maksimum tasarruf sunar.

Hoover, gelismis algoritmasi sayesinde,
camasirlarinizin dokusu ve yUk miktarina gore

en uygun programi otomatik olarak ayarlar, su
ve zamani bu programa gére uyarlar, deterjan,
su, elektrik ve zaman konularinda hicbir israf
olmaksizin gelismis bir verimlilik garanti eder.

H-DRY 500’Un hayatinizi kolaylastiran
teknolojileriyle tanisin

Aquavision su tanki, kapakta yer alan 5 litrelik
yUksek hacimli, yeniden kullanim igin su
biriktiren patentli ve essiz bir dzelliktir. Tankin
benzersiz tasarimi sayesinde, su seviyesini
daima net bir sekilde goérebilirsiniz. Yenilikgi
ergonomik sekil tankin tasinma, bosaltma ve
yerlestirme asamalarinda kolaylik sunarken,
biriken su UtU yaparken de kullanilabilir. Sifir
su atidi saglayan H-DRY 500 sayesinde,
camasirlarinizi cevreye saygil, tasarruflu ve
verimli kurutabilirsiniz.

Auto Care, gelismis algoritmasi sayesinde
camasirlarinizin dokusu ve yuk miktarina gbre
en uygun kurutma programi otomatik olarak
ayarlar, zaman ve enerji verimliligi garanti eder.

Essiz patentli, kolay tasinan / bosaltilan

ve biriktirdigi su ile GtlnUze destek olan
Aquavision teknolojisi makinede biriken suyun
anlik olarak gortlmesini ve kolayca yerinden
cikartilarak bosaltilmasini saglar.

Isi pompali kurutma teknolojisine sahip H-DRY
500 Professional, A+++ enerji verimliligi
seviyesinde tasarruflu ve verimli kurutma
yapmanizi sadlar.
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En lyi Seri Katil Filmleri

1. PSYCHO (ABD - 1960)

Robert Bloch’un romanindan Ustat Hitchcock’un uyarladigi film,
basrol aktrisini 40. Dakikada 6ldurecek kadar devrimci bir basyapit.
Slasher ve splatter filmlerinin énclsd.

Her turlt 6vglye layik olan filmin uzun yillar sonra Anthony Perkins
ile biri kotl Gc de devam filmi ¢ekildi.

2. KUZULARIN SESSiZLiGi (ABD - 1991)

Thomas Harris’'in yamyam doktor Hannibal Lecter serisinin 2. kitabindan
Jonathan Demme’in uyarladidi filmdeki 15 dakikalik oyunu ile Oscar dahil
odullere bogulan Anthony Hopkins’e eslik eden Jodie Foster da Oscar’i
kucaklad.

En iyi senaryo ve film dahil en blyuk dért Oscar 6dultint alan ender
filmlerden. Film, Seri katil Buffalo Bill’i anlatiyor ama odak bu iki aktorde.

3. MEMORIES OF MURDER (G. Kore - 2003)

Bong Joo Ho ustanin, 21. ylzyilin en iyi filmi saydigim “Parazit”in de sonra
belki de en iyi filmi. Yine blUyUk oyuncu Song Kang-Ho ile ¢alismis auteur
ybénetmen.

Seksenlerde gecen film, gen¢ kadinlara tecaviz edip 6lduren bir seri katilin
pesindeki iki polisin dyklsUinl anlatiyor. Ayriksi anlatimiyla heyecani hi¢
dustrmeden ilerleyen film, 6zgln finali ile de 6évguleri hak ediyor.

4. THE VANISHING (Hollanda - 1988)

Genc bir ¢ift arabalariyla tatile cikmisken, aniden kadin hic iz
birakmadan kaybolur ve erkegdi U¢ yil boyunca bu gizemin pesinde
strukler. Akillardan ¢ikmayacak finali uzun stre sizinle kalan filmlerden.

Fransiz yonetmen George Sluizer, daha sonra ABD’de filmi yeniden
cevirdi. Orijinali daha iyi.

5. THIRST (G. Kore - 2009)

G.Kore’li usta ydonetmen Park Chan-Wook’dan vampir mitosuna
degdisik bir bakis. Emile Zola’nin “Therese Raquin” romaninin ¢ok
serbest bir uyarlamasi.

Vampire dénutstlUrtlen eski rahibin, giderek kontrolinden ¢ikan aski
ve kendi ile hesaplasmasi. Song Kang-Ho’dan kusursuz oyunculuk
gosterisi. 21. Ylzyilin en iyi vampir filmi.

6. FUNNY GAMES (Almanya- 1997)
Alman auteur yonetmen Michael Haneke, tlyler Grpertici filminde size
gerilimden tirnaklarinizi yediriyor.

Siradan bir aileyi evlerinde hapseden iki gen¢ psikopatin aile ile
oynadiklari korkun¢ oyunlarin kacinilmaz sonunu anlatan filmi
yoénetmen, birebir ayni senaryo ile bir de Amerika’da ¢ekti. O da iyi ama
orijinali bir tik daha iyi.

7.1 SAW THE DEVIL (G. Kore - 2010)

GUney Kore sinemasi, seri katillerin psikopat dinyalarini yansitmada
basarili. Yonetmen Kim Jee-Woon, iki usta oyuncu Lee Byung-Hun
ve Choi Min-Sik arasindaki kovalamacayi bizlere soluksuz izletiyor.

Kotulugun dogasi Uzerine nakis gibi islenmis, kanl bir film.
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