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Silin, Supurun, Cekin!
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HTS. uzman kadrosu ve ileri teknoloji altyapisi ile 17
yildir en ivi servis hizmeti vermeye devam ediyoruz,

HTS, klima, elektronik, beyaz esya, ankastre urinler ve

kiciuk ev aletleri konularinda Turkiye'nin en iyi hizmet

veren 1200 servis noktasi ile misteri memnuniyeti ve
sadakati icin calisiyor.

Siz de bu giice katifin...

YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirim.soylemez@dagitimkanali.com.tr

Bayiler yili nasil gegiriyor?
Hedefler tutacak mi?

Turk beyaz esya ve kliclUk ev aletleri sektérinin en nemli satis
ve daditim kanalini olusturan bayiler, her giin dedisen ekonomik
bir zeminde ticaret yapmaya calisiyorlar. Yerel, bélgesel ve
kiresel ekonomik degisimlerin dogrudan etkili oldugu ve sartlari
her an degistirdigi bir ortamda perakendecilik yapmaya gayret
eden bayiler, sayilari onlarla ifade edilen sorunla da bas etmek
durumunda kaliyorlar. Son dénemde devam eden agir enflasyon
sartlarina eklenen kredi karti komisyonlari ve taksit sayilari, artan
stoklar, tretim ve serviste yasanan problemler derken bayiler 2024
yilinin sonuna dogru hedeflerini tutturmak ve kara gecmek icin
tum glcglerini ortaya koymus durumdalar. Biz de bu sayimizda
mikrofonumuzu bayilere uzatarak onlara yili nasil gecirdiklerini

ve yasadiklari sikintilara sorduk. Bircogu benzer olsa da yasanan
farkli sikintilar sektérdmdzi yakindan ilgilendiriyor. Sektérin cati
kurulusu Tarkbesd'’in de yaptidi aciklamaya gére 2024 yilinin ilk
dokuz i¢ satislarda %4°lik artis gerceklesirken, ihracatta uzun
suredir devam eden azalis trendi bu yilin ayni dénemine %6’lik bir
dusus olarak yansidl. Toplam satislarda %3’lik, tretim miktarlarinda
da bir énceki yila gbre %4’k bir azalma kaydedildi. Tim bu
verilerden yola cikarak hazirladigimiz bayi dosyamiz sektérin
gidisatina isik tutuyor.

Bu sayimizda Daditim Kanalr’'nin izindeyiz projemiz blinyesinde
rotamizi Kibris’a cevirdik ve buradaki bayilerle gérismeler
gerceklestirdik. Adanin kendisine ézel sartlarinda ticaret yapmaya
calisan ve alisilagelmis perakendecilikten farkli calismalar
gerceklestiren bayilerle 6zel réportajlar yaptik. Dosyamizi
zenginlestirmek icin adaya drin génderen markalardan
bazilarinin ihracat temsilcilerinin de fikirlerine basvurduk. Kuzey
Kibris Ttirk Cumhuriyeti’nin beyaz esya sektérindn sorunlari ve
¢c6zUm &nerilerini konustugumuz dosyamizi ilgiyle okuyacagdinizi
ddsindyorum.

Sersim, Cin’de global markalarinin yaninda Usto ve Techa
markalarini tanitti. Uluslararasi alanda blylmesini devam ettiren
marka Guangzhou, Cin’de diizenlenen 136. Canton Fuari’nda
katimcilarla bulustu. Detayli haberi ilerleyen sayfalarimizda
gorebilirsiniz.

[spak, 2002 yilinda basladigi buzdolabi arka paneli dretiminde,
inovatif yaklasimlari ve mdsteri odakli ¢éztimleriyle sektérdeki
konumunu gliglendirmeye devam ediyor. Yerli bir Gretici ile bu
tiretim yolculuduna adim atan Ispak, o dénemde yaygin olarak
kullanilan polipropilen malzemeler yerine kdgit tabanli bir
alternatif gelistirerek sektérde fark yaratmayi basardi. Konuyla ilgili
haberimizi ilerleyen sayfalarda bulabilirsiniz.

HTS Teknik Hizmeiler San. Tic, 8.5

lyi okumalar...

{0215} 527 B2 B3  www.histeknik com
Site Mh, Advar Sk. Mo: 24 Umraniye - Istanbul
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Dagitim Kanalr’nin
Izindeyiz
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Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’nde beyaz esya magazaciliginin nasil yapildigini hep merak etmisimdir.
Turkiye’nin bir uzantisi olarak bize bu kadar yakin ama bir o kadar uzak olan bu adada, ézellikle bizim
sektdrde islerin nasil yUradiguniG; hangi markalarin satildigini ve Turkiye’deki bayilik sistemine benzer
yanlarinin olup olmadigini 6grenmek istedik. Bu ve benzeri sorularin cevaplarini almak Uzere Ekim ayinda
Kibris’a gittik.

Gitmeden 6nce her zamanki gibi gerekli randevularimizi aldik ve hazirliklarimizi yaptiktan sonra
réportajlarimiza Lefkosa’dan basladik. Zuchex fuarinda tanistigimiz Simfer markasinin distribGtért olan
Tronics Ev Gerecleri firmasindan Olgun Bicak ile ilk réportajimiza basladik. Ardindan, ASM Home firmasinin
sahibi ve Fakir markasinin distribUtort Sebnem Sedat Selamet ile goristik. Réportajlar sirasinda,

burada ticaret yapmanin en blyUk farklarindan birinin, distribGtor firmanin ayni zamanda GrinUn servis
hizmetlerini de sunmasi oldugunu 6grendik.

ikinci glin, Vestel markasinin distribttdrt Airkam firmasindan Sebnem Kamacioglu ile ve ardindan Arcelik
markasinin distribUtéri Ramadan Cemil firmasinin Kurumsal iletisim MudUrd Arda Cileker ile géristuk.
Turkiye'ye donlUsiimulzde ise bu markalarin ihracat mudirlerine mikrofonlarimizi uzatarak, onlarin da kendi
distribUtorleri hakkindaki gérislerini aldik.

Yildirnm Séylemez
Dagitim Kanali Dergisi imtiyaz Sahibi
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Dagitim Kanalr’nin
Izindeyiz

Oniimiizdeki yil sirketin
50. vili kutlanacak

Arda Cileker / Ramadan Cemil Corp. / Girne- Kibris

Oncelikle kendinizi ve firmanizi tanitabilir misiniz?

21 Mayis 1997 Lefkosa dogumluyum. 18 Mart Universitesi Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi bolimund bitirdim. Ardindan da ayni
universitede Uluslararasi iliskiler yiksek lisans egitimine devam
ettim. Su anda Uluslararasi Kibris Universitesi'nde doktorami
yaplyorum. Sirkette yaklasik 1,5 yildir Kurumsal iletisim ve

insan Kaynaklari Yoneticisi olarak calisiyorum. Bu alanda daha
oncesinde herhangi bir tecrtibem yoktu. Arastirma gorevlisi
olarak calisiyordum ve sonrasinda burada basladim.

Sirketin kurucusu Ramadan Cemil Limasol kdkenli bir kisidir,
kendisi Guney Kibris'ta dogmustur. Sirket ingiliz sémurgesi
idaresinde 6nce 1943 yilinda kurulmustur. Savas ve god¢ sebebi
ile 1975 yilinda Kibris Turk Federe Devleti catisi altinda tekrar
kurularak yolculuguna devam etmistir. Ontimuzdeki yil sirketin
50. yili kutlanacak. Ardindan ¢cocuklarindan Hasan Ramadan
Cemil sirketi devraliyor fakat 1999 yilinda vefat edince Kibris’in
ilk diplomatik memuru olan ablasi Isin Ramadan Cemil kamudaki
gorevinden istifa ederek isin basina geciyor. Kendisi halen

sirket yoneticisi olarak is hayatina devam ediyor. Onun oglu
ve kizi da sirketin yonetiminde yer almakta ve farkl goérevler
Ustlenmektedirler.

Firmanizin yapisindan bahseder misiniz?

Arcelik Kibris olarak da ifade edebilecegdimiz sirketimiz aslinda
Ramadan Cemil RC Corp. firmasi altinda yer aliyor. Burada 3
sirketimiz bulunuyor. Ramadan Cemil Limited, Ram Company ve
Ram Trading var. Ram Trading tarafi Arcelik Kibris’i temsil ediyor
bizim tarafimizda. Burada 3 madazamiz var. 2 tanesi Girne'de,
biri de Lefkosa’da yer alir. Bunun disinda da ada genelinde 12
Arcelik magazamiz var. Ko¢ Grubu’'nun 3 markasinin da bir arada
bulundugu Turkiye disinda tek yer aslinda KKTC. Arcelik, Grundig
ve Beko markalari. Biz de sadece Argelik var. Digerlerini biz
dagitmiyoruz.

Ramadan Cemil Corp. ‘un faaliyet alanlari nelerdir?

3 sirketimiz var. Ramadan Cemil isletmeleri ve Ram Company
daha cok hizli tuketim Grunlerinin satisini gerceklestiriyor. Alkol,
temizlik Grtnleri, gida, hayvan mamalari vb. Gzerine calisiliyor.
Ram Trading tarafi da dayanikli elektronik aletler tarafi.

Genel olarak pazarlama, satis ve dagitim Uzerine ¢alisiyoruz.
Markalarimizin yetkili servis hizmetlerini de biz sunuyoruz.

12 magazamiz disinda Arcelik Grtnlerinin satildigi herhangi
bir yer yok. 12 magazanin 9’u bayi diger UcU bizim islettigimiz
magazalar. Magazalarimiz Kuzey Kibris'ta dagilmis durumda.
Toplam personel sayisi da 50 civarinda.

KKTC ‘de ticaret yapmanin zorluklari ve sorulari
nelerdir?

Kibris'in su anki durumuna baktiginizda ekonomik olarak
Turkiye'den daha iyi deniyor. Asgari Ucretimiz yUksek, kamuda
13. maas uygulamasi var. GUnlun sonunda asgari Ucreti artirarak
da bir yere varilamiyor. Artiyor ama sUrekli bir enflasyon var.
Bugln aldiginizi yarin alamayabilirsiniz. TL kullandigimiz i¢in
deger kaybedince hayat pahalilasiyor. Bunun disinda insaat
sektord acisindan da sikintilar yasaniyor. Yabancilara satislarda,
Turkiye'nin de etkisi ile
daralmaya gidildi ve bu
da insaat sektoérunde
daralmaya gidilmesini
sagladi. Hali hazirda
verli halkin alamayacagi
evler satisa ¢ikmisti.

O zaman sektorde

bir ivme vardi ama
geldigimiz nokta
itibariyle biraz daha
daralmis gozukuyor.
Burada en temel nokta
Turkiye'nin mudahalesi
ve buradaki meclisin
yeni bir yasa ¢ikarmasi
oldu. Yabancilarin satin
alabilecegdi ev sayisi,
bolgeye gore yluzde
belirtilen bir yasa oldu.
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Dagitim Kanalr’nin
I1zindeyiz

Fakir markasinin temsilciligini

vapmaktan buyuk bir onur

duyuyoruz

Sebnem Sedat Selamet /Ahmet Sedat Investment Ltd.
Lefkosa-Kibris
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Kisaca kendinizden ve firmanizdan bahseder misiniz?

1972 yilinda Lefkos’da dinyaya geldim. Tum egitim hayatim
Kibris'ta gecti, Dogu Akdeniz Universitesi Turizm B&IUmU
mezunuyum. Firma Babam Ahmet Sedat tarafindan 1948 yilinda
kuruldu. Kendisi Kibris’in ilk ttccarlarindandi. Adaya ilk olarak
ithal ettigi marka Braun markasi oldu. 2019 yilinda 102 yasinda
vefat ettiginde Kibris'ta Ahmet Sedat adi glvenin bir markasi biz
3 kardese de biraktigi en blUyUk miras oldu.

2001 yilinda is hayatina atildim Once babamdan toptan trunler
alarak ise giristik daha sonrasinda 2005 yilinda esimle birlikte
kendi sirketimizi kurduk ve sirkete babamin adini verdik. Fakir
ve Braun markalarini da devralarak yolumuza devam ettik.
Zaman icerisinde sirketimize farkli markalar eklendi. Fissler,

Delonghi, Korkmaz, Josep&Joseph gibi dinya markalarinin
distribttorltklerini alarak binyemize kattik. Yavas yavas
buyuttik ve bugltne kadar geldik. Su an kendimize ait biri
Lefkosa'da biri Magosa’da olmak Uzere iki satis magdazamiz
var. Ayrica distribUtorltgunt yaptigimiz markalarin Kibris'in
tum Kuzey kesimine bayilikler vererek dagitimini yapiyoruz.
Ayni zamanda satis sonrasi garanti ve servis hizmetini de biz
karsiliyoruz. Yaklasik 65 farkli noktaya dagitim yapiyoruz. Tum
bayilerimizin tabela magdaza ici raf ihtiyaclarini karsiliyoruz.
Bayilerimiz ve satislarimizi desteklemek icin Facebook,
Instagram gibi sosyal medya hesaplarindan reklam, tanitim
filmleri ve kampanyalar hazirliyor, mutfak programlarina
sponsor oluyoruz.

Bir kadin olarak boyle bir organizasyonu yénetirken
zorlaniyor musunuz?

Ben bu isin icinde bUyudum ve isimi ¢ok severek yapiyorum.
Bir kadin olarak demeyelim de is hayati olarak herkeste oldugu
gibi zaman zaman zorlandigimiz konular tabi ki oluyor. Ancak

genel olarak buyuk bir zorluk yasamadan ¢alisma hayatimiza
devam ediyoruz.

Kag kisi ile galisiyorsunuz?

Magaza calisanlarimizla birlikte 10 kisilik bir satis dagitim
kadromuz var.

isin 6zelinde sizi zorlayan ya da sikintiya sokan
sorunlar nelerdir? Kibris’a 6zel, mesleginize 6zel
sorunlar nelerdir?

En bUyUk sorunumuz ekonomideki dalgalanma ve istikrarsizlik.
Dogal olarak istikrarsizligin getirdigi belirsizlik. Piyasanin
icerisinde neye uyanacaginizi bilememek ve bu durumun sebep
oldugu belirsizlik rahat hareket edememenize neden oluyor.

Bununla birlikte Kibris Turk tarafinin politik nedenlerden
dolayl taninmayan bir Ulke olmasi ticaret hayatinda isimizi iki
kat daha zor hale getiriyor. Séyle ki yurt disaridan yaptigimiz
ithalatlarda adres sikintisi yasiyoruz. Kuzey Kibris dogrudan
bir adres olarak géorinmuyor. Tum sevkiyatlar &nce Mersin
limanina gidip oradan Magusa limanina aktariliyor bu
nedenden dolayl biz butun nakliyelere ¢ifte naviun 6dldyoruz.
Bu durum maliyeti iki katina ¢ikartiyor.

Ayrica Kibris bildiginiz gibi iki kesimden olusmakta. Kuzey
Kibris Turk Kesimi ve Guney Kibris Rum kesimi. GUney Kibris
bir Avrupa Ulkesi oldugu icin gerek nakliye giderleri gerekse
gumruk giderleri bize gbre ¢cok clzi miktarlarda. Bu nedenlerle
GuUney kesimi ile fiyat rekabetinde cogu zaman zorlaniyoruz.
Baska markalarin yaninda kendi ithal ettigimiz markalarimizla
da rekabet etmek zorunda kaliyoruz. Kuzey’'deki halk GUney
kesimine gecerek alisveris yapabiliyor. Bu ylUzden bizim
fiyatlarimizin GUney kesimine goére de dengede durmasi
gerekiyor. Ozellikle internet siteleri, Facebook ve Instagram
gibi sosyal medya ortamlari bu dengenin kurulmasinda basi
cekiyor.
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Firmalar tarafinda kota sikintiniz oluyor mu?

Kibris ntfus olarak klucuk bir yer, gercekei bir yaklasim oldugu
sUrece belirli bir is hacmi ve taahhtduntz olmali. Kabul edilir bir
kota ve taahhUt zorlayici olmak yerine sizi gerek is hayatinda
gerek de pazar payinda daha ileriye tasiyor.

Boélgenin ekonomik yapisi nasil?

Su an ekonomik anlamda cok zor glinlerden geciyoruz 6ni
alinamayan bir enflasyon var ve mUcadele etmek neredeyse
imkansiz. Pazarin cokmemesi ve devam edilebilirligi saglamak
icin devletin aldigi tek énlem asgari Ucrete zam yapmak.
Ancak bu durum mevcut ortamin iyiye gitmesine degil daha
da kotuye girmesine neden oluyor. CunkU piyasaya zamlar
asgari Ucret artisindan énce geliyor. Asgari Ucrete yapilan
zammi anlamsizlastirdigi gibi biz is sahiplerini de cok zorluyor.
Giderlerimiz gelirlerimizin Ustinde kaliyor ancak calisan da
geginemiyor su an asgari lUcret 35.000 TL, minimum ev Kirasi
15.000 ile 20.000 TL arasi, Elektrik hi¢ yakmasaniz 5.000

TL. Bu tablodan ne artirip ne alacaksiniz. Pahaliligin éntne
gecmediginiz sUrece asgari Ucreti isterseniz 100.000 TL
belirleyin bunun hicbir anlami yok. Enflasyon o kadar yUksek
ki sattigimiz Grunler artik normal ihtiyacimiz degdil [Uksimuz
olmaya basladi.

Kibris bir ada ve en énde gelene sektdr turizm olmasi gerekirken
maalesef yine politik sebeplerden dolayi kuzey kesimi icin turizm
ekonomide dncl bir sektodr degdil. Cunkl Kuzey Kibris dinyada
gidilemeyecek, isgal altinda olan bir bdlge olarak tanimlanmis.
Dunyada Kibris'ta seyahat edilebilecek bdlge sadece GlUney
kesimi olarak tanimlanmis. Bu nedenle turizmm daha ¢ok kumar
turizmi olarak ilerliyor.

Egitim de Universitelere gelen 6Jdrenci piyasada hareketlilik
sagliyor. Ancak buraya gelen profil daha cok Asya ve Afrika
bolgelerinden geldigi icin bizi cok da yukari cekecek bir ortam
olusturmuyor.

Fakir markasi olarak degerlendirdiginizde hangi trlint
daha ¢ok popiler bu bélgede?

Fakir firmasi ile yaklasik 30 senedir calisiyoruz. Saruhan Sirketler
grubuna ait olan Fakir markasi strekli buytyen gelisen ve

kendini yenileyen bir marka. En
onemlisi de Fakir markasi Kibris'ta
oldugu gibi tum dunyada glven
kazanmis ve kendini ispatlamis.
Ozellikle hali stpurgesinde

oncl bir marka olmakla birlikte
muUsterilerimiz sorgulamadan
glvenerek Fakir markasinin tim
Urtnlerini tercih ediyorlar. Biz de
boyle bir markanin temsilciligini
yapmaktan buyUk bir onur
duyuyoruz.

Kibris’ta internet satislari
ticaretinizi nasil etkiliyor?

Sirketimiz blUnyesinde internet
sitemiz Uzerinden satis yapiyoruz.
Ada icerisinde tum bodlgelere
adrese teslimat yapan bir

satis agimiz mevcut. Ozellikle
pandemiden sonra internet satislari
artarak devam ediyor. Ancak
internet Gzerinden satislarimiz
sadece Kuzey Kibris kesimi ile
sinirli kaliyor. Her alanda oldugu
gibi bu alanda da Kuzey Kibris’in
politik durumu bizi ada sinirlari icerisine hapsediyor.

Sektorel olarak hedefiniz nedir?

Tabi ki yillardir is hayatinda olan biri olarak daha hizli byumek,
gelismek dlUnyaya ac¢ilmak dunya ticaretinde bir kimlik

olmak istiyoruz. Ancak her seyden énce Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti’'nin istikrarli bir ekonomiye ve dinyanin gézinde
politik bir 6zgurltige kavusmasi gerek.

DagitimKanal - KASIM 2024 9



Dagitim Kanalr’nin

Izindeyiz

Kibris pazarinda etkileyici
bir buyume grafigi ¢ciziyoruz

Levent Ay
Fakir Hausgeréte ihracat Miidiirii

Fakir Hausgerate olarak diinyada 60
Uilkeye ihracat yapiyorsunuz. ihracat
rakamlariniz, dis pazarlardaki roliiniiz
ve hedefleriniz hakkinda bilgi alabilir
miyiz?

Fakir Hausgerate, su an 60 Ulkeye

ihracat yapan bir marka. Almanya’'nin
disinda 6zellikle Avrupa, Kibris, Turki
Cumhuriyetleri ve MENA bdlgesinde
glcluytz. Gecen yil ciromuzun yaklasik
ylUzde 25’ ihracat yoluyla gerceklesti. En
cok ihrac edilen Urun grubunun basinda
yine sUpurgeler geliyor. 2022 yilina gére
gectigimiz yil ihracatta ylzde 50 blUylme
kaydettik. 2024 hedefimiz ise 75 Ulkeye
ihracat gerceklestirmek ve ihracatin
ciromuz icindeki payini iki kat artirmak.

Ayrica, hedeflerimiz arasinda farkl tlkeler
de var. Sahra Alti Afrika bolgesini de
portféylimuze katarak ihracat yaptigimiz
Ulke sayisini bu yilin sonu itibariyla 75’e
cikarmak istiyoruz.

Markanizin genel satis ve pazarlama
stratejileri nelerdir?

GUnUmUuzun dijital caginda, Fakir
Hausgerate olarak pazarlama ve satis
yaklasimimizi tamamen doéntstirmus
durumdayiz. 2016’dan bu yana musteri
odakli, veri temelli bir strateji izliyoruz.

Bu yaklasimin temelinde U¢ ana unsur
bulunuyor: veri analitiginin glcu, ¢cok
kanalll entegre iletisim ve musteri
deneyimi odaklilik. Bu kapsamda big data

teknolojilerini kullanarak musterilerimizi
derinlemesine analiz ediyor ve her

musteri segmentine 6zel, kisisellestirilmis
¢codzUmler sunuyoruz. TUketici davranislarini
ongorerek proaktif stratejiler gelistiriyoruz.
TUm satis ve iletisim kanallarimizda

tutarli bir marka deneyimi sunuyoruz. Her
platforma 6zel, ancak butlunsel bir iletisim
stratejisi uyguluyoruz. Modern tuUketicinin
karmasik satin alma yolculugunu optimize
ediyor, tuketicilerimizin ekonomik,
psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini merkeze
aliyoruz. Urlin ve hizmetlerimizi

musteri geri bildirimleri dogrultusunda
sekillendiriyor, satis éncesi ve sonras! tum
strecleri musteri memnuniyeti odaginda
tasarliyoruz.

Bu stratejik yaklasim sayesinde,
musterilerimizle birlikte blUyUyor ve
gelisiyoruz. Musteri odaklilik bizim igin
sadece bir slogan degdil, marka DNA'mizin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmis durumda.
Modern teknolojilere yaptigimiz yatirimlar
ve veri odakll yaklasimimiz, musterilerimize
benzersiz bir deneyim sunmamizi sagliyor.

Boylelikle geleneksel pazarlamadan
modern pazarlamaya gecisimizi basariyla
tamamlamis, musterilerimizin gercek
ihtiyaclarina cevap veren yenilik¢i bir marka
konumuna ulasmis bulunuyoruz.

Bilinyenize katilan en yeni markaniz
iYO ile saglik ve bakim Uriinlerinde de
lider hamleler gergeklestiriyorsunuz.
Bu markayla hedefleriniz neler?

iYO, iyi yasami sahiplenme stratejimize
paralel yarattigimiz bir marka. Kliniklerde
kullanilan teknolojilerin ev tipi versiyonlarini
olusturarak kisisel bakimin devamhligini
saglayan bir kategori ortaya cikardik.
Uzman estetisyenlerin danismanhginda

2 yil stren klinik arastirmalar ve testler
sonucu renginden dokusuna kadar
titizlikle yaruttlen calismalarla 4 ana
kategoride 9 cihaz ile tuketicimizin
karsisina ciktik. iYO, icten disa iyiligimizi
dustnen teknoloji ve tasarimlari ile
hayatimizin ayrilmaz bir parcasi aslinda.
Hepimizin bakim rutinlerinin tamamlayicisi
ve destekleyicisi olacak iYO Urunleri,
ultrasonik dalgali, titresimli ve IsI terapisi
ozellikleri sayesinde daha siki bir cilt ve
daha saglikli bir gérinimde olmamizi
amaclayan yeni nesil kisisel bakim cihazlari.
iYO ile 2023 yilinin son ¢ceyreginde hizli
bir cikis yaptik. Su anda stratejik ve trafigi
yUksek AVM’lerde kiosklarimiz var, Fakir
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Dagitim Kanalr’nin

Izindeyiz

Shop satis noktalarimiz disinda teknoloji
marketlerinin de i¢cindeyiz. Fiziksel alanlarin
disinda online kanal satisi da planliyoruz.
Beymen.com bu kanallardan biri. Bu
kategoride stratejik is birligimiz ile ortak
hedef kitlelerimize online kanallarimiz
disinda dénemsel kiosk aktivitelerimiz

ile ulasiyoruz. Satis noktalarimizi bu yilin
sonuna kadar hizla izmir, Bodrum, Cesme,
Antalya ve diger illerde de artirmayi
hedefliyoruz. iYO, kisisel bakim kategorisine
bu yil 3 yeni Grun, saglik kategorisine

ise 9 yeni Urun ekleyerek mottosu olan
“icten disa iyilik” kazanmamizi saglayacak
teknolojik Urtnleri buyuk bir hizla
hayatimiza katmaya devam edecek. Bu
kategori ve Urlnler arasinda ionizer’li sa¢
kurutma makineleri, bebek modu ile ¢alisan
sa¢ kurutma makineleri, hepa filtreli hava
temizleyicileri, masaj aletleri ve agiz sagligi
bakim cihazlari eklenecek.

Kibris 6zelindeki yapilanma ve
c¢alismalarinizdan bahseder misiniz?

Kibris pazarindaki yarim asirlik basari
hikayemiz, guvenilir distribUtor
ortakligimizin en glizel 6rnegidir. Prestijli
Gazimagusa magazasinda ve Ulke

geneline yayilan bayilerimizle, Fakir
Hausgerate’in zengin Urdn portféoyu
tuketicilerle bulusuyor. Pazardaki gtc¢l
konumumuzu daha da ileriye tasiyacak
heyecan verici bir gelisme olarak, yenilikgi
YO serimizi 6zel tasarim kiosklarla Kibrisli
tuketicilerle bulusturuyoruz. Ozellikle

akill ev teknolojileri kategorisindeki

robot stpurgelerimiz, modern yasamin
vazgecilmezi haline gelen Fakir Hausgerate
markall dikey sarjli stpUrgelerimiz ve kisisel
bakim Grunlerimiz, Kibris pazarinda buyuk
bedeni toplayarak markamiza olan glveni
pekistiriyor.

2024 yil, Fakir Hausgerate'in global
pazarlardaki varligini guclendirdigi bir
donem olarak dne cikiyor. inovasyona ve
teknolojik gelisime yaptigimiz stratejik

gosterilen yogun ilgi, dogru stratejiyle
ilerledigimizin en somut gostergesi.
AR-GE yatirimlarimiz ve inovasyon odakli
yvaklasimimiz, strdurulebilir blylme
hedeflerimizin temelini olusturuyor.

Kibris’taki yapilanmanizi ve buna
bagl olarak ihracatinizi nasil
gelistirmeyi distnliyorsunuz?

2024’Un ilk yarisinda gosterdigimiz guclu
performans ve tlketicilerden gelen olumlu
geri bildirimler, Kibris pazarinda dogru
stratejiyle ilerledigimizi gdsteriyor. Yarim
asirlik deneyimimiz ve gUvenilir distribUtor
agimizla, pazara 6zel UrUnlerimizle
onumuzdeki dbnemde de Kibris
pazarindaki lider konumumuzu strdtrmeyi
hedefliyoruz.

yatirimlar, uluslararasi pazarlarda karsiligini
bulurken, 6zellikle Kibris pazarinda
etkileyici bir buytme grafigi ¢iziyoruz.

Fakir olarak, global tuketici trendlerini
yakindan takip ediyor ve Ar-Ge
merkezimizde gelistirdigimiz, yapay zeka
destekli akilli ev teknolojilerimiz, eneriji
verimliligi yuksek cevre dostu Urtnlerimiz,
loT entegrasyonlu yeni nesil ev aletlerimiz,
kullanici deneyimini optimize eden mobil
uygulamalarimiz gibi yenilik¢i Grtnlerle
pazarin nabzini tutuyoruz.

Bu yenilik¢i yaklasimimiz, ézellikle

Kibris pazarinda guclu bir karsilik

buluyor. Yerlesik pazar konumumuzu,
teknolojik GstUnligumuzle birlestirerek,
tuketicilerimize sadece bir Urtn degil,
modern yasamin gerektirdigi akilli
¢cO6zUmler sunuyoruz.

2024’0n ilk yarisinda gosterdigimiz
performans, yilin geri kalani icin de pozitif
beklentilerimizi guclendiriyor. Ozellikle
Kibris pazarinda, yenilik¢i Urin gamimiza
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Dagitim Kanalr’nin
Izindeyiz

Universiteler Kibris
ekonomisinin can damaridir

Olgun Bi¢ak /Tronics Ev Geregleri
Lefkosa-Kibris

Kendinizi kisaca tanitir misiniz?

1970 Lefkosa dogumluyum. Anadolu Universitesi isletme
BolumU’'nden mezun oldum. Kendimi bildim bileli calisiyorum.
Cekirdekten yetistim diyebilirim. Pek cok alanda her isi yaptim ve
Allah nasip etti kendi sirketimi kurdum. Daha &nce bir elektronik
sirketinde Ust dUzey ydnetici olarak calisiyordum. isyeri sahibi
enistem emekli olunca Schafer isini ondan devraldim ve devam
ettirdim. Kibris'ta ticaret yapmak ¢ok zor ama cok da keyifli.

Bu arada otomobilleri ve otomobil sporlarini cok seviyorum.
Otomobil sporlarinda gerek yonetici gerek baskan olarak cesitli
Derneklerde cok uzun yillar emek verdim ve halen vermekteyim.
Yoéneticilik yaninda basin isiyle de otomobil sporlarina hizmet
etmekteyim. 20 villik bir TV programciligi gecmisim var. Su an
da “Otomobil Dunyasi” adi altinda KKTC’'de Bagimsiz TV'de
vayinlanmakta olan haftalik bir TV programim var.

Ayrica klasik araba tutkunuyum. Klasik Otomobil Dernegi’'nde de
Baskanlik ve YK Uyeligi yaptim ve halen devam etmekteyim.

Su an tip tahsili yapmakta olan bir cocugum var. Esim
hem konfeksiyon isiyle ugrasiyor hem de magazalarimizin
dekorasyonunu yaplyor.

Olgun Bicak Ticaret’te 7 kisi, Tronics’te 3 kisi, OMK Perde Uretici
firmamizda 18 kisi olmak Uzere toplamda 28 personelimiz
bulunuyor.

Dagitim kanali 6zelinde
nasil bir yapilanma ve
¢alismaniz var?

Bizim 2 farkli sirketimiz

bulunuyor. Birinci firmamiz
Olgun Bicak Ticaret, burada
tum Kuzey Kibris geneline
Schafer’in Grtnlerinin
dagitimini yapiyoruz. Bu
baglamda 2 adet perakende
magazamiz var. ikinci
sirketimiz bir ortalik olan
Tronics Ev Geregleri firmasidir.
Bu sirketimiz vasitasi ile de
Simfer grubunun Grtnlerini
Kuzey Kibris geneline
pazarliyoruz. Her iki sirketin de
dagitim kanallari birbirinden
farkhdir. Ayri pazarlama
ekipleri, ayri satis ekipleri,
muddurleri, servis ekipleri var.
Ben iki sirketin de takibini ve
yonetimini gerceklestiriyorum.
Kibris ktctk bir yer. Tum
markalarin dolastigi yerlere
biz de gidiyoruz. Adada 70-80
Corner olarak ifade ettigimiz
madaza var ve tium markalar
buralari geziyor. Bunlara
perakendeci magazalar
diyebiliriz. Bunlar disinda
marka diyebilecegimiz sirketlerin de kendi konsept magazalari
bulunuyor. Ornegin Beko’nun 9-10 magazasi var. Corner olanlar
ise tUm markalari satiyor. Arnica, Arzum, Simfer gibi markalarin
Urdnlerini satiyorlar. Turkiye'de olan bUtin markalar neredeyse
burada var. Bazi firmalarin agirlik verdigi magazalar var. Ornegin
magazadan daha buyuk yer alabilmek icin kendi tabela ve raflarini
yaplyorlar. Biz de Schafer ve Simfer olarak bu magazalarda kendi
stantlarimizi kurmaya gayret ediyoruz. Burada kendi UrUnlerimizin
teshir edilmesini istiyoruz. 2014 yilindan bu yana Schafer’in

Kibris bayisiyiz. Markay! daha ¢énceden de taniyordum zaten. Su
anda marka olarak cok iyi bir pozisyondayiz. iki magazamiz da
Schafer’in Grtnleri haricinde hi¢bir marka yok. Markanin hemen
hemen her seyini satiyoruz.

Sektorel olarak Turkiye ve Kibris’in yapisal olarak farklari
nelerdir?

Turkiye'de belirli bolgelerde hizmet veren servis sirketleri var ve
bunlar anlastiklari markalarin hepsine hizmet veriyorlar. Kibris'ta
ise her firma getirdigi markanin servisini kendi blinyesinde yapiyor.
Pazarlamaci arkadaslarimiz tum madazalari her hafta geziyorlar,
bu magazalara birakilan arizal Grunleri aliyorlar ve buraya
getiriyorlar. Tamir edip musteriye geri ulastiriyoruz. Herkesle bu
sekilde calisiyoruz. Servis olarak verdigimiz hizmetin Turkiye'deki
gibi servis sirketleri vasitasi ile gerceklesmesini tercih ederdim
ama bizdeki yapilanma bodyle dedil birebir iliski ile biz de servis
hizmetlerimizi ¢ok daha verimli bir yerde tutmaya gayret ediyoruz.
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Bu sekilde arizali
arand tamir yapip
tUketiciye daha
hizli ulastirdigimiz
icin tercih edilen
marka olma sansimiz
artiyor. Burada da
teknik servis isini
direk yapan ve bu
konuda ihtisaslasmis
firmalarin olmasi
bizim isimizi
kolaylastiracaktir.
istenilen parcalari
da hizla kargoyla
getirmek mumkun
artik. Kibris ¢ok

- buyuk bir yer
degdil. NUfusumuzun gerek yerli gerek yabanci, 6grenci, asker vs.
olarak 500-600 bin civarinda oldugunu soyleyebiliriz. Cok sayida
Universite barindiran Ulkemizdeki 6grencilerin buraya getirdigi
katma deder buranin ekonomisinin can damaridir.

Kibris’in ana ge¢im kaynaklari nelerdir?

Turizm, insaat ve egitim buradaki ana sektorlerdir. insaat sektord
evi satiyor, satin alan kisi 6grenciye kiraliyor ve sonra i¢cine esya
aliniyor. Bu noktada biz de devreye girip gereksinimleri karsilamak
durumunda oluyoruz. Burada ulasim ¢cok pahali. Bilhassa ucakla
ulasim olmasi gerekenden daha pahali ve bu durum bizi zora
sokuyor. Halbuki KKTC'deki 6grenci sayisi ve burada yasamak

icin mulk satin alan yabancilarin sayisi arttik¢a, ekonomimize
giren katma deger de artmaktadir. Sanayi ile ugrasamayan kuguk
Ulkelerde turizm ve benzeri konular 6n plana ¢ikmak zorundadir.
Bu noktada da ulasim cok buyuk énem arz eder. Bu pahali
ulasimin bir nebze rahatlatilmasi icin énerim Universitelerin bir
araya gelerek 6Jrencileri daha ucuza tasimak icin ¢calismalar
yapmalidir. Buradaki hayat biraz daha pahali olabilir ama esas
fark ulasimda baslyor. Bugin istanbul, izmir gibi buytk sehirlerde
yasamak da pahali. Kibris’'ta ise Girne diger sehirlere gére daha
pahall bir sehir. Buraya ¢grenciyi cekmek icin herkesin elinden
geleni yapmasi gerekiyor.

Genel olarak isleriniz nasil giriyor?

2024 yili hi¢ guzel gecmiyor. Tum dinyada bir kriz s6z konusu ve
Turkiye ekonomisinin de zorluklar yasamakta oldugu birer gercek.
Turkiye'deki her sey buraya da yansiyor. Turkiye grip oluyor, biz
burada bronsit oluyoruz. Enflasyon ¢ok kot etkiliyor bizi. Her

sey Turkiye'den geldidi icin orada fiyatlar artinca burada da hayat
pahalilasiyor. Asgari Ucret artiyor ama onunla birlikte fiyatlarda
artiyor. Hemen hemen her sey ¢ok pahall. Bu pahalilik maalesef bir
zincir halinde gidiyor. Aslinda 2024°Un 5. ayina kadar iyi gidiyordu.
2023'Un satislarinl yakalamistik ancak daha sonra dengeler ¢cok
hizli bir sekilde bozuldu. Zuchex fuarinda Turkiye’'deki firmalarla
konustuk. Orada da ayni sey gecerli. 2025 yilina da ticari olarak
temkinli girmek ¢cok faydali olacak.

Ticari hayat bakimindan Kibris’in genel olarak sorunlari
nelerdir?

Kuzey Kibris'in esas sorunlarinin basinda dengesizlik ve
istikrarsizlik gelir diyebiliriz. Temmuz-Agustos ayinda isler dustu
ama Turkiye'de olsaniz baska bir sehre gider ve maliyetine bile
satabilirsiniz. Buranin ntfusu az oldugu icin mumkudn degil boyle
bir sey.

Kibris'ta her yil aralik ayl sonunda devlet 13. maas adi altinda bir

maas daha veriyor. Bu durum piyasalara ¢ok olumlu yansimaktadir.

Butln beyaz esya ve klcUk ev aletleri sektdrt Kasim basinda yeni

yil kampanyalari baslatiyor. isler azaldigi ve neredeyse durdugu
icin bu kampanyalar bu yil yaz ayindan basladi. Bugun bircok kisi
2023-2024’U karsilastirir ama bu tutmayinca hesaplar dagliyor.
2025 yilinl neye gore baz alacagdimizi sasirdik. Burada sorumlu
oldugumuz markalar var, taahhutler, hedefler var. Kurumsal
markalara karsi sorumlulugumuz var. Spot dedigimiz bir pazar
burada yok. internetten satislar cok fazla yok. Pandemi déneminde
internet hizlandi ama daha bu kultir tam olarak yerlesmedi.
Turkiye'deki kadar hizli gitmiyor. Bizi rahatsiz eden bir ticaret sekli
degil.

Buradan dergimiz araciligiyla sektore bir mesaj vermek
ister misiniz?

Ticari anlamda bakildiginda her zaman daha kontrollU gidilmesi
gerekiyor ama burada markalarin daha farkli distinmesi ve
destek olmasi lazim. Su anda nUfus az, her tarafimiz deniz ve
KKTC kendi Urettigini inracat yapmakta zorlanan, ihracat icin
maliyetleri tutturamayan bir Ulke. Her sey Turkiye'den geliyor.

Biz markalarimizdan ¢ok memnunuz ama bazi markalar adetlik
hedefler istiyor. Aslinda Kibris’a adet degdil ntfus oranina gére
hedef verilmesi lazim. Ka¢ tane buzdolabi satabilirsiniz ki burada.
Biz ulke disinda érnegdin GUney Kibris’a bu Urlnleri satamayiz.
Fakat bir diger sirketimiz aracilidi ile perde ve nevresim Uretimi
burada yapip, Yesil Hat Tuzuglune goére GUney Kibris’a gidip
satabiliyoruz. Buna gore yerli Uretim olmali. Yesil Hat ticareti
diye adlandirilan sistem, Kuzey Kibris’ta Uretilen Grtnlerin GUney
Kibris’a satilabilmesi i¢in olusturulmus bir sistem ve bu sisteme
girebilmek icin de belli bir oranda yerel Uretim yapilmasi s6z
konusu. Uretimin Kuzey Kibris'ta yapilmasi gerekiyor. Bu sekilde
Guney Kibris'a satabiliyoruz. Bu sistemde Glney Kibris'tan Kuzeye
resmi mal akisi gibi bir sistem olmasa bile, yolcu beraberi ve kacak
olarak bircok Urtn Guney’'den Kuzey'e gecebilmektedir. Bu da
bizim i¢in ciddi bir rekabet sorunudur. Oradan buraya ¢ok Urun
gelmiyor ¢inkU Euro nedeniyle daha pahaliya geliyor. Enflasyon
nedeniyle gida vb. pazarlar daha ucuz. O yUzden bircok kisi gida
alisverisini oradan yapiyor.

Yine aile olarak icinde bulundugumuz bir diger sektdr olan
konfeksiyon ticaretinde de Guney Kibris'taki uluslararasi markalarla
rekabet etmek zor oluyor. Her ne kadar Konfeksiyon Uretiminde
Turkiye ciddi bir aktor olsa bile, Uluslararasi bUyUk markalarin
fiyatlari bizi zorlamaktadir. Biz eskiden 4-5 taksit yapabiliyorduk
ama komisyonlar nedeniyle simdilerde taksit yapmayi pek tercih
etmiyoruz. Turkiye'de senetli satis gibi bir opsiyon da var ama
Kibris’'ta boyle bir satis sekli yok.

Olgun Bigak Ticaret olarak bu sektordeki hedefleriniz
nelerdir?

Uzun yillardan beri
bu sektérdeyim.
Kendi firmam
nispeten yeni ama
benim is kariyerim
¢ok eski. Bu sektoru
¢ok seviyorum.
Sevdigim bir is dali
ile ugrasiyorum.
Kendime ve ¢cevreme
faydali olabilmek i¢in
caba gosteriyorum.
Kibris'in dort

bir yani deniz o
ylUzden baska bir
yere gidemezsiniz,
yani hedef koyup
Kibris'ta fazla
blylyemezsiniz.
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Dagitim Kanalr’nin

Izindeyiz

KKTC’dekl pazar payimizi
genisletiyoruz

Arda Oztiirk
NIDA GLOBAL - ihracat Satis Miidiirii

Markanizin genel satis ve
pazarlama stratejileri nelerdir?
Ozellikle Kibris 6zelindeki
yapilanma ve c¢alismalarinizdan
bahseder misiniz?

Markamizin satis ve pazarlama
stratejileri, 6ncelikle musteri ihtiyaclarini
anlamaya ve onlara en uygun ¢odzumleri
sunmaya odaklanmaktadir. Urtnlerimizin
kalitesini ve glvenilirligini vurgularken,
musteri memnuniyetini en Ust dlzeyde
tutmak i¢in satis sonrasi destek ve
hizmetlere de buyuk énem veriyoruz.
Dijital pazarlama stratejilerimizde
sosyal medya, e-ticaret platformlari ve
icerik pazarlamasini etkin kullanarak
markamizin bilinirligini artirmay!

ve farkli mUsteri segmentlerine
ulasmayi hedefliyoruz. Ayrica, rekabet
avantaji yaratmak icin fiyatlandirma
stratejilerimizi esnek tutarken, musteri
sadakati programlari ve kampanyalarla

uzun vadeli iliskiler kurmayir amagliyoruz.

Yerel ve uluslararasi pazarlarda
bUyUmeyi desteklemek i¢in strekli
inovasyona ve pazar arastirmalarina
yatirim yapiyoruz.

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti (KKTC)
pazari i¢in stratejimiz, yerel tuketici
aliskanliklarini ve ihtiyaglarini yakindan
takip ederek bu dogrultuda uygun
Urdn ve hizmetler sunmaktir. Bolgedeki
dagitim kanallarimizi guclendirirken,
musteri memnuniyetini artirmak icin
verel is ortaklariyla guclu iliskiler
kurmayi hedefliyoruz. Ayrica, dijital
platformlar ve yerel pazarlama
kampanyalariyla marka bilinirligimizi
artirarak KKTC pazarinda surdurulebilir
bir bluylme saglamayl amacliyoruz.

Genel olarak 2024 yili ihracat
¢alismalariniz agisindan nasil
geciyor? Yine Kibris 6zelinde bu
yili nasil gegiriyorsunuz?

2024 yili ihracat calismalarimiz, mevcut
pazarlardaki bUyUmeyi stdrdirmek

ve yeni pazarlara acilmak ac¢isindan
olumlu bir ivme ile devam ediyor.
Ozellikle Orta Dodu, Avrupa ve

Afrika pazarlarinda taleplerde artis
goérliyoruz ve bu bdlgelerdeki pazar
payimizi genisletiyoruz. Yeni stratejik is

birlikleri ve distribUtdr anlasmalariyla,
daha genis bir cografi alanda faaliyet
gostermeye basladik. Ayrica, dijital
ihracat platformlarini etkin kullanarak,
daha hizli ve etkili bir musteri erisimi
saglamaktayiz. 2024 yili, toplam ihracat
hacmimizi artirarak global pazarda
daha rekabetc¢i bir konuma gelmemiz
acisindan oldukga verimli gegiyor.

2024 yili, Kuzey Kibris Turk

Cumhuriyeti (KKTC) pazarindaki ihracat
calismalarimiz a¢isindan oldukga olumlu
geciyor. Yerel intiyaclara uygun urtnler
sunarak pazardaki talebi karsiliyor ve
musteri memnuniyetini artiriyoruz.
Ayrica, bélgedeki is ortagimizla
kurdugumuz guclu iliskiler ve duzenli
kampanyalar sayesinde KKTC’'deki
pazar payimizi
genisletiyoruz.

Kibris’taki
yapilanmanizi

ve buna bagh
olarak ihracatinizi
nasil gelistirmeyi
disinliyorsunuz?

Kibris'taki
yapilanmamizi
glclendirmek icin
yerel distribtUtor
(Olgun Bicak Ticaret)
ile calisiyoruz ve is
ortaklariyla daha

yvakin is birlikleri kurmayi planliyoruz.
Bu sayede, pazara daha hizli erisim
saglayarak musteri taleplerini daha
etkin karsilamayi hedefliyoruz. Ayrica,
Kibris'taki yerel dizenlemelere

ve tuketici aliskanliklarina uygun
Urunler gelistirmek icin pazarlama
arastirmalarina yatirim yapmay!
dustnUyoruz. Bélgedeki lojistik
altyapimizi iyilestirerek teslimat
sUrelerini kisaltmak ve musteri
memnuniyetini artirmak da
onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Dijital
satis kanallarini genisleterek, ihracat
hacmimizi artirmayi ve Kibris pazarinda
daha surdurulebilir bir baytme
saglamayi amacliyoruz.
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Dagitim Kanalr’nin
I1zindeyiz

Musterilerimizi memnun etmek
icin kendimizle yarisiyoruz

Sebnem Kamacioglu / Airkam Trading Limited
Lefkosa- Kibris

Sebnem Kamacioglu Kimdir?

Is hayatima 1992 yilinda Turkiye Cumhuriyeti Yardim Heyetin'de
basladim, 13 yil burada gérev yaptiktan sonra 2005 yilinda yeni gbrev
yerim olan Maliye Bakanliginda memur olarak ise devam ettim. 2017
vilinda istifa ederek kendi sirketimiz olan Airkam Itd’nin islerini takip
edebilmek icin ¢zel sektdre gectim.

ik ise basladigim yillarda, esim Ali Kamacioglu ile 1992 yilinda tanisip
1994 yilinda evlendik. 1995 yilinda ilk cocugumuz Dogukan isminde

bir oglumuz 2000 yilinda ikinci cocugumuz Dilan isminde bir kizimiz
oldu. Esim kendi islerini kurmak i¢in uzun yillar mtcadele ve emek
verdi. Kendisi cesitli sektdrlerde faaliyet gdsteren Kamacioglu Sirketler
Grubu altinda bulunan Kamtek Ltd. (Aliminyum dograma isleme)
Kamacioglu Ozel Ogrenci Yurdu, Glasstech Ltd. (Cam isleme ve
Temper Fabrikasi) Airkam Ltd. (Klima ve Beyaz Esya) Asmad Ltd (Algi
Ocag)) sirketlerini kurmustur.

Airkam Grup firmasini tanitir misiniz, ne zaman kuruldu, nasil
kuruldu, su anda ne is yapiyor?

Airkam firmasi, 2012 yilinda Kamtek Ltd.in ticari iklimlendirme
cihazlarinin montajina yonelik servis hizmeti saglamak ve bireysel
klima sektorinde kaliteli montaj ve servis hizmeti sunmak amaciyla
kurulmustur. Guntmuzde Airkam, Vestel ana distribUtdrt olup, Fronius
ve Jinko marka glnes panellerinin kurulumunda yetkili montaj ve
servis hizmetleri vermektedir. Ayrica, Daikin ve Airfel markall bireysel
cihazlarin distribGtdrligunt de yapmaktadir. Son olarak, Aux markali
iklimlendirme cihazlari da firma bunyesine katilmistir.

Vestel’in Kibris distribltérliigini ne zaman ve nasil
Ustlendiginizi, bu slirecte hangi hizmetlerin sunuldugunu,
magdaza ve personel sayinizi sdyler misiniz?

2017 yilinda Vestel KKTC distribGtorligu Airkam firmasina gegmistir.
Vestel Urtn gaminda bulunan buttn Grdnlerin perakende satisi ve
satis sonrasi hizmetleri sirketimiz tarafindan yurtttlmektedir 3 ayri
ilcede 5 noktada satis magazalarimiz bulunmaktadir. Satis sonrasi tim
operasyonlar merkez ofisimizden 80 kisilik ekip ile yuruttlmektedir.

Vestel markasi sizin i¢in neyi ifade ediyor?

Vestel, kaliteli ve glvenilir bir Turk markasidir. Dis ticaret kapsaminda

hizmet aldigimiz Vestel ile iliskilerimizde, ayni dil konusmanin ve ayni
musteri portféylne hitap edebildigimiz icin sanslyiz.

Markadan beklentiniz ve mesajiniz var mi?

BlyUk bir Gretici olan Vestel A.S.Vestel markall Grtnler yaninda OEM
Uretim yapmaktadir. Temennimiz Vestel markasinin dinya ¢apinda
bilinirliginin artmasi.

Kibrish tiketicinin Vestel markasina bakisi nasil?

Bir Turk markasi olmasi ve satis sonrasinin sirketimiz tarafindan
yUrGtulmesi musteriye hizmet verilmesi bir avantajdir. MUsteri her
zaman saticlya veya markaya ulasmak istiyor biz de sagladigimizi
dustnuyoruz. Bu nedenle markamiza musterilerimiz tarafindan ilgi cok
ivi.

Kibris’in sosyal ve ekonomik hayatindan bahseder misiniz?

Kibris yasanabilir bir Ulke ama en kotlsu istikrar yok burada. Aksam
yatip sabah neye kalkacagimizi bilmiyoruz. Béyle bir ortamda hem
mevcudu korumak hem de bUyUmek ¢ok zor. Kamacioglu Grup’ta
450-500 kisiye yakin personel calisiyorlar. Cam Uretiminden ve
insaat sektorlerine kadar bircok sektodrde calisiyoruz. Atacaginiz
adimlari ¢cok dustinmeniz gerekiyor. Bu istikrarsizligin temel nedenleri
nedir diye sordugumuzda, bir kere kiralar cok yUksek. Devletin
politikalarinin sonugclarini halk éduyor her zaman. Her asgari Ucret
artisinda hayat pahalilasiyor. Her seye zam geliyor. istikrar olmadigi
icin bu da isletmeleri etkiliyor. Yetismis eleman bulmak da ¢ok zor.
Yetistiriyorsunuz ama yetisince de herkes devlet memuru olmak
istiyor. Kimse insanlarin neden memur olmak istedigini sorgulamiyor.
Devlet de kimse beni isten atmaz diyor herkes. Esimin ailesinde
kimse memur degdil. Herkes girisimci. Bu Ulkede her zaman icin ¢ok
glzel seyler yapilabilir ama sonug¢ olarak her sey istikrara bakiyor.
Cocuklarimizin da tUlkedeki eksiklikler konusunda egitilmesi gerekiyor.
Bu konuda stratejiye ve planlamaya ihtiyacimiz var. Bakiyorsunuz biri
eczane acglyor sonra her yer eczane oluyor. Birilerinin bu Ulkede Uretim
yapmasl gerekiyor. Bunun icin de tesvik ve yénlendirme gerekiyor.
Ornegin bana gdre makine mihendisi yok, elektrik ve elektronik
mihendisi yok. Ara eleman, teknik eleman yok, yetismiyor. Ogrenciler
bu alanlarda okuyor ama yurt disina gidiyorlar. Burada &zel sektor ile
devlet arasinda bir is birligi olmasi lazim.

Co6ziim onerileriniz nelerdir?

KKTC Universite egitim orani yuksek bir Ulkedir, dolayisi ile ara eleman
yetismede eksik kalmaktadir. Meslek liselerinin ve ciraklik okullarinin
daha aktif olarak ara

eleman yetismesinde devlet
tarafindan bir énlem alinmasi
gerekiyor diye dlUstntyorum.

Airkam Grup olarak
hedefleriniz nelerdir?

Her zaman sirketimiz personel
egitimlerimiz dahil yenilikci

ve ¢ada ayak uydurmak

icin gerekli yatirimlari
yapmaktadir. MUsterilerimizi
memnun etmek, en iyi ve en
glzeli yapmak icin, kendimizle
yarislyoruz.
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LG’den Gaziantep’e
Ikinci Brandshop

LG Electronics (LG), hiz kesmeden LG Brandshop agcmaya devam ediyor. Zorlayici
ekonomik kosullara ragmen yatirimcisini destekleyerek birbiri ardina magaza a¢an
LG, Tilrkiye’nin blylk illerinin yani sira, Anadolu’daki yatirimlarini da strdiriyor.
Tlketicilerine en iyi teknoloji deneyimini sunma amaciyla hareket eden LG,
gectigimiz glinlerde Gaziantep’in ikinci LG Brandshop’unu hizmete soktu.

LG Electronics Turkiye Ev Eglencesi Elektronigi ve Beyaz Esya Uriin Gruplari Satis

Baskani Bilent Bilbil’iin LG’nin Tiirkiye’deki magazalasma silirecine iliskin gorislerinin

yani sira, LG Brandshop Serter magazalarinin sahibi Serkan Serter’in fikirlerini de
bir yatirrmci gozii ile ele aldik.

-
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LG’nin Brandshop’larla
blylme stratejisini
ac¢ar misiniz?
LG Electronics olarak teknoloji
alanindaki liderligimizi Turkiye’'de
sUrdlirme cabasiyla ticari
faaliyetlerimize devam ediyoruz.
Stratejimiz dogrultusunda,
geleneksel kanall oldukca
dnemsedigimizi 6zellikle belirtmek
isterim. Bu nedenle 2023-2024
yillarinda yatirimlarimizi geleneksel
kanal Gzerine planladik ve hayata
gecirdik. Oncelikli amacimiz bayi
agdimizi genisletmek ve bayilerimizi
memnun etmek. Sagladigimiz hizmet
ve avantajlarla bayilerimizle strekli
istisare halindeyiz ve is modelimizi
onlarin ihtiyac ve taleplerine gbre
dlzenli olarak revize ediyoruz.
2024’Un son ceyreginde de bayi
acilislarimiz devam edecek.

2024 yilinda ka¢ magaza
ile yili tamamlamayi
planliyorsunuz?
Brandshoplar icin 2025
yili bayime planiniz
nedir? Ozellikle
hedeflediginiz iller
hangileri?

2024’0 toplamda
130 magaza ile
tamamlamayi
planliyoruz. 2025
yilinda ise mevcut
madaza sayimizi
170’e cikarmay!
hedefliyoruz. 2025
icin LG Brandshop
blylme plani, LG’nin
Tuarkiye’deki pazar

LG Electronics Turkiye Ev Eglencesi Elektronigi ve

Beyaz Esya Uriin Gruplari Satis Baskani

hedefleri ve tuketici edilimlerine
bagli olarak sekillenecek. Metropol
illerdeki varligimizi glc¢lendirmeye
devam ederken, Anadolu’daki
sehirlerde de (Bursa, Antalya, Konya,
Gaziantep, Adana, Mersin, Kayseri)
yeni magazalar agmayi planliyoruz.
Ayrica Dogu ve GUneydogu
Anadolu’da da varligimizi artirarak,
Diyarbakir, Malatya, Elazig, Sanliurfa
ve Erzurum gibi illerde magazalar
acma hedefimiz var.

Buyiik iller disinda
Anadolu’nun farkli
sehirlerinde de Brandshop’lar
gériyoruz. Bu illerde LG’ye
olan ilgi nasil?

Anadolu sehirlerinde LG’ye olan ilgi
son dénemde ciddi sekilde artmis
durumda. LG’nin genis Urln yelpazesi
ve sundugu yenilik¢ci cozUmler,
markamizin bu bolgelerdeki basarisini
destekliyor. Ozellikle dayanikli tiketim
mallarina olan glven, satis sonrasi
hizmetlerin kalitesi ve Urlnlerimizin
uygun fiyat-performans dengesi, LG'yi
Anadolu’da glclendiren faktoérler
arasinda yer aliyor.

Yeni jenerasyonun markamiza olan
ilgisi de olduk¢a yuUksek. Bu noktada
tUketici ihtiyaclarini karsilamak adina
sundugumuz genis Urln yelpazesi
dikkat ¢cekiyor. Akilli TV’lerimiz,
beyaz esyalarda kullanilan ThinQ
teknolojisi, yUksek eneriji verimliligi,
dayaniklilik, 10 yiIl motor garantisi ve
OLED teknolojimizdeki tGstin renk ve
goéruntd kalitesi dne c¢ikiyor. Ayrica,
LG’nin sundugu glvenli ve kullanici
dostu webOS akilli TV yazilimi da
yogun ilgi goéruyor.
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Anadolu illerinde hangi
urinlere karsi 6zel bir ilgi var?

Anadolu’daki ttketiciler, 6zellikle
dayanikli tiketim mallarina ve
teknolojik acidan gelismis Urlnlere
ilgi gosteriyor. Tuketicilerimiz
genellikle uzun é6murld, kaliteli ve
enerji verimliligi yUksek trunleri
tercih ediyor. Bu dogrultuda, buyuk
hacimli buzdolaplarimiz, yiksek
kapasiteli ve enerji-su tasarrufu
saglayan camasir makinelerimiz

ile yapay zeka destekli, sessiz
calisan Urlnlerimiz 6ne ¢ikiyor. TV
Urtnlerimiz ise LG markasi icerisinde
en bilinirligi yuksek trldnlerimizden.
Ozellikle 65 in¢ ve Uzeri OLED

ve QNED model akilli TV’lerimiz
muUsterilerimiz tarafindan tercih
ediliyor.

Brandshop acmak isteyen
yatirimcilara ne séylemek
istersiniz?

Globalde yenilik¢i teknolojiler Greten
LG Electronics, TUrkiye’de de saglikl
bir blylme sergilemeye devam
edecektir. Yeni nesil tUketicilere son
teknolojileri sunma potansiyeline
sahip bir marka olan LG ile is ortakhgi
yvapmak, gelecekte blyuk bir avantaj
saglayacaktir. LG UrUnlerinin satisi,
magazalarin muasteri trafigini ve
cirosunu artirmada énemli bir etken
olacaktir. Bu nedenle blylme ve
karlilik odakli is modelleri icin LG
Electronics, glc¢lU bir is ortadi
olacaktir.

LG bayisi olmaya nasil karar
verdiniz? Boélgenizde hangi agik
/ ihtiyaci goérdiintiz?

Serter Yapi blnyesinde yeni bir sektdr
arayisimizin oldugu bir ddénemde beyaz
esya sektoérlne yatirrm yapma karari
aldik. Yapacadimiz bu yatirimin saglam
temellere dayall, ileriye yonelik, kdkll ve
devamlilik esasl olmasini éncelikledik
ve is ortakligi kurabilecegimiz, blylime
hedefi olan marka arayisina basladik. Bu
baglamda yaptigimiz pazar arastirmasi
sonucu dinya markasi olan LG ile
bayilik slreci icin basvuru yapmaya
karar verdik. Bélgemizde geleneksel
kanala yatirim yapma hedefinde olan
ve blyUmeye acik olan LG geleneksel
satis kanali yoneticilerinin de teveccih
ile bayilik srecimiz 2022 Aralik ayinda
baslamis oldu. 2024 Ekim ay! itibariyle
de 2. subemizin acilisini gerceklestirdik.

Bu siirecte LG ile iletisiminiz
nasil oldu? Size ne sekilde yol
gdsterdi / yardimci oldu?

Bu sUrecte LG ile bélge midirimuiz
vasitasiyla iletisim kurduk. Sonrasinda
magaza lokasyonu icin gerekli
fizibilite calismalari, magaza
projelendirilmesinden dekorasyonuna
kadar bircok konuda yardimci oldular.
Dogru magaza konumu, proje
uygulamasi, acilis ve sonrasi icin Grdn
planlamasi, bolge potansiyeline gore
dogdru siparis planlamasi ve kampanya
sUrecleri gibi bircok konuda sUre¢
yOnetimi gerceklestirildi. Bu vesileyle
kendilerine bir kez daha tesekkir etmek
istiyorum.

Tiketicilerin Urinlere ilgisi
nasil? En fazla hangi Grinler ilgi
cekiyor?

Magaza acllis sUreclerimizden sonra
mUsterilerimizle LG arasinda bir kdpri
gorevi goérlyoruz. MUsterilerimizin

Serkan Serter
LG Brandshop Serter
magazalarinin sahibi

olumlu geri dénuUsleri dogru markaya
yatirm yaptidimizi dogruluyor ve

bu geri donUsler bizleri oldukc¢a
mutlu ediyor. MUsterilerimiz TV Grln
gruplarina oldukga ilgi gdsteriyorlar.
Her bltceye uygun OLED, QNED,
UHD Uran cesitliligiyle LG kalitesini
satin alma imkanina sahipler. Bunun
yani sira beyaz esya kategorisinde de
en az TV kadar iddiali Grin gamina
sahip olan LG, musterilerin tercihi
oluyor. En ¢cok deneyimledigimiz
hikayelerden birisi, LG beyaz esya
kullanan musterilerimizin yeni bir
Urdn aldiklarinda yine disiinmeden
LG'yi tercih etmeleri oluyor. Bu durum
mUsteri memnuniyetinin ylUksek
oldugunu gosteriyor. Ozellikle her
Grin grubunda yaratmis oldugu
teknolojik farklar Grlnlerin niteligini
arttirdigindan musterilerimizin
tercihlerini bu yénde kullanmalarini
sagliyor. MUsteri memnuniyeti ve
diger Ulkelerdeki pazar paylar dikkate
alindiginda Ulkemizde de blylme
potansiyelinin yliksek oldugunu
dngorebiliriz.

Yeni bayi olacaklara / olmak
isteyenlere ne 6nerirsiniz?

Yeni bayi olmak isteyenlere nacizane
tavsiyem sdyle; markanin satilabilirligi
ve muUsteri memnuniyetinin yliksek
olmasi islerinizi bir adim éne tasiyor.
Bunun yani sira strekli kampanyalarla
rekabet acisindan bir avantaj
saglaniyor. Burada énemli olan

bu sureci strdurllebilir bir sekilde
dlzenli takip ederek devam ettirmek.
CUnk( LG sadece acilis asamasinda
takip ederek degil strekli olarak
takip edilmesi gereken bir sistem
Uzerine calisiyor. Bu sistem sayesinde
dinamik kalindigi icin stoklarinizi ve
kampanyalari takip ederek sonug¢
almak mUmkudn oluyor.
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Bayiler banka komisyon oranlarinin
viksekliginden endise duyuyor

T

Son zamanlarda yasanan ekonomideki
gelismeleri hep birlikte takip ediyoruz.

Kredi karti komisyonlarindaki artis sektort
ilgilendiren Gnemli sorunlarin basinda. Bu
konuda bayilerin goéruslerine basvurarak
perakendecilerin ne istediklerini sorduk. ik
sorumuz bankalarin bayilere uyguladigi kredi
karti komisyonlarinin ytksekligi oldu. Mugla
Fethiye Bosch Bayisi Set Teknoloji'den Serdar
Demirli Beyaz esya kar marjini dikkate alirsak
su an icin uygulanan komisyonlarin cok
yUksek oldugunu, bu oranin %5'i gegcmemesi
gerektigini sdyledi. Antalya Beko Bayisi
Mustafa iskenderoglu ise, sektérel olarak

kar marjinin cok dusuk oldugu ortamda
vade durumuna gore %6 ile %14 arasinda
uygulanan banka komisyonlarinin bayii
karlarini tamamen yok ettigini sdyledi. Ayrica
Urun basina tekabul eden %3 tasima ve
depo maliyeti de, diger giderlere eklendigi
zaman neredeyse kar marjlarini tamamen
kaldirdigini ifade etti. Bayilere dSntmuzdeki
glnlerde bu komisyonlarin dismesi ya

da yukselmesi konusundaki tahminlerini
sordugumuzda umutlarinin komisyon
oranlarinin dismesinden yana oldugunu
ancak bu ekonomik kosullarda bu oranlarin
pek dusmeyecedini en iyi intimalle stabil
kalabilecegini sdylediler. Komisyon oranlarinin
yUksek olmasinin sebebinin genel ekonomi
ile alakall bir durum oldugunu ifade eden
Denizli Vestel Bayisi Alevgaz'dan Fatih
Ozdemir bankalarda faizlerin yiksek olmasi
paranin maliyetini arttiriyor bu ylzden de
komisyonlar ylkseliyor. Care olarak musteriyi
komisyon orani 6demesi yerine nakit para
odemeye yonlendirip, nakit para akisini
saglamaya calisiyoruz dedi. Bankalarin
kendilerine uyguladiklari komisyon oranlarini
en dustk %3,85 ve en ylksek %19'a kadar
oldugunu séyleyen perakendeciler ¢6zUm
onerileri olarak enflasyonun en kisa strede
dusurulmesi gerekliligi yaninda ayrica
musteri kartlarini direk sirketimize ¢ekip
borclarimizdan dusulmesini ve aradaki
banka komisyonlarinin bu sayede yok

olmasini talep ediyoruz dedi. Bu uygulamayi
yapan daha klcuk élgekli distributdr ve
isletmelerin varligindan s6z eden bayiler
ayrica sunlari ifade ettiler; su an Uretici taraf
destek vermedigi stirece bayii teskilatinin bu
yUkleri uzun stre tasimasi ¢ok zor, gittikce
de kredi karti taksit oranlari Ust sinir olan 9
ayin altina gelmektedir. Tuketici tarafinda ise
alim gucunun dustkltigunden dolay kredi
karti zerinden uzun vade olmadik¢a alim
yapmas! mimkun degil, bayii teskilatinin
blUyUk ¢cogunlugu senet ile alisverisi
neredeyse tamamen kaldirmis durumda. Bu
durumda alisverisin iyice durdugu noktada
gider kalemlerimizi tolare edemeyiz. Belki
akillara isten personel ¢cikarma gelebilir fakat
bu ¢cok zor ¢clnkU sektérimuizde calisan
personellerimiz ¢cok uzun strede ve ciddi
emeklerle yetismektedir bir ¢irpida isten
cikarmak magazalarimiza ¢ok zarar verir.
Gercekten isimiz ¢cok glc, hele magazasi kira
olan arkadaslarimizin dayanmasi zor gibi
gbzukuyor.
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Beyper Baskani
Ali Yildiz

| Karsiz bir yil geciriyoruz

Aygln AVM Genel Mudurt

Ercan Aygiin

2024 yilinda ulkemizdeki genel enflasyon durumuna bakildiginda genel fiyatlarda yuzde 30’a yakin bir artis
oldu. Ama bunun karsisinda giderlerimizdeki artis yaklasik ylzde 60-65 civarlarina kadar ¢ikti. Burada ylUzde
30’luk bir makastan s6z ediyoruz. Buna ek olarak bir de taksit sayilarinda bir dusts meydana geldi. Bunlarin
tamamina bakildiginda karsiz bir yil gecirdigimizi sdyleyebiliriz. Satis adetleri olarak gegen yilla asadi yukari

aynl ya da gececek gibi duruyor ancak genel anlamda karsiz bir yil geciriyoruz. Biz de dernek olarak bayilere 6z
sermayelerini artirmalarini ve bu dénemde diger sektorlere yatirrm yapmamalarini 6neriyoruz. Fazla giderlerini
de kismalarini tavsiye ediyoruz. Ontumuzdeki yilin her anlamda dengeleyici bir yil olmasini 6ngdriyoruz. 2024
ve 2025 birlestiginde bir sonraki yila hazirlik gibi olacak gibi géruntyor. Dedismesi gereken Urunler, evlenen,
bosananlar da buna eklenince satislar bir noktada duruyor. Burada énemli olan sureklilik ve karlilhdi koruyabilmek.
Calistigimiz markalardan bankalarla gértsup komisyon oranlarindaki karliligimizi artirmalarini istiyoruz. Sektérun
kar marjl dusuk oldugu icin bankaya ne kadar verirsek karlilik azaliyor. Buna ek olarak daha az stoklu olmamiz
gerekiyor. Bu konularda bize destek olabilirler.

Sirketlerimizden masraf kanallarimiza
destek talep ediyoruz

Gaziantep Altinoglu Grup

Yoénetim Kuru
Yardimcisi
islam Ozaltin

lu Baskan

48 yillik gecmisimiz dalgali sularla mucadele noktasinda yol géstericimizdir. icinde bulundugumuz zorlu yil
kanaatkarlk gerektirmektedir. 2018 krizi arkasi pandemi ve ardindan 6 subati bizzat yasayan bir ilde olmak bizleri
diger sehirlerden daha fazla yordu, sabirla glzel gunleri beklemekten baska caremiz yok. Zorlu bir yil geciriyoruz
ama sadece biz degil tum sektorler, Greticiler ve tedarikcilerde ayni durumda. Yil basinda hedefledigimiz
satislara neredeyse ulasmak Uzereyiz. TecrlUbelerimiz bize yol gosterici olmakta. Yil basinda aldigimiz kararla
istihdam noktasinda da azalma yapmayarak tam yol ileri yil sonuna girecegdiz. Secimle birlikte HUukUmetin aldigi
tedbirleri iyi okumak gerekiyordu, ekonomistler ve akil insanlar enflasyonu dusururken piyasanin daralacagindan
bahsetmislerdi. Ozellikle 2024 yili 3. ceyrekte biz sektdr olarak bu daralmayi fazlasi ile hissettik 4. ceyrekte de
hissediyoruz. ilk alti ayin buyUmesi ile yili az bir artisla kapatacagimizi planlamaktayiz. Sonuc olarak biz kendi
markamizda hedefledigimiz blUylmeye yakin artisla kapatacadimizi umuyoruz.

Yikselen faizle birlikte kredi karti komisyonlari bizlerin burut karhligi icerisinde en buytk dilimi almaya basladi,
yonetebilecedimiz bir alan degil. Yetkin personelin devamliligini saglayabilmek icin ortalamanin ¢ok Uzerinde
maaslarla desteklememiz gerektigi icin giderlerimizde ikinci buyUk dilimi almakta. Kira giderlerimiz ve enerji
giderlerimizde asiri artti. Cirolarimiz ¢ok yUkselmemesi sebebi ile gider tarafimizdaki artislar karlihgimizi ¢cok
asagi cekti. Giderlerimizin asiri yukselmesi sebebi ile biz sirketlerimizden masraf kanallarimiza destek talep
ediyoruz. Calismakta oldugumuz kurumsal markalar konuya hakim lakin onlarda karlilik problemi yasiyor.
2025'de brut karliligimizi +5 puan artirmalari ve online de cikan fiyatlari denetlemeleri bizlerin yasama stresini
artiracaktir.

Su anda dusmekle dusmemek arasindaki
dengede duruyoruz
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2024 yili 1. ve 2. ceyrek cok iyi gecti. 3. ceyrekte kopmaya basladi, 4. ceyrekte toparlamayacak gibi duruyor. Yil
sonunda, 6ntimuzdeki yilin 6. ayina kadar piyasalarin kot durumda olacagini ddstndyorum. Bunun en buyUk
nedeni dezenflasyon sUrecleri oldu. Bunu yeni yeni hissetmeye basladik. Turkiye'deki énemli ekonomistlerin
aciklamalari da ayni seyleri gdsteriyor. Bunlar iyi gunler diyorlar, daha kétlusU olacak diyorlar. Perakende
lokasyonlarimizda yil basindaki hedeflerimizin biraz altindayiz. En az ylzde 40 altindayiz diyebilirim.

Eder bizlere ayakta tutacaklarsa, bizlere destek vermenin tam zamani simdi. Su anda dusmekle dismemek
arasindaki dengede duruyoruz. Su anda kesilen destekler bize daha ¢cok zarar verir. Bizi UrkUtmek, korkutmak,
artilar varsa bunlari vermemek her seyi daha koétd duruma sokar. Bu denizde giden teknemizi zarara ugratir.
Su anda farkli kampanyalar yapip piyasadan aktif sekilde pay almamiz lazim. Satislarimiz azalirsa bu durum
personele, sube kapatmaya gidecek. Bor¢c 6deyemeyecek hale de gelebilir durum.
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AQUAVISION SAYESINDE, CAMASIRLARINIZI CEVREYE SAYGILI,
TASARRUFLU ve VERIMLI KURUTABILIRSINIZ

Hoover kurutma makinelerinin kapaklannda bulunan 5 litre su kapasiteli Aguavision su tanki, surdurulebilirlige
katk: saglarken aymi Zamanda tasima rahatligl sunar. Hodver tarafindan patentli olan Aguavision teknalajisi,

2u bosaltma we tasima sureclerin Kolaylastinr, Tankin icinde biriken suyu dbu yvaparken kullanabilir ya da
bitkilerinizi sulayabilirsiniz. Bu sayede camasirlannizi Cevreye saygill ve verimli bir sekilde kurutabilirsiniz.
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Beyper Baskan Yardimcisi
M. Faruk Seydan

Satin alma gucunun dusmesi bizi
ciddi anlamda etkiledi

Beyazyaka Ev Aletleri
Kurucusu
Taner inci

Yilin ilk 6 ayl fena degildi ancak ikinci dénemde epey yavasladi. Kredi karti komisyonlarinin artmasi, musterilerin
satin alma glcunun dismesi bizi ciddi anlamda etkiledi. Firmamiz &zelinde de ayni sey gegerli. Yili cirosal olarak
tutturacagiz ama satis adetlerinden ¢cok emin degilim. Markalardan beklentimiz kredi karti taksit sayisinin
artirilmasi ve komisyon sayilarinin dtsurtdlmesi icin bakanlk ve yetkili kurumlara baski yapilmasi.

Stok yapisini kontrol edebilen ve nakit
akisini dengeli tutabilen meslektaslarimizin
daha avantajli oldugu bir yil oldu

Emre Pazarlama Yénetim
Kurulu Uyesi
Zafer Parmaksiz

2024 yili ekonomik acidan cok cok dalgali bir yil oldu diyebiliriz. iIk 3 ay uygulanan para politikalari, kredi

karti taksit sayilarinin azalmasi ve vade farklari ile birlikte bizim sektérimutzu etkiledi. Biz dayanikli tiketim
arunlerini sattigimiz icin Granlerin rakamlari da yUkseldi. insanlarin alim gicU azaldi. insaat sektérayle birlikte
daire satislarinin azalmasi da bizi etkileyen diger nedenler oldu. Dolayisiyla bunlarla birlikte de klg¢llme séz
konusu oldu. Daralan bir piyasada yasiyoruz. Bu yilin 6zelinde stok yapisini kontrol edebilen ve nakit akisini
dengeli tutabilen meslektaslarimizin daha avantajli oldugu bir yil oldu. Hedeflerin cok uzadinda degdiliz ama tim
meslektaslarimizin da bu dalgalanmadan ekilenmis olmasi muhtemel. Biz ve markalar yil basinda hedef koyarken
bircok seyi bilmeden, 6ngdérmeden hedef koyuyoruz. Bunlar yil icinde ¢cok dedisebiliyor. Bizler perakendeciyiz.
Artan maliyetler bizi ¢cok etkiliyor. Bankalarin uyguladigi vade farklari maliyetleri karlihgi ¢ok olumsuz etkileyen
konular. Turkiye'de glglu Ureticiler olan ve bayi agini 6nemseyen, yatirim yapan markalarla ¢alisiyoruz. Bu énemli
bir avantaj. Donem ddénem herkesin yasadidi sikintilar var ama fabrikanin da Uretim yapma zorunlulugu var. Bu
zorlu sUrecte herkesin birbirini anlayarak hareket etmesi cok dnemli. Markalardaki yoneticilerimiz strekli sahanin
icindeler. Bunun devam etmesi ana beklentimiz ve buna da inaniyoruz. En iyi sekilde 2025 yilina girmek ve
gunltk dinamiklere gére hareket etmek en blyuk hedefimiz.

Giderler bu kadar artmasa ¢ok keyifli bir
vil olabilirdi

2024 yili beyaz esya sektort acisindan cok kot bir yvil degil. Satis adetlerimiz diger sektorlere gore iyi gidiyor.
Bizim en buyUk sikintimiz artan maliyetlerimiz, giderlerimiz, kart komisyonlari. Bizim gelirlerimiz, giderlerimiz
kadar artmadi. Burada denge birbirini tutmuyor. Beyaz esya sektdrd dogru bicimde yonetilip firsatlar iyi
degerlendirilirse glzel paralar kazanilacak bir is. Bunu bu sene de goérdik. Satis anlaminda ¢ok buyuk sikintimiz
yok. Ancak piyasanin bu kadar bozulmasindan dolayi fiyat istikrarsizliklari olusuyor maalesef. Bunlar da sektoru
olumsuz etkiliyor. 2024 yili bircok kisinin rahat bir sekilde hayatta kalabilecegdi bir yil oldu. Piyasaya gore
bakildiginda buyUk bir sikinti yok. Emre Pazarlama olarak hedeflerimizi tutturabilecek durumdayiz. Markanin
verdigi kampanya ve firsatlari iyi degerlendirdik. Farkli alternatifler Grettik. Hedefimizi tutturmaya cok yakiniz.
Bolgesel olarak da bdyle olabilir ama hedef anlaminda sorun gérmuyoruz. Giderler bu kadar artmasa ¢ok
keyifli bir yil olabilirdi. Bayilere ek vadeler acilmasi gerekiyor. Firmalarin bayilerin arkasinda durmasi gerekiyor.
Markalarin da ciddi anlamda giderleri var. Cok da artti. Biz 2-3 magaza ydnetiyoruz, firmalar binlerce noktaya
bakiyor. Bu zamana kadar geldik, zor gunleri birlikte gecirdik. Bu geleneksel yapiyi korumamiz gerekiyor.
Firmalari bayilere destek olmasi gerekiyor. 2025 yili 6zelinde vade konusunda destekler bekliyoruz. Karlhliklar
konusunda bizi korumalarini bekliyoruz.
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Sektor Haberi

> Yorglass ‘Candan Cama 50 Yilrni kutladi

Ulkemizin énde gelen sanayi devleri
arasinda yer alan Yorglass; endustriyel cam
isleme ve dlUz cam ticareti alanlarindaki
yarim asirhk koklt birikimi, uzmanligi,

farkli is kollarindaki tecrtbesi, nitelikli

is glcy, teknolojik alt yapisi ve yaptigi
buyUk yatirimlarla sektérdntn édnclsu
olarak konumlaniyor. Bugun, Turkiye’'nin
bes farkli sehrinde yer alan 7 fabrikasinda
faaliyet gdsteren Yorglass, her yil 16 milyon
metrekare cam Ureterek cam sektoérine
damgasini vuruyor. Turkiye'de ytuzde 50,
Avrupa’da ylzde 25 pazar payina ulasan
sirket, 4 milyar 502 milyon TL ciroyla
bUylUmeye ve yeni basari hikayeleri yazmaya
devam ediyor. Modern Uretim tesisleri ve
Ar-Ge merkezi ile mUsterilerine inovatif

Urtnler sunan Yorglass, ¢zellikle son 10
yildaki hizli ilerlemesi ile iSO ikinci 500
listesinde 405 basamak yukselerek iSO
ilk 500’e 364. siradan girmeyi basardi.
Tarkiye’nin en buyUklerinin yer aldigi
Fortune 500 listesinde de ylzde yuz yerli

bir sirket olarak 396. sirada yer alan sirket,
dunyaya karsi yuksek sorumluluk vizyonu
Isiginda yaptidi calismalar sonucu global
olcekli degerlendirmelerde aldigi skorlarla
da 6ne cikiyor. Ayrica sirket, 50 yillik basari
serlveninde Urln kalitesinin, kazandigi
odullerin ve elde ettigi basarilarin yani sira
insani odagina alan yaklasimiyla da dikkat
cekiyor.

50 yil 6nceki heyecanli girisim,
6 kitada 60 Ulkeye ulasan global
glice donisti

Sirketin 50. yil etkinliginde yaptidi
konusmada Yorglass'in hikayesinin Uretme
tutkusu, kalite ve musteri memnuniyeti odakli
bir yaklasimla basladigini sdyleyen Yorglass
Yonetim Kurulu Baskani Semavi Yorgancilar;
“Bizim hikayemiz, anne ve babamin buyuk
katkilariyla 1974 yilinda bir aile sirketi

olma kivilcimini ateslememizle basladi. Bu
heyecanli girisim, yillar icinde buyUk bir
basariya dénustt. 1989 yilinda Turkiye'de ilk
kez dekoratif cam Uretimini gerceklestirdik.
Ayni yil Bolu'da beyaz esya cami Uretim
tesisimizi kurarak sektdérde dGnemli bir yer
edindik. 2003 yilinda beyaz esya is kolunu
devrederek sektorden kisa sureligine
ayrildik, ancak bu stre boyunca daima
musterilerimizin beklentilerini g6z éntnde
bulundurduk. 2012 yilinda, musterilerimizin
yodun talepleri dogrultusunda beyaz

esya cami Uretimine geri donduk ve bu
alanda hizla buytmeye devam ettik. Hali
hazirda faaliyette olan fabrikalarimizi ardi
ardina acarak sektdrdeki konumumuzu
glclendirdik.” aciklamasini yapti.
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Sektor Haberi

Ispak, buzdolabi arka paneli ile Avrupa ve Amerika
pazarlarinda hedef buyutiyor

ispak, 2002 yilinda basladigi buzdolabi

arka paneli Gretiminde, inovatif yaklasimlari

ve musteri odakli ¢oztimleriyle sektordeki
konumunu glc¢lendirmeye devam ediyor. Yerli
bir Uretici ile bu Uretim yolculuguna adim atan
ispak, o ddnemde yaygin olarak kullanilan
polipropilen malzemeler yerine kagdit tabanli bir
alternatif gelistirerek sektdrde fark yaratmayi
basardi. Bu yenilikci yaklasim, firmanin kisa
sUrede buyuk oyuncularin dikkatini gekmesine
ve onlarin ¢6zUm ortadi haline gelmesine zemin
hazirladi. Bugun, ispak’in buzdolabr arka paneli
Urdn grubu, Avrupa genelinde genis bir musteri
kitlesine hitap ederek, firmanin uluslararasi
pazarda 6nde gelen tedarikcilerden biri olarak
konumlanmasina katki sagliyor.

Teknik Gstilinltiklerle glivenligi bir
araya getiren Urinler

Ispak Ambalaj Teknik Folyo Satis Mudurt Sezin
Akbatur, buzdolabi arka paneli Grin grubunun
sektoérdeki dGnemine ve Urtnlerin teknik
Usttnltklerine vurgu yaparak, “Urtinlerimiz,
altminyum igerikli ve cok katmanli yapilari
sayesinde yangina karsi Ustin dayaniklilik
sagliyor. Bu 6zellik, glvenlik agisindan
mUsterilerimize blyUk bir avantaj sunuyor.
Uretim streclerinde sundugumuz bu teknik
folyo, dayanikliidi ve gtvenligi bir araya
getiriyor.” diyor.

Bu teknik folyo cdzUmleri, yalnizca glvenligi
artirmakla kalmiyor; ayni zamanda Ureticilere
esnek ve verimli is sUrecleri sunarak maliyet
avantaji sadliyor. MUsterilerin taleplerine gore
uyarlanabilir olan bu Urtnler, uzun &muarld
kullanim olanagi da sunuyor.

Avrupa ve Amerika pazarlarinda
bliyiime hedefleri

ispak, Turkiye'de buzdolabi arka paneli
Uretiminde tek tedarikei konumunda
bulunurken, Avrupa genelinde de en blyUk
tedarikcilerden biri olarak glcll bir pazar
payina sahip. Sirket, global pazardaki blylme
hedefleri dogrultusunda Avrupa pazarindaki
basarisini Amerika'ya tasimayi amacliyor.
Akbatur, bu stratejilerini sdyle acikliyor:“Mevcut
durumda Amerika pazarindaki blyUk beyaz
esya Ureticileri %100 metal tabanl ¢dzUmler
kullaniyor. Biz ise metal icerigini dtsUrerek
alternatif bir yapi gelistirmeyi ve bu pazarda yer
almay! hedefliyoruz.”

Ispak, diinya genelinde blylme planlarini aktif
olarak surdirtiyor. Almanya, ispanya, Polonya,
Romanya, Sirbistan ve Cin gibi pek ¢cok Ulkeye
ihracat yapan ispak, Urtin grubuyla global capta
genis bir etki alanina sahip. Urtinlerinin kalitesi
ve performansi, sirketin uluslararasi alanda
taninan ve tercih edilen bir marka olmasini
sagliyor.

Gelecek Vizyonu: Sirdurilebilir
Liderlik

Ispak’in buzdolabi arka paneli Urin grubundaki
basarisi, sirketin global pazarda liderlik
vizyonunun somut bir géstergesi olarak éne
cikiyor. Meveut pazarlarinda gucli pozisyonunu
korumak ve yeni pazarlara acilmak icin Ar-Ge
yatinmlarina hiz veren ispak, inovasyona dayali
stratejileri ile sektordeki liderligini strdurmeyi
hedefliyor. Firma, Amerika gibi pazarlarda
metal tabanli ¢cdztmler gelistirme hedefleri

Sezin Akbatur
ispak Ambalaj Teknik Folyo Satis Madurd

dogrultusunda, yenilikei Grtinler Gzerinde
calismalarina devam ediyor.

ispak’in global capta yakaladigi basari, yalnizca
teknik Urtin kalitesiyle sinirli degil; ayni zamanda
musteri intiyaclarina yonelik esnek céztmler
sunma konusundaki yetkinligi de sirketin
basarisinda buytk rol oynuyor. ispak, beyaz
esya sektoriinde gtivenlik, dayaniklilik ve
islevsellik dengesini yakalayarak musterilerine
surdurulebilir ve uzun &murlt ¢dztmler
sunmaya devam edecek. Bu kararlilikla ilerleyen
ispak, global arenada mevcut liderligini
pekistirmenin yani sira yeni basarilara da imza
atmayi hedefliyor.

Arzum, 58 yillik deneyimi ile 136.’nci1 Canton Fuarrnda

yerini aldi

ithalat ve ihracat sektordndn en dnemli
etkinliklerinden Canton Fuari'na, cogu kendi
tasarimi Urtnleriyle katilan Arzum, iki yeni
serisi OKKA Espresso ve Revolution'u IFAdan
sonra ilk kez bu fuarda diinyaya tanitti. Arzum
OKKA Urtin gaminin agdirlikta oldugu stantta,
sergilenen dograyicilar, ekmek kizartma
makineleri, sa¢ bakim ve farkll kategorilerdeki

onlarca Urdnle Arzum’un tasarim, Grdn cesitliligi,

inovasyon ve yenilikgilik gictnun de bir
yansimasi oldu. Arzum OKKA Turk kahvesi
makineleri ve OKKA Espresso Serisi ile Turk
kahvesinin yani sira espresso bazli kahveler de
ikram edildli.

Bunun yaninda Arzum Yoénetim Kurulu
Baskani Murat Kolbasi; Teknoloji, Urtin ve
Tedarik Zincirinden Sorumlu Genel Mudur Arif
Emre Unal ve ekibi ile birlikte fuarin 6zel acilis
seremonisine katildi. Kolbasi 136.’sI dlizenlenen
fuara bu yil 60. kez katilarak organizasyon
6zelinde dlzenlenen Canton Fair Design
Awards’in da juri Gyeleri arasinda yerini aldl.
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Arzum, bafims:z hir aragtwrma kurumunun Ocak-Haziran 2024 datasina gire toplam
sat bakimve sag sekillendirme kategorilerinde adetsel bazda pazar lideridir.



Sersim, Cin’de global markalarinin yaninda

Usto ve Techa markalarini da tanitti

15-19 Ekim tarihleri arasinda Guangzhou,
Cin’de duzenlenen 136. Canton Fuari’'na
katiimimizi basariyla gergeklestirdik.
Canton Fuari, dinyanin en blyUk ve en
prestijli ticaret fuarlarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Her yil, bircok
sektodrden binlerce katilimelyi bir araya
getirerek, uluslararasi ticaretin gelisimine
katkida bulunmaktadir.

Turkiye'nin en guclt ve eski
Ureticilerinden biri olarak Sersim
firmamizla dinyanin 150’den fazla
Ulkesine ihracat yapip operasyonlarimizi
emin adimlarla ilerletmekteyiz.

Her yil hem Avrupa’da hem de Asya’da en
prestijli fuarlarda yer alarak Grtnlerimizi
tuketicilerle bulusturmaktayiz. Canton
Fuari’'nda da Asya, Afrika, Ortadogu,
GuUney Amerika, CIS ve Balkanlar’dan
musterilerimizi agirladik.

Fuar suresince, 6zellikle profesyonel
sogutucu ¢codzUmlerimiz ve yenilikgi
pisirici Grdnlerimiz blyuk ilgi topladi.
Pisirici ve sogutucu Urldnler, gunimuzde
hem ticari hem de bireysel mutfaklarda
onemli bir yer tutmaktadir. Klresel pisirici
pazarl, son yillarda artan talep ve yenilik¢i
teknolojilerle birlikte hizla bUyUmektedir.
Akilll pisirme cihazlari, enerji verimliligi

ve kullanici dostu tasarimlar sektoérde ilgi Burak Kog¢
goérmektedir. Genel Miudir

Ote yandan, sogutucu pazarinda da
benzer bir blUylume gdzlemleniyor.
Ozellikle enerji tasarrufu saglayan ve
cevre dostu ¢ozUmler sunan Urdnler,
tUketicilerin tercihleri arasinda éne
cikiyor. Sersim olarak, bu trendleri

takip ederek, hem yenilik¢i hem de
surdurulebilir artnler gelistirmeye devam
ediyoruz.

KUresel arenada blUyUme hedeflerimize
katkl saglayan bu tur etkinliklerde yer
almak, markamizin inovasyona dayali
bUyUme stratejisini strdirmek icin

onem tasimaktadir. Bu vesileyle, 136.
Canton Fuari’'nda bizi ziyaret eden tum is
ortaklarimiza ve bu katilimi mdmkudn kilan
ekibimize tesekklr ederiz.

Gelecek fuarlarda da yer alarak, Usto
ve Tecna markalarimizin yani sira
diger markalarimizla da birlikte global
pazardaki etkimizi arttirmayi ve
sektordeki liderligimizi strdtrmeyi
planliyoruz.

ibrahim Ustaoglu
Yénetim Kurulu Baskani

Mehmet Ustaoglu
Yénetim Kurulu Uyesi
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Enerji verimli uriinlerle 10 yilda 2 Keban Baraji
enerji tasarrufu saglanabilir

Tlrkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernedi (TURKBESD), sektdre iliskin 2024 yilinin ilk dokuz aylik verilerini
degerlendirdi. I¢ satislarda %4’lik artis gerceklesirken, ihracatta uzun siredir devam eden azalis trendi bu yilin
ayni dénemine %6’lik bir diislis olarak yansidi. Toplam satislarda %3’lik, Gretim miktarlarinda da bir 6nceki yila
gbre %4’lik bir azalma kaydedildi. TURKBESD Baskani Gékhan Sidin, dretim seviyelerindeki diistsiin kalici hale
gelmesinden endise duyduklarini ifade ederken enerji verimli Grdnlerin yayginlasmasinin lke, tlketiciler ve
sektbriin ortak faydasina olacagina isaret etti.

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi
(TURKBESD), sektériin 2024 yilinin ilk dokuz ayina
dair degerlendirmelerini paylasti. Argelik, BSH,
Dyson, Electrolux, Groupe SEB, Haier Europe, LG,
Miele, Samsung, Versuni (Philips) ve Vestel gibi yerli,
uluslararasi, ithalatci ve Uretici firmalar bunyesinde
barindiran TURKBESD'in paylastigi bilgilere gére
2024'tn ilk 9 ayinda, 6 ana Urln grubunda gegen yila
kiyasla ic satislarda %4'lUk bir artis kaydedildi. ihracatta
ise uzun suredir stregelen azalis trendi bu yilin ilk 9
ayina gegen yilin ayni dénemine gore %6'lik bir dusts
olarak yansidi. Bu durum, toplam satislarda %3'Ik bir

azalmaya yol acarken Uretim miktarlarinda da bir dnceki

yila gére %4'IUk bir azalma gergeklesti.

Avlik veriler degerlendirildiginde EylUl ayinda i¢c pazarda

%15 oraninda bir daralma yasanirken ihracatta uzun
zamandir devam eden kicUlme, Eylul ayinda %34'e
ulastl. i¢ ve dis pazarlardaki kiictlme tretime de %37
dusUs olarak yansidl.

Ylzde 7’lik Uretim hacmi ile Avrupa’da birinci, dinyada
ise en buyUk ikinci Uretim merkezi konumunda olan
Turkiye beyaz esya sanayinin 33 milyon adetlik Gretim
ve 23 milyon adetlik inracat kapasitesi bulunuyor.
TURKBESD Baskani Gékhan Sigin, 60 bin dogrudan
600 bin dolayli istihdam alani sadlayan sektordn Ar-Ge,
dijital dontstm ve yesil dontstm yatirmlariyla dinya
capinda rekabet ettigini aktard.

Enerji verimli Giriinlerle 10 yilda 2 Keban Baraji eneriji
tasarrufu

Uretim seviyelerinde gérulen dustistin kalici olmasindan
endise ettiklerini belirten Sigin, “Bu darbogdazin tlkemiz,
tuketicilerimiz ve sektérimuzin ortak faydasina

olacak bir hareket plani ile asilabilecegine inaniyoruz.
Gelisen teknolojiler ve inovasyonlarla sanayimiz her
gecen gun daha fazla enerji tasarrufu saglayan Urlnleri
piyasaya sunuyor. Bu Urtnler dogdal kaynaklarin yaninda
tUketicilerimizin cebini de koruyor.” diye konustu.

Si§in enerji verimli Grunlerin kullanimiyla ilgili olarak
yakin zamanda yapilan bir ¢alismanin da sonuglarini
paylast; “Calismnamiza gore; mevcut pazar kosullarinin
devami halinde gelecek 10 yilda sadece buzdolaplarinin
daha enerji verimli yeni nesil cihazlarla degistirilmesi
Keban barajinin 2 yillik Gretimi kadar tasarruf getiriyor.
Bir diger deyisle 4,3 milyon ailenin yillik elektrik tuketimi
tasarruf edilebiliyor.”

Enerji verimli Grtnlerin piyasada yayginlasmaslyla
dogal kaynaklarin korunmasina, Uretim ve ihracata
destek olunacagdina dikkat ceken Sigin, “Bu baglamda
tUketicilerin enerji verimli Grdnlere ulasmasini
kolaylastiracak her turlt tesvikin milli servete katki
sagdlayacagdina inaniyoruz.” dedi.

Dijital doniisiim alanlarina odaklaniimali

Avrupa pazarinin, ana ihracat pazari olmaya devam
ettigini belirten SIgin, sektordn yiksek kiresel
entegrasyonunun, yatirimlarin yesil ve dijital dontstm
alanlarina odaklanmasini gerekli kildigini ifade etti. SIin
ulusal mevzuatin AB'deki dlizenlemeleri kapsayacak
sekilde glincellenmesinin dGnemini vurgularken bu
yondeki revizyonlarin sektortin AB Ulkelerine ihracatina
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katki saglayacagdini ve ihracat rakamlarina olumlu
yansiyacagdini belirtti. Sektdrtn kiresel rekabet glictint
artirmak icin maliyet baskisi olusturacak uygulamalarin
gdzden gegcirilmesinin blyuk 6nem tasidigini belirten
Sigin, tlketicinin alim glictni ve ihracat rekabetciligini
koruyacak yaklasimlarin, sektériin blytmesine destek
olacagini ekledi.

Uzak dogulu iireticilerle rekabet icin destek kritik
6nemde

TURKBESD Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Fatih Ozkadl, Turkiye beyaz esya sektérinin kresel
pazardaki zorluklarini ve strdurulebilir blytme
hedeflerine dikkat cekti. Ozkad, Uzak Dogu'nun yiiksek
Uretim kapasitesinin sektoriin ihracati Gzerindeki
baskisini belirtirken, “Surdurdlebilirlik ve yesil dontsim
hedeflerimiz dogrultusunda calisiyoruz, ancak Uzak
Dogulu Ureticilerin devlet destekleri ile edindigi maliyet
avantajl rekabet glicimuzu sinirliyor.” dedli.

Ozkad), artan iscilik, enerji ve hammadde maliyetlerinin
sanayiciler Uzerinde ciddi bir yuk olusturdugunu
belirterek, inracatcilarin desteklenmesinin tlke
ekonomisinin strdurdlebilir blydmesi agisindan kritik
dnem tasidigini vurguladi. Ozkad), devlet desteklerinin
gerekliligine deginirken “Dahilde Isleme Rejimi'ndeki
(DIR) kazanimlarin korunmasi, SGK prim desteginin
artirilmasi ve uygun finansman kosullarinin saglanmasi,
ihracatcilarimizin rekabet glictn( artiracaktir” diye
konustu.

Enflasyon baskilarindan etkilenen Turkiye beyaz esya
sektorunun, strdurdlebilir bir gelecege ulasabilmesiigin
katma degeri yiksek yatirimlara erisimi kolaylastiracak
adimlarin atilmasi gerektigini ifade eden Ozkad), devletin
bu konudaki destegine duyulan ihtiyaci yineledi.

Antidamping yaptirnmlan ihracata olumsuz yansiyor
TURKBESD Yonetim Kurulu Uyesi Mehmet Yavuz ise
sektoriin ana girdisi olan celik Uzerindeki antidamping
sorusturmalarinin etkilerini paylasti. “Ulkemizdeki
korumaci politikalar celik sektortind blydtmekle
beraber nihai Ureticilere i¢ piyasada yarattiklar yUksek
maliyetler nedeniyle beklenen katkiyi saglamamaktadir”
diye konusan Yavuz, yakin zamanda karara baglanan
Cin, Hindistan, Japonya ve Rusya menseli sicak
haddelenmis yassi ¢elik Urlinlere yonelik anti damping
sorusturmasinin yuksek oranli kesin énlem ile
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sonuglanmasinin sektért dogrudan etkileyecegini
belirtti. Diger taraftan paslanmaz celik Grtnlerine yonelik
damping sorusturmasinin da devam ettigini aktaran
Yavuz, “Antidamping sorusturmasi sonucu yeni bir
yaptirm gelmesi ile birlikte paslanmaz celik tUketimi
olan bircok sektdrde Grin maliyeti artisi olacaktir. Bu
durum neticesinde sektérde istihdam ve global rekabet
glicimuUz olumsuz yonde etkilenecektir” dedli.

Yavuz benzer sekilde beyaz esyanin dnemli bir girdi
malzemesi olan polistiren i¢in herhangi bir ek vergi, Grdn
rekabetini ve ihracati olumsuz etkileyecegine isaret etti.
"S6z konusu malzemeler, teknik gerekliliklerinden dolayi
Tarkiye'deki Ureticilerden tedarik edilememektedir.”
Diyen Yavuz, Grin maliyetinde ciddi bir orana sahip olan
ilgili malzemelere, sorusturma kapsaminda eklenecek
herhangi bir verginin Grtin maliyetine ve dolayli olarak
enflasyon artisina yanslyacagina isaret etti.

Maliyet baskisi sektérde endise yaratiyor

TURKBESD Yénetim Kurulu Uyesi Semir Kuseyri

de maliyet Gzerindeki bir diger baski unsuru olan

Geri Kazanim Katilim Payrnin (GEKAP) i¢ pazarin
canliligini olumsuz etkilemesinden ve sektorin blytme
potansiyelini kisitlamasindan duyulan endiseyi paylasti.
Kuseyri sdyle konustu: “Ozellikle, 2023 yilindan itibaren
UFE ve TUFE artis oranlarindan daha yuksek oranlarda
gerceklestirilen GEKAP tutar artislar, sirketlerin maliyet
yapisinda ilave baski olusturuyor. Nitekim 2020 yilinda
uygulanan birim fiyatlar, Eyltl 2024 itibariyla yaklasik
%900 oraninda artarken, UFE ve TUFE'de bu artislar
siraslyla %544 ve %400 olarak gerceklesti.”

Beyaz esya sektory, Uretim, satis ve satis sonrasi
hizmetlerimizle dev bir ekosistem olustururken sektortn
onemli bir bolumant Turkiye genelinde faaliyet
gosteren 3.500'den fazla yetkili servis teskil ediyor.
Sektortn dGnemli sorunlarindan birinin de yetkili servis
olmadigi halde bu sifati kullanarak tUketicileri magdur
eden kisiler oldugunu belirten Kuseyri, yaniltici bu kisiler
nedeniyle pek ¢ok tuketicinin maddi kayiplara ugradigini
ifade etti. Servis hizmetlerine erisim icin arama

motorlari yerine markalarin resmi web sitelerini ya da
Ticaret Bakanligrnin hazirladigi servis.govitr adresinin
kullanilmasini 6nemle tavsiye eden Kuseyri bu adimlarin
guvenli ve sorunsuz bir hizmet alimi icin blytdk énem
tasidigini vurguladi.
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ALPAY KAJAN
Ulusal Faktoring A.S.

akajan@ulusalfaktoring.com

“Bulut gelir Soke’ye

cek esegi koseye”’

Rahmetli hocamiz, rehberimiz kiymetli Prof.
Dr. Arman Kirim'in kaleminden baslamak
istedim. Arman hoca, &zellikle kara kis
zamanlarinda (ekonomik sorunlu dénemler
diye okuyun) isletmelerin neler yapmasl/
yapmamasi gerektigini cok guizel ifade
ediyor. icinde bulundugumuz ekonomik
iklim sartlari hepimiz icin ¢ok cetin. Doluya
koysan dolmuyor, bosa koysan almiyor.
Dogru bilinenle yanlis; temiz ve camurlu
suyun birbirine karismis oldugu, muglak

bir bulanik gercekligi ortaya koyuyor. Bu
gercekligi kabul etmemek kimseye bir

karis ilerleme saglamaz. Mevcut durumun
analizini iyi yapmak isletmelerimizin en
onemli gorevi olmall. Fiyat disi rekabet
yontemlerinin olduk¢a énem kazandigi bir
zemindeyiz. Bu sebeple farklilasmaya 6nem
vermeliyiz. Biraz daha acacak olursak;

* Hizmet kalitesinde farklilasmak

* Suratte farkhlasmak

« Kalitede farklilasmak

«  Yenilikcilikte farklilasmak

«  Urunde farklilasmak

* Servis hizmetinde farklilasmak

* Reklam ve tanitimda farklilasmak
* Finansman ve ¢deme kosullarinda
farklilasmak

« Cesitte farklilasmak

« Teknolojide farklilasmak

+ Inovasyonda farklilasmak

« s yapis seklinde farklilasmak

Listeyi uzatmak elbette mumkun. Fiyat
rekabetinden kurtulmanin yani cazibe
merkezi olmanin bir yolunu bulmaliyiz.
Marka olmak elbette 6Gnemli ancak cazibesi
olmayan markanin strdurUlebilir basarisi
pek mUumkudn olamiyor.

Konuya biraz bu acidan girdim. Asil yazmak
istedigim sektorimuzin perakendesi.
Yani nihai tuketicinin bulundugu ortam.
Sikayetlerin, serzenislerin ardi arkasi
kesilmiyor. Kredi karti sinirlamalari dolayisi
ile azalan kasa ¢ikislari ve bunun neticesi
olan sermayenin stoklara baglilik oraninin
artmasi ve bunun getirdigi mortalite
dusuklugu... Genis perspektifte talebin
hizini dtstrmek icin bazi dnlemler aliniyor
ancak ben bu noktada sosyal endise
tasiyorum. Alinan bu énlem enflasyonun
hizini kesiyor ancak diger yandan esnafi,
taciri de telafisi guic olacak sikintilara

sevk ediyor. Perakendecilerimizin sosyal
sorumluluk tasidigini, calisanlarinin ve
calisan ailelerin gec¢im kapisi oldugunu
unutmamali. Enflasyonun bu denli inatc,
olduke¢a uzun zamandir basimizin belasi
olmasi bence hepimizi harekete gecirmeli,
daha derin distinmeye sevk etmeli ve
yukarida bahsettigim gibi farklilasmaya
6nem vermeliyiz. Degismeli ve degistirmeye
aclk olmaliyiz. Yenilenmeli, yenilik¢i fikirlere
acik olmalyiz.

Populer bir yaklasim olan “to do list” yani
yvapilacaklar va yapilmayacaklar listesi
elbette dnemli ve fakat ben Ulkemiz
isletme gercedinin daha cok “not to do
list” yani yapilmamasi gerekenler Uzerinde
insa edilebilecegdini dustuntyorum. Cunku
genellikle yapilmamasi gerekenleri
yvaptigimiz i¢in ortaya ¢ikan sorunlari to
do list ile cdzmeye calisiyoruz. Bilmem
anlatabildim mi? Bu bakimdan 6zetle to
do list yani yapilmasi gerekenler inovatif
olmali. Problem ¢cdzmeye odakli olmamali.
Yenilik¢i gelisim ve farklilasma ifade
etmeli. Farklilasan, her bakimdan yenilikgi
markalarin tarinsel gelisim gercekligi ve
durumu ortada.

Faiz indirim haberleri euro bolgesinden
gelmeye basladl. Enflasyonla basarili
mucadelenin basarili sekilde devam
etmesinin sonucu diye dustntyorum.

Ulkemizde de nispeten olumlu gelismeler var
ancak henltz makro duzeyde. Hane halkinin
hissedebilecedi bir olumlu gelismeden
bahsetmek icin henlz erken. Tedaviyi
hissetmemiz lazim. Harcama ekonomisinin
en buyuk ilact moral yani gelecekte
beklentisinin olumlu yonde olmasi. Bunu
saglamamanin yollarini acilen bulmamiz
gerekiyor. Kaygl ekonomisi tacir agisindan
fren mi gaz mi karmasasi yaratiyor. Esnaf,
tacir yani KOBI ayakta durmanin cabasi
icerisinde ve elbette bu durum yatirimin
onUnUn kesilmesine sebebiyet veriyor. Doviz
tarafinda gdrece yukselisler devam edecektir
gorusundeyim. Altin ve gimus ¢evresel
faktorlerin etkisiyle daha hizli yUkselebilir.
BIST tarafinda isler iyi gitmiyor. Yatirimci
sayisi her gecen gun azaliyor. Hikayesi iyi,
finansallari glg¢lu sirketlerde istikrarl yUkselis
devam edecektir ancak endeksin direnci
kirllgan duruyor. Uzun dénem kazang i¢in
alim firsati veriyor borsamiz ancak kisa
dénem icin pek iyi durmuyor. Ulkemizi
cografi konumundan dolayi ben camdan

bir ev olarak tanimliyorum. E dolayisi ile

evi sirga (cam) olanin attigi tasa dikkat
etmesi gerekir. Cevremizdeki savas yayilir

mi sorusunun endisesi bile her bakimindan
ekonomik yasami olumsuz etkiliyor.

Son s&z... Geliri arttir, maliyeti azalt...
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Hoover Aquavision teknolojisi sayesinde siirdiriilebilir

kurutma deneyimi

Hoover kurutma makinelerinin kapaklarinda bulunan 5 litre su kapasiteli Aquavision su tanki,

strdurulebilirlige katki saglarken ayni zamanda tasima rahathdi sunar. Hoover tarafindan patentli olan
Aqguavision teknolojisi, su bosaltma ve tasima streclerini kolaylastirir. Tankin iginde biriken suyu Utl yaparken
kullanabilir ya da bitkilerinizi sulayabilirsiniz. Bu sayede camasirlarinizi cevreye saygili ve verimli bir sekilde

kurutabilirsiniz.

Yuksek enerji verimliligi ve daha stirdirilebilir bir yasam

Hoover H-DRY 500 ve diger serilerdeki tum kurutma makineleri, enerji bakimindan verimli teknolojilerle
donatiimistir ve en az A++ enerji verimliligi sinifina sahiptir. Hoover kurutma makineleri tasarruflu ve yUksek
performansli kullanimin yaninda, ¢cevremize de katki saglar ve daha strdurulebilir bir kullanim sunar.

Singer’le kiyafetleri kolayca buharla

Ut yapmak genellikle zor ve zaman alan bir
is olarak gorultyor. Ancak SINGER, guclu
buhar teknolojisiyle donatiimis yeni nesil
¢codzUmleriyle simdi bu algiyl degistiriyor.
GUnUmuzde pratiklik ve hiz, ev isleri
konusunda en ¢ok aranan &zellikler arasinda
yer aliyor. SINGER’in Steamworks Pro 2.0
buharl dtzlestirici Griny ise iste tam bu
noktada devreye giriyor; glglt performansi
ve kullanim kolaylidi ile Ut yapmayi bir yuk
olmaktan cikarip, zahmetsiz bir deneyim
haline getiriyor. Ustelik kirisikliklari dakikalar
icinde ortadan kaldirarak giysilerinizi
profesyonel bir gérintme kavusturuyor.

SINGER Steamworks Pro 2.0, dakikada 41
gram’a kadar surekli buhar c¢ikisi ve 1800 watt
gucuyle en inatgr kinsikliklar bile kolayca yok
ediyor. Blyuk 2.5 litrelik su haznesi, 75 dakika
boyunca kesintisiz buhar saglayarak uzun
Uttleme islemlerinde bile strekli performans
sunuyor. Yalnizca 45 saniyede kullanima hazir
hale gelen Urun, bu hizli Isinma suresi ile size
zaman kazandiriyor. Ayrica dort farkl buhar

ayari sayesinde her kumas tUrtne uygun
buhar cikisini secmeniz de mumkun.

SINGER’in buharli duzlestiricisi, ayarlanabilir
teleskopik aski diregi ile giysi yUksekligine
gore pratik kullanim imkani sagliyor ve ayni
zamanda cihaz su bittiginde otomatik olarak
kapanarak gUvenliginizi on planda tutuyor.
Urtinle birlikte verilen OnPoint uc aksesuar,
zor ulasilabilen kdselerde bile mikemmel
buhar etkisi sunuyor. Urini kullananlar Pant
Press eki ile de profesyonel géorinimla att
cizgilerini kolayca olusturabiliyor. Ayrica,
kumas firca eki sayesinde tiftik ve kalintilardan
kurtulmak da artik cok kolay...

SINGER Steamworks Pro 2.0, 4 tekerlekli
sistemi sayesinde rahatca hareket
ettiriliyor, boylece evin her kdsesinde
kolayca Utl yapilabiliyor. Yuksek buhar
glcU de giysilerinizde hijyen sagliyor ve
taze bir gérinim kazandiriyor. SINGER
Steamworks Pro 2.0, evde profesyonel
kalitede Utuleme sonuclari elde etmek

isteyenler icin mtukemmel bir cdzUm sunuyor.
Urain, Uttlemeyi kolaylastirirken kullanicilarin
kirisikliklar zahmetsizce ortadan kaldirmasina
yardimci oluyor.

Roborock H5: Temizlikte hafiflik ve gli¢ bir arada

Roborock, Turkiye'deki Grtin gamini Roborock
H5 dikey stpurge ile genisletiyor. TUV
Rheinland sertifikall 158AW emis glcU ile
Roborock H5, dokuz-vakumlu toz ayristirma
teknolojisi ve bes asamali filtrasyon sistemi
sayesinde evinizi derinlemesine temizliyor.
Dikey stupuUrge, glclU bataryasi sayesinde

60 dakikaya kadar kesintisiz temizlik imkani
sunuyor.

Otomatik Hall Destedi teknolojisine sahip
dikey stpUrge, hali Uzerindeyken toz ve sag¢lari
daha etkili sekilde temizlemek icin otomatik
olarak devreye giriyor. Ayrica gelismis
filtreleme sistemi sayesinde de kirleri ve tozlari
kolaylikla ortadan kaldirabiliyor. HEPA filtresi
ile donatiimis 9 vakumlu toz ayristirma ve 5
asamali filtreleme sistemi, 0.3 mikrona kadar
mikro toz partikullerinin %99.997’sini yakaliyor.

Roborock H5, cok yonlU temizlik ihtiyaglan

icin &zel olarak tasarlanmis aksesuarlariyla 6ne
cikiyor. Ana Fir¢a, hassas ahsap zeminlerden
yogun halilara kadar bircok ylzeyde etkili
temizlik sadlarken, Motorlu Mini Firca ise hali
ve ddseme ylizeylerin temizliginde yardimciniz
oluyor. 2'si 1 Arada Aralik Fircasl ise dar kdselere
ve ulasiimasi zor alanlara erisim sadlayarak ¢cok
yonlU kullanim imkani sunuyor. Dikey sUplrge
ile gelen aksesuarlar, her ylzeyde mUkemmel
temizlik performansi elde etmenizi sagdliyor.

Roborock H5'in duvara monte sarj istasyonu,
temizlik basliklarini dtzenli bir sekilde
saklamanizi ve intiyac halinde kolayca
erismenizi kolaylastiriyor. Cihazi kullanimdan
sonra tek tusla bosaltabilir, on filtre, arka filtre
ve ¢coklu vakum Unitesini ¢cikarip yikayarak uzun
vadeli performans ve temizlik saglayabilirsiniz.

-

e
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1. Raging Bull (ABD - 1980)
Robert DeNiro’nun ikinci ve sonuncu oscar’ini kazandigi film, usta yonetmen Martin
Scorsese ile en verimli isbirligi.

8 dalda Oscar’a aday olup, sadece ikisini kazanan ve Scorsese’in sasirtici bir sekilde
(sanirim séhret farkiyla) en iyi ydnetmen 6dulind Robert Redford’a kaptirdigi

film, italyan asill Amerikali boksér Jake LaMotta’nin hayatini anlatiyor. Siyah beyaz
modern zaman klasigi.

2. Rocky (ABD -1976)
3 filmlik Creed serisini de sayarsak, toplam 8 devam filmine sahip tim zamanlarin en
Unld boks filmi ve franchise’l.

Sylvester Stallone’nun bir daha ulasamadigi aktorltk ve senaristlik zirvesi. 10 dalda
Oscar adayi olup, en iyi film, ydnetmen ve kurgu dallarinda édule uzanan algak
gonlllt “underdog” epidi.

3. Rocco ve Kardesleri (iTALYA - 1960)
italya’nin auteur yénetmeni Luchino Visconti’nin Alain Delon’u maksimum verimle
yonettigi bir sinema klasigi.

Kaliteli bir Akdeniz melodramasi olan film, blyUtk sehire gd¢ edip, hayata tutunmaya
calisan bir ailenin yasadigi inis cikislart muthis bir gerceklilikle veriyor. Venedik Film
Festivali Juri 6zel 6dulld.

4. Million Dollar Baby (ABD - 2004)

Hilary Swank’in usta yonetmen Clint Eastwood rehberliginde ikinci oscar’ini
kazandigi film, baslarda disi bir “Rocky” hikayesi anlatiyor gibi gbézikse de, sonuc
baska limanlara da yelken acan 6zgUn bir dramaya doénustyor.

Odullere bogulan basarili filmin geri kalan tic Oscar’ini da Clint Eastwood “y&netmen,
yapimcl ve aktdr” olarak alip, essiz bir basariya imza atti.

5. The Set-Up (ABD - 1949)
Robert Wise’'in yaslanmis boksér rolinde Robert Ryan’i yonettidi, kara film ttrtne
g6z kirpan, derinlikli boks drami sadece 72 dakikalik stresi ile cok struUkleyici.

Artik kariyerinin sonuna gelmis boksorin gelecegdi ve onuru arasinda bir se¢cim
yapmaya zorlanmasinin ¢eliskisi. Boks sahneleri ¢cok ustaca ¢ekilmis.

6. The Hurricane (ABD - 1999)
1960’larda gelecedi parlak bir boksor iken, irkei bir tutuklamayla hatali olarak yillarca
hapse mahkum edilen Rubin “Hurricane” Carter’in gercek hayat hikayesi.

Denzel Washington, Norman Jewison’in yonetiminde her zamanki karizmasiyla
unutulmayacak bir portre ¢iziyor.

7. Fat City (ABD - 1972)
Usta yonetmen John Huston’dan biri kariyerinin sonunda (Stacy Keach); biri basinda
(Jeff Bridges) iki boksérin hikayesini anlattigi romandan uyarlama boks drami.

Kicuk insanlarin/boksérlerin kiictk dinyasi. Kaybetmeye mahkum ama dislerinden
vazgeg¢meyenlere bir adit.
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En kdklld yerli isitict markas: UFQ, yurtdisi basanlanmin ardindan
Turkiye pozanna yeniden adirhk vererek faaoliyetlierine devamn
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bagvurunuzu yapabilirsiniz.
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