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BARISTAKAHVE ¥ ¢,
DENEYIMI EVINIZDE -

ISTER SUTLU, ISTER BUZLU .

Espresso, Cappuccino, Latte,
Americano, Hepsinde Ustalasin!

Cekirdekten gelen mutiuluk

ham Citomalnk Espresso Makines)
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- Metalline
Electromechanic Systems

i TUm Metalline modelleri igin kodu okutun, daha fazlasini kesfedin!
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Temizlikte
Yeni Donem Basliyor!

WD Islak & Kuru Sipirge Ailesi

Ternizlik deneyiminizi yeniden sekillendirmek
icin tasarlanan yeni WD 1slak ve kuru
stplrge orln ailesi, yiksek performansh
silme ve stpurme Ozelliging sahiptir. Ultra
guchl emis glcO sayesinde ise tOm toz, kir
ve lekeleri %99 oraninda tek seferde
temizier,
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WD 6 Pure Clean 2in 1
WD 9 Pure Clean
WD 7 Pure Clean
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Sampiyonlar Sampiyonu Esra $ef'in Tercihi
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Garpici Eangtinon  fodurucu

= A ¥ alarma mccu
* SIGrama onleyicl kapak
* Dokunmatik LED ekran
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6 Kahve Kokusu
GfK Raporu

Ozan Nuri Kaya
GfK Tuketici Elektronigi Lideri

Erva Bayrak
GfK KlgUk Ev Aletleri Danismani

8 Kahve Kokusu

Marka Réportajlari

3 8 Kahve Kokusu
Kahveniz nasil olsun?

Alpay Kajan

4 O Kahve Kokusu
Yerel ve geleneksel tlrk kahvelerimize a¢ilan dinya

Cenk Girginol

4 4 Makale
Makinelesme, Turk kahvesi kiltlrinin dinyaya yayllma
yolculugunu hizlandirdi

Murat Kolbasi

4 6 Kahve Kokusu
Kahve, Makine (-25 +25 YIL) = 50 Yila Bakis

Turgay Kaya

5 O Kahve Kokusu
Amerika Kahve Pazarindaki Potansiyel:

Turk Kahvesi ve Misafirperverlik
Gizem Salcigil White

52
Turk Kahvesi aslinda ¢ok glicli bir marka. Ancak biz
markanin glcinl yeni idrak ettigimizi disintyoruz

Semih Yildirm

5 4 Sektor Haberi
Haier, IFA Berlin’de akilli baglantinin yeni bir dizeyini tanitti

5 6 SineMadem
En Iyi Kahve Filmleri

@ instagram.com/dagitimkanali E youtube.com/dagitimkanali
n facebook.com/dagitimkanali B x.com/dagitimkanali
Milli hedef belli olmustur. Ona ulasacak yollar1

bulmak zor degildir. Denebilir Ki, hi¢chir seye muhtac
degiliz. Yalniz bir tek seye cok ihtiyacimiz vardir:

(;ALISKAN OLMAK!
S
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www.electrolux.com.tr
For better living, designed in Sweden 0850 250 35 89
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BIZE BIRAKIN!

000v08

HTS, uzman kadrosu ve ileri teknoloj
altyapisi ile 17 yildir en iyi servis hizmeti
vermeye devam ediyoruz.

HTS, klima, elektronik, beyaz esya, ankastre
urunler ve kiucik ev aletleri konularinda
Turkiye'nin en iyi hizmet veren 1200 servis
noktasi ile musteri memnuniyeti ve sadakati
icin calisiyor,

Siz de bu giice katilin...

HTS Teknik Hizmaetler San. Tic: AS
Site Mahallesi Advar Sokak No. 24 Umraniye - Istanbul
Tefafon 16l 527 82 83
www.histeknik.com

YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirim.soylemez@dagitimkanali.com.tr

Kahve makineleri pazarinda
neler oluyor?

Beyaz esya ve klclk ev aletleri sektériinln tek dergisi olan Dagitim
Kanalr'nin yeni sayisi ile karsinizdayiz. Bu sayimizi, her yudumunda
bir ani saklayan bazen yalnizliga eslik eden derin bir ddstince,
bazen dost sohbetlerine eklenen bir tebessim olan kahveye ayirdik.
Sabahin erken saatlerinde gliine umutla baslamanin, yogun is
gdnlerinin ortasinda kisa bir nefes almanin ve aksamin dinginliginde
huzuru bulmanin en sicak hali olan kahvenin kokusunda sakli anilar
ve fincanin icindeki o sicactk mutluluk, yasamin her anina eslik
eden bir ritliel. Biz de dergimizin bu sayisinda kahve pazarina ve
6zellikle de kahve makineleri pazarindaki son duruma deginen bir
dosya konusu hazirladik. Kahve makinesi Ureticileri basta olmak
Uzere sektdrin dnde isimlerinden makalelerle destekledigimiz
dosyamizda her zamanki degerli verileri ile GfK da bize yol
gdosterdi. GfK verilerine gére kahve pazari, 2024 yilinin ilk 6 ayinda
adetsel olarak %13’lik bliytime gdsterdi. Cirosal olarak ise, son

2 yildir ¢ haneli biyime oldu. Ozellikle Mayis ve Kasim aylari
Anneler GUni ve Black Friday kampanyalari kategorinin hem
adetsel hem de cirosal olarak ylksek blyimeler géstermesinde
etken oldu. Uzun dénemdir yliksek blyimeler gésteren kahve
pazari Nisan ayi itibariyle yavaslamaya basladl. Yine dosyamizin
icerisinde Safranbolu Kahve Mlzesi’ne bir yolculuk yaptik.
Dergimizin daimi yazarlari da bu sayimizda késelerini kahveye
ayirdilar.

Derginin konsepti kahve olunca, bayi géruslerine yer vermemek
olmaz dedik ve mikrofonlarimizi sevgili bayilerimize de uzattik.
Konustudumuz farkl markalari satan bayiler, kimi olumlu kimi de
olumsuz bircok fikirlerini bizlerle paylastilar. Kahve makinelerinin
6zelinde glnlik satislarina etki eden unsurlarr tim acikligiyla
bizlerle paylastilar. Bu gérismelerimizden aldigimiz énemli
detaylari ve bayilerin yol gésterici gérlslerini web sitemizde de
bulabilirsiniz.

Dergimizin yeni sayisi vesilesiyle hayatimiza kattigi benzersiz
lezzeti ve glntiin her anini keyifli kilan enerjisi ile kahveye ézel

01 Ekim Dinya Kahve GUni’ni de kutluyoruz. Kahvenin, calisma
tempomuza eslik eden kahve molalarinin, verimliligimizi artiran
sohbetlerin ve paylasilan anlarin degerini bir kez daha hatirliyoruz.
Her yudumunda yeni bir baslangi¢c ve ilham tasiyan kahvenin,
9unindzd glzellestirmesi dilegiyle.

lyi okumalar



HER OzELLIBINDES
VAR BIR USUR'UMUZ

U§ur Camasir ve Kurutma Makineleri bircok dzelligiyle evinize Ugur getir
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Turkiye Kahve Pazari

Hazirlayanlar:

Ozan Nuri Kaya
GfK Tuketici Elektronigi Lideri

Kahwe Paran Sektie el
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Erva Bayrak
GfK Kicuk Ev Aletleri Danismani '
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Kahve pazari, 2024 yilinin ilk 6 ayinda adetsel olarak %13’Iuk buylme gdstermistir. Cirosal olarak ise, son 2 yildir G¢
haneli blUyUume goéstermistir. Ozellikle Mayis ve Kasim aylari Anneler GUnU ve Black Friday kampanyalari kategorinin
hem adetsel hem de cirosal olarak yUksek blyumeler gdéstermesinde etken olmustur. Uzun dénemdir ytksek

blUyUmeler gdsteren Kahve pazari Nisan ayi itibariyle yavaslamaya baslamistir.

Turkiye'deki kahve pazarini segment bazinda ele aldigimizda, gegcen

yil gelenekselligin de etkisiyle en ylksek paya sahip olan kategori Turk
Kahve Makineleri bu sene birinciligini Espresso Makinelerine birakti. Yeni
nesil kahve kaltarintn yayginlasmasiyla birlikte pazarda %53 pay almaya
baslayan Espresso makineleri 2023 ilk 6 ayina baktigimizda gegen yil ayni
doéneme gore %164 blylume ile pazardaki payini neredeyse 10 puan arttirdi.

Kahve pazari su doneme dek en yUksek blytmelerini hem adetsel
hem de cirosal olarak 2023 yil ilk yarisinda yasamisti. 2023 yili ilk
yarisinda adetsel olarak %40, cirosal olarak %186 blylyen kahve
pazarinin bliyUmesi 2024 yili ilk yarisinda yavaslamasina ragmen ilk
yarl yilh %13’10k adetsel bUyUmeyle kapatmistir.

Kahve Fazan Bliylmesinde
One Cikan Segmentler

L,

Filtre: Kalvee Paddnesi
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Kahve Pazari Segment Blylmeleri;

Kahve pazari icerisinde en fazla buytyen segment Full Otomatik Espresso makineleri oldu. Gegen yila gbre adetsel olarak %58 buyUyen Full Otomatik
Espresso makineleri cirosal olarak da %169 buyudu. Bu segmentin yani sira gecen yil blyUmesi fazla olmayan Filtre Kahve Makineleri bu sene gecen
yilla benzer sekilde bluylmeye devam ediyor. Otomatik TUrk Kahve Makineleri ve Kapsulli Espresso Makineleri de adetsel bazda %10 civarinda

blUyUme gdsteriyor.
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Turkiye Kahve pazarinda, bircok Klglk Ev Aletleri
sektorinde oldugu gibi Online satislar blyUk énem
tasimaktadir. 2024 ilk yari yilh blyUme anlaminda
gecen yilin altinda kalsa da, Online satislar gecen
yila gore adetsel olarak %19 blylmeye devam
etmistir. Offline’in blylUmesi ise 2023 ilk yari yila
goére %9 ile daha kisith kaldi.

Kahve Pazarinda, 6zellikle Black Friday dénemi kampanyalari Online satislar icin &nem ifade etmektedir. Gegen yil Kasim déneminde Online
satislar pazarda %55 paya ulasmistir. Son 3 yildir Online pazarlr)'gelisimine baktigimizda ise devamli olarak artista oldugunu gérmekteyiz. Bu
sene ilk yari yilda Online pazarin payi %41 seviyesine gelmistir. Ozellikle yilin ilk 3 ayinda %40’In Uzerinde paya sahipken son 2 ayda Online

tekrardan %39 seviyesine gerilemistir.

Kahve pazarinda ortalama fiyatlar uzun zamandan beri neredeyse hep %100’lUn Uzerinde bUyUme gdstermisti. Burada hem Espresso
Makinesi gibi ylksek fiyath segmentlerin etkisi hem de fiyat artislarinin etkisini gézlemliyoruz. Ancak son aylarda dolarin stabillesmesi,
Espresso Makinelerinin pazarda oturmasiyla birlikte fiyatlar son 3 aydir ¢ift haneli blyUme gdstermistir. Kasim 2023 déneminden sonra
3.000 TL'nin Uzerine ¢ikan fiyatlar son donemlerde 3.700 TL seviyesini de gecmistir.

GfK Olciimleme Metodolojisi;

GfK, tlketici teknolojisi Grlinleri pazarini temsili Perakende panelleri
metodolijisi ile dlcimlemektedir. Bulgular GfK perakende paneli tarafindan
dlzenli olarak yapilan arastirmalara dayanr.

Perakende paneli tim dinya genelinde 425.000, Turkiye'de 10.000
civarinda satis noktasindan alinan datalardan modellenmek sureti ile
olusmaktadir.

indirim marketleri, bazi sektdrlerde Kurumsal (B2B) satislar, ve Bolgesel ya
da lokal marketler kapsam disi oldugu icin tim pazar degil pazarin anlami

ve belli bir ylzdesi temsil edilebildigiden Panelmarket olarak adlandiriimaktadir.
Marketplace satislar da Panelmarket’e dahil edilmektedir.

Sektorlerin Pazar kapsamalar %70 ila %90 arasinda gerceklesmektedir.

GfK Perakende Panel verilerine dayall tahmini Pazar blyUklUklerdir.

GfK Panel Arastirmalar temeline dayanan tablolara iliskin metodolojik ihtiyaglar
s6z konusu olursa bilgi vermenizi rica ederiz.

GfK Turkiye Arastirma Hizmetleri A.S

DagitimKanal - EKIM 2024 7




Kahvenin herkesin kolayca
ulasabilecegi bir keyif ant olmastina
onem veriyoruz

Miinir Oztas

Kumtel Satis ve Pazarlama Mudiri

Tirkiye pazarini kahve tiketimi
ve kiltlird acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Tuarkiye’de kahve kultard son yillarda

hizli bir degisim ve gelisim gosteriyor.
Geleneksel Turk kahvesi kultirumutzde
uzun zamandir 6nemli bir yer tutsa da,
son yillarda espresso bazli kahveler,
soduk ve sUtlu kahveler, filtre kahve ve
pour-over gibi kahve cesitlerine olan
ilgi artmis durumda. Uctinct dalga
kahvecilik akimlari ve yenilik¢i kahve
ekipmanlari ile taketicilerin kahve
deneyimlerine yaklasimi da cesitlendi.
Kahve artik sadece bir icecek degdil,
ayni zamanda bir ritlel ve sosyallesme
araci olarak hayatimizda yer aliyor. Bu
yUzden, kahvenin lUks bir tiketim araci
degdil, herkesin kolayca ulasabilecegdi bir
keyif ani olmasina énem veriyoruz.

Uriin gaminizi ve buna bagh
olarak miisteri portféoylinizi
genisletmeyi hedefliyor
musunuz? Bu konuda nasil
adimlar atacaksiniz?

Bu soruya 6ncelikle Grin gamimizin
genis yelpazesinden bahsederek yanit
vermek istiyorum. Su anda kahve
kategorisinde elektrikli cekirdek
ogutuculer, tam otomatik espresso
makineleri, filtre kahve makineleri, stt
koépurttcller, pour over kahve tartilari
ve buz makineleri gibi zengin bir

Urin yelpazemiz bulunuyor. Ozellikle
“cekirdekten gelen mutluluk” sloganiyla
sundugumuz filtre kahve makinemiz,
cekirdekten kahve 6gUlterek taze kahve
keyfi sunan yenilik¢i bir Grin.

Bununla beraber, Grin gamimizi
genisletmeye yonelik yeni planlarimiz
var. Yakin gelecekte kapsul kahve
makineleri, otomatik Turk kahvesi
makineleri, kompakt seyahat kahve
makineleri ve ticari kahve makineleri
gibi yenilikci UGrlnleri de portfoyimuze
eklemeyi planliyoruz. Bu adimlarimizla,
kullanicilarimizin farkli kahve
deneyimlerine hitap eden Urlnler
gelistirmeye devam edecegiz. Ayrica,

her kesimden tlUketicinin erisebilecegdi
fiyatlarla GrUnlerimizi sunarak, kahve
deneyimini herkes icin erisilebilir kilmay!
strdlrecegiz.

Kahve kultlirinin artmasi ile
birlikte tliketicileri de bu alanda
bilgilendirmek, bilinclendirmek
6nem kazandi. Bu alanda nasil
hareket ediyorsunuz?

Kahve konusunda bilinclenmenin
artmasiyla, biz de tuketicilere dogru
bilgi sunmak ve kahve hazirlama sUrecini
kolaylastirmak i¢cin ¢calismalar yapiyoruz.
Uranlerimizin kullanim kilavuzlarini
detayll ve anlasilir hale getirerek
tliketicilere rehberlik ediyoruz. Ayni
zamanda sosyal medya ve diger dijital
platformlarda kahve yapimi ile ilgili

pUf noktalari ve tarifler paylasiyoruz.
Boylece kullanicilar, kahve hazirlama
sUrecinde en iyi deneyimi yasarken,
kahve yapmanin aslinda ne kadar pratik
ve keyifli oldugunu kesfediyorlar.

Ayrica kahveye olan yaklasimimiz
sadece makinelerle sinirli degil.

Kumtel olarak, Addis Ababa Coffee
markamizla kendi kahvemizi de
Uretiyoruz. Bu sayede, tuketicilere kahve
makinelerimizle hazirlayabilecekleri
yuksek kaliteli kahve cesitleri sunuyoruz.

Tlrkiye’de blylk bir kesim i¢in

kahve sosyallesme araci islevini
goriyor. Bu yaklasim markalarin
satis ve pazarlama calismalarini
nasil etkiliyor?

Kahvenin sosyallesme araci olarak

kullanilmasi, markalarin pazarlama
stratejilerini de dnemli dl¢lde etkiliyor.
Kumtel olarak, Grlinlerimizi sadece
bireysel kullanim icin degdil, ayni
zamanda bir araya gelinen anlarda da
tercih edilebilecek sekilde tasarliyor ve
tanitiyoruz.

Urtinlerimizdeki genis kapasiteli
demleme secenekleriyle kalabalik
ortamlara hitap ediyoruz. Ornegin,
“Evdeki Baristaniz” sloganiyla
tanittigimiz LatteNow modelimizde,

tek seferde 12 fincana kadar kahve
demleyerek evde profesyonel kahve
deneyimi sunarken, dostlarinizla ya da
ailenizle paylasabileceginiz keyifli bir
an yaratmay! hedefliyoruz. Bu sayede
kahve makinelerimizin, sosyallesme
anlarinda herkesin keyifle kahve i¢gmesini
saglayacak kapasitede oldugunu
vurguluyoruz. Evlerde ve ofislerde
dostlarla vakit gecirirken, pratik ve
kaliteli Grtnler sunarak bu sosyallesme
kalttranl destekleyen kampanyalarla
tUketicilere ulasiyoruz.

Tlketiciler kahve makinelerini
secerken nelere dikkat
etmeliler? Bir¢cok farkl 6zellik
arasindan hangilerini géz éniline
almalilar?

Tuketiciler 6ncelikle kahve
aliskanliklarina uygun bir makine
secmeliler. Ornegdin, espresso sevenler
icin tam otomatik bir espresso makinesi
daha uygunken, filtre kahve tercih
edenler farkli demleme secenekleri
sunan makineleri tercih edebilir.

Ayrica, makinenin temizlik ve bakim
kolayligi, kapasitesi, kompaktlhgi

ve kahvenin ¢ekirdekten égutulip
ogutulmedigi gibi detaylar da 6nemli
kriterlerdir. Kumtel olarak, bu farkl
ihtiyaclara hitap eden genis bir Grin
yelpazesi sunuyoruz.

Bunun yani sira, kahve makinelerinin
verimli ve uzun émuarlt ¢alismasi igin
duzenli periyotlarda bakim gerektirdigini
unutmamak gerekir. Bu noktada, yaygin
servis agi da énemli bir kriterdir.

Kumtel olarak TUrkiye genelinde 280
servisimizle kullanicilarimiza hizl ve
glvenilir servis hizmeti sunuyoruz.

Sizce kahve ikraminin
perakende satisa ve
tiketicilerin satin alma
egilimleri Gizerinde bir
etkisi var midir?
Kahve ikraminin tuketiciler
Uzerinde olumlu bir etkisi
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oldugu kesin. Kultirimuzde

kahve, sadece bir icecekten 6te

bir misafirperverlik ve paylasim simgesi
olarak yer alir. Bu baglamda, ézellikle
bir GrinU tanitmak ve deneyimletmek
acisindan bldyldk énem tasir. Biz de fuar
etkinliklerinde kahve makinelerimizi
tanitirken ziyaretcilere kahve ikram
ediyoruz.

Ozellikle yurt disi fuar standlarimizda
Turk kahvesi ikrami yaparak, ziyaretgilere
kultariumuazu tanitiyor ve makinelerimizin

kalitesini bu 6zel deneyimle birlestiriyoruz.

Boylece, kullanicilar hem Turk kahvesi
gelenegini deneyimliyor hem de
makinelerimizin sundugu kahve kalitesini
dogrudan gérerek daha bilingli satin alma
kararlari alabiliyorlar.

Kahve ikrami ve sohbetlerini

bir satis-pazarlama araci olarak
kullantyor musunuz? Bu konuda
ornek olmasi i¢in bir aninizi
paylasabilir misiniz?

Ornegin, bir fuar etkinliginde tam
otomatik espresso makinemizi tanitirken
standimizi ziyaret eden misafirlere
Addis Ababa Coffee markamiz altinda
Urettigimiz kahvelerden ikram ettik.
Ziyaretciler, makinelerimizin sundugu
kahveyi deneyimlediklerinde, yalnizca
Grtnlerimizin kalitesini degil, ayni
zamanda evlerinde de bu profesyonel
kahve deneyimini yasayabileceklerini fark
ettiler. Kahve sohbetleri, ziyaretgilerin
sorularini yanitlamamiza olanak tanirken,
makinelerimize olan ilgiyi artirdi. Etkinlik
sonunda bircok ziyaretgi, makinelerimiz
hakkinda daha fazla bilgi alarak satin alma
kararlarini netlestirdi.

Kahve makineleri satisi
sirasinda 6zel bir caba, 6zel bir
uygulama, ya da bu lrinlerin
satislarini arttirmak icin 6zel bir
alan acma gibi ¢calismalariniz
var mi? Satis kanallarinizdaki
satis elemanlarina ne tir
egitimler veriyorsunuz?

Kahve makinelerimizin satisini artirmak
icin satis kanallarimizda cesitli stratejiler
uyguluyoruz. Fuar ve etkinliklerde
kahve makinelerimizi tanittigimiz

o6zel alanlar olusturarak, ziyaretgilere
makinelerimizin sundugu deneyimi
dogrudan yasama firsati sunuyoruz.
Satis elemanlarimiza ise Grlnlerin
kullanim kolayligi, demleme secenekleri
ve avantajlari hakkinda detayli egitimler
veriyoruz. Bu sayede, satis ekibimiz
musterilere en dogru bilgiyi sunarak,
tiketicilere en uygun UGrdnt 6nerme
konusunda daha donanimli hale geliyor.

Ayrica kahve Ureticisi olarak, kahve
makinelerimizi Addis Ababa Coffee

ile bundle yaparak daha rekabetci ve
tUketiciye ulasilabilir fiyatlarla sunmay!
planliyoruz. Bu strateji, tuketicilere
hem kaliteli bir kahve deneyimi hem de
avantajli fiyatlar sunmamizi sagliyor.

Bunun yani sira, dijital dinyada da

aktif olarak kahve makinelerimizin
tanitimini yapiyoruz. Sosyal medyada
kahve makinelerimizin fonksiyonlarini ve
kullanimini gésteren igerikler Uretiyoruz.
Web sitemizde ise detayli gorseller ve
aciklamalarla tUketicilere makineler
hakkinda kapsamli bilgiler sunuyoruz.
Ayrica, kutu tasarimlarimizda GrUtnlerin
kullanimina dair 6nemli detaylari

vurgulayarak, tUketicilerin Grind dogru
ve verimli bir sekilde kullanmalarini
sagliyoruz.

Bu kapsamli stratejiler, kahve
makinelerimizin satisini artirmada ve
tlketiciye en iyi deneyimi sunmada
onemli bir rol oynuyor.
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Kahve makineleri bugunin sosyal,

ekonomik ve teknolojik kosullart
geregi artik bir luks degil bir ihtiyac

Murat Kolbasi

Arzum Yénetim Kurulu Baskani

Tlrkiye pazarini kahve tiiketimi
ve kiltiri agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Bagimsiz bir sirketin yaptigi bir ¢calismaya
gore, Turkiye’de her 10 kisiden 1’i glin
icerisinde 5 bardaktan fazla kahve iciyor.
Arastirmaya katilanlarin %42,5’i ginde

2 ila 5 bardak arasinda kahve tuketiyor.
Yaz mevsiminde sicak kahvelere olan ilgi
azalsa da kahve tuketim istatistikleri bu
aylarda sadece %80,8’e dusuyor. Pandemi
déneminde kahve tiketme sikhidi ve kahve
tUuketen kisilerin sayisi artarken, insanlar
en ¢cok esi ya da sevgilisiyle kahve ictigini
soylayor. En ¢ok kiminle kahve iciyorsunuz
sorusunun ikinci sirasindaki cevap ise
yalniz icmek.

Arastirmaya goére Turk toplumunun %84
oranla en c¢ok tukettigi, ayni zamanda
da %54,7 oranla en ¢ok sevdigi kahve
Turk kahvesi. Turkiye kahve tuketimi
istatistikleri 2022’ye gére insanlarin
Turk kahvesinden sonra en ¢ok tukettigi
kahveler siralamasinda filtre kahve,
ardindan da ¢6zUnebilir grantl kahveler

var. Yaz aylarinda ise bu siralama degisiyor.
En ¢cok tlketilen kahve Turk kahvesi olarak
kalirken, ikinci sirayi Ice Latte aliyor.

TUm bu veriler iIsinda en cok tuketilen
kahve cesidinin Turk kahvesi oldugunu
gormek ise bizleri sasirtmiyor. Geleneklerine
siki sikiya bagli olan Turk halkinin en

¢ok tUkettigi kahve olan Turk kahvesinin
tiketiminin ise katlanarak artacagina olan
inancimiz tam.

Urtin gaminizi ve buna bagh
olarak miusteri portfoyluntzi
genisletmeyi hedefliyor
musunuz? Bu konuda nasil
adimlar atacaksiniz?

Arzum olarak bugln sektérde gida
hazirlama, pisirme ve kizartma, sicak
icecek hazirlama, kisisel bakim, Gt

ve temizlik olmak Uzere 6 kategoride
250’den fazla Grintmuzle kullanicilarimiza
ulasityoruz. Urtinlerimizle Turkiye’nin yani
sira 55 Ulkede milyonlarca eve ulasiyoruz.
Ancak her gecen gin Urln cesitliligimizi
artirarak ulastigimiz hane ve kullanici
sayimizi aritmaya odaklaniyoruz. Bu
anlamda yeni UrUnleri kullanicilarimizla
bulusturmak adina yatirimlarimizi
sUrdariyoruz.

Bu dogrultuda son olarak farkli kategoride
bircok GrtnG kullanicilarimizla bulusturduk.
Bunlar Arzum OKKA Espresso Ailesi, Cok
Fonksiyonlu Akilli Mutfak Robotu Arzum
Thermogusto ve sa¢ bakim kategorisinde
Arzum Revolution Serisi oldu. ilerleyen
dénemlerde kullanici intiyaglari, degisen
gunlik trenler dogrultusunda inovatif
arunlerle kullanicilarimizin karsisina
cikmaya devam edecegiz.

Kahve kiltirinin artmasi ile
birlikte tliketicileri de bu alanda
bilgilendirmek bilin¢glendirmek
o6nem kazandi. Bu alanda nasil
hareket ediyorsunuz?

Turk kahvesi Arzum icin bir tutku meselesi
ve sahiplendigi cok degerli bir hazine. Bu
anlamda Turk kahvesi kaltGrintn dtinyaya
tanitilmasi, kahvemizin ¢cok daha fazla
taninmasi adina olduk¢a yogun bir caba
sarf ediyoruz.

Arzum OKKA olarak kahveye olan
tutkumuzu uluslararasi arenada yasatmak
adina kahvenin oldugu ve markamizla
ortusen etkinliklere sponsor oluyoruz.
Kahve festivalleri, kahve zirveleri bunlarin
basinda geliyor. Festival ve zirveler
anlaminda sadece yurt iciyle yetinmeyip
yurt disi sinirlarini da zorluyoruz. The
London Coffee Festival’i ve Ill. Uluslararasi
Turizm Gastronomisi, Yatirimlari ve
Adirlama Zirvesi FSUMMIT sadece
bunlardan bazilari. Yine bu etkinliklerde
ilgili panellere katiliyoruz. Kahvedeki
deneyim ve yaratmak istedigimiz etki
Uzerine konusmalar gerceklestiriyoruz.
Bilgi birikimimizi insanlarla paylasiyor,
onlara érnek olmaya c¢alisiyoruz. Etkinlik
alanlarinda kurdugumuz stantlarimizla
katilimcilara ikramlarda bulunuyoruz.
Turk kahvesinin yani sira Urtnlerimizle
hazirladigimiz farkl kahveleri katilimcilara
ikram ediyoruz. Boylece s6zIU anlattigimiz
deneyimi fiziksel olarak da yasatiyoruz.

Turk kahvesi kultarinin tanitimina
katkilarimiz sadece bunlarla da sinirh
degil. Ulkemizi ve Tirk kahvesinin

temsil edecegi yerel ve uluslararasi
yarismalara, yarismacilara sponsor
oluyoruz. Bu anlamda Coffex istanbul
2023 cercevesinde SCA Turkiye tarafindan
dlzenlenen 2023 SCA Turkiye Ulusal
Cezve/lbrik Sampiyonasi’'nin ana
sponsorlugunu ve sampiyona birincisi
Kevser Atmaca’nin sponsorlugunu
Ustlendik. Cezve/lbrik Dinya
Sampiyonasi’nin diamond sponsoru olduk.
Kurdugumuz stantlarda misafirlerimizi
agirladik. Kahve ikramlarinda bulunduk.
Arzum OKKA olarak en énemli
glindemimizden biri de 5 Aralik oldu.
UNESCO’nun Turk kahvesini, Somut
Olmayan Kulturel Miras Listesi’ne

dahil edisi ve 5 Aralik’in “DlUnya Turk
Kahvesi GUnU” olarak kutlanisinin 10.

yilina 6zel bir¢ok etkinlige imza attik,
farkh bircok etkinlige katildik. Turk
kahvesinin istanbul’da ilk kavruldugu yer
olan Beta Yeni Han’da ‘Turk Kahvesi ile
Gelenekselden Yeni Nesile -
Yolculuk” temasiyla {

dizenlenen etkinlik de
bunlardan biri oldu.
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5 Aralik DUnya Turk Kahvesi GUnu
6zelinde hayata gecirdigimiz bir diger
etkinlik de CGI reklam filmlerimiz oldu.
Hazirladigimiz reklam filmlerinde dev
OKKA Turk Kahvesi Makinesi ve OKKA
fincanlari, CGl (Computer Generated
Imagery) teknigiyle Londra Tower
Bridge, New York sokaklari ve istanbul
istiklal Caddesi gibi diinyanin en énemli
sehirlerinin sembol yapi ve meydanlariyla
butlnlestirdik. Reklam filmlerimizle
dlnyay Turk kahvesi kokusu sardi.

Turkiye’de blylk bir kesim icin

kahve sosyallesme araci islevini
goriyor. Bu yaklasim markalarin
satis ve pazarlama g¢alismalarini
nasil etkiliyor?

Kahve icmenin herkes icin farkli bir anlam
ifade ettigi bir gercek. Kimileri dinlenmek
icin kimileri sohbete eslik icin kimileri

de yorgunluklarini atmak icin kahve
icebiliyor. Kimileri icinse kahve icmek icin
bir bahane bulmasina gerek bile yok. Bu
farkli anlamlari dolayisiyla kahve satis

ve pazarlama acisindan oldukca farkli
secenekler sunuyor. Bunu reklamlardan da
net bir sekilde goérebiliyoruz.

Kahve markalarinin reklamlarinda da bu
detaylar olduk¢a glzel isleniyor. Kimi
reklamlarda kalabalik toplantilara kahvenin
eslik ettigini gorlrken bazi reklamlarda
da tek basina kahvesini yudumlayan
karakterleri ya da ciftleri bir araya getiren
kahveleri izliyoruz. Bu durumdan ilk
basta belirttigim gibi insanlara hitap
etme istediniz ya da nereden yakalamak
istediginizle alakali pazarlama c¢alismalari
olarak bahsedilebilir.

Tlketiciler kahve makinelerini
secerken nelere dikkat etmeliler?
Bircok farkl 6zellik arasindan
hangilerini g6z 6niine almalilar?

Kahve makineleri buglnun sosyal,

- & - =

ekonomik ve teknolojik kosullari geregdi
artik bir lUks degil bir ihtiyac. Oncelikle
bunu belirtmeliyim. Tuketiciler de bu
ihtiyaclarini en dogru karsilayacak Grtnlere
yonelmeli. Urtind alirken de degisecek
ihtiyaclarini g6z 6ninde bulundurmalilar.

Ornegin sadece Turk kahvesi icen ve diger
tum kahve tatlarina kapali birisi, onlarca
farkli kahve pisiren makineleri ilk tercih
olarak dusinmemeli. Farkli tatlara ve
deneyimlere acik kisiler ise kahve cesitliligi
ve ciktisi fazla olan UrUnlere yonelmeli.

Bu 6rnekten de yol ¢ikarak bugin ve
gelecekte degisecek ihtiyaclarini g6z
ontne almall ve ihtiyaglarini tam olarak
karsilayan ve uzun vadede karsilayacak
makinelerin tercih edilmesi gerektigini
dustntyorum.

Burada eklemem gereken bir diger

énemli konu ise marka secimi. Uriine
karar verdikten sonra markanin servis agdi,
satis sonrasi hizmetleri, garanti suresi,
Urdn kullanim émruU, tamirat stresi, yedek
parca bulunabilirligi gibi onlarca kritigi
degerlendirilmeli. Asil kritik nokta bu.
Oncelikle marka uzun yillardir Tirkiye’de
olmali ve genis bir servis agina sahip
olmali. Urtin hakkinda bir talebiniz ya da
sorununuz oldugunda markay! arayarak ya
da farkli kanallardan ulasabilmeniz gerekli.
TUm bunlari saglayabilen bir markanin
Urdnunu tercih ettiginiz zaman gergek
deneyimi yasarsiniz.

Sizce kahve ikraminin perakende
satisa ve tiiketicilerin satin alma

egilimleri Gizerinde bir etkisi var

midir?

Burada sunulan bir ikram olsa da yasatilan
bir deneyim var. TUketiciye almak istedigdi
ya da kararsiz kaldigi GrGnin sunacagdi,
yasatacagdil deneyimin tatla birlikte
verilmesi var. Bircok otomobil firmasi
bunu uzun yillardir test sarusleri ile
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gercgeklestiriyor. Otomobilin verdigi hissi,
yasatacadl deneyimi bu test struslerinde
kullanicisina sunuyor. Kahve ikramlari

da kullanicisinin Grinl deneyerek karar
vermesini ve satin alma kararini daha
kolay vermesine yardimci oluyor.

Kahve ikrami ve sohbetlerini
bir satis-pazarlama araci olarak
kullaniyor musunuz?

Katildigimiz fuar ve etkinliklerde

yine konusmaci oldugumuz
organizasyonlarda kahve ikramlarini ve
kahve sohbetlerini olduk¢a 6nemsiyoruz.
Her etkinlikle stant kurmaya,
kurdugumuz stantlarda da ikramlarda
bulunmaya 6zen gosteriyoruz. Burada
iki 6nemli misyonu yerine getiriyoruz.
ilki biraz 6nce bahsettigim gibi

Urtnun yasattigr deneyimi ilk elden
kullanicilarimiza yasatiyoruz. Kullanicilar
ikramlarimizla, cihazlarimizin kahve
pisirme slUresinden sundugu pratiklige,
kahvenin artan lezzetinden sundugu
kahve cesitliligine kadar bircok farki
gorebiliyor.

Sohbetlerimizde ise Arzum OKKA’nin
kahveye olan tutkusundan tutun da
cihazlarimizin teknolojisine, kahvedeki
tecriibemizden sundugumuz yeniliklere
kadar anlatmaya c¢alisiyoruz. Kullanicilar
Urtnt goérdaglnde karsilarinda

bir teknoloji gérayor. Biz ikram ve
sohbetlerimizle GrinUn altinda yatan
bilgi birikimini, sunulan inovasyonu,
markanin amacini, Arzum olarak satis
sonrasi sundugumuz ayricaliklari
anlatiyoruz. Bu durum kullanicinin hem
markayi ¢ok daha iyi tanimasini sagliyor
ve satin alma kararini kolaylastiriyor hem
de marka ile kullanici arasindaki baglarin,
iletisimin glclenmesine yardimci oluyor.

Kahve makineleri satisi sirasinda
6zel bir ¢caba, 6zel bir uygulama,
ya da bu Uriinlerin satislarini
arttirmak icin 6zel bir alan agma
gibi calismalariniz var mi?

Arzum olarak, markamiza 6zel sube ya
da satis magazalarimiz bulunmuyor.
Satislarimizi zincir magazalar

(Teknoloji magazalari, sipermarketler
ve hipermarketler), e-ticaret, indirim
marketler, geleneksel kanal (Perakende
kanall, toptan kanali), global satis olmak
Uzere bes ana satis kanalil Gzerinden
faaliyetlerimizi strdUrUyoruz. Bireysel
kullanicilarimiza bu kanallar Gzerinden

ulasiyoruz. Bu satis kanallarina ek olarak
otel, restoran ve kafelere (Horeca)
yapilan satislar, sadakat projeleri ve trtn
hediyeleri gibi 6zel projelerin yonetildigi
promosyon kanall ve bunlarin
haricindeki proje bazli kurumsal
satislarimiz da mevcut. |:




Musterilerimize kahveyle ilgili
kapsamli bilgi saglamak amaciyla
cesitli stratejiler gelistirdik

= Baki Kegeci

Fanset Elektrikli Ev Aletleri Fabrika Mudiiri

Tirkiye pazarini kahve tiiketimi
ve kiltiri acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Tarkiye, kahve kultlirt ac¢isindan oldukca
zengin bir gecmise sahip bir Ulke.

Kahve, sadece bir icecek degdil, ayni
zamanda misafirperverligin, dostlugun
ve sosyal etkilesimin bir semboll. Turk
kahvesinin hem yerel hem de uluslararasi
dlizeyde dnemli bir yere sahip oldugunu
dustndyorum.

Son yillarda, Turkiye’'deki kahve tuketimi
oldukca cesitlendi ve zenginlesti.
Espresso bazli icecekler, soguk kahveler
ve farkli demleme teknikleri, 6zellikle
genc nufus arasinda yayginlasti. Zincir
kahve dukkanlari, genclerin sosyallesmek
icin tercih ettigi mekanlar arasinda
6nemli bir yer tutuyor.

Sonug olarak, Turkiye pazarinda kahve
tuketimi ve kultarl, hem geleneksel
degerleri koruyan hem de modern
trendleri benimseyen bir yapiya sahip.
Zincir kahve mekanlarinin sosyal
yasamda oynadigi rol ve genclerin bu
mekanlarda vakit gecirmesi, kahve
sektorinin dinamiklerini daha da

zenginlestiriyor. Bu dinamik yapi Turkiye
pazari icin blUyuk firsatlar sunuyor.

Uriin gaminizi ve buna bagh
olarak miisteri portfoyliniizi
genisletmeyi hedefliyor
musunuz? Bu konuda nasil
adimlar atacaksiniz?

Evet, Urin gamimizi ve musteri
portfoylmuuzUl genis tutuyor, bu
kapsamda Ar-Ge calismalarimiza devam
ediyoruz. Uriin gamimizdaki zenginlik,
cesitli masteri taleplerini rahatlikla
karsilamamizi sagliyor. Su anda Turk
kahvesi makinelerimiz, espresso
makinemiz ve Misscoffee markamizla
pazarda yer aliyoruz. Ancak, Grin
portfédydmuuzi ve musteri cesitliligimizi
daha da artirmak i¢in ¢esitli stratejiler
gelistirmekteyiz.

Oncelikle, musteri taleplerini ve

pazar trendlerini g6z énlinde
bulundurarak, Grtn ¢esitliligimizi
artirmayi hedefliyoruz. Bu baglamda,
kahve makinesi ve kapsul ¢esitlerimizi
genisleterek, farkli damak zevklerine ve
kullanim aliskanliklarina hitap eden yeni
Urunler gelistiriyoruz. Ayrica, kullanici

TEK

MAKIMNE
3 FARKL

SISTEM &

deneyimini iyilestirmek amaciyla mevcut
Urdnlerimizdeki yenilikleri ve teknolojik
gelismeleri takip ediyoruz.

MuUsteri portfoylimuzl genisletmek

icin, cesitli pazarlama stratejileri
uyguluyoruz. Sosyal medya
kampanyalari, influencer is birlikleri ve
dijital reklamlar ile marka bilinirligimizi
artirarak daha genis bir kitleye ulasmayi
hedefliyoruz. Ayrica, muUsteri geri
bildirimlerini dikkate alarak Grin ve
hizmetlerimizi strekli olarak iyilestirecek
ve genis bir musteri yelpazesine hitap
edecek ¢6zUmler sunuyoruz.

Kahve kiltliriinin artmasiyla
birlikte tliketicileri de bu alanda
bilgilendirmek/bilinclendirmek
6nem kazandi Bu alanda nasil
hareket ediyorsunuz?

Kahve kultarinin yayginlasmasiyla
birlikte, tuketicileri bu alanda
bilgilendirmek ve bilin¢glendirmek bizim
icin blyuk bir 6nem tasiyor. Bu nedenle,
musterilerimize kahveyle —
ilgili kapsamli bilgi

saglamak amaciyla gesitli (

stratejiler gelistirdik.
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Oncelikle, Grtnlerimizin her biri hakkinda
detayli bilgi sunarak, tuketicilerin

hangi kahve makineleri ve kapsullerinin
kendilerine uygun oldugunu anlamalarina
yardimcli oluyoruz. Web sitemizde, kahve
cesitlerimizin detayli ve bilgilendirici
aciklamalarini sunuyoruz. Urtinlerimizin
o6zelliklerini, kullanimlarini ve bakimini
anlatan kapsaml kilavuzlar hazirliyoruz.
Bu materyaller, kullanicilarin kahve
makinelerini en verimli sekilde
kullanmalarini sagliyor. Ayrica, sosyal
medya hesaplarimizda da dulzenli olarak
Uartnlerimizle ilgili bilgiler, ipucglari ve
glncellemeler paylasiyoruz.

Tirkiye’de bulylik bir kesim
icin kahve sosyallesme araci
olarak goérilliiyor. Bu yaklasim
markalarin satis ve pazarlama
calismalarini nasil etkiliyor?

Turkiye’de kahve, sadece bir icecek degil, ayni
zamanda sosyal etkilesimlerin ve arkadas
bulusmalarinin merkezi bir unsuru olarak
kabul ediliyor. Bu nedenle, markalarin

satis ve pazarlama stratejileri bu sosyal
baglami dikkate alacak sekilde sekilleniyor.
Oncelikle, markalar kahvenin sosyal bir
deneyim sundudunu vurgulayan
kampanyalar yurutlyor. Sosyal medya
Uzerinden kullanicilarin kahve anilarini
paylasmalarini tesvik eden etkinlikler ve
etkilesimli icerikler, markalarin bu sosyal
yonU kullanmalarina olanak taniyor.

Pazarlama stratejileri de bu sosyallesme
odakli yaklasima gére gelistiriliyor. Ornegin,
kisisellestirilmis kahve deneyimleri sunan
uranler, kullanicilarin sosyal etkilesimlerini
daha da zenginlestiriyor. Markalar,
oOzellestirilebilir kahve makineleri ve kisisel
tercihlere goére hazirlanan kahve secenekleri
ile bu trende ayak uyduruyor.

Tlketiciler kahve makinelerini
secerken nelere dikkat etmeliler?
Bir¢cok farkl 6zellik arasindan
hangisi g6z éniline almalilar?

Kahve makinesi secerken tuketicilerin
dikkate almasi gereken birka¢c énemli 6zellik
var. Oncelikle, kahve makinesinin kullanim

amacina uygun olup olmadigina bakmak
gerekiyor. Yani, sadece sabah kahvesi
icin mi kullanilacak, yoksa ¢esitli kahve
tarleri, hatta Turk kahvesi gibi geleneksel
secenekler de mi hazirlanacak?

ilk olarak, kapsul kahve kullanimi &nemli
bir faktordur. Kapstl makineleri genellikle
pratiklik ve hiz sunar. Tark kahvesi icin

ise, 6zel olarak tasarlanmis Turk kahvesi
makineleri tercih edilmelidir. Bu makineler,
Turk kahvesinin geleneksel yéntemine
uygun olarak hazirlanmasini saglar.

Temizlik ve bakim kolayligl da géz 6ninde
bulundurulmasi gereken bir diger 6nemli
noktadir. Otomatik temizleme ve kireg
¢b6zme programlari, makinenin uzun 6murld
olmasini ve her zaman en iyi performansi
goOstermesini sadlar.

Son olarak, fiyat-performans dengesi ve
markanin garanti ve servis hizmetleri de
onemli kriterler arasinda yer aliyor.

Sizce kahve ikraminin perakende
satista ve tiiketicilerin satin alma
egilimleri Gzerinde bir etkisi var
midir?

Evet, kahve ikrami perakende satislarda ve
tUketici satin alma egilimlerinde énemli bir
etki yaratiyor. Urtin alimlarinda, Mixpresso
makinesi ile birlikte Ucretsiz Misscoffee
kapsul kahve hediye ederek musteri
memnuniyetini ve deneyimini artiriyoruz. Bu
uygulama, musterilerin alisveris deneyimini
daha keyifli hale getiriyor ve markamiza
olan baghliklarini gti¢lendiriyor. Ayrica, bu
tUr hediyeler yeni tGrlnlerin denemesi icin
tesvik edici bir rol oynayarak, satin alma
kararlarini olumlu yénde etkiliyor.

Satis noktalarinizda kahve
konseptiyle ilgili ne tir calismalar
yapilyorsunuz? Bu calismalar
sonucunda ne tiir geri dénsler
aliyorsunuz?

Kahve makineleri satin alimlarinda Ucretsiz
kapsuUl kahve hediye ediyoruz. Ayrica,
fuarlarda ve satis noktalarimizda kahve
tadim etkinlikleri dizenliyoruz. Bu
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calismalar, musterilerden olumlu geri
doénuUsler almamiza ve markamiza olan
baghliklarini artirmamiza yardimci
oluyor. Musteriler, bu uygulamalarin
alisveris deneyimlerini zenginlestirdigini
ve markamizi tercih etmelerinde etkili
oldugunu belirtiyorlar.

Kahve ikrami, satis ve pazarlama
stratejilerinizde nasil bir rol
oynuyor? Bu uygulamanin etkili
oldugu bir érnek paylasabilir
misiniz?

Evet, fuarlarda ve kahve festivallerinde
kahve ikrami ve sohbetlerini etkin bir satis
ve pazarlama aracli olarak kullaniyoruz.
Ekip olarak gelen tuketicilere kahve
ikrami sunuyor ve bu deneyimleri onlara
yasatiyoruz. Bu etkinliklerde, Grlnlerimiz
hakkinda bilgi veriyor, ziyaretcilerin
sorularini yanitliyoruz. Kahve ikrami
sirasinda, Urlnlerimizin avantajlarini
anlatiyor ve ihtiyaglarina uygun ¢éztmler
sunuyoruz. Bu yaklasim, hem musteri
memnuniyetini artirlyor hem de satislari
olumlu yénde etkiliyor.

Kahve makineleri satisi sirasinda
6zel bir ¢caba, 6zel bir uygulama
ya da bu Urilinlerin satislarini
artirmak icin 6zel bir alan

acma gibi calismalariniz var

mi? Satis kanallarinizdaki satis
elemanlarina ne tir egitimler
veriyorsunuz?

Evet, kahve makinelerinin satisini
artirmak icin 6zel deneyim alanlari
olusturuyoruz ve fuarlarda kahve
ikramlari sunuyoruz. Bu alanlarda
musterilere makineleri deneme firsati
veriyoruz. Satis elemanlarimiza ise
Urunlerin teknik detaylari, avantajlari ve
performansi hakkinda kapsamli egitimler
sagliyoruz. Tum bu yaklasimlar, musteri
memnuniyetini ve satislari artirmayi
hedefliyor; tuketiciye en iyi
deneyimi sunmak icin gayret
gobsteriyoruz.
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Kahve, yalnizca bir icecek degil,

gl

Musa Ustiin
King Ceo’su

Tlirkiye pazarini kahve tiiketimi ve kiltiri acisindan
nasil degerlendiriyorsunuz?

Turkiye, kahve konusunda kokll ve zengin bir kultlre sahip. Bugln
baktiginizda, kahve kiltlrl sadece sabahlari igilen bir fincandan
ibaret degil; sosyal iliskilerin, is toplantilarinin, hatta distnsel
sohbetlerin ayrilmaz bir parcasi. Tuketiciler, damak zevklerine uygun
farkli kahve turlerine yonelirken, biz de bu cesitliligi destekleyen
yenilikgi Urtnlerle Turkiye’'nin kahve yolculuguna bir nebze olsun
katki sunuyoruz.

Tarkiye’de biliylik bir kesim icin kahve sosyallesme
araci islevini gériyor. Bu yaklasim markalarin satis ve
pazarlama c¢alismalarini nasil etkiliyor?

Cok dogru. Kahve, yalnizca bir icecek degdil, bir sosyal ritteldir. Bu
yluzden markalar olarak bizler de satis ve pazarlama ¢alismalarimizi
bu gercedi gdz 6nlinde bulundurarak sekillendiriyoruz. Tuketicilerin
bir araya geldiklerinde keyifle vakit gecirebilecekleri ortamlar
olusturmak, kahve Uzerine kurulan bu diyaloglarin merkezinde yer
almak, satis ve pazarlama acisindan markamiza olan glveni ve
devamliligi saglamlastiriyor. Sosyallesmenin yogun oldugu fuarlarda
kahve makinelerimizi deneyimleme firsati sunmak da bu stratejinin
bir parcasi.

bir sosyal rituel

Tuketiciler kahve makinelerini segerken nelere dikkat
etmeliler? Bir¢ok farkh 6zellik arasindan hangilerini g6z
6nilne almallar?

ideal bir makine, kahveyi dogru sicaklikta ve dogru stireyle pisirmeli,
kdzde pisirme ozelligi ile kdpudunt bozmadan fincana servis
edebilmeli, ayrica kapasite ve hiz da g6z 6ntinde bulundurulmalidir.
Eger sikca misafir agirliyorsaniz, birden fazla fincan yapabilen
modeller tercih edilmelidir. Ancak, makinenin pisirme slresinin ¢cok
kisa olmamasi, geleneksel lezzeti korumak agisindan énemlidir.
Temizlik kolayligi da unutulmamalidir.

Kahve makineleri sik kullanimda oldugundan, makinenin temizlenmesi
kolay olmali ve kahve artiklarinin birikmesini énleyen tasarimlara sahip
olmalidir.

Son olarak, enerji verimliligi ve dayaniklilik gibi uzun vadeli faktorler
de g6z 6ninde bulundurulmalidir. Kaliteli kahvesi makinesi, sadece

iyi kahve pisirmekle kalmamali, ayni zamanda uzun 6murll ve cevre
dostu olmalidir.

Sizce kahve ikraminin perakende satisa ve tiiketicilerin
satin alma egilimleri lizerinde bir etkisi var midir?

Elbette, kahve ikrami tUketicinin satin alma kararlarini dogrudan
etkileyen glclu bir faktérdar. Bir magazada, fuarda ya da etkinlikte
ikram edilen kaliteli bir kahve, tuketiciyle marka arasinda duygusal bir
bag kurar. Bu bagd, cogu zaman alisveris sepetine yansiyan bir sadakat
olarak geri doner.

Kahve ikrami ve sohbetlerini bir satis-pazarlama araci
olarak kullaniyor musunuz? Bu konuda érnek olmasi
icin bir aninizi paylasabilir misiniz?

Kahve ikrami, bizim icin yalnizca bir jest degil, ayni zamanda guclu bir
pazarlama aracidir. Bir fuarda, ziyaretcilere Mojjo kahve makinemiz
ile kahve ikram ederken, bir beyefendi kahvemizi cok begendi ve
markamiz hakkinda daha fazla bilgi istedi. Web sitemizi detaylica
inceledi. Kisacasl satin alma egilimi gosterdi. O glin orada, kahve
araciligiyla bir musteri kazanmis olduk. Kahve, yalnizca damak tadini
degil, ayni zamanda insanlari da birbirine yakinlastiran bir unsurdur.

Kahve makineleri satisi sirasinda 6zel bir caba, 6zel bir
uygulama, ya da bu Uriinlerin satislarini artirmak icin
6zel bir alan agma gibi ¢alismalariniz var mi?

Kahve makinelerimizin satisi sirasinda musteri deneyimi odakl &zel
alanlar olusturuyoruz. Ayrica Coffex Kahve Fuari gibi fuarlarda

varlik gdstererek Urlnlerimizi direkt son kullaniciyla bulusturuyoruz.
Konusu aciimisken, 2-6 Ekim’de Teknofest Adana ve 10-13 Ekim’de
Konya Kahve Festivali'nde kullanicilarimizla bulusacagiz. Yapacadimiz
etkinliklerle birlikte kahve severler ile olan bagimizi daha da
kuvvetlendirecegiz. Cinkl dogru etkilesim ve deneyimleme sureci,
dogru zamanda sunuldugunda satis sUrecini

hizlandirir ve muasteri memnuniyetini
artirir.
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Kahve makinelerinin en iyi
performanst verebilmesi icin diozenli

» bakum ve dogru kullanum sart

Zeynep Dogru

HTS Teknik Hizmetler A.S. Gelistirme Yoneticisi

Tarkiye pazarini kahve tiiketimi
ve kiltiri acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Turkiye’'de kahve tuketimi ve kulttrd, tarihsel
olarak 6énemli bir yere sahip olup, son yillarda
dnemli degisim ve gelismeler gdstermektedir.

Turkiye, dinyada kahve kultGrinin en eski ve
koklU oldugu ulkelerden biridir diyebiliriz. Turk
kahvesi, 16. ylizyilda Osmanli imparatorlugu
doéneminde yayginlasmis ve ginimuze
kadar geleneksel bir icecek olarak varligini
strdurmustur. Turk kahvesi sadece bir icecek
degil, ayni zamanda sosyal etkilesimlerin
merkezinde yer alan bir kilttrel rittel haline
gelmistir. Misafirperverlik ve sohbetlerle
6zdeslesen bu icecek, pisirme ve sunum
yontemi ile diinya genelinde taniniyor.

Kahve tlketimine gelecek olursak Turkiye'de
kisi basi kahve tUketimi, Avrupa Ulkelerine
kiyasla daha dUsUk fakat, her yil artis
gostermektedir. Son veriler, kisi basi yillik
tUketimin yaklasik 1 kg civarinda oldugunu
gostermektedir. Turk kahvesi hala yaygin bir
sekilde tlketilse de 6zellikle gencler arasinda
filtre kahve ve espresso bazli iceceklerin
popularitesi hizla artmaktadir. Evde kahve
tlketimi de inanilmaz artis gdsterdigini
dUstntyorum. Kahve makineleri, 6zellikle
filtre kahve makineleri ve kapsullu sistemler
yayginlasmistir. TUrkiye’de hem uluslararasi
kahve zincirleri hem de yerli kahve markalari
blyuk bir rekabet icindedir. Turkiye’ye 6zgl
kahve zincirleri de pazarda énemli bir yer
edinmeye devam ediyor. Bu yerli markalar,
Turk kahvesi ile modern kahve cesitlerini
harmanlayarak tlketiciye genis bir yelpaze
sunmaktadir. Ayni zamanda kahve, sosyal
etkilesimlerin bir parcasi olma 6zelligini
korurken, sosyal medya ve dijital platformlar da
kahve kulttrtnt sekillendirmektedir. Ozellikle
Instagram gibi platformlar, kahve dikkanlar ve
evde kahve deneyimlerini paylasma egdilimini
artirdigini dstinGyorum.

Turkiye’'deki kahve kulttrd, geleneksel Turk
kahvesi ile modern kahve aliskanliklarinin bir
arada bulundugu zengin ve dinamik bir yapiya
sahiptir. TUrkiye pazarindaki bu degisim, hem
yerli hem de yabanci kahve markalar icin blyUk
firsatlar sunuyor.

Kahve kiltlirGinin artmasi ile
birlikte tiketicileri de bu alanda
bilgilendirmek bilinglendirmek énem

kazandi. Bu alanda nasil hareket
ediyorsunuz?

Kahve kultarinin hizla artmasiyla birlikte
tUketicileri bu alanda bilgilendirmek ve
bilinclendirmek gercekten énemli hale gelmistir.
Tuketicilerin daha bilingli tercihler yapmasi,
kahve kalitesini anlamalari, strdurtlebilirlik
konularina dikkat etmeleri ve kahvenin zengin
dlnyasini kesfetmeleri icin markalarin ve
isletmelerin dogru adimlar atmasi gerekir.
Bizler genellikle kahve tiketiminde kahve
makinelerinin periyodik bakimlarina 6nem
vermelerine ve suyun kullanimina ¢ok énem
veriyoruz. Kahve yaparken ve icerken su,
kahvenin tadini ve genel kalitesini dogrudan
etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Zira
kahve, %98 oraninda sudan olusur ve suyun
kalitesi, kahvenin lezzet profilini, dokusunu ve
aromasini blyuUk olctde belirler.

Dogdru su kullanimi ile ilgili dikkat edilmesi
gereken bazi noktalara deginmek istiyorum;

Su Sertligi

Yumusak su (dUsUk mineral icerigi): Kahve
yapiminda kullanilan suyun ¢ok yumusak
olmasi, kahvenin diz, lezzetsiz veya asidik bir
tat almasina neden olabilir. Yani minerallerin
cok az oldugu su, kahvenin potansiyel
aromasini ve lezzetini tam olarak ortaya
¢clkarmaz.

Sert su (yUksek mineral icerigi): Sert su, kire¢ ve
magnezyum gibi mineraller agisindan zengindir.
Ancak suyun ¢ok sert olmasi durumunda,
kahvenin tadi aci ve asiri yogun olabilir. Ayrica
sert su, kahve makinelerinde kire¢ birikmesine
neden olur ve makinenin dmrind kisaltir.

Ideal durum: Kahve icin en uygun su, orta
sertlikte olmalidir. Yaklasik **50-150 ppm*
(parcacik/milyon) araliginda bir mineral
icerigine sahip su, kahvenin zengin tatlarini
ortaya ¢cikarmada etkili olur. Bu nedenle
filtrelenmis veya aritilmis su kullanmak, kahve
kalitesini artirir.

PpH Degeri

Kahve yapiminda kullanilan suyun pH degeri
*7’ye yakin* (n6tr) olmalidir. pH degderi cok
dusuk (asitik) ya da ¢cok yuksek (bazik) olan su,
kahvenin tadini bozabilir. Asidik su kahveyi eksi
yaparken, bazik su kahvenin lezzetini yavan
hale getirebilir.

pH testi ile suyun kalitesini belirlemek ve bu
degerlere dikkat etmek kahve hazirlarken
onemli bir fark yaratabilir.

Su Aritma ve Filtreleme

Musluk suyu: Musluk suyunun iceriginde klor,
flor ve agir metaller bulunabilir, bu da kahvenin
tadini olumsuz etkileyebilir. Ayrica sehir sebeke
suyunun kalitesi bolgeden bolgeye degdisiklik
gosterir. Bu nedenle, musluk suyunu dogrudan
kullanmak genellikle &nerilmez.

Filtrelenmis su: Kahve yaparken en iyi
seceneklerden biri filtrelenmis sudur. Karbon
filtreler veya su aritma cihazlari, sudaki zararli
maddeleri ve asiri mineralleri azaltarak,
kahvenin daha temiz ve dengeli bir lezzete
sahip olmasini saglar.

Siselenmis su: Eger aritma veya filtreleme
muUmkUn degilse, kahve yapiminda kaliteli bir
siselenmis su kullanmak da iyi bir alternatif
olabilir. Ancak burada da asiri sert su
markalarindan kacinmak gerekir.

Su Kalitesinin Kahve Tadina Etkisi

Denge: Kahve, suyun icindeki minerallerle
reaksiyona girer ve bu mineraller, kahvenin
dogdru sekilde ¢ézUnmesini saglar. Su fazla
sertse kahvenin tadi aci olur, fazla yumusaksa
kahve su gibi gelir.

Aroma Ve tat profili Dogru sertlikte ve pH
degerinde su kullanildiginda, kahvenin asidik,
tatl veya findiksi gibi gesitli lezzet profilleri
daha belirgin hale gelir. Kahvenin zengin
aromalarini alabilmek icin suyun mineral icerigi
dengelenmelidir.

Kahve Makineleri ve Su Kullanimi

Kahve makinelerinde kullanilan suyun

kalitesi, makinenin dmrinu de etkiler. Sert su,
zamanla kire¢lenmeye yol acar ve makinenin
performansini dusurdr. Bu nedenle, kahve
makinesini dlizenli olarak temizlemek ve
antilmis su kullanmak hem makinenin &mrinu
uzatir hem de kahvenin kalitesini korur.

Sonuc olarak, kahve yapiminda kullanilan su,
kahvenin tadini belirleyen en kritik faktérlerden
biridir. Su sertligi, pH degeri, sicaklidi ve
mineral iceridi gibi unsurlara dikkat etmek,
daha dengeli, aromatik ve lezzetli bir kahve
elde etmenizi sadlar. Filtrelenmis, orta sertlikte
ve nétr pH seviyesine sahip su kullanmak,
kahve yaparken en iyi sonuglari elde etmenize
yardimcli olacaktir.

Tiketiciler kahve makinelerini
secerken nelere dikkat etmeliler2:
Bircok farkli 6zellik arasindan -
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Tuketiciler kahve makinesi secerken, kisisel
kahve aliskanliklarina, kullanim kolayligina ve
bUtcelerine uygun bir model tercih etmek icin
bazi temel faktorlere dikkat etmelidir. Kahve
makineleri farkl ihtiyaclar karsilayacak sekilde
bircok &zellikle donatiimistir, bu nedenle dogru
karari verebilmek icin asagidaki faktorleri goz
6nUnde bulundurmak énemlidir:

Kahve Tercihleri

Hangi tir kahveyi seviyorsunuz?: TUketicilerin
tercih ettikleri kahve tlrQ, makine seciminde en
onemli faktordur.

Espresso severler i¢in espresso makineleri,
tam otomatik makineler veya yari otomatik
makineler uygundur.

Filtre kahve tercih edenler icin damlama
(drip) kahve makineleri veya French press gibi
manuel alternatifler daha uygun olabilir.

Cappuccino, latte gibi stt bazl kahveleri
sevenler icin, st kdpurtme 6zelligine sahip
makineler tercih edilmelidir.

Makine Tipi

Otomatik Espresso Makineleri: Bu makineler,
kahve cekirdeklerini 6gutmekten espressoyu
hazirlamaya kadar tim sureci otomatik hale
getirir. Kullanim kolayligi saglar, ancak genellikle
daha pahalidirlar. Yogun kahve tUketicileri ve
espresso severler icin idealdir.

Yari Otomatik Espresso Makineleri: Bu
makineler, daha fazla manuel kontrol sunar.
Cekirdek 6gutme, sikistirma ve su miktarini
ayarlama kullaniciya birakilir, bu da kahve
yapma sUrecine daha fazla mtdahale imkani
tanir. Kahve yapmayi seven, deneyimli
kullanicilar icin uygundur.

Kapstil/Kapstillii Makineler: Kullanimi son
derece kolaydir. Kapsullerle calisan bu
makineler hizl bir sekilde kahve yapmaniza
imkan verir. Genellikle temizlik agisindan da
pratiktir. Dezavantaiji ise kapsullerin maliyetli
olmasi ve ¢evresel etkisidir.

Filtre Kahve Makineleri: Damlama yéntemiyle
kahve yapar ve 6zellikle birden fazla kisiye
kahve hazirlamak icin idealdir. Uygun fiyath ve
kolay kullanimli olmasi nedeniyle populerdir.

French Press: Manuel kahve demleme
yontemlerinden biridir. Basit, ucuz ve kullanim

acisindan kolaydir. Filtre kahve sevenler icin iyi
bir alternatiftir.

Sut Képurtme Ozelligi

Eger sutll kahve (latte, cappuccino, macchiato
vb.) seviyorsaniz, makinenin stt kdpUtrtme
ozelligi olup olmadigina bakmak énemlidir.

Manuel stt kdpurtlUcller daha fazla kontrol
sagdlar, ancak kullanimi deneyim gerektirebilir.

Otomatik stt kdpurttculer daha hizli ve pratik
olup, 6zellikle kahve yapma sutrecini hizlandirir.

Ogiitiicti Ozelligi

Dahili 6gditici: Taze ¢ekilmis kahvenin
aromasini sevenler icin, dahili 6guttcult
makineler blyUk avantaj sadlar. Kahve
cekirdekleri taze 6gutllerek en iyi lezzet elde
edilir.

Harici égditiicl: Eger makinenizde dahili
0gutlcl yoksa, kahve cekirdeklerini harici
bir kahve degirmeni ile 6gUtmek gerekir. Bu,
makinenin maliyetini distrebilir ancak ekstra
bir ekipman gerektirir.

Kullanim Kolayhgi

Kahve makinesinin kullanimi ne kadar
kolay? Tam otomatik makineler genellikle
daha az kullanici mtdahalesi gerektirir ve
programlanabilir 6zelliklerle donatilmistir.
Eger pratiklik 6n plandaysa, tek tusla kahve
hazirlayan makineler tercih edilebilir.

Temizlik ve bakim: Makinelerin temizlenmesi
de kullanim kolayhgi acisindan énemlidir.
Otomatik temizlik ve kire¢ cdézme sistemine
sahip modeller, makineyi uzun slre sorunsuz
kullanmay! kolaylastirir.

Programlanabilir Ozellikler

Zaman ayarlayici: Bazi makineler, belirli

bir saatte kahve hazirlayacak sekilde
programlanabilir. Sabah kahvesi icin bu &zellik
cok kullanislidir.

Su sicakligi kontrolii: lyi bir kahve demlemenin
temel unsurlarindan biri su sicakligidir.
Makinenin sicaklik ayarlari yapabilmesi,
kahvenin dogru bir sekilde demlenmesini
sadlar.

Kahve yogunlugu ayari: Kahvenin sertlik
derecesini kisisel tercihe goére ayarlayabilen
makineler, kullaniciya esneklik sagdlar.

Makine Boyutu ve Tasarim

Mutfak alaniniza uygun bir makine secmek:
Kahve makinesi alirken boyut da énemli bir
faktordUr. Daha ktgUk mutfaklar icin kompakt
modeller tercih edilmelidir.

Tasarim ve estetik: Mutfakta strekli gériinen bir
UrGn olacadi icin, makinenin tasarimi ve rengi
de dekorasyon ile uyumlu olmalidir.

Su Haznesi Kapasitesi

Su haznesi kapasitesi, kahve yaparken ka¢
kez doldurmaniz gerektigini belirler. Eger sik
sik kahve yapiyorsaniz, blyuk kapasiteli bir su
haznesi zamandan tasarruf sagdlar.

Cikarilabilir su haznesi: Temizlik acisindan
blyUk kolaylik saglar. Ayrica su doldurma
islemini de kolaylastirir.

Enerji Tiiketimi

Enerji tasarruf modu: Cevreye duyarli ve enetiji
maliyetlerini dUstrmek isteyen tlketiciler icin,
kahve makinelerinin eneriji verimliligi dnemlidir.
Enerji tasarruf moduna sahip makineler,
kullanimda olmadiklarinda dusUk enerji
tUketirler.

Fiyat ve Biitce

Biitce: Kahve makineleri cok genis bir fiyat
araliginda satilmaktadir. Ozellikle espresso
makineleri ve tam otomatik makineler
genellikle daha pahalidir, ancak daha fazla
fonksiyon sunar.

Kaps(l maliyeti: Kapsulli makineler baslangigta
uygun fiyatl olabilir, ancak kapsullerin strekli
maliyeti zamanla artabilir. Uzun vadeli
maliyetleri g6z 6ntinde bulundurmak énemlidir.
Yani kahve makinesi secerken tlketiciler,

kahve tercihlerini, kullanim kolayligini,
makinenin bakimini ve bUtcelerini gbz 6ndnde
bulundurmalidir. Kullanim sikligina ve kahve
tlrlerine gére en uygun makineyi secmek, hem
lezzetli kahve deneyimleri yasamaniza hem de
uzun vadeli memnuniyet saglamaniza yardimci
olacaktir.

Sizce kahve ikraminin perakende
satisa ve tiketicilerin satin alma
egdilimleri lizerinde bir etkisi var
midir?

Elbette, kahve ikraminin perakende satis ve
tlketicilerin satin alma egilimleri Gzerinde
6nemli bir etkisi oldugunu dusuntyorum.
Kahve, sosyal bir icecek olarak bir¢ok kilttrde
Ozel bir yere sahip oldugundan, tlketicilere
sunulan ikramlar, markalar ve magdazalar icin
gucli bir pazarlama stratejisi olabilir. Ornegin
magazalarda veya perakende noktalarinda
sunulan Ucretsiz kahve ikramlari, tUketici
deneyimini iyilestirir ve markaya karsi olumlu
bir algi olusturur. MUsterilere kl¢lk bir ikram
sunulmasli, magazaya olan baglilidi artirir

ve musteri sadakatini gl¢lendirebilir. Ayni
zamanda kahve ikrami, mUsterilere daha
rahat ve davetkar bir alisveris ortami saglar.
Ozellikle uzun stire magaza icinde vakit geciren
tlketiciler icin bu tUr jestler alisveris strecini
keyifli hale getirir. Kahve ikrami, 6zellikle
magdazalarda veya hizmet noktalarinda sira
bekleyen ya da hizmet icin zaman ayirmak
zorunda olan musterilere sabirli olmalarini
saglayacak bir jest olabilir. Bekleme stresini
keyifli hale getiren bu tur ikramlar, magaza
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icindeki mUsteri memnuniyetini artirir ve
bekleme slrecini daha katlanilabilir kilar.

Tuketiciler kahve icerken magaza icinde daha
rahat dolasabilir, Urlinlere daha fazla zaman
ayirarak inceleyebilir ve bu da satin alma
olasiliklarini artirabilir. Yani tUketiciye rahatca
inceleme firsati sunar. Bir 6nceki soruda

da konustugumuz gibi misaferperverlik
algisindan séz etmek istiyorum; Kahve ikrami,
musterilere kendilerini 6zel hissettiren bir
misafirperverlik unsuru olarak goérulebilir. Bu
tar kUguk jestler, mUsterilerle duygusal bag
kurmayi kolaylastirir. Tuketiciler, kendilerine
deger verildigini hissettikleri magazalardan
alisveris yapma egiliminde olabilecegdini
dUstntyorum.

Kahve ikrami, perakende satis Gzerinde cesitli
olumlu etkiler yaratabilir elbette. Tuketici
deneyimini zenginlestirir, markaya olan
bagliigi artirir, alisveris strecini uzatarak daha
fazla Urtn inceleme ve satin alma olasiligi
yaratir. Ayrica tlUketicilere olumlu bir magaza
deneyimi sunarak duygusal bag kurmalarini
saglar. Kahve ikrami, markalarin rakiplerinden
ayrismasina da yardimci olabilir ve tUketicilerin
sadakatini kazanma yolunda énemli bir
pazarlama araci olarak kullanilabilir.

Kahve makinelerinin satis sonrasi
hizmetleri ve servisinde en sik
karsilastiginiz sorunlar hangileri?

Kahve makinelerinin satis sonrasi hizmetleri ve
servisinde en sik karsilasilan sorunlar, genellikle
kullanim hatalari, bakim eksiklikleri veya
cihazin parcalarindaki asinma ve arizalardan
kaynaklanir. Bu sUrecte karsilasilabilecek
yaygin sorunlar ve ¢ézUmlerini su sekilde
aciklayabilirim;

Genellikle kireglenme ve su kalitesi sorunlari
yasanabiliyor, kahve makinelerinin en yaygin
problemlerinden biri kireglenmedir. Musluk
suyunda bulunan mineraller zamanla
makinenin ic aksamlarinda birikir ve makinenin
performansini olumsuz etkiler. Kahve, distk
sicaklikta demlenir veya su akisi yavaslar.
CozUmU kire¢c ¢ozme isleminin dizenli olarak
yapilmasi gerekir. Bircok kahve makinesi,
otomatik kire¢ ¢6zme programina sahiptir.
Eger bu programa sahip degdil ise kahve
makinelerine ézel kire¢ dnleyicilerin sivi
olanini kullanmalarini tavsiye ederim ve
porcdz gibi kirec ¢ikarici maddeleri glizel
kahve makinelerinde kullanmamalari siddetle
dneririm. Su filtresi kullanmak da kire¢
olusumunu azaltabilir. Kire¢c c6zme islemi
dogru yapilmadiginda veya ihmal edildiginde,
yetkili servislerin makineyi temizlemesi
gerekebilir.

Genellikle kapsul makinelerinde, makinenin
kapsulu algilamamasi veya sikismasi gibi
problemler olusabilir. Bu durum, genellikle
kapsul yuvasinin temizlenmemesi veya
uyumsuz kapsuller kullanilmasi nedeniyle
meydana gelir.

CozUmMU kapsul yuvasinin diizenli olarak
temizlenmesi ve yalnizca makine ile uyumlu
kapsullerin kullanilmasi gereklidir. Kapsul
mekanizmasinda mekanik bir ariza varsa,

servis tarafindan kontrol edilmesi gerekebilir.

Otomatik st kopUrtme sistemine sahip
makinelerde, stt k&épUgunlin yetersiz olmasi
veya hic olusmamasi sik¢a karsilasilan bir
sorundur. Bu, genellikle stt borusundaki
tikanikliklar veya yetersiz temizlik nedeniyle
olur.

C6zUmMU sut kdpurtme sisteminin dizenli olarak
temizlenmesi ve tim parcalarin dogru sekilde
monte edildiginden emin olunmasi gerekir.

Elektronik kahve makinelerinde ekranin
calismamasi, digmelerin yanit vermemesi
veya makinenin hi¢ acllmamasi gibi elektriksel
sorunlar goérulebilir.

CozUmU fisin dogru sekilde takildigindan emin
olunmali ve sigortalar kontrol edilmelidir. Ancak
elektriksel sorunlar genellikle servis mtdahalesi
gerektirir.

Yine elektrik devreleri veya kontrol
panellerindeki arizalar yetkili bir servis
tarafindan onarilmalidir.

Kisacas! kahve makinelerinin satis sonrasi
hizmetleri ve servisinde en sik karsilasilan
sorunlar, genellikle kiregclenme, su akisi ve
Isitma problemleri, 6guttcU arizalari ve
temizlik ihmalinden kaynaklanir. Bu tr
sorunlarin blyUk bir kismi, dizenli bakim ve
temizlikle 6nlenebilir. Ancak cihazin mekanik
veya elektriksel aksamlarindaki arizalar
profesyonel servis midahalesi gerektirebilir.
Bu yUzden tlUketicilerin, makinelerini dogru ve
dikkatli bir sekilde kullanmalari, dizenli olarak
bakim yapmalari ve ariza durumunda yetkili
servislerden destek almalari 6nemlidir.

Tuketicilerin kahve makinelerini
kullanirken en sik yaptigi hatalar
hangileri?

Tuketicilerin kahve makinelerini kullanirken

en sik yaptigi hatalar, genellikle cihazin
kullanim talimatlarina uymama, temizlik ve
bakim eksiklikleri veya uygun malzemeleri
kullanmama ile ilgilidir. TUketicilerimizi daha iyi
bilgilendirmek ve arizalara daha az sebebiyet
vermek amaciyla yaygin olarak yapilan hatalari
madde madde belirmek istiyorum:

Kirec C6zme ve Temizlik ihmal Edilmesi

Bircok kullanici kahve makinelerinin dizenli
olarak kire¢c c6zme ve temizlik gerektirdigini
ihmal eder. Zamanla kiregclenme makinenin su
yollarini tikayabilir ve performansini distrebilir.
Makinenin &mrU kisalir, kahvenin tadi bozulur ve
cihaz daha cabuk arizalanabilir. Dogru Kullanimi
ise kullanicilarimiz dtzenli olarak kire¢ cdézme
islemi yapmali ve su kalitesine dikkat etmelidir.

Yanlis Su Kullanimi

Daha 6nce de bahsettigimiz gibi kahve
makinesinde musluk suyu veya uygun olmayan
su kullanilmasi, kireclenmeyi hizlandirabilir

ve kahvenin tadini olumsuz etkileyebilir. Su
hatlarinda tikaniklik, i1sitici problemleri ve
kahvenin tadinda dusts gorulebilir. Tavsiye
edilenk ullanim ise filtrelenmis su veya dusuk
mineral iceren su kullaniimalidir.

Uygun Olmayan Kahve Cekirdeklerinin
Kullanimi

Bazi kullanicilar, kahve makineleri icin uygun
olmayan veya cok ince/cok kalin 6guttlmus
kahve ¢ekirdeklerini kullanir. Ayrica yagh kahve
cekirdekleri bazi makinelerde 6guttctyt
tikayabilir. Ogutlct arizalanabilir, kahvenin
tadi kétu olabilir veya makine tikanabilir.
Dogru Kullanimi ise makinenin énerdigi kahve
cekirdekleri kullanilmali ve uygun égttme
seviyesine dikkat edilmelidir.

St Koplrticinin Temizlenmemesi
Otomatik veya manuel st kdpurttcller
duizenli olarak temizlenmezse, st artiklari
makinenin ic aksamina yapisabilir ve
bakterilerin Gremesine neden olabilir. St
képurtme performansi diser, makine
bozulabilir ve saglik agisindan risk olusabilir.
Sut képurtlct her kullanim sonrasinda
temizlenmeli ve sUt borulari sik sik kontrol
edilmelidir.

Asiri Doldurma

Kullanicilar bazen kahve cekirdek haznesini
veya su haznesini asiri doldurur. Bu da
makinenin diizgln ¢alismasini engelleyebilir.
Ogutme islemi diizglin yapilamaz veya su
haznesinden tasmalar olabilir. Hazneler
talimatlardaki maksimum seviyeyi asmadan
doldurulmalidir.

Kullanici Talimatlarini Okumama

Bir¢ok kullanici, kahve makinesinin kullanim
kilavuzunu okumadan makineyi kullanmaya
baslar. Bu, yanlis ayarlarin yapilmasina ve
cihazin gereksiz yere yipranmasina yol acabilir.
Makine performansi diser ve cihaz erken
arizalanabilir. Kullanim kilavuzu dikkatlice
okunmali ve makine ayarlari dnerilen sekilde
yapilmalidir.

Uygun Olmayan Kapsiillerin Kullaniimasi
(Kapsul Makineleri icin)

Bazi kullanicilar, makine ile uyumlu olmayan
kahve kapsullerini kullanir. Bu, makinenin
kapsulleri algilayamamasina veya sikismasina
neden olabilir. Makine arizalanabilir veya
calismaz. Yalnizca makine ile uyumlu kapsuller
kullaniimahdir.

Uzun Siireli Kullanim Sonrasi Bakimin ihmal
Edilmesi

Kullanicilar, kahve makinelerini uzun stre
kullandiktan sonra bakimini ihmal edebilir.
Temizlenmeyen filtreler, su hazneleri veya

sUt sistemleri zamanla performansi dUsuardr.
Makinenin performansi azalir ve kahve kalitesi
duser. Kahve makinesi her giin temizlenmeli
ve uzun sureli kullanimlar sonrasi bakimi
duzenli yapilmahdir.

Ozetle kahve makinelerinin en iyi performansi
verebilmesi icin dlzenli bakim ve dogru
kullanim sarttir. Tuketicilerin kilavuzlari
dikkatlice okuyup, dogru su ve kahve
cekirdeklerini kullanarak, temizlik ve bakim
adimlarini ihmal etmeden makinelerini
kullanmalari, cihazin &mrint
uzatir ve kahve kalitesini

en Ust seviyede tutar.
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Kahve, sohbetin, misafirperverligin
ve dostlugun bir parcast olarak

hayatimizda yer aliyor

Mehmet Tiifekgi

Arcelik Tirkiye Kidemli Pazarlama Direktori

Turkiye pazarini kahve tiiketimi
ve kiiltird acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Turkiye kahve pazarinda son yillarda ciddi bir
blylime ve degisim oldugunu gézlemliyoruz.
Ulkemizde kahve kultard, ozellikle Turk
kahvesi ekseninde kokll bir gecmise sahip.
Turk kahvesi, en ¢cok ritliel barindiran ve

tercih edilen kahve turlerinden biri olarak

éne cikiyor ancak bunun yani sira, GglncU
nesil kahve akimi da buyuk bir ilgi gértyor.
insanlar artik sadece kahve icmiyor; kahvenin
kalitesi, kaynadi ve nasil demlendigi gibi
detaylara da dikkat ediyorlar. Turkiye’de kahve
thketimi ve kUlturl éteden beri sosyallesmenin
de énemli bir parcasi. Kahve sadece evde

ya da iste tuketilen bir icecek dedil, farkli
sosyal ortamlarda da tercih ediliyor. Ozellikle
kafelerde gecirilen zamanin artmasiyla
espresso bazl kahveler, filtre kahve ve
Americano gibi ¢esitlere ilgili de artti ve kisi
basi kahve tuketimi yukseldi.

Bu durum, kahve makineleri pazarina da
yanslyor. Turkiye’de kahve tuketimi giderek
cesitlenirken kahve makinelerine olan talep

de bu dogrultuda artiyor. insanlar evlerinde
de kaliteli kahve deneyimi yasamak istiyorlar.
Biz de Arcelik olarak Turkiye pazarinda bu
talebe yanit verebilmek icin hem geleneksel
hem de modern kahve makineleri sunuyoruz.
Turkiye’nin zengin kahve kultlrd, yeni Grinlerin
gelistirilmesi ve pazara sunulmasi agisindan
blyk bir potansiyele sahip. Ozellikle genc
neslin kahveye olan ilgisi, markalar icin firsatlar
yaratiyor ve bu durum, kahve kultirinin
gelisimine katki sagliyor.

Urtin gaminizi ve buna bagl olarak
musteri portfoylinlizii genisletmeyi
hedefliyor musunuz? Bu konuda
nasil adimlar atacaksiniz?

Arcelik, mUsterilerinin beklenti ve intiyaglari
dogrultusunda kendini strekli olarak
gelistiren bir marka. Musteri taleplerini en iyi
sekilde karsilayabilmek amaciyla, pazardaki
gelismeleri yakindan takip ediyor ve
yenilik¢i Urdnler sunmak icin ¢alismalarimizi
strdurtyoruz. Hem mevcut Grdnlerimizi
optimize etmek hem de yeni teknolojilerle
donatilmis kahve makineleri gelistirmek icin
Ar-Ge’'ye énemli yatirimlar yapiyoruz. Bu
cercevede, musteri geri bildirimleri blyUk

6nem tasiyor ve Urln gelistirme slUrecinde bu
geri bildirimleri dikkate alarak ilerliyoruz.

2004 yilinda dunyanin ilk otomatik Turk kahve
makinesi Telve'yi pazara sunarak sektdrde yeni
bir kategoriye imzamizi attik. Bu yil, Telve’'nin
20’nci yasini kutlamanin gururunu yaslyoruz.
Bu sUrecte, Griin gamimizi ¢esitlendirerek
farkli muUsteri intiyaclarini karsilayacak sekilde
zenginlestirdik. Kahve dinyasinda damak
zevkleri ve beklentiler strekli evrilirken, biz

de ev tipi makinelerden Horeca kanalina
yonelik profesyonel ¢dzimlere kadar daha
gelismis ve yenilik¢i ¢dzUmler sunmaya devam
ediyoruz. Ozellikle, profesyonel kullanicilar ve
ev kullanicilari i¢in gelistirdigimiz makineler ve
aksesuarlar, musterilerimizin kahve deneyimini
bir Ust seviyeye cikariyor.

Bunun yani sira, strdtrulebilirlik vizyonumuz
cercevesinde kahve makinelerimize yeni
teknolojiler entegre ederek musterilerimizin
hayatini daha kolay ve keyifli hale getirmeyi
hedefliyoruz. Gelecekte kisisel tercihlere
gore Ozellestirilen, yapay zeka destekli akilli
ev teknolojileri ile entegre kahve makineleri
gelistirme planlarimiz da var. Bu makineler,
kullanicilarin kahve tercihlerine gére
iceceklerini kisisellestirirken, ayni zamanda
enerji verimliligi ve kullanim kolayligi da
saglayacak. Kahve ailemiz, musterilerimizin
tercihleri dogrultusunda blUyUyUp gelismeye
devam edecek.

Kahve kiltiiriinlin artmasi ile

birlikte tiiketicileri de bu alanda
bilgilendirmek bilin¢glendirmek 6nem
kazandi. Bu alanda nasil hareket
ediyorsunuz?

Kahve kulttrinun gelismesiyle birlikte
tlketiciler daha bilingli tercihler yapiyor.
Kahvenin sadece bir icecek olmadigini,
kahvenin cekirdeginden demleme
yontemlerine kadar bircok detaya dikkat
edilmesi gerektigini biliyorlar. Bu bilincin
artmasi, markalar icin tlketicilere bu konuda
daha fazla bilgi sunma firsati veriyor.

Kahve makineleri satisi sirasinda kahve ve
kahve yapimi hakkinda kapsamli bilgiler
paylaslyoruz. Makinelerin hangi kahve
tarlerine uygun oldugu, nasil dogru sekilde
kullanilmasi gerektigi ve kahve yapiminda
kullanilan malzemelerin &nemi gibi konularda
musterilere detayli bilgiler saglanmasi, kahve

kalttraindn daha da yayginlasmasina yardimcli
oluyor.

Gecmiste Bahcesehir Universitesi Mutfak
Sanatlari Fakultesi ile gerceklestirdigimiz
“Barista 101" egitimleriyle bu alanda

gelecedin seflerini egitip tlketicilerimize

kahve makinelerimizi tanittigimiz bir proje
gercgeklestirdik. Ayrica, kapsullti kahve makinesi
gibi yeniliklerle tuketicilere taze ve aromali
kahve deneyimi sunarak kahve kulttrinu
zenginlestiriyoruz. Gelecekte de farkli projelerle
tUketicilerimize rehberlik etmeyi strdtrecegdiz.

Tirkiye’de bliyik bir kesim icin

kahve sosyallesme araci islevini
goriyor. Bu yaklasim markalarin

satis ve pazarlama ¢alismalarini nasil
etkiliyor?

Kahve, sohbetin, misafirperverligin ve
dostlugun bir parcasi olarak hayatimizda yer
aliyor. Sosyal bir icecek olarak kahve, bu kulturel
fonksiyonu sayesinde pazarlama c¢alismalarinda
dnemli bir yere sahip. Argelik olarak bu kalttra
sahipleniyor ve kahve makinelerimizi bu sosyal
bagdlari glg¢lendiren bir ara¢ olarak sunuyoruz.
Farkll markalarla gerceklestirecegimiz cesitli

is birlikleri sayesinde de musterilerimize daha
zengin deneyimler sunmayi hedefliyoruz.
Kahvenin sadece bir icecek degil, bir deneyim
olduguna inaniyoruz ve bu dogrultuda
pazarlama ¢alismalarimizi sekillendiriyoruz.

Tiketiciler kahve makinelerini
secerken nelere dikkat etmeliler?
Bircok farkh 6zellik arasindan
hangilerini g6z éniine almalilar?

Tuketiciler, kahve makinesi secerken éncelikle
kullanim kolayligi, islevsellik ve basin¢ kontrolU
gibi unsurlar g6z éniinde bulundurmali. Ayrica
makinenin enerji verimliligi, dayanikliig ve
bakim gereksinimleri de 6nem tasiyor. Farkl
kahve tUrlerine uygun secenekler sunan
makineler, kullanicilara daha fazla esneklik
sagliyor. Ozellikle, su sicakligini ayarlayabilme
ve kahvenin 6gutilme derecesini segebilme
gibi teknolojik 6zellikler, kullanici

deneyimini énemli 6l¢tide iyilestiriyor.

Bu noktada Argelik, kahve makinesi
alanindaki liderligi ve inovatif

yaklasimlariyla éne cikiyor. Arcelik’'in
bu yil 20’nci yasini kutladigi Telve,
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CookSense™ ve indUksiyon teknolojisi ile her
pisirmede yuksek kalitede kahve sunuyor.
Ayrica, genis kapasiteli su hazneleri ve su
seviyesini takip eden uyari sistemleriyle ginltk
kahve deneyimini kolaylastiryor. StrdUrulebilirlik
vizyonumuz kapsaminda, Telve’'nin bazi
modellerinde biyokompozit teknolojisiyle kahve
posasindan yararlanildi. Uzaktan erisim isleviyle
ise kullanicilar, kahve makinelerine uzaktan
komut vererek kahve hazirlik strecini baslatip
kisisel ayarlarina gére kahvenizin hazir olmasini
saglayabiliyor.

Kahve kulttrimuz ve tercihlerimiz geliserek
degdismeye devam ediyor. Turkiye'de espresso
makinelerine olan talep de hizla artiyor ve sicak
icecek kategorisinde espresso makinelerinin
payi en yUksek ciroyu elde ediyor. Argelik
sadece Turk kahvesini degil, kahvenin butin
kategorilerini sahipleniyor. Ornegin, Arcelik
Imperium Barista tam otomatik espresso
makinesi, 13 kademeli paslanmaz ¢elik 6guttcu,
entegre st kdpUrtme sistemi ve 19 bar basing
glct ile profesyonel bir kahve deneyimi
sagliyor. Yari otomatik espresso makinelerimiz
ise, renkli dokunmatik ekrani ve entegre stt
koépurtme sistemi ile dikkat ¢ekiyor. 10 fincan
kapasiteli ve aroma fonksiyonlu 6guttculi

filtre kahve makinemiz, kahve aromasini tam
anlamiyla yasamak isteyenler icin ideal bir tercih
olarak 6ne cikiyor.

Makine sadece kahve yapmamali, ayni zamanda
kullanicinin yasam tarzina ve beklentilerine de
uygun olmali. Argelik’in yenilik¢i kahve ailesi,
kahve tutkunlari icin 6zellestirilmis bir deneyim

sunarak kahve kulttrintn her yonine hitap
ediyor.

Sizce kahve ikraminin perakende
satisa ve tliketicilerin satin alma
egilimleri Gizerinde bir etkisi var
midir?

Tuketicilere Urlnlerimizi tanitirken kahve

ikram etmek, onlarin kahve makinelerimizin
performansini bizzat deneyimlemelerini sadliyor.
Bu tlr dogrudan deneyimler, musterilerin Grtine
glvenini artirirken satin alim kararlarini da
olumlu yonde etkiledigini gértyoruz. Argelik
olarak, kullanici geri bildirimlerine blyUk 6nem
veriyoruz. MUsterilerimizin geri bildirimlerine
dayali olarak UrUnlerimizi strekli gelistirirken
onlari Grlnlerle bulusturmanin en etkili
yollarindan biri de bu ikram deneyimidir.

Kahve ikrami, tlketicilere sadece UrinUn
calismasini gostermekle kalmayip ayni
zamanda Urtntn sundugu kaliteyi, lezzeti

ve kullanim kolayligini hissettirme firsati

da sunuyor. Ornegin, bir Arcelik Telve Turk
kahve makinesinden alinan kahve ikrami, hem
CookSense™ teknolojisinin sundugu mikemmel
kivami hem de indiksiyon teknolojisi ile
saglanan ideal pisirme sicakligini tlketicinin
deneyimlemesine olanak tanir.

Evlerde kaliteli kahve yapabilme imkani
6nem kazaniyor. Tuketici bir makineyi test
edip, sonuglarini deneyimlediginde Urtne
olan bagllidi ve satin alma istegi 6Gnemili
dlctide artiyor. ikramlar, miisteri deneyimini
kisisellestirirken, ayni zamanda markaya olan
guiveni de pekistiriyor.

Magazalarinizdaki kahve konsepti
ile alakall ne tiir calismalar
yaplyorsunuz? Bu calismalar
sonucunda ne tiir geri déniisimler
aliyorsunuz?

Magazalarimizda, kahve makineleriyle ilgili
daha deneyimsel alanlar yaratmak Uzerine
¢alismalar yapiyoruz. Musterilerimizin farkli
kahve tirlerini deneyimleyebilmesi ve
makinelerimiz hakkinda bilgi alabilmesi icin
cesitli etkinlikler dtzenliyoruz. Bu calismalar
sayesinde, musterilerin kahve deneyimlerini
zenginlestirmeyi hedefliyoruz. Geri
doénUsler genellikle olumlu; birgok musteri,

bu tUr etkinliklerin satin alma kararlarini
destekledigini ifade ediyor. Ayrica, kahve
konsepti magazalarimizda sadece Urln
satisi degil, ayni zamanda kahve kultGrdandn
yayginlasmasi acisindan da énemli bir rol
oynuyor.

Kahve ikrami ve sohbetlerini

bir satis-pazarlama araci olarak
kullaniyor musunuz? Bu konuda
6rnek olmasi i¢in bir aninizi
paylasabilir misiniz?

Kahve ikrami, kahve makineleri markalari i¢in
cok dnemli bir deneyim paylasim aracl. Kahve
ikrami ve sohbeti, mUsteri ile daha samimi ve
glUvene dayall bir bag kurmamiza yardimci
oluyor. Magazalarimizda kahve makinelerimizi
tanitirken, musterilere kahve ikram ederek
onlarin hem Urtnt deneyimlemelerini
sagliyoruz, hem de bu suregte onlara
makineler hakkinda detayli bilgi sunarken bir
yandan da onlarin geri bildirimlerini aliyoruz.
Bu esnada gerceklestirilen samimi sohbetler
ve kahve deneyimi, mUsteri memnuniyetini
artiryor ve satin alma surecini olumlu yénde
etkiliyor. Bizler i¢in sagladigi icgdri agisindan
da kiymetli bir deneyim. Magazamiza

gelen musterilerimizin baslangicta sadece
g6z atmay1 dustintrken, kahve ikramimiz

ve samimi sohbetimiz sonrasinda Grlndn
islevselligini gorerek satin aldigina sahit
oldugumuz pek ¢cok érnek var. Bu gibi
etkilesimler, kahve ikraminin satislarimiz
Uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gOsteriyor.

Kahve makineleri satisi sirasinda
6zel bir ¢caba, 6zel bir uygulama,
ya da bu Uriinlerin satislarini
arttirmak i¢in 6zel bir alan agma
gibi calismalariniz var mi? Satis
kanallarinizdaki satis elemanlarina
ne tiir egitimler veriyorsunuz?

Kahve makinelerinin satisinda basari

elde etmek icin sadece Urln sunmak
yeterli olmuyor; musteri deneyimini
iyilestirecek farkl uygulamalar da
gerekiyor. Kahve makineleri satisi sirasinda
musteri memnuniyetini artirmak icin

satis elemanlarimiza kapsamli egitimler
veriyoruz. Mevcut olan ve yeni ¢ikan
UrUnlerimiz icin 360 derece 6grenme
sistemi ile egitimler tasarlyor, sahayi da
kapsayacak sekilde deneyimi &n plana
cikaran egditimler veriyoruz. Kahve makineleri
icin hazirladigimiz video egitim icerikleriyle
UrUnlerimiz magazalara ulasmadan 6nce
satis elemanlarimizin detayll bilgi sahibi
olmalarini sagliyoruz. Turkiye’de farkli
illerde bulunan 14 boélge egitmenimiz, her
iki ayda bir yaklasik 1.400 magdaza ziyareti
gerceklestirerek, 4.000 kisiye yeni cikan ya
da dénemsel olarak éne ¢ikan Urlnlerimizi
bizzat tanitiyor. Bu sayede, satis ekiplerimizin
bilgi ve deneyim duzeyini artirarak musteri
memnuniyetini en Ust diizeye ¢cikarmayi
hedefliyoruz.



&

Kahvenin raflardan fincanlara
g yolculugu: Sahada gucli
4 operasyonlar ve dagitimun stratejik

rolu

Gizem Kiligaslan

Pozitera Grup Pazarlama Direktori

Kahve, artik sadece sabahlari uyanmak icin
ictigimiz bir icecek degil; her gecen glin

farkli tatlar, demleme yéntemleri ve tiketici
deneyimleriyle hayatimizin vazgecilmez bir
parcasi haline geliyor. Ancak bu blytyen
kahve kultUrintn arkasinda cok énemli bir
gercek var: dogru bir dagitim adi ve sahada
etkili operasyonlar. Pozitera olarak hem

kahve markalarinin hem de kahve ekipmani
saglayan markalarin bu karmasik dinyada
yer bulmasina ve surdurulebilir bir sekilde
blUyUmesine yardimci oluyoruz. Sahip
oldugumuz kahve markalari ve kahve makinesi
satan is ortaklarimizla, bu strecin en énemili
aktorlerinden biri olarak sektdrde yer aliyoruz.

Kahve sektéri, cok katmanl ve detayli bir
yaplya sahip. Tarladan fincana kadar uzanan
bu strecte dagitim zincirinin her halkasi
kritik ©nem tasiyor. Pozitera olarak sahada
gorev alan ekiplerimizle bu zincirin hizini ve
verimliligini en Ust seviyede tutuyoruz. Kahve
ve kahve makinesi satan markalarimizla,
sadece kahveyi dedil, ayni zamanda
ekipmanlari da dogru noktalara, dogru
zamanda ulastirarak markalarimizin tlketiciyle
bulusmasini sagliyoruz.

Bir kahve markasi olarak Whirl Roastery’nin
basarisi sadece kahvesinin kalitesiyle dedil,
tlketiciye nasil ve ne zaman ulastigiyla da
sekilleniyor. Ayni sekilde, kahve makinesi satan
markalarimiz i¢cin de dogru stok yénetimi, raf
dlzenlemeleri ve operasyonel mikemmellik
blytk 6dnem taslyor. Pozitera, her iki alanda
da sektorde fark yaratarak, hem kahve hem
de ekipman tedariginin sorunsuz ilerlemesini
saghyor.

Kahve, yalnizca bir icecek degil, bir yasam
tarzi ve deneyim sunuyor. Pozitera olarak,
tlketicilerin bu deneyimi en iyi sekilde
yasayabilmesi icin hem kahve markalarimiz
hem de kahve makinesi markalarimiz igin
sahada mukemmel ¢ézimler gelistiriyoruz.
Marklarimizin sundugu essiz kahve deneyimini,
magdaza ici dizenlemeler, kampanyalar ve stok
yonetimiyle desteklerken, kahve makinelerinin
de tuketicinin hayatina nasil daha kolay ve
etkili bir sekilde girebilecegini planliyoruz.
Kahve satin almak, artik sadece bir Grtn

almak degil. Tuketiciler bir hikaye, bir duygu

ariyorlar. Pozitera olarak bu duyguyu hem
kahve hem de ekipman tarafinda yasatmak
icin ¢alisiyoruz. Kahvenin her bir fincaninda ve
kahve makinelerimizin her bir kullaniminda,
tuketicinin aklinda yer eden o ani yaratmak
icin sahada stratejik adimlar atiyoruz.

Son yillarda kahve sektoérd, dijitallesmenin

ve strdurulebilirligin etkisiyle blyUk bir
degisim yasiyor. Ancak sadece kahve dedil,
kahve makineleri de bu déntstimun bir
parcasl. Online satis kanallari, dijital sadakat
programlari ve ¢evre dostu ¢céztmler artik
her iki taraf icin de vazgecilmez unsurlar
haline geldi. Pozitera olarak hem dijital hem
de fiziksel kanallarda markalarimizin glcinu
artirarak, kahve makinelerinin ve kahvenin ayni
anda tuketiciye kusursuz bir sekilde ulasmasini
saglhyoruz. Markalar ile olan is birligimizde
kahve tarafindaki basarimizi, kahve makinesi
markalarimizla da strdUrlyoruz. Magaza
icinde kahve makinelerinin etkili bir sekilde
sergilenmesi, dogru stok yonetimi ve
kampanyalarin en verimli sekilde organize
edilmesi, tUketiciye kusursuz bir alisveris
deneyimi sunmamizi sagliyor. Sahadaki
operasyonel giciimiz, hem kahvenin hem
de kahve ekipmanlarinin mtikemmel bir
uyum icinde tuUketiciye ulasmasini sagliyor.
Ayrica, surdurulebilirlik artik kahve makineleri
ve kahve sektérlntn ayrilmaz bir parcasi

haline geldi. TUketiciler, sadece kahvenin
kalitesine degil, ayni zamanda ekipmanlarinin
¢cevreye olan etkisine de dikkat ediyor.
Pozitera, sahada surdurulebilir coztmler
sunarak, markalarimizin ¢cevresel ve toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimci
oluyor.

Kahve sektoérd blylmeye devam ederken,
kahve makineleri de bu btyUmenin énemli

bir parcasi haline geliyor. Yeni tatlar, yeni
demleme yontemleri ve yeni tuketici
aliskanlhklari sektort sekillendirirken, hem
kahve hem de kahve makineleri icin etkin saha
operasyonlari her zamankinden daha buytk
bir 6nem kazaniyor. Pozitera olarak hem kahve
hem de kahve makineleri satan markalarimizin
bu degisen diinyada yer bulmalarini
sagliyoruz.

Biz kahvenin ve kahve makinelerinin
yarattigi her deneyimin farkindayiz. Sahada
markalarimizla birlikte bu yeni baslangiclara
onculik etmeye devam ediyoruz. ClUnkU
biliyoruz ki kahvenin yolculugu, sadece bir
fincandan ibaret degil; o fincanin arkasindaki
teknoloji ve operasyon da bu yolculugun en
dnemli

parcalarindan i

biri. /
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“Disaridaki kahve keyfini

ev konforunda yasamak” trendi,
kahve makinesi satislarint da
onemli olcude yukseltti

llgaz Giiler

Spectrum Brands Tiirkiye Ulke Miidiirii

Turkiye pazarini kahve tiketimi
ve kiiltliri agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Turkiye’de de kahve tutkunlarinin sayisi

hizla artiyor. Hatta, TUrkiye’'nin bir cay Ulkesi
olmaktan kahve Ulkesi olmaya dogru daha da
hizli sekilde ilerledigini sdylemek mumkun.
Arastirmalar, 10 yil énce kisi basi yillik kahve
tlketiminin yaklasik 350 gram oldugunu
gosterirken, glinimuUzde bu rakam 1.2 kilogrami
asmis durumda. Turkiye’'de, her 10 kisiden

1i glinde 5 bardaktan fazla kahve tiketiyor.
Kahve satislari, 2022’de 9 milyar TL iken
2023'te yaklasik %70’in Uzerinde artarak 15.6
milyar TL'ye ulasti. Bu artisin gerceklesmesinde
dUnyadaki trendlere paralel olarak Turkiye'de
de hem kahve icme trendlerinin hem de kahve
markalarinin Grdn ¢esitliliginin artmasi ve kahve
markalarinin Turkiye pazarina yogun yatirm
yapmasl 6nemli rol oynuyor. Ayni zamanda,
dinya genelinde oldugu gibi, pandemiyle
birlikte “disaridaki kahve keyfini ev konforunda
yasamak” trendi, kahve makinesi satislarini da
onemli dlctide yUkseltti.

Uriin gaminizi ve buna bagl olarak
misteri portféyiiniizii genisletmeyi
hedefliyor musunuz? Bu konuda nasil
adimlar atacaksiniz?

Russell Hobbs olarak hizla gelisen pazarda,
tlketicilerin istek ve ihtiyaglarini dogru ve
zamaninda tespit etmeye 6zen gdsteriyoruz.
Tasarimi, teknoloji, inovasyon ve fonksiyonel
cozUmlerle birlestirerek, tiketicilerimizin
hayatina kalite ve kahve keyfi katacak yenilikgi
UrUnler gelistirmeye devam edecegiz.

Kahve kiiltriiniin artmasi ile

birlikte tiketicileri de bu alanda
bilgilendirmek bilinglendirmek énem
kazandi. Bu alanda nasil hareket
ediyorsunuz?

Kahve kUltGrintn gelismesiyle birlikte,

sadece Urln sunmanin dtesine gegip
tUketicileri bilgilendirmeye ve bilinglendirmeye
oncelik veriyoruz. Bu dogrultuda, dijital
platformlarimizda yaptigimiz is birlikleri ve
hazirladigimiz iceriklerle kahve makinelerimizin
sundugu farkh demleme yoéntemleri, icecek

cesitliligi ve yenilik¢gi teknolojiler gibi konularda
kahve severlerin deneyimlerini zenginlestirmeyi
hedefliyoruz. Boylece, kahve makinesi secerken
veya bir kahve deneyimi yasarken daha dogru
kararlar verebilmeleri icin gerekli bilgi ve
donanima sahip olmalarina yardimci oluyoruz.

Turkiye’de biiylk bir kesim igin
kahve sosyallesme araci islevini
goriyor. Bu yaklasim markalarin
satis ve pazarlama ¢alismalarini nasil
etkiliyor?

Tuketicilerin kahveye olan ilgisi arttik¢a,
markalar da bu kulttrt sahiplenerek trlnlerini
daha genis kitlelere ulastirmak icin farkl yollar
deniyor. Russell Hobbs olarak, kahvenin bir
araya getirdigi topluluklara hitap eden ve bu
kaltaran etrafinda sekillenen sosyal deneyimleri
on plana ¢ikaran icerikler hazirlayarak
tlketicilerimizle daha derin bir bag kurmayi
hedefliyoruz.

Tuketiciler kahve makinelerini
secerken nelere dikkat etmeliler?
Bircok farkli 6zellik arasindan
hangilerini g6z éniine almalilar?

Kahve makinesi secerken, her tiketicinin dikkat
etmesi gereken temel faktorler var. Bunlarin
basinda, makinenin kullanim kolayligdi, sundugu
kahve cesitliligi ve kisisellestirme secenekleri
geliyor. Yaptigimiz degerlendirmeler de

gunlik kosusturmalarin arasinda hizli ve pratik
¢6zUmler sunan, ayni zamanda kisisel
tercihlere gore kahve hazirlama

imkani veren makinelerin
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pazarda one ciktigini gdsteriyor. Biz

de teknolojilerimizi bu faktorlere gore
gelistiriyoruz. Ornedin, yeni teknolojimiz
Attentiv Kahve Makinesi, kahve severler icin
her detayi dUsunulerek tasarlandi. Dokunmatik
ekrani sayesinde tek dokunusla kahve
yaparken hem sicak hem de soguk kahve
keyfini birlikte sunuyor. Sicak tutma islevi
sayesinde de kahvenizin tadini ihtiyaciniz
oldugu anda c¢ikarmanizi sagliyor. Bir sonraki
kahve hazirlayisinda kahvenizi nasil sevdiginizi
hatirlayan makine, bu 6zelligi sayesinde kahve
keyfini kisisellestirme ayricaligi sunuyor. Ayni
zamanda, genis kapasitesi sayesinde kahveyi
istenilen fincana uygun miktarda ve istenilen
sertlikte zahmetsizce hazirlama imkani sunuyor.

Kahve makineleri satisi sirasinda 6zel
bir caba, 6zel bir uygulama, ya da

bu Uriinlerin satislarini arttirmak icin
6zel bir alan agma gibi calismalariniz
var mi? Satis kanallarinizdaki satis
elemanlarina ne tiir egitimler
veriyorsunuz?

Russell Hobbs olarak, kahve makinelerimizde
sundugumuz farkli fiyat segmentleri ile
tUketicilerin intiyaglarina her zaman yanit
verebilecek bir Grlin gami sunmaya ézen
gbsteriyoruz. Firma stratejimiz sadece tuketici
odakli olmakla sinirl degil; tuketicilerin istek ve
intiyaclarini dogru ve zamaninda tespit etmeye
calistyor, onlari her zaman ve her ekonomik
kosulda destekleyerek birlikte blylmeye
odaklaniyoruz.
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TUketici deneyimleyip memnun
kaldigt orono almaya daha istekli

oluyor

etk Zeynep Cebeci

Siemens Ev Aletleri Marka Direktori

Tirkiye pazarini kahve tiiketimi
ve kiiltliri agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Turkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2023
yilinda yayinladigi verilere goére, Turkiye'de
kahve tlketimi son 10 yilda 4 kat artarak kisi
basi tuketim 1.5 kg oldu. Turkiye 2023’'te

en ¢cok kahve tUketen Ulkeler siralamasinda
ise 22’'nci sirada yer aldi. Bu veriler kahve
tUketiminin Ulkemizde giderek yayginlastigini
gosteriyor. Ozellikle pandemi sonrasi

Ug¢lncl dalga kahve akimi ve gesitli kahve
zincirlerinin yayillmasiyla birlikte kahve kultart
ve pazari hizla blayudud. Buna paralel olarak
tam otomatik kahve makinelerinin Turkiye
pazarinda yarattigi deger ile Turk kahve
makinelerinin yarattigr degerin 2025 yilinda
esitlenmesi bekleniyor.

Uriin gaminizi ve buna bagl olarak
miisteri portféyiiniizii genisletmeyi
hedefliyor musunuz? Bu konuda nasil
adimlar atacaksiniz?

Urtinlerimizde Siemens tasarimi ile

fonksiyonelligi ve estetigi bulusturuyoruz.
EQ500 Kahve Makineleri, EQ700 Kahve

Makineleri, EQ900 Kahve Makineleri,
Ankastre Tam Otomatik Kahve Makineleri
gibi ¢esitli tam otomatik kahve makinelerimiz
var. Her talebe ve bltceye uygun kahve
makinelerini kullanicilarimiza sunuyoruz.
Hepsinin farkl tasarimlari ve 6zellikleri
mevcut. Urlinlerimizi gelistirmeye devam
ederken, yeniliklere 6nculik ederek
fonksiyonelligi ve estetigi bulusturmayi
strdlrecegiz. Siemens olarak, hizla bUytyen
bu pazarda tiketicilerin beklentilerine ve geri
bildirimlerine hizl ve etkili bir sekilde yanit
vererek Urln gelistirme sUreclerini strekli
iyilestiriyor ve guincelliyoruz.

Kahve kiltlrinin artmasiyla

birlikte tliketicileri de bu alanda
bilgilendirmek bilinglendirmek 6nem
kazandi. Bu alanda nasil hareket
ediyorsunuz?

Kahve kultirinin eskiye nazaran daha
genele yayllmasinin, premium tam otomatik
kahve makineleri Greten bir marka olarak bize
de elbette bir yansimasi oldu. Kategoride
uzun zamandir etkin bir sekilde var
oldugumuz ve iletisimini de yUrtttidgumuaz

)L
=

.

kahve kultaranun “bilirkisi markasi” olarak
konumlandigimiz igin, bu kulttrle yeni tanisan
tlketici ve potansiyel tiketicilerin en dogru
bilgileri bizden almasini saglamak istiyor,
bunun icin de iletisim ¢alismalari yUrtatuyoruz.
Dunya kahvelerini tanitan, ¢cekirdekleri ve

bu ¢ekirdeklerin anavatanlarini, buralarda
dogdmus &zel tariflerin ¢ikis hikayelerini
anlatan icerik serileri ve blog yazilarinin

yani sira; tuketicilerimize hem birbirine cok
benzer sanilan kahvelerin farklarini anlatan
bilgilendirici videolar, hem yaz aylarinda
onlari keyiflendirecek soguk kahve tarifleri
hazirhyor ve iletisimimizde yer veriyoruz.
Ornegin, bu yilin subat ayinin 29 giin
olmasini bir firsat bilerek 29 farkli kahve
cesidi hazirlayan EQ900 kahve makinemizin
hazirladigi her bir Griny, subat ayinin her
bir glininde tim detaylari ile tanittik ve bir
“Kahve Subati” ilan ettik. Tabi bu GUrinimuz
yeni glncellemesi ile artik 32 ¢esit kahve
yapliyor. Biz de gecirdigimiz yaz aylarinin
ciddi sicaklarini da g6z 6nlne alarak, yeni
eklenen Cold Brew, Slow Brew cesitliligine
daha ¢cok 6nem vermeye basladik. Birlikte
calistigimiz se¢kin kahve Uretici firma

ile makinelerimize uyumlu, tam lezzeti
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ortaya c¢ikaracak tarifler calistik. Bunlari
tuketicilerimizle sosyal mecralardan paylastik.
Yakin zamanda “Bilgi Meraklilarina” adini
verdigimiz bir seriye baslayacak; kahve
kultGrine dair merak edilenleri iletisimimize
taslyarak, kullanicinin dogru bilgilere
ulasmasini da saglayacagiz. Bunun yani sira
kahve festivallerinde her yil kahve severlerle
bir araya gelerek makinelerimizin Gsttun
teknolojilerini profesyonel baristalarimizin
hazirladigi lezzetli ve farklh kahve
ikramlarimizla aktardik. Dijital varligi kuvvetli
markamizda musterilerimizin 360 Grin0
deneyimleyebildikleri AR teknolojisinden
faydalandigimiz icerikler Urettik.

Turkiye’de buyik bir kesim igin
kahve sosyallesme araci islevini
goriyor. Bu yaklasim markalarin
satis ve pazarlama ¢alismalarini nasil
etkiliyor?

Evet, pek cok Ulkede oldugu gibi tlkemizde
de kahve sosyallesmek icin bireyleri bir
araya getiriyor. Sabah kahvesinde bulusanlar,
dgle arasinda kahve molasi verenler, is ¢ikisi
kahve icmeye gidenlerin sayisi giderek
artiyor. Bu ilgi markalarin satis ve pazarlama
stratejilerine de konu oluyor elbette. Ornegin,
Siemens olarak Turkiye’'nin en ilgi ceken
sohbet programlarindan biri olan Teke Tek
Bilim’e sponsor olduk. Ulkenin alaninda
uzman isimleri, Siemens EQ900 kahve
makinesinin yaptigi kahveler esliginde sohbet
ediyorlar. Her konuk sohbet ederken ayni
zamanda damak tadina goére hazirlanan
kahvesini yudumluyor. Siemens olarak bu
guzel sohbetlere eslik ettigimiz icin ¢cok
mutluyuz.

Tilketiciler kahve makinelerini
secerken nelere dikkat etmeliler?
Bir¢ok farkli 6zellik arasindan
hangilerini g6z éniine almallar?

Her tUketicinin damak tadi farkli. Bu nedenle
kahve makinesini cekerken aranan nitelikler
kisiden kisiye degiskenlik gosteriyor. Ancak
kisi misafirlerini, dostlarini agirlarken

de herkese uygun kahve ikramlarinda
bulunmak isteyebiliyor. Gelisen teknoloji de
bunu mimkdun kiliyor. Estetik tasarimi ileri
teknolojilerle birlestirerek gelecegin Urtnlerini
tasarlayan Siemens Ev Aletleri olarak, kahve
makinelerimizde de estetik tasarimi ve
inovasyonu 6ne cikardik. Ornegin, Siemens
EQ900 kahve severlerin tim beklentilerini
karsiliyor. Farkli kahveleri tek bir makinede
yapma kolayligina sahip Siemens EQ900,
32 cesit kahve secenegdiyle kahve severlere
farkl aromalara sahip pek cok kahveyi tek
bir tusla hazirlama imkani sunuyor. Home
Connect uygulamasi Uzerinden yeni gelen
glincellemeyle kahve seceneklerini arttiran
tam otomatik kahve makinelerimiz artik
soguk kahve de yapabiliyor. Yeni eklenen
kahve cesitlerinden Cold Brew secenedi,
yavasc¢a demlenmis soguk kahvenin purizsiz

ve dengeli aromalarini ortaya ¢ikariyor. Kahve
cekirdeklerinin tim notalarini yavasca aciga
cikaran Slow Brew secenegdi ise her yudumda
geleneksel demleme tekniklerinin modern
bir yorumu ile bulusturuyor. BaristaMode
6zelligi sayesinde kullanicilar su ve kahve
miktari, 6gUtme derecesi, demleme siresi,
sicaklik ve sut miktarini istenilen sekilde
ayarlayabiliyor. iSelect dokunmatik ve 6.8
inclik yuksek ¢6zUnurlaklG renkli ekrani
kahve hazirlama strecinde kolayca gezinip
secim yapmak Uzere tasarlandi. Ayrica Home
Connect uygulamasi ile EQ900’U, tablet veya
akilli telefon araciligiyla her yerden kolayca
kontrol etmek ve ¢alistirmak mimkun. Kahve
severler, coffeeWorld segenekleri arasindan
tercih ettikleri kahveyi uzaktan hazirlayabilir,
birkac icecegdi ayni anda hazirlama imkani
sunan coffeePlaylist 6zelligi sayesinde ise
misafirlerini bekletmeden kahve yapabilirler.
Kahve severler bu 6zellikleri 6grenerek
kendilerine uygun tam otomatik kahve
makinesini secebilirler.

Sizce kahve ikraminin perakende
satisa ve tiketicilerin satin alma
egilimleri Gizerinde bir etkisi var
midir?

TUketici deneyimleyip memnun kaldigi
Urinl almaya daha istekli oluyor. Dolayisiyla
kahve ikraminin tldketicinin satin alma
egilimini belirledigini sdyleyebilirim. Tuketici
kisa da olsa kahve makinesinin kullanimini
deneyimlemesi, damak tadina uygun kahveyi
bulmak icin yapabilecedi ayarlari bilmesi
akabinde kahveyi tUketerek istedigi sonucu
gdrmesi satin alma egilimlerini de etkiliyor.
Pratik ve aradigi Grln &zelliklerini iceren bir
otomatik kahve makinesini almaya yoéneliyor.

Magazalarinizdaki kahve konsepti
ile alakali ne tiir calismalar
yaplyorsunuz? Bu ¢alismalar
sonucunda ne tiir geri donisiimler
aliyorsunuz?

Yeni konsept érneklerinin goérulebilecegdi 2M
Siemens deneyim magazamiz, istanbul’da
Bagdat Caddesi’nde yer aliyor. Yenilikci
teknolojilerle dolu, heyecan verici Siemens
dunyasini tuketicilerle bulusturdugumuz

bu magazamiz ile Siemens tam otomatik
kahve makinelerinin yer aldigi kafemizle
alisveris keyfini farkli bir boyuta tasiyoruz.
Magazamizda bir kafe alani bulunuyor ve
tlketiciler burada Siemens tam otomatik
kahve makineleriyle hazirlanan 32 ayri
kahve ¢esidini deneyimlerken, magaza tim
kahve severler icin yeni bir bulusma ve keyif
noktasina dénustyor. Ayrica kullanicilarimiza
diger Siemens UrUnlerini de yakindan
inceleme firsati sunuyoruz. Konseptimize
ilgi yogun. Ziyaretgilerimizden olumlu geri
donusler aliyoruz. Satin almak istedigi Grant
inceleyerek ve deneyimleyerek gérmek
tlketicilerin de hosuna gidiyor. Karar verme
sUreci daha saglikli oluyor. TUketiciler

kahve makinelerimizle yapilan kahveleri
deneyimleyerek hangi modeli almak istedigi
konusunda daha kolay karar verebiliyor.

Kahve ikrami ve sohbetlerini bir satis-
pazarlama araci olarak kullaniyor
musunuz? Bu konuda érnek olmasi
icin bir aninizi paylasabilir misiniz?
Kahve, Ulkemiz kalttrinin en bilinen
tatlarindan. Kahve sohbetleri, ikramlar daima
bu kaltGran en énemli iletisim alani. Biz

de Siemens Ev Aletleri olarak tuketicinin
evinde ortak bulusma alanlari yaratmanin
mutlulugunu, gururunu yasiyoruz. Tabii

ki satis ve pazarlama faaliyetlerini ortak
payda olusturma hedefimizden bagimsiz
dUstnemeyiz. Fatih Altayl’nin Teke Tek

Bilim yayinlarindaki pazarlama ¢alismamiz
tamamen bu sohbet ve kahve ikrami
aliskanliklarimizdan dogan bir fikirdi. ilk
yayinda cok degerli akademisyenlerimiz ile
fikir alisverisi yapma imkani buldugumuz
cekim bizler icin hem isimizin bir pargasi
hem de essiz bir hayat tecrtbesi edinme
firsati oldu. Magazalarimizda da ayni sohbet
klltirinin yansimasina Siemens Cafe
konseptimiz ile yer veriyoruz. Ayvalik'ta
gerceklestirdigimiz ilk Siemens Cafe
aciisimiza iliskin biriktirdigimiz glizel anilar,
kahvesini Siemens Ev Aletleri kalitesindeki
Urinden almak isteyen bir tiketicinin sadece
alisveris icin degil, evinde Siemens markasinin
yansimasinin nasil olacagini goérdtugu bir
deneyim yasadigini birebir bizler de yasadik.

Kahve makineleri satisi sirasinda 6zel
bir caba, 6zel bir uygulama, ya da

bu Uriinlerin satislarini arttirmak icin
6zel bir alan agma gibi calismalariniz
var mi? Satis kanallarinizdaki satis
elemanlarina ne tiir egitimler
veriyorsunuz?

Siemens tutkunlarina tam otomatik kahve
makinelerimiz ile kendi evinin baristasi

olma imkanini sunuyoruz. Kahvemizi
hazirlamak ve sevdiklerimizle beraber
tiketmek ya da sakince evimizin keyfini
strmek, Siemens tutkunlarinda éncelikli
odak noktamiz. Magazalarimizdaki kahve
makinesi alanlari, magaza ¢alisanlari olmadan
elbette distnUtlemez. Magaza ¢alisaninin,
geleneksel beyaz esya Urldn gruplarimizin
yani sira kahve makineleri 6zelinde incelikli
bilgileri paylasmasi ve gercekten nasil bir
teknolojinin satin alinmak Gzere oldugunu
anlatmasi cok 6nemli. Teknolojik gelismeler
ve tasarim yenilikleri kapsaminda elbette
magdaza c¢alisanlarina egitimler veriyoruz.
Ama bununla yetinmiyor ve Siemens
teknolojisini cok boyutlu deneyimlemelerini
saglamak adina magdaza ziyaretgisini ilk
karsilama anindan, ugurlandigi son dakikaya
kadar cok yonlt bir hizmet alinmasina yonelik
kisisel, satis becerileri vb. farkl egitimler de
veriyoruz.
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Kahve ikramt ve sohbet, markamizin
satis stratejisinde onemli bir
rol oynuyor

Furkan Selim Saruhan

Turkiye pazarini kahve tiiketimi
ve kiiltirii acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Tarkiye, kahve kultrt acisindan oldukea zengin
ve kaklt gecmise sahip bir tilke. Ozellikle Osmanli
doéneminden giinimuize kadar gelmis en eski
kahve turlerinden olan Turk kahvesi, bizler icin
sadece bir icecek degil, ayni zamanda nesilden
nesile aktarilan bir gelenek ve sosyal ritliel. Kahve
kUltGrimuz derin bir tarihe ve kokll geleneklere
sahip olsa da modern zaman karsisinda evrim
gegirdigine taniklik ediyoruz. Pazar, dinyadaki
trendlerle birlikte blyUk bir déntstim gecirirken
modern kahve cesitleri ve global kahve trendleri
de pazarda kendine blyUk bir yer edindli.
Modernlesen pazarda espresso, cappuccino,
latte, macchiato gibi ¢esitli kahve tarlerinin
Ulkemizde de populer hale geldigini gériyoruz.
Artan gelir seviyesi, genc nUfusun kahveye
olanilgisi ve cafe kultlrintn yayginlasmasi

da pazardaki bu blyUmeyi destekliyor. Bugln
Ucglincl dalga kahve akiminin bir pargasi

olarak ortaya ¢ikan modern kahve zincirlerinin
tUketicilere oldukca fazla ¢esitlilik sunuyor olmasi
da kahve tUketiminin 6zellikle btylk sehirlerde ve
gencler arasinda yayginlasmasina etki ediyor.

GUNnUmMUz dinyasinda bircogumuz i¢in kahvenin
bir icecekten ¢ok daha fazlasi oldugunu
soyleyebiliriz. Ulkemizin tiiketim aliskanliklarina
baktigimizda, genellikle sabahlari daha fazla
tUketsek de glin boyunca kahve icme aliskanhdi
oldukea yaygin hale geldi. Sabah kahvaltisinda
genellikle filtre kahve tercih ederken, 6gleden
sonra kafeinli icecekler veya tatlilarla birlikte
Turk kahvesi tiketmeyi ¢cok seviyoruz. Ek olarak,
ozellikle pandemi déneminde pazari oldukca
blyUten evde kahve deneyiminden s6z edebiliriz.
Talep dogrultusunda gelisen teknolojik yenilikler,
evde kahve deneyimini daha da zenginlestirdi.
Akilll kahve makineleri ve mobil uygulamalar,
kahve hazirlamayi daha kisisellestirerek kahve
rutinlerimizi daha pratik hale getirdi.

Turkiye'de kahve kulttrd, geleneksel Turk kahvesi
ile modern kahve trendlerinin birlesimiyle
zenginlesmeye devam edecek gibi goérintyor.
Bu dénistim, kahve severler icin hem geleneksel
hem de yenilikci secenekler sunacak ve kahve
kUlttrint daha da cesitlendirecek.

Uriin gaminizi ve buna bagl olarak
miisteri portféyliniizii genisletmeyi

Saruhan Holding Yénetim Kurulu Uyesi

hedefliyor musunuz? Bu konuda nasil
adimlar atacaksiniz?

Kesinlikle genisletmeyi hedefliyoruz. Ozellikle
kahve makineleri ve ekipmanlarindaki
inovasyonlara odaklanarak, hem ev kullanicilarina
hem de profesyonel baristalara hitap eden Urlin
gamini genisletmek planlarimiz arasinda. Her
butceye ve her ihtiyaca uygun Grldnler sunmayi
amagliyoruz. Ayrica, online ve offline kanallarda
mUsterilerimize ulasarak genis bir portféy
olusturmayi hedefliyoruz.

Saruhan Holding catisi altinda, Kaave,

Delonghi, Fakir Hausgerate, Range ve iYO

gibi markalarimizla pazarda boy gosteriyoruz.
Kaave, Fakir Hausgerate’nin Urettigi ilk Turk
kahvesi makinesi. Kaave olarak kahve Uretimi

ve satisi gergeklestiren yerli bir markayiz.

Kaave markasinin fikren olusmasiyla rafa

cikmasi arasinda 1 yillik Ar-Ge streci bulunuyor.
Tuketiciyle bulusmamizin dérdinctl senesindeyiz.
KUltGrimUzin vazgecilmez bir pargasi

olan geleneksel Turk kahvesi, Gstin Fakir
teknolojisinden stiztlerek fincanlara gelirken,
Kaave kisa stirede buyuk bir basari elde etti

ve pazarda kalici bir konuma sahip oldu. Kisa
zamanda uzun bir mesafe katettik. Kaave ile
kendi kahvemizi Urettigimiz gibi kendi makinemizi
de Uretiyoruz. Ustelik bunu yapan tek yerli
markayiz. Makinelerimiz de kahvelerimiz de en iyi
ve en Kkaliteli kahve keyfini sunmak icin var. Kaave
Turk kahvesi makinelerimizle tlketicilerimize
modern teknolojilerle klasik Turk kahvesi tadi
sunuyoruz. Turkiye'de otomatik Turk kahvesi
makineleri hala revagta olsa da tuketicilerin cok
fonksiyonlu makinelere yoneldigini sdylemek
mumkun. Biz de tUketici edilimlerini yakindan
takip eden Fakir olarak, kaliteli kahve keyfini
evinde veya ofisinde yasamak isteyen tlketicilere
hitap edecek sekilde gesitlendiriyoruz. Delonghi
kahve makinelerimizle de hem evlerde hem de
isyerlerinde herkesin tercihine ve aliskanligina
uygun bir kahve rutini sunmayi hedefliyoruz.
Urtinlerimizin 6zellikle kullanici dostu olmasina
dikkat ederken tasarim ve estetik kaygimiz da
Uretimimizde éncelikli bir rol oynuyor. Uriinlerimizi
kalite standartlarina uygun, ergonomik, sik

ve kompakt tasarimlarla tretiyor, tlketicilerin
beklentilerine gore gelistiriyoruz. Diger yandan
Urdn gruplarimizi hem kitlesel hem de bireysel
kullanima uygun belirleyerek farkli intiyaclara
yanit veriyoruz. SUrekli olarak Uretim kapasitemizi
genisletiyor ve daha genis bir kesime hitap

etmeye calistyoruz. Olusturdugumuz yeni marka
stratejimiz dogrultusunda yepyeni bir bakis agisi
ile “Odagimiz sensin” dedigimiz; gd6zUimuzu
kulagimiz tlketicilerimize gevirdigimiz ve
onlarin ihtiyaclarina uygun faydall ¢ézUmler
gelistirdigimiz bir sertivendeyiz. AR-GE
departmanlarimiz basta olmak Uzere her alanda
kendimizi gelistiriyor ve yeniliyoruz.

Kahve kiiltlrinin artmasi ile birlikte
tiiketicileri de bu alanda bilgilendirmek
bilin¢clendirmek énem kazandi. Bu
alanda nasil hareket ediyorsunuz?

Biz profesyonel ve geng bir ekibiz. Kahvesiz
yasayamadigimiz gibi diinyadaki trendleri

de yakindan takip ediyor, bildiklerimizi
ulasabildigimiz kadar kisiye aktarmaya 6zen
gosteriyoruz. Tum dinyada gegerliligi olan SCA
sertifikasina sahip kendi egitmenlerimizle 2 yildir
Metro Gastronometro’da kahve Uzerine egitimler
vererek, sektorimUze de katma deder saglamaya
calisiyoruz. Horeca ve Retail kanallarinin yani

sira ezber bozan sekillerde de kahve severlerle
bulusuyoruz. On the go konseptinde BIiM
marketlerin icinde bulunan BIM Kafeler'de variz.
Ve Migros’lar ile JOE and CO by Kaave olarak is
birligimiz bulunuyor. PO istasyonlari icindeyse
secili MJet’lerde variz. Horeca kanalinda Rixos,
Paloma, IC Otelleri, Pegas gibi 6nemli markalarla
da is birligimiz blyUyerek devam ediyor. Ayrica,
Antalya havalimaninda CIP ve VIP Lounge’larda
da variz. Kisacasl, hayatin her aninda ve her yerde
kahve keyfini yasatmak icin bizi bulabilirsiniz.

Tuketicimizle temas halinde olmayi seviyoruz.
Magazalarimizda bulunan kahve kavurma
alanlarinda, misafirlerimiz diledikleri ¢ekirdekler
ile kendi damak zevkinize uygun harmani,
baristalarimiz yardimiyla olusturarak imza
kahvelerini olusturabiliyorlar. Boylelikle tlketicimiz
kahve yapimi konusunda daha profesyonel bir
bakis acisi kazaniyor. Franchise magazacilik
stratejisiyle ilerleyerek, Horeca kanalinda is
birlikleri yapmayi ve global pazarlara agiimayi
hedefliyoruz. Ozellikle &ntimtizdeki yil franchise
kanalina agirlik vererek, bu alandaki blyUmemizi
daha da hizlandiracagiz.

Turkiye’de blyiik bir kesim icin kahve
sosyallesme araci islevini
goriiyor. Bu yaklasim markalarin

nasil etkiliyor?

satis ve pazarlama ¢alismalarini & B o8
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Sanirim “Kahve bahane, deneyim sahane”
diyebiliriz. Kahve artik tim kusaklar icin bir icecek
tUketiminden ibaret degil; sosyal, profesyonel
ve kisisel etkilesimlerin bir parcasi. Ozellikle Z
kusagina baktigimizda, date’e ¢cikma, ofis yerine
bir kahve diikkaninda ¢alisma hatta sosyal
medyada story paylasma gibi pek ¢ok unsur
kahve tuketim aliskanliklarinda rol oynuyor.

Bu kusak sadece kahve satin alma gudustyle
hareket etmiyor; sosyal deneyim ve paylasim,
gorsellik, esnek calisma ortami, trendleri takip
etme aliskanligi, mobil yasam tarzi gibi farkli
parametreler kahve tercihlerine etki ediyor.
Dolayisiyla kahve dikkanlarinin da satis ve
pazarlama stratejilerini bu yonde gelistirdigini
soyleyebiliriz. Kahve markalari bugUn fiziksel
magdazalarinda 6zel bir atmosfer olusturarak
mUsterilere keyifli ve benzersiz deneyimler
sunmak icin yarisiyor. Rahat oturma alanlari, sik
dekorasyon ve canl muzik gibi unsurlar sosyal
etkilesimi tesvik etmek icin kullaniliyor.

Bununla birlikte kahve markalari, barista
egitimleri, kahve tadim etkinlikleri veya kahve
yapim atolyeleri dlizenleyerek musterilerini
markaya daha yakin hale getiriyor. Bu tlr
girisimler stphesiz hem markanin degerini
artirlyor hem de musterilerle kisisel bir bag
kurmay! sagliyor. Musterilere kisisellestirilmis
kahve secenekleri sunarak onlarin ézel tercihlerine
hitap etmek de glinimuzde olmazsa olmazlar
arasinda. Ornegin, musterilerin isimlerini veya
6zel mesajlar iceren paketler, kisisel bir dokunus
saglamaya basladi. MUsterilere diizenli olarak
kahve gdnderen abonelik hizmetleri veya sadakat
programlari sunarak, markalar strekli bir musteri
kitlesi olusturmayi hedefliyor. Bu tUr programilar,
mUsterilere 6zel indirimler, promosyonlar ve
dduller sunarak markayla uzun vadeli bir iliski
kurmayi tesvik ediyor.

Tiketiciler kahve makinelerini secerken
nelere dikkat etmeliler? Bir¢ok farkli
ozellik arasindan hangilerini g6z éniine
almalilar?

Kahve makinesi secerken énce ihtiyaclar ve
yasam tarzi g6z énline alinmall. Filtre kahve
makineleri, espresso makineleri, french press,
kapsul makineleri ve kahve degirmenli makineler
gibi genis bir skala var. Oncelikle amaca uygun
olmasina karar verilmeli. Kapladidi alan ve boyutu,
fonksiyonlar, temizlik ve bakimi, kullanim kolaylig
Ve ergonomisi, tasarim ve estetigi ve bUtcesi gibi
tUketicinin dikkat etmesi gereken bircok ézellikten
s6z edebiliriz. Kahve makinesinin mutfakta

ne kadar yer kaplayacadi nemli bir detay.

KlcUk bir mutfakta kompakt bir makine tercih
edilebilir. Fakat hangi miktarda kahve yapilacagi
da degerlendiriimeli. Tek kisilik bir makine mi
yoksa aile icin blyuk bir kapasiteli makine mi?
Otomatik zamanlayicl, sicaklik kontroll veya
kafein seviyesini ayarlama gibi 6zellikler, kullanimi
daha da kolaylastirabilir. lyi bir kahve makinesi,
kahveyi ideal sicaklikta demleyebilendir. Suyun
kalitesini artirmak isteyenler su filtresi olan makine
tercih edebilirler. Kolay temizlenebilir bir makine
secmek, bakim ve temizlik strecini basitlestirir.
Cikarilabilir parcalar ve bulasik makinesinde

i“ :

yikanabilir bolUimler bu konuda yardimci olabilir.
Bazi makineler otomatik temizleme ve mineral
birikimini dnlemek icin otomatik dekalsifikasyon
ozellikleri sunar. Basit ve anlasilir bir kontrol paneli
ise makinenin kullanimini daha kolay hale getirir.
GUnluk yasam temposunda kahve yapmaya bile
vakit bulamayanlarin neredeyse eli ayadi olan
kahve makinelerinde tasarimi, kavrama yerleri ve
dugmeleri de rahat kullanilabilir olmali.

Sizce kahve ikraminin perakende satisa
ve tiiketicilerin satin alma egilimleri
Uzerinde bir etkisi var midir?

Kesinlikle olumlu bircok etkisi var. Bir perakende
magdazasinda veya kafe ortaminda Ucretsiz
kahve ikrami, mUsterilere her zaman pozitif bir
deneyim sunar. MUsterinin tekrar ziyaret etme
olasiigini yukseltir. Ayrica sadakat programlarinin
bir parcasi olarak da kullanilabilir. Belirli bbir
miktarda alisveris yapan musterilere veya devamli
mUsterilere kahve ikrami yapilmasi, musteri
bagdlligini artirmak icin gtizel bir yéntem olabilir.
Kahve ikrami sosyal etkilesimleri de tesvik ederek
mUsterilerin magdaza igindeki etkilesimlerini
artirabilir. Bu da, musterilerin magaza ile gtcla bir
bag kurmasina neden olur. Kuskusuz yeni kahve
tlrlerini veya Urtnleri tanitmanin da etkili bir
yoludur. MUsterilere yeni bir Urlnt deneme firsati
sunarak, bu Urlnlerin popularitesini artirmak
mUmkan. Kisacasi kahve ikrami, perakende satis
stratejilerinde ve tiketici satin alma egilimlerinde
onemli bir rol oynayabilir. Dogru sekilde
uygulandiginda, musteri deneyimini iyilestirebilir,
magdaza trafigini artirabilir ve markanin genel
basarisini olumlu yénde etkileyebilir.

Magazalarinizdaki kahve konsepti ile
alakal ne tir calismalar yapiyorsunuz?
Bu calismalar sonucunda ne tiir geri
doénustimler aliyorsunuz?
Magdazalarimizda kahve kavurma alanlarimiz
mevcut. Bu alanlarda misafirlerimiz diledikleri
cekirdekler ile kendi damak zevkinize uygun
harmani baristalarimiz aracilidiyla hazirliyorlar. Bu
girisimimiz her seyden 6nce yenilik¢i ve musteri
odakli oldugumuzu gosteriyor. Kahve hazirlama
sUrecinin goézlemlenebilir olmasi, tlketicilerimizin
seffaflik algisina pozitif etki ediyor ve kalite
konusunda gUven yaratiyor. Misterimiz, kahve
makinelerimizin, barista ekipmanlarimizin ve

kullanilan malzemelerimizin kalitesini yerinde
oOlecme imkani bulabiliyor. Ayrica deneme
firsatlar bulduklar Grtnlerle ilgili daha fazla
bilgi sahibi olabiliyorlar. Kahve hazirlama
alanlarimiz, musterilerimizin sosyal etkilesimde
bulunabilmeleri agisindan da énemli bir

nokta. Musterilerimiz kahve yapim strecini
izlerken veya baristalarla sohbet ederken
magdaza icinde daha iyi vakit geciriyorlar. Ve
tabii ki taze kahve kokusu muUsterilerimizin
magdaza ziyaretini daha keyifli hale getiriyor.
Geri donUsler de oldukga olumlu; mUsteriler,
kahve makinelerinin sundugdu kaliteyi ve lezzeti
denedikten sonra daha glivenle alisveris
yaplyorlar.

Kahve ikrami ve sohbetlerini bir satis-
pazarlama araci olarak kullaniyor
musunuz? Bu konuda érnek olmasi
icin bir aninizi paylasabilir misiniz?
Kahve ikrami ve sohbet, markamizin

satis stratejisinde énemli bir rol oynuyor.
Magazamizda kahve tadimi sirasinda bir
muUsterimiz filtre kahve makinesi almak
Uzereyken espressoyu denediginde damak
tadinin bu yone kaydidini fark etti. Bu kligtk
tadim etkinligi, mUsterinin espresso bazl bir
makine tercih etmesine ve bizimle devam eden
bir mUsteri iliskisi kurmasina vesile oldu.

Kahve makineleri satisi sirasinda 6zel
bir ¢aba, 6zel bir uygulama, ya da
bu Uriinlerin satislarini arttirmak icin
6zel bir alan agma gibi ¢calismalariniz
var mi? Satis kanallarinizdaki satis
elemanlarina ne tiir egitimler
veriyorsunuz?

Kahve makinelerimizin satisi sirasinda 6zel
alanlar olusturuyoruz. Bu alanlarda ttketiciler
makineleri kullanarak kahve yapma deneyimi
yasayabiliyorlar. Ayrica, satis elemanlarimiza
detayl bir Grtin egitimleri veriyoruz. Hangi
makinenin hangi tlketici ihtiyacina uygun
oldugunu anlatan teknik egitimlerin yani

sira, kahve cesitleri, demleme yontemleri ve
makinelerin farkll 6zelliklerini etkili bir sekilde
anlatabilmeleri icin dizenli olarak egitimler
dUzenliyoruz. Bu sayede ¢alisanlarimiz
tUketicilere en dogru sekilde rehberlik
edebiliyorlar.
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Dergimizin bu sayisinda konumuz kahve,
Turk kahvesi...Hemen bastan sdyleyeyim
ben iyi kavrulmus ve 6zellikle kumda agdir
agir pisirilmis Turk kahvesine bayiliyorum.
Buna en yakin pisirme teknigine sahip
OKKA kahve makinesi oldugunu
dustntyorum (bu bir reklam degildir!).
Nerede ve hangi yontemle pisirilirse
pisirilsin Turk Kahvesinin en lezzetlisi, koyu
bir sohbet esliginde icilenidir. Bu Turk
Kahvesinin muthis rittelidir. “Haydi Okkall
bir kahve yap da icelim” cimlesindeki
duyguyu, samimiyeti hepimiz hissederiz.
Ozellikle ginumuzan dijital ortaminda
bence en cok ihtiyacimiz olan sey kafamizi
ekrandan kaldirip Turk kahvesi esliginde
dostlarimizin gézuntn igine bakmak. “Tark
Kahvesini ekrana bakarak icemezsin”
bence bu iyi bir slogan olabilir. En samimi
konusmalar Turk kahvesi esliginde olur.
Hazirlanisindan tutunda sunumuna kadar
ritGeli vardir. Turk Kahvesi, ideal dostun

bir bilgisayar yazilimi olamayacadini,
hologramlardan sevgi bulamayacagdimizi
ve robotlara gonul veremeyecedimizi
hatirlatir bir bakima. S6z, duygu, dustnce
ve hatta deneyimlerin emojiye indirgendidi,
benlik imgesinin avatarlastigi ginimuzde
dostlarla icilen Turk kahvesi bence
hipergercekligin Everest zirvesi.

Kahvenin ekonomik énemini yazmadan
6nce beni daima etkileyen “Kurtulus Yillar”
anilarindan bir anekdot paylasmak isterim.
Gazi mutlaka her giine kahveyle baslar,
gun icinde de onlarca fincan tuketirdi.
Kahve, Atatlrk’dn sadece keyif icin ictigi

Kahveniz nasil olsun?
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bir sey degildi. Toplantilarin gece gec
saatlere kadar surdUgu zorlu yillarda uyanik
kalmak icin kahve tuketirdi. Misafirlige
gittigi yerlerde kahve ile karsilanir, hatta
goérusmelerini de hep kahve esliginde
yapardil. Hatta bir 6zel sekreter gibi yaninda
bulunan Nuri Uluslu'nun da yaninda strekli
kahve ve seker tasidigi belirtilir. Bunun
nedeni de gidilen yerde kahve bulunmama
intimalidir. Oyle zorlu gunler ki birakin
kahve bulmayi temel gidaya ulasmak bile
bir hayli zordur. Samsun’a ¢ikilmis, fitil
ateslenmis, dUstinceler hayata geciriimeye
baslanmistir. Gidilen her mecrada, ydrenin
ileri gelenleriyle gérismeler yapiimaktadir.
Gorusmelerde elbette Turk Kahvesi ikram
edilmektedir. Maalesef seker tUkenmistir.
Pasa siklikla az sekerli kahve icmektedir. O
glin Pasa’ya sekersiz kahve ikram edilmis
Pasa durumu anlamistir. Gelen misafire
kahve ikrami sorulurken Pasa, “siz de benim
gibi sekersiz icersiniz degil mi?” diyerek
durumu nazikge toparlamistir. Bu hadise
Turk kahvesine vermemiz gereken 6nemi
daima bana hatirlatir.

Turk kahvesinin marka degerini arttirmak
icin yapacagimiz her katki mutlaka

cok dnemli. Yurt disinda caniniz kahve
cektiginde listede olup olmadigina
bakmaksizin Turk Kahvesi istemeliyiz.
Elimizden geldigince kahve kulttrimuzi
anlatmaya gayret etmeliyiz. Bizler bu
bilince sahip olursak kahvemizin marka
degeri sUphesiz artacaktir. Kahvenin,
70’in Uzerinde Ulkede ekonomik olarak
tarimi yapiliyor. 100 milyar dolardan fazla

ekonomik degere sahip olan kahveden

en bUyUk pay! alanlar genellikle bildiginiz
markalar. Kahvenin markalasmis zincirler
tarafindan yUksek ekonomik getiri saglar
hale getirilmis olmasi, markalasmanin
ekonomik degerini/hikayesini acikca ortaya
koyuyor. Bu sebeple Turk Kahvesi ve Turk
Kahvesinin pisirme teknigini ortaya koyan
cihazlarin marka degerine énem vermeli,
dunya pazarina c¢ikisini hizlandirmaliyiz.

2024 son ceyreginde bizleri neler
bekliyor? Ulkemiz icin genel ekonomik
degerlendirmeler toparlanmanin yavas
etkili olarak devam edecegi yénunde.
Uretimdeki daralmalarin bir miktar
duzelmesi bekleniyor. Doviz tarafinda
ivmelenmeler devam edecektir ancak
KKM sebebiyle isler biraz karisik. Cok

cok dnemli buldugum sey ekonomik
programin uygulanmaya devam etmesi.
Elbette hepimizin elestirdigi noktalar var.
Ancak programin sekteye ugramasi daha
koty senaryolari beraberinde getirecektir.
Sabirla 2025 ortalarini bekleyecegiz. Ben
yavas ama etkili toparlanma dénemine
girdigimizi dastntyorum. Ancak, &zellikle
Rus-Ukran savasinin gidisati tium dunya
ekonomisi acisindan belirleyici olacak.
ABD ve NATO’nun bu savasin seyrine nasil
yon verecedi bUyuk stres yaratiyor. Diger
yandan gelisen Cin ekonomisine karsi
ABD’nin atacagi adimlar merak konusu
(Hindistan yatirimlarina hiz verebilirler).
Cin ¢cok ayri bir baslikta ele almak
istedigim ekonomik varlik. Muthis isler
yapiyorlar. DUnya elektrikli ara¢ pazari ve
araclarin marka degeri Uzerine yapilanlar
muthis hikaye. Borsamiz uzun énemdir
sorunlu ilerliyor diyebilirim. Beklentileri
karsilamadigini kabul etmek gerekir
ancak ozellikle halka arz furyasinda daha
temkinli olmamiz gerekiyor. UzUlen cok
arkadasim var ve bunun temel sebebi
baskaca ekonomik enstrimanlardan
parasinin degerini koruyamayan insanimiz
borsadan buyuk beklentiye giriyor. KligUk
yatirimci i¢in borsa cok net bir sekilde
uzun vade ortamidir séylemini tekrar
etmek istiyorum. Kisa dénem beklentilerin
kazandirmadigi hatta aksine kaybettirdigini
hepimiz géruyoruz. Hatta bu sabirsizlik
sirketlerimize de negatif yansiyor.
Ozellikle belirtmek istiyorum hikayesine
guvendiginiz sirketlerin hisselerini uzun
vade saklayabilirsiniz. Onemli olan sirketin
hikayesi. Mutlaka bu hikadyeden bilgi sahibi
olun ve daha sonra temel-teknik analize
bakin derim. Gorismek Uzere.
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1517°'de kahve Yemen’in Osmanli
topraklarina dahil olmasiyla yerel
alanimiz icerisine dahil oldu. Cografi
sinir olarak bakarsak 500 yili geride
biraktik. Esasen Yemen Valisi Ozdemir
Pasa’nin 1543’te saraya getirmesiyle de
kultar yapimizin baslangici oldu. Saray
icinde kahvecibasindan baslayarak
padisaha sunumu, haremde cariyelerin
dedikodulari rahatca yapabilmesi icin
kilif olarak baslayan kahve fali, kiz isteme
térenlerindeki basroll ve kahvehane kulturd
ile sosyal hayatin icerisinde baglayici
etkenligi ile yon verdi geleneklerimize ve
yasam sekillerimize...

Oyle ki Kurtulus Savasi sirasinda ve
Cumbhuriyet’in kurulumunda Ata’'miza uzun
gecelerinde eslik etti ve sonrasinda Ulkenin
savas sonrasi ilk yillarinda (Bu Osmanli'nin
son yillarinda da baslamisti) kahve

kithgr ve ithal edilememesi ile Anadolu
insaninin kivrak zekasi sayesinde buldugu
alternatiflerle kendine yol ¢izmeye basladi.

O villarda kahve icilemez, gelmez
olmustu. Tabi insanlarin kahve ihtiyaclarini

gidermek ve acigi kapamak adina alternatif
aramalarinda ilk segcenekler o tada yakin

Yerel ve geleneksel Turk
kahvelerimize ac¢ilan dunya
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yorenin en cok yetisen ve kolay ulasilan
yiyecekleri ilham kaynagdi olusturmustur.

Bu ¢corek otundan, lavantaya, kengerden
fistiga nohuta kadar ¢esitli sekillerde
karsimiza ¢ikmaktadir. Hem yerel kahveye
alternatif kahve olmayan “kahveler” hem
de gelenek yapimiz icinde kahve ile
birlesip kendi orijinal hikayelerini olusturan
kahvelere kisa bir g6z gezdirelim istedim.

Geleneksel kahvelerimizden Yandan
Carkl sunum sekli ile bne cikan
kahvelerimizden. Esasen klasik yapilis
sekli ile Turk Kahvesi. Yapilisinda sade
usullerle yapilan okkali bir kahvenin
yanina 2 adet kUp seker servis ediliyor.
Sunuma yukaridan bakildiginda fincanin
sapl ve cezveyi de dusundugumuzde
yandaki kUp sekerler ile beraber gemilerin
carklarina benzetildiginden bu ismi almis.
Sunumu itibariyle yasatilacak kulturel
degerlerimizden diyebiliriz.

Cilveli Kahve, daha bir maneviyat
iceriyor. Halen ginimuzde de kiz isteme
toérenlerimizin basrolinU kahve almaktadir.
Gelinler damadi etkilemek ve bakalim
benim elimden tuzlu bir kahveyi de

mutlulukla icebilecek mi diye uyguladiklari
bir test icermekte. Damatlar da haliyle bu
testi mutlulukla ! 1) gecmeye devam ediyor.
Daha eskilerde kendilerini istemeye gelen
damat adaylarina karsi aileye bir mesaj
verilmesi gerektiginden bu mesaji ulastiran
ulak da haliyle kahve oluyor. Yapilan Turk
Kahvesinin Ustlne dibe hemen cokmemesi
adina cifte kavrulmus badem kiriklari ilave
ediliyor ve servis ediliyor. Bu babaya benim
de goénlum var demenin en kolay ve saygili
yolu. Baba bu mesaji aldiktan sonra da
kararini veriyor. Hadi Hayirlisi...

Tabi bu kahvelerin disinda dedik ya kahve
yoklugunun oldugu dénemlerde kahve
yerine gecen muhteviyatlar ile yapilan kahve
denen kahve olmayanlar diye; en bilinen ve
kaltarin Canakkale Biga'da hala devam eden
jenerasyonu olan Fakir-i Tiryakiye kahvesine.
Diger adi ile Nohut Kahvesi... Nohutun kahve
gibi kavrularak, ayni Turk Kahvesi inceliginde
ogutulerek klasik yapilis stili ile yapiimasi

ile servis ediliyor. Tadi haliyle daha duz ve

ve aroma degerleri dusUk bir icecek ama

ne yapacaksin savas dénemi kahve yok bir
sekilde ihtiyacin giderimi icin keyfi yaniltma
cabasl bu kahveyi bizlere olusturmus ve
ulastirmis.
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Menengi¢ Kahvesi herhalde market
raflarindan bile ulasacagimiz bu kahve
tarlerinin en bilineni. Dogu ve Guney Dogu
Anadolu bolgemizde cok yaygin kullanimi
var. Cedene Kahvesi de denmektedir.
Bittim denilen bir antep fisti§i ¢esidi olan
Pistacia cinsi bir agacin meyvelerinden
yapiimaktadir. Bu meyveler kahvenin
tersine ham iken kirmizi olgunlasmis iken
vesil renkte olur. Minik yuvarlak toplar
seklindedir. Bir cok vitamin barindirirken,
vUcuda olumlu etkileri de bilinmektedir ve
kahve cinsinden gelmediginden ve kahve
barindirmadigindan kafein icermemektedir.
Turk Kahvesine gbre yumusak bir icim
yapisi vardir. Tabi bunda su ile yapilmamasi
sut kullanilmasi da etken. Yapilisi 1 veya 1,5
cay kasigl menengic , 1 kahve fincani sut ve
istege bagli seker ile Turk Kahvesi yapilisi
yontemi ile yapilir ve fincanlarda servis
edilir. Fincanin Uzerinde sutten kaynakl bir
kaymak tabakasi olusabilir ve istege bagli
alinabilir.

Dibek Kahvesi hepimizin siklikla duydugu
ve denk geldigi bir kahve tarudur. Esasen
bir 6gutme yontemidir. Kahvenin buyuk
havanlarda tokmaklar ile dévilmesi

ile 6gutulmesi sonucu bu ismi almistir.
Dovulmeden kaynakli aromalar daha yogun
bicimde acida c¢ikar. Fakat yuvarlama usull
degirmenler ile 6guttlmediginden alisik
oldugumuz pudra sekeri kalinligindan biraz
daha puturlt bir yapi karsimiza cikar. Kahve
icim olarak bir miktar daha yumusak olsa da
kullandiginiz kahve turtne de bagl olarak
aroma degerleri daha yUksek kahveler bu
yontemle égutulen kahveler ile icebilirsiniz.
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Ege bolgesinde bu yéntem cok kullanilir ve
bir cok yerde dibek kahvesini icebilirsiniz.
Ayvalik ve Cunda’da da meshur kahveciler
vardir. Yolunuz duserse mutlaka tadina
bakin...

Mirra, GUney Dodu Anadolu bodlgesinde
hala icilen Arap kultGrinden de bize ge¢cmis
bir kahve turu. Koyu kavrulan ¢cekirdekler
birden fazla pisirilerek cok aci ve sert yapisi
ile kendine has sunum sekilleri ile servis
edilmektedir. GUnUmuzde sira gecelerinin
sonunda servis edilirken esasen cenazelerde
icimiz yansin diye ikram edilen bir kultur
karsiligi vardir. Mirra, kulpsuz fincanlarda
sunulur. Genellikle sunumu genc bir kiz
yapar ve adete gore kahve fincani kendisine
verildikten sonra kisi fincani elinde tutar
masaya veya yere koyamaz. Eger koyarsa ya
sunumu yapan kizi evlendirmek zorunda, ya
da fincanin icini altinla doldurmak durumu
ile karsi karsiya kalabilir 1) IIk mirra sunumu
yapacak genc kizin sunumuna “destur”,
misafirler giderken mirra sunulurken buna
da “"kovma” denilmekte.

Kenger Kahvesi de yine Dogu ve GlUney
Dogdu Anadolu’'da yaygin tuketilen bir kahve
olmayan kahve tartdar. Dikenli bir bitki olan
Kenger bitkisinin dikenleri temizlendikten
sonra icindeki tohumlarin kurutulup
kavrulmasinin ardindan 6§uttimesi ve

Turk Kahvesi seklinde yapilmasi ile servis
edilmektedir. Sindirim sistemine de faydalari
oldugu bilinen Kenger Kahvesi topraksi

bir tat profiline sahiptir. Anadolu’da diken
kahvesi de denmektedir.

SUvari Kahvesi, diger isimleri ile Adana Gar
Kahvesi veya Tarz-1 Hususi (Tarsusi) kahvesi
cifte kavrulma metodu ile kavrulan kahvenin
bildigimiz ¢ay bardaklari ile sunumu

ile gayet meshurdur. Ozellikle Adana
boélgesinde ayni ailenin basari ve mikemmel
tat profili ile gelenegdi ve tadi devam ettirdigi
bu kahve yodun aroma yapisi ve sert icimi
ile farklihk getirir. Ege bolgesinde Suvari
Kahvesi denmesi ise Efe’lerin nargile keyfine
eslik etmesi icin tercih ettikleri cam bardak
tipinden gelmektedir.

Ne kadar gutizel bir kulttr yapimiz ve
geleneklerimiz isleyen basrol oyuncumuz
var ki bunlari iciyor ve bilmeyenlere
anlatabiliyoruz. Kahve ile bizden ¢ok sonra
tanisan diger Ulke yapilarindaki deger ile
bizim deder yapilarimiza baktigimizda
bunlari devam ettirebilmek ve tanitabilmek
beraberinde cok dnemli bilgileri de mutlaka
gun i1sigina taslyacaktir inancindayim.

Her zaman sdyledigim gibi kahve keyiftir ve
bu keyfi biz nasil keyif aliyorsak o sekilde
yasamamiz ve sohbetlerimize bahane
etmemiz gerekir. Hani derler ya hep en iyi
kahve hangisidir? Biz hangi kahveyi icelim ?
En iyi kahve sizin en keyif aldiginiz kahvedir.
Siz nasil mutlu oluyorsaniz kahvenizi de
kendinize 6zel o lezzetler ile almaniz en
dogru olandir.

Kahve mutluluk verir...
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hizlandirdi

Dunyada, yurt disina gittigi her Ulkede Turk
kahvesi isteyen, tum dunyanin Turk kahvesinden
haberdar olmasini ve kahve igerken kendisinin
vasadigi hazz, keyfi yasamasini isteyen ¢ok 6zel
bir isim var. Bu kisi Arzum Yonetim Kurulu Baskani
Murat Kolbasl. Kendisi ve markasi Arzum, tam
bir Turk kahvesi tutkunu. Bireysel ve sirket olarak
Turk kahvesi kdltGrantn dunyada tanitiimasi

icin onlarca projeye imza atmis, markasi altinda
gelistirdigi onlarca inovatif Urtn ile ddnyanin
bircok Ulkesinde binlerce evde Turk kahvesi
pisirilmesine katki saglamis.

Turk kahvesinin 500 yillik gegcmisiyle son derece
onemli bir kulttr ve hazine oldugunu vurgulayan,
katildig televizyon programlarinda séze Turk
kahvesi yudumlayarak baslayan Murat Kolbas;
makinelesmenin bircok geleneksel sanat ve el
isciligine dayall meslek veya kulttrin yok olmasina
sebep oldugunu soéyllyor. Ancak Turk kahvesinde
bunun tam tersi bir durum yasandigini ve
makinelesmenin Turk kahvesi kUltarindn diinyaya
vayllma yolculugunu daha da hizlandirdidinin altini
ciziyor. Murat Kolbas! ve Arzum’un Turk kahvesine
olan tutkusunu, bu kulttrdn taninmasi adina neler
vaptiklarini ve tabii kahvede makinelesmeyi kendi
s&zlerinden dinleyelim.

Kiiltliram{iz kahve ile 1543’te tanisti

Kalturimuiz kahveyle Yemen Valisi Ozdemir
Pasa’nin lezzetine hayran kalarak 1543 yilinda
istanbul’a getirmesiyle tanisti. Turkler tarafindan
kesfedilen kahve cekme, pisirme ve sunum
metodunun adi olan Turk Kahvesi, o dénemlerde
gugum ve cezvelerde pisirilirdi. Ayrica telve

ile ikrami yapilan tek kahvedir. Espresso icin
kahve ¢ekirdegdinin 8 bin, Turk kahvesi igin 30

bin parcaya bolinmesi gerekir. Cekim zorlugu

ve kendine has pisirme teknigdi dolayisiyla Turk
kahvesinin makineyle tanismasi uzun yillar aldi.
Turk kahvesinde makinelesmeye ilk gecis elektrikli
cezvelerle oldu. Turk kahvesinde ilk elektrikli ve
standartlara uygun cezve 2002 yilinda yapildi.
Bunu 2004'te makinelesme izledi. Turk kahvesi,
aradan gecen onca yil sonra Turk kultGrandeki
yeri sayesinde UNESCO ‘insanligin Somut
Olmayan KultUrel Miras Listesi'ne girmeyi basardi.

Tlirk kahvesinin diinya yolculugundaki en biliyik
bariyeri makinelesmeydi

Arzum olarak Turk kahvesinin makinelesmesine
katkida bulunarak 2014 yiinda dogrudan
fincana servis yapabilme ve kendini yikayabilme
ozellikleriyle bir ilk olan Arzum OKKA Turk
Kahvesi Makinesini gelistirdik. Arzum OKKA
olarak inovatif yeniliklerimiz, kdzde pisirme,

Makinelesme,
kalturanin diinyaya yayilma yolculugunu

MURAT KOLBASI

Arzum Yénetim Kurulu Baskani

Turk kahvesi

bulundugu ortamin yUksekligine gore ideal
pisirme sicakligini tespit eden Auto Brewing
Altitude Detection gibi 6zelliklerimizle Turk
kahvesi hazirlama ve lezzet deneyimini her zaman
Ust siralara tasinmasina katki sagladik. Teknoloji
ve makinelesme bircok sektdriin ya da gelenedin
yok olmasina sebep olurken, Turk kahvesinde bu
durum tam tersi bir etki yaratiyor ve kahvemizin
daha ¢ok yayginlasmasina katki sagliyor. Teknoloji
ile kahve kUltirimUzdn yayilmasi, yasam alanlari
icerisinde daha kolay hazirlanmasi ile kahve
yUkselise geciyor. Eskiden sadece cezve ve

kisik atesle ulasilabilen ideal lezzet ve koplde
artik makinelerle rahatlikla ulasabiliyoruz. Turk
kahvesinin dunya yolculugundaki en blyUk
bariyeri makinelesmeydi. Bu konuda 100 yil kadar
bir gecikme yasasak da bu bariyerin asiimasiyla
hem Turkiye'de hem de yurt disinda Turk kahvesi
tUketimi ve kahve kUltUrl oldukega yayginlasti.

Tiirk kahvesi bizler i¢in olduk¢a kiymetli

Arzum ve Arzum OKKA, Turk kahvesinin dinyada
marka olmasinda bayrak taslyici rol Ustleniyor. Bu
sene 10'uncu yilini kutlayan Arzum OKKA, 10 yilda
Turk kahvesinin diinyada taninmasina oldukca
bUyUk katkilar oldu. DUnya genelinde binlerce
eve girerek yakaladigi sdhret, Turk kahvesinin
tanitiimasinda oldukga etkili oldu.

2023 yilinda Turk kahvesi calismalarimiz agisindan
oldukga yodun bir yil gecirdik. Arzum OKKA ile
hem yurt icinde hem yurt disinda bircok etkinligi
destekledik. 20-23 Nisan tarihleri arasinda

The Truman Brewery Brick Lane London'da
gerceklestirilen The London Coffee Festivale
katildik. lll. Uluslararasi Turizmn Gastronomisi,
Yatirmlari ve Adirlama Zirvesi FSUMMIT teki
yerimizi aldik. Istanbul, izmir ve Ankara'daki

kahve festivallerinin yani sira Kahve Zirvesi 2023'e
katildik. Coffex Istanbul 2023 cercevesinde

SCA Turkiye tarafindan dtzenlenen 2023 SCA
Turkiye Ulusal Cezve/Ibrik Sampiyonasrnin ana
sponsorlugunu ve sampiyona birincisi Kevser
Atmaca’nin sponsorlugunu Ustlendik. Cezve/lbrik
Duinya Sampiyonasi'nin diamond sponsoru olduk.
Gelen misafirlerimizi kurdugumuz stantlarimizda
agirlayarak kahve ikraminda bulunduk ve
kUltGramUzun en degerli miraslarindan Turk
kahvesiyle tanistirdik. Konusmaci ve panelist
olarak katildigimiz etkinliklerle Turk kahvesine
olan tutkumuzun kaynadini, kahve ile ilgili
tecrlbelerimizi, amacimizi paylastik.

Reklam filmlerimizle diinyay! Tuirk kahvesi
kokusu sardi

UNESCO’nun Turk kahvesini, Somut Olmayan

KultUrel Miras Listesi'ne dahil edisi ve 5 Aralik'in
“Dlnya Turk Kahvesi GUnU” olarak kutlanisinin

10. yilina &zel bircok etkinlige imza attik. Tark
kahvesinin istanbul'da ilk kavruldugu yer olan
Beta Yeni Han'da Turk Kahvesi ile Gelenekselden
Yeni Nesile Yolculuk temaslyla diizenlenen
etkinlik bunlardan biri oldu. Kurdugumuz stant ile
katiimcilara birbirinden lezzetli kahve ikraminda
bulunduk. Panelistler arasinda da oldugum
etkinlikte Turk kahvesinin tarihine degindik.

5 Aralik DUnya Turk Kahvesi GUnU 6zelinde
hayata gecirdigimiz bir diger proje de CGl
reklam filmlerimiz oldu. Hazirladigimiz reklam
filmlerinde dev OKKA Turk Kahvesi Makinesi

ve OKKA fincanlari, CGl (Computer Generated
Imagery) teknigiyle Londra Tower Bridge, New
York sokaklar ve Istanbul istiklal Caddesi gibi
dinyanin en dnemli sehirlerinin sembol yapi ve
meydanlariyla butlnlestirdik. Reklam filmlerimizle
dunyay Turk kahvesi kokusu sardl.

Arzum OKKA, Espresso Ailesi ile Tirk
kahvesindeki tecriibesini espressoya yansitacak

Arzum OKKA ile kahveye olan tutkumuzu

farkli kahve tUrlerinde de yasatmak istedik ve
OKKANIN10'uncu yilinda Arzum OKKA Espresso
Makinesi Ailesine hayat verdik. Arzum OKKANIN
Turk kahvesinde uzun yillar boyunca elde ettigi
uzmanlgimizi espressoya yansittigimiz Grdin
serisinde, her bir Urlin kendine has ve ayirt edici
ozellikleriyle 6ne ¢ikiyor. SUt cubuklu ve stt
hazneli yart otomatik espresso makinelerinin yani
sira yine sUt cubuklu ve stt hazneli alternatifli
tam otomatik espresso makineleri Urlin ailesini
olusturuyor.

Farkl renk secenekleri ile tum seri toplamda

8 Urtinu kapsiyor. Bir baristanin hazirlayacad
nitelikteki kahveleri ev konforunda deneyimlemek
isteyen kullanicilar, degisen ihtiyaclarina uyacak
UrdinG bu seride kolaylikla bulabilecek.

Yari otomatik kahve makinelerinin yani sira kahve
keyfini cesitlendirmek isteyenlerin favorisi olacak
tam otomatik kahve makineleri tim kahve
severlerin begenisine sunacagiz. Urtinleri genel
olarak degerlendirecek olursak gunimuzun
teknoloji, zaman, pratik kullanim gibi bircok
ihtiyacina cevap veriyorlar. Tam otomatik kahve
makinelerimiz soguk kahve yapabilme ozelligi
ile dikkat cekiyor. Cihazlarimizin neredeyse
hepsi LED kontrol panelleri, iceceklerin tek

tusla hazirlanmasina yardimci olan otomatik
programlari, zaman ve Isl ayari gibi kullanicilarin
espressolarini kisisellestirebilecedi dzel ayarlar ile
donatildi.



ARZUM OKKA
ESPRESSO SERISI

Soguk kahve dahil 11 farkh secenege kadar
kahve, Arzum OKKA Espresso Serisi’'nde.
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Ben Turgay Kaya, 6grenim hayatimi
Antalya’da tamamladiktan sonra, 1992
yilinda kendi isim olarak ticari yasama
adim attim. ik isim saglik sektéru idi, Ev
Bakim Urtnleri Gzerine bir isletme yapmak
istiyordum. Bu sebeple 1992 yilinda Messe
DUsseldorf ziyaretimde Matsushita Electric
(Panasonic) Avrupa operasyonunun
markasi olan NAIS Urunlerinin Turkiye
temsilciligini alarak, her eve bir “Health
Box” stratejimi uyarlamak istedim.
Firmanin bunyesinde gdérdigum Epilasyon
aletleri vasitasiyla da kKuguk elektrikli

ev aletleri sektoru ile tanistim. Hemen
ardindan Remington LLC ve Breville
distributoérluklerini alarak sektérdeki
gelismeleri takip ettim.

Bu dénemde dede meslegi olan kahve
sektoérinu de yakindan takip ediyordum.
Kahve sektortundeki Gretici eksikligini
gorup, kahve kavurma isine tamamen tim
glcUmle var olmak istedim.

KugUk elektrikli ev aletleri sektérinden

hi¢ kopmadim, bu ylUzden gectigimiz 25
yvila hem kahve hem de klcuUk elektrikli ev
aletleri pazarinin dinamiklerini ve gelecekte
nasil dngdérdugumu bu yazi ile sizlerle de
paylasmak istedim.

Kahve, Makine
(-25 +25 YIL) = 50 Yila Bakis

TURGAY KAYA

Kahve Ureticisi

25 yil gelismeleri, birlesmeler ve stratejileri
Global pazarda; 90’larin sonu 2000’lerin
baslarinda kartlar yeniden dagitiimaya
baslandi. Bana gore stratejilerde bu
doénemde olustu. O dénemde sirket
evlilikleri ile global pozisyonlar ¢ok hizli
degisti.

Bu villarda kahve Ureticilerinde de buyuk
ve hizli satin almalar ve birlesmeler basladi.
Jacobs markasindan 6rnekleme yapacak
olursak, 1990 vyilina kadar bir aile sirketi
olan Jacobs, Philips Morris tarafindan satin
alindi. 2015 yilinda Kraft tarafindan satin
alindi. 2016 yilinda Mondelez'in bir parcasi
olarak (Jacobs Douwe Egberts) JDE olarak
adlandirildi. 2020 yilinda Peets kahve ile
birlestirildi. Bugun JAB holding bUnyesinde
yoluna devam etmektedir. JDE bugln
gerek ev tuketimi gerekse profesyonel

kanalda bilinen ve kabul géren bir markadir.

Bu dénemde JAB Holding ve Nestle
sUrekli birlesmeler ve Urun gelismelerle
dunyanin en blUyuk 2 kahve Ureticisi haline
geldiler. Orta olgekli bilinen llly, Lavazza
gibi bagimsiz ¢ok az sirket yoluna devam
etmektedir.

Makine Ureticilerinden dérnekleme yapacak
olursak, Gaggia markasl, Espresso makinasini

icat eden firma olarak bilinmektedir. Gaggia,
ayni yillarda Saeco tarafindan satin alindi.
Saeco Gaggia ile pek ¢cok patent sahip
oldu. Daha sonra bu ikili Philips tarafindan
satin alindi. Philips Profesyonel kanal
ardnlerini farkl bir italyan firmaya devretti.
Gaggia ve Saeco’dan aldigi bilgi ve tecrlbe
ile glc¢lu bir pozisyona sahip oldu.

Electrolux Profesyonel kanal icin satin
aldigl Avrupa ve Amerika merkezli
tecrUbeli ve is bilir sirketler ile profesyonel
kanal Grtn grubunu tamamlarken, ev
pazarinda da Lavazza ile Kapsul projesinde
bir birliktelik Kahve konusunda uzmanhgini
sahaya yansitmaya calisti.

Global oyunculardan Group SEB bu
konuda en buyUk yatirimcilardan birisi
oldu. Krups ile baslayan kahve sertveni,
WMF, SCHAERER, CURTIS, SM gibi glclu
kahve markalarini bunyelerine kattilar.
Melitta kahveci olan kimligini uzun
zamandir gerek ev tipi gerekse Profesyonel
makine gruplariyla desteklemektedir.
Delonghi Profesyonel kanal i¢cin Eversys ve
LaMarzocco gibi markalari grup blUnyesine
aldi. BSH ise surekli yeni otomatik
makinalar ve tek servis Urunler ile basarili
ilerlemeler yapti.
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Kahve Ureticileri ve makine Ureticileri
birlesmeler ile bUyUdukce yeni stratejiler
ortaya koymaya basladilar. Bunlar birlikte
konseptler gelistirip uzmanliklarini bir

araya getirerek muhtesem ekosistemler
ortaya koymaya basladilar. Philips’in
gelistirdigi SENSEO sistem ile DE Pad
sistemler yeni bir boyuta geldi. italyanlar
tarafindan gelistirilen ESEPAD sistem ile
uyumlu makineler bagimsiz ve acik sistem
olarak buyUk talepler gbrmeye basladi.
Hemen ardindan Nestle tarafindan ¢ikarilan
Nespresso sistemi Krups hemen ardindan
Delonghi ve bilinen pek cok SDA markasi
altinda ¢ok buyuk kullanicilara ulastilar. JDE
markasi olan Tassimo ile Bosch birlikteligi,
ABD pazarinda Keurig basarisi ve pek

¢cok SDA markasi ile olan is birligi buyuk
basarilar getirdi.

Ulusal pazarda, ayni yillarda tUlkemizde

de kahve ve kahve makine sektéri
hareketlenmeye basladi. Baslangi¢ctan
itibaren guclu ve hakh gerekgelerle ele
alinan ilk Grun Turk Kahvesi idi. Pazarin lideri
olan acik ara pazar lideri idi. Il ve mahalle
bazinda alisagelmis kurukahveciler olsa da
sadece bu kucUk isletmeler stratejiler icin
ilham vermekteydi.

1996 yilinda pazar liderinin lezzetine yakin
bir kahve yapalim anlayisi karsisinda, bu
lezzet bize ait takdir tluketicinin denilen
bir anlayis olustu. Bu ilk kt¢cuk isletmelerin
verdigi ilhamin karsihdi olan cesur bir
hareketti.

2004 yilina geldigimizde Arcelik muhtesem
bir Grinu lanse etti, Telve. Turk Kahvesi

icin harika bir icat ve hizmet idi. Gerek

ev gerekse Horeca muUsterisi i¢in. DUnya
yolculugu 1554 Yemen’den istanbul’a gelisi
kadar hizli olabilirdi. Starbucks geleli de 1
yil olmustu. Ilk magazasini acmis ve actidi
bolgeden farkl kokular ve muhabbetler
duyuluyor ve koklaniyordu. Bélgeden
aldigimiz veriler farkli isaretler ile yapilmasi
gerekenler hakkinda klguUk ipuglari
sunuyordu. Kadini yakalamak Turk Kahvesi
icinde mumkundu ve ilk defa Damla Sakizl
Turk kahvesi sahaya cikti ve ardindan farkl
lezzetler... Kahve ve Cafe kultlru iyiden iyiye
degisime basladigi yil olarak tarihe gecti

2014 yiinda Arzum Okka ile direk servis
yapan bir Turk kahvesi makinasi ile daha
farkli konseptler ve menuler yapabilmenin
onU biraz daha acildi. Turk Kahvesinin dlnya
yolculugunun ivmelenmesi de hizlaniyordu.
1996 yilinda baslanan farkli lezzet arayislari
dahada hizlandi, nerdeyse her markanin
kendine uygun bir lezzeti vard.

TURGAY KAYA

Kahve Ureticisi

2015 yili gerek Arzum Okka ile gerekse
Arcelik Selamligue ile kapsul Turk kahvesi
projelerini sahaya surduler. Kahve ve
makinacinin birlikte yaptidi ilk érnekler
olmasli ac¢isindan yeni ilham kaynaklari
olusmustu.

Bugln evrimlesmis Turk Kahvesini,
buglnin yasam kosullarina uygun

hale getirilmis formatlarda, dlinya
yolculugunun gerekliligini de g6z énune
alarak, i¢csellestirilmis aidiyet yaratiimis,
cesitlendirilmis bir icecek olarak cok yeni
is birliklerine cok buyuk firsatlara acik
oldugunu soyleyebiliriz,

Peki Turk Kahvesinde bu degisiklikler olur
iken dunya kahveleri diger adlandiracagimiz
segmentte neler olmaktaydi. Pazar liderinin
Turk Kahvesi karsisinda sansi neydi?

2000'li yillarda dunya markalari Turkiye
pazarindaki kahve ve makine potansiyeli
hissetmeye basladilar. Delonghi Turkiye
pazarina giris yaptl. ilk strateji olarak

ev kullanicisi stratejisi olarak piramidin
Ustunden alta dodru bir pazar olusacakti.
Gectigimiz yillarda pazarin gelisimine
baktigimizda bunun bu sekilde gelistigini
gorerek dogru bir strateji kurgulandigini
soyleyebiliriz. Ulusal Ureticilerimiz ve var
olan global makine Ureticileri 6ncelikle
Filtre kahve makinalarini pazara sundular.
Satis icin ¢ay-kahve makinasi denildi ama
bu sdylemin yanhs oldugu zaman icerisinde
daha net anlasildi. Ayni yillarda global
kahve markalari da Turkiye pazarinda
ozellikle Horeca sektdrinde cok guclu
pozisyona oturdular.

Pek cok ulusal ve global marka, drtin
gruplarinda Kahve Urunlerine yer vermeye
basladilar. 2020 yillarina geldigimizde
tum oyuncular makine grubu UrUnlerinde
uzmanlik ve yeni Urln yarisina girerek
pazarin dahada blUyUmesine yol agtilar.

Pek cok makine Ureticisi magazalarinda
Barista bolumuU olusturup Grunlerini
tanitimini yaparken kahve Ureticileri

ile yakin is birligine girmenin getirdigi
avantajlari kullanmaya basladilar. Bunu
sektdrin bazi kuruluslart kahve markalarini
olusturmasi takip etti. Mesela Saruhan
Holding Kaave markasiyla kahve Uretimi
ve konsept uygulayici hale gelerek,
BimCafe, Migros ile Joy&Co konseptlerini
uygulamaya basladilar. Delonghi
distribUtorltigu ile Kahve uzmanhgi
konusundaki pozisyonunu guc¢lendirmek
istediklerini gdzlemliyoruz. Argelik-Beko

nerdeyse eksiksiz makine gruplari ile
ulusal ve global pazarda s6z sahibi olmaya
baslarken, Philips satinalmalarla ulastigi
teknik 6zellikleri ve Urlnleri pazarda
dnemli bir paya sahip oldular. BSH ise
magdazalarinda yer verdigi kahve kdseleri,
Karaca'nin sundugu inanilmaz kahve

ve kahve Urun cesitliligi, Jumbo, Galeri
Kristal, Scaffer, Enplus gibi magdazacilik
sistemlerinin kahveye 6zel yer vermesi
kendi uzmanlklarinda kahveyi ele almalari
tuketicinin alternatiflerini cogaltmasiyla
birlikte pazar dinamiklerini yukariya dogru
tasimaya basladi.

Onumuzdeki déneme baktigimda Turk
Kahvesi’'nin ve dunya kahvelerinin iki ayri
kategori olacagini, belki bazi oyuncularin
tlm sistemi birlestirecedini, global
oyuncularin, olusturduklari tecrtibe ve Grin
gruplarini pazara 6Gnumuzdeki ddnemde
daha fazla sunacagini 6ngdriyorum.

Kahve ve makine pazarinin hentz
emekleme seviyesinde oldugu bu dénemde,
sektdr oyuncularinin birbirlerine intiyaclari
oldugunu 6ngdriyorum.

Yas ve kategorize edildiginde en az 5-10 yil
seviyesinde kahve markalari, kahve makine
markalari ve kahve aksesuar markalarinin

is birliklerine acik olmalari ve strekli
birbirlerinden kazanim elde edilecedi bir
donem olmasi gerekliligini dustntyorum.
TUketici geneline baktigimizda, hangi
makinada hangi kahve, nasil kahve, en
dogru Urtnud nasil elde ederim, gibi sorulara
birlikte cevap verilmesi gerekliligi olan bir
donem goérecediz. Bu ddnemde sadlam
bilgi temeli oturmus bir tuketici, iyi bir
bardak kahve icmek icin, "Kahve, Makine ve
Su” esit ®neme sahip olmasi tek basina bir
Urdnun dogru Urln elde etmek icin yeterli
olmamasi gercediyle hareket edilecedi bir
5-10 yil olmasi gerekmektedir.

Bu sUrec igerisinde daha énce bahsettigim
global pazarda bilgi tecrtbe ve uzmanlik
birlikteliklerini ve stratejilerini, Snimuzdeki
25 sene icinde benzer sekilde ulusalda
sonuca ulasmak icin simdiden baslatmalari
gerekmektedir. Tum bu baslidi sicak ve
soguk icecek yapilanmasi bashdi altinda
tUketicinin var oldugu ve olmak istedigi tum
alanlarda, kanal yonetimi icinde profesyonel
kanalda dahil olmak Uzere ve sonrasi global
pazara tasinacagdi bir uzmanlkla yansitmak
icin tum birlesenlerin ortak stratejilerle
hareket etmesi gereklidir.
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Bugln dunyanin kalbine giden yol mutfaktan
geciyor. Ozellikle, tlkelere dzel gastronomik
Urtnler tanitilirken Amerika gibi dev bir
pazarda toplumlarla kulttrel ve duygusal
baglar kurmanin énemi her gegen gun artiyor.

16-18 EylUl tarihlerinde ABD’nin Miami
sehrinde dlzenlenen "Americas Food

& Beverage Show” Fuarinda Turkiye'nin
tanitildigr alanda dikkatimi ¢ekti; ihracatgi
birliklerinin agirladigi ve cok degerli ticari
markalarimizin yer aldigi bu standlarda
ulusal mutfagimizin énde gelen Grdnleri
tanitildi, birbirinden kaliteli markalar
potansiyel tUketicilere sunuldu, ve deneyim
alanlarinda birbirinden ¢esitli yoresel lezzetler
ziyaretgilere ikram edildi. Peki bu fuarda

ne eksikti? Milli kaltaramozan en dnemli
degeri: Turk kahvesi. Buyuk bir 6zenle ve
yogun emeklerle tasarlanmis sik ve renkli
standlarin yaninda kendine &zel bir yer hak
ediyordu kahvemiz; hem dunyanin ilk kahve
pisirme metodu olmasi nedeniyle, hem de
diger Ulke pavilyonlarinda olmayan kulttrel
etkilesimin en glclu olabilecek noktasinda
Turk misafirperverligini éne cikarabilecek
bir potansiyeli olmasi nedeniyle. Ancak,
Turk kahvesi yillardir yabanci pazarlarda
potansiyeli goértlmedidi icin Ulke tanitim
faaliyetlerinde ve mutfak demolarinda yer
almiyor, reklam kampanyalarinda ise en
onde olmasi gerekirken kendine ufak bir
alanda yer bulabiliyor. Halbuki, Turk kahvesi,
buglne kadar UNESCO’nun Somut Olmayan
Kulttrel Miras Listesi’ne resmi olarak dahil
edilen tek kulturel icecek olmasinin yani sira
Turk mutfadi 6zelinde Amerikalilarin en cok
deneyimlemek istedidi Turk geleneklerinden
biridir.

Tlirk Kahvesi: 500 Yildir Dostlugun Tadi
Bu kapsamdaki gida fuarlarina, genelde
Meksika, italya, Brezilya, Hindistan,
Yunanistan, Cin, Kuzey Kore, Ispanya, Japonya
gibi Ulkeler mutfaklarini renkli sunumlarla
Amerikan pazarina tanitmak igin genis bir
arun yelpazesi ile katiliyor. Ulke standlarinda
ziyaret¢i 6ntnde elle hazirlanan taze Grtnler,
ileri teknoloji kullanarak kisisellestirilen
sunumlar, kultlr inracatina katki amaciyla
muzik ve dans gdsterileri ile birlesen
gastronomik sunumlar potansiyel musterileri
etkilemek icin essiz deneyimler sunuyor. Bu
nedenle, pazardaki Grlinlerin Amerika’da “Ulke
ismi” ile anilmasl, hem o Ulkenin kulttrel ve
Uretim mirasinin bir yansimasi oluyor, hem de
Amerikall tUketicilere Urtn hakkinda kalite,

GIZEM SALCIGIL WHITE

Turkish Coffee Lady

Amerika Kahve Pazarindaki Potansiyl:
Turk Kahvesi ve Misafirperverlik

otantiklik ve gliven saglamasinda buyUk rol
oynuyor.

Bir kultur, sadece bir milletin i¢c dUnyasinda var
olan bir olgu degil; ayni zamanda uluslararasi
alanda da paylasilabilen ve ihra¢ edilebilen

bir guctur. Bu baglamda, klltur ihracati, son
villarda Ulkeler ve toplumlar arasinda kultUrel
alisverisin artmasina buyuk katkida bulunuyor.
Bu sureg, farkl kalturlerin birbirini tanimasini
ve anlamasini sagliyor, dnyargilarin kirilmasina
ve hosgdrinun gelismesine yardimci oluyor.
Ayni zamanda kultdrel Grlnler, insanlar
arasinda kopruler kurarken, milletlerin birbirini
daha iyi anlamasina da zemin hazirliyor.

Tarihsel kaynaklara gore, Turk kahvesi,
kahvenin pisiriime ve hazirlanma

sekilleri arasinda dinyanin en eski ve en
geleneksel yontemidir. Turk kahvesi de
bu 6rneklerden ilham alarak Amerika’'da
“Turkish Coffee: Taste of Friendship for
500 Years” temaslyla pazarlanip kulturel
bir sembol haline getiriimeli, ve Turk
kahvesi ve Turk misafirperverlidi, birbirini
tamamlayan iki dnemli kulttrel unsur
olarak 6ne ¢ikariimalidir. Cunku, kahvemiz
ve misafirperverligimiz Turk toplumunun
sicakkanliligini, dostlugunu ve paylasimciligini
yurtdisi pazarlarda en iyi sekilde temsil
edecek etkiye sahiptir.

Tiurk Kahvesinin Amerikan Kahve Pazarindaki
Blylik Potansiyeli

Amerika, dunyanin en blyuk kahve
tUketicilerinden biri. Amerikalilar glinde

400 milyon adet kahve icerken Turk

kahvesi bu dev pazarda hala kesfedilmeyi
bekliyor. Pandemi sonrasinda Amerikan

toplumu artik daha egzotik, derin bir

hikayesi olan ve kulttrel bir deneyim

yasatan &zel yapim kahve cesitlerini tercinh
etmeye basladl. Plastik bardaklarda satilan
kahvenin yerini kisiye &zel otantik kahve
sunumlari aliyor. Bu yeni trend, hem Turk
kahvesinin pazar payini arttirmasina, hem

de kahvenin tarihi yasatan bir kalttr turizmi
ile Ulkemizin cektigi kaliteli turist sikintisina
da ¢are olabilir. Kahvenin ham maddesi, tum
dinyaya espressosunu iceren italya gibi
Ulkemizin topraklarinda yetismese de, istanbul
dUnyaya yayilan bir kahve kulttrdantn cikis
noktasl. Mardin’den baslayarak yoresel
kahvelerin deneyimletildigi, Gaziantep'de
tarihin ilk kahvehanesinde duzenlenecek
kahve deneyim turlari, ve istanbul'da saray
mutfaklarinda tarih¢esinin anlatilacadi rehber
gezileri ile birbirinden farkli Glkelerden alim
glicl yUksek ve yeni tecrtbeler arayisinda
olan toplumlarin ilgisi cekilebilir. Bu stratejiyle,
kahve icmenin sadece bir aliskanlik degil,
ayni zamanda insanlari bir araya getiren bir
ritGel oldugu da vurgulanabilir. Turk kahvesi,
bu baglamda Amerikan kahve kultGrine de
yeni bir boyut kazandirabilir; insanlarin dostca
sohbetler etmesine, kulturel etkilesimlerde
bulunmasina ve samimi iliskiler gelistirmesine
zemin hazirlayabilir.

Dunya genelinde bile her glin daha

fazla ihtiyac duyulan bir deger olarak
misafirperverlik her giin daha fazla éne
cikiyor. Ozetle, Turk kahvesiyle kultirlerarasi
guclt baglar kurmak, Turk misafirperverligiyle
daha iyi bir diinya mumkun. Yeter ki biz

500 yillik kahve kulttrimuUtze sahip ¢cikalim

ve Ulke tanitimlarinda hak ettigi degeri
gbrmesini saglayalim.
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Turk Kahvesi aslinda ¢ok guc¢lu bir marka.

Ancak biz markanin giiclinli yeni
idrak ettigimizi distinliyoruz

MUzemize gelen yabanci ziyaretcilerimizin inanilmaz derecede ilgisi var bize
Turk “Kahvesinin cok énemli bir icecek oldugunu gosteriyor Turk Kahvesi bir icecegdin
6tesinde kendine ait kultUrl olan sunum ritUeli olan bir kahve.”

Semih Yildirhm
Safranbolu Tiirk Kahve Miizesi
Kurucusu

Safranbolu Kahve Miizesi’nin kurulusundan ve
faaliyetlerinden kisaca bahseder misiniz?

Safranbolu Kahve Muzesi 2019 yilinda Unesco Dlnya Miras Listesinde yer
alan diinya da sehir bazinda korunan nadir kentlerden biri olan Safranbolu
da kurulmustur. Turkiye de ilk olan Safranbolu Kahve MUzesi DUnyada Turk
adiyla taninan Turk Kahvesi ve KUltUrintn gegmisten glnimuze kadar
uzanan yolculugunu, ge¢cmiste kullaniimis kahve ekipmanlarinin sergilendigi
oOzel bir mlze olarak faaliyet gdstermektedir. 2019 yilinda ilk olarak 150
villik bir konak altinda acilmis, 2021 yilinda 400 yillik bir gecmise sahip
Cincihan Kervansarayinda faaliyetini strdtUrmektedir. MlUzemizi ziyarete
gelen misafirlerimiz ilk olarak Turk Kahvesi kultUrtne ait koleksiyonumuzu
rehber esliginde gezdikten sonra Kahvehane bélumimutzde Anadolu’nun
farkl dénemlerinde yapilmis Turk Kahvesi cesitlerini deneme imkanina
sahip. Anadolu insanin gastronomi alaninda ge¢cmise ait cok dnemli
yiyecek ve icecek kultlrt kahvede de kendini gdstermis Ancak Kurtulus
savasl ve sonrasinda kahveye ulasmak zor oldugdu icin bir donem kahve
tUketimi azalmistir. Kahve Turk insanin vazgecilmez icecedi oldugu
dénemlerde kendi damak zevklerine uygun bircok Turk Kahvesi ¢esidi

de yapilmistir. Mizemizde de bu kahveleri tekrar gin yUzUne ¢ikartarak
gelen misafirlerimizin damak zevklerine uygun kahve deneyimlemelerini
sagliyoruz.

Turkiye’de kahve killtiir(i giderek yayginlasiyor. Tiirk
Kahvesi’nin de diinyada markalasma seriiveni devam
ediyor. Miizenin bu iki gelisime katkisi nasil oluyor?

Dunyada petrol ile birlikte en fazla ticareti yapilan kahve dinya insani
tarafindan cok tlketilen bir icecek haline gelmistir. Turk Kahvesi

de duinyanin ilk pisirme (demleme) yontemi olarak kahvenin atasl
durumundadir aslinda. Makinelesme sUrecinin ge¢ olmasi ve diger kahve
cesitlerinin daha hizll yayginlasmasi sebebiyle kahve pazarinda ¢cok dusuk
tUketim oranlarina sahipti. Son dénemde Makinelesme strecinde Arzum ve
Arcelik firmalarimizin Turk Kahvesi makinalarinda yapmis oldugu calismalar,
yeni acllan kahve kafeler kahveye olan ilginin Turkiye de de tekrar
yUkselmesini saglamistir. Safranbolu Kahve mUzesi olarak bizde Kahvelerin
atasi olan Turk Kahvesi'ni hem cesitlendirerek hem kultlrel ve teknik olarak
mUzemize gelen yerli ve yabanci misafirlerimize aktararak katki sunmaya
calisiyoruz. Su ana kadar mUzemizi ziyaret eden ziyaretci sayimiz 200

bini asmis durumdadir ve her gecen gun artarak devam etmektedir.

Ozellikle yabanci ziyaretcilerimizin ilgisi de bizi isimize konsantre olmamiz
konusunda motive etmektedir.

Miize ziyaretgileri burada nasil bir deneyim elde ediyorlar?
Miizeye 6zel calismalar, sergilenen Uriinler vb. 6zelliklerden
bahseder misiniz?

Ziyaretcilerimiz mizemizde kahvenin cekirdeklerden baslayip kavrulma
6gutme, pisime ve sunumunda kullaniimis tarihi ekipmanlart gdrme sansina
sahip. ilk kavurma aleti olan kavurma tavalar, ik kavurma makinalari, kahve
cekirdeklerinin sogutulmasi icin kullaniimis sogudanliklari, ik 6gutme

aleti olan dibekleri, 1700’lerin sonlarinda Turkler tarafindan icat edilmis

el degirmenleri, Ozel kisilere ait kahve fincanlari ve cezveleri yerinde
gorebiliyorlar.

Miizenin yurt disindan ziyaretgileri oluyor mu?

Safranbolu, Turkiye'de kdltr turizminin en énemli merkezlerinden

biri oldugu icin yabanci misafirimizde ¢ok yodun olarak mtzemizi
ziyaret ediyor. Uzak dodu, Asya, Avrupa, Amerika gibi bircok bdlgeden
ziyaretgimiz var.

Tirk Kahvesi’nin marka degerinin artiriimasi icin sizce neler
yapilmasi gerekiyor?

Turk Kahvesi aslinda ¢ok guclt bir marka. Ancak biz markanin glctni yeni
idrak ettigimizi dustntyoruz. Mlzemize gelen yabanci ziyaretcilerimizin
inanilmaz derecede ilgisi bize Turk Kahvesinin cok dnemli bir icecek
oldugunu gosteriyor Turk Kahvesi bir icecedin étesinde kendine ait

kultrd olan sunum ritUeli olan bir kahve. Bu sebepten dolayr da UNESCO
tarafindan Turk Kahvesi ve KUltdr( adiyla diinyada ilk icecek olarak somut
olmayan kulturel miras listesine alinmistir. Turk Kahvesini bazi kaliplardan
cikararak ve cesitlendirerek tlketiminin artmasini saglamaliyiz. Tark
Kahvesinin sunumu da asli bir seremonidir. Yaninda sunulan eslikgileri
(serbet, lokum, tatlilar) bile tUketeni cok etkilemektedir. GUnumuzde
kafelerde Turk Kahvesini ¢ok siradan sunulmasina karsiyiz. Turk Kahvesini
digerlerinde ayiran en blyUk 6zellik sanat eseri fincanlar, yaninda ikram
edilen suyu, serbeti lokumudur. Diger kahveler gibi karton bardaklar da
sunulmaz. Turk Kahvesi bir icecedin dtesinde sosyal ve kultUrel bir simgedir.
Dost sohbetlerinin, dnemli gunlerin vazgegilmez bir parcasidir. Bu &zel
icecegi sadece seklen dedil kultUrayle ve manevi degerleriyle yansitirsak
zaten digerlerinde ¢ok ¢ok dne ¢ikacaktir.
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Sektor Haberi

Haier, IFA Berlin’de akilh baglantinin
yeni bir dlizeyini tanitti

5 yildir dinyanin bir numarali beyaz esya markasi olan* Haier, 5 Eylul
2024 tarihinde Berlin'de baslayacak IFA Fuar’nin 100. yilinda, akilli
baglantili ev ekosistemin yeni bir boyutunu sergiledi.

Teknolojik olarak gelismis, birinci sinif ve tamamen 6zellestirilebilir
¢codzUmler sunan Haier'in sergileme alani, ziyaretgileri kendilerini

yveni bir Akilll Ev yonetimi ve glinlUk yasam duzeyine davet ediyor.
Bu, kullanicilarin Haier’in baglantili Grdnlerini yonetmesine, kontrol
etmesine ve optimize etmesine olanak taniyan platform olan hOn
Uygulamasiyla gelistirilen, ev aletlerine uygulanan Yapay Zeka'daki
son teknolojik islevler sayesinde mumkun oluyor. Stant boyunca hOn
istasyonlarinin bulunmasi, herkesin uygulamanin her Grandn deneyimini
nasil guiclendirdigini, kullanimini olaganUstt hale getiren ek 6zellikler,
hizmetler ve icerikler sunarak hem etkinligi hem de verimliligi en st
duzeye cikardigini kolayca kesfetmesini saglyor.

Haier sergi alaninin merkezinde, sanal bir avatar ziyaretgilerle proaktif
bir sekilde etkilesime girerek onlara rehberlik ediyor ve markanin her
tlketicinin 6zel ihtiyaclarina gore uyarlanmis yenilikci ve 6zellestirilebilir
coHzUmlerle gunluk yasami iyilestirme taahhtdinu sergiliyor.

Yikayici Grubu:

Haier, verimlilikleri ve olaganustl performanslariyla éne ¢ikan cihazlar
sunuyor. Dayanikliligr ve performansi ile éne ¢ikan X Series 11, her
déngtde maksimum giysi bakimi ve A-%60 enerji sinifina ulasiyor. X
Series 11 camasir makinesi, hOn Uygulamasindan etkinlestirilebilen;
tamburda giysileri tazeleyen, ortami kuru tutan ve dongl bittikten sonra
12 saate kadar bakteri ve koétU kokularin yayilmasini énleyen surekli

bir hava akis sistemi olan Ultra Fresh Air teknolojisi gibi son teknoloji
islevlere sahiptir. Cift Motorlu Inverter motor ve Cift YonlU Tambur
teknolojisi ile donatiimis X Series 11 kurutma makinesi, A+++ -%15 eneriji
sinifina ulasarak en yuksek verimlilik seviyelerine ve olaganustu kurutma
sonuglarina ulasir. hOn Uygulamasi ve Yapay Zeka sayesinde ekstra
verimlilik saglanir - 6rnegdin, camasir turdnd ve miktarini taniyabilir, en

iyi performans igin ayarlari optimize edebilir - tim bunlarin yanisira, esit
sUreli ¢ift yonlU bir hareketle giysilerin dolasmasini énleyerek kirisikliklari
azaltr.

X Series 9 serisi, bUyUk tambur kapasitesi ve cok sayida yenilikgi

islevi sayesinde en hassas giysileri bile 6zenle yikama ve kurutma
saglarken A-40%'a kadar enerji verimliligi sunar. Ozellikle, X Series 9
camasir makinesi, hem yikamadan 6nce hem de sonra giysilerin mutlak
bakimina adanmis dzellikleriyle dne cikiyor; alti farkli leke cikarma islemi
secenedi, hOn Uygulamasiyla glclendirilerek 35'ten fazla farkli leke

tarana yodnetebilen islev; On Yikama islevi; ve Ultra Fresh Air teknolojisi
sayesinde. Ote yandan X Series 9 kurutma makinesi, tamburun icinde
herhangi bir kalinti nemi énleyen bir 3D tarayici algilama sistemi olan
Ultra Sense teknolojisi sayesinde en blyUk yuklerin bile mUkemmel
sekilde kurutulmasini garanti eder.

X Series 7 serisi de hijyen ve giysilerin bakimina énem veren teknolojileri
ile IFAda sergileniyor. X Series 7 camasir makinesi, cihazin en hassas
bolgeleri olan kapak contasi ve deterjan cekmecesi gibi alanlari kif

ve bakteri olusumundan korumak icin Haier’'in ABT islemine sahiptir;

ve tamburun icinde bir sis olusturan ve ayni anda sicak hava enjekte
ederek kirismay! azaltan, kumaslari yumusatan bir akis olusturan
Refresh Programi islevine sahiptir, bdylece mikroplarda, kokularda,

ince tozlarda ve alerjenlerde %99,9 azalma olur**. X Series 7 camasir
kurutma makinesi, diistk sicakliklarda bile bakterileri yok eden ve

ozel plazma modull ve hava iyonizasyon islemi sayesinde giysileri
derinlemesine temizleyen yeni I-Refresh Active islevine sahiptir. X

Series 7 serisi gamasir makinesinin Flexy Time ve kurutucunun |-Time
segenekleri, programin suresini her kisinin ihtiyacglarina ve zamanina gore
ayarlayabilir ve en iyi sonuglar icin her yikama ve kurutma asamasini
optimize eder.

Ankastre & Pisirici Grubu

Sergi alaninin ortasindaki bir duvar, Haier’in pisirme mukemmelligine
ayrilmis olup, tam dokunmatik ekraniyla tum islevlerin kontroltnu
saglayan Chef@Home ve prestijli iF Tasarim Oduli’'ni kazanan, yenilikci
kullanicl araylUzU ve motorlu kapisiyla &ne cikan ID Ultimate Series 6 gibi
SUper Premium ¢ozUmler sergileniyor.

Haier’in mutfak aletlerinin yeteneklerini sergilemek icin Michelin yildizl
sef Tommaso Arrigoni, &zel Bionic Steam teknolojilerine sahip Ust dizey
ID Serisi firinlari ve tasarim ve profesyonel performansi bir araya getiren
|-Master Series 5 kUicUk ev aletleri serisini kullanarak ziyaretcileri ilgi
cekici ve lezzetli canli yemek pisirme gosterileriyle blyUleyecek.

Sogutucu Grubu

Tuketicilerin istek ve intiyaclarini karsilamak icin Haier, A-20%’ye kadar
ulasan en Ust dlzey enerji derecelendirmelerine ve segmentteki en
dUsuk guraltl seviyelerine sahip, her turlt mobilya gereksinimine
uygun farkli kapasitelere sahip genis ve ¢esitli bir sogutma Grtnleri
yelpazesi sunar. Bu Urdnlerin 6ne ¢ikan &zelligi, kategorilerinde en iyi
olan ve tazelik ve lezzeti garanti eden gelismis koruma teknolojileridir.
Ayrica, hOn Uygulamasinin entegrasyonu ile kullanicilar performansi
artirabilir, sicakliklari uzaktan kontrol edebilir, gida korumasini en Ust
dUzeye cikarabilir ve gida israfini azaltabilir. Uygulama ayrica, hem
tlketiciye hem de cevreye fayda sadlayan enerji kaynaklarinin strekli
optimizasyonu icin ¢cok sayida kullanim ipucu, bakim énerisi ve uyari
sadlar.

Haier, IFA'da Super Cooling teknolojisini tanitiyor. Cube 90 Serie 7
buzdolabinin cekmecesine yerlestirilen bu teknoloji, hassas yiyeceklerin
kalitesini 10 gline kadar korumak icin tasarlanmistir. Bu teknoloji, strekli
sifirin altindaki sicakliga ragmen, buz ¢6zme zahmetinden kacinir,
toplam glvenlik icin mikroorganizma olusumunu engeller ve gida
besinlerini bozulmadan tutar.

*Euromonitor International Ltd. 2023 verilerine gdre beyaz esya
kategorisi adet cinsinden perakende satis hacmi

**Sertifikall harici kurulus tarafindan gerceklestirilen test.
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1.Starbucks Unfiltered (Fransa - 2018)

Fransiz yapimi film, sadece ceyrek asir icinde degil sektérinln,
dinyanin en blUyuk isletmelerinden biri haline gelen “Starbucks”
namli buzdagdinin altindaki karanlik ylGzU anlatiyor bize. Anlattigi ve
karsisinda durdugu kapitalist dev yluziunden bulunmasi ¢ok zor bir
film ama bardagin icine degdil de disindaki logoya ddkulen paralarin
hangi kirli carklardan stzultp filtrelendigini anlatan bu “filtresiz”
belgeseli kagirmayin.

2. Coffee Town (ABD - 2013)

Will, glnlerini bedava wi-fi avantajindan yararlanmak ic¢in ofis
gibi kullandigi bir kahve zinciri subesinde geciren basarisiz bir
web tasarimcisidir. Biri polis, biri ofis elemani (kendi gibi pek
basarili olamamis) iki arkadasi ile her giin bu kafede takilir.
Kalbini bir tarl acamadigr glzeller glizeli Becca da buraya sik
sik ugrar. Kahve zincirinin subeyi bir bistroya ¢evirme planini
duyunca, merkezdekilerin vazge¢mesi icin orayl soyma plani
yapar kafadarlar. Sikilmadan vakit gecirten sicak ve komik
performanslarla bezeli bir kahve/cafe filmi.

3. Breakfast At Tiffany’s (ABD - 1961)
Hollywood efsanesi Audrey Hepburn’in basroliinde oldugu bir
romantik komedi klasigi. Aslinda film, zekasi ile romantik komedinin
klise kaliplarinin disina cikmayi basariyor. Film, Tiffany’s mUlcevher
magazasinin vitrini dntinde, kahvesini icerek kahvalti eden
unutulmaz Holly Golightly karakteri ile acilir. A. Hepburn, cok zor
bir isi basarip, hem eksantrik hem de naif olmak gibi iki ¢celiskili ruh
yapisini bize filmde vermeyi basariyor. Tam bir 60 l yillar filmi.

4. Cafe Express (ltalya - 1980)

italyan kahvesi sicakliginda bir italyan kahve filmi. Milan - Napoli
treninde yetkisiz bir sekilde isporta tarzi kahve satarak gecinen
kt¢cuk adamin buyuk otorite ile yilmadan verdigi micadele. Hasta
ogluna bakmak icin isglzar ve aptal polislerle ve gorevlilerle
oynamak zorunda kaldigi kése kapmaca evlere seza. Basaril bir
komedi.

5. A Coffee In Berlin - Berlin’de Bir Kahve
(Almanya - 2012)

Universite terk bir “kaybeden” Berlin sokaklarinda ve kafelerinde
hedefsiz hayatina bir anlam bulmaya c¢alisarak gezinir bir giin
boyunca. Alman sinemasindan gelen bu siyah beyaz film, trajedi ile
melankoli arasindaki ince cizgide basariyla geziniyor. Hatta zaman
zaman gulimseten anlar da yakaliyor kahve yudumlari arasinda.
Anlamsiz hissetmek hakkinda siyah beyaz ama yeterince renkli bir
kara komedi.
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Bayi Agina Katihin - UFO

Tirkiye Pazarina Yeniden Agiriik Veriyor!

Turkiye'nin kendi markasi ve Turk mah clan UFD, uzun siredic yurtdig:
pazarlannda basanlanm pekistirmistir. $imdi yeniden Tirkiye pazanna adirhk
vererek faaliyetlerine devam edecektir. Yenilikgi ve teknolojik Urun yelpazesiyle
sektorlerdeki liderliGini bayileriyle birlikte glglendirmeyi hedeflemektedir.
UFO'nun ayncalikh dinyasina katilarak bu heyecan verici dénemin bir pargas:
olunl Hemen asadidaki OR kedunu tarayarak veya web sitemizi ziyaret ederek
'Boyi Bogvurusy' bdlumunden formu doldurorak bagvurunuzuw yopabilirsiniz.

2imdi harekete gecin, bu benzersiz firsati kagirmayin!
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