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FAKIR ALIN
HEM ANNENIZi
HEM KENDINiZi SIMARTIN

Anneler GUnl'nde 7.500 TL'den baslayan alisverislerinizde
stilinizi, tarzimizi, mutfak ve kahve keyfinizi arttiran drinler hediye!

7.500 TL 10,000 TL 15,000 TL
VE UZERINE VE UZERINE VE OZERINE

20,000 TL
VE UZERINE

STYLE PRO AVANTI OTO PRO INTERMIX AROMA GOURMET

HEDIYE! HEDIYE! HEDIYE! HEDIYE!
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Anneler mutlu oldugunda ¢ocuklar da mutlu oluyor
Senur AKin Biger Arnica Yénetim Kurulu Baskani

8 Kahve Kokusu

Brad Pitt'in De’Longhi ile kahve yolculudu,
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Bevaz esya sektord ic satislarda %28 artis
kaydederken ihracatta %5 dusus yasadi
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Arzum cok fonksiyonlu akilli mutfak robotu
Thermogusto’yu tanitti
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En iyi Zombi filmleri

Turk Kahvesi Makinesi

Tagma onleme
@ Isikh ve sesli uyari @ instagram.com/dagitimkanali E youtube.com/dagitimkanali
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Susuz calisma korumasi

Milli hedef belli olmustur. Ona ulasacak yollar1
bulmak zor degildir. Denebilir ki, hicbir seye muhtag
degiliz. Yalniz bir tek seye cok ihtiyacimiz vardir:

\ UCRETSIZ TUKETICI DANISMA HATTI
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URUNUNUZU SATIN

BIZE BIRAKIN!

000v08

HTS, uzman kadrosu ve ileri teknoloj
altyapisi ile 17 yildir en iyi servis hizmeti
vermeye devam ediyoruz.

HTS, klima, elektronik, beyaz esya, ankastre
urunler ve kiucik ev aletleri konularinda
Turkiye'nin en iyi hizmet veren 1200 servis
noktasi ile musteri memnuniyeti ve sadakati
icin calisiyor,

Siz de bu giice katilin...

HTS Teknik Hizmaetler San. Tic: AS
Site Mahallesi Advar Sokak No. 24 Umraniye - Istanbul
Tefafon 16l 527 82 83
www.histeknik.com

YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirim.soylemez@dagitimkanali.com.tr

Anneler Ginirnii kutlayacaginiz
bir anneniz varsa eger,
o kadar sanshsiniz ki...

“Anneler GUnU bize hem sahip oldukilarimizin kiymetini hatirlatiyor
hem de kaybettiklerimizin 6zlemini ve hiznind. Cocuklarim
Anneler GUnl’nl kuglk yaslarindan itibaren kendilerince
hazirladiklari strprizlerle kutladilar. Ben de bundan buylk
mutluluk duydum. Anneler Gind sabahi onlarin gelip beni
uyandirmasini beklerdim. Kimi zaman makarnadan yaptiklari
kolyeleri hedliye ettiler, kimi zaman bahceden topladiklari
yesilliklerle kahvalti hazirladilar. Yaslari ilerledikce Anneler Gund
birlikte ani biriktirdigimiz glinlere déndstd.” diyor,

Arnica Yénetim Kurulu Baskani Senur Akin Bicer.

Senur Hanim ile yaptigimiz réportajlarda her zaman formal olma
halimiz vardi ancak bu sefer “Anne” Senur Hanim ile bir roportaj
yapma talebimiz oldu. Bizi kirmadi ve siz okurlarimiz icin cocuklari
ile birlikte gecirdigi, kendisinin is yasami disinda belki de en &zel
zamanlarini bu réportajda bizimle paylastl. Bu sayl dergimizde
okuyabilirsiniz.

Anneler GUnU sektdérimUz icin dnemli bir gun. Bircok marka

bu 6zel gline ¢ok bnceden kampanya hazirliklari ile basliyor ve
annelere dzel uygulamalar ve satislar yapiyorlar. Bu yil da ayni
berekette gecip gecmedigini dnumuzdeki sayilarda GFK verilerini
analiz ederek sizlerle paylasacagiz.

Satis sonrasi hizmetler bolum bir firmanin olmazsa olmaz, dnemli
organlarindan biri, O olmadan satisin isi rast gitmez, orada dirlik
olmaz. Markanin kalbi satissa beyni de satis sonrasi hizmetler
departmanidir. Klimasan Senocak firmasinin gectigimiz aylarda
servisleri icin istanbul'da yaptidi toplantinin sonuclarini Yurt ici
Servis MUdurt Gurkan Kutluhan bizimle paylasti, dergimizin
ilerleyen sayfalarinda okuyabilirsiniz.

Dagitim Kanal'nin izindeyiz yazi dizisi icin Turkiye'de bayi
ziyaretlerine tUm hizi ile devam ediyoruz, bu defa yolumuz Mugla
ili Fethiye, Dalaman ve Ortaca ilgelerine dustl. Bu bolgelerde
vaptigimiz roportajlar ile sektorimuze bir isik tuttugumuzu
dusuntyorum. Mugla bayileri ile yaptigimiz gdrismelerin

hemen hemen hepsinde, kendi yaptiklari isi tanimlarken glven
duygusunun islerinin en énemli pargasi oldugunu ifade ettiler.
Aslinda bu duyguyu bundan énce gezdigimiz diger illerin
bayilerinde de cok duymustuk; ézellikle geleneksel perakendecilik
glven olmadan yapilacak bir is degdil. Bayi ile mUsterisi arasinda
mutlaka olmasi gereken duygusal bir bag olarak glven duygusu
en basta geliyor. Sonra kendi kendime dtstndtm, bir musterinin
bayisine duydugu glven kadar bir hissi, biz vatandaslar olarak
acaba bizi ydnetenlere karsi duyuyor muyuz? Acaba enflasyon
orani her ay agiklanirken bize dogru mu yoksa yanls mi bilgi
veriliyor? Hastalandigimiz zaman gittigimiz doktora glivenmezsek,
ona ameliyat olmak ister miyiz? GUven o kadar gucll bir duygu
ki, bu duyguyu musterisine verebilen tUm beyaz esya bayi
dostlarimiza buradan selam olsun.
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Yilin en glizel ve 6zel zamanlarindan biri olan Anneler Glnil yaklasiyor. Annelerimize karsi
her an ve her giin hissettigimiz sonsuz sevgimizi, minnetimizi ve vefamizi gésterdigimiz bu

glizel glin, onlara verdigimiz degeri géstermek icin de en giizel firsatlardan biri.

Biz de bu sayimizda ¢ok 6zel bir réportaj gerceklestirerek anneligini her firsatta dile
getiren ve cocuklari ile de ¢cok farkh bir iliski kurmayi basaran Arnica Yénetim Kurulu
Baskani Senur AKin Bicger ile bir réportaj gerceklestirdik. Hem Arnica markasi 6zelinde
Anneler Ginil ¢alismalarini hem de kendisinin ¢ocuklari ile bagini konustuk.

e
Yasemin Biger

Yilin en keyifli glinlerinden biri
olan Anneler Ginl yaklasiyor.
Siz marka olarak bu giline nasil
hazirlaniyorsunuz?

Arnica olarak tuketicilere hayati
kolaylastiran, konforu artiran Grdnleri
sunuyoruz. Bu Urlnler, zamandan
tasarruf sagladigi icin de sevdiklerimizle
gecirecedimiz surelerin daha fazla
olmasini sagliyor. Bu Anneler GUni’'nU
de #ANNELERMUTLUOLSUN sloganiyla
karsiliyoruz. Annelerimize olan sevgimizi
her zaman dile getirmenin énemli
oldugunu her firsatta yineliyorum.
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Senur AKin Biger Arnica Yénetim Kurulu Baskani

Kaybettigimiz, yanimizda yakinimizda
olamayan annelerimizin sevgisi ise her
zaman bizimle...

Hem yeni Griinler hem de
satis-pazarlama konusunda

bu yil Anneler Giinii’ne nasil
hazirlandiniz?

TUketicilerin yogun ilgisini ¢ceken airfryerlar
ve kisisel blenderlar, bizim de hem Anneler
GUNU icin hem de yil genelinde Gzerinde
durdugumuz Urunler. Farkli ihtiyaclara
uygun buyuklukteki bes airfryer modelimiz
var. Ayrica yeni piyasaya sundugumuz

]
L

Oguz Biger

Arnica Go Kisisel Blender Grintmuz,
saglikli ve lezzetli icecekler hazirlayip
yanimizda tasimaya olanak verdigi

icin gunumuzun hizl yasamina pratik
¢6zUm sunuyor. Yaklasan yaz gunlerinde
icimizi serinleten icecekleri kolaylikla
hazirlayabilecegimiz bu Urtn de Anneler
GUNU hazirliklarimizdan biri.

Anneler Gind, isin 6tesinde
olduk¢a da duygusal bir giin.
Bu giin 6zelindeki genel
gorislerinizi alabilir miyiz? Siz
nasil kutluyorsunuz?

6 DagitimKanah - MAYIS 2024
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Dediginiz gibi 6zel glnler son derece
duygusal gunler. Bize hem sahip
olduklarimizin kiymetini hatirlatiyor
hem de kaybettiklerimizin ézlemini ve
hiznunu. Cocuklarim Anneler GUnd’'nu
kUcuk yaslarindan itibaren kendilerince
hazirladiklari sUrprizlerle kutladilar.
Ben de bundan buyuk mutluluk
duydum. Anneler GUnU sabahi onlarin
gelip beni uyandirmasini beklerdim.
Kimi zaman makarnadan yaptiklari
kolyeleri hediye ettiler kimi zaman
bahceden topladiklari yesilliklerle
kahvaltl hazirladilar. Yaslari ilerledikce
Anneler GUnU birlikte ani biriktirdigimiz
gunlere dénustu.

Cocuklariniz da bu giinde
size olan sevgilerini dile
getiriyorlar. Nasil siirprizlerle
karsilasiyorsunuz?

Benim cicek sevgimi bildikleri i¢cin her
Anneler GUnu yurt disinda olsalar bile

cok glzel cicekler alirim. Birlikte isek de
gline guzel bir Anneler GUnu sarilmasi ile
baslariz. Benim sanata olan duskunltgumu
bildikleri icin sUrprizlerinde muhakkak

bir sanat etkisi olur. Maddi agidan ¢ok
blyUk hediyeler degdil, dusuntlmuUs, ince
hediyelerle sUrpriz yaparlar.

U il Al

&

Arnica 6zelinde dislindigiiniizde
Anneler Giini size nasil ilham
veriyor?

Anneler, mutlu oldugunda ¢ocuklar da
mutlu oluyor. Bu cok énemli bir gercek.
Kendine zaman ayirabilmesi icin annelerin
evdeki is yukunun hafiflemesi gerekiyor.
Bunun i¢in ailenin tum bireylerinin
sorumluluklarini yerine getirmesi kadar
yapilacak isleri pratik hale getirip
zamandan kazanmasi saglayan aletler de

cok dnemli. #ANNELERMUTLUOLSUN
sloganini belirlerken bunun Uzerinde cok
durduk. Bu ilhamla trtnlerimizin cok iyi
birer hediye secenedi olacadini dustnerek
calismalar yaptik.

Gecgmisi ve bugilini
karsilastirdiginizda Anneler
Glni ve bugiline 6zel kutlamalar
6zelinde neler degisti?

Zaman degdisiyor, tuketim aliskanliklarimiz,
yasam rutinleriniz farklilasiyor ve bu

cok dogal. Gelisen olanaklar hediye
seceneklerini artirdi. Bunu sadece maddi
anlamda bir karsilidi olan hediyeler

icin soylemiyorum. Deneyimi 6ne

cikaran etkinlikler, stUrprizler artti. Yine
gelisen teknoloji sayesinde uzakta olan
annelerimizle sanal ortamda bir araya
gelme, onlari her zaman dustinddgumuzu
hissettiren sUrprizler yapma olanaklarina
sahibiz.

Cocuklarinizin siirpriziyle
unutulmaz hale gelen bir Anneler
Gilinl aniniz var midir?

HenUz cok kucuklerken benim salata
yemeyi sevdigimi bildikleri icin bir Anneler
GUnu kahvaltisi icin bahg¢eden yesillik
toplamislardi. O yesilliklerin Gzerindeki
toprak kalintilari hala gézUmun énunde.
Tuhaf bir mutluluk hissi kaplamisti igimi.
Ne zaman bu aniyl hatirlasam o kahvalti
tepsisini hazirlamanin verdigi basari
hissinin yuzlerine yansidigi hallerini de
yeniden gérmus gibi oluyorum.

Aradan uzun yillar gecgtikten sonra her ikisi
de Kanada’da Universite egitimi alirken

de bir Anneler GUnuU sUrprizi yapip hi¢
hesapta yokken Turkiye'ye gelmislerdi. O
da gercekten beklemedigim bir ziyaretti.
Cok guizel bir gun gecirdik, birlikte yemek
yvedik, eglendik, bol bol sohbet ettik.

DagitimKanah - MAYIS 2024 7



Avrupa’nin agik ara bir numaral elektronik
perakendecisi MediaMarkt’in, tiiketicilerin
kahve makinesi tercihlerine iliskin agikladigi
veriler, Turkiye’de otomatik Turk kahvesi
makinelerinin hala revagta oldugunu ancak
ilginin filtre kahve, espresso makineleri ve
otomatik kahve makinelerine yéneldigini
ortaya koyuyor.

MediaMarkt’in otomatik Tiirk kahvesi
makinesi satislari adet bazinda 1 milyonun
tizerine ¢ikarken, satislarin bliylime hizi
yillik bazda %30. Espresso/otomatik kahve
makineleriyse adet bazinda 300 bini
asarken, yilda %120’nin lizerinde bir satis
blyiimesi kaydetti.

Otomatik kahve makinelerinin satisiysa
cirosal olarak yillik %300’Un tzerinde bir
blyiime gdsteriyor. Son agiklanan veriler,
otomatik kahve makinesi satislarinin yillik
olarak otomatik Tiirk kahvesi makinesinden
en az %50 oraninda daha fazla ciro yaptigini
ortaya koyuyor.

2021 yilindan beri Saruhan Holding tarafindan Turkiye

rligl
gergeklestirilen De’Longhi, global Perfetto kampanyasﬁoélﬂmﬁnﬁ,

marka elgisi Brad Pitt’in basroliinde yer aldigi bir reklam filmiyle Ttrk
ekranlarina tasidi. Od(illii ydnetmen Bennett Miller tarafindan yonetilen ve
Oscar odlli miizisyen Justin Hurwitz’in mizigini besteledigi rel'(lam filmi; Brad
Pitt’in Akdeniz sokaklarinda gezerken kahvenin birlestirici glicti ve hayatin
siradan guzelliklerini kesfetmesini anlatiyor. Kahve yolculugunun ardindan evine
doénen Brad Pitt, otomatik espresso makinesi “Eletta Explore” ile hazirladigi
favori kahvesini keyifle yudumlayarak yasadigi “Perfetto” anin tadini ¢ikariyor.

Saruhan Holding biinyesinde kahve severlerle bulusan De’Longhi, “Perfetto”
kampanyasinin ikinci reklam filmiyle; hayatin keyfine varmanin, bos zamanlarin
tadini ¢cikarmanin ve duygusal baglari beslemenin 6nemini vurgularken
kahvenin herkesi bir araya getiren evrensel bir dil ve yasam tarzi oldugu
mesajini da veriyor. Brad Pitt’in De’Longhi ile unutulmaz kahve yolculugu;
kampanya, televizyon, outdoor, yazili basin ve dijital kanallarda yer alacak.

Tuketici egilimlerini yakindan takip eden
MediaMarkt, Tirkiye’deki 98 magazasindan
65’inde konumlandirdigi Barista alanlariyla
misterilerine otomatik kahve makinelerini
deneme olanadi sunarak tiketici elektronigi
perakendeciliginde fark yaratiyor. Barista
alanlari, en kaliteli kahve keyfini evinde
yasamak isteyen tliketicilere hitap edecek
sekilde diizenleniyor. Barista alanindaki
makinelerde kahve cesitleri en taze ve sicak
haliyle denenebiliyor. Bu sayede musteriler,
satin almak istedikleri kahve makinesinin
tam ozellikleri, kalitesi ve nasil ¢alistigiyla
ilgili derinlemesine fikir edinebiliyor.

istanbul, Ankara, Bursa, Mersin, Tekirdag,
Adana, Antalya, Denizli, Diyarbakir, Eskisehir,
Gaziantep, izmir, Kahramanmaras, Kayseri,
Kocaeli, Konya, Samsun, Balikesir, Van,
Isparta ve Afyon’daki magazalarinda Barista
alanlariyla hizmet veren MediaMarkt, bu
hizmeti tim magazalarinda tiiketicilere
sunmak i¢in ¢alismalara devam ediyor.

8 DagitimKanah - MAYIS 2024
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Daha Dusuk Enerji Tuketimi
Tabii ki Senocakile
Mumkun

Isterseniz 200 It'den 500 It"ye blok kapakl,

isterseniz 6 veya 7 cekmeceli, isterseniz Beyaz,
444
0789
}J Detayh bilgiicin | www.senocak.com.tr

isterseniz Antrasit Gri renk secenkleriyle,

Daha dusuk enerji sarfiyatina sahip
yeni E sinifi Derin Dondurucular
yine ve tabii ki Senocak’ta...
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Dagitim Kanal’nin izindeyiz yazi dizisi icin dergi
olarak bu ay Mudla ili Fethiye, Dalaman ve Ortaca
ilcelerindeki bayileri ziyaret ettik. Genellikle

turizm bodlgesi olarak taninan bélgenin beyaz

esya bayilerine sorular sorarak hem kendilerini
tanimis olduk hem de sektérle ilgili distncelerini
ogrendik. Gérisme yaptigimiz bayiler gectigimiz
aylarin hatirina islerinin fena olmadigini séylerken
Nisan ayindan itibaren islerin yavasladigini, aslinda
bélge icin sezon olacak bu aylarda daha fazla is
beklediklerini ancak islerin gectigimiz senelere gére
daha durgun oldugunu ifade ettiler.

Surdurulebilir bir perakendecilik icin, Fethiye
Bosch Bayisi SED Teknoloji’lden Serdar Demirli’nin
aciklamalarini okurken kendinizi Gniversitede

bir 6grenci gibi hissedeceksiniz. Serdar Bey
konusuna o kadar hakim ki, bizlere strdurulebilir
bir beyaz esya bayisinin nasil olmasi gerektigini
adeta ders gibi anlatiyor, okurken eminim sizler de
etkileneceksiniz.

GuUven dyle glcli bir duygu ki, ne is yaparsak
yapalim, eger isimizin icine glven unsurunu
koyamazsak, o isi asla verimli bir sekilde yapamayiz.
Mugla bayileri ile yaptigimiz gérismelerin hemen
hemen hepsinde, kendi yaptiklari isi tanimlarken
glven duygusunun islerinin en dnemli pargasi
oldugunu ifade ettiler. Aslinda bu duyguyu bundan
6nce gezdigimiz diger illerin bayilerinde de cok
duymustuk; ézellikle geleneksel perakendecilik
glven olmadan yapilacak bir is degdil. Bayi ile
musterisi arasinda mutlaka olmasi gereken duygusal
bir bag olarak gliven duygusu en basta geliyor. Sonra
kendi kendime disindim, bir muUsterinin bayisine
duydugu gliven kadar bir hissi, biz vatandaslar
olarak acaba bizi ydnetenlere karsi duyuyor muyuz?
Acaba enflasyon orani her ay aciklanirken bize dogru
mu yoksa yanlis mi bilgi veriliyor? Hastalandigimiz
zaman gittigimiz doktora glivenmezsek ona ameliyat
olmak ister miyiz? Glven o kadar guclt bir duygu ki,
bu duyguyu musterisine verebilen tim beyaz esya
bayi dostlarimiza buradan selam olsun.

10 DagitimKanal - MAYIS 2024
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TURKCE _
UYGULAMA DESTEGI

& App Store

KARCHER ILE
BASINCLI

YIKAMANIN
GUCUNU KESFEDIN

Bahcenizl, aracimz, motgsikletinizl, texnenizi ve sizin igm degerli olan her seyi

keyifle Koruyarak femizbeyin, Akilh telefonunuzdakl Karcher Home & Garden
ivEulamasina baglanarak uygulama yuzeyine pore basindi avarlayabilir

temidlenecek alana gzel anerilere de ulasabilirsiniz

Mirster] Hirmetleri Destek Hatt: 0850 288 30 00
Mail Adresic infoE@kancher.com.tr
wwrw karcher.com.tr



Dalaman Havalimanrnin oldugu arazi
dedeme aitti, istimlak edildi ve meydan

vapildi

Beyaz esya isine nasil basladiniz? Kisaca
bize hem kendinizden hem de isinizden
bahseder misiniz?

Ozer Orhan, Dalaman Vestel Bayisiyim.

iki cocugum var; bir kiz, bir oglan. Babam
50-60 sene Once ticaretle ugrasiyordu,
esnaftl. Cocuklugum dukkanda gecti,
okula giderdik, okuldan ¢ikinca dukkana
gelirdik. Bizde ayni zamanda un ve yem
bayiligi de vardi. Abimle ben blyUyUp
genclik zamanimiza geldigimizde, babam
“Size de bir isyeri acayim” dedi. Hatta
bulundugumuz madazayi is Bankasi
istiyordu, kiralamak icin babama guzel de
bir fiyat vermisti. Babam &nce kabul etti,
sonra “Ben simdi burayi kiraya verirsem
cocuklar ne yapar”, diye dustinmus. Kiraya
vermekten vazgecti. Burayi is yeri acalim
diye bize verdi. ilk dnce traktor bayiligi
acmak istedik, anlastik bayilik almak UGzere
Kusadasi'na gittik fakat firma sahibini o
gece vurdular. Vurduklari i¢in bayilik iptal
oldu, kaderimiz degdisti bir anda. Biz de
mobilya madazasi actik. Beyaz esya isine
onceleri sicak bakmiyorduk. Dukkana gelip
giden beyaz esya toptancisi arkadaslar
konsinye mal olarak bize birer ikiser
televizyon ve muzik seti birakiyorlardi,

sende dursun biz bir iki ay sonra gelir
aliriz, para istemez dediler. O sekilde
farkinda olmadan 1990’1 yillarin basinda
beyaz esyaya isine girdim. Daha sonra
Vestel bayilik verdi, 30 seneden beri Vestel
bayiligine devam ediyorum. Eski bir Vestel
bayisiyim ama Vestel bayiligim bana
babamdan gecmedi, bu isi ben kendim
actim ve devam ediyorum. Muhtemelen
benden sonra ogluma gececek.

Vestel bayisi olmak nasil bir duygu?
Size nasil geliyor, kendinizi nasil
hissediyorsunuz?

Bizde soyle bir durum var, bayiler ve Vestel
Pazarlama’daki mudurlerimiz arasinda bir
dostluk vardir. Mesela genel mudur buraya
gelir bana abi diye hitap eder oyle “Bey”
muhabbeti yoktur, sicak bir dostluk vardir
aramizda. Onu hissedersin bir sikintin oldugu
zaman gece 2'de 3'de ara hi¢ kimse sen niye
aradin demez, sorunlarin hemen ¢o6zulur.
Bizim sloganimizda zaten “dost teknoloji”
olarak geciyor.

Magazanizdan bahseder misiniz?
Magazanizda kag Kisi ¢alisiyor, baska
subeniz var mi?

Su an bir tane madazam var, iki tane
calisanim bir de ben U¢ kisiyiz, zaman
zaman oglum geliyor. Oglum 19 yasinda.
Kendisi yaz aylarinda bize yardima gelir. Bu
sekilde yetiyor bize.

Bir Vestel bayisi olarak tiiketiciye nasil bir
farklilik sunuyorsunuz, piyasadaki diger
markalara goére ne gibi farkliliklariniz var?

Bizim en buyUk farkimiz babamizdir.

Biz Dalamanliyiz, bu bélgenin yerlisiyiz.
Burali oldugumuz ve babam da eskiden
beri esnaf oldugu i¢in muthis bir glven
var bize. Eskiden insanlar altinini, 6nemli
seylerini babama emanet ederlermis.
Banka falan yok, ya da bir kefil mi lazim?
Babam gider kefil olurmus. Simdiye kadar
kimseye kefillikten dolayl ne bir borcumuz
ne de bir alacagimiz var. itibarimiz cok
yuksek, o bizim en buyuk avantajimizdir.
Ornegin istanbul'daki ya da Ankara’daki
insanlara buradan mal satiyorum, hic
tanimiyorlar beni, 6demelerini yapiyor mali
benden 3 ay sonra aliyorlar. Bu sekilde mal
satiyorum demek ki onlar da bizi arastiriyor
ve glvenerek mal aliyorlar. Tabii biz Vestel
bayisiyiz, bayilikler herkese verilmez.
Piyasada belli bir glvenimiz var. Bizim
hicbir cekimiz gunt gecmeden ddenir,
hicbir yere borcumuz yoktur ginunu
gecirmeyiz. O ylUzden itibarimiz ¢ok iyidir.
Bizim en buyuk silahlarimizdan biri de
glvendir. Bu durum tuketici ile aramizdaki
en buyUk bagdir ayrica bolgenin yerlisi
oldugumuz icin insanlar bizi tercih

ediyor. Biz de onlara gerekli indirim ya da
hediyeler veriyor, yapabildigimiz gtzellikleri
yaplyoruz.

Bolgenizden kisaca bahseder misiniz?

Dalaman’da havaalani olmasi bizim igin
bUyUk bir avantaj. Hatta havaalani olan yer
benim dedeme ait, istimlak olunca meydan
yvapildi oraya. Dalaman Havalimani’nin

bize avantajli olmayan bir yonu var.
Ucaktan inen insanlar direkt transit
geciyor. Fethiye'ye gidiyor, Marmaris’e
gidiyor, Dalaman’da kalmiyor. O bizim

icin dezavantaj ancak su anda Dalaman’a
muthis bir goé¢ var.

Dalamani niye tercih ediyor insanlar?

Havalimaninin olmasi, fiyatlarin uygun
olmasi ve merkezi bir yerde olmasindan
dolayi insanlarin tercih ettigi bir lokasyon
burasi. Buradan 30 dakikada Fethiye’'ye,
40 dakikada Marmaris’e 10 dakikada
Dalyan’a, 5 dakikada Gocek’e gidebilirsiniz.
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Aslinda Goécek Denizi diye bilinen yerler
%80 Dalaman’a aittir. Denizin hemen
kenarindaki Boynuz BUkU diye bir yer
vardir orasi sinirdi ve bize aitti, orayi
babam zamaninda rahmetli Turgut Ozal’a
sattl. Bizi kalkindiran biraz da oranin
parasi oldu. Paranin degerlendirilmesi ve
kullanilmasi icin babam bize verdi. Biz
de buralari aldik. Bize paray! “bir” verdi
ama biz onu “yUz” yaptik, sermayemizi
oldukc¢a buyuttuk.

isinizi seviyor musunuz?

isi sevmek cok dnemli, isimi seviyorum
sabah 07:30’da kalkarim 08:30'da
madazay! agarim, istesem magazaya
saat 10:00’da da gelebilirim 12:00’ de de
gelebilirim ama ben dukkanimi sabah
kendim acmay!i tercih ederim. Magazami
kendim acar, kendim kapatirim.

Perakendecilikte kendinizi gelistirmek
icin neler yapiyorsunuz?

Biz butltn bayiler aramizda bir dostluk
oldugu i¢in tanisak da tanimasak da

bir sehre gittigimiz zaman mutlaka bir
Vestel bayisine ugrariz, yakin cevredeki
arkadaslarla devamli goértsuriz. Ne kadar
rekabet etsek de dostlugumuz bakidir.
Ben onlara kendi dustncemi anlatirim.
Onlar bana kendi dtsuncesini anlatir, fikir
alisverisi yapariz bu sekilde birbirimize
faydamiz olur ve birbirimizi besleriz.

Vestel’in yonetimi ile iliskileriniz
nasil? Genel anlamda sektdrde ne tir
sorunlarla karsilasiyorsunuz, ¢6zim
Onerileriniz nelerdir?

Bizim yonetimimiz sodyle, en Ustten

en altina kadar bir telefon kadar
uzakligimizda, ulasamama diye bir

sey yok. Aradigimiz zaman genel
mudurligunden tut, en alt kademesine
kadar ulasabilirsin boyle bir avantajimiz

var, tanisak da tanimasak da sirketin her
bolumuU ile bir tanisikligimiz var. Sonucta
Vestel bayisiyiz. Vestel ile aramizda her
zaman bir elektriklenme var, ulasamama
problemi diye bir sikintimiz yok.

Soyle bir fikrim var, bunu tim markalar
icin soyliyorum. Tuketici pahali mali iyi
zannediyor, bdyle bir imaj yerlesmis tluketci
Uzerinde. Bu imajl sadece Vestel markasi
icin degil batin markalarda gérdyorum.
Biz Vestel ve stratejik olarak diger
markalardan klgUk bir fark ile Grnt daha
ucuza satmaya calisiyoruz. Bu ucuzluk
bazen avantaj bazen dezavantaj sagliyor.
Dezavantajini 6nlemek icin garantimizi 1 yil
daha uzatmamiz gerekir. Bu benim énerim.
En kaliteli artnler Vestel'de, bizim drtn
dizaynimiz ve kalitemiz cok daha iyi. En

az sikayet alan markayiz. Biz 3 yil garanti
veriyoruz ve daha iyiyiz 1 yil daha garanti
versek yani garantimiz 4 yila ¢iksa ¢cok
daha iyi olur bence.

Ekonomi konusmak gerekirse ekonomik
dalgalanmalar su anda Tiirkiye’nin
lUzerinde oldukg¢a fazla, bunlar sizin
isinize nasil yansiyor. Gelecek ile ilgili
tahminlerinizi alabilir miyim?

Beyaz esya bayileri enflasyonu sever,
enflasyonda mallarimiz devamli deger
kazanir. Satilsa da satilmasa da zararimiz
olmaz. Zaten adi Ustinde dayanikli tiketim
mallari. Son yillarda mal almazsam zam
gelecek endisesi ile ve enflasyonla beraber
vatandasta kosturma oldu. Bu psikoloji

ile bizler iyi satis yaptik ¢unkU bazen, 15
glinde bir bazen de ayda bir zam geliyor,
bir bakiyorsun ki yillik olarak %100 ya da
%150 fiyatlar dedismis. Vatandas makinem
bozulabilir dedigi zaman daha bozulmadan
degistiriyor makinesini. Cunku biliyor ki iki,
U¢ ay sonra o fiyati alamayacak.
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O yUzden islerimiz iyiydi ve fiyatlar da
arttigi icin kaybimiz olmadi. Bundan sonra
sikinti olacak gibi godztuktyor. Cunkl su
anda krediler kapandi. Vatandasta nakit
azaldi, kredi kartlarinin taksitleri dusta.
2024 biraz sikintill gegecek, dengeli gitmek
lazim.

Yerel segimler yapildi. Segimlerden sonra
ortaya bir tablo ¢iktl. Bu tabloyu sizin

bir perakendeci olarak bakis a¢iniz nedir,
degerlendirebilir misiniz?

Vatandas herkese bir mesaj verdi. HikUmet
partisine mesaj verdi, muhalefet partilerine
mesaj verdi yani bir partiye degil tim
partilere bir mesaj verdi. insallah herkes bu
mesajl alir. Ben alacaklarina inaniyorum.
Belli bir zaman bu sikintiyl cekecediz. Ama
biz bu sikintilari daha énce de yasadik,
yasamadigimiz seyler degil. Bu sikintilari
asacagiz ve daha guzel olacagdiz.

Beyaz esya sektériinde perakendecilik
anlaminda hedefiniz nedir?

Hayalimde hep blyUk bir magazada olmak
isterdim ama bu bodlgede buyuk bir yer
yok. Boylesine guizel bir yerde “bUyuk”
magdaza sikintisi var. Sadece magaza degil
depo savaslari basladi sanki. Su anda depo
bulamiyorsun, bir depo bosaltilinca herkes
oray! tutmak istiyor. Adam ¢ikmak icin hava
parasl istiyor ya yeni girecek olan kisiden
va da magdaza sahibinden para aliyor yani
hava paralari donmeye basladi buralarda.
Su anda magazalarin artmasi lazim. BUyuk
magazalarin biraz ¢evre yoluna gitmesi
gerekir. Mesela mobilya madazalari ve
beyaz esya magdazalarinin ¢evre yolunda
olmasi lazim. Dalaman’dan 6rnek vereyim,
diyelim ki 5 tane beyaz esya bayisi varsa
anlasip ¢evre yoluna bUyUk magazalar
agsak ve orayl bir beyaz esya merkezi
yapsak.

sing 1
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Camasir Yikama ve Kurutma )
Aliskanliklariniz igin -
Yenilik¢i Kule Tasarimi

Ortak gdvdeye sahip camasir yikama ve
kurutma makinesi ile alaminizi daha akilli yonetin.
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Diikkan ile oyle 6zdeslesmistim ki
“Acaba ben su perdenin arkasinda mi
dogdum?” diye dusiinliirdim ¢cocukken

Bize firmanizi ve kendinizi kisaca
tanitir misiniz?

jsmim Arif Yanatma. Bu is yerini babam
Fetih Yanatma’dan devraldim. Onun
kurdugu beyaz esya perakendecilik isini
strdUrmekteyim. Hatta bazen soyle
dustntyorum: “Acaba ben su perdenin
arkasinda mi dogdum?” Bu dukkanla o
kadar ¢zdeslestim ki, inanamazsiniz. Eskiden
cocuklar babalariyla birlikte ¢calisma hissiyati
ile dogarlardi. Benim icin de oyle oldu ve
babamin mesledini devraldim.

O zaman birazda babanizdan
bahseder misiniz?

Babam bu ise 1972 yilinda baslamis; asil
mesledi radyo tamirciligiymis. Radyo
tamirciliginden sonra televizyon tamirciligine
gecmis ve daha sonra beyaz esya sektdrine
adim atmis. Televizyon tamirciligi doneminde
bir elektronik Urtn satis gecmisi olusmus;
yani radyo, televizyon ve muzik seti gibi
Urtinlerin satisina baslamis. Ardindan ihtiyaca
gbre camasir makinesi, bulasik makinesi,
buzdolabi gibi Grlinlere ydnelmis ve bir anda
magdaza haline déntsmus. Ben 1981 yilinda
dogdum. Hatirliyorum, bes alti yaslarinda
babamin yanina gidip gelirdim ¢tnkl evimiz
dukkanimiza ¢ok yakindi. Bu sekilde babamla
birlikte calismaya baslamis oldum. Bir stre
sonra babam yoruldu ve bir rahatsizlik gecirdi.
Ondan sonra hi¢c gelmemeye basladi. 2003 vili

civarinda isi devraldim, yani 20 seneden fazla
isimi tek basima strduriyorum. Is hayatina
cok erken yaslarda basladim. Simdiki cocuklar
otuzlu yaslara geldiklerinde hala bir meslek
sahibi olamiyorlar. Hatirliyorum, ben on, on

iki yaslarinda, ehliyetim olmadigi halde uydu
anten ve canak antenleri arabanin arkasina
koyup koy kdy uydu anteni montajina
gittigimi biliyorum.

Egitiminiz nedir?

Ticaret Lisesi mezunuyum, ancak daha sonra
Universiteye gitmeyi tercih etmedim. CUnku
okumak istemedigimi fark ettim. Bu nedenle
Universiteye devam etmedim. Ancak simdi
cocugumun egitimini dGnemsiyorum ¢lnku
okul, bir etiket olsa da dnemli bir rol oynuyor.
Ornegin, oglumun halasi doktor oldu ve
kendisi anestezi uzmani. Ben de oglumun
onun gibi bir meslek sahibi olmasini isterim.
Meslegini yapmasa bile Universiteyi bitirip
kariyer sahibi olmasini cok arzularim.
GUNUmUzde okumanin anlami azalsa da
insanin en azindan bir Universite diplomasi
almasi gerektigine inaniyorum.

Magazanizin 6zelliklerinden bahseder
misiniz? Nasil bir magazaniz var?
Perakendeci olarak miusterilerinize ne tiir
hizmetler veriyorsunuz?

Bizim magazamiz karisik Urlnler konseptinde
faaliyet gosteriyor. Altus ve Hoover

markalarinin bayiligini yapiyoruz. Daha
onceleri Ariston bayiligimiz de vardi ancak
bu marka Turkiye'den cekilince, Hoover
markasina agdirlik vermeye basladik ve onun
satisini glc¢lendirmeye gayret ediyoruz.
Kokenimiz eski beyaz esya sektdérinden
geldigi icin musteriler bize itibar ediyor

ve ne dnerirsek onu tercih ediyorlar, bize
gUveniyorlar. Burada musterilere tecrtbemizi
yansitiyoruz. Gegcmisten gelen musteri
portféoylimuz oldugu icin para pul ikinci
planda kaliyor; isimizi glvene dayall olarak
vaplyoruz. Elbette ilk muUsterilere kredi

karti veya nakit ile satis yapiyoruz, ancak
musteri uzun vadeli bir musterimiz
oldugunda veya eski bir mUsterimiz
tarafindan Urtn almak icin getirilmisse, o
musteriye her turlt kolayligi sagliyoruz.

Neden tabelali bir magaza degilsiniz, tercih
sebebiniz nedir?

Boyle bir tercih yapmamizin sebebini,
sirketlerin dénemsel olarak bazen her
secenedge uygun malinin olmamasi veya uygun
ddeme kosullarina sahip olmamasi olarak
aciklayabiliriz. Doénemsel olarak Turkiye'de
bulunan her tarlt markay satabiliyorum.
Ayrica, tek bir markanin bayisi oldugumda
kar marjimin dtsuk kaldigini distntyorum.
Bir markada bulamadigim bir Urint baska bir
markada bulmak ve tecriibemden kaynakli
olarak bosluklari doldurarak musteriye hizmet
vermeyi tercih ediyorum.

Beyaz esya sektoriniin tecriibeli bir

bayisi olarak ge¢misten gliniimiize
perakendeciligin gelisimini degerlendirir
misiniz?

Su anda eskiye donus var; 80’li ve 90!
villara geri déontyoruz. Yani, senetli

satislar yapiyoruz. Kredi karti komisyonlari
%20’ye yukseldi. Ben zaten %10 kar marji

ile calistyorum; musteriye bu %20 farki
vansittigim zaman ¢cok buUyUk bir tepki alirim.
MUsterinin limiti olsa bile, bu farki 6demek
istemez. Dolayisiyla, senetli satis yaptigimiz
glnlere geri déntyoruz. Ticaretin akisi
buraya yoneliyor; bizim suyu yénlendirme
sansimiz yok. Su yolu oraya aktigi icin, biz de
mecburen oraya dogru akiyoruz. Bu durum
pek ic acicl degdil, ancak iste gercekler boyle.

Markalarla ¢alisirken hangi 6zelliklere
bakiyorsunuz, neleri cazip geliyor onlarla
calisirken?

Biraz dnce de soyledigim gibi, bosluklari
dolduruyorum. Musteriye bilgimi aktardigim
zaman, o mali satabilecedim Urlnleri tercih
ediyorum. Ornegin, benim elektronik markam
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Sunny ile neden calisiyorum? CUnkd Sunny,
kendine 6zgl yazilimlari, glzel tasarimi

ve uygun fiyatiyla dikkat cekiyor. Pahal
markalarin ézelliklerinden hicbir sekilde asagdi
kalir bir yani yok; ayrica garantisi ve servisi
de mevcut. MUsteriye bunlari anlattiktan
sonra, fiyat kisminda diger markalarla bir
karsilastirma yaptiginda, ciddi bir fiyat

farki gériince musteri tabii ki bu GrtnU

tercih ediyor. Eger tecrtbemle bosluklari
doldurup markaya sadik kalir ve bu &zellikleri
muUsteriye yansitmazsam, musteriye sadece
“git bak” dersem, o mal satilmaz.

Sektoérde yasadiginiz sikintilar var mi? Bu
sorunlara karis ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?

Bence sektorlerin en buyUk problemi, fiyat
belirsizligi, yani artik fiyatlar konusunda

net bir bilgiye sahip degiliz. Dosya dosya
evraklarimiz var, bu da fiyat belirsizligi

bizi zor durumda birakiyor ve stokculuga
yonlendiriyor. Bu nedenle, bltce ayirmamiz
gerekiyor. Stok yapmazsaniz, fiyati
yakalayamazsiniz ve fiyat boslugunu
dolduramazsiniz. Stok yapmaniz gerekir

ki musteriye bir aylik sunabilecediniz bir
fiyatiniz olsun. Eger bu fiyati musteriye
sunamazsaniz, musteri de baska yerlere
yonelebilir. Temel problem burada ekonomik
olarak fiyat belirsizligi. Urtintn fiyati
internette farkl, magazada farkl, distributor
ve fabrikada farkli. Mesela bir Grun fabrikada
pahali, bende daha ucuz, internetten daha da
ucuz. Aslinda en ucuz malin fabrikada olmasi
gerekmiyor mu? Ekonomik belirsizlik bizi ¢ok
zora sokuyor. Yani, karsimizdaki muUsteriye
bazen fiyat bile veremiyoruz.

Mesleginizi ¢ocuklariniza ve baska
girisimcilere tavsiye eder misiniz?

Cok guzel bir soru. Kendi cocuguma tavsiye
etmedigim icin onu okuttum ve tekniker
olarak yetistirdim. Ancak simdi, teknikerlerin
calistigr 6zel hastanelerin verdigi aylik
maaslar, asgari Ucretle kiyaslandiginda
KPSS sinavini kazanmasi gerekiyor ki daha
iyi bir butce elde edebilsin. Para kazanmak
istiyorlarsa, profesyonelce ¢alisirlarsa, beyaz
esya sektdrinde yine basaril olabilirler.

Boyle bir ortamda ticaret yapmak nasil bir
duygu? isinizi severek mi yapiyorsunuz?

Eskiden beri bu isi yapiyor olmamiz, baska
bir is yapma istegdi yerine, daha cok mecburiyet
hissi veriyor. Severek degil, mecburen bu isi
yaplyoruz ¢UnkU para kazanmamiz gerekiyor.
Beyaz esya ¢ok agdir ve zorlayici bir sektérdur;
ozellikle tasima isleri oldukca

yogundur. Buzdolabi gibi blyUk Grtnlerin
depomuzda durmasl sorun olmazken, satis
basladigi zaman bir maraton baslar. Servis
kaydi, montaj kaydi, nakliye, mUsteriye
ulastirma gibi bircok asamada karsilasilan
sorunlarla ugrasmak zorunda kaliriz. Urtinlerin
kutusundan darbeli cikmasi, cizikler, kiriklar,
arizalar gibi bircok satis sonrasi hizmet
gerektiren durumlarla karsilasiriz. Urtind satin
alan musteriye sadece ‘bay bay’ diyerek
vedalasmak mumkudn degildir. Satis sonrasi
hizmet bizim i¢in son derece 6nemlidir
cUnkU bir Grint mukemmel bir sekilde
satabilirsiniz, ancak servis hizmeti yetersiz
oldugunda musteri memnuniyetsizligiyle
karsilasabilirsiniz. Ornegin, servis musteriye
montaj icin gittiginde, bula bula bunu mu
aldin abi ya da musteri bir seyinden sikayet
eder, evet abi sen sdyleseydin ben sana
aldirtmazdim sunu aldirtirdim der. iste o
zaman her sey bitiyor.

Mesleginizin keyifli yanlari nedir?

isimizin guzel taraflarindan biri, insanlarla
kurdugumuz ikili diyaloglar ve iletisimdir.
isinizi profesyonelce yaptiginizda,
karsinizdaki kisinin size glven duymaya
basladigini gérmek sizi mutlu eder.
Musterinin Urtnlerden ne kadar memnun
oldugunu gérmek, isimizin en guzel
yanlarindan biridir. Ancak tabii ki, her zaman
olumlu durumlarla karsilasmayabiliriz. Ancak
musteriyi memnun etmek, isimizin tek gtizel
yanidir diyebiliriz.

isinizde yenilenmek ve biyiimek icin neler
yaplyorsunuz? Ne tiir cabalariniz var?

Perakende sektodrinde blyumek ve glncel
kalmak icin isini profesyonelce yapman
gereklidir. Strekli kendini gelistirmek ve
yeniliklere acik olmak énemlidir. Turizm
sektorinde oldugu gibi, her sezon 6ncesi
degisiklik yaparak isini modernize etmeye
calismalisin. Ornegin, magazanin dis
dekorasyonunu veya ic mekanini degistirerek
musterilere yeni bir deneyim sunabilirsin.
Farklilasmak ve 6ne ¢cikmak icin ¢esitli

yontemler denemelisin. Ornegin, sube
acarak genisleme yapabilir, magazanin

Ust katini farkli bir konseptle dekore
edebilir veya 6zel bir sinema sistemiyle
televizyon odasi olusturabilirsin. MUsterilerin
magdazaya girdiginde benzersiz bir
atmosfer hissetmelerini saglamalisin.

Kendi isimde de bu tur fikirleri uygulamaya
calisiyorum. Perakendecilikte basarili olmak
icin profesyonel distinmeli ve tlketiciye
farkliiginizi hissettirmelisin.

Beyaz esya perakendeciliginin strdurilebilir
bir hal almasi i¢cin énerileriniz var mi?

Satis sonrasi hizmetler gergekten ¢ok kritik.
MUsteri, aldigi Grdnt paketli bir sekilde evine
getiriyor ve genellikle Grindn montaj

ve kurulumu konusunda yardima ihtiyac
duyuyor. Bu noktada servis ekiplerinin
deneyimli ve yetenekli olmasi cok dnemlidir.
Onlar, mUsteriye Urtnun &zellikleri hakkinda
detayli bilgi verebilir ve kurulum strecini
sorunsuz bir sekilde tamamlayabilirler.
Servis ekibinin, mUsteriyle iletisim kurabilme
yetenegdi ve Urin hakkinda derinlemesine
bilgi sahibi olmasi, markanin itibarini
artirabilir ve mUsteri memnuniyetini
saglayabilir. Internet satislarinin beyaz

esya sektdrinde tercih edilmemesinin
nedenlerinden biri de bu servis hizmetlerinin
saglanmasidir. lyi bir satis sonrasi hizmet,
musterinin tekrar size gelmesini saglayabilir
ve markanizin degerini artirabilir.

Hedefleriniz nedir?

Hedefim sadece para odakli degil, yasim
henliz gen¢ ama yine de ben temiz ve
duzenli bir sekilde bu isi sonlandirabilirsem
ve ogluma teslim edebilirsem cok mutlu
olurum. Ben insanlarin mutlulugunla mutlu
olan bir insanim. Satislarimla kars! tarafi

ne kadar mutlu edebilirsem o kadar mutlu
oluyorum.
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Arcelik her onuine geleni parasi var diye

bayi yapmaz

#

Bize kisaca kendinizi ve firmanizi
tanitir misiniz?

Fatih Dagdelen, 44 yasindayim, evliyim, U¢
erkek evladim var, U¢cUncU kusak bir Argelik
bayisiyim. Burasi bir aile isletmesi. Dedem ilk
olarak 1965'li yillarda bakkal dukkani olarak
basladigi bu ise daha sonra manifatura

ve Arcelik bayisi olarak devam etti. 1980'li
villarda dedem isini iki ogluna devrediyor.
Babam ve amcam bu isin icine yap! market
ve insaat malzemelerini de ekleyerek asadi
yukari 60 yillik gecmisi olan bir isletme
olarak hizmetlerimize devam ediyoruz.

Uclincii kusak olarak siz firmaya nasil ve ne
zaman basladiniz?

Ben ilk, orta ve lise 6Jrenimimi Ortaca’da
tamamladim. Universiteyi Karadeniz'de
okudum. Karadeniz Teknik Universitesi
mezunuyum, daha sonra askere gittim.
Askerden sonra babam hadi oglum geg isin
basina dedi, ben de geg¢tim. Babam biraz
erken emekli oldu. 2003 yilindan beri yani

yaklasik olarak 20 yildan beri isin basindayim.

Magazanizin 6zelliklerinden
bahseder misiniz?

60 yila dayanan bir esnafligimiz var. Ortaca
ilcesi kUcUk bir yer oldugu icin glvene
dayal bir esnaflik sistemi var burada.
Argelik’in markasinin guvenirliligi yanina bir
de bizim aile olarak gtvenirliligimiz gelince,
Allah’a stkUr gtizel bir ikili olusturduk.
Yillardir da bu ikiliyi glzel bir sekilde
isletiyoruz. Elimizden geldigi kadar isimize

yatirm yapiyoruz. Magaza yeniliklerimizi
aninda ve zamaninda yapip guncellikten
kacmamaya ¢alisiyoruz. Burasi énemli bir
turizm ve tarim bolgesi. Antalya, Marmaris,
Bodrum gibi degildik. Pandemi zamanina
kadar bolgemiz biraz bostu dzellikle
pandeminden sonra bu bosluk yavas yavas
gdzle gorultr sekilde dolmaya basladl. Biz de
bu gelismeden dolayi, onlarin faydalarindan
ve nimetlerinden yararlaniyoruz diyebilirim.

Gegmisten gliniimiize tliketici
davranislarindaki degisikligi eski bir
perakendeci olarak

degerlendirir misiniz?

Eskiden musteri magazaya geldigi zaman,
biz mUsteriye ilk dnce Grdnun ozelliklerini
yarim saat anlatirdik, artik gintmuzde
insanlar hangi Urtnu alacagini bilerek
magazaya geliyor. Yani biz bayilerin Grinun
ozelligini, bu tur musterilere uzun uzun
anlatmamiza gerek kalmiyor. Teknolojinin
sayesinde insanlar hangi Urind alacagina
hangi marka alacadini bunlarin hepsini
tek tek calisip kararini verip dyle geliyor.
MuUsterilerimizin %70’i bu sekilde oldu
artik. Son 1-2 yildir bu degdisim cok fark
ediliyor, utanmasalar Grtn ozelliklerini bize
anlatacaklar, yani o kadar ¢ok bilingli bir
musteri kitlesi var disarda.

Arcelik markasi size ne ifade ediyor ve
neden bu markayi tercih ettiniz?

Markadan vazgecmememizin sebebi glven.
ilk basta da sdyledim Turkiye'de marka

bilinirligi ve gliven acisindan ilk akla gelen
marka Arcelik.. insanlar nasil Arcelik’e
glveniyorsa biz de aile olarak Arcelik'e
glUveniyoruz. Arcelik her zaman bizim
yanimizda olmustur. lyi ginimazde, kotd
gunumuzde her daim yanimizda olmus ve
her zaman bayisine sahip ¢cikmistir.

Arcelik bayileri birbirlerine ¢cok baghdir.
Mesela Universiteyi kazandigimda, hi¢
unutmam biz babamla birlikte direkt
Trabzon’daki bir Arcelik bayisinin yanina
gittik. Trabzon’u bilmeyiz. Universiteyi
kazanmisim, ucada bindik babamla beraber
Trabzon’a geldik, hi¢cbir yer bilmiyoruz. Bir
otele gittik ne yapacagdiz diye babamla
dusunurken, hi¢c unutmam babam gel

dedi bana bir Arcelik bayisi bulalim. indik
carslya bir Arcelik bayisi bulduk, biz Mugla
Ortaca’'dan Arcelik bayisiviz dedik. Hos
geldiniz dediler. Adamlar sag olsunlar bizi
aldilar, goéturduler butln yardimlari yaptilar,
evimi tuttular. Ev kiraladik. Ayni sekilde
buraya da bir Arcelik bayisi gelse biz de
ayni seyleri yaptik, zaten yapiyoruz da. Bu
Turkiye’nin her yerinde boyledir her yerde
gelenek gorenek, orf, adet gibi bir ayricaliktir
bu, biz bunu ¢ok iyi yasayan insanlariz.
Arcelik bayisi dediginiz zaman o bbdlgede
istisnasidir zaten. Arcgelik her 6nune geleni
parasi var diye bayi yapmaz. Kisiligine,
karakterine ve toplumdaki yerine bakarlar
ona gore bayilik verirler eskiden beri budur.

Yoneticilerinizle araniz nasil? Onlardan
beklentiniz var mi?

Yoneticilerimizin hepsi tecrtbeli insanlar.
Tecrlbeli bayiler yoneticinin ne istedigini
zaten bilir ya da tecrlbeli yoneticide, bayinin
ne istedigi bilir. Onlar da biz de bu konuya
soyle bakariz. Onlar bizim isimizi kendi isleri
gibi, biz de onlari isini kendi isimizi gibi
gordugumuzden dolayi bir sikintl yasamayiz.
Zaten bir sorun yasamiyoruz.

Beyaz esya bayisi olarak
glniimiiz ekonomik durumu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Acik konusmak gerekirse bodlgemiz agisindan
baktigimizda biz bdlgede herhangi bir
ekonomik sikinti yasamadik ya da biz Arcelik
bayisi olarak herhangi bir sikinti yasamadik,
yasamiyoruz. Peki niye? Pandemiden bu
yana bizim bu bolgeye ¢cok gb¢ geliyor, go¢
gelmesi de bizim icin avantajimiz oluyor.
Simdi insanlar buralara gelip yeni ev aliyor,
evini doseyecek ya da esyalarini yeniliyor,

0 yUzden bolgemiz avantajl bir bolge

Ama genel olarak baktigimizda nedeni
anlasiimayan bir kordigum var. Cdzulemeyen
bir kérdglim bu.
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Yani bunu bir acar misiniz?

Faizi yUkselttiler, dovizi dustremediler.
Doéviz yukselse, faiz dismuUyor; enflasyon
dusmuyor. Gercekei olmak gerekirse, bir
beyaz esya saticisi olarak bu enflasyonist
ortamdan memnunuz. Allah’a sUkUr paramizi
kazaniyoruz, bir sikayetimiz yok. Tabii ki,
bdlgemizde satis durursa bizim icin sikinti
olur, ama boélgemizde satis da durmuyor.
Bolgenin ¢zellidi itibariyle, cok olmasa da
bir satis potansiyelimiz var. Yalan yok, simdi
yaz sezonu aclliyor, digun sezonu basliyor,
yazlik¢ilar evlerine gelmeye basladi. Onlar
evlerine yerlesecekler, yeni yazlik¢ilar da
geliyor, bu ylUzden boélgemizin avantajini
kullaniyoruz. Bir de soyle bir durum var:
Ornegdin, disardan gelenler gelirken buradan
alisveris yaparlar diye dustntyoruz, ama
olanlarin %50’si yasadigl yerden alisveris
yvapip geliyor, ya da tam tersi olabiliyor,
buradan alisveris yapip gdonderebiliyoruz.
Ama vine de sukur. Ancak diger bolgeler
nasildir, onu bilemiyorum.

E ticaretin satislariniza etkisi nedir?

En buyuk rakibimiz e-ticaret. E-ticaret
yUzunden fiyat istikrari saglayamiyoruz,

en blyuk sikintimiz da bu. Kar marijlarimizi
bazen dustrmek zorunda kaliyoruz, ctnkd
e-ticarette bizim 5 liraya sattigimiz mali,
orada daha ucuza verebiliyorlar. Bildiginiz
gibi, ticarette farkl bakis acilari vardir; ucuza
aldiysam ucuza satarim diye dustnenler

var, ya da eskiden elinde kalmis oluyor. Ben
para kazanmak icin yapiyorum, sermayemi
korumam lazim diye dustnenler var.
internette Urdn satisi genellikle sirimden
kazanacagim, ucuza alayim ucuza satayim
mantigiyla gittigi icin buyuk bir sikinti
yaslyoruz. E-ticaret ylziunden pazar payi
kaybediyoruz. internet satislarindan beyaz
esya satislari pek etkilenmez diye dlustnenler
var, ben soyleyeyim beyaz esyada
internetten etkileniyor.

isinizi seviyor musunuz? Cocuklariniza bu isi
tavsiye ediyor musunuz?

Uc tane oglum var en blytgu 15 yasinda
ortanca olan 12 yasinda en kicugu 8 yasinda.
Ben ticareti seven birisi olarak isi 20’li
yaslarda babamdan devir aldim, yuritmeye
calistim. Ancak simdi benim cocuklar bu isi
sevecek mi sevmeyecek mi yaslari kiguk
oldugu icin belli degil. Ben yeniden dogsam
yalan yok yine ticaretle ugrasirdim, yine
Arcelik bayiligi yapardim. Ama su anda
cocuklarimin yasi kiicUk, onlarin yapmasini
ister misiniz derseniz, bu Ulke kosullarinda
pek istemem. CUnkU ¢cok stresli isler
yaplyoruz. Ama guzel bir ekonomi olsaydi su
an ki ekonomik krizler olmasa her sey normal
olsaydi tabii ki insan yaptidi isi dérdincu
kusada tasimak ister. Yaz tatillerinde ufak
ufak duikkana gelmeye basladilar, hicbir
sekilde onlari yonlendirmiyorum. Benim

de boyle bir huyum var cocuklarim nasil
mutlu olacaklarsa o sekilde yasamalarini
oneriyorum tek distincem bu benim. Ben

iki kardesim diger ufak kardesim esnafligi

ve ticareti sevmiyor mesela. Cocuklarima

da simdiden ticareti empoze edipte onlarin
mutsuz bir hayat yasamasini istemem
dogrusu. Ticareti seven ticaret yapsin,
calismak isteyen calissin nasil mutlu
olacaklarsa onu yasasinlar.

Sosyal sorumlulukla alakali bir ¢calismaniz
var mi? Kisaca paylasmak ister misiniz?

Ben dort donemdir Mugla Ticaret ve Sanayi
Odasi Meclis Gyesiyim bunun iki dénemini
yonetim kurulu Uyesi devam ettiriyorum hala
su anda yonetim kurulu Gyesiyim. Gegen
dénem Ortaca Belediyesi Meclis Uyeligi
go6revim vardi. Bir ara Ortaca Belediye Spor
kultip yoneticiligi yaptim. Yani sosyal olarak
hayatim cok aktif geciyor.

Hedefleriniz nelerdir?
Yasadigimiz bélge itibariyle sosyallik ve ticari

anlamda o kadar ¢cok doyuma ugrastim ki su
anda gelecek olarak baktigimda tek hedefim,
var olani korumak gibi dtstntyorum. Clnku
Arcelik ve Beko markalari olarak dustnursek
eger, zaten Ortaca'daki beyaz esya
sektorantn buyuk bir boluma bu iki buyUk
markanin elinde, tUketici bizi tercih ediyor.
Dolayisi ile gelebilecedimiz en yUksek
seviyelere geldik diyebilirim.

Subelesme tarzi bir seyler var mi aklinizda?

Sohbetin basinda amcalardan bahsetmistim
daha &nceleri ortak olarak zaten Dalaman ve
Koycegiz subelerimiz vardi. Ortaklardan
ayrilip tek basima kalinca islerin zorlugunu
gordudum icin artik séyle dustntyorum,

isin basinda olmadan o isletmeye hakim
olamiyorsun. Boyle cok mutluyum,
subelesmeyi distinmuiyorum, kendime

ve ¢ocuklarima zaman ayirabiliyorum.
Doyumdan midir yoksa bikkinliktan midir
bilmiyorum hani dyle cok sube acayim daha
fazla para kazanayim gibi dtstncelerim yok.
Keyfin yerindeyse, huzurluysan, aile huzurun
varsa, kafam rahatsa esinden dostundan ya
da sokaga ¢iktigim zaman saygl gbriyorsam
yetiyor.

Belki de ileride Belediye baskanligina
adayliginizi koyabilirsiniz.

Hayirlisi, kismet. Hicbir zaman olmaz demem.

Son olarak sektodre yonelik bir mesajiniz
var mi?

Herkes birbirine gUvenir, birbirine saygi
duyar. Kimse kimseyi zorlamazsa. Bunu
yoneticiler de bayiler de ¢cok iyi anlar.
Huzurlu ve saygill bir calisma ortami olursa,
sektdr Ureticilerimiz bu sekilde dunya ile
yarismaya devam etsinler zaten biz bayiler
gerisini hallederiz.
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Fethiye gibi bir yerde tek konsept magaza
pek karli oimuyor

Kisaca bize kendinizden bahseder
misiniz?

Fethiye dogumluyum, 50 yasindayim,
dogma blUyume buraliyim daha énce
turizm isi yapiyordum. 1999 vilinda bu ise
basladim, bugline kadar ayni yerde ayni

ise devam ediyorum. Evliyim, esim ile
calisiyoruz. Iki cocugumuz var. Birisi lise 3’e
gidiyor, digeri de Dokuz Eylul Universitesi
isletme B&IUMU son sinif dJrencisi.

ise nasil basladiniz bahseder misiniz

Evlilik kararimiza kadar turizm sektérinde
calisiyordum. Turizme 1987-88 yillarinda
Patara sahilinde, yani plajda seyyar saticilik
yaparak basladim ve en son 1998 yilinda
otel mudurt olarak calisirken biraktim.
Turizm, cok guzel ve zevkli bir isti, fakat
evlilik ve aile dlzeni icin sabit bir is istedim.
Yani aksami-sabahi olan, Cumartesi-Pazari
olan bir is istedim. Turizm, bildiginiz gibi
bu bélgelerde butlun seneyi kapsamiyordu.
Hem sabit isim olsun hem de yaz kis
devamliligi olsun diye bu karari aldim.

Dayanikli tUketim isine ilk olarak 1999 yilinda
‘Ev Kur’ tarzi bir isin ortadi olarak basladim.
Beyaz esya ve mobilya isi hi¢c aklimizda
yoktu. Uc yil boyunca ortaklarla birlikte bu
isimize devam ettik. Daha sonra 2002 yilinda
bUtun ortaklardan ayrilip tek basima yine bu
lokasyonda su anki isimi devam ettirmeye
basladim. Genelde karisik markalarla calistik.
ilk ginden bu yana hic kopmadan hala ayni
markalarla calismalarimizi strdtrdyoruz.
Ornek vermem gerekirse; Buyik Osman
Ogullari vardi, Indesit Hotpoint Ariston

vardi ama maalesef 2018 yilinda kapandi.
Altus ve Regal grubu ile ilk zamanlardan
beri calisiyoruz. Su anda agdirlikli olarak ana
markalarda Altus, Regal, LG, Samsung ve
Silverline markalari bulunmakta. Klictk ev
aletlerinde de Fakir markasi basta olmak
Uzere bircok marka ile calisiyoruz. Biz bu
mallarin bazilarini dogrudan Ureticisinden,
bazilarini da avantajli oldugu icin Yesil Ege,
Sahbazlar, Gurses, Dogan DTM, Susler gibi
pazarlama firmalarindan tedarik ediyoruz.
Tabii ki hangisinin sartlari bize uyarsa,
onlardan aliyoruz.

Magazanizin 6zelliklerinden
bahseder misiniz?

Magazamiz bizim karisik markalar satan
bir yer. Biz sadece beyaz esya degil
elektronik, mobilya, yatak, bahce mobilyasi
gibi Urdnleri de satiyoruz. Bu magazanin
disinda bizim Adnan Menderes Bulvari’'nda
sadece mobilya Uzerine ve 2011 yilinda
faaliyete gecirdigimiz bir magazamiz daha
var.

Magazaniza gelen tiiketici profilinizden
bahseder misiniz?

Biz buranin yerlisiyiz, dolayisiyla butun
koylerden ve etrafindan cok fazla sayida
tanidigimiz insan bizden alisveris yapiyor.
Ayrica Fethiye’'nin turizm bélgesi olmasi
ve benim de turizm kdkenli ve yabanci
dil biliyor olmam bize bir avantaj sagliyor.
Bu bolgede yerlesik olarak yasayan
azimsanmayacak adette dzellikle

ingiliz agirlikh, Alman ve Rus musteri
portféyumuz var.

Bize perakencilik konusunda
deneyimlerinizden bahseder misiniz?

Perakende isi hem zevkli hem de aslinda
cok zor bir is. Ticaret isini sevmezseniz
yapamazsiniz ¢unkd ¢ok nazl bir is. Musteri
cok nazlidir. Her seyin en iyisini en uygun
olan fiyatini ister. En yakin zamana nakliye
montajl ister tabi bunlarin hepsini bir
arada bulundurmak yani hem hizli sevkiyat
hem zamanin da montaj hem de en iyi
fiyati sunmak zor oluyor ama biz bunu
basariyoruz. Zaten yillardan beri gelen
sabit mUsterimizin bizimle ¢alismasinin
sebebi bunlar.

Firmalarla araniz nasil?

Biz cok eski firma oldugumuz icin firma
yoneticilerinin hepsiyle aramiz ¢ok iyi.

Hi¢ kimseyle bugUne kadar ticari, ticaret
disinda bir sorun ya da problem yasamadik.
Her zaman c¢ok rahat alisveris yapabiliriz.
Son zamanlarda Ulkemizdeki ekonomik
gelismeler sektdre de yansiyor.

Olumlu ya da olumsuz siz bundan nasil
etkileniyorsunuz, degerlendirir misiniz?

Beyaz esya konusunda rekabet piyasada
cok fazla. Ayrica bu e-ticaret satislari ve
zincir marketler her yerde oldugu icin
bizlere dezavantaj sagdliyor ve haksiz
rekabete ugruyoruz. Yani aslinda herkes
kendi bildigi isi yapsa veya her brans kendi
kategorisindeki Urunleri satsa herkes daha
mutlu olacak. Bunun disinda bankalarla
ilgili komisyon oranlarinin yUksek olmasi
da su an bizleri epey zorluyor. Bizim
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zaten kar oranimiz &zellikle beyaz esya

ve elektronikte cok cok dusUk. Yani tek
cekim karta bile yuzde %3,5, %4 komisyon
odedigimiz zaman %10 karla Urin satsak
Uranun hamalligini yapmis oluyoruz. Biz
burada hep fedakarlik yaparak gidiyoruz
bu konularda. Yani kiicUk esnaf sonug
olarak hep béyle kuculUyor, boylesine
sikintilarimiz var.

Neden tabelali bayilik tarzinda is yapmayi
tercih etmediniz?

Simdi biz bunu yillar énce denedik,
Hotpoint Ariston’a sadece tek konsept
magaza yaptik fakat Fethiye gibi bir yerde
tek konsept magaza pek karli olmuyor,
kurtarmiyor yani o yUzden yine karisik
satmaya devam ettik. Biz boyle mutluyuz.
MuUsterimiz de mutlu ¢UnkU segenek daha
fazla. Bircok markayl musterimize uygun
fiyath olarak onlara sunabiliyoruz ya da
daha Ust segment bir Grln istiyorsa onu da
sunabiliyoruz.

Bolgenin 6zellikleri nedir? On iki ay
boyunca is oluyor mu ?

Aslinda is 12 ay boyunca devam ediyor,
fakat mevsimsel olarak daha yodun
dénemler oluyor. Burasi hem turizm hem
tarim alani olan bir yer. Tabii ki turizm
sezonunda daha fazla hareketlilik oluyor.
Dolayisiyla turizm sezonu bizim i¢in yUksek
sezonumuzdur, daha fazla satis ve kar elde
ettigimiz donemdir. Gecmis yillarda kisin da
ivi satislar yapiyor, dukkani dondurtyor ve
ivi paralar kazaniyorduk. Ancak son birkac
yildir kis sezonlari genellikle zarar yaziyor,
yani talep pek olmuyor. Ekonomik
durumlarin biraz daha sikilasmasi nedeniyle
kis aylari genellikle burada kotl geciyor.

isinizi seviyor musunuz? Cocugunuza
tavsiye ediyor musunuz?

Eder bu isi sevmesem, bu kadar uzun slre
yapamazdim ¢cUnkU neredeyse bakkal

gibi, beyaz esya isi de insani glin boyu
magazaya bagliyor, haftanin 6 gunu. lyi
tarafi ise sansimiz, ailecek ¢alismamizdan
dolayi genellikle birlikte olabiliyoruz

Hep beraber oldugumuz icin ben bu isi
severek yaplyorum, ¢Unkd zaten sevmeden
yvapilamaz. Cocuklarimi da bu isi yapmalari
konusunda tesvik ediyorum ama tabii ki
onlar farkli kollarda devam etmek istiyorlar.
Belki bir stre daha yaparlar ama klcuk
oglum bu isi yapmak istemiyor. Rekabet ve
isler glin gectikce zorlasiyor.

Beyaz esya sektoériniin markalarina hitap
edebilmek ic¢in, bu isin stirdirilebilir
olabilmesi i¢in énerileriniz nedir?

Yaklasik 25 yildan beri bu isi yapiyorum.
Firmalarin, Urtin nerede satilirsa satilsin
degil, belli basli bu isi iyi yapabilecek
madazalarda satilsin demesi lazim. Bazi
firmalar benim malim satilsin ama markette
satilsin, internette satilsin affedersin
bakkalda bile satilsin gibi dustnceleri var.
Bu tabi bizim gibi geleneksel kanali yani
yillarini vermis insanlari hem yoruyor hem
UzUyor. Dolayisiyla bu bize zarar veriyor.
Aslinda firmaya da zarar veriyor ¢cUnkU
oralarda sadece fiyat odakli satis var

bizse hizmet ederek satis yapiyoruz. Yani
musteriye mal satabilmek i¢cin bazen yarim
saat, 1 saat, birkac gun dil dokUyoruz,
takip ediyoruz, dyle mal satiyoruz ama
zincir marketlerde ya da e ticarette adam
sadece fiyatina bakiyor, baska bir hizmet
zaten alamiyor. Firmalarin geleneksel

bayi kanallari ile diger satis kanallari
ayristirmalari lazim. Bize pozitif ayrimcilik
yapmalari lazim ¢cUnkU bu isin yani kahrini
ceken biziz ama ticaretini yapan onlar.
Biz gergekten yillarimizi verdik veya her
seyimizi veriyoruz.

Ne tir sosyal sorumluluk faaliyetleriniz
var? Kisaca sosyal hayatinizdan da s6z
eder misiniz?

Ben suna dikkat ediyorum. Genelde
calisma saatlerimiz bizim diger yerlere gore
biraz daha azdir. Genelde sabah 09:00’da
acip kisin saat 17:00’de, yazin ise 18:00’de
kapatiyoruz. Hafta sonlari kesinlikle
calismiyoruz. Genellikle cocuklarimla

ve ailemle zaman geciririm. Burada
oturuyorum. Genelde hafta sonlari mutlaka
bir seyler yapmak isteriz, yapmaya calisiriz,
pikniktir, denizdir hafta sonu gezileri gibi.
Bir de sosyal sorumluluk olarak Kizilay’in
Yénetim Kurulu'ndayim. Orada faaliyetler
olursa, oraya katiliyorum. Genelde yardim
kuruluslarina cogunlukla yardim etmeye
calisirim. Yani elimizden geldigi kadar
faaliyetlerde bulmaya calisirim.

Sektordeki amaciniz nedir, hedefleriniz
nedir? Bu sektore dergimiz araciligiyla
nasil bir mesaj vermek istersiniz.

Bu isi yillarca yaptim, severek yaptim.
Sevmeden zaten bu is yapilmaz. Simdiye
kadar genellikle hep iyi anilar biraktik.
Firmalar olsun, musterilerimiz olsun. Yani
butln muUsterilerimiz bizden, bizlerde de
onlardan memnunuz. Severek yapilan is
her zaman guzeldir. Ben su ana kadar
bUtun hedeflerimi gerceklestirdim. Bundan
sonraki kusaklara isimi devredip, rahat bir
emeklilik hayati gecirmek istiyorum.
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Dogru metrekare ile dogru yerde
is yaparsaniz dogru gelir elde edersiniz

Kendinizi ve firmanizi kisaca
tanitabilir misiniz?

Serdar Demirli, 1988 Isparta dogumluyum.
Evliyim, bir tane dort aylik kiz cocugum
var. Ilk ve orta 6grenimimi Isparta’da,
yuksek 6grenimi Antalya’da tamamladim.
Akdeniz Universitesi Isletme B&IGmU’'nu
bitirdim. Bahcesehir Universitesi’nde ise
Master of Business yaptim, yUksek lisans
mezunuyum. Sekiz yil BSH Ev Aletleri'nde
Bosch ve Siemens grubunda calistim.

BSH Ev Aletleri’ndeki kariyer hikayenizi
anlatir misiniz?

Universite yillarimda Uclncu sinifta BSH
Ev Aletleri hem sirketi tanitmak hem de
staja 6grenci almak icin Universitemize
geldi. BSH bir sunum yapmak istemis,
bunu bize hocalarimiz duyurdu. Biz bu
etkinlige katildik. BSH'in yaptigi tanitim
sonucunda okuldan iki kisi sececeklerdi.
Sunum bitiminde bizden talep istediler,
toplantiya yaklasik olarak 200 &égrenci
katilmisti.Bunlarin icinden 80-100 kisinin
basvurusu olmus. Bunlarin arasindan da
sectikleri ilk 10 kisiyi mulakata aldilar. Daha
sonra benimle bir arkadasimi yani toplam
2 kisiyi stajyer olarak egitime cagdirdilar.
Yaz aylarinda 3 ay boyunca Antalya Bdlge
Satis Yoneticisi’'nin yaninda staj yaptik.
Beraber bayilere gittik. Uctncu sinifta ve
dorduncl sinifta iki yaz boyunca toplamda
6 ay staj yaptim. Basarili bir sekilde

stajl tamamladiktan sonra Istanbul’'da

bulunan firmanin merkezinde Bosch’un

o zamanki direktért olan ihsan Kara ile
gorisme yaptik. ihsan Bey tamam dedi,
sonrasinda insan kaynaklari ile streci
yonettik. 6 ay icerisinde birka¢ basvurum
oldu ama lokasyon uygunsuzlugu ya

da is uygunsuzlugu nedeni ile olumlu
sonuc¢lanamadi. Sonunda Siemens
markasinin Trabzon bodlgesinde satis
yoneticisi olarak gdreve basladim. 1,5

vil orada c¢alistim sonra Antalya’da bir
kadro boslugu olunca Antalya’ya slresiz
olarak geldim. Antalya bolgesinde 6,5 yil
kadar calistim. Bu strec zarfinda 2 kere
Turkiye birinciligim 1 kere ikinciligim oldu.
istanbul’da y®netici havuzuna cagriimistim.
Bir taraftan da cocukluk yillarimdan icimde
kalan, kendi isimi yapmak konusunda

bir ukde vardi bunu gerceklestirmek
istiyordum ama dogru zamanda ve
dogru yerde yapmaliydim ¢cunkd kisith bir
sermayem vardi.

isinizi kurmaya nasil karar verdiniz?

Orada acik¢asl pandemi streci araya girdi.
Pandemide evden calismalara basladik.
2020 yilinda Bélge Satis Yoneticisi olarak
Antalya ve ¢evresindeki il ve ilcelerindeki
bayileri ziyaret ediyordum yani artik
kabuguma sigamaz hale geldigimi
hissettim. Sonuc olarak her ay ayni isi
yapiyordum ve birinciliklerim vardi. Bu
satislari yapmak benim i¢in ¢ok kolaydi.
Bir noktadan sonra benim ya bir pozisyon
degistirmem ya da artik kendi isimi

kurmam lazimdi. Once sirkette pozisyon
olarak yukselme ile alakali olarak aslinda
bir gelisme oldu. Burada bir pozisyon

da acildi ama yoneticilerim o zaman icin
baska bir arkadasimizi uygun gordu.

Kendi kendime bir seylerin zamani geldi
dedim. CUnkU eger sirkette devam edecek
olsaydim profesyonel hayatta yol agilir, ben
de burada yukselirdim diye dtstndum.
Ben biraz hayatta, hayatin size verdigi
seylere inanirim yani su akar yolunu bulur.
Bu akista tabii ki bizim yaptigimiz seyler
cok etkili ama eger bir seyleri hayat size
sunuyorsa, burada gardimizi almamiz ve
hayatin akisina goére degdistirmemiz gerekir.
Ben boyle dustntyorum, burada bana kapi
acilmadi, kendi isimi kurmanin zamani geldi
dedim ve dusUncelerimi gergeklestirmek
Uzere isimi kurmak icin is arayisina girdim.
insanlar pandemi déneminde daha cok
dogal hayata odaklanmisti. Yesil alan,
saglikli yasam gibi konular 6n plandaydi.
Antalya’da Cakirlar diye bir bolge var.
Orada bir strt kahvalti yeri var, orada

bir isletmenin devredilecegdini duydum
onlarla gérustim orayi daha farkl bir

sey yapabilir miyim diye disindim ayni
zamanda sirkette calisiyordum. Tam bu
sirada sirketten Fethiye'de bir bayinin isini
devredecedi haberi geldi bana. Bu bdlgenin
diger bayilerine burayi sube olarak almalari
icin cok ugrastim ancak kabul ettiremedim
sonra bayinin kendisi birisini buldu ancak
onu da sirket uygun gérmedi. Bayi

ailesel problemlerinden dolay! acil olarak
devretmek istiyor dolayisiyla bana, “sana
devredeyim burasini” dedi. Abi ben
alamam dedim. DUstncemde bir restoran
isine girmek vardi ayrica bayi olacak kadar
param yoktu. Tabi o dbnem hep bir arayis
icindeydim. Hatirlarsiniz o zamani Pandemi
slUrecinde oldugumuz i¢in bir girisimde
bulunmak ¢ok zordu ¢Unkl mevcut isyerleri
zaten kapatiyor, kafeler batiyor boylesine
sikintili bir strecteyiz. Ben de restoran isi
gibi bir ise girecedim neticede. Yani kolay
bir sey degil karar vermek ama artik ok
yaydan cikti bir sey yapmak istiyorum.
Boyle bir sGrecten sonra hesabini kitabini
yaptim, bizim sirketten ayrilip is kuran
birkac tecrtbeli bayi abimle konustum,
Antalya’da Sinan Erkal var o destek

oldu, dedi ki dustinme ben arkandayim,
korkma gir bu ise dedi. Ailemle konustum,
zaten dedim ya belli bir birikim vardi

ama bu birikim beyaz esya igin yetmezdi.
Kardeslerim, annem, babam, abim
hepsinden belli bir miktar destek aldim
babamdan ipotek olarak vermek Uzere ev
aldim bu sekilde butln her seyimi ortaya
koyup bu bayiyi devraldim.
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Firma bayi devralma isini nasil karsiladi.

ilk dnce mudarim olan Cagatay Aykut

ile konustum, onunla konusurken yonetici
ve asti seklinde degdil daha ¢cok abi kardes
iliskisiyle sordum. Ben Fethiye Bosch
bayiligini devralmay! dustntyorum siz

ne dersiniz dedim. Olabilir dedi, eksi ve
artisini iyi dustindtlysen ve kendini hazir
hissediyorsan olabilir, bence mantikl dedi.
Sonra kendisi Semir Bey ile gortseyim sana
haber vereyim dedi. Ardindan istifa ettim
2020 yilinin haziran ayinda burada bu bayiyi
devralmis oldum.

Magazanizin 6zelliklerinden bahsedersiniz
nasil bir magaza?

Magazamiz sdyle: Fethiye nufus ve
sartlarina gére normal 6lcekte bir magaza,
yani buradaki tuketicilerin intiyaclarini
karsilayabilecek, onlara tim Grlin gamini
tanitabilecek bir konsept olusturmaya
calistim. Kendim isin icinden geldigim igin
ornek veriyorum, 300 farkl Grtn varsa
bizim Urin gamimizda bunlarin hepsini
magdazamizda tabii ki konumlandiramiyoruz
ancak ben hangi Grdndn, hangi Grdndn
muadili oldugunu ve o Grinun Uzerinden
hangi UrunU musteriye tavsiyede
bulunabilecegimi gdstererek, musterinin
istedigi Urtn ne olursa olsun ben
madazamda gosterebiliyorum. Sadece rengi
farkli olabiliyor ya da gdstergesi olabiliyor
veya olmayabiliyor. Ama musteri su Grtn
var mi dediginde benim magazamda yok
diyebilecegim bir Grtin yok. Yani Bosch’un
Urtin gaminda olan buttn Grlnler bizim
madazamizda var. Biz bu madazay!
tasarlarken daha 6nceki devraldigimiz
bayiye gdre daha glincel, daha
perakendecilige acik, musteri odakli olmasi
yénUnde bir calisma yaptik. MUsterilerimiz
magdazamiza girdiginde hem hizmetimizden,
hem magdazanin konseptinden hem de
ferahligindan dolayi bize olumlu geri
bildirimde bulundular. Ben Fethiyeli
degilim ama gelen muUsterilerin séyledigini
aktarayim size, mUsteriler esnaflardan ilgi

alaka, hizmet yonunden sikayetciler. Bizim
burada cok farkli bir yapinin oldugunu
soylediler. Guler yUuzlU hizmet, ikramlarimiz,
ferah bir magaza yapisi, magdaza kokumuz
yani perakendecilikle alakali olarak
musteriler bizim magazamiza girdiginde
mutlu oldular hep. O yonden biz bunu
benimsedik, musteri mutluysa biz de
mutluyuz dedik. Personelimiz her zaman
guler yuzlu olmak zorundadir burada, yani
bu zorunluluk derken dayatma degil, istekli
olarak biz bdyle olmayi sectik. Bu sekilde
ilerliyoruz.

Bosch markasi sizin i¢in neyi ifade ediyor?

Bosch markasinin kurusu olan Robert
Bosch’un “insanlarin gtvenini
kaybetmektense para kaybetmeyi tercih
ederim.” s6zUnU hem ailemden aldigim
terbiye ve ahlakla hem de kendi
olusturdugum karakterimle ben de bu
tanima uygun bir felsefe ile yasamaya
calisiyorum. Hayatinizda bir akis varsa ben
o akisa hayir demem. O akista ilerlerim
ama bunu hissederek ilerlerim. Kendimi
yonlendiririm ama bir seyler disaridan o
akisa dahil oluyorsa onu bozmam. Bosch’'un
felsefesi ile kendi felsefem ¢ok uyumlu.
Urunlerini seviyorum, markay! seviyorum
Robert Bosch’un hayatini da okudum

kendisi, felsefesi, yasam tarzi bana gore
mukemmel bir insan. O ylzden hem
markayla hem de isimle uyumlu bir sekilde
calistigini dtstntyorum.

Su anda markaniz ve yoneticilerinizle
iligkileriniz nasil?

Daha &énce de bahsettigim gibi bu sirkette
8 vil satis yoneticiligi arti 2 yil da stajyerlik
olmak Uzere toplam 10 yilim gecti. ise
girdigimden beri her zaman soéyltyorum
BSH Ev Aletleri’nin ¢alisma ortaminda

bu kadar iyi niyetli insanin bir araya gelip
nasil ayni sirkette calistirilabildigini cok
merak ettim. Bunu hep sorguladim. Hangi
departman olursa olsun herkes iyi niyetle
birbirine yardim etmeye calisiyor. Birbirine
set koyan, onun isinin olmamasi icin bir
seyler yapan hicbir insan yok. Hep gtizel bir
hava igerisinde calisiyor. Su anda ben bir
bayi olarak sirketle olan iliskimize ayni iyi
niyetli calisma sekliyle devam ediyoruz. Her
zaman yardimsever ve iyi bir diyalog
halindeyiz. Sirket haklarimizi koruyor ve
calisma sartlari konusunda bizi destekliyor.
Hem perakendecilikte hem de pazardaki
Bosch’un durusu, reklamlari, Grin gelisimi
ve Urun farklihgr konularinda gerekenleri
yvaplyorlar. Ayrica yeni Urtnlerle ilgili
devamli olarak c¢alismalari strdtrtyorlar.
Markamizin su an pazardaki gidisatinin cok
ivi oldugunu dustntyorum. Bu basaridan
dolayl gegcen seneye gbore bu sene pazar
payimizi yukselttik. Bu sene de bu sekilde
ilerleyecedimizi Umit ediyorum ¢ctnku
gidisat dyle gértntyor su anda memnunum.

Size gore sektordeki en bliylk probleminiz
nedir?

Bizler bayiyiz, yatirim yapiyoruz. Hem
maddi hem manevi glic harciyoruz. Ancak
maalesef ki internet kanali diye bir kanal
var bu bizim en bUyUk yaramiz. Bence
beyaz esya sektorinde Ulkemizde su anki
en buyuk zorluklardan biri diyebiliriz.

Basta bu problemin geldigi sdyleyebilirim.
CUnkU biz burada insanlara hem calisan
kadromuzla hem magazamizla belli bir
maddi yukun altina girerek insanlara hizmet
vermeye ¢alisiyoruz. Burada insanlar bizim
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magazamiza gelip Urlnlerini bedeniyorlar
biz onlara bilgi veriyoruz, hizmet sagdliyoruz.
Ancak insanlar bu Urtnlerin kodlarini veya
UrUn bilgisini aldiktan sonra internetten gidip
onu daha ucuz bir sekilde aliyorlar. O zaman
biz burada neden hizmet veriyoruz, bu

bizi zorlayan bir konu. Benim i¢in sektérde
ikinci sorun, cok fazla marka olustu. Beyaz
esya sektdrlne ¢ok fazla marka girdi. Bu

da tabi ki ister istemez sektdrde rekabeti
getiriyor. Gelisen rekabette karliligimizi
dUsurtyor zaten son yillarda son birkac
yildir giderlerimiz ¢ok fazla artti. Bunlarin
basinda kira giderler geliyor. Ulkedeki ev
fiyatlarin artisinin nedeniyle duikkan giderleri
de artti. Dolayisiyla bizim bu giderleri
karsilayabilmemiz dustk karlilik da cok zor
oluyor. Yani beyaz esya sektdriinde eger bu
gidisat yani fiyat rekabeti, internet satislari
ve dukkan kiralari bu sekilde ilerlerse énce
blyUk sehirlerde olmak Uzere bayi sayisi
dusecek Fethiye merkezde oldugu gibi,
marka bagdimsiz érnek veriyorum 20 tane
beyaz esya bayisi varsa ben bunun 3-5 sene
icinde 10 adete dusecedine inaniyorum. Bu
gidisat bdyle devam ederse satis azalmaz
ama madaza sayisl dUsecektir. Bayi olarak
bizim bunlarla mUcadele etmemiz hi¢ de
kolay degdil. GuUnumuze gelecek olursak

da son slrecte yasanan devletin aldigi
ekonomi politikalari, faiz kararlari, daha
oncesi yapiimasi gereken seyler, her seyde
oldugu gibi Ulkemizde son ana sikistirildi.

Su anda ciddi bir zorluk yasiyoruz. Cunku
insanlarin kredileri bitti. Parasi olanlar
parasini harcamiyor, bankada tutuyor. Su
anda kart taksitlerini de azalttilar ama bizim
odemelerimiz ayni sekilde devam ediyor.
Hicbir sekilde 6dememiz azalmadi. CUnku
onceden verdigimiz édemeler var. Yani

su anda bunlari ¢ikarmakta zorlaniyoruz.
GUnUumUzde zaruri intiyaci olmayan hicbir
musteri gelip alisveris yapmiyor bunun yerine
evindeki Urdnleri tamir ettiriyor. Tuketici

icin su anda eve bir Urtin almak ¢ok zor,

bu durum yaklasik olarak 8 aydir devam
ediyor. Bizim mesela su anda 6zellikle Subat
ve Mart aylarinda ciddi bir satis yapmamiz

lazimdi. Burada villa turizmi var ve villacilar
var. Buradaki villacilar Grtnlerini su anda
alip evlerine koyup fotograf cekmis olmalari
lazimdi ama bu sene butun musteriler

yani villacilarin cogunlugu ikinci el veya
uygun markalari tercih ettiler. ClnkU artan
fiyatlardan kaynakl olarak villalarina beyaz
esya yatirimi yapmak istemediler. Ben
gecen vil yaklasik olarak 35-40 villaya esya
vermisim ama bu sene ayni dénemde 7
tane villaya esya satmisiz, yani %80'lik

bir disme var. Artan maliyetler her seyi
etkiledi, o insanlarin da maliyetleri artti. Artik
ekonomik olarak sadece biz degil herkesi
etkiledi. insaat maliyetleri arttigi icin beyaz
esyaya paralari kalmadi. Adamlar ucuza
kacmak zorunda kaldilar ctnkl her seyi
bitirdikten sonra beyaz esya bu tur villalar
icin son kalem. Sirketin son 2-3 aydir yaptigi
kampanyalar bize destek oldu. Gercekten
son zamanlarin en iyi kampanyalariydi.
Bunlar da zamaninda yapildi. Bu

glzel kampanyalar icin sirketimize,

tum yoneticilerime ve satis yoneticisi
arkadaslarima gercekten tesekklr ederim.

isletme egitimi almis ve yiiksek lisans
yapmis bir isletmeci olarak bu isin
sUrdirilebilir olabilmesi icin 6nerileriniz
nedir? Siz isinizi cocugunuza aktarmayi
distinyor musunuz?

Bu islerin surdurulebilmesi icin dncelikle Ulke
olarak yani Ulkenin yoneticileri olarak bir
karar alinmasi gerekiyor. Ozellikle internet
konusunda, ¢cinkU haksiz bir rekabet var. Ben
internetten alisveris yapilmasin demiyorum
ama bunun hakli bir rekabet ortaminda
olmasi lazim diyorum. Bayilik sayisinin

cok fazla olmasi mantikl degil, gerek de
yok. Bunu tum markalar i¢in séyltyorum.
Ornegin Fethiye'de herhangi bir markanin
bir tane bayisi olmasi yeterli ama bu isi
yapacak kisinin dogru olmasi gerekli. Kisinin
dogru lokasyonda ve dogru metrekarede
yapmas! dnemli. Bende burada 300 m?lik
bir magaza bulabilsem magazami hemen
oraya acarim ancak Fethiye'de maalesef
boyle bir magdaza yok. Diyeceksiniz ki biraz
once maliyetlerden bahsediyordunuz.
Onemli degil, dogru metrekare ile dogru

yerde is yaparsaniz dogru gelir elde
edersiniz. Turkiye icin ntfusuna gore belli
saylyla, dogru lokasyonda is yapilirsa o
magdazada satistan dolayi gelir artacaktir
dolayisiyla ayakta durmasi ve strddrtlebilir
bir perakendeci yapisina ulasmasi daha
kolay olur ama klguk magazalarla daha
fazla sayida is yapalim denilirse buradaki
her bir magazanin kirasi en az 60 bin lira.
Bolgedeki magazalarin hepsinin 60 bin

lira verdigini dustnun. 150 bin liralik bir

tane magdaza olsun bu bayi satisindan bu
paray! rahat ¢ikartabilsin. Toparlayacak
olursam, Turkiye genelinde magaza

sayllari azaltilarak ama dogru lokasyon

ve dogru metrekareler tespit edilerek bu
madazalar acilsin, bu sartlarda magazalarin
ayakta kalma sanslari ve strdtrulebilir bir
perakendecilik yapmalari dnemli bir konu.
Ben bu isimi cocuguma aktarir miyim? Bu
karhhkla bu zorluklarla cocuguma aktarmam
sanirim. Ama kesinlikle cocuguma ticaretle
ugrasacak bir sey hazirlamak istiyorum. Ben
cocugumun gelecedi icin bir ticari alt yapi
hazirlayacagim ancak kendisi tabii ki sporla
ugrasabilir, kdltlr sanatla ugrasabilir veya
avukat, doktor, memur da olmak isteyebilir
ama ben babasi ve ailesi olarak ona hazir bir
ticari bir hayat sunacagim. Bu ticari hayatta
ne yapmak isterse de her zaman ¢ocugumun
arkasinda olacagdim ama su anda bu isin
sUrdurulebilirligi ve cocuguma aktarabilirligi
yok, bunu soyleyebilirim.

Sektordeki hedefiniz nedir?

Ben Fethiye'deki bayiyi devraldiktan bir

vil sonra da Kdycegiz'de bir sube daha
devraldim, orada da magazamiz var. Benim
bu iste kendim icin hedeflerim bu islerde
blUyUmem gerekiyor. Biraz 6nce bahsettim,
sirketin su anki bakis acisiyla, sirketimiz neyi
on goéruyorsa biz ona uymak zorundayiz.
Tabi ki tek magaza yapma durumu yoksa bu
lokasyonda bizde o zaman fazlalasmmamiz
gerekiyor yani ayakta kalabilmem icin
mevcut duruma ayak uydurmam gerekiyor.
Bu yUzdende hedefim magdaza sayimi
arttirmak. Bulundugum lokasyona yakin
lokasyonda magaza sayimi ve kazancimi
arttirmak, gelecekteki hedefim.
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Senocak servis agi ve satis
sonrasl hizmetler ekipleriyle

bulustu

Senocak, tim Turkiye’'de hizmet veren servis agi ve satis sonrasi hizmetler ekipleriyle birlikte
[stanbul’da gerceklestirdidi bir dederlendirme toplantisi yapti. Kurulum, onarim, periyodik bakim,
hurdaya ayirma, tasima, yedek parca satisi, Grdn yenileme hizmetlerinden olusan yeni Life Cycle
Hizmet Paketi’ni de tanitan sirket, gelecege dair yeni hedeflerini ve stratejilerini katilimcilaria
paylasti. Metalfrio Solutions Grubu Avrupa, Orta Dodu, Afrika ve Asya’dan Sorumlu Ticari Ust
Duizey Yéneticisi Deniz Ali Figi ev sahipliginde gerceklesen ve kendisinin konusmaci olarak katildigi
toplantida Senocak Yurt Ici Servis Mdddrd Girkan Kutluhan etkinlikle ilgili sorularimizi yanitladl.

.

Bu yil diizenlenen toplanti nasil gegti?
Neler konusuldu?

Bu yil Turkiye’'nin doért bir yanindan gelen
yetkili servislerimizle “Senocak ile Hep
Daha Fazlasl” sloganimizla bulustuk. Tum
sehirleri kapsayan, deneyimli servis agimiz
ve gliclt Satis Sonrasi Hizmetler ekibimiz
ile 2023 yilinda vermis oldugumuz kurulum,
onarim, periyodik bakim, hurdaya ayirma,
tasima, yedek par¢a satisi, Urin yenileme

hizmetlerinden olusan Life Cycle Hizmet
Paketi’mize ait degerlendirmelerimizi yaptik.

Urunlerimizin sahaya ciktigi ilk gtiinden
kullanim émrintn doldugu son glne

kadar muUsterilerimize verdigimiz
hizmetlerin surekliligini saglamak igin

yetkili servislerimize verilen destekleri ve
yvapilan yatirimlari paylastik. Endustriyel
mutfaklar i¢cin tasarlanmis yeni Gastro Serisi

Urtnlerimizin tanitimini gerceklestirdik..

Ayrica musteri memnuniyetinin ve
sadakatinin artirilmasinda satis sonrasi
hizmetlerin, yetkili servislerimizin énemini
bir kez daha vurguladik. MUsterilerimize
kaliteli ve hizli hizmet veren, sirketimizin
buglnlere gelmesinde bluyuk emedi
gecen yetkili servislerimiz ile 20 yildan
uzun suredir birlikte ¢calistigimiz yetkili
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servislerimize basari plaketlerini verdik.
Gala yemegimizde de yilin yorgunlugunu
atarak servislerimizle eglenceli zaman
gecirdik ve sansl yetkili servislerimize
yapilan cekilisle hediyelerini verdik.
Degerli yetkili servislerimize toplantimiza
katilimlarindan dolayi tesekklr ederiz.

Gelecek donem igin genel hedefler ve
stratejiler nasil olacak?

Deneyimli teknik personel bulmanin her
gecen gun zorlastigl ve maliyetlerin arttidi
Ulkemizde teknik destekte ve satis sonrasi
hizmetlerde surekliligi saglamak dinden
cok daha fazla 6nem kazandi. Oncelikli
hedefimiz; biz sahadaki tGrtnlere Life Cycle
Hizmet Paketi’miz ile hizmet verirken
musterilerimizin géonul rahatligi ile ana
islerine ve stratejilerine odaklanmalarini;
satis sonrasi hizmetlere ait personel,

ekipman, demirbas, arac yatirimlari icin
butcelerinden ayirdiklari harcamalarin tutarlarini
minimize etmelerini saglamak. Bunun igin
gecmiste oldugu gibi gelecekte de ¢dzUm
ortadi olarak musterilerimizin sadece kendi
markamiza ait Urdinlerine degdil, farkli markadaki
Urdnlerine de hizmet vermeye devam edecegiz.

Ayrica sogutucu ve dondurucu disinda kahve
makinesi, dondurma makinesi, sebil, kule ve
sifon gibi farkll Grdinlere de kurulum-sdkim,
tasima, bakim-onarim-sanitasyon hizmetleri
vermeyi, musterilerimizle is birliklerimizi
artirmayi, onlarin bu alanlardaki beklentilerini de
karsilamay! hedefliyoruz.

Bunlarin hepsinden daha énemlisi de
musterilerimizin memnuniyetini artirmayi
hedeflerken, yetkili servislerimize verdigimiz
desteklere, yapilan yatirimlara hiz kesimden
devam etmeyi planlyoruz.

Mikail Koyuncu / Given Sogutma
Aksaray

Sogutma sektdrtine yon veren bir firma olmasi,
Urtinlerinin arkasinda durmasi ve en 6nemlisi
yetkili servis olarak bizlere deger vermesi
nedeniyle uzun zamandir Senocak ailesinde
bulunmaktan mutluluk duyuyorum.

Murat Akyiirek / Uzay Sogutma

izmir

Ticari sogutucu firmalari arasinda
alabilecegimiz en iyi firmanin servisligini
aldigimizi distntyoruz. Gugll finansal yapisi,
yedek parca deposunun gulcld olmasi malzeme
temininin kolay ve hizli olmasini saghyor. Ayrica
zor glinlerimizde firmamizin yanimizda olmasi
ne kadar dogru bir karar verdigimizi gosteriyor.

Habib Aydemir / Aydemirler Isitma- Sogutma
Kocaeli

Kurumsal firmalarla ¢ok calistigimiz icin
Senocak markasinin bUyUuklugunt biliyorduk ve
servislik basvurumuz olumlu sonuglaninca bu
buyuk ailenin bir parcasi olduk.

Ali Macit Asrav / Oz Kuzey Teknik
Antalya

Klimasan Senocak markasinin kaltdrind,
degerini ve hedeflerini biliyorduk. Alaninda
uzman olan fabrika ekiplerinden de kendimize
cok sey katacagimizi biliyorduk. Yerli kalite

ve ihra¢ edilen UrUnlerin dikkat cekmemesi

ise imkansizdi. 1997 yilindan bu tarihe, hayal
glclnu harekete geciren, ¢calisma arzusunu
arttiran, inovasyonlari ile gelecedi parlak olan
sirketimizle ayni aile icerisinde olmaktan blyuk
memnuniyet duyuyoruz.

Mehmet Kavukoglu / Génuil Sogutma
Mersin

Klimasan-Senocak markasina daha 6nce
teknisyen olarak hizmet vermistim. 15 ay

once tekrar yollarimiz kesisti ve markaya olan
bagliigim nedeniyle hi¢ tereddit etmeden
birlikte calismak istedim. Tum kurumsal ve &zel
islerimi biraktim ve Klimasan-Senocak Yetkili
Servisi olarak ¢alisiyorum. Mersin merkezde
tum kurumsal taleplere bakiyorum. Bu marka
altinda calismak bana kisa zamanda cok sey
katti. Birlikte calismaktan gurur duyuyorum.
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Sektor Haberi

> Beko Eurocucina’da odullu ankastre serisini
dunyaya tanitti

Avrupa’nin 1 numarali beyaz esya sirketi Beko,
jtalya’nin Milano kentinde 16-21 Nisan tarihleri
arasinda gerceklestirilen Eurocucina Fuar’'nda,
yeni tasarim, strdUrtlebilir ankastre Grin
serileri ve Saglikli Pisirme Kodsesi konseptleriyle
sundugu teknolojilerini ziyaretgileri ile
bulusturdu.

Sagdlikli bir yasamin sadlikli bir gezegenle
mumkun oldugu inancindan hareketle
sUrdurtlebilir, enerji ve su verimli teknolojilere
odaklanan Beko Eurocucina’'da Ankastre Genis
Hacimli Amerika Tipi Bulasik Makinesi'ni ilk kez
dUnyaya tanitti.

Genis Hacimli Amerika Tipi Bulasik Makinesi,
pizza tabagdi ve sarap kadehleri gibi ekstra
blylk esyalar icin tam yUk kapasitesini en Ust
dUzeye cikarirken olaganustl temizleme ve
kurulama performansi sunuyor. Yeni tasarim,
oOzel temizleme jetleri ve Uclincl sepeti ile

artik sadece catal bicak takimi icin degil, ayni
zamanda kaseler ve fincanlar igin ekstra alan
sagliyor. Yenilikci AquaPower yikama sistemi,
maksimum kapsama alani ve olagantstu
temizleme performansi sunuyor. Cornerintense
teknolojisiyle geleneksel sabit eksenli su
puskurtme sisteminin aksine, pUskdrtme

kollari hareketli bir eksende dénerek bulasik
makinesinin her késesine ulasiyor. Boylece
bulasiklarda Ustln yikama performansi
sunarken eneriji verimliligi sagliyor. UriinUin
AutoDose ozelligiyle ise kir seviyesine uygun
program ve kullanilan sivi deterjan miktari
makine tarafindan 23 yikamaya kadar otomatik
olarak ayarlaniyor. Ayrica deterjan kalintilarinin
ortadan kalkmasini saglayarak verimli bir
temizlik sunuyor. Beko bulasik makinelerinde
sunulan AutoDose 6zelligi ile Urin bu dzellige
sahip olmayan Urtnlere kiyasla yasam déngsi
boyunca %32 daha dustk karbon ayak izine
sahip.

A-%20 Enerji Bulasik Makinesi - Isi
Pompasi Teknolojisi

Beko gelistirdigi 1si pompasi (heat pump)
teknolojisini bulasik makinelerine entegre
ederek A sinifinda %20 eneriji verimliligine
ulasti. Beko’nun i1si pompasi teknolojisine
sahip bulasik makinesi Avrupa pazarinin en
yUksek eneriji tasarruflu bulasik makinesi olma
ozelligini tasiyor. Isi pompasi teknolojisinin
kullanimiyla birlikte sadece Eco programlarda
degdil tim programlarda %25'e varan enerji
tasarrufu saglaniyor. Urtin, mikemmel
temizleme performansi ve kolay montaj
codzUmleri sunuyor.

Midnight Ankastre Serisi

Beko’nun Eurocucina 2024 Mutfak
Teknolojileri fuarinda sergiledigi Midnight
Ankastre Serisi zarif ve minimal tasarimi,
yUksek kalitesi ve kullanici dostu
fonksiyonlari ile bu yil en prestijli uluslararasi
tasarim odullerinden iF Design tasarim
odultne layik goruldt. Midnight serisi,

farkli ara yUz seceneklerine sahip firinlar,
60/80cm indUksiyonlu ocaklar ve yatik
davlumbazlardan olusuyor. Seriye ek olarak,
uyumlu panel ve harici kontrollere sahip

kombi tipi ve ankastre buzdolaplari da
gelistirilerek Beko’'nun Urln yelpazesine

dahil edildi. bPro500 ve bPro700 ankastre
firin modellerinden olusan seride Beko icin
gelistirilmis hava daditim sistemi ile homojen
pisirme saglayan AeroPerfect teknolojisi, akilli
ev uygulamasi Wi-Fi HomeWhiz baglantisi ve
A+ eneriji sinifi &zelligi mevcut.

75 cm genisliginde C Eneriji Sinifi
A ses seviyesi, HarvestFresh ve
Metal Backwall’a sahip Ankastre
Buzdolabi

Beko’'nun Eurocucina’da sergiledigi 6ne cikan
bir diger Grtin de 75 cm genislidi ile buyUk
kapasite ankastre No frost kombi buzdolabi,
tlketicilerin blUyuk kapasite ihtiyacina cevap
veren bu buzdolabl, 28 dBA ses seviyesi ile
A ses sinifinda ve Beko’'nun portféytndeki en
sessiz buzdolabi olma ézelligine sahip. Hem
genis kapasitesi hem C eneriji sinifi ile yUksek
enerji sinifina sahip olmasi hem de A ses
seviyesi ile sessiz olusu sayesinde tUketiciye
ideal bir deneyim sunuyor. HarvestFresh™
teknolojisiyle meyve ve sebzelerin besin
degerlerini korumak i¢in dogal gun 1131
doéngUsuni simule ederek vitamin kaybini
onleyen ankastre buzdolabl, sebzelik
bdélmesine yerlestirilen 6zel aydinlatma ile
meyve ve sebzelerin tazeliklerini ve besin
dederlerini uzun stre muhafaza etmeye
yardimci oluyor. Metal Backwall 6zelligiyle
buzdolabi dayanikliligini artirarak uzun é&marlu
bir kullanim sagliyor.

Energyspin teknolojisine sahip %50
daha az enerji tiiketen ¢amasir
makinesi

Beko’nun enerji verimliliginde éncll gamasir
makinesi teknolojisi Energyspin, geleneksel
yikama metotlarinin étesine gecerek 6zel ve
patentli tambur hareketleriyle deterjanlarin
suda daha erken ve etkili sekilde ¢ozUlmesini
saglyor. EnergySpin teknolojili Grtinler, en
sik kullanilan yikama programlarinda yikama
performansindan édun vermeden EnergySpin
teknolojisiz Urlnlere kiyasla
%35'e varan eneriji tasarrufu
sagliyor. A-50% Enerji Avrupa
ve Turkiye'deki yeni eneriji
etiketi mevzuatina gore,
Aqguatech teknolojisi sayesinde
9 kg 1400 rpm kapasitede

A enerji sinifi limitinden %50
daha az enerji tuketimi yapan
camasir makineleri, hedef
pazarlar olan Avrupa ve
Tarkiye'de enerji verimliligi en
yUksek Urunler olarak kritik
dneme sahip.
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Mutfaktaki
Yeni Yardimciniz

Iki Harika Uriinle
Pratiklik ve Lezzet!

Chef'M Multi Cooker Gzel gelistirilen ve 360°
dénebilen aparati sayesinde; dikey pilig
cevirme, airfryer pisirme, sebze-meyve
kurutma ve Gzel su haznesi sayesinde buhar
destekli pisirme olanaklan sajhyor. S0L. genis
i hacmi ile yepyeni bir deneyim sumuyor.

Kolay cikanlabilir pigirme tag, cok amach tepsi
2 adet celk kirek, patentll yonca tasanm
rezistans, cam izleme paneh, hassas termostat,
40 dakikak zamanlayici, & farkh sitma
seviyesi, krom detayli Kulp, ayaklar ve kontrol
paneali ile kusursuz bir deneyim sunuyor,
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Sektor Haberi

BSH Grubu’nun diinya ¢capinda istikrarh buyimesi stiriiyor

Gokhan Sigin

BSH Ev Aletleri Yonetim Kurulu Baskani
ve Gelisen Pazarlar Bolgesi CEO’su

BSH Ev Aletleri Grubu, diizenlenen global
basin toplantisi ile 2023 yilina iliskin finansal
sonuglarini agikladi. BSH dinya ¢apinda 2023
yiling, 14,8 milyar Euro ciro ile kapattl. 2023
yilini beklentileri dogrultusunda geride birakan
sirket, ©Gngorull yaklasimi ve net yol haritasi
sayesinde guclt buytmesini strdurdd.

BSH Ev Aletleri Yonetim Kurulu Baskani ve
Gelisen Pazarlar Bélgesi CEOQ’su Gokhan Sigin,
2023 sonuglart ile ilgili su degerlendirmeyi
paylastr: “130 Ulke ile cok genis bir cografyada
4.6 milyarlk blytk bir ntfusu barindiran
bodlgemizde, 2023 yilini gtclt bir performansla
tamamladik. Buyuk cesitliliklere ve farkl

dinamiklere ev sahipligi yapan bdlgemizin
merkezi Turkiye'nin, BSH’nin globaldeki
bUyUme stratejilerinde ve dolayisiyla kUresel
basarisinda sagladidi katkidan dolayi

gurur duyuyoruz. Ozellikle BSH Cerkezkdy
fabrikalarinda Uretilen Urdnlerimizin %50°den
fazlasinin Avrupa basta olmak tzere 150
Ulkeye ihra¢ edildigini dustnecek olursak,

bu &énemli verinin Ulkemizin Gretim kalitesini,
inracat potansiyelini ve uluslararasi pazardaki
gUclt konumunu gosterdigini rahatlikla
soyleyebiliriz.”

TUim bolgelerde bliyiime hedefi

Global basin toplantisinda konusan BSH
Global CEQ’su Dr. Matthias Metz, “Pazardaki
mevcut zorlu atmosfere karsi ustalasmanin
yani sira yetkinliklerimizi de daha gelistirmeye
olanak taniyan gelecek icin net bir yol

haritasi izliyoruz.” diye konustu. Metz, “Global
anlamda devam eden ekonomik ve jeopolitik
krizler, tim ev aletleri endUstrisinin kosullarini
temelden degistirdi. Boyle bir ortamda, BSH
bir kez daha direncli oldugunu gésterdi ve
genel performansi pazardan dnemli élctide
daha basaril oldu. Elbette bu basarida

dunya capinda gorev yapan yaklasik 60 bin
calisanimizin emekleri en blUyuk etkendir.” dedli.

BSH suirdurilebilirlige yatirm
yapmaya devam ediyor

BSH sadece gecen yil 270’ten fazla eneriji
verimliligi saglayan projelerine 10 milyon
Euro’nun Uzerinde yatirm yapti ve Uretimde
vaklasik 35 gigawatt saat enerji tasarrufu elde
etti. Bu da yaklasik 10 bin hanenin yillik elektrik

Dr. Matthias Metz
BSH Global CEO’su

kullanimina esdeger bir tasarruf anlamina
geliyor. Almanya, Giengen'deki buzdolabi
fabrikasina bir 1sI geri kazanim sistemi
kurulurken, Cin'de tUm Bosch Grubu’nun en
blyUk fotovoltaik sistemi insa edildi.

Cevre dostu malzemelerin kullanimi, gelistirme
ve Uretimde de énemli bir rol oynuyor. EylUl
2023'ten bu yana Almanya’daki Dillingen
tesisinde bulasik makineleri, geleneksel
paslanmaz celikten ylzde 47 daha dusuk
karbon ayak izine sahip paslanmaz ¢elik
kullanilarak Uretiliyor. Bu malzeme Avrupa
genelinde A ve B eneriji siniflarindaki bulasik
makinelerinde degerlendiriliyor.

Dogru klima bakiminin puf noktalar neler?

Klimalarin verimli calisabilmesi igin bakimlarinin
duzenli sekilde yapilmasinin énemli oldugunu
soyleyen Toshiba Urtin Yoneticisi Caner Dogan,
ideal bakimin puf noktalari hakkinda énemli
bilgiler verdi.

Klima filtreleri periyodik olarak temizlenmeli
Klimay! en uygun sicakliga getirmenin eneriji
tasarrufunu destekleyen bir uygulama
oldugunun altini ¢cizen Dogan, “Klimanin
tasarruflu kullaniminin yollarindan biri de
sicaklik ayarini dogru yapabilmekten geciyor.
Genellikle yaz aylarinda 24 ila 26 derece
arasinda bir sicakligi tercih etmek mumkun.
DusUk sicakliklar enerji tuketimini artirabilir.
Programlanabilen klima termostatlari, ortam
sicakligini kullanicinin ayarladidi derecede
sabit tutabilir. IsI seviyesinin kontroll sayesinde
enerji tUketimini azaltmak ve gereksiz
calismayi dnlemek mumkun. Klimanin filtreleri
cihazin verimine énemli dlctde etki eden
parcalardir. Ozellikle temizligi yapilmayan, kirli
filtreler klimanin verimini dtsUrebilir. Bu da

daha cok klima kullanimi ve daha fazla eneriji
sarfiyati anlamina geliyor. Cihazin ¢calisma
performansinin disinda klima bakimi ve filtre
temizligi, cihazin calisma émrinin uzamasina
da katki sagliyor. Periyodik olarak filtre temizligi
yaparak enerji tasarrufu saglanabilir ve cihazlar
uzun 6muarlt calisabilir.” seklinde bilgi verdi.

Bakimin ihmali sagliksiz hava liretimine

yol acar

Periyodik klima bakiminin bir kez yaz basinda
bir kez de kis basinda olmak Uzere yilda en az
iki defa yapilmasi gerektigini sdyleyen Caner
Dogdan, klima bakiminin ihmal edilmesinin,
cihazin performansinda dususe, sagliksiz hava
Uretimine, bakteri Gremesine ve kdtl kokularin
olusmasina neden olabilecedi konusunda
uyardi.

Klima bakimi alerjik hastaliklardan korur
insan saglhgi icin klima bakiminin diizenli olarak
yapilmasinin blyuk dnem tasidigini belirten
Dogdan; “Klima filtrelerinden gecen tozlar ve

partikuller zamanla ic Unite Gzerinde birikir ve
lejyoner hastaligina neden olan bakterilerin
olusmasina zemin hazirlar. DUzenli yapilan
temizlik ve bakim sayesinde toz, bakteri ve
partikullerin birikmesi énlenir bu da astim ve
kronik rahatsizliklarin éntine gecger. Bebekler ve
cocuklar gibi hassas gruplarin solunum sistemi
saghgi icin duzenli bakim sart.” dedli.
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Sektor Haberi

Arzum, “Turkiye’nin En Cok Tavsiye Edilen Markalar?”

arasinda yerini aldi

inovasyon ve tasarimin yani sira nihai

tUketici deneyimi odakli yatirimlarini

strdUren Arzum, Tavsiye Sampiyonlari

New Promoter+Sustainability Score’da yer
alarak yatirimlarini taglandirdi. Kuantum
Arastirma’nin Marketing Turkiye dergisi icin
yaptigi arastirmada 30 farkli kategorideki
yUzlerce marka ele alindi. 6 bin 200 kisi ile
yapilan online ve fiziki anketler dogrultusunda,
Tarkiye'nin tavsiye sampiyonlarinin belirlendigi
arastirmada Arzum, Beyaz Esya ve KlcUk Ev
Aletleri kategorilerinde Turkiye'nin En Cok
Tavsiye Edilen Markalari arasinda éne ciktl.

“Tlketicilerimize gig¢li bir
markanin arkalarinda oldugunu
hissettiriyoruz”

Nihai tUketici deneyimi alaninda bdylesi
degerli bir unvan aldiklari icin son
derece mutlu olduklarini aciklayan
Arzum Pazarlama Direktért Seda Simur
BuyUkkucak, “Arzum olarak her gun
daha iyi bir tUketici deneyimi sunmak
adina onlara daha fazla zaman ayiriyor
ve her an yorumlarini dinlemeye 6zen
gosteriyoruz. Tuketicilerimiz ile iletisimi,
satin alma kararindan satis sonrasi

teknik servis hizmetlerine kadar bastan
sonra birbirinden ayrilmaz bir buatun
olarak gdéruyoruz. Onlarin beklentilerini
karsilamak adina, cadri merkezi, teknik
servis gibi iletisim kanallarimizda
Musteri Tavsiye Skoru (Net Promoter
Score) metodolojisini kullaniyoruz.
E-ticaret sitemiz ile UrtUnleri en dogru
bicimde tanitiyor, sosyal medya

hesaplarimiz ile onlarla her an iletisimde
kaliyoruz. Urlin testlerimiz ve inovasyon

Isiginda gelistirilen Grtnlerimizle

asll ihtiyaclara odaklaniyoruz. Satis
sonrasl servis ve hizmetlerimizle her
an guclu bir markanin arkalarinda
oldugunu hissettiriyoruz. Arzum olarak
Urdnlerimiz icin 3+1 yil garanti hizmeti
sunuyoruz. Yapay zeka destekli Arzum
Seninle, Arzum Asistan gibi dijitalin
icinde oldugu, tuketicinin faydasina
odaklandigimiz inovatif ve ayricalikli
yatirimlarimiz, hizmetlerimiz bulunuyor.
3 gun ortalama servis stremiz, SMS ile
servis sUrecleri bilgilendirme, Grunleri
evden alip tamirini tamamlayarak
tekrar teslim ettigimiz evden eve
servis hizmetlerimizle tUketicilerimizin
beklentilerinin Gzerinde hizmet vererek

Seda Simur Biiyiikkucak

Arzum Pazarlama Direktoru

tavsiye skorumuzu artiriyoruz. Tum bu
servislerimiz, Urun cesitliligimiz, satis
sonrasl hizmetlerimiz ile tuketicilerimizin
her an yaninda duran anlayisimiz

da bize bu denli degerli édulleri
beraberinde getiriyor.” seklinde konustu.

Arcelik, iF Design 2024°te 9 odiil kazandi

Yenilik¢i tasarim anlayisini teknolojiyle bir
araya getiren Arcelik, dinyanin en énemli ve
prestijli tasarim &dullerinden biri olarak kabul
edilen iF Design Award 2024'ten basariyla
dondu. 5 adet Grdn kategorisi ile 4 adet UI/UX
kategorisinde olmak Uzere toplamda 9 édultn
sahibi oldu.

Arcelik’in 9 6dulu, 132 uluslararasi tasarim
uzmanli tarafindan 72 Ulkeden gelen 10,800
basvuru arasindan secilerek énemli bir basari
elde etti. Argelik’in inovatif ve teknik yetkinligi,
Beko CaffeExperto CE 3000 ve CE 4500
kahve makineleri, Beko Deep Black bPro700
ve bPro500 ankastre firin serileri, Grundig
Midnight Black GR7700 ankastre firin serisi ve
Ul/UX tasarimi, Arcelik AGV ailesi, Impression
camasir makinesi Ul tasarimi, RemotEasy Ul/
UX tasarimi, Corensis Velox hizli tani kitleri Ul/
UX tasarimi ile édule layik géraldt. Bu yilin iF
Design Award toreni, 29 Nisan 2024 Pazartesi
gunu Berlin'deki Friedrichsstadt-Palast’'ta
gerceklestirilecek.

1953 yilinda Almanya’da kurulan iF Design
Award, dinyanin en eski ve badimsiz tasarim
organizasyonu olarak biliniyor. Her vil dtinya
genelinden binlerce tasarimci, mimar ve sirket,
tasarimlarini bagimsiz tasarim uzmanlari
tarafindan degerlendiriimek Uzere sunuyor.
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Sektor Haberi

Yorglass’in en gugcli surduriulebilirlik enstriimani
donglsel ekonomi

Merve Yorgancilar Isitmak vorglass Yonetim Kurulu Uyesi

Cam dunyasinin global ve guvenilir tedarikgisi Yorglass; gelistirdigi
cozumler, kullandigi yontemler ve imza attigi projelerle faaliyetlerini
strdurulebilirlik cercevesinde yurtttyor. Cam endustrisinin
strdurulebilir gelecek icin cok stratejik bir rol Ustlendigini vurgulayan
Yorglass Yoénetim Kurulu Uyesi Merve Yorgancilar Isitmak, yiksek
oranda geri dénusturlebilir bir malzeme olan camin déngusel
ekonomi icindeki &nemine dikkat ¢ekerek su aciklamalarda bulundu:
“Geri donlsum ve yeniden Uretim, ham maddelerden mal Gretimiyle
karsilastirildiginda genellikle daha az enerji gerektiriyor. Tum bu
calismalar strdurtlebilirlik hedefleriyle uyumlu olarak daha dustk sera

gazl emisyonlarina ve genel enerji tasarrufuna fayda sagliyor. Urtinlerin
yasam doéngusunin gdz éntnde bulundurularak tasarlanmasi, bakim
ve onarim hizmetlerinin tesvik edilmesi de Grlnlerin &mrinl uzatiyor.
Bu yaklasim Urtn degdistirme siklidini azaltiyor, bdylece yeni mallarin
Uretilmesiyle iliskili genel ¢cevresel etki en aza iniyor.”

Doénglsel ekonomi modellerini sirketin her katmaninda
hayata gecirecek adimlar

Camin ddénglsel ekonomi modelinin en énemli girdilerinden biri
oldugunu ve Yorglass olarak bu hassasiyetle hareket ettiklerini ifade
eden Isitmak; “Bizim kuresel énceligimiz dinya. Dolayisiyla Uretirken
cevresel ayak izimizi azaltmak i¢in gerek Uretim tesislerimizde gerek
gelistirdigimiz Urtnlerde camin sonsuz kere dénusebilmesi prensibini
benimseyerek dongusel ekonomiye katki saglayacak gelistirmelere
odaklaniyoruz. Dongusel ekonomi modellerini her alanda hayata
gecirmek amaciyla calismalarimizi itinayla planlyoruz. Kullandigimiz
ambalajlarin geri donustlrdlmis malzemelerden Uretilmesi konusunu
en 6nemli satin alma kriterimiz olarak belirledik. Dé&ngUsel ekonomiye
katki saglamak amaciyla tim isletmelerimizde sifir atik kapsaminda
atiklarimizi kaynaginda ayristiriyor ve geri dontstime destek oluyoruz.
Cevre yonetim sistemi uygulamalarimiz kapsaminda; enerji, emisyon,
su ve atik yonetimi konularindaki yaklasimimizla etkilerimizi belirliyor,
bu etkileri minimum seviyede tutabilmek icin verimlilik calismalari
uyguluyor, cevre bilincini ve farkindaligi artirici projeleri hayata
geciriyoruz. Sirket ici etkilesim platformumuz Ming ile bu konuda
bilgilendirme calismalari yaparak tim calisanlarimiza ulasiyor, eneriji,
su ve atik yonetimini calisanlarimizin tamaminda anlik olarak izleyerek
farkindaligi artiriyoruz.” diye konustu.

Ramazan ayinda LCD TV ve sarjh supurgeler tiiketicinin

gozdesi oldu

Teknosa, 2024 yili Ramazan ay! i¢in “Teknoloji
Alisveris Raporu’nu acikladi. Her dénemin
populer Grdan akill telefonlarin yani sira

son yillarin gézdesi bluetooth kulakliklar
Ramazan ayinin en ¢ok satan Urtnleri oldu.
Yuksek ¢cozUnurltkll ve buyUk ekranli
televizyonlara ilgi artarken, kullanim kolayligi
ile evin vazgecilmezlerinden sarjli sUpUrgeler
gbzde olmaya devam etti. Egitim ve edlence
dunyasinin olmazsa olmazi notebook ve
tabletler de tercihlerde &n siralara ¢ikti.
Konsol, klima, Utl ve espresso makineleri de
yUkselisini strdurdu.

Ramazan ayinda en ¢ok hangi teknoloji
ariinleri ilgi gordii?

* Ramazan ayinda en cok tercih edilen
Urtnler ciro katkisina gore sirasiyla akilli
telefon, LCD TV, sarjli stiplirge, notebook,
tablet, akilli saat, Teknogaranti, gaming
notebook, robot stplrge ve bluetooth

kulaklk oldu.

» Akill telefonlarda 128 GB ve 256 GB hafiza
tercihleri 6ne ¢iktl. Ramazan ayinda en ¢ok
siyah renk ilgi gérdu. Siyah rengi mavi, beyaz
ve gece renkleri takip etti.

* LCD TV'lerin ciro payini artirdigi ramazan
doéneminde sirasiyla 55, 65, 75 ve 50 in¢
ekranlar musterilerin en cok tercih ettikleri
ekran boyutlari oldu.

* Ramazan ayinda ciro payini en fazla artiran
Urtnler LCD TV, sarjli stpurge ve konsol oldu.

o Akilli telefonlar ve LCD TV’lere her yas
grubundan tuketici ilgi gosterirken, 30 ila 40
yas arasl musteriler daha ¢ok sarjli stiputrge,
akill saat, notebook ve tablet satin ald.
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Beyaz esya sektoru i¢ satislarda %28 artis
kaydederken ihracatta %5 dusus yasadi

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernedi
(TURKBESD), sektdrun 2024 vili ilk ceyrek
degerlendirmesinde bulundu. Arcelik, BSH,
Dyson, Electrolux, Groupe SEB, Haier Europe,
LG, Miele, Samsung, Versuni (Philips) ve
Vestel gibi yerli, uluslararasi, ithalatci ve Uretici
firmalari blnyesinde barindiran TURKBESD'in
paylastigi bilgilere gére; 2024 yilinin ilk G¢
ayinda yurt ici satislar gectigimiz yila gore
%28 arttl. Beyaz esya sektdrindeki ihracat
dusUsU ise devam ederken, bu dénemde

de %5 oraninda gerileme gdsterdi. 2024 yili
ilk ceyreginde alti ana Urtnde ihracat ve i¢
satislardan olusan toplam satislar yaklasik

8,3 milyon adet olarak gerceklesti ve gecen
yila gbre %5 oraninda artis gdsterdi. Buna
paralel olarak Uretim miktari da bir 6nceki yila
gore %1 artarak benzer seyretti. Aylik bazdaki
verilere goére ise bu Mart ayinda gegen yilin
Mart ayina kiyasla i¢ satislarda %24 oraninda
artis goralyor. Uretim 3 milyon adet ile gecen
yilin Mart ayina kiyasla %2 oraninda azalirken,
ihracattaki dusus trendi bu ay %11 seviyesinde
devam etti.

“Sektoriin Gizerindeki maliyet
baskisi ihracat rekabetciligine
olumsuz yansiyor”

TURKBESD Baskani Gokhan Sigin, “Turkiye
beyaz esya sanayisi Avrupa’nin en blyuk,
dunyanin ise ikinci en blyUk Gretim Ussu
konumunda. Sektdrimuz 33 milyon
adetlik Gretim ve 23 milyon adetlik ihracat
kapasitesiyle dnemli bir aktor. 60 bin kisiye
dogrudan istihndam sagdlarken, Ar-Ge, dijital
dontstm ve yesil dontsum yatirimlariyla
dunyayla rekabet ediyor. Binlerce KOBI
Olcegindeki satis ve servis agimiz, yardimci
sanayimizle de gurur duydugumuz, érnek
teskil eden guclu bir is birligimiz mevcut.

Yarattigimiz bu glcll ekosistem sayesinde
Turkiye ekonomisinin blUyUmesinde énemli bir
itici glc olmayi strdurtyoruz.” dedi.

AltlI ana UrUnde ihracat ve i¢ satislardan
olusan toplam satislarin yaklasik 8.3 milyon
adet olarak gercekleserek gecen yila gore
%5 oraninda artis gosterdigini kaydeden
SIgin, sdyle devam etti: “Sektérimuzin
rekabetciligini korumasi icin en kritik
konulardan biri maliyet baskisi. Ozellikle
maliyeti dogrudan etkileyen Geri Kazanim
Katilim Payi (GEKAP) turt uygulamalarda
gerceklestirilen ylksek artislar bu donemde
sektorimuzi olumsuz etkiliyor. GEKAP
tutarlarinin 2020°’den bu yana 10 katina
cikmis olmasi sektérimuzde birim maliyetleri
artirdigi gibi inracat rekabetciligine de
olumsuz yansiyor.”

Alisverisi zorlastirici uygulamalar i¢
pazarda daralma riskini getiriyor

Son iki yilda ihracatin surekli dusus
kaydettigini ve bu seyrin kisa ddnemde
degismeyecegdini 6n gorduklerini belirten
Gokhan Sigin, sektorin kuresel pazarlardaki
daralmaya ragmen i¢ pazarda istikrarli bir
trend gdsterdigini dile getirdi ve ekledi:
“Ihracattaki distsin temel nedeni kiresel
pazarlardaki daralma oldu. Buna karsilik
Uretim ve istihdam seviyelerimizi ic pazardan
aldigimiz bu glg ile korumaya devam
ediyoruz. Bu noktada, i¢ pazar canliligini
strekli kilmak buyUk 6nem tasiyor. Bu da
ancak tuketicilerimizin temel bir intiya¢ olan
beyaz esyalarini alim glclne sahip olmasi ile
mudmkadn.”

Son dénemde gliindeme gelen kredi karti
taksit sayilarinin azaltiimasi, kredi faiz ve
komisyon oranlarinin yUkseltiimesi gibi

uygulamalarin i¢ pazar igin risk olusturduguna
dikkat ceken Sigin, “Ortalama 10-12 yil
kullanilan beyaz esyalarin hali hazirda tabi
oldugu 9 taksit limitinin daha da azalmasi
tUketici cephesine olumsuz yansiyacaktir. Bu
durum i¢ pazarin daralmasina yol acacaktir.
Bu da ihracatta karsilasilan zorluklari i¢
piyasanin gucuyle telafi eden beyaz esya
sektord icin Uretim ve istindam yapisinin
bozulmasini glindeme getiriyor.” dedi.

Enerji verimli Grinler Tirkiye’nin ve
tliketicilerin refahina katki sunuyor

Gokhan Sigin, ihracat bazinda deger
dagilimini aktarirken, Avrupa’nin hala ana
inracat pazarlarindan biri oldugunu belirtti
ve UrUnlerin AB standartlarina uygunlugu
konusunda Ulkemizin teknik ve hukuki
altyapisinin gelismeye devam ettigini
vurguladi. Ulusal mevzuatin AB’nin yesil ve
dijital donustm politikalarini da kapsayacak
sekilde guncellenmesinin sektor icin

onemli oldugunu dile getiren Sigin, bu tar
revizyonlarin ihracata olumlu yansiyacagini
dustunduklerini ifade etti ve sdzlerini sdyle
noktaladi: “Enerji verimli Grtnlerin Turkiye'de
daha da yayginlasmasini arzu ediyoruz. Bu
durum Ulke kaynaklarimizin korunmasinin
yani sira tUketicilerimize de tasarruf imkani
saghyor. Enerji verimli Urtnlerin kullaniminin
artmasli sanayimizin varligi ve surekliligi icin
oldugu kadar Ulkemizin ve tuketicilerimizin
refahi icin de blUyUk énem tasiyor.”

“Cevre gelirlerinin yesil dénliisim
ve teknolojiye aktarimi icin bir
mekanizma kurulmali”

TURKBESD Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Fatih Ozkadi Cevre Kanunu kapsaminda
2020'de baslayan Geri Kazanim Katilim Payi
(GEKAP) uygulamasinin da sektor Uzerinde
artan maliyet baskisina degindi. “GEKAP artik
OTV gibi sektérin Gzerinde maliyet baskisi
artiran bir yuk haline geldi. GiUncel GEKAP birim
Ucreti, 2020'deki birim fiyatin 10 kati. Ornegin
90 kg'lik buzdolabr icin 2020'de 6denen
GEKAP Ucreti 27 TL'den 270 TLye, 70 kg'lik
camasir makinesi i¢in ise 175 TL'den 175 TL'ye
ulastl. GEKAP maliyetlerinin gbzden gegcirilerek
Cevre Kanunu'nda gerekli revizyonlarin
vapllmasi kritik 6nem tasiyor” diye konusan
Ozkadl, tim destek, tesvik ve uygulamalarin,
bUttncul bir bakisla ele alinmasi gerektigine
isaret etti. Ozkadi sézlerini sdyle strdirdu:
“Ulkemizin ve cevrenin korunmasina yénelik
uzun vadeli hedefleri perspektifinde cevre
uygulamalarindaki gelirlerin ilgili sektor bazinda
vesil dontstm ve enerji verimliligi projelerine,
teknoloji gelisimine aktarilmasini temin edecek
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bir mekanizma en kisa stirede kurulmalidir.”
Ozkadi ayrica Turkiye'ye gecici olarak

ithal edilen ve isleme tabi tutulan esyanin,
isleme sonrasinda tekrar ihrag edilmesini
saglayan Dahilde isleme Rejimi’nin tesvikinin
(DIR) Turkiye’'nin ihracatina buyik katki
sagladigina degindi. Ozkadi sézlerini séyle
strdtrdd: “Pandemi sonrasi Cin beyaz

esya Ureticilerinin AB pazarinda ciddi
pazar payina ulasmalari karsisinda AB'deki
rekabet cok cetin bir hal aldi. Ozellikle

celik hammaddelerdeki DIR kullaniminin
kaldirilmasi veya kisitlanmasi durumunda,
celik hammadde tedarikindeki maliyetlerin
%15-20 civarinda artmasina sebep
olacagindan 6zellikle AB basta olmak Uzere
uluslararasi alanda rekabet edilebilirligimiz

cok ciddi sikintr ile karsilasmasi mumkandur.”

“Yassi ¢elik triinlerindeki herhangi
bir degisim, sektéri dogrudan
etkiliyor”

Sektortn dnemli temel girdilerinden yassi
celik Grunleri ile ilgili olarak da TURKBESD
Yénetim Kurulu Uyesi Mehmet Yavuz
sunlari séyledi: “Uluslararasi konjonktdr
nedeniyle hammadde maliyetleri degiskenlik
gostermektedir. Bu da, tahmin edilebilirligi
dUsurerek Ureticileri daha ihtiyath satin
almalar yapmaya yéneltmektedir. Ulkemizin
sicak yassi celik Uretimi ic pazar talebini
karsilamakta yetersiz kalabilmektedir.

Yass| sacin strdurulebilir bir sekilde temin
edilebilmesi anlaminda ithalat kanalinin acik
kalmasi gerekmektedir. Zira sektoriamuz
icin Uretimde bir istikrarsizlik dtstnulemez.”
Sektoérde kullanilan soguk sacin, sicak

yassl ¢elikten Uretildigine ve bu nedenle,
sicak yassi celik Urtnlerindeki herhangi bir
degisimin, sektort dogrudan etkiledigini
belirten Yavuz, "Son dénemde c¢elik
Urtinlerine yonelik farkli ticaret politikasi
savunma aracglari devam etmektedir.” dedi.

“Yetkili servisler icin en dogru
kaynak firmalarin resmi web
siteleri ve www.servis.gov.tr”

Son olarak toplantida yetkili servislerin
dnemine deginen TURKBESD Yoénetim
Kurulu Uyesi Semir Kuseyri, 3500’0 askin
yetkili servisin her gun binlerce tuketiciye
¢c6zUm ve destek sundugunu hatirlatirken
‘aldaticr’ nitelikli yani yetkili olmadigi

halde kendilerini yetkili servis gibi tanitan
kisilerin cok sayida tUketici magduriyetine
ve Urdn kaybina neden olduguna dikkat
cekti. Kuseyri sozlerine sdyle devam etti:
“Urtinlerin calinmasi, parcalarinin eksik
teslim edilmesi ya da fahis fiyat talepleri
duyumunu aldigimiz olumsuzluklardan
sadece birkacl. Bu noktada tuketicilerimize
sirketlerimizin resmi web sitelerinden ya da
Ticaret Bakanligimiz tarafindan uygulamaya
konulan servis.gov.tr Uzerinden yetkili servis
bilgilerine ulasmalarini siddetle tavsiye
ediyoruz.”
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Arzum c¢ok fonksiyonlu akilli mutfak
robotu Thermogusto’yu tanitti

Arzum, “Mutfaklarda Aliskanliklari Degistiriyoruz” mottosu ile satisa sundugu cok fonksiyonlu akilli
mutfak robotu Thermogusto’yu, 1 Michelin ve Yesil Michelin yildizli restoran Neolokal’in sefi Maksut

Askar’in katilimiyla tanitti.

arZumny

THERM®GUSTO

Genis Urtin gami ile her ihtiyaca uygun bir ¢6zUm sunan Arzum,
yeni Urtnu ¢ok fonksiyonlu akill mutfak robotu Thermogusto’'yu
duzenledigi lansman ile tanitti. 19 Nisan Cuma gunt Boop
Kurucesme’'de Arzum Ticaretten Sorumlu Genel Mudurt Serhan
Giray ev sahipliginde ve Unlu sef Maksut Askar’in katilimiyla
dlzenlenen lansman adeta bir lezzet sélenine dénustlu. Cok sayida
davetlinin buyuk ilgi gésterdigi lansmana, UnllU sef Maksut Askar’in
Arzum Thermogusto ile hazirladigi lezzetler damgasini vurdu.

“Thermogusto ile kii¢ilik ev aletleri sektériinde yeni
bir ¢cigir aciyoruz”

Arzum Ticaretten Sorumlu Genel Mudurt Serhan Giray, “Arzum
olarak, kullanicilarimizin hayatini kolaylastirma énceligimiz
dogrultusunda yeni ve her biri birbirinden inovatif Grtnlerle Grtn
gamimizi gelistiriyoruz. Bugln 6 kategoride yUzlerce Urlnle 55'ten
fazla Ulkeye Arzum kalitesini, hizmet anlayisini ve en énemlisi
kullanici ihtiyaclarina ¢co6zUm sunma becerimizi ulastirirken,

degisen trend ve kullanici beklentileri dogrultusunda her yil Ar-Ge
yatirimlarimizi artiriyoruz. Sehir hayatina bagl olarak zamanin,
evlerin kUgulen metrekareleri dolayisiyla alanlarin cok daha degerli
hale geldigi gunuimuzde, yine kullanicilarin Grdnlerinde aradigi coklu
fonksiyon ihtiyaclarina cevap verme amacimiz dogrultusunda, uzun
zamandir Uzerinde calistigimiz Thermogusto ile kiicUk ev aletleri
sektérunde yeni bir ¢igir aciyoruz” dedi.

“ilklerimiz, enlerimiz ve kilometre taslarimizin en son
temsilcisi”

Giray, sdzlerine sdyle devam etti: “Thermogusto kullanicilara

mutfaklarinda cok daha fazla alan, hareket 6zgurligu ve cesitlilik
sunacak. Yine tek bir Urtnle ¢cok daha fazla isi Ustlendidi icin daha
ekonomik mutfaklarin en buyuk gerekliligini karsilayacak. GUnumuz
kullanicilari artik Grtin degil, ihtiyaclarina cevap veren ¢dzUmleri
tercih ediyor. Thermogusto’nun Arzum’a katacagdi en buyuk fark

ve deger bu olacak. Bizi 57 yildir éne ¢ikaran kullanici intiyaclarina

¢dzUm sunma yetenegdimizi, tercih ve tavsiye
edilebilirligimizi Thermogusto ile cok daha

ileri tasiyacagiz. Arzum’un inovasyonda, Grtn
cesitliliginde ve cok fonksiyonlu Urtnleri kompakt
bir yapida sunma becerisinin de bir eseri olacak.
Thermogusto, bunca yila sigdirdigimiz ilklerimiz,
enlerimiz ve kilometre taslarimizin en son
temsilcisi ve bundan sonra ulasmak istedigimiz
noktanin yol gostericisi olacak.” aciklamalarinda
bulundu.

“Daha 6nce hi¢c yemek pisirmeyenler
benzersiz lezzetlere imza atan bir sefe
doénlisecek”

Arzum Pazarlama Direktért Seda Simur
BlyUkkucak, “Mutfaklarda aliskanliklari
degistiriyoruz mottosuyla hayatlari tek tusla
kolaylastirmak i¢in gelistirdigimiz Thermogusto
ile hazirlama ve pisirme deneyimini bir arada
sunacagiz. Bu urtunt mutfaklar icin yeni bir devir
olarak da nitelendirebiliriz. Yemek yapma slreci basindan sonuna
bir deneyim, bizler bu Urln ile yasadigimiz deneyimi olabildigince
pratik, kolay ve keyifli hale getirmeyi amachyoruz.

Yiyecekleri tek bir haznede dograyan, karistiran, ¢cirpan, yoguran ve
farkli bircok modda pisiren Thermogusto ile mutfaktaki tum islerin
Ustesinden tek basimiza gelebilmeniz mumkudn.

Bunun da 6tesinde, kurumsal seflerimiz tarafindan Arzum
mutfaginda ézenle hazirlanan lezzetli tarifleri Thermogusto icin
calistik ve Grinimuzun igine entegre ettik. Her tarifi adim adim
kullanicilarimiza yaptirabilen Thermogusto sayesinde, yemek
yapmay! bilmeyenler bile kendi mutfaginin sefi olabilecek.

Ayrica Urdntmuzun sundugu dokunmatik 6zellikli LED ekran
pratikligi ve Wifi baglanti ézellidi ile her ay artan tariflerle sofralarin
menulerini zenginlestirecek” dedi. “Hedefimiz, zamanin hepimiz icin
cok degerli oldugu bu donemde, Thermogusto’yu mutfaklarimizdaki
en buyuk yardimci haline getirmek.”
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Arzum Trendcare Serisi ile yilin sa¢ trendlerini belirleyin

Genis Urtn gami ile her intiyaca uygun bir c6zUmun bulundugu
Arzum Trendcare Serisi ile yeni modeller ve denemelerle yeni
trendler yaratmaya hazir misin? Kivircik, diiz ya da dalgal fark
etmeksizin istedigin sac¢ sekli artik uzun streler ugrasmadan
seninle.

Trendcare Serisi’'nin yeni GUrint Trendcare Sac Sekillendirme Seti,
saclardaki dogal gortintmlu sik, genis ve yumusak buklelerin yeni
tanimi. 130°C ila 210°C arasindaki sicaklik ayari ile saclarinizin ya
da sizin ihtiyaciniza cevap verir. 3’0 1 arada degistirilebilir, bubble,
38 ve 25 mm basliklari ile yumusak, genis ve sik buklelerin 6nunu
acar. Seramik plakalar saclarin yUksek sicaklikta zarar gérmesini
Onleyerek saclara kolayca sekil verilmesini saglar. Soguk tutma ucu
ve 60 dakikalik otomatik kapanma 6zellidi ile her an gUvenli bir
kullanima imkan tanir.

Arzum’un yeni UrunU Trendcare Profesyonel Sa¢ Kurutma Makinesi,
sacinizi kolayca kuruturken, istediginiz gibi sekillendirme imkani da

v

W

]

sunuyor. Kuafor salonlarinda
kullanilan fon makinelerinin
butln 6zelliklerine
sahip yeni Arzum
Trendcare Profesyonel
Sac¢ Kurutma Makinesi,
ev konforunda

sac stilinizi yeniliyor.
2100 W guce sahip
profesyonel AC motor
sa¢ kurutma
makinesiyle sac¢iniza
farkli modelleri
kolaylikla uygulayabilir
ve soguk hava ufleme
ozelligiyle de sac¢
modelinizi kolaylikla
sabitleyebilirsiniz. 2 farkl

IsI ayari ve artirilabilir hiz ayari
sayesinde her isi kademesinde kullanim
kolayhgi saglar. Dogal dalgalari canlandiran
diftzor ve profesyonel fon basligr ile cok kullanisli.

Gorenleri kiskandiran duz saclar icin tasarlanan Trendcare ince
Sac¢ Duzlestirici, seramik turmalin kapli isitici plakalari ile saclarin
zarar gdormesini 6nler. Ozel kaplamasi ile masa sacta kolayca
kayar ve isiltil bir etki yaratir. ince ya da kalin her sac tipine
uygun sicaklik ayari ile saciniza uygun sicaklik ayarini segcmenize
imkan tanir. 230°C profesyonel sicaklik ayari ile saclari kolayca
sekillendirir, istediginiz ideal gdérintme kavusturur. 110 mm ekstra
uzun ve kaygan plakalari ile hizli bir duzlestirme saglar. Ultra-
Hizli isinma 6zellidiyle kisa strede kullanima hazir olur. Otomatik
kapanma ozelligi ile kullaniimadigi andan itibaren 30 dakikada
otomatik olarak kapanir, olabilecek kazalarin énlne geger ve eneriji
tasarrufuna yardimci olur. Ozel tasarim gévdesi sayesinde hem
duz saglara hem de g6z alici buklelere imkan tanir. Soguk tutma
ucu kolay bir kullanim sunar. Otomatik kapanma 6zellidi ile her an
glvenle kullanilir. Plaka kilitleme fonksiyonu guvenli ve kolay bir
saklama saglar.

Miele Scout Rx3 Robot Siipiirge ile zahmetsiz temizlik

Beyaz esya ve ankastre Urlnlerinin dinyaca Unld Alman markasi
Miele, zamana meydan okuyan zarif tasariml elektrikli sipurge
secenekleriyle konforlu bir kullanim saghyor. GUnlUk yasamda her
anlamda hayatimizi kolaylastiran robot stpUrge kategorisinden
Miele Scout RX3, 4 6zel donanima sahip ¢ekis sistemi ile kusursuz
temizleme performansi sunuyor.

Her tarld zemine uygun mukemmel toz ¢ekimi i¢cin guclu ¢ekis
sistemine sahip Miele Scout, 4 temizlik modu ve 4 kademeli temizlik
sistemi ile yUksek performans sagliyor. Disa dogru acilabilen kenar
fircalari, kaba kirleri cihazin altina yénlendirirken, silindir firca

bu kaba kirleri yakalayarak 6n ¢ekis deligine tasiyor. Arka cekis
delidi, toz partikullerinin tamamen alinmasini sagliyor ve kuvvetli
fani sayesinde kirler cihazin toz haznesinde toplaniyor. Miele
robot stpurgeleri, disa dodru acilabilen 20’li kollari sayesinde ise
ulasmasi zor olan kdselere ulasabiliyor. Boylece kdselerde biriken
toz yumaklari dahi ¢ekilerek zahmetsiz ve derinlemesine temizlik
sunuyor.

Miele Scout uygulamasi ile belirli bir alanin temizlenmesi igin
yonlendirme yapilabilen robot stplrge ile sadece istenilen alanlar
icin temizlik programlanabilirken, favori alan belirlenebiliyor veya
hali gibi secili bolgeler temizlik glizergahindan c¢ikarilabiliyor.

Ayni zamanda 6n kameraya sahip modellerinde ise cihazin
perspektifinden gergcek zamanl olarak temizlik takip edilebiliyor.
Yasam alanlarinin sanal haritasini olusturarak eksiksiz ve verimli
temizlik icin en iyi glizergahi belirleyen Miele robot stUpulrge cesitleri,
Miele@home sistemi sayesinde tum akilli cihazlara entegre edilerek
uzaktan, zahmetsiz kullanim konforu sunuyor.
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Annenizi Karcher ile tanistirin, hayatini teknoloji ile kolaylastirin...

SC 4 EasyFix Buharli Temizlik Makinesi, VC 6 Cordless OurFamily Pet
Dikey Elektrikli Stpurge ya da WV 6 PLUS Cam Temizleme Makinesi
ile annenizin yUzunde kocaman bir gulimseme yaratmak sizin
elinizde.

Zemin bashgina ve strekli olarak yeniden doldurulabilen, cikarilabilir
su deposuna sahip Karcher SC 4 EasyFix buharli temizleyici, rahat
ve kesintisiz buharli temizlik saglyor. iki kademeli buhar diizenlemesi
sayesinde buhar yogunlugu ylzeye ve kire gore ayarlanabiliyor. Genis
aksesuar yelpazesi ile fayanslari, ocaklari, davlumbazlari ve hatta en
klUcUk bosluklari bile hizli bir sekilde yeni gibi parlatiyor ve en inatgi
kirleri bile ortadan kaldiriyor. Urtin, kimyasal madde kullanmadan
temizlik yapiyor ve evin hemen hemen her yerinde kullanilabiliyor.
Karcher buharli temizleyiciyle derinlemesine temizlik, tipik ev tipi sert
ylzeylerden virtslerin %99,999’'unu ve tUm yaygin ev bakterilerinin
%99,99’'unu temizliyor. Bédylece anneler evin hem temizligini hem de
hijyenini kolaylikla saglayabiliyor.

Anneniz evi ve hayati patili dostlariyla paylasiyorsa Karcher VC 6
Cordless OurFamily Pet Dikey Elektrikli SUpUrge onun i¢in en guzel
hediye. Urn,
50 dakikaya
kadar calisma
sUresiyle
maksimum
hareket
6zgurlagu
saglayarak
temizlikte
muUkemmel
sonuclar
yaratiyor.

W Glclu 250 Watt'lik motor,
evcil hayvan tuylerinin ve
6lU derilerin zahmetsizce
vakumlanmasini sagliyor.
LED 1sikli ve motorlu zemin
basligi sayesinde cihaz
hem sert zeminleri hem de
halilari kolaylikla temizliyor.
Urtinun motorlu mini
turbo bashgl da désemeli
mobilyalar ve silteler

icin ideal. Toz haznesi

tek bir tusla kolayca
bosaltilabiliyor. Ergonomik
tasarim sayesinde de
anneler tum mobilyalarin
altina rahatlikla ulasabiliyor.
3 kademeli pil gbstergesine
sahip olan cihazin diger bir
avantajl ise sUpUrme sirasinda evcil hayvanlari rahatsiz etmeyecek,
dUsuk seviyede bir calisma sesine sahip olmasi.

e

Camlari silmek bazen anneler icin ¢cok zor olabilir. Neyse ki Kércher'de
bunun da kolayi var: WV 6 PLUS Cam Temizleme Makinesi...

Urun, geleneksel ydntemlerle karsilastirildiginda cam temizligini
kolaylastirmakla kalmiyor, Gi¢ kat daha hizli hale de getiriyor. Kirli suyu
vakumlayarak, sinir bozucu lekeleri yok ediyor, parlak ve isiltili bir cam
temizligi sagliyor. Ustelik fayans, ayna veya dus kabini gibi tum duz
ylzeyler icin de uygun. Uriinin haznesi, kire temas etmeden hizli

ve basit sekilde bosaltilabiliyor. DUslUk seviyede calisma sesiyle de
kullanim konforu sagliyor. Cihazin, 100 dakikalik ekstra uzun pil dmra,
kesintisiz temizlik saglarken, pil sarj gbstergesi de pilin kalan dakika
calisma sUresini gosteriyor.

Hoover’den kurallari yikan tasarimi ve verimliligi Gist diizeye

tasiyan toz haznesi konumuyla HFX sarjh stiplirge

Temizlik sirasinda tozlarin ve saclarin fircaya dolanmasini dnleyen
ANTI-TWIST™ teknolojisi, degistirilebilir Lityum lyon bataryasi ve 5 yil
Ucretsiz garantisiyle HFX sarjli dikey stplrge ile her yUzeyde Ustln
temizlik performansi sagliyor.

Patentli CORNER GENIE™ &zelligi ile ¢cigir agan yeni Hoover HFX, evinizin
her kenar ve kdsesini daha iyi temizlemek icin 6zel tasarlanmistir, Ozel
tasarimi sayesinde evinizde ulasiimayan nokta kalmayacak.

Evinizi ve mobilyalarinizi temizlemenizi sadlayan eksiksiz ve esnek
aksesuarlara sahip olan HFX, ANTI-TWIST™ ve XL No-touch toz haznesi
bosaltma sistemi ile zahmetsiz bakim sagdlar.

ANTI-TWIST™ teknolojisi

HFX, temizlik sirasinda tozlarin ve evcil hayvan tUylerinin, fircaya
dolanmasini 6nlemek icin dzel patentli ANTI-TWIST™ ile donatiimistir.
Ust pencere yardimiyla, fircaya kolayca erisebilir ve zahmetsizce
temizleyebilirsiniz. HFX, en kaliteli malzemelerden yapilmistir ve yillarca
guvenilir bir sekilde calisacagindan emin olmak icin bircok testten
gecmistir. HFX'in kalitesi 5 yil Ucretsiz garantiye sahiptir.

Kolay saklama rahatligi

Aksesuarlarda bulunan aparati duvara monte ederek HFX'i kullandiktan
sonra duvariniza asabilirsiniz. Ayrica katlayabilir ve evinizin en kiiguk
alanlarina yerlestirebilirsiniz. Ayni zamanda sert zeminlerde gecici olarak
dikey konumda park edebilirsiniz.

Yuksek manevra kabiliyeti
Mukemmel adirlik dengesi ve yUksek performansi ile
Ustun manevra kabiliyeti sunar, gunluk ihtiyaclarinizi
mukemmel sekilde karsilar.

Dokunmatik ekran

Birinci sinif kontrol ekrani, her seyin parmaklarinizin
ucunda olmasini saglar. Uyarilar, kalan pil sarji, kat
modu godstergesi. Turbo moduna gegerek ekstra guc
elde edebilirsiniz.

LED isikla donatiimis baslik ile tim toz ve kalintilarin
daha net gdérinmesini saglarken, dar ve karanlik
alanlarda daha etkili temizlik imkani sunar.

hOn Uygulamasi ile igeriklere erisim
hOn Uygulamasi ile stplrgenizi kaydedebilir ve
kilavuz, bakim bilgisi uyarilari, sorun giderme ve
ipuclari gibi ekstra iceriklerden olusan bir dinyaya
erisim saglayabilir, 5 yillik Ucretsiz garantisi icin de kayit
olabilirsiniz. GU¢li 4000 mAh pil, 3,5 saatte
hizli bir sekilde %100 sarja ulasabilir.

Sarj yUzdesini dogrudan LED ekrandan
kontrol edebilirsiniz.
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SATIS GUCUNUZ

SAHADA FARK YARATSIN!

Tdrkiye'nin 81 ilinde 2000'den fazla calisanimiz ile
markalann satis performansinda fark yaratiyoruz.

Satis Hizini
E@ Artirmak
- Sahada Marka
@L Farkindahigi

Yaratmak

e aha Takibi ve
Q HH @ Ekip Performans
Yonetimi

= Rakiplerden
ﬁ Farklilasarak
Ay  One Cikmak

Alternatif
Satis Kanallari
Gelistirmek

novitera™ e



Adem Y. Tavukcuodlu

EM

https://sinemaadem.blogspot.com

En iyi Zombi Filmleri

TRAIN T nm’q

1. Train To Busan - Zombi Ekspresi

Giiney Kore - 2016

GuUney Kore'de hizla yayilan bir virGsin zombilestirdigi insanlardan kagma
cabasi icindeki bir baba kizin Seul - Busan treninde zombilere ve daha da
ilginci diger yolculara karsi verdikleri hayatta kalma savasi.

Bir zombi filminden ¢ok daha fazlasi. Korku, aksiyon ve dramatizasyon
acisindan dort dortluk bir film. 2020’de kotl bir devam filmi daha cevirdi
ayni ydnetmen.

2. Night Of The Living Dead - Yasayan Oliilerin Gecesi

ABD - 1968

Modern zamanlarin zombi filmlerinin 6nclsu, her yonlyle devrimci bir film.
DuUnyayi 68 olaylarinin, ABD’yi de irk¢i baskilara karsi halk protestolarinin
sardigi bir ddnemde filmin baskahramanini siyahi yapmak o dénem igin ¢ok
cesurca bir hamleydi.

Dusuk butgeli siyah beyaz bir yapim olmasi ginimiiz izleyicilerine hitap
etmeyebilir ama zamanin eskitemedigi bir klasik. George A. Romero Ustadin
40 yila yaydidi 6 filmlik (ancak ilk 4’Gnu tavsiye edebilecedim) bir seriye
donUstlrdt yonetmen sonra bu filmi.

3. Shaun Of The Dead
ingiltere - 2004
Edgar Wright'in Cornetto Uclemesinin cok komik, cok ézgln acilis filmi.

Simon Pegg-Nick Frost ikilisinin TV’de basladiklari is birliklerini cok parlak
bir sonugla beyazperdeye tasidiklari ilk filmleri. Komediye adirlik vererek
hem guldirdyor hem korkutuyor.

4. Evil Dead Il

ABD - 1987

Sam Raimi’nin harika G¢lemesi “Evil Dead Trilogy”sinin en iyi filmi. Korku ve
komedinin bu kadar iyi harmanlandidi film ¢cok azdir.

Kendi mitosunu yaratan film, mikemmel Raimi G¢lemesinden sonra, iki film
ve bir diziden olusan bir diinya yaratti korku filmi severlere.

5. [REC]

ispanya - 2007

TUm zamanlarin en iyi “buluntu film (found footage)” filmlerinden biri. TUm
filmin tek bir binada gecmesi de etkisini artiriyor. Uc devam filmi, iki de ABD
yeniden yapimi ¢cevrildi ama hala en iyisi bu.

Dur duraksiz bir korku festivali olan filmin cok carpici bir finali var.
Avrupa’dan ¢cikmis en iyi korku filmlerinden. Jaume Balaguero-Pazo Plaza
ikilisinden.

6. 28 Days Later - 28 Giin Sonra

ingiltere - 2002

Danny Boyle ustanin korku janrindaki tek filmi. lyi distntlmus, tikir tikir
isleyen; zeki ve elestirel ydnl neredeyse korkutucu yénlne agdir basan bir
modern zombi klasigi. Hizli hareket eden zombi filmlerinin énctlerinden.

21. Yuzyilin basinda bir virtsle yanip kavrulan ingiltere’yi son derece
gercekei bir sekilde aktarmis. GUntimuztn Oscarli oyuncusu Cillian
Murphy’yi dinyaya tanitan film.
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TUm yayin haklari Dagitim Kanali Reklam Ajansi'na aittir.
Dagitim Kanali, dayanikh tiketim mallari sektérinde
aylik olarak yayimlanir. Basin kanununa gore yerel-sureli
yayindir.

Kaynak gostermek kaydiyla alinti yapilabilir. Reklam ve
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kabul edilemez. Bu yuzden firmalar arasinda dogacak
ihtilaflardan Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul
etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve Etikleri’ne
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Tc L INSPIRE GREATNESS

TCL'in hayati kolaylastiran teknolojileri
Simdi Glurses'te!

TCL T-PRO Esintisiz Sogutma TCL PG35 0 Google TV

Hafif Esinti moduyla daha kenforlu sofutmanin tading FO0000 den fazla film we diziyi tek bir ara ylzden
cikann, 1422 ve varan mikro daliklarle, hafif, katmanl bir izlevebkilirsiniz. Google TV, uwygulamalanmzi ve abone
hava akis sadkar, Sort, direk gelen sofuk hava aldugunuz platfermlardan en sewdidiniz iceriklen size
akimindan kaginin ve Gskin ferahlidin Sndnd acin, ozel olacak sekilde sunar,
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