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Calistigimiz Markalar

SAMSUNG Tefal ! KRUPS

EFS Elektronik clarak, iade Grunlerinizi yenileyip
deger katmak igin buradayiz. Markaniza ait urunlerin
EFS guvencesiyle yenilenip tekrar satisa sunulmasini

istiyorsaniz lutfen bizimle iletisime gegin.

www.efselektronik.com

O [ @efselektronik
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6 Soylesi

Haier akilli ev sistemlerini iceren uctan uca bir ekosistem
kurmay! hedefliyor

Gozde Kiiglikyllmaz Haier Tirkiye Ulke Madura

8 Dosya

Tarkiye klima pazari akilli teknolojiler ile fark yaratiyor

‘| 2 Soylesi

Geleneksel kanal satislarin cirosal olarak ortalama
ylzde 75’ini yapiyor

Ozan Nuri Kaya GfK Tiiketici Elektronigi Lideri
Elvin Cokglingdr GfK Biylk Beyaz Esya Sektdr Sorumlusu

3 2 Soylesi

LG Brandshop Desey ile Turkiye’deki LG Brandshop sayisi
100’e ulasti

Biilent Biilblil LG Electronics Tirkiye Ev Eglencesi Elektronigi
ve Beyaz Esya Uriin Gruplari Satis Baskani

4 O Toplanti

Biz misterilerimizle birlikte 100 metre kosmak icin degil
uzun mesafeli kosmak icin bir araya geldik.

Tevfik Bilsev
Bilsev Group Kurucusu

44 Urlinler
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Milli hedef belli olmustur. Ona ulasacak yollar1
bulmak zor degildir. Denebilir ki, hicbir seye muhtag
degiliz. Yalniz bir tek seye cok ihtiyacimiz vardir:
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URUNUNUZU SATIN

BIZE BIRAKIN!

HTS, uzman kadrosu ve ileri teknoloj
altyapisi ile 17 yildir en iyi servis hizmeti
vermeye devam ediyoruz.

HTS, klima, elektronik, beyaz esya, ankastre
urunler ve kiucik ev aletleri konularinda
Turkiye'nin en iyi hizmet veren 1200 servis
noktasi ile musteri memnuniyeti ve sadakati
icin calisiyor,

Siz de bu giice katilin...

HTS

ETEHMICAL SIH ITIMHE

HTS Teknik Hizmetler San. Tic: &S
Site Mahallesi Advar Sokak No, 24 Umraniye = Istanbul
Teiefon (0216} 527 B2 83
www. histeknik.com

YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirim.soylemez@dagitimkanali.com.tr

“Akilh Teknolojiler” klima pazarina
yon veriyor

Turkiye'nin sicak iklim kosullari, Glkeyi klima sistemlerinin
dnemli bir tuketici oldugu bir pazar haline getiriyor. Ozellikle
yaz aylarinda artan sicakliklar, vatandaslarin rahatlk ve
konfor arayisini tetikliyor ve klima sistemlerine olan talebi
artiriyor. Turkiye'nin klima pazari, sadece bir ihtivac dedil,
ayni zamanda bir yasam tarzi tercihi haline gelmis durumda.
GUnUmuzde teknolojinin hizla gelismesi, klima sistemlerinin
de déonusumunde 6nemli bir rol oynuyor. Artik klima sistemleri
sadece havayl sogutma veya Isitma islevlerini yerine getirmekle
kalmiyor, ayni zamanda akilli teknolojilerin entegrasyonu

ile daha verimli, kullanici dostu ve ¢evre dostu hale geliyor.
Turkiye’'nin klima pazarinda da akilli teknolojilerin yukselisi,
sektoérun gelecegini sekillendiriyor. DUnyanin en blyUk
arastirma kuruluslarindan GfK’'nin dergimizle &zel paylastigi
verilere gore klima kategorisi teknolojik gelismeler ve tUketici
egilimleriyle beraber kendisini yenileyen bir Grun grubu.
Ozellikle “Smart Baglanti” ozellikli klimalarda son 5 yilda bir
trend olusmus durumda. Bu &zellikli GrUnlerin toplam klima
icerisinde aldiklari cirosal pay 5 yilda ylUzde 8’lerden yUzde
19’lara kadar geldi. Gegen yil farkh etkilere bagh olarak rekor
kiran pazar 1,25 milyon adetlik bir satis rakamina ulasti. Biz de
bu sayimizda dosya konumuzu klimalara ayirdik ve sektdérin
farkli paydaslarina mikrofonumuzu uzatarak guncel durumla
ilgili bilgiler aldik.

Bu sayimizda dergimizin réportaj bolumuandeki isim Haier
Turkiye Ulke Mudurt Gozde KucUkyllmaz. Kisa bir stire dnce
Ulkemizdeki 70 milyon Euroluk yeni pisirici UrUnler fabrika
yatirmi ile Avrupa’daki endustriyel ayak izini genisleten sirket,
yatirimlarina araliksiz devam ediyor. Yilda 1,2 milyon adet
Uretim kapasitesi ile 500°Un Uzerinde kisiye istihdam saglanan
yeni fabrika ile Haier’in Turkiye'deki istihndami 2 bin 500 kisiye
ulasacak. Sayin KugUkyillmaz'in konuyla ilgili réportajini ilgiyle
okuyacaksiniz.

Yeni sayimizdaki diger konuklarimiz ise Bilsev Group Kurucusu
Tevfik Bilsev ve Dogan Dayanikli Tuketim Grup Baskani Ergln
Altay oldular. Kibris’'ta dizenlenen TCL lansmaninda bir araya
geldigimiz Bilsev ve Altay, yeni yatirimlari, calismalari ve
gelecege dair hedeflerini bizlerle paylastilar.

Keyifli okumalar...
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Haier akilli ev sistemlerini iceren
uctan uca bir ekosistem kurmayi

hedefliyor

“Kullanicilarinin kendilerine ve sevdiklerine daha fazla zaman ayirmasini saglayacak ileri teknolojili,
premium tasarimli ve kisiye 6zel bir deneyim sunan (rdnler gelistirerek; yapay zeka destekli ve akilli
baglantili Grdn ekosistemiyle Haier, tlketicilerin daha iyi ve verimli bir hayat yasamalarini hedefliyor.”
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Gozde Kiiglikyllmaz Haier Turkiye Ulke Mudiri

Euromonitor International’in
2023 yili beyaz esya satis
rakamlarina goére Diinya birincisi
olan Haier’i bize tanitir misiniz?

Haier, Euromonitor International
verilerine gore 15 yildir dinyanin 1
numarall beyaz esya markasi*. Premium
tasarim ve akilli baglantili teknolojileri ile
beyaz esya deneyimini bir Ust seviyeye
tasimay! hedefleyen Haier, 30 yili askin
sUredir tecrtbesini ve enerjisini en

secici tuketicileri bile memnun edecek
en iyi Urtnleri gelistirmeye adamistir.
Kullanicilarinin kendilerine ve sevdiklerine
daha fazla zaman ayirmasini sadlayacak
ileri teknolojili, premium tasarimli ve
kisiye 6zel bir deneyim sunan Urlnler
gelistirerek; yapay zeka destekli ve akilli
baglantili Grin ekosistemiyle Haier,
tUketicilerin daha iyi ve verimli bir hayat
yasamalarini hedefliyor.

* Euromonitor International Ltd. 2023 verilerine gore
beyaz esya kategorisi adet cinsinden perakende
satis hacmi.

Ulkemiz ekonomik bakimdan zor
bir débnemden geciyor. Béyle bir
dénemde yurt disindan gelen

bu yatirim kararinin Tirkiye i¢in
éneminin neler oldugunu bize
aciklar misiniz?

Haier, bir kilometre tasi niteligindeki

70 milyon euroluk yeni pisirici Grtnler
fabrika yatirimi ile Avrupa’daki endUstriyel
ayak izini genisletti. Haier’in Turkiye'deki
yatirimlarinin sonuncusu olan bu fabrika,
2027de acilisi gerceklesen kurutma
makinesi ve 2022’de acilan bulasik
makinesi fabrika yatirimlarinin ardindan
Haier’in kurumsal bUyUme stratejisinde
Ulkemizin 6nemini ve Turkiye'deki
kararhihdini bir kez daha teyit etti.

Geg¢tigimiz glinlerde
Eskisehir’de acilisini yaptiginiz
pisirme fabrikanizin ve Ar-Ge
merkezinizin 6zelliklerini ve
acilis hikayesini bize

anlatir misiniz?

Yuksek teknoloji ve yapay zeka odakli
mUhendislik sistemleri, tam otomatik
Uretim hatti strecleri ile son teknoloji
ankaste firin ve ocak Urun gruplarin
imalatinin gerceklestirilecegi fabrika 56
bin metrekarelik alan tUzerine konumlandi.
Yilda 1,2 milyon adet Uretim kapasitesi ile
500’Un Uzerinde kisiye istihdam saglanan
yveni fabrika ile Haier’in Turkiye'deki
istihdami 2 bin 500 kisiye ulastl.
Turkiye'de Urettigimiz pisirici drtnlerimiz,
Turkiye pazarindaki yerini alirken, Avrupa
basta olmak Uzere dlinyanin bircok
Ulkesine de ihrac¢ edilecek.

6 DagitimKanah - NiSAN 2024



Kurutma ve bulasik
makinelerinin ardindan ankastre
firin ve ocak fabrikasini da
actiniz. Bundan sonra fabrika
acilislariniza devam edecek
misiniz? Sirada hangi uriin var
acaba?

Haier’in Avrupa’daki bUyUme stratejisiyle
paralel sekilde Turkiye'de yatirimlari
devam edecek ve Urin gamimiz
genisleyecek.

Sirket olarak akilli Griinler
Uretiminde s6z sahibi olan bir
markasiniz. Pisirici Griinlerde de
“Bionicook” ozellikli firinlariniz
dikkat ¢eken uriinleriniz
arasinda. Dergimiz i¢in bu
o6zelligi biraz daha detaylandirip
bu 6zelligin faydalarini bize
anlatabilir misiniz?

Haier’in Premium Grun gamindaki
buzdolabl, bulasik makinesi, camasir
makinesi ve kurutma makinelerinin
ardindan yeni nesil teknolojilerin insana
dair ozelliklerle birlestirildigi, nesnelerin
interneti ve yapay zeka ozelliklerine
sahip yeni ID Serisi “Bionicook” &zellikli
firinlarimiz dikkat ¢ceken Grtnlerimiz
arasinda. Tuketicilerine kisisellestirilmis
pisirme deneyimi sunmay! amaclayan,
tum pisirme dénglsu ve canli yiyecek
algilamaya ve pisirme programi atamaya
yonelik sistemle donatilmis, firin ici
kameralara sahip bu UrUnler insana dair
ozellikleri teknolojiyle bulusturuyor.

Tirkiye genelinde bayi

teskilatinizdan s6z eder misiniz?

Nasil bir yapilanma igindesiniz?

Haier markamizla, teknoloji marketler
aracihidiyla tuketicilerimizle bulusmaya
basladik. Bunun yani sira premium karisik
marka satis yapan noktalar ve deneyim
magazalari da markamizi tiketicilerimizle
bulusturacagimiz noktalar arasinda yer
aliyor.

Oniimiizdeki ddnemde perakende
anlaminda sektérde ne tiir yenilikler
yapmayi planlhiyorsunuz?

Haier tuketicileri icin, ev tipi enerji
Uretiminden, yapay zeka ile destekli

Urtn deneyimine, akilli ev sistemlerini
iceren uctan uca bir ekosistem kurmayi
hedefliyor.

DagitimKanah - NiSAN 2024



Turkiye
teknolojiler ile fark yaratiyor

Turkiye, iklimsel &ézellikleri nedeniyle yaz aylarinda

yUksek sicakliklara maruz kalan bir Glke. Bu durum, klima
sistemlerine olan talebi artiriyor ve Tlrkiye’deki klima
pazarini dnemli bir endUstri haline getiriyor. Turkiye’nin
klima pazari, hem yerel Ureticilerin hem de uluslararasi
markalarin rekabetiyle sekilleniyor ve strekli olarak blyime
potansiyeli sunuyor. Turkiye’deki klima pazari, strekli artan
nlfus, ekonomik blylme ve konut sektortindeki gelismeler
gibi faktorlerle destekleniyor. Ozellikle blytik sehirlerdeki
apartman ve isyeri projelerinde klima sistemlerinin
standart hale gelmesi, pazarin blyUmesine katki saghyor.
Bununla birlikte, iklim degdisikligi endiseleri ve artan sicaklik
ortalamalari da klima sistemlerine olan talebi artiriyor.

Turkiye’deki klima pazari, bircok yerel Uretici ve uluslararasi
markanin faaliyet gosterdigi rekabetci bir ortama sahip.
Yerel Ureticiler, genellikle fiyat avantaji ve yerel tlketici
ihtiyaclarina daha iyi uyum saglama yetenegdi ile rekabet
ederken, uluslararasi markalar ise teknolojik yenilik ve
marka bilinirligi ile dikkat ¢cekiyor.

Pazarda, geleneksel split tipi klimalarin yani sira son yillarda
inverter teknolojisine sahip enerji verimli modellerin talebi
artiyor. Ayrica, akilli ev teknolojilerinin yayginlasmasiyla
birlikte, Wi-Fi baglantili ve uzaktan erisim imkani sunan
klima sistemleri de populerlik kazaniyor.

akill

Pazarin Gelecegi ve Trendleri

Tarkiye’deki klima pazarinda 6nimuUzdeki yillarda bazi
belirgin trendlerin 6ne ¢cikmasi bekleniyor. Bunlar arasinda
sunlar bulunmaktadir:

Enerji Verimliligi Odakli Uriinler: Cevre dostu ve eneriji
verimliligi saglayan klima modellerine olan talebin artmasi
bekleniyor. Bu, hem tlUketicilerin enerji maliyetlerini
azaltmalarina hem de cevresel etkiyi minimize etmelerine
yardimci olacak.

Akilli Ev Entegrasyonu: Akilli ev sistemlerinin
yayginlasmasiyla birlikte, klima sistemlerinin de bu
sistemlere entegre edilebilirligi ve uzaktan erisim
oOzelliklerinin &nemi artacak. Tuketicilerin klima sistemlerini
uzaktan kontrol etme ve programlama yetenekleri talep
ediyor olacak.

iklim Degisikligi Etkisi: Artan sicaklik ortalamalari ve

iklim degisikligi endiseleri, klima sistemlerine olan talebi
artirmaya devam edecek. Bu durum, 6zellikle kirsal
boélgelerde ve daha énce klima kullanmayan kesimlerde yeni
pazar firsatlari dogurabilir.

Tarkiye’deki klima pazari, dinamik yapisi ve strekli olarak
evrilen tlketici talepleri ile &nemli bir endUstri olarak
varhgini strdirmeye devam ediyor. Rekabetin yogun
oldugu bu ortamda, sirketlerin yenilik¢i Grtnler ve muUsteri
odakli hizmetler sunarak rekabet avantaji elde etmeleri
kritik ®neme sahip olacak. Biz de bu sayimizda Ulkemizdeki
klima pazarinin genel durumunu Ureticiler, bayiler, teknik
servisler ve diger sektdr paydaslarina sorduk.
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Turkiye Klima Pazari
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Klima satislari 69% bUyUyerek 1.2 Milyon adete ulasti. 2023 yili yaz sezonunda rekor satis rakami kaydedildi.

Bl Pelaw B U0 Pardan Dok

hma
e X D00 b o

Wy B g L) Dby §

p——

- o 1 ) d
F = - &
e = N ™
e i ¥ —_— &

-

e
2 T
= & -

24000 BTU Ustd Urlnlerin pazardaki adirhigr artarken 12000-15000
segmenti ile 18000-24000 araligi segmentinde daralma gézlemlendi
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2023 yilinda rekor buytme rakamlari kaydedildi.
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Smart baglantisi olan Klimalarda 199% blyUme kaydedildi.
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Online Pazar 2023 yilinda 153% bUyUyerek 87% paya ulasti.
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GfK Olciimleme Metodolojisi;

GfK, tuketici teknolojisi Grlnleri pazarini temsili Perakende panelleri edilebildigiden Panelmarket olarak adlandiriimaktadir. Marketplace

metodolijisi ile dlcimlemektedir. Bulgular GfK perakende paneli satislari da Panelmarket’e dahil edilmektedir.

tarafindan dUtzenli olarak yapilan arastirmalara dayanir. i o .
Klima sektoérinln Pazar kapsamasi %78 olarak gergeklesmektedir.

Perakende paneli tiim diinya genelinde 425.000, Tirkiye’de 10.000 Rapor yalnizca Duvar Tipi Split klimalari kapsamaktadir.

civarinda satis noktasindan alinan datalardan modellenmek sureti ile

GfK Perakende Panel verilerine dayali tahmini Pazar buyUkluklerdir.
olusmaktadir.

o o . GfK Panel Arastirmalari temeline dayanan tablolara iliskin metodolojik
Indirim marketleri, Iklimlendirme kanali, bazi sektérlerde Kurumsal ihtiyaclar s6z konusu olursa bilgi vermenizi rica ederiz.

(B2B) satislar, ve Bolgesel ya da lokal marketler kapsam disi oldugu
icin tim pazar degil pazarin anlami ve belli bir yzdesi temsil GfK Tirkiye Arastirma Hizmetleri A.S




Ozan Nuri Kaya GfK Tuketici Elektronigi Lideri

Tiirkiye klima pazarindaki genel durumu
degerlendirir misiniz?

Turkiye klima pazari belirli bir seviyede satis adedi olan, satis
kanallari olusmus geliskin ama bir yandan da hala gelismekte
olan bir pazardir. Son 10 yilda yillik ortalama 800 bine yakin
satis adedine ulasmistir. DUnyadaki yerimize baktigimizda

ise 2023 satis adetlerimizle 8. sirada yer aliyoruz. Turkiye'nin
hem dogal iklimi hem de yaz mevsimde ulasilabilen yUksek
sicakliklar, klima satislarini en cok destekleyen unsurlardir. 2023
yilina kisaca bakacak olursak, aslinda tum teknoloji Grtnlerinde
adetsel olarak tuketici talep kaynakli ciddi artislar gérduk. Klima
kategorisi de hem bu talepten pozitif etkilendi hem de yaz
aylarinda olusan yUksek sicakliklarla satislar ivmelendi ve seneyi
1,25 milyon civari rekor bir satis adediyle kapatti.

Son dénemde 6ne ¢ikan kategori ve lirGinler neler
oldu?

Klima kategorisi teknolojik gelismeler ve tUketici edilimleriyle
beraber kendisini yenileyen bir trtin grubu. Ozellikle “Smart
Baglanti” 6zellikli klimalarda son 5 yilda bir trend olusmus
durumda ve bu &zellikli Grtnlerin toplam klima icerisinde
aldiklari cirosal payin 5 yilda ylUzde 8’lerden yUzde 19’lara
geldigini gériyoruz. Urtnlerin max Btu sogutma 6zelliklerini

de siniflandirip baktigimizda; en dustk Btu o6zellikli artunlerin
(9000 ve alt)) payinin dusttgunt, en yuksek aralik olan 24000+
ozellikli arunlerin payinin da arttigini goérdyoruz.

Klima satislari geleneksel olarak mevsimsel
olarak adlandirilan bir dénemde artar. Pandemi
sonrasinda bir¢cok lriinde bu durum degisti.

Elvin Cokgiingdr GfK BlUyik Beyaz Esya Sektdr Sorumlusu

Mevsimselligi kaybetme trendi klima igin de
gecerli mi? Klima satislarinin yil icerisindeki
dagilimi su anda nasil?

Mevsimsellik konusunda yaz aylarinda satislar halen en

yUksek seviyeye cikmaktadir ve bu anlamda mevsimsellik
korunmaktadir hatta 2023 yilinda toplam satislarin yltzde

34’0 sadece temmuz ayinda gercekleserek bu anlamda
mevsimselligin énemi kendini goéstermistir, ancak kasim ayinda
kampanyalarin da etkisiyle, eylul- ekim ayinda mevsim bitimiyle
dusen satislar tekrar artisa gecmektedir.

Satis kanallarinin agirligi nasil seyrediyor,
geleneksel kanal (Bayi ve Karma bayiler) hala
baskin mi? Online satis kanallarinda gelisim
var midir?

Bildiginiz Gzere Ulkemiz hem ¢ok bUyUk Ureticilerin oldugu
hem de dunyada fazla benzeri olmayan bir geleneksel

kanal (Bayi+Karma) adina sahiptir. Bu anlamda geleneksel
kanal agirlid1 hala cok baskindir ve satislarin cirosal olarak
ortalama ylUzde 75’ini yapmaktadir. Satis kanall olarak

genel bir degerlendirme yaptigimizda ise, 6zellikle pandemi
sUrecinde cok ciddi sicrama yapan online satis kanallari artik
belirli bir seviyeye ulasmistir. Hem Ureticiler bu konuda kendli
vapilandirmalarini kurmuslar hem de tuketiciler belirli bir
aliskanlik kazanmislardir. Pandemi éncesi klima icin online satis
kanalari ylzde 5’in altindayken 2023 yilinda bu oran ylzde
15’e yaklasmaktadir. Az énce de bahsettigimiz sebeplerin de
etkisiyle, online satis kanallarinda bundan sonraki yillarda bir
geriye gidis beklemiyoruz ve hatta kademeli olarak artislar da
bekliyoruz.
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Tirkiye klima pazarini genel olarak degerlendirir
misiniz? Son dénemde ne tiir degisimler oldu, sektorde
nasil bir egilim s6z konusu?

iklimlendirme sektériinde Cin, Japonya ve ABD gibi Ulkelerin
ardindan 6nde gelen pazarlardan biri olan Turkiye'de iklim degisikligi
ile sicakliklarin mevsim degerlerinin Uzerinde seyretmesi ve kentsel
doénustm ve konutlarin yenilenmesi gibi etkenler sonucu klima
sektdruntn hizla buytdugunt gortyoruz. Ozellikle pandemi sonrasi
dénemde klima satislarinda iki kat artis gézlemlendi. Turkiye klima
pazarl 2023 yilinda bir dnceki yila kiyasla adetsel olarak %68,4, ciro
acisindan ise %159 blylume sagladi. Arcelik’in de bir Uyesi oldugu
Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernedi'nin yil sonunda paylastigi
rakamlarina gore 2023 yilindaki klima toplam satislari 2022 yilina gére
%67 oraninda artis gosterdi. Turkiye son dénemlerde iklimlendirme
sektért agisindan AB Ulkeleri icin dnemli bir Uretim Usst. Uyum
sUreciyle karbon nétr stratejiler odak noktasi haline gelmis durumda.
Biz Arcelik olarak yenilenebilir enerji atilimlarimiz ve enerji verimliligi
calismalarimizla bu konudaki kararliligimizi ortaya koyuyoruz.

Klima pazarindaki genel konumunuz nedir? Hangi
drinleriniz ile 6ne cikiyorsunuz, fark yaratiyorsunuz?

Turkiye pazarinda 2023 yilinda gecen yila kiyasla adetsel olarak %73,7
oraninda bulyurken cirosal olarak %163 blytme sergiledik. Avrupa
klima pazarinda ise adetsel olarak %19,7, cirosal olarak %16,6 oraninda
blUyUtme sagladik. Turkiye'de ev tipi klima Uretmeye basladigimizdan
beri pazar lideriyiz, klima sektérinde birinci sirada yer aliyoruz. 2023
vilinda strdurulebilir coztmler sunma hedefimizle bir milyonu askin
ev tipi klima cihazi Grettik. Turkiye’'nin ilk klima Gretim tesisini actiktan
sonra 2017°de ilk yerli ticari klima Uretim hattini faaliyete gecirdik.
Tesislerimizle istihdama katki saglamanin yani sira yan sanayinin ve
ekonomimizin gelisimini de destekliyoruz. Uretim asamalarimizi daha
strdurulebilir kilmak icin fabrikalarimizi déntstirdyoruz.

Tiketiciler klima satin alirken en ¢ok hangi 6zelliklere
dikkat ediyor? En ¢ok hangi satin alma kanalini tercih
ediyorlar?

Tuketiciler klima satin alirken enerji verimliligi, filtre sistemleri, gtrultu
seviyesi gibi temel teknik 6zelliklere dikkat ediyorlar. Bu unsurlar
tlketicilerin konforunu artirmak, uzun vadede masrafini azaltmak

ve Urintn optimum performans dizeyine ulasmasi icin kilit bir rol
oynamaktadir. Temel teknik &zelliklerin yani sira tlketiciler ayrica
cevreye zarar vermeyen ve ylksek enerji verimli Grtnlere ilgi gbsterme
egilimindeler. Tercih edilen satin alma kanallari arasinda ¢evrimici
platformlarin son zamanlarda yUkseliste oldugunu gértyoruz. Bunun
nedeni genis Urdn yelpazesi, diger tuketici dederlendirmelerine erisim
kolaylidi ve teknik 6zellik karsilastirma secenekleri gibi avantajlar
sunarak tuketicilere daha bilingli bir alisveris deneyimi saglamasidir.

Klima irinlerinde ¢cevre ve doga koruma 6zellikleri
olarak hangi teknolojiler 6ne cikiyor? Bu teknolojiler
tiketiciler tarafindan nasil karsilaniyor? Satin almada
bir tercih sebebi olusturuyor mu?

Mehmet Tifekei
Arcelik Turkiye Kidemli Pazarlama Direktoru

Klima pazarinda eneriji verimliligi yuksek, ekolojik ayak izini azaltan

ve donusttrdlmus malzemelerden olusturulmus Grdnler Gne cikiyor.
Tuketicilerimizin akilli iklimlendirme Grdnlerine ilgisinin artacagdini
ongoriyoruz. Arcelik olarak ¢cevreci ve enerji verimli R32 sogutucu
akiskani kullanarak Turkiye'de bir ilke imza attik ve Urin portféyimuaza
bu yenilik¢i akiskanla calisabilen bir formata dénUsttrdik. Bu akiskan
sayesinde Urunlerimizin enerji verimliligini artirirken ayni zamanda
kompresor garanti stiresini ©n kosulsuz 10 yila ¢ikarma basarisini elde
ettik.

Klima satislari sonrasi montaj siiresince ne tarli
sorunlarla karsilasiyorsunuz? Bunun ¢é6ziimii i¢in
Onerileriniz var mi?

Klima satislari sonrasi montaj strecinde karsilasilabilecek potansiyel
sorunlar genelde yetkilendirilmemis servis kullanimi ya da yanlis
montajdan kaynaklanmaktadir. Arcelik, musterilerine yonelik
sundugumuz Ucretsiz kesif hizmeti ile klima modelinin dogru
kapasiteyle secilmesini, uygun duvar montajinin saglanmasini ve tim
islemlerin yonetmeliklere uygun olarak gerceklesmesini temin ediyor.

Yetkilendirilmis servis kullanilmasi olasi hatalari en aza indirerek
glvenilir ve uzun 6SmMurld bir kullanim saglamaktadir. Ek olarak yetkili
servis ekiplerimize dlzenli egitim vererek teknik bilgilerini glincel
tutarken musterilerimize duzenli bakim ve kullanim rehberi saglayarak
klima sistemlerini daha etkili bir sekilde yénetmelerine destek oluyoruz.
Boylece muUsterilerimiz, olasi sorunlara karsi daha bilin¢li bir yaklasim
benimsemektedirler.
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Tirkiye klima pazarini genel olarak degerlendirir
misiniz? Son dénemde ne tiir degisimler oldu, sektorde
nasil bir egilim s6z konusu?

Bagimsiz pazar arastirma kurulusu GfK’nin verilerine gére toplam klima
pazari 2023 yilinda bir dnceki yila gore ylzde 68 blylyerek toplamda
1,2 milyon adetlik hacme ulasti. Pazardaki satislarin ylzde 67’sinin
gectidi bayi ve kurumsal magazalarin bUyUme orani da bir 6nceki yila
gbre ylzde 73 oldu.

Pazarda tuketicilerin en ¢cok 12 bin BTU kapasiteli klimalari tercih
ettigini; fakat ayni zamanda da gecen yila gére daha yuksek BTU'lu
klimalarin buyume trendinde oldugunu gdzlemledik.

Klima pazarindaki genel konumunuz nedir? Hangi
drinleriniz ile 6ne cikiyorsunuz, fark yaratiyorsunuz?

Vestel olarak klima pazarinda 2023'te bir 6nceki yila gdre adet bazinda
yaklasik yluzde 74’1tk bir bUytme kaydettik. 2023 yilinda bir énceki yila
gbre adet bazinda en ¢ok blUylyen segment olan 24 bin BTU ve Uzeri
segmentte payini en ¢ok artiran marka olduk. 2023 yili verilerine gére
pazarda en ¢cok Flora Dogda Inverter Wi-Fi serimizle éne c¢iktik.

Pazarda tum klimalarimizda bulunan inverter kompresor, Wi-Fi
ozelligi ve ozel filtrelerimizle fark yaratiyoruz. Kullanicilarimiz, Wi-Fi
ozelligi sayesinde ‘Evin Akl uygulamamizdan kontrol edebildikleri
klimalarimizin ‘Akilll Fatura’ 6zellidi ile uygulama Uzerinden tiketim
limitlerini belirleyebiliyor, bu sayede faturalarini kontrol altinda
tutuyorlar. En ¢ok tercih edilen serimizde yesil caydaki dogal
antioksidan olan katesin maddesinin bulundudu hava filtreleri
kullaniyoruz. Boylelikle kullanicilarimizin soluduklari havadaki
parcaciklarin uzaklastiriimasina ve kokularin nétralize edilmesine
yardimcl oluyoruz.

Tuketiciler klima satin alirken en ¢ok hangi 6zelliklere
dikkat ediyor? En ¢cok hangi satin alma kanalini tercih
ediyorlar?

Kullanicilarimizin bizim klimalarimizi tercih etmesindeki baslica
nedenler, Wi-Fi ¢zellidi ile uzaktan kontrol edilebilmeleri, ‘Evin

AKII" uygulamamiz Uzerinden fatura takibi yapip ve fatura limiti
koyabilmeleri olarak siralaniyor. Bunlara ek olarak renk alternatiflerimiz
ve tasarimlarimiz da kullanicilarimizin nezdinde tercihlerini etkileyen
diger 6nemli faktorler. Satin alma kanallarinda da kullanicilarin daha
cok bayileri ve kurumsal magazalar tercih ettigini goériyoruz.

Klima Grinlerinde
cevre ve doga
koruma 6zellikleri
olarak hangi
teknolojiler

one c¢ikiyor?

Bu teknolojiler
tiketiciler
tarafindan nasil
karsilaniyor? Satin
almada bir tercih
sebebi olusturuyor
mu?

Klimalarimizda ‘yeni
nesil cevreci gaz’ olarak
adlandirilan ‘R32'yi
kullaniyoruz. Bu gazin
ozon tabakasina higbir

zararl bulunmuyor. J
R32 ayni zamanda

yUksek eneriji verimliligi,
sogutma kapasitesi ve
termal iletkenlik de sagliyor. Klimalarimizda bulunan ‘Enerji Tasarrufu
Modu’ ile optimum konfor saglarken klimanin elektrik tUketimini

de ylUzde 30’a kadar azaltabiliyoruz. Ayni zamanda ‘Akilli Fatura’
teknolojisi sayesinde tuketicilerin koydugu limitler dogrultusunda enerji
tasarrufunu tesvik ediyoruz. Vestel kullanicilari satin aldiklari Grinlerin
kendilerine oldugu kadar dogaya da faydali olmasina énem veriyor,

bu noktada Urdnlerimizin ¢cevre ve doga dostu olmasi onlarin tercih
oOzelliklerinin basinda geliyor. Klimalarimizdaki Wi-Fi baglanti Gzerinden
uzaktan kontrol 6zelligi de kullanicilara blyUk konfor sagliyor.

Tarik Leloglu
Vestel Satis Genel Muduri

Klima satislari sonrasi montaj siiresince ne tirli
sorunlarla karsilasiyorsunuz? Bunun ¢6zimii i¢in
Onerileriniz var mi?

Klima pazarinda satis sonrasi hizmetler blyuk énem teskil ediyor.
Hem klima montaji dncesi yapilacak elektrik baglantisi strecinde
hem de montaj aninda yetkinlik isteyen bir kurulum sdreci var. Bu
noktada kullanicilari dogru bilgilendirmek cok énemli, montaj éncesi
gerekliliklerin tamamlanmasi icin musteri hizmetlerimiz gerekli
bilgilendirmeleri sagliyor. Montaj aninda da yetkili servislerimiz
tarafindan kurulum sorunsuz tamamlaniyor.
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Tirkiye klima pazarini genel olarak degerlendirir
misiniz? Son dénemde ne tiir degisimler oldu, sektorde
nasil bir egilim s6z konusu?

Turkiye'de klima pazari son yillarda énemli bir blyime kaydetti ve
bu buytmede cesitli faktorler etkili oldu. Oncelikle, kiresel isinmanin
etkisiyle gelisen iklim sartlari, tUketicilerin yaz aylarinda klima talebini
artirdi. Son birkac yilda Ulkemizde yasanan olaganUstu sicak gunler
ve 2023 yilinin kiresel boyutta tarinteki en sicak yil olarak kayitlara
gec¢mesi, klima kullanimini daha da zorunlu hale getirdi diyebiliriz.

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte sektérde de dGnemli degisimler
yasandi. Yuksek enerji verimliligine sahip ve cevre dostu Urdnler,
tlketicilere enerji tasarrufu saglarken ayni zamanda c¢evresel etkileri de
azaltmistir. Bununla birlikte internete baglanabilme &zellidi ile klimalar,
akill telefonlar veya diger cihazlar Gzerinden uzaktan kontrol edilebilir
hale gelerek kullanicilarin yasamini kolaylastirmaktadir. Bu teknolojik
gelismeler tuketicilerin mevcut klimalarini yenileme motivasyonlarini
artirarak daha surdurdlebilir secimlere yonelmelerini saglamaktadir.

Sonug olarak, Turkiye'de klima pazari hem iklim kosullarinin etkisiyle
hem de teknolojik gelismeler ve ekonomik faktorlerle birlikte strekli
blUyUmeye devam ederken tUketicilerin ihtiyaglari ve beklentileri
dogrultusunda sektordeki egilimlerin sekillendigi gorulmektedir.

Klima pazarindaki genel konumunuz nedir? Hangi
driinleriniz ile 6ne cikiyorsunuz, fark yaratiyorsunuz?

Klima pazarinda, beyaz esyada sahip oldugumuz gucli konumun
gorece olarak gerisinde olsak da, cok guclu bir potansiyele sahip
oldugumuzu séyleyebiliriz. Mevcut konumumuzu glclendirmek ve
pazarda daha etkili bir sekilde var olmak icin stratejik degerlendirme
ve ¢alismalarimizi strdtirmekteyiz.

Urtinlerimiz arasinda éne cikan ve fark yaratan noktalar arasinda
yuksek eneriji verimliligi, sessiz ¢alisma, estetik ve modern tasarim ve
internet baglantisi ile uzaktan erisim gibi dzellikler yer almaktadir.

A+++ yUksek enerji verimliligi ve ¢cevre dostu Urtnlerimiz

ile tUketicilerimize enerji maliyetlerinden tasarruf saglarken,
performanstan 6din vermeyen sessiz calisma 6zelligine sahip
klimalarimiz ile ev ve ofis ortamindaki konforlarini arttirmayi
amacliyoruz.

Tiketiciler klima satin alirken en ¢ok hangi 6zelliklere
dikkat ediyor? En ¢ok hangi satin alma kanalini tercih
ediyorlar?

TUketiciler klima satin alirken en cok sogutma/isitma kapasite,

enerji sinifi ve hava kalitesini artiran hijyen odakli 6zelliklere dikkat
etmektedir. Klimanin iklimlendirecedi alanin buyUkltigtne uygun olmasi
icin bu gereksinimi karsilayacak kapasitede olmasi énemlidir. Bununla
birlikte Covid sonrasinda hijyen konularina olan hassasiyetin artmasiyla
birlikte, hava kalitesini artiran fonksiyonlarin énemi daha da belirgin
hale gelmistir.

Ahmet Ziya Demir_
BSH Turkiye Kidemli Urin Pazarlama MU

Ayrica satinalma tercihinde fiyat seviyesi ve yaygin yetkili servis adi
mevcudiyeti de en az bu 6zellikler kadar 6nem arz etmektedir. Bunun
nedeni klimanin satis sonrasi hizmetlerinin satinalma strecinin Gnemli
bir kismini olusturmasindan kaynaklanmaktadir.

TUketiciler, satin alma éncesinde genellikle Grlnleri internet ortaminda
arastirip ¢esitli karsilastirmalari yaptiktan sonra, satin alma islemlerini
cogunlukla Ureticilere ait magazalardan gergeklestirmektedirler.

Klima Uriinlerinde ¢cevre ve doga koruma 6ézellikleri
olarak hangi teknolojiler 6ne ¢ikiyor? Bu teknolojiler
tiketiciler tarafindan nasil karsilaniyor? Satin almada
bir tercih sebebi olusturuyor mu?

Klimalarin enerji verimliligini artiran inverter teknolojisi ve daha

az sera gazl emisyonuna sahip R32 gazi gibi gelismeler, sektérde
son yillarda éne ¢ikan énemli 6zellikler arasinda yer almaktadir.
Ureticiler, tuketicilere bu Grtnlerin cevre ve dogda dostu avantajlarini
vurgulayarak, bu teknolojilere ge¢cmelerini tesvik etmektedirler.

Son zamanlarda tUketicilerin cevre bilinci ve farkindaliginin arttigini
gozlemliyoruz. Bu nedenle, cevre dostu ézelliklere sahip klimalarin
tercih sebebi haline geldigini gérmekteyiz.
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Turkiye klima pazarini genel olarak degerlendirir
misiniz? Son dénemde ne tiir degisimler oldu, sektérde
nasil bir egilim s6z konusu?

Turkiye klima pazari son yillarda énemli degisimler yasadi. Pandemi
sUreciyle birlikte ic mekan hava kalitesine olan talep artti ve bu durum,
kullanicilarin klima tercihlerini etkiledi. Artik tUketiciler, sadece sogutma
veya Isitma ihtiyaciyla degil, ayni zamanda saglik odakli ¢dzumler
arayarak klima satin aliyorlar. Bu degisimle birlikte, filtreleme teknolojileri
ve saglk odakli dzellikler klima tercihlerinde belirleyici hale geldi. Ayrica,
villa tipi projelerdeki artis da sektordeki edilimlerden biri oldu.

Klima pazarindaki genel konumunuz nedir? Hangi
urinleriniz ile 6ne cikiyorsunuz, fark yaratiyorsunuz?

Samsung olarak klima pazarindaki konumumuz, yenilikci teknolojilerle
donatiimis gelismis performansli Grtinlerimizle éne ¢cikan dncl bir marka
konumda ve Turkiye'de dnemli bir yere sahip. Urtin yelpazemizdeki
ozellikle PM 1.0 Filtre, WindFree™ serisi ve b.iot gibi 6zelliklerle,
kullanicilarin ihtiyaclarini karsilayan ve yasam kalitelerini artiran ¢cézUmler
sunuyoruz. Bu ¢zelliklerle, sadece bir klima dedil, ic mekan hava
kalitesini artiran, enerji tasarrufu saglayan ve kullaniciya konforlu bir
yasam tarzi sunan bir ¢6zUm sunuyoruz. Bu sayede, sektordeki farkimizi
ortaya koyarak tuketicilerin tercihlerinde éncu bir rol oynuyoruz.

Tiketiciler klima satin alirken en ¢ok hangi 6zelliklere
dikkat ediyor?

Klima satin alirken tuketicilerin en ¢cok dikkat ettikleri ¢zellikler arasinda
enerji verimliligi, performans, i¢ hava kalitesi iyilestirme ozellikleri ve
kullanim kolayligi bulunuyor. Ozellikle, enerji tasarrufu saglayan modeller
ve cevre dostu ozellikler tercih ediliyor. Ayrica, akilli kontrol sistemleri,
Wi-Fi baglantisi gibi teknolojik 6zellikler de giderek daha fazla talep
goruyor.

Satin alma kanali tercihlerine gelince, tuketicilerin bircogu hem online
hem de fiziksel madazalardan alisveris yapmayi tercih ediyor. Online
alisveris, genellikle Grtnlerin fiyatlarini karsilastirmak ve cesitli secenekleri
incelemek icin tercih edilirken, fiziksel magazalarda Grdnleri gbrerek
deneme sansi bulunmasi tuketiciler icin 6nemli bir avantaj sunuyor.

Klima trinlerinde ¢cevre ve doga koruma oézellikleri
olarak hangi teknolojiler 6ne cikiyor? Bu teknolojiler
tiketiciler tarafindan nasil karsilaniyor? Satin almada bir
tercih sebebi olusturuyor mu?

Samsung’un klima Urtnlerinde ¢evre ve doda koruma odakli teknolojiler,
tUketiciler tarafindan blyuk bir ilgiyle karsilaniyor ¢inkl bu &zellikler,
dogayi korurken eneriji tasarrufu sagliyor. Ornedin, WindFree teknolojisi,
serinlik hissi yaratirken rtizgar hissi olmadan calisarak eneriji tiketimini
azaltiyor ve ic mekanin daha homojen bir sekilde sogutulmasini
saglyor. Bununla birlikte, Varlik Sensort gibi akilli 6zellikler, klimanin
kullanici konforunu artirirken ayni zamanda eneriji tasarrufu sadlayarak
cevreye duyarl bir yaklasim sergiliyor. Samsung’un invertér teknolojisi
ise enerji verimliligini artirarak ¢evresel etkileri en aza indiriyor ve i¢
mekan sicakligini daha istikrarl bir sekilde kontrol ediyor. Bu cevre dostu
ozellikler, tUketicilerin cevre bilincine katkida bulunurken ayni zamanda
enerji maliyetlerini dUsUrerek tasarruf saglamalarina olanak taniyor.

Ekin Tezeren
Samsung Electronics Turkiye Klima Sistemleri Direktori

Oniimiizdeki dénem icin dne ¢ikacak teknolojiler
nelerdir?

GUnumUzde 6ne ¢ikan teknolojiler arasinda yapay zeka odakli céztmler
buyuk bir 6neme sahip. Yapay zeka, klima sistemlerinde kisisel konforu
optimize etmek i¢in giderek daha fazla kullanilacak. Samsung’un
WindFree™ Elite PM 1.0 klimasi, bu alanda énemli bir 6rnek teskil ediyor.
Yapay zeka teknolojisi, kullanicilarin tercihlerini analiz ederek en uygun
sogutma modunu otomatik olarak belirliyor. Bu yenilikgi &zellik, ortamin
sicaklik ve nem dengesini stirekli olarak izleyerek ideal konfor kosullarini
saglyor.

Ayrica, WindFree™ lyi Uyku modu, gece boyunca hava akimini
dUzenleyerek uyku kalitesini artiriyor. Bu mod, vicut sicakligini
dengeleyerek derin ve kesintisiz bir uyku deneyimi sunuyor. Klimanin
“akill goz” 6zelligi ise odadaki kisilerin konumunu algilayarak hava akisini
buna goére ayarliyor. Bu sayede, kullanicilar dogrudan hava akimina
maruz kalmadan ideal bir konfor saglaniyor.

Yapay zeka destekli klima sistemleri, kullanicilarin intiyaclarina

daha hassas bir sekilde yanit vererek enerji tasarrufu saglyor ve
kisisellestirilmis bir konfor deneyimi sunuyor. Bu teknolojiler, gelecekte
klima sektorinde dnemli bir yer edinecek ve kullanicilarin yasam
kalitesini artirmaya devam edecek

Klima satislari sonrasi montaj siiresince ne tirli
sorunlarla karsilasilabilir? Bunun ¢6ziimii icin Samsung
olarak énerileriniz var mi?

Klima satislari sonrasi montaj stirecinde bazi sorunlarla karsilasilabiliyor.
Bu sorunlar genellikle montajin dogru sekilde yapilmamasi veya klima
secimindeki hatalardan kaynaklaniyor. Ancak Samsung'un Gordantult
Kesif Hizmeti, bu sorunlar dénlemek icin dnemli bir ¢6zim sunuyor. Bu
hizmet, kullanicinin evinin veya is yerinin ihtiyaclarina en uygun klima
modelini belirlemek icin Ucretsiz uzman destegdi sagliyor. Goruntult
baglanti araciligiyla yapilan kesif sayesinde, montaj 6éncesinde dodru
klima se¢imi ve uygun montaj sureci saglaniyor. Bu sekilde, klima
satislari sonrasi montaj strecinde yasanabilecek sorunlar minimize
ediliyor ve mUsteri memnuniyeti artiyor.
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Hoover ankastre urunler yuksek performans, dayanikli ve uzun
omurlu kullanim ile Ust duzey pisirme deneyimi sunuyor.

 Hydro Easy Clean ile kolay firin temizligi

 Teleskopik raf sistemi ile firin tepsisi ve 1zgaralarin kolay kullanimi
« Dokum ocak 1zgaralan

o Cift halkal1 buyuk goz ile guclu ocak gozleri
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Tlrkiye klima pazarini genel olarak degerlendirir
misiniz? Son déonemde ne tir degisimler oldu,
sektoérde nasil bir egilim s6z konusu?

Turkiye split klima pazari gecen yil, bir dnceki yila gdre %20
bUyudu. Bunda sicak gecen sezonun yaninda deprem bolgesinden
konteynirlar i¢cin klima talebinin de etkisi oldu. Klima artik ltUks bir
Urtn olarak algilanmiyor. Sahiplik oraninin hentz ¢ok dusuk olmasi,
eski tip klimalarin yeni sezonsal inverter tGrtnlerle degisimi gibi
nedenlerle pazarin 6nl cok acik. Tuketicilerin satin alma kabiliyeti
arttikca Turkiye'de klima pazarinin cok hizli buyuyerek birkac yil
icerisinde 2 milyon adede ulasacagini 6ngdrmekteyim.

Klima pazarindaki genel konumunuz nedir? Hangi
driinleriniz ile 6ne ¢ikiyorsunuz, fark yaratiyorsunuz?

Airfel bildiginiz gibi DAIKIN’In bir markasi. DAIKIN ev tipi
klimalardaki toplam ile Turkiye pazarinda ilk 3 de yer aliyor. Yine

ev ve ofislerde kullanim kolaylhdi olan mobil klimamiz pazarda cok
ragbet gortyor. Multi split klimalarimizla bir dis Uniteye 5 adete
kadar i¢ Unite baglanabilen ¢oklu Grtn cesidimiz yeni projelerin
go6zdesi. 3 ayri kapasitedeki salon tipi klimalarimizla (24.000
BTU-42.000 BTU-48.000 BTU) ve iki ayri kapasitedeki (24.000
BTU-48.000 BTU) kaset tipi klimalarimizin satis adetleri her yil hizla
artmaktadir.

Tlketiciler klima satin alirken en ¢ok hangi
O6zelliklere dikkat ediyor? En ¢ok hangi satin alma
kanalini tercih ediyorlar?

Bizde klima talebinin buyuk bir kismi sicaklar bastirinca, son dakika
aliniyor. Marka bilinirligi ve fiyat-kalite dengesi de tUketici i¢in
dnemlidir. Urtindn sezonsal inverter olmasi, filtre kalitesi, distk sicak
havalarda ve asiri sicak havalarda ¢alisabilmesi, zamanlayici (timer)
6zelliklerinde olmasi isteniyor. Ulkemizdeki satin alma kanallarinin
basinda beyaz esya bayileri geliyor. Talebin yaklasin %50’si bu
kanaldan karsilaniyor. %25'i klima bayilerinden, %25’i de insaat
projeleri, marketler ve internet aracilidi ile tuketicilere ulasiyor.

Klima iriinlerinde ¢cevre ve doga koruma 6zellikleri
olarak hangi teknolojiler 6ne ¢ikiyor? Bu teknolojiler
tiiketiciler tarafindan nasil karsilaniyor? Satin almada
bir tercih sebebi olusturuyor mu?

Klimanin ¢cevre dostu olmasi ¢cok énemlidir. Tabii ki cevre icinde en
onemlisi klimalarda kullanilan gaz, eski tip klimalarda R22 ve R410
gazl kullanihyordu. Su anda R32 gaza gecildi. R32 cevreye diger
sogutucu gazlara oranla ¢cok daha az zarar veriyor. Cevre dostu
sogutucu gaz ile Uretilen klimalar tlketici icin tercih sebebi olmakla
birlikte yasalarimizla da kullanimi tesvik ediliyor.

Oniimiizdeki dénem icin 6ne cikacak teknolojiler
nelerdir?

Onumuzdeki yillarda iklim anlasmalarinin da etkisiyle cevreye daha
duyarli klimalar 6n plana cikacaktir. Estetik gorintm, fonksiyonel
kullanim ve yapay zeka ile desteklenmis teknolojilerin kullanildigi
yeni Urtnler tuketicilerin begenmesine sunulacaktir.

Ali Canitez
Panali A.S. Genel Muduru

Klima satislari sonrasi montaj
slresince ne tirli sorunlarla
karsilasiyorsunuz? Bunu
¢6zimi igin énerileriniz var mi?
Airfel markall klimalarin satis sonrasi
montajlarini bildiginiz gibi Daikin
servisleri yapiyor. Daikin’'in Glkemizin
dort bir yaninda 6rgutlenmis servis

agdi sayesinde satis sonrasinda sikinti
yasamiyoruz. Bizim servislerimiz
sadece klimaya hizmet verdikleri icin,
beyaz esya servisligi de yapan diger
bircok markaya gore avantajlarimiz

var. Sezonun en ¢ok kisa bir araligina
sikisan yogunlugu da joker servislerimiz
vasitasiyla ¢oztUyoruz.

22 DagitimKanah - NiSAN 2024



Turkiye klima pazarini genel
olarak degerlendirir misiniz?

Son dénemde ne tiir degisimler
oldu, sektérde nasil bir egilim s6z
konusu?

Turkiye klima pazari 6zelinde baktigimizda
2023 yilinda sektor blytmesi %70 civarinda
gergeklesti. 2024 yilinda pazar adetlerinin en
az 2023 yili kadar olacagini dngdrmekteyiz.
Ayrica Avrupa’'da satis ivmesi hizla artan
portatif klimalar Turkiye pazarinda da blyltme
etkisini gosterecektir.

Klima pazarindaki genel
konumunuz nedir? Hangi
trinleriniz ile 6ne ¢ikiyorsunuz, fark
yaratiyorsunuz?

Klima pazarinda geleneksel kanala Grin
tedarigi yapan bir pozisyondayiz. Klima
Urtnlerinde TCL klima Urlnleri ézelinde giris
segment cihazlarimizda bile standart wifi, 3
ybne otomatik salinim gibi diger markalarin
orta ve Ust segmentlerinde yer alan ozelikleri
saglayabiliyoruz. Ayrica piyasada taze hava
saglayan duvar tipi tek split klima olan Fresh-
air serisi Urlin gamimizda yer almaktadir.
Ayrica gegen seneden farkli olarak bu yil
Uran gamimiza multi klima, portatif ve

salon tipi klimalari ekleyerek zenginlestirdik.
Ayni sekilde ara bir BTU olan 15.000 BTU
klima UrinUmUzU de bu sene satisa acmis
bulunmaktayiz. Samsung klima Urtin gamimiz
wind free 6zelligi ile 6ne ¢ikan bir diger
markamizdir. Altus klima Urtn grubunda

ise 9000 BTU'dan 24.000 BTU'ya kadar
Urtin segmenti ile klima tedarigimiz devam
etmektedir.

Tlketiciler klima satin alirken en
¢cok hangi 6zelliklere dikkat ediyor?
En cok hangi satin alma kanalini
tercih ediyorlar?

Enerji verimliligi yUksek, dlsuk ses dlzeyinde
calisan, tasarimi sik ve akilli ev sistemlerine
uyumlu wifi 6zelligi ile uzaktan erisim imkani

olan cihazlar tuketici tarafindan tercih sebebi
olmaktadir. En ¢ok tercih edilen satis kanalini

%90 oraninda geleneksel kanal bayileri olarak
gdzlemliyoruz.

Klima (rinlerinde ¢cevre ve doga
koruma 6zellikleri olarak hangi
teknolojiler 6ne ¢ikiyor? Bu
teknolojiler tiiketiciler tarafindan
nasil karsilaniyor? Satin almada bir
tercih sebebi olusturuyor mu?

Giris ve orta segment cihazlarimiz sogutmada
A++ verimli ve cevre dostu R32 gazlidir.

Ust seviye cihazlarimizda A+++ eneriji
verimliligine cikabilmekteyiz. Enerji maliyetleri
her gegcen guin yukseldidi icin enerji verimliligi
olan cihazlara talepler artma egilimi
gobsteriyor.

Oniimiizdeki dénem icin éne
¢ikacak teknolojiler nelerdir?

Mevcut duvar tipi klima cihazlari sadece
taze hava saglarken yeni nesil serilerimizde
onUmuUzdeki donemde i¢c mekanlardaki

kirli havayi disari atma 6zelligine de sahip
olacaktir. Salon tipi cihazlarda da taze hava
ozellikli trunleri de Turkiye'ye getirmeyi
planliyoruz.

Ayrica yukarida belirtigimiz tzere akilli
cihazlar 6ne plana ¢ikacak ve alim nedeni
olusturabilecek yenilik olarak gdze carpiyor.

Klima satislari sonrasi montaj
siiresince ne tirli sorunlarla
karsilastyorsunuz? Bunun ¢é6ziimii
icin &nerileriniz var mi?

Klima gunltk ihtiyaglardan biri haline geldi
fakat kullanicilara bu Urtnleri en ¢cok ihtiyaglari
oldugu zaman degil, butgeleri en musait
oldugunda tedarik etmelerini Gnerebiliriz.
Bizim 6¢zellikle sezonda klima montaj
konusuna olan ¢6zUMmUmUz servis agimiza
daha fazla yatirm yapmak ve tUketiciye en
hizli kurulum destegi saglamak oldugunu
soyleyebiliriz.

Biilent Kog¢
Glrses Kurumsal Pazarlama Maduru

Markanizin tiiketiciye ulasmasi
konusunda yaptiginiz 6zel
calismalar nelerdir?

Bu konuda farkli iletisim kanallarini
kullanmaktayiz. Bunlari gerek satis
noktalarinda bayilerimizdeki Grtin
gorinarlagund arttiricr stant ve teshir
calismalari gerekse de cizgi Ustl influencer
iletisimleri, acik hava reklamciligi ve

yaz déneminde en ¢ok dinlenen radyo
programlarinda sponsorluk gibi farkli
mecralarda calismalarla da destekliyor
olacagiz.
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Tarkiye'nin en koékla Gretici firmalarindan biri olan Sersim
yeni markalari Tecna ve Usto ile i¢ piyasaya aciliyor!

Torkiye'nin ilk 500 sanayi kurulusu arasinda yer alan Sersim emin adimlaria biyimeye devam ediyor.
1977 yilnda kurulan Sersim, 2000'den fazla galigam ve 47 yilik tecriibesi ile toplam 215.000 m2
alandaki fabrikalanyla diinyanin saygqin ve gilvenilir pisirici ve sogutucu dreticiler arasinda yer alryor.

i | - ™ . ] A Wyl
* 3 '.-Z' L t"'-‘ il

- = - v - = .
| "r e T

215.000 m?

URETIM ALANI

150'den fazla Glkeye ihracat yapan Sersim, 1200'den fazla misterisinin uretim ve satis

faaliyetlerini aktif bir sekilde yuritiyor. Sirketin yonetim kurulu baskam Kayseri'nin kokld
sanayicilerinden lbrahim Ustaoglu ve oglu Mehmet Ustaogiu'yla Sersim’'i kiiresel bir oyuncu
olma yolunda hizh adimlarla blyutiyor. Sersim'in buyldme stratejisiyle dogru orantil olarak
yurt disi acilimi devam edivor. Buglin Sersim, istanbul, Rusya, Almanya, Fransa, ingiltere,
Italya, lspanya ve Cin ofislerivle kiresel pazarda gicli aktorlerden biri haline gelmis
durumda. Simdi ise ihracattaki basansini yeni markasi ile taglandirarak, i¢ piyasada da
drdnlerini tiketiciler ile kavugturmaya bagladi.
Sersim ailesi arbik dreftici olma sapkasinin yanina marka yonetimi gibi cok Kritik sapkay) da ekladi.
Holdingin ortaya koydufu stratejik yol hantasmin en Gnemli drlnlerinden biri olan markalagma, bu zor ve
Einlgan dénemde Sersim’in blyilyen ylkselisinin en temel glcl olacak. Sirket yetkililer bu paralelde Griin

yonetimi, inovasyon, Ar- Ge ve Ur-Ge, migteri deneyimi gibi bagliklar diginda pazarlama ve iletizim

konularinda da ciddi abilimla yapikdifjeni ve yapdmaya devam edecefjini ifade ediyor,



SERSIM’in yeni markalari TECNA ve USTO,
sektorun deneyimli isimlerinden
Kubilay YESILMEN’e emanet..

Tecna ve Usto markalan ile piyasaya huzh Qi pan tecrubeli Gretici Sersim, i¢ pazarda drinlerini

tiketicilerine en iyl gekilde ulastirabilmek icin profesyonel bir yapilanmaya girdi.
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Turkiye klima pazarini genel olarak degerlendirir
misiniz? Son dénemde ne tiir degisimler oldu, sektorde
nasil bir egilim s6z konusu?

Gectigimiz yaz sezonunda sicakliklarin mevsim normallerinin Gzerinde
seyretmesi ve enflasyonist ortamda dUsuk kredi faizlerinin alim
istahini da arttirmasi nedeniyle klima talep ve kullaniminda yogun bir
artis oldu. Turkiye'de klima pazari, tim zamanlarin rekorunu kirarak
2022 yilina goére %35 artti. Hem yerli Greticilerin Uretim kapasitesi
hem de ithalatci firmalarin bulundurdugu stoklar sebebi ile tlketici
talepleri yanitsiz kalmadi. Burada &zellikle musterilerine hizli ve
sorunsuz montaj hizmeti sunabilen firmalar éne ¢iktl. Ayrica, 6 Subat
depremi sonrasinda 6zellikle konteyner kentlerde isinma ihtiyacinin
karsilanabilmesi icin klimalar tercih edildi. Deprem bolgesinde
kurumlarin toplu alimlari da bu seneki pazari arttiran énemili
faktorlerden biriydi.

Klima pazarindaki genel konumunuz nedir? Hangi
drinleriniz ile 6ne c¢ikiyorsunuz, fark yaratiyorsunuz?

Daikin Turkiye, hem oldukca genis Urtin gami hem de genis servis adi
sayesinde, her butce ve ihtiyaca uygun iklimlendirme ihtiyacina ¢ézim
Uretebilmektedir. Coklu marka stratejimizle birlikte tlketici piramidinin
her kismina hitap edebiliyoruz. Amiral gemimiz tabi ki Daikin
markamiz, bunun yani sira Airfel markamizla da pazardan ciddi bir
pazar pay! aliyoruz. Ayrica Daikin bayilerinde alternatif olarak satilan
Daylux ve direkt son tliketiciye sadece e-ticaret kanali GUzerinden
sattigimiz Kaira markalarimiz da mevcut.

Cihazlarimiz patentli hava temizleme teknolojisinden, sicaklik ve
hareket algilayan sensorlere kadar fonksiyonel birgok ¢zelligi klima
modellerinde barindiriyor.

Daikin, iklimlendirme baslidi altinda isitma ve sogutmayi verimli bir
sekilde yapabilmenin yani sira, ic hava kalitesini de 6nemser. Bu
nedenle neredeyse tUm Urlin gaminda hava temizleme filtreleri ve
beraberinde Daikin’e 6zel, patentli hava temizleme teknolojisi olan
Flash Streamer’iiceren modelleri tlketicileri ile bulusturur. Flash
Streamer, elektronlarin enerjisini kullanarak hava molekullerinin,
kimyasal reaksiyonlarla zararl partikulleri yok etmesini sadlar. Polen,
alerjenler ve diger zararl partikUlleri parcalar ve rahatsiz edici kokulari
gidererek daimi temiz hava sunar.

Tlketiciler klima satin alirken en ¢ok hangi 6zelliklere
dikkat ediyor? En ¢ok hangi satin alma kanalini tercih
ediyorlar?

Turkiye'de klima satin alinirken dikkat edilen ¢zellikleri 5 baslikta
Ozetlersek sunlari séyleyebiliriz; enerji verimliligi, filtreleme teknolojileri,
ses seviyesi, hava dagilimi optimizasyonu ve satis sonrasi hizmetler
yetkinligi. Daikin , A+++ enerji verimliligine sahip cihazlariyla standart
A++ cihazlara gore 6énemli dlctide elektrik tasarrufu sunuyor. GUmus
alerjen, titanyum apetit gibi filtreleme teknolojilerinin yani sira,

Flash streamer teknolojisiyle i¢c hava kalitesi konforunu tuketicilere
hissettiriyor. Daikin 6zel tasarim fanlarinin da katki sunarak 19 dB ses
seviyesine kadar dUstrdlgu ses basinclyla pazarda sessiz calisma

Tuncer Giilsaran
Daikin Turkiye Genel Mudur Yardimcisi

konusunda hakli bir tUne sahip. Hava dagilimini da 3 boyutlu hava akisi,
akill g6z teknolojileri ile optimize ediyoruz. Ayrica markamizin tuketici
nezdinde yuksek takdir gbrmesi, dinyada 100. yilini kutlayan kokIU bir
iklimlendirme markasi olmamizin yani sira, satis sonrasi hizmetlerde
yUksek kaliteli hizmet prensibimizden de kaynaklaniyor.

Klima Uriinlerinde ¢cevre ve doga koruma 6zellikleri
olarak hangi teknolojiler 6ne cikiyor? Bu teknolojiler
tiketiciler tarafindan nasil karsilaniyor? Satin almada
bir tercih sebebi olusturuyor mu?

Dusuk kuresel Isinma potansiyeline sahip R32 sogutucu akiskaninin
iklimlendirme sistemlerinde kullanilabilirligi Daikin Ar-Ge'si sayesinde
tim dinyada mumkudn olmustur. 2015 yilindan bugtne Uretilen Daikin
split klimalar, dogaya etkisini eski sogutucu akiskanlara gére 3'te 1
oraninda azaltan yeni nesil sogutucu akiskan R32 ile Uretilmektedir.

Klima satislari sonrasi montaj siiresince ne tarli
sorunlarla karsilasiyorsunuz? Bunun ¢éziimii i¢in
Onerileriniz var mi?

Ozellikle sicak yaz gunlerinde artan talepleri karsilayabilmek icin
yogun bolgelerde ekip sayimizi gerekirse daha dlstk sayida montaj
talebi olan bolgelerden kaydirarak artiriyoruz. Ayrica tlketicilerin
6nem verdigi konulardan biri de hizli montajin yaninda, montaj i¢in
verilen takvime servis ekiplerinin uyum saglamasi. Bu konuda da call
center ekiplerimizin, hem musteri hem de yetkili servislerle gdrtserek
koordinasyonu saglanmasi icin maksimum caba harciyor, ekiplerimizi
bu dogrultuda egitiyor ve cagdrilarin hizli ve dogru bilgiyle karsilanmasi
adina dijitallesmeyle ilgili &nemli adimlar atiyoruz.
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SATIS GUCUNUZ
SAHADA FARK YARATSIN!

Tdrkiye'nin 81 ilinde 2000'den fazla calisanimiz ile
markalann satis performansinda fark yaratiyoruz.

Satis Hizini
Artirmak

Sahada Marka
Farkindahgi
Yaratmak

Saha Takibi ve
Ekip Performans
Yonetimi

Rakiplerden
Farklilasarak
One Cikmak

Alternatif
Satis Kanallari
Gelistirmek

novitera™ a0



Tarkiye klima pazari konusundaki genel goriislerinizi
alabilir miyiz?

Turkiye'de klima pazarinda ciddi bir rekabet var. DUnyanin en iyi
markalari hem kendi markalari ile satilyor hem OEM olarak satiliyor,
dUnyada klima Uretici sayisi onlar mertebesindeyken, Turkiye de
satilan klima marka sayisi ylzler seviyesinde. Turkiye pazarinda
kalici olmak icin musteri memnuniyetini saglamak cok énemli.
MUsteri memnuniyeti birkac unsurun gerceklesmesi ile saglaniyor;
ilk ®dnce satis esnasinda musterinin ihtiyacina gére dogru ihtiyaci
belirleyip dogru Urtnu teklif etmek gerekiyor. Klimayi diger
Urtnlerden farkli kilan sey, ihtiyaca goére ¢ok alternatif olmasi. Dogru
kapasite seciminin yansira, klimanin tipi énemli. Kimi musterinin
intiyaci portatif klima kiminin duvar tipi split veya multisplit, kimine
salon tipi, kaset tipi veya VRF 6nermek gerekiyor. Bunun icin

satisi yapan personel Teknik olarak donanimli olmasi gerekiyor ve
musteriden dogru verileri alip dogru alternatifleri sunmasi gerekiyor.

Ucretsiz montaj hizmeti veriliyorsa, satis esnasinda taahhit edilen
sartlarda hizmetin saglanmasi gerekiyor. Burada hem taahhtt
edilen montaj stresine uymak gerekiyor hem de Ucretsiz montaj
kapsamina giren hizmetlerin verilmesi gerekiyor. Eger baglanti
borusu uzunlugu igin bir Ust sinir varsa, bunun montaj esnasinda
degil, satis esnasinda bildirilmesi gerekiyor. MUsteri memnuniyetinin
Uctnct onemli ayadi, Grntn uzun sure ayni performansla
kullanilmasi ve bir stre sonra arizalanmasi halinde hizli ve uygun
fiyatli bir hizmet alinmasi.

Tlketicilerin satin alma egilimleri konusunda neler
disiiniiyorsunuz?

Her Grinde oldudu gibi, tuketici klima satin alirken, Grun fiyatina,
marka bilinirligine, klimanin &ézelliklerine ve satici yonlendirmesine
bakar. Klimalari, 6zellikle beyaz esya ve elektronik 'ten ayiran en
onemli unsur, marka bilinirliginin payinin ¢ok ytuksek olmamasi.
Musteri beyaz esya almaya giderken aklinda bir marka oluyor ve
bu tercihi degistirmek her zaman kolay olmuyor, Klima seciminde
ise saticinin tavsiye ettigi marka satin alma egilimindeki en énemli
faktor. Bunun disinda, Turkiye de musteri algisinda 3 farkl klima
seviyesi var, en Ust siralarda Japon menseili veya Japon markalari,
ikinci sirada Turk menseili, Gclincl sirada ise Cin menseili klimalar.
Ozellikle birinci ve tcuncl seviye musteri kitlesi birbirinden farkli
ve kolay kolay bu 2 seviye arasinda gecis olmuyor, bunun da ana
nedeni fiyat farkinin cok olmasidir. Klima seciminde bir diger onemli
faktor, klima secimi genellikle erkek tarafindan yapilmasi. Beyaz
esya mutfakta kullanilmasindan dolayi daha ¢ok kadinlar tarafindan
segilir.

Klima irinlerinde satis sonrasinda en ¢ok hangi
sikayetler size ulasiyor?

Klima arizalarini bu sekilde siralayabiliriz: hatall kapasite secimine
bagdl Grinln isitmamasi veya sogutmamasi ayrica, kiguk kapasite
kullanilmasi halinde kompresérun surekli devrede olmasindan dolayi
Urdnun arizalanmasi, elektrik dalgalanmalarina bagl, elektronik kart
arizalari Turkiye de sik¢a gorulen problemler ve montaj hatalarindan
kaynaklanan arizalar: Suyun akmasi, gaz kacagi vs.

Tlketicilerin
klima alirken
nelere dikkat
etmeleri
gerekiyor?
TUketicilerin dikkat

etmesi gereken

en dnemli konu
dogru klima segimi.
Ornegdin ortam sessiz
ise klimanin ses
seviyesi bir tercih
nedeni olmall ama
ortam sesli bir isyeri
ise bu 6zellige hi¢
bakilmayabilir veya
ornegin uzun bir
Ufleme mesafesine
ihtiyac varsa salon
tipi klima secilebilir.
Her kosulda dikkat
edilmesi gereken

bir konu ise klimanin enerji verimliligi. Klimalarin enerji verimliligini
ogrenmek icin enerji sinifi veya EER ve COP degerlerine bakilabilir.
COP degeri 5 olan bir klima, 1 Kwatt elektrik harcadiginda 5 Kwatt
enerji sagliyor. Bu arada klimalarin farkli sartlardaki enerji verimliligi
de dnemli oldugundan sezonsal verimlilige (SEER) de bakmak
gerekir. Klima alirken tabii ki her dayanikli tiketim Grinunde oldugu
gibi servis altyapisina bakmak ve distribGtor firmanin gegmisine ve
musterisine verdigi énem.

Chiheb ismail
HTS Teknik Hizmetler A.S. Genel Muduru

Tlketicilerin klimalari kullanirken nelere dikkat
etmeleri gerekiyor?

Klima kullanirken en énemli konu bakimin zamaninda yapilmasi.
Filtre temizligi mUsteri tarafindan her sezon basinda yapilimasi
gerekiyor, cok tozlu ortamlarda ise daha kisa araliklarla yapilmali.
Ayrica ortamin temizligine goére 1, 2 veya 3 yilda bir evaporatdr

ve kondenser temizliginin kalifiye bir servis tarafindan yapilmasi
gerekir. Bir diger énemli bir konu ise set edilen sicakhidin cok
yiksek veya cok dustik olmamasidir. Cogu kullanici isitma modunda
30 C, sogutma modunda ise 16 C de klimalarini kullaniyor bu da
kompresorin durmadan calismasina ve kisa strede arizalanmasina
neden oluyor.

Klima satislari sonrasi montaj siiresince ne tirli
sorunlarla karsilasiyorsunuz? Bunun ¢é6ziimu icin
Onerileriniz var mi?

Montajda karsilastigimiz sorunlar genellikle uygun klima
secilmemesi, musterinin klima montaji icin distndugu yerin uygun
olmamasi, ilave borulama Ucretinin musteri tarafindan kabul
edilmemesi, elektrik tesisati ve dekor islerinin Ucretsiz olmasinin
talep edilmesi. Bu sorunlarin éntine gecmek icin en 6nemli adim, bir
teknisyen tarafindan kesif yapilmasi veya satisin tecrtbeli ve teknik
bilgisi olan bir personele yaptiriimasi.
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LG Brandshop Desey ile Turkiye’deki
LG Brandshop Sayisi 100’e ulasti

UU’
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100, LG Brandshop

,GQSHQ il

LG Electronics (LG), Turkiye’'nin yedi bdlgesinde bulunan

99 madazasina bir yenisini daha ekleyerek LG Brandshop
sayisinl 100’e tamamladi. Bu énemli kilometre tasi, LG'nin
Turkiye pazarindaki 6nemli roltind ve blyUme potansiyelini
vurgularken, sirketin Turkiye pazarindaki tUketicilerine olan
badliligini da ortaya koyuyor. LG Turkiye’'nin 100. magdazasinin
acllisityla birlikte marka, Ulkeye verdigi uzun vadeli
taahhUdunun yani sira, Turkiye'deki musterilere daha yakin
olma ve en iyi teknoloji deneyimini sunma kararliligini bir kez
daha gdstermis oluyor.

LG'nin Turkiye’'deki basaril yolculugunun bir kaniti olarak
gosterilen Istanbul Cevahir Alisveris Merkezi'ndeki 100. LG
madazas! LG Brandshop Desey, sirketin Grlin yelpazesinin

e

——
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LG Electronics' Turkiye Ev Eglencesi Elektronidi

ve Beyaz Esya Urtin Gruplar Satis Baskani ‘-
L7t Ml

genisligini ve kalitesini Turk tUketicilerine sunma vizyonunun
bir ifadesi olarak da dne cikiyor. Son teknolojiye sahip
televizyonlar, beyaz esyalar, klimalar, ses sistemleri, kablosuz
dik sUpurgeler, hoparlérler, LG ThinQ 6zelligi ile uzaktan
yonetilebilen cihazlar ve diger teknolojik cozUmlerle donatilan
madaza, tlketicilere LG’nin son teknoloji Grtnlerini kesfetme
ve deneyimleme firsati sunuyor.

LG Brandshop Desey icerisinde bulunan ThinQ Deneyim
Alani ise, adeta teknolojiseverlerin bulusma noktasi haline
geliyor. Tuketiciler ThinQ Deneyim Alanr’nda, hayatlarini
kolaylastiracak UrUnleri yakindan gérmenin yani sira, LG’nin
cevre ve strdurulebilirlik adina gerceklestirdigi calismalar ve
Urtnler hakkinda da bilgi sahibi olabiliyorlar.

100. LG Brandshop’un acilisina katilan LG Electronics Turkiye
Ev Eglencesi Elektronigi ve Beyaz Esya Urtn Gruplari Satis
Baskani Bulent Bulbul “Turkiye'deki 100. magazamizi acmanin
heyecanini ve gururunu yasiyoruz. Bu énemli adim, LG’'nin
Turkiye pazarindaki guc¢lt konumunu pekistirmemizin yani
sira, musterilerimize en yeni teknolojileri sunma misyonumuzu
da destekliyor. LG olarak, her zaman kalite, inovasyon ve
musteri memnuniyeti odakli yaklasimimizdan taviz vermeden
bUyUmeye devam ediyoruz” dedi. LG’'nin dnUimuzdeki

dénem planlarindan da bahseden Bulbul, “2019 yili itibariyle
madazalarimizin sayisini artirmak ve Turkiye'nin farkli
illerindeki tuketicilerle LG Brandshoplar araciligiyla bulusmak
onceligimiz haline gelmisti. Bu yil da bu 6nceligimiz devam
edecek ve yil sonuna kadar LG Brandshop sayimizi 200’e
cikartmis olacagiz” seklinde konustu.



DESEY - istanbul
Taner inci

Desey olarak, istanbul da beyaz esya

Uzerine farkl markalarinda bayiliklerini

yapan iki ortakli sirketiz. 25 yillik sektor

tecrtbemiz ve 3 farkli magazamizda

LG markasinin da bayiligini yapmaya

basladik. LG markasinin perakende

alaninda yuUksek hedeflerinin

olmasl, musteri odakli politikasi

ve sirket vizyonunu ortaya koyan

bayi odakli yaklasimi bizim yatirim kararimizda son derece etkili oldu.
Magazalarimizin acilis stirecinde LG ailesi, 6zveriyle ¢alisarak bize destek
oldular. Sahay! dinlemek ve saha ile iletisim halinde olmak ginimuzun
perakende anlayisinda en dnemli dzellik. Perakendecilik alaninda musteri
memnuniyeti ve isin strekliligi bUyUk bir 65nem tasiyor. Bu ylUzden de LG
markasinin gelecek dénemde ¢ok daha uzman bir perakende kimligine
kavusacagini ve verimli ticari politikalar yurtattlecegdini dusuntyoruz.
Hepimizin var olma amaci musteri memnuniyeti ve katma degeri
yUksek olan Urtn satisi gerceklestirmek. LG ydnetiminin de bu hedeflere
hizmet eden yonetim anlayisi ile memnuniyet verici bir is ortakhidimizin
basladigini sdyleyebiliriz.

Kisa birlikteligimiz cercevesinde gorduk ki; LG markasi muUsterilerle ve
ozellikle yenilenen, sayisi her gecen gln artan magazalariyla cok guclu bir
bag kurmaya yolunda buyUk adimlar atmaya devam ediyor. Bizler, bayi
olmadan énce de LG’nin Urdn gamini ve Ustun Grdn ozelliklerini yakindan
takip ediyorduk. Ozellikle TV alaninda diinya capindaki basarisinin

yani sira beyaz esya ve klima alanlarinda hayati kolaylastiran teknolojik
Urunlerini hem biz bayiler hem de musteriler son derece cazip. Uzun yillar
gecmisi olan sektdrimuzin lokomotif kanali geleneksel kanal oldugu
biliniyor. Her gecen yil da geleneksel kanalin gelisen perakendecilik
anlayisi ile birlikte blyUk ivme kazanarak glclenmeye davam ettigini
soyleyebiliriz. 2023 yili sektdérimizUa acisindan verimli gegen bir il

oldu ve 2024 yilinda da sirket olarak buylmenin devam edecegdini
dustntyoruz.

DESEY - istanbul

Faruk Seydan

LG Turkiye'de yukselisini strdlren en

blyUk markalardan biri. Bdylesine zorlu

zamanlarda 100. magdazasini acmasl da

bunun en buylk gostergelerinden biri.

Marka, 6zellikle televizyon alaninda son

ddénemde dnemli bir ivme kazandi. Biz

de hem televizyon hem de Ust serideki

genis buzdolaplarini tUketicilerle daha

rahat bulusturabilmek icin yeni bu

yatirimi yapma karari verdik. Dogru

yerlerde, dogru yatirimlari yaparak bUyUmek istiyoruz. LG’nin bir¢cok
farkli alanda rakiplerine gére daha iyi noktalarda oldugunu goriyoruz.
Bu baglamda da Turkiye Ev Eglencesi Elektronigi ve Beyaz Esya Uriin
Gruplari Satis Baskani Bulent Bey'e sahsim ve sirketim adina ¢cok
tesekkur ediyorum. Bu yeni magazamizda buzdolabi, klima ve ¢camasir
makinasinda da modellerimiz olacak ama &zellikle televizyon modellerini
One cikartarak ilerlemek istiyoruz. Sirket olarak bu yil bu yeni madaza
haricinde 2 LG magazas! daha acacadiz ve daha sonrasinda da firsatlari
degerlendirecegiz.

Yuksek enflasyon sebebiyle tlketici talebi artarak devam ediyor. Bu
enflasyon boyle kaldigi strece insanlar ertelenen ihtiyaclarini hep éne
cekmeye devam edecek. Biz de buna uygun olarak pazardaki firsatlari
degerlendirip yeni magdazalar agmak istiyoruz.




Tirkiye klima pazarini genel olarak degerlendirir
misiniz? Son dénemde ne tiir degisimler oldu,
sektorde nasil bir egilim s6z konusu?

Kuresel iIsinmanin etkisi ile Ulkemizde de hava sicakliklarinda
artislar olmaktadir. Hava sicakliginin artmasi ve yaz mevsiminin
Ulke genelinde mevsim normallerinin Gzerine ¢cikmasi klima
pazarinda musteri talebini arttirmistir. Bunun yani sira
teknolojinin gelismesi ile son dénemde satilan A++ sodutma ve
A+ Isitma enerji verimligine sahip klimalar artik sadece sodutma
amacli olmaktan ziyade kis aylarinda isinma ihtiyacini gidermek
amaciyla kullanilir olmustur. Ontimuzdeki yillarda da talep
tarafinda duzenli bir artis olacagini beklemekteyiz.

Klima pazarindaki genel konumunuz nedir?
Hangi Griinleriniz ile 6ne ¢ikiyorsunuz, fark
yaratiyorsunuz?

Pazarda Bosch, ECA, Baymak ve Qautech marka Split, Ticari
ve VRF sistem klimalari tuketici ile bulusturuyoruz. Guc¢lu stok
ve sevkiyat agi ile gelen tim taleplere hizli bir sekilde cevap
veriyoruz.

Tuketiciler klima satin alirken en ¢ok hangi
ozelliklere dikkat ediyor? En ¢ok hangi satin alma
kanalini tercih ediyorlar?

Klima aliminda tuketiciler 6zellikle enerji verimli olmasi, elektrik
sarfiyatinin dusuk olmasi, cihazin sessiz olmasi ve yaygin servis
agl olan markalari tercih etmektedir. MUsteriler genellikle
bolgesindeki bayiler kanali ile alim yapmay! tercih ettigi gibi
internet pazaryeri Uzerinden satin alimlar da tercih edilmektedir,

Klima urilinlerinde ¢cevre ve doga koruma

o6zellikleri olarak hangi teknolojiler 6ne c¢ikiyor?

Bu teknolojiler tiliketiciler tarafindan nasil
karsilaniyor? Satin almada bir tercih sebebi
olusturuyor mu?

Yeni nesil klimalarda kullanilan R32 gaz dogaya ve kuUresel
Isinmaya etkisi 6nceki kullanilan gaz tiplerine gére oldukca
dUsuk olan doga dostu bir gaz tipi olup ayni zamanda yUksek
performansi sebebiyle tliketiciler tarafindan oldukca tercih edilen
bir gaz turudur.

Onilimiizdeki dénem icin 6ne cikacak teknolojiler
nelerdir?

Onumuzdeki dénemde akilli cihaz entegrasyonlarinin ve
uygulamalarinin gelismesi ve bunlarin klimalara butunlesik 6zellik
olarak eklenmesi beklenmektedir.

Selim Giilsen Enwa CEO’su

Klima satislari sonrasi montaj siiresince ne tirli
sorunlarla karsilasiyorsunuz? Bunun ¢é6zimiu icin
Onerileriniz var mi?

Ozellikle yaz aylarinda servislerde is yUuku asiri artmakta ve
kapasitenin Uzerinde bir talep olustugundan montaj strelerinde
uzamalar gdérmekteyiz, Klima ihtiyaci olan veya almayi distnen
muUsterilerimiz i¢cin ihtiyaclarini fiyatlarin disuk oldugu kis
aylarinda veya yaz baslamadan almalari kendilerine fiyat
avantajl ve servis tarafinda ¢cok daha hizli bir hizmet almalarini
saglamaktadir. Elbette Uretici firmalar da yogun dénemde ilave
personel takviyeleri ile gelen talepleri en kisa stUrede saglamaya
calismaktadir.

Markanizin tiketiciye ulasmasi konusunda
yaptiginiz 6zel calismalar nelerdir?

Ozellikle Turkiye genelinde bayi kanali ile Grtnlerimizin son
tUketiciye ulasmasi konusunda ¢alismalar strdurmekteyiz.
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Klima pazari ve satislarinizdan genel olarak
bahseder misiniz?

Sirket konumumuz ve etki alanimiz itibariyle ic Anadolu bélgesinde
maalesef tuketicilerimizin klima talebi, Ulkemizin Akdeniz ve Ege
Bolgelerine nazaran ¢ok daha dustk. Ancak son 2 yildir yaz aylarinda
yasanan yuksek hava sicakliklari sebebiyle 6zellikle yaz mevsiminde
klima satislarindaki hareketlilikleri bizler de deneyimliyoruz.

En ¢ok hangi Urinler satiliyor ve tercih ediliyor?

Perakende sektdrde dzellikle hem ev iclerinde hem de klguk-orta
buyuklukteki ofislerde kullanima uygun olan duvar tipi olarak da
adlandirilan split klimalar daha cok tercih ediliyor. Tuketicilerinde bu
anlamda gorsel zevkleri ve renk tercihleri de blylk 6Gnem tasirken
agirlikli olarak 18000 ve 24000 BTU kapasiteli klimalar tercih ediliyor.

Tlketiciler son donemde klima satin alirken nelere
dikkat ediyor?

2023 yazinda 6zellikle musterilerimizin estetik algisi cok daha 6n
planda ancak estetik algisinin da éntne gecgen kriterler elbette var.
TUketici tercihinde en énemli fark kapasite se¢imi. 2022 yazinda

9000 - 12000 BTU klimalar tercih edilirken 2023 yazinda bu tercih
neredeyse tamamen degisti ve artik 18000-24000 BTU kapasiteler
daha c¢ok tercih ediliyor. Tum bunlarin yaninda artan giderleri minimize
etmek icin tlketicilerimizin ayrica dikkat ettigi husus ise enerji tUketimi.
Enerji tUketimi ile tUketiciler elektrik harcamalarinda kar elde etmek
isteyebiliyorlar. Kisaca toparlamak gerekirse tuketicilerimiz son
dénemde klima alirken kapasite- enerji tlketimi ve estetik gérints
konularina dikkat ediyor.

Siz klima satis ve pazarlamasi yaparken neleri 6n plana
¢ikariyorsunuz?

Son dénemde yaz sicaklarinin artmasi ve pandemiden sonra temiz
hava olgusunun buytk énem kazanmasi aslinda klima satislarinin
ozellikle bolgemizde artmasina sebep oldu. Bununla birlikte hava
temizleme cihazlarinin da popdulerliginin arttigini elbette soéyleyebiliriz
ancak bunu farkli bir baslik altinda konusmak ¢ok daha dogru
olacaktir. Urlin satislarini arttirmak da guclt bir pazarlama stratejisi

ile mUmkun oluyor. Pazarlamanin en énemli parcasi malumunuz
reklamlar. Gerek acik hava reklamlari gerekse de dijital reklamlarla
elbette tUketicide algl olusturmaya calisiyoruz. Algi olustururken
cagimizin gerektirdigi gibi Popularite ve sosyal medya daha ¢cok 6n
planda oluyor. Sonrasinda ise “Urlinu farklilastiran ne?, Bir tiketici
olarak sen bu Uriint neden alirsin /almalisin?, Tuketici olarak Grinde ilk
ne dikkatini ¢ekti?, Satici olarak bu Grtind nasil satarsin?, Bu Urtnt kim,
niye alsin?” gibi bircok soruyu gazeteci edasiyla 6nce kendimize ve
ekibimize sorarak GUrdnG 6n plana ¢cikarmayil amaclyoruz. Ancak esas
pazarlama tuketicinin Grdnle bulustugu magdazalarimizda gerceklesiyor.
Magazalarda ise ilk etapta Urinu tam anlamiyla bilmek, deneyimlemek
ve tUketiciye ihtiyacl dogrultusunda deneyimletmek gerekiyor. Bunun
icin Ankara’nin her bélgesindeki deneyim magazalarimizla Grint tim

Erhan Kizilmese
Kutup Sirketler Grubu Yénetim Kurulu Baskani

tUketicilerimizle bulusturuyor, intiyaclarini belirliyor ve en uygun Grdnt
tuketiciye sunuyoruz. Urtint belirledikten sonra konu tabiri caizse
tamamen duygusal. Son asamada tUketicinizi ddeme konusunda ne
kadar rahat ettirir, tUketicinize tum suUre¢ boyunca kendinize ne kadar
glvendirirseniz ve ne kadar glzel bir alisveris deneyimi yasatirsaniz
satis ve pazarlamada da o kadar basarili oluyorsunuz.

Satis sonrasi hizmetler konusunda tiiketicilere nasil
destekler sunuyorsunuz?

Bu konu firmadan firmaya, vizyondan vizyona farklilik gdsterir tabi ki.
Sirketimizin 70 yillik deneyimiyle en énem verdidi konu satis sonrasi
hizmetler. Kutup Sirketler Grubu olarak musterimiz hangi Grtnd almis
olursa olsun satis sonrasinda bir ayrim godzetmeksizin A'dan Z'ye yeri
geldiginde tuketiciymis gibi mUsterilerine hizmet vermeye devam
ediyor.

Klima satislari sonrasi montaj siiresince ne tirli
sorunlarla karsilasiyorsunuz? Bunun ¢éziimii i¢in
onerileriniz var mi?

Gectigimiz senelerde en ¢ok yasadigimiz problem, servis aginin
yetersiz olmasiydi. Klima satislarindaki éngértlemeyen artis kurulum
ve montaj asamasinda biz yetkili satis bayilerini ¢cok fazla zorladi.
Kurulum ve montaj hizmeti teslimattan sonra 15 ila 30 gln sonrasina
sarkti ve bu hizmeti veren servisler ile servis konusunda iyilestirme
yapmayan markalar maalesef sinifta kaldi diyebiliriz. Yerel anlamda
anlasmalarin daha kuvvetlenip, servis aginin glglendirilmesi ve dogru
planlamalarin yapilmasi disinda baska bir ¢6zim yolu olmadigini
dustntyorum.
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Klima pazari ve satislarinizdan genel olarak
bahseder misiniz?

2023 yili klima sektoért deprem boélgesinin etkisi ve havalarin normalin
cok Uzerinde sicak seyretmesi nedeniyle neredeyse énceki yilin iki

kati kadar blUytme gosterdi. Biz de tedarik edebildigimiz tim Grdnleri
bayilerimiz araciligiyla tlketicilere ulastirdik. Elbette adirlikli olarak ithal
Urdn olmasindan dolayi planlama yapmak ve artan talebi karsilamak tim
firmalar icin zor oldu. Bu durum 2024 yilina da stoksuz girilmesine yol
acti ve Urun arzindaki sikinti tam olarak bitmis degil. Bu yil Uzakdogu'dan
gelen cihazlarda vergi yukintn artmasina ve doviz kurlarindaki
dalgalanmaya ragmen hala klimaya olan talep devam ediyor. Gértinen o ki
2024 yil da 2023 kadar iyi gececek ama bu yil Uretici ve ithalatei firmalar
¢ok daha hazirlikli durumda olacaktir.

En ¢ok hangi Uirtinler satiliyor ve tercih ediliyor?

En ¢ok duvar tipi split klima satiliyor. Bélgemiz itibariyle satislarin ylzde
90’a yakini da 12000BTU ve 18000BTU olarak gerceklesiyor. Tuketiciler
klima alirken gtivendikleri markalara yoneliyor.

Tiketiciler son dénemde klima satin alirken nelere
dikkat ediyor?

Klima alirken ses seviyesi, performansi gibi teknik dzellikler 6ne

clikarken elbette fiyat da belirleyici bir unsur. Bircok tuketici daha Ust
model &ézellikle Japon markalari almak istese de bltgeleri buna yeterli
gelmeyebiliyor. Ayrica klimanin servisi, montaj isciligi ve hizi da énemli bir
kriter.

Siz klima satis ve pazarlamasi yaparken neleri 6n plana
cikariyorsunuz?

Biz dagitici firma oldugumuz i¢cin markalarin pazarlanmasi konusunda
etkimiz sinirli. Bununla birlikte Grindn arkasinda duran ve iyi bir satis

Klima pazari ve satislarinizdan genel olarak
bahseder misiniz?

Turkiye'de gelisen bir pazar var ve ben bunun énimuzdeki donemde
daha da blyUyecegdine ve gelisecedine inanmiyorum. Cunkd klimalar
hem sogutma ve hem isitma olarak farkli amaclarla kullaniliyor. Buna ek
olarak dogal gaz fiyatlarinin dntimuizdeki ddénemde elektrik fiyatlarini da
gececedi dustincesindeyim. Bunun da klima pazarina olan etkilerini hep
birlikte gdrecegiz.

En ¢ok hangi Urinler satiliyor ve tercih ediliyor?

Turkiye'de agirlikli olarak ev tipi split klimalar daha adirlikli olarak tercih
ediliyor ve satiliyor.

Tiketiciler son dénemde klima satin alirken nelere dikkat
ediyor?

Tuketicilerin son dénemde klima satin alirken en ¢cok dikkat ettikleri
oOzelliklerin basinda isitma ve sogutma kapasitesi ile enerji tUketimindeki
verimlilik geliyor.

sonras! hizmeti bulunan
markalarla calismaya dikkat
ediyoruz zira daha sonra
yasanacak problemler bayilerimiz “f
ile aramizdaki ticari iliskiye zarar
verebiliyor. Bizi taniyan ve
villardir calisan is ortaklarimiz da
markalarimiza gtven duyuyor ve
kendi bolgelerindeki tketicilere
gonUl rahathdr ile sunmaya
devam ediyor.

D‘E

OPLANTISI &

Satis sonrasi hizmetler
konusunda tiiketicilere
nasil destekler
sunuyorsunuz?

Satis sonrasi hizmetler en ¢ok
da klima gibi teknik bir montaj
hizmeti gerektiren Grtinde énemli hale geliyor. Cinkl cok iyi bir cihaz da
satsaniz kotl bir montaj sonucunda tiketiciyi magdur edebiliyorsunuz.
Firmalarin satis sonrasi hizmetler yoneticileri ile devamli hizmet kalitesi
arttinmi konusunda irtibat halindeyiz. Bu kaliteyi takip etmeyen firmalarin
basarili olma ihtimali yok.

Selim Gizer )
Seren Yonetim Kurulu Uyesi

Klima satislar sonrasi montaj siiresince ne tiirl{i
sorunlarla karsilasiyorsunuz? Bunun ¢6zimii igin
onerileriniz var mi?

En blyuk sorun sicak glinlerde artan talep ve servislerin bu talebe
yetisemeyip hizmeti uzun sUre sonra vermesi. Firmalar bahar aylarinda
kurulum yapacak sekilde satis argtimani gelistirebilir ise belki yaz
aylarindaki yogunlugun éntine gecebilirler.

Siz klima satis ve
pazarlamasi yaparken
neleri 6n plana
cikariyorsunuz?

Biz de satislarimizi yaparken
klimalarin sundugu verimlilik
ozelliklerini 6ne cikartiyoruz. Ek
olarak eneriji tuketimi iyi olan
markalari ve servis kalitesi yUksek
olan Urtnleri sunuyoruz.

ismail Korkmaz
Isparta Davraz Ev Dlnyasi

Klima satislari sonrasi montaj stiresince ne tiirlii
sorunlarla karsilasiyorsunuz? Bunun ¢é6ziimii icin
onerileriniz var mi?

Ozellikle yaz aylarinda 30 gline varan montaj stiresi biyuk sorun. Bu
yUzden en kisa stirede montaj yapan marka klimalar satiliyor. Bu konudaki
Onerimiz montaj konusunda calisacak kisilerin artirilmasi ve bu alanda
servislerin takviye edilmesi.
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TM 8000

Mutfakta Izgaranin Gucu, Sofrada Tostun Lezzeti

GRILLETTA da!

TM 9000 ile ¢itir tostun tadini doyasiya yasayin,
TM 9100'tin 180° acilabilen 1zgara 6zelligiyle 1zgara keyfini kesfedin.
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Biz musterilerimizle birlikte 100 metre
kosmak icin degil uzun mesafeli
kosmak icin bir araya geldik.

Bilsev Group’a bagli Dogan Dayanikli Tiiketim Mallari, 20-22 Subat tarihleri arasinda Kibris
Magosa’da bulunan The Arkin iskele Hotel’de TCL ve Altus markalarinin lansman toplantisini
diizenledi. Dagitim Kanali Dergisi olarak biz de iki giin siiren lansmani yerinde izledik ve sizler icin
sayfalarimiza tasidik. Etkinlikte Bilsev Group Kurucusu Tevfik Bilsev ile bir réportaj gerceklestirdik.

L4

J0GAN

r- A
Tevfik Bilsev Bilsev Group Kurucusu

Cok eski bir grupsunuz.
Kendinizden ve firmanizin
tarih¢esinden kisaca bahseder
misiniz?

1967 yilinda izmir Bornova'da dunyaya
geldim. llkokul, ortaokul ve lise egitimimi
Bornova'da tamamladim. Beyaz esya
sektérunde ilk sirketimi 1982 yilinda

kurdum ve o zamandan beri bu alanda
faaliyet gdstermekteyiz. Baslangicta cesitli
markalarin Urtnlerini bir araya getirerek
ticaret yaptik. 1986 yilinda Vestel Showroom
actik ve Vestel, Asil Nadir'den Zorlu Holding'e
gectiginde izmir'de ilk showroom’u biz
kurduk. Bu donemden sonra markalasmaya
odaklandik. GUntmuze geldigimizde Bilsev
Group catisi altinda 8 ayri sirketiz Temel
tasimiz ve goz bebedimiz elbette Dogan
Dayanakli Tuketim. Dogan Dayanakll Tuketim
bugln 5 farkli satis kanalinda faaliyet
gosteren Zonguldak'tan Mersin’e kadar
elektronik ve beyaz esya dagitimi yapan ve
perakende de ise 12 Samsung, 2 Samsung
klima merkezi ,7 Siemens, 4 LG, 1 Gaggenau
olmak Uzere toplamda 26 magazas! bulunan
perakende sektorinde faaliyet gdsteren dev
bir yapiya déonustu.

NIKLI TOKETIM MALLARI

by Bilsev Group

Gida sektoriine gecisiniz

naslil oldu? Dayanikh Tiketim
sektoérindeki calismalariniz ne
durumda?

2015 yilinda Burger King ile tanistik ve bu
alana yatirim yapmaya basladik. 2017°de
Turkiye'nin en iyi yatirimci 6dulunt aldik,
bu bizi gururlandirdi. Ardindan 2017°de
Ferdi Baba Balik restorani satin aldik.
Ayni yil icinde gen¢ kesime hitap eden
ve dinya mutfagindan seckin dérnekler
sunan Fabrice markasini ve italyan pizza
markamiz Baba Pizza'yl da kurduk. Bugun
gida sektorinde de 25 ayri restoranimizla
Ege Bolgesi'nde bir lezzet devine
donustik. Nisan ayi ile beraber Mandarin
Bodrum’un icinde ve gene yil icinde
Dubai’'de olmak Uzere 2 yeni Ferdi Baba
restoranimizi da isletmeye acacagiz. Son
10 yilda gida sektoérine ciddi derecede
odaklanip yatirim yaptik ve blyUtk bir
ivme kazandik. Ancak odadimizi dayanikli
tuketim sektdrinden hic ayirmadik ve
sUrekli buyuduk, islerimizi markalastirdik.
Samsung, Siemens, TCL, LG, Gaggenau,
Altus gibi dinya devi markalarla
perakendeden toptan dagditima, projeden

zincir magaza satislarina varincaya kadar
bUyUk bir is birligi icinde ¢alisiyoruz.
iklimlendirme, mutfak, endustriyel alanda
markalarimiz ve Urdnlerimiz ile Turkiye'de
bircok projede ana tedarik¢i olarak
calisiyoruz. Ege ve Akdeniz basta olmak
Uzere tUm Turkiye'de insaat projelerinde
klima sistemleri, beyaz esyalar, endUstriyel
Urtnler ve ankastre UrUnlerle yer aliyoruz
ve neredeyse tum projelerde hakim
konumdayiz. 2023'te Megapol kulelerden
Folkart’a, Alacati Port Evleri'nden Avrupa
Birligi okullarina kadar 100 askin sec¢kin
projede yer aldik. Bunlarin bircogu da su
an teslim edilmis durumda.

Tam da bu noktaya suna sormak
isterim, siz perakendecilikte bu
kadar basarili bir performans
gosterirken bir anda toptan isine
gecmede nasil karar verdiniz?

Turkiye'de 26 magazamizla artik yUksek
segment her AVM’de ve her késede yer
aliyoruz. Basariyl yakalamis durumdayiz.
Ancak, kendi sektérimuzde daha fazlasini
yapabilecedimizi distinduk. 2005-2008
yillari arasinda iklimsa markasinin klima
bayiligini Ustlendik ve servislerini kurduk.
Buglne kadar sektorle ilgili 100’0 askin
odul aldik. Sonrasinda toptan kanala
gectik. Baslangicta sadece Samsung
klimalarini satmaya basladik, daha sonra
TCL ve Altus gibi markalarin Grdnlerini ve
Samsung’un elektronik ve beyaz esyasini
da ekledik. Bu adimlarla ile bugln toptan
kanal dagitim agimiz Bati Karadeniz'den
Mersine kadar 800 ayri noktaya fatura
kesen dev bir yapiya dontstu.

Ergilin Altay ile is birliginiz nasil
basladi?

Ergln Bey ile dostlugumuz 15 yil éncesine
dayaniyor ve gercekten saglam temellere
oturmus bir iliski. Ticaret bazen insanlari
bir araya getirip dostluklari dogurur.
Ancak bazen sadece ticari iliskiler

olabilir, is bitiminde insanlar birbirleriyle
iletisimi keser. Ancak biz, ticaretten
dostluga uzanan bir yolculuk yasadik.
Dostlugumuzu pekistirdik ve kendisine
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Ergiin Altay
Dogan Dayanikli Tiketim Grup Baskani

“Beraber yaslanalim mi?” dedim, o da
bana “Tamam abi” dedi. DUnyanin en
samimi ve en kisa is goérismesi olmus
olabilir. itibar dedigimiz sey kolay
kazanilan bir sey degil. 41 yildir bu
sektdrdeyim demekle olmuyor. is yapmak
istiyorsaniz, zamani iyi belirlemeniz,
ekibinizi iyi secmeniz ve dogru adimlari
atmaniz gerekir. iste o giin, Ergin Altay
ile bu yolda yoldas olduk ve islerimizi her
gln bUyUtmeye devam ediyoruz.

Asil 6nemli olan, markalari almak degil,
yvaptiginiz ise saygl duymaktir. Dogru
sekilde satis yapabilmek, dodru insanlara
ulasabilmek, pazarda yer edinebilmek
dnemlidir. insanlardan manevi takdir
goérmek, ekibinizi dogru kurmaktir.
islerimizi saglam temeller Uzerine insa
ediyoruz. istanbul’'da ve Antalya’da bolge
mudurltkleri actik ve titizlikle ofislerimizi

duzenledik. Simdi Dubai’de yeni bir is
icin glin saylyoruz. Ticaretin boyle olmasi
gerektigine inaniyorum. Turkiye'de ticaret
yapmak zor olabilir ama ayni zamanda
kolaydir. Oz sermaye ile is yaparsaniz
Turkiye’'de basarili olabilirsiniz. Krizler

de firsatlar sunar, cinkl ayagimizi

hep yorganimiza gore uzatiyoruz.
insanlarin giveni Turkiye'deki en buyuk
sorundur. Biz her zaman durtstltgun

ve samimiyetin pesindeyiz. Bu farki
yarattiginizda, farki yasarsiniz.

2024 yilindaki beklentileriniz
nelerdir? 2024 size gore nasil
bir yil gegecek?

2024 yilini degerlendiren birgok insanin
olumsuz bir tablo ¢izdigi dogru.

Ancak biz, her gin Ergln Bey ile her
konustugumuzda hep ayni seyi tekrar
ediyoruz: Sartlar ne olursa olsun “Biz
2024'Un de en iyisi olacagdiz” ve 2024
yilina cok iyi hazirlandik. Ozellikle
finansal agcidan zor olacak. Bu yil da
elenmeler olacak, ama bu Turkiye’'nin
gercedi. Batanlar batacak, yeni zenginler
turemisti onlar gidecek. Bankanin
kredisini alip bunu kendilerine sermaye
yapmis olanlar elenecek ancak bu suUrecte
dlzgln bir piyasa ortaya ¢ikacak. Biz ne
yapacagiz? insanlara mallari zamaninda
temin edecegdiz, dogru fiyatlarla temin
edecediz ve musterilerimizin arkasinda
duracagiz. Kim ne derse desin, biz 2024
yilindan umutluyuz ve 2024 bizim en
fazla buyudugumuz yil olacak. Turkiye'de
hala kisilik ve ticari olarak kendine saygi
duyan durust insanlar, yuzu kizaran
ahlakli insanlar var. Biz ticaretimizi onlarla
surdlrecegiz.

Toplanti nasil gecti?
organizasyonunu yaptiginiz
bu toplantidan beklentileriniz
nelerdir?

Toplantiya katilan bayi sayisi yaklasik
140 oldu. Bu organizasyonu daha

dusuk bir butceyle veya farkli kriterlerle
gerceklestirebilirdik, hatta daha sinirli bir
katilimci grupla daha butik bir etkinlik
duzenleyebilirdik, ancak bunlari tercih
etmedik. Aldigimiz geri dénUsler oldukca
olumlu oldu.

TCL ve Altus iki farkli marka ve

ayri genel mudurltkler tarafindan
yonetiliyor. Ancak rica ettik, her iki
grubun yoneticileri de bir araya geldi ve
toplantiyl birlikte yaptik. Turkiye’'nin en
bUyUk grubu olan Ko¢ Grubu’na ait bu
markalarimiz icin musterilerimizi iki kez
yormak istemedik ve onlarin islerinden
uzaklastirmak istemedik. Bu nedenle, bir
sinerji yaratmak amaciyla her iki grubun
yoneticilerinin katilimiyla bir toplanti
duzenledik. Bazen musterimiz cep
telefonumuzu istiyor ben de veriyorum.
Numarami vermem bazen onlarin
tuhafina gidiyor. “Siz cep numaranizi
verir misiniz” diye soruyorlar, valla biz
burada konu mankeni degiliz. Bu formayi
giydiysem hakkini da vermem lazim. Allah
buglnlerimizi aratmasin ve Allah bize
tasiyabilecedimiz kadar varlik nasip etsin.
Biz bu toplantilari ilerde de yapmaya
devam edecegdiz ve farklilastiracagiz.
Hi¢cbir musterimiz ile toplantida baglanti
konusmadik ve baglantida yapmadik.
Onlarda sasiriyorlar, onlar bizim

burada misafirimiz, baglanti yapmaya
degdil onlari buraya calismalarimizi ve
hedeflerimizi anlatmak i¢in davet ettik.
Biz musterilerimizle birlikte 100 metre
kosmak i¢cin dedil uzun mesafeli kosmak
icin bir araya geldik.

Bundan sonraki hedefiniz ve
hayalleriniz nelerdir?

Hayallerimiz bize yorgun geliyor, ¢inku
hayal kuruyoruz cabuk ulasiyoruz.
Sonra tekrar hayal kurmak zorunda
kaliyoruz, bizde sikinti o. Beyaz esya
sektoérinde yapilmamis olanlari bugtne
kadar yaptigimiz gibi yapmaya devam
edecediz. Bircok girisimci sektorde
marka getirdi, basarili olanlari var
olmayanlari var ama biz gelecekte
cikacak firsatlara gore Uretim isinde de
dUnya devleri ile ortaklik yapabiliriz.
Turkiye ¢cok dinamik bir Ulke ve
sektérimuzun dinya devi markalarinin
g6zU hep Ulkemizde. Onumizdeki
zamanlarda da firsatlarin gelecegine
inaniyoruz, ¢zellikle Ulkemize gelen ya da
gelecek olan markalar var, onlarla ortaklik
kurabilir birlikte Gretim tesisi kurabiliriz.
Bizim su an ki hayallerimiz bunlar. Biz
vaparsak hem Ulkemize hem sirketimize
hem de musterilerimize yatirim yapar,
Urettiklerimizle de basaril oluruz.
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Bayi Gorusleri
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Ertan Ungeldi
Tarhanlar - istanbul

Ulkemizde déviz artislar sonrasinda kaliteli diinya markasi televizyonlarin fiyatlari cok artti. Bu durumda
tUketiciler, bu mallara ulasamadiklari icin pahali buluyorlar. TCL kalitesi diinyada ispatlanmis, satista ikinci sirada
olan ve uygun fiyatlariyla 6n plana ¢ikan bir marka. Ustelik Koc Holding'in destegiyle bu acigi kapatabilecegine
inaniyorum. DistribUtoérleri arasinda Dogan Grubu gibi blyuk firmalarin bulunmasi da avantaj saglyor.
Kibris'taki toplantida basaril bir tanitim ve misafirperverlik sergileyen TCL, Altus ve Dogan Dayanikli Tuketim
Sirketi’ni kutlar, basarilarinin devamini dilerim.

Hakan Alkan Simsek
Alkan Grup - istanbul

Bilsev Grubu’'nu tebrik ediyorum. Hem gida sektérinde hem de insaat ve beyaz esya sektdrinde blylik
basarilar elde eden bu grup, basarilarini ve gelirlerini sektdre geri yatirarak ekonomiye can katan, ylzlerce
insanimiza istihdam saglayan ve devletimize katma degder sunan bir rol Ustleniyor. Ayrica, ylzlerce esnafimizi
bir araya getirerek tanismalarini, kaynasmalarini ve ticaret yapmalarini sadlayarak genclerin enerijisi ve
adaptasyonlariyla bizi onurlandiriyorlar. Bu sebeplerle, Tevfik Bilsev ve Bilsev Grubu calisanlarinin ve
yoneticilerinin biz ortaklarina aile gibi davranarak misafir edip onurlandirmalari icin tesekkdr ediyorum.
Gelecekte de pazarlama ve satis konusunda surekli destek olacagiz ve onlari asla yalniz birakmayacagdiz.

Bu organizasyon ve girisimlerin diger distribUtor firmalara érnek olmasini umut ederken, selam ve saygilarimi
iletiyorum.

Aydin Besler
GUmuUscl DTM. - Ankara

Dogan DTM ile yakin zamanda tanistik ve Satis Temsilcisi Nedret Bey ile is birligimiz basladi. Dogan DTM
genelde istanbul ve Ege Bélgesi'ne hizmet veren bir firmadir. Firmanin bUyUklugi ve kalitesini bildigimiz icin bu
firma ile calismak istedik. TCL ve Altus Urin gaminda c¢alismalar yapmak amaclyla buradayiz ve islerimiz cok iyi
geciyor. Toplantida paylasilan bilgiler de olduke¢a olumlu oldu. Ayrica, firma yetkilileri ile yaptigimiz gérismeler
de olumlu gecti. Dogan DTM ile ilerleyen surecte ticari isbirligimizin daha da guclenecedi intiba olustu ve bu
durumdan ¢ok memnun kaldik. Biz Gumusct DTM olarak iyi bir is ortadi ile calismaktan mutluluk duyuyoruz ve
tesekkUr ederiz. Organizasyon yetkililerine, Dogan DTM ailesine ve Bilsev'e tesekkurler.

Burhan Dibek
Batiege Dayanikli Tiketim Mallari Ltd. Sti. / izmir

Dogan Dayanikll Tuketim'’in toplantisi oldukea basarili gecti. Firmanin yapmis oldugu ciddi yatirimlar ve farkli
sektorlere atilimlari, kisa strede bu kadar blytmeleri gercekten izmir icin gurur kaynadi. Firmayi ve Tevfik Bey'i
cok uzun yillardir tanirim. Hatta Dogan Madeni Esya olarak Utl masasi Uretirlerdi. Tevfik Bilsev'in is aski, hirsi ve
caliskanligini gercekten takdir etmek gerekir. Firmanin énemli markalari blnyesine katmaya baslamasi dnemli
ve devaminin gelecegdini dustntyorum. Bizim firmamizla ticari iliskimizin mutlaka artarak devam edecegdine
inaniyorum.

Murat Akkaya
Demre Group / Antalya

Bilsev Grup ve istiraki olan Dogan Dayanikli Tuketim Firmasi tarafindan organize edilen bu tanitim toplantisi

icin 6ncelikle sonsuz tesekkurlerimi sunmak istiyorum. Bu organizasyonda, Dodan Dayanikli Tuketim
FirmasI’nin vizyonu, hedefleri ve gliclerini TCL ve Altus markalariyla birlestirerek bayiler icin gtizel bir birliktelik
olusturdugumuzu distntyorum. insallah karsilikli kar hedefiyle bu birlikteligi strdtrmeyi planliyoruz.

Basta Bilsev Grup olmak Uzere, tum programi diizenleyen organizasyon ekibine ve tur firmasina glzel bir
program sunduklari icin tesekklr etmek istiyorum. Bu tanitim toplantisinda beni en ¢ok etkileyen ve memnun
eden sey, en Ust yonetimin bile en alttaki bayilerle iletisim kurmasi ve tum bayilerin birbirleriyle glizel bir diyalog
icinde olmasiydi. Bu, tim grubun butUnltgu acisindan gercekten diger bazi toplantilardan daha etkileyiciydi.
Her sey icin herkese tesekklr ederim ve ticari faaliyetlerimizin uzun zaman devam etmesini temenni ederim.
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Arzum Airtasty Smart Sicak Hava Frit6zii ile sofralar saghkh

kizartmalarla bulusuyor

Kim demis saglikli kizartma olmaz diye? Arzum Airtasty Smart
Sicak Hava Fritdzu ile her sey mumkdn. Hem de saglik, lezzet ve

birbirinden farkli seceneklerle sofralariniza geliyor. Tavuk, balik, hamur

isi ya da sebzeleri cok az yag ile kizartin, lezzet ve saghidi Arzum
Airtasty Smart Sicak Hava FritdzU ile yasayin.

Arzum Airtasty Smart Sicak Hava Frit6zU ile yapabilecekleriniz
sadece bunlarla da sinirli degil. En hafif yemekler, birbirinden lezzetli
dolmalar ya da yeni tarifler. loT teknolojisi ile yemeklerinizi uzaktan

kontrol imkani da yine Arzum Airtasty Smart Sicak Hava Fritd6zU’ nde.

Dijital ekran ve dokunmatik ayari ile mutfaklari teknolojiyle
bulusturan sicak hava fritézl, ayni anda kullanim kolayligr da sunar.

7 otomatik pisirme ayari ile en lezzetli ve saglikli yemekleri tek tusla
hazirlamanizi saglar. Cam panelli haznesi ve ic aydinlatmasi ile fritdzu
acmadan pisirilen yemekleri kontrol etmenize, gerekli durumlarda isi
ve zaman ayarini dedistirmenize
imkan tanir. Arzum Airtasty Smart
Sicak Hava Fritéz0’'nln tasarimi ise
en teknolojik ve modern mutfaklar
icin. 7.5 litre genis kapasitesi ile en
kalabalik sofralarin yemeklerini tek
seferde pisirir. Kek kalibi ve 1zgara
teli aksesuarlart ile farkl lezzetler
icin ilham verir. Cikarilabilir, bulasik
makinesinde yikanabilir yapismaz
haznesi temizligi kolaylastirir. Yemek
sonrasi keyif icin zaman yaratir.

Bosch Serie 6 Mutfak Makinesi: Blyileyici dokunus, kusursuz

hassasiyet

T
&

Bosch Ev Aletleri, mutfakta devrim yaratmaya devam ediyor!
Yepyeni Serie 6 Mutfak Makinesi ile lezzetinizi ve ustaliginizi en
Ust seviyeye cikarin. Her tarifinizde yaraticihidinizi kesfetmeniz icin
tasarlanmis Serie 6 mutfakta siradanhgi unutturuyor ve ustaliginizi
zirveye taslyor. Mutfakta gecirdiginiz her ani daha keyifli ve verimli
hale getiren yeni Bosch Serie 6 Mutfak Makinesi 6 ile tanisin!

Bosch Serie 6 Mutfak Makinesi, yenilik¢i teknolojisi ve kullanim
kolaylidi ile dikkat cekiyor. Otomatik programlari ve guc¢li motoru
ile her tarifte mukemmel sonuglar elde ederken, buylUk haznesi
ve entegre tartisi ile blyUk davetlere bile zahmetsizce hazirlik
yapabilirsiniz.

Bosch Modern tasarimi ve akilli
programlarla donatiimis yeni Serie 6
Mutfak Makinesi ile zahmetsiz hazirhidin
keyfine varin... Sensorlerle desteklenen bu
programlar, karisiminizi aninda takip eder
ve mUkemmel sonuclar icin gereken her
seyi otomatik olarak ayarlar. Yumurta aki
képurtmekten, maya hamuru hazirlamaya;
pasta hamurundan, krema yapimina kadar,
| her adimda size eslik eder.

Serie 6 Mutfak makinesi, entegre
zamanlayicl, entegre tarti ve dokunmatik
ekran gibi 6zelliklerle donatiimistir. Bu
sayede dogru olculeri tam kararinda
yakalayabilirsiniz. Kolay kullanimi ve
ergonomik tasarimi sayesinde, her tarifte
keyifle mUikemmel sonuclar alirsiniz.

Bosch’'un en glc¢lt motoruyla donatiimis olan Serie 6 Mutfak
Makinesi, 1600 Watt’'lik motoru sayesinde fazla miktarda ve yodun
kivamli hamurlarda bile mUkemmel sonuclar elde etmenizi sagdlar.
3D Planet Karistirma &¢zelligiyle de 3 boyutlu karistirma yaparak
karisimlari homojen ve kusursuz hale getirir. Bdylece elle yogrulmus
kadar lezzetli hamurlar dakikalar icinde hazir olur.

5,5 litrelik bUyUk paslanmaz ¢elik haznesi sayesinde, blUyUk davetler
veya kalabalik misafirler icin hazirlik yapmak hic bu kadar kolay
olmamistl. Ayni anda buUyUk porsiyonlar hazirlayarak size zaman
kazandirirken, lezzet dolu anlarinizi daha da &zel kilar.
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Miele ile 125 yildir daima daha iyiye

Beyaz esya ve ankastre UrUnlerinin dinyaca Unlt Alman markasi
Miele, kurulusunun 125. yil d6NUMUNU sundugu dzel kampanyalar ile .
tum dunyadaki kullanicilariyla beraber kutluyor. 1899 yilindan bu yana ] '-'Hl ]
kaliteyi ve sUrdurulebilirligi odagina alarak Urettidi premium elektrikli
ev aletleri ile evlerin vazgecilmezi olan Miele, 125. Yil Gala Serisi
Urtnlerinde gecerli 125 hafta ek garanti sUresi, 125. yila 6zel indirim
ve promosyon kampanyalari ile yeni yasina ¢zel pek ¢cok avantaj
sunuyor. DUnyada 125. yasini kutlayan Miele, Turkiye'de de 25. yilini
kutlamanin mutlulugunu yasiyor.

Buglnumuzde ve gelecekte fark yaratmak amaciyla yola cikan Miele,
125 yildir “Daima Daha lyi” felsefesiyle daha iyi ve daha strdurulebilir
bir dUnya icin ¢alisiyor. Miele, Urtnlerinde enerji verimliligi, sifir

atik, dogal kaynaklarin dikkatli kullanimi ve dayanikliligr 6n plana
cikararak musterilerine gunlUk yasamlarini strdUrulebilir bir bicimde
sekillendirmeleri icin ilham vermeye devam ediyor. Miele, zamansiz
tasarimlariyla 125 yildir oldugu gibi bundan sonra da evlerimizin
vazgecilmezi olacak.

125. Yl Gala Serisi
Urtnlerinde sundugu

125 hafta ek garanti

ile Gran dayanikliligini

ve sUrdurulebilirlige

olan bagliligini 125. yil
ddénumunde bir kez daha
kanitlayan Miele, camasir
makinesinden pisirme
gruplarina bircok Urinde
yeni yasina dzel essiz indirim
avantajlari da sagliyor.

Yiiksek performans ve uzun émiirli kullanim ile uist dlizey pisirme
deneyimi Hoover H-HOB 500’da

Yasam kalitenizi artiran pisirme teknolojileriyle Hoover ankastre Urdnler,
yUksek performans, dayanikli ve uzun &marlt kullanim ile Gst dtizey pisirme
deneyimi sunuyor.

Hydro Easy Clean, buhar gtictnu kullanarak firininizi hizli ve kolay bir sekilde
temizlemenizi saglar. Firnin altindaki girintiyi 300 ml suyla doldurmaniz ve
valnizca 30 dakika stren &zel 90° Hydro Easy Clean islevini etkinlestirmeniz
yeterlidir. Soguduktan sonra kalan kiri yumusak bir bezle cikarabilirsiniz.

Tepsileri kolayca hareket ettirmeye ve pisirme esnasinda tim alani kontrol
etmenize yardimci teleskopik rafin kolayligindan faydalanabilirsiniz. Ayrica
hareketli teleskopik raflar sayesinde, pisirme yapilan kaplar kolayca ve
guvenle firin icinden alinabilir, yerleri degdistirilebilir.

H-HOB 500 ocaklar, ddkim izgaralari ile kolay temizlik ve hijyenik kullanim
sagliyor. llik suyun icine biraz deterjan ile yad ¢cozlict ekleyerek demir
dokum 1izgaralarinizi kolayca temizleyebileceginiz gibi, bulasik makinenizde
de temizligi saglayabilirsiniz. Yikanan demir dokim izgaralar kurulayip
ocaginiza yerlestirebilirsiniz.

H-HOB 500'Un ¢ift halkall bUyUk gdzU, genis pisirme alani ile ideal Isi
dadilimi sagdlar ve guiclU ates ile yemeklerinizi cok daha hizli hazirlamaniza
yardimci olur.
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Arzum Airtasty Smart’in
genis haznesi,
bir lezzet hazinesi!

Arzum Airtasty Smart'in genis hazne kapasitesiyle
birbirinden lezzetli yemeklere imza atiyoruz.




Adem Y. Tavukcuoglu

https://sinemaadem.blogspot.com

Zaferin Rengi

Abdullah Oguz’'un yénetiminde Fenerbahg¢e’nin futbolcusu, antrendrl ve baskani olmus Galip
Kulaksizoglu roltinde Kubilay Aka, Mustafa Kemal roltinde Yigit Ozsener ayrica Giilper Ozdemir,
Nejat isler, Timugcin Esen gibi oyuncular her Turk’in cok iyi 6ztimsemesi gereken bu epik ve
gercek hikayeyi hakkiyla yansitmislar.

Film, 1918-1923 arasi Fenerbahce’nin Kurtulus Savasi’'na katkilari cercevesinde bir halkin
emperyalizme ve kolelige karsi sergiledigi direnis, baskaldiri ve ézglrlige kavusmasini anlatiyor.

Sizler FB’li olmayabilirsiniz ama O ve Onlar FENERBAHCE’liydi. Sizler isgal kuvvetlerinin
cephaneliklerinden calinan silahlarin Karadeniz'deki limaniniza Fenerbahc¢e’nin kayikhanesinden
gonderildigini; vatanin kurtarilmasinda aktif rol oynayan bir sahlanisin simgesi oldugunu
unutabilirsiniz Fenerbahg¢e’nin ama...

Kurtulus Savasrnda ingiliz isgal Kuvvetleri Komutani General Harrington’in arabasini calip Mustafa
Kemal’e hediye eden futbolcu-casuslar,

Balikcilik bahanesi ile ingilizleri kandirip Anadolu’ya silah kaciran sporcular,

Hepsi Fenerbahcge’liydi.

Harrington, “Kurtulus Savasr'ni destekledigi i¢cin” 70 giin kapattigi Fenerbahge’nin yeniden
acilmasi kararini imzalarken séyle diyordu: “Bu ne tuhaf bir millet! Ulkelerini isgal ettik bu kadar
tepki gostermediler. Fenerbahge’yi kapattik hepsi ayaklandi.”

Fenerbahce sadece bir futbol kultbt degildir.

Fenerbahge, 6zgUrlik micadelesi vermis bir ulusal teskilatin adidir. Fenerbahge, emperyalizme
karsi verilen ilk bagimsizlik savasinin aktif katilimcisi, emperyalist kusatmayla cevrilen bir ulusun

moral kaynadi, umut isigidir.

Gazi Mustafa Kemal’in gonul verdigi Fenerbahge, o'nun dnderliginde gerceklesen Kurtulus
Savasr’'nin sari-lacivert rengidir. Zaferin rengidir.

3 Mayis 1918. M. Kemal'in Ulusal Kurtulus Savasi’ni baslatmasina 1 yil var. Kadikdy’e geldiginde
evinde kaldigi dostu vatanperver M. Sabri’nin (Toprak) baskanligini yaptigi Fenerbahge'’yi ziyarete
gelir.

Fenerbah¢e’nin Anadolu’ya silah ve insan kagirmasinin esaslari bu gérismede kararlastirilir.
Ayrica, asll istigal sahasi olan futbol maclari tizerinden de ingilizlere sahada da unutulmaz tokatlar
atilacak ve halka moral verilecektir.

Turkiye Cumhuriyeti’nin kurulus tapusu olan
Lozan’dan “ikinci Adam” ismet inén&’nin takip edip
(blyuk yurtsever ve tabii ki Fenerbahgeli Ali Naci
Karacan aracilidi ile), kutladigi Haziran 1923’teki
isgalci emperyalizmin kicina son tekmeyi vurmak
en blyuk dismanlarindan Fenerbahge’ye nasip
olmustur.

Bu Ulkenin son 7 ylzyilda yasadigi son isgalde
canini, kanini, malini, terini, arzusunu, savasini,
futbolunu katarak bize bu vatani geri kazandirmada
énemli roller oynayan tim FENERBAHCELILER’e
sonsuz tesekkurlerimizle.

Not : En basta Sinan Meydan’in “Kurtulus Savasi’'nda
Atatirk ve Fenerbahge” kitabi olmak Uzere,
yakinlarda kaybettigimiz Ergun Hicyillmaz’in
“Kurtulus Savasi Yillarinda Fenerbahge (Benim
Adim isyandir)”, Baris Kenaroglu'nun “Atatirk ve
Fenerbahge” olmak Uzere bu konuda yaziimis tim
kitaplari &éneririm.
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Kaynak gostermek kaydiyla alinti yapilabilir. Reklam ve
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gbrusu, reklam alanlari hari¢ hi¢ bir sekilde reklam olarak
kabul edilemez. Bu yuzden firmalar arasinda dogacak
ihtilaflardan Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul
etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve Etikleri'ne
uymaya séz vermistir.
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