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Is ortaklarimiz faaliyet konularina odaklanirken,
HTS, uzman kadrosu ve ileri teknolgji altyapisi
ile, onlara ve musterilerine 17 yildir en 1yi servis
hizmeti vermeye devam ediyor.

HTS. klima, elektronik, beyaz esya, ankastre
urinler wve kicik ev aletleri konularinda
Turkiye'nin en iyi hizmet veren 1200 servis
noktasi ile musteri memnuniyeti ve sadakati icin
calisiyor. Siz de bu guce katilin...

HTS Teknik Hizmetler San. Tic. A.S
Meclis Mah. Semih Sancar Caddesi
no:11/A Sancaktepe!/ IST/TURKIYE

Telefon : (0214) 527 82 B3
www.htsteknik.com

HTS

TECHNICHL SOLUTICRE

TS Feknik Hizmetler San. ve Tie, A5,

YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirim.soylemez@dagitimkanali.com.tr

Dagitim Kanali bayi ziyaretleri
devam ediyor

Dagitim Kanalrnin izindeyiz projesi kapsaminda Anadolu
bayilerini ziyaret etmeye devam ediyoruz. Bu kez duragimiz
Konya'da faaliyet gdsteren beyaz esya bayileri oldu. Bélgenin
onde gelen ve sektodrin de 6Gncl markalarini temsil eden bayileri
ile glincel durumu konustuk ve roportajlar gerceklestirdik.
Profilo Bayisi Tinmaz Beyaz Esya’nin sahibi Fatih Tinmaz, Vestel
Bayisi Mabel Ticaret Senem Elden, Vestel Bayisi Stleyman
Goktas, Profilo Bayisi Ali Merd, Ozguclu Pazarlama Yéneticisi
Mehmet Emin Cini, Basak Magazacilik Mustafa Taha Karabacak,
Siemens’in Bolge Yéneticisi Merve Nur Ozince ile keyifli ve
verimli gortsmeler yaptik. Hem bizlere verdikleri degerli ve
onemli gorusler, hem de paha bicilmez misafirperverlikleri icin
kendilerine cok tesekkUr ediyoruz.

GUnUmuzde beyaz esya, televizyon ya da klcuk elektrikli

ev aleti almak artik olduk¢a pahali. Hele bu Urtnler marka
Urlnlerse, tUketicilerin bunlari istanbul’da ucuza bulabilecegi
bir yer var. Gec¢tigimiz glnlerde EFS Elektronik CEO’su Serkan
Altinbasak’in daveti Gzerine firmanin showroomu ve 5000 m?lik
kapall alana sahip depo olarak kullandidi yerine gittik. Kendi
alanlarinda yeterli donanima sahip 75 kisilik personeliyle
musteri memnuniyetini 6n planda tutarak, Grdn satisi, onarimi,
teknik servis ve satis sonrasi tim hizmetlerin titizlikle yapildidi
bu yerde, Serkan Bey ile Showroom’u ve depo alanini kat kat
gezdik. Refurbished Urtn olarak adlandirilan Grtnlerin satildigi
magdazada Serkan Altinbasak ile bir roportaj gerceklestirdik.

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD), 2023 yili
degerlendirmesinde ic pazardaki canliidin ihracati dengeledidini
vurguladi. Sektdrin klresel zorluklara karsi i¢c pazardan guc
aldigini paylasan TURKBESD Baskani Gokhan Sigin, istikrarli
bUyUme icin tlketicilerin satin alma guctntn devamlilidina
dikkat ¢cekti. Toplantida i¢ pazar dinamizmi, ihracat ve yUksek
enerji verimli Urtnler ana gindem maddeleri oldu. Sektérun
glincel durumunu ve verileri iceren haberimizi ilerleyen
sayfalarda bulabilirsiniz.

Bir Adim Saglik ile Engelsiz Yasam Vakfi is birliginde, doktor
muayenesinden laboratuvar hizmetlerine, evde bakimdan

fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerine kadar genis bir
velpazede saglik hizmetlerinin ihtiyac sahibi kisilere olduklari
yerde ulastirilmasi hedefiyle ‘Engelsiz Yasam Sagdlik Kart’ sosyal
sorumluluk projesi hayata gecirildi. Projeye iliskin detaylari Bir
Adim Sagdlik Kurucu Genel Mudurt Ayse Sengel’e sorduk.

lyi okumalar
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GlUnUmtizde beyaz esya, televizyon ya da klicUk elektrikli ev aleti almak artik oldukca pahall. Hele bu
Griinler marka drdnlerse, tiketicilerin bunlari [stanbulda ucuza bulabilecedi bir yer var. Gectigimiz
glinlerde EFS Elektronik CEO’su Serkan Altinbasak’in daveti izerine firmanin showroomu ve 5000m? lik
kapall alana sahip depo olarak kullandigr yerine gittik. Kendi alanlarinda yeterli donanima sahip 75 kisilik
personeliyle misteri memnuniyetini én planda tutarak, Urin satisi, onarimi, teknik servis ve satis sonrasi
tim hizmetlerin titizlikle yapildigr bu yerde, Serkan Bey ile Showroom’u ve depo alanini kat kat gezdik.
Refurbished lirtin olarak adlandirilan (riinlerin satildigi magazada Serkan Altinbasak ile bir réportaj

gerceklestirdik.

Refurbished urin nedir?

Refurbished Urlnler, daha énce kullanilimis ancak

fabrika veya yetkili servis tarafindan yenilenen
Urtnlerdir. Bunlar arasinda, kutu hasarli Grdnler,
teshirde kullaniimis veya stok fazlasi Grdinler
gibi ¢esitli durumlar bulunabilir. Bu Grtnler sifir
ayarina getirilir, tim aksakliklari giderilir ve “iste
bu Urdn yeniden kullanima hazir” denilir. Bu
sure¢, hem ekonomik hem de cevresel agidan
degerli bir firsat sunuyor. Refurbished Urtnler,
piyasada siklikla g6z ardi edilen bir potansiyele
sahiptir ve biz EFS Elektronik olarak bu
potansiyeli dederlendiriyoruz.

Refurbished, outlet, kutu hasarli ve teshir
urinlerin satisinin hem tiketiciye hem de
tedarikciye faydalari nedir?

Bir sektor profesyoneli olarak bakildiginda,
refurbished, outlet, kutu hasarli ve teshir
Urlnlerin satisi, aslinda hem tuketiciler hem

de biz tedarikgiler icin kazancli bir denge
olusturuyor. MUsterilerimize gelince; bu Urtnler,

yUksek kaliteli ve markali Grtnlere cok daha
erisilebilir fiyatlarla ulasma imkani sunuyor.
Ozellikle teknoloji alaninda, tiketiciler genellikle
yeni bir Urdne yatirm yapmak konusunda
tereddiit edebiliyorlar. Iste burada devreye
giriyoruz ve onlara, bir kutu hasari ya da
madaza ici teshir nedeniyle fiyati dtstrdlmus,
ancak islevsellik ve kalite agisindan yeniyle ayni
duizeyde Urtnler sunuyoruz.

Bizim acimizdan bakildiginda ise, bu Grtnlerin
satisl stok yonetimimizi optimize etmemize
yardimci oluyor. Outlet ve teshir Grtnleri,
genellikle mevcut stoklarimizin donustmunt
hizlandirarak, depo alanimizin daha verimli
kullanilmasini sagliyor. Ayrica, bu Urdnler
aracilidiyla ¢esitli musteri segmentlerine
ulasabiliyor ve pazarda daha genis bir alana
yaylliyoruz.

Sonug olarak, bu strateji, hem tlketicilere
daha fazla segenek sunarken hem de isimizi

.
@ D€

strdurdlebilir ve verimli bir sekilde yonetmemize
olanak taniyor. Refurbished, outlet, kutu hasarli
ve teshir Grtnlerin satisi, ekonomik faydalarin
yani sira gevreye olan olumlu etkisiyle de
sektdrde 6Gnemli bir rol oynuyor. Biz EFS
Elektronik olarak, bu yaklasimi benimseyerek
hem musterilerimize deger katmayl hem de
cevresel etkimizi minimize etmeyi hedefliyoruz.

Bu is kolunda yaptiginiz ¢calisma ile
sektorde fark ediliyorsunuz, isinizi
nasil yaplyorsunuz, basarinizi nelere
bor¢lusunuz?

EFS Elektronik olarak, her refurbished Grinu
ozel bir titizlikle ele aliyoruz. Her bir parcayi
inceliyor, gerektiginde en iyi yedek parcalar
kullanlyoruz. MUsteri memnuniyetini her seyin
Ustlinde tutuyoruz. Ayrica, sektérdeki en son
teknolojileri takip ederek, yenilikci cozUmler
sunmaya ¢alisiyoruz. Basarimizin sirri burada:
Kaliteye ve yenilige olan bagliigimiz.

Serkan Altinbasak EFS Elektonik - CEO
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- EFS Elektronik’in musterilere sundugu Refurbished lriinlerinizin misteri
hizmetler ve tesisler hakkinda daha fazla  deneyimine etkisi nedir ve bu konuda

bilgi verir misiniz? nasil bir geri doniis aliyorsunuz?

EFS Elektronik olarak, musterilerimize Musteri memnuniyetini en Ust seviyede

en iyi hizmeti sunabilmek adina genis bir tutmak i¢in, musteri geri bildirimlerini dikkatle
altyapiya sahibiz. Camlica’daki magazamiz, dinliyor ve hizmetlerimizi surekli iyilestiriyoruz.
musterilerimize dogrudan ulasabilmemiz igin Ayrica, satis sonrasi destek hizmetlerimizle
6nemli bir nokta olarak 6ne cikiyor. Burasl, musterilerimizin her zaman yanindayiz.
Urtnlerimizi yakindan inceleyebilecekleri, Musterilerimizden aldigimiz pozitif geri donUsler,
deneyimleyebilecekleri bir satis ve sergi alan refurbished Urdnlerimize olan glvenlerinin bir
sunuyor. Ote yandan, Cekmekoy'deki tesisimiz gostergesidir.

hem depolama alani hem de showroom
olarak hizmet veriyor. 5000 metrekarelik bu
tesis, genis bir depolama kapasitesine sahip

Refurbished iriinlerin ¢evreye olan
etkilerini nasil azaltiyorsunuz?

olmasinin yani sira, miisterilerimizin yenilenmis Cevresel surdurdlebilirligi saglamak icin,
Urtinlerimizi dogrudan gérebilecekleri, teknolojik  Urdnlerimizi mtmkuin olan en ¢evre dostu
yeniliklerimizi deneyimleyebilecekleri bir alan sekilde yeniliyoruz. Eneriji tasarruflu islemler
sunuyor. Bu tesis, ayni zamanda, elektronik atik uyguluyor ve atik azaltma politikalari izliyoruz.
toplama ve yenileme islemlerimizin merkezi. Yenilenmis Urdnlerin gevreye olan etkilerini
Burada, atik elektronik trtinleri yeniden azaltmak i¢in, uzun 6GMUrlt ve tamir edilebilir
Sektordeki dnde gelen markalarla ekonomiye kazandirma siirecimizi, strdtrdlebilir - Urdnler seciyoruz. Is birligi yaptigimiz
yaptiginiz isbirliklerinin yani sira, ve cevre dostu bir sekilde gerceklestiriyoruz. markalarin da bu gevre bilincini paylasmasi,
AEEE (Atik Elektrikli ve Elektronik Hem Camlica'daki madazamiz hem de ortak hedeflerimize ulasmamizda buydk bir rol
Esyalar) yénetmeligine uygun ¢alisma Cekmekoy'deki tesisimiz, musterilerimize Ooynuyor.
politikalariniz hakkinda bilgi verebilir kaliteli rtinler sunma ve yenilenmis elektronik . . ..
misiniz? Bu ydnetmelik, is modelinize sektortinde fark yaratma konusundaki Sekto_rde !'der konuma gelmek |¢|_r_1
naslil entegre ediliyor ve strdirilebilirlik kararliligimizi yansitiyor. Misterilerimizin hangi yeni pazarlara veya teknolojilere
hedeflerinize nasil katkida bulunuyor? ihtiyaclarina gore sekillenen bu iki farkli odaklanmayi planlyorsunuz?
Samsung, Tefal, Wmf. Krups, Rowenta gibi lokasyon, bizim sektdrdeki cesitliligimizi ve EFS Elektronik olarak daha fazla uluslararasi

esnekligimizi gésteriyor. pazarda yer almayi ve yenilik¢i Urin yelpazemizi
genisletmeyi hedefliyoruz. Ayrica, akilli ev
teknolojileri gibi yeni teknolojilere odaklanarak
sektordeki lider konumumuzu glclendirmeyi
planliyoruz.

dunya ¢apinda taninan markalarla isbirligi
yaplyoruz. Bu isbirlikleri, hem Urun gesitliligimizi
artirtyor hem de yenilikgi ve kaliteli hizmetler EFS Elektronik olarak, teknolojik
sunmamiza yardimei oluyor. Ayrica, AEEE (Atik  gelismeleri nasil takip ediyorsunuz ve
Elektrikli ve Elektronik Esyalar) yonetmeligine bu yenilikleri is modelinize nasil entegre
uygun olarak calisnamiz, strdurualebilirlik di 5 Calisanlarinizi nasil motive

. . ) ediyorsunuz?
anlayisimizin temel bir parcasidir. Bu yonetmelik, ediyorsunuz ve sirket kiiltiiriiniizii nasil

is modelimize entegre edilerek, hem elektronik Biz EFS Elektronik'te strekli olarak sektordeki sekillendiriyorsunuz?

atiklarin dogru sekilde islenmesini sagliyor hem  Yenilikleri takip ediyoruz. Elektronik atik ve - o -

de cevreye olan etkimizi minimize ediyoruz. onarmini kendi tesislerimizde toplayarak, Ekip Oyelerimizin strekli dgrenmelerini ve.

Bu sureg, surdurtlebilirlik hedeflerimize yenilenmis malzemeleri ekonomiye sunan ST BEIETMEISHT S STz St

ulasmada bize rehberlik ediyor ve sektérdeki ilk ve tek firma olmanin gururunu yastyoruz. KUltaromdz, aciklk, saygi ve sarek iyilestirme

sorumlulugumuzu yerine getirmemize yardimer  ¢evre Bakanhigi tarafindan lisanslandiriimis Uzerine kuruludur. Her calisanimizin sesini

et Ceile e iideiz hem 6 e olan tesisimizde, beyaz esyalarin ve elektrikli/ d|n|eyerelf, onlarll sirket kararlarimizin bir parcasi

AEEE yonetmeligine olan bagliigimiz, EFS elektronik esyalarin geri dénusimunu yapmay! Snemsiyoruz Bu yaklasim, hem exip

Elektronikin sturdurdlebilir ve sorumlu bir sirket titizlikle gerceklestiriyoruz. Ayrica, ISO mhu”_“_n_‘ guﬂcleﬂndlrlyor nem de herkesin

olarak pazardaki konumunu gticlendiriyor. standartlari dogrultusunda gerekli tim kalite s|rlfet|m|2|rj buyumesine katkida bulunmasini
ve cevresel belgelere sahibiz. Cevreye olan sagliyor. Boylece, hem calisanlarimizin hem de

Tedarikgilere neler séylemek istersiniz? duyarliligimiz, isimizin ayrimaz bir parcasidir musterilerimizin memnuniyetini en st dizeye

Tedarikeilerimize séyleyecedim sey su ki: Sizlerle Ve strdurtlebilirlik ilkesine baglyiz Fuarlar, cikarmay! hedefliyoruz.

isbirligi yapmak bizim icin cok kiymetlidir. seminerler ve endUstri raporlari gibi kaynaklari

Refurbished sektértinde kalite ve gtiven cok kullaniyoruz. Ayrica teknoloji ve yeniliklere hizli

snemlidir. Sizden aldigimiz her Grtinin kalitesine  Pir sekilde adapte olmak icin, dnemli markalarla

glveniyoruz ve bu sayede musterilerimize en is birlikleri yapiyoruz. Bu sayede, en glincel

iyisini sunabiliyoruz. Gelecekteki isbirliklerimizde ~ teknolaiileri ve isleme yontemlerini kullanarak

de bu kalite ve gtiveni stirdiirmek istiyoruz. Urtnlerimizi en Ust standartlara taslyoruz.

Birlikte calisarak hem cevreyi koruyabiliriz hem
de tUketicilere daha iyi hizmet sunabiliriz.

DagitimKanah - SUBAT 2024 7



Glne keyifli ve bir o kadar da enerjik
baslangig¢larin kaynagi filtre kahveler,
Arzum ile ayricalikl bir keyfe, deneyime
donustyor. En yogun kahve tutkununu
bile mutlu edecek 12 fincan pisirme
kapasitesi, kahvelere kisisel dokunuslarinizi
katabileceginiz aroma ayari ve kahve
ogltlicl haznesi ile her an istediginiz
kivamda lezzet icin yapmaniz gereken tek
sey sadece tek bir tusa basmak. Brewtime
Fresh Grind Filtre Kahve Makinesi, kisiye
6zel cekme ve demleme fonksiyonlariyla
filtre kahve keyfine 6zgurlik ve kisisellik
kazandirirken, filtre kahvenizi gliniin
yorgunluk ve enetiji ihtiyaciniza goére
pisirmenizi saglar.

1.5 litrelik genis demlik kapasitesi ile

12 fincana kadar filtre kahve pisiren
Brewtime Fresh Grind Filtre Kahve
Makinesi, 200 gramlik kahve 6gutlicl
haznesi ile ¢ekilen kahve ¢ekirdeklerini

Tchibo’nun tam otomatik kahve makinesi
Esperto Pro, “One Touch” 6zelligiyle

sadece tek dokunusla kahvenizin képiglini

istediginiz yogunlukta hazirlayarak kahve
keyfinize lezzet katacak.

Tchibo’nun 70 yili asan kahve uzmanligi ile
tasarlanan tam otomatik kahve makineleri,
gercek kahve lezzetini evinizin konforunda
deneyimlemenizi sagliyor. Kahveyi

cekirdek kahveden taptaze 6giiterek icmek

isteyenler ve sitli kahve tutkunlari igin
Esperto ailesi lGiyesi Esperto Pro, ideal bir
lezzet deneyimi sunuyor.

Esperto Pro ile aromatik caffee crema,
cappuccino, latte macchiato gibi sitlii ve
sade kahve spesiyallerini ideal lezzetinde
tek bir dokunusla hazirlamak mimkdin.
Tam otomatik kahve makinesinin “One
Touch Milk System” fonksiyonu ile

sutlt kahve severler, farkl st képlig
¢esitleri arasindan se¢im yaparak st
koéplgl yogunlugunu isteklerine gore
belirleyebilecek.

19 bar basincina sahip Esperto Pro,
Intense+ aroma fonksiyonu sayesinde her
damak zevkine goére ayarlanabilen kahve

ilk anki tazeliginde uzun siire korur.
Kahvenin yogun aromasini istediginiz her
an sinirsizca tatmanizi saglar. 12 farkh
oglitme ayari ile kahve ¢ekirdeklerini
istediginiz kalinlikta ¢ekerek filtre
kahveye kendinize has dokunuslar
kazandirabilirsiniz. Lezzet yogunlugunu
artirmayi saglayan aroma ayari 6zelligi
ile filtre kahvenizin sertligini tek tusla
damak tadiniza goére ayarlayabilirsiniz.
24 saatlik zaman ayari ile filtre kahveniz
ister sabah uyandiginizda ya da isten
eve dondigiintiz anda hazir. Kahveyi 35
dakika boyunca sicak tutan sicak modu
ile kahveniz icilmek i¢in sizi bekler. Cam
demligi kahvenin aromasini bozmaz.

Su seviye gostergesi ile filtre kahve
keyfi hicbir zaman yarida kalmaz. Susuz
¢alisma ve damlama O6nleyici sistemleri
ile aklinizdaki tek sey filtre kahvenin
yogun lezzeti olur. Isikli LCD ekrani ile
kullanicisini kahve pisirme siireci hakkinda
bilgilendirir. Cikarilabilir filtresi, kolay bir
temizlik sunar.

yogunlugu opsiyonu sunuyor. Otomatik
kahve makinesi, 5 kademeli 6glitme ayarina
sahip paslanmaz celik 6gutlictisti ve 300
grama kadar genisletilebilir aroma koruma
ozellikli kahve ¢ekirdegi haznesiyle kahvenin
benzersiz aromasini her yudumda en yogun

haliyle hissettiriyor. Yasattigi benzersiz
kahve keyfi yaninda Esperto Pro, EasyClean
durulama fonksiyonlu pratik temizleme
sistemi ve otomatik kire¢ ¢6zme programi
sayesinde de kolay bakimli ve uzun émiirla
bir kahve makinesi.
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Dagitim Kanali Konya bayilerini ziyaret etti

Dagitim Kanal’'nin izindeyiz projesi kapsaminda Anadolu
bayilerini ziyaret etmeye Konya’da devam ettik. istanbul -
Konya Hizli Treni ile Konya’ya vardigimizda bizi karsilayan

kisi Tinmaz Beyaz Esya’nin sahibi sevgili Fatih Tinmaz oldu.
Seyahatimiz boyunca bize verdigi destek icin Fatih Bey’e
buradan tesekklr ederim. 12 yil 6nce dergimiz tarafindan
yayinlanan Tirkiye’deki en degerli “ideal 250 Bayi” arasinda
yer alan Fatih Bey ile 6nce kendi magdazalarini gezdik, ardindan
randevu aldigimiz diger bayilerimizi ziyaret ettik. Vestel Bayisi
Mabel Ticaret Senem Elden bir kadin bayi olarak gezimizde
fark yaratan kisilerden oldu. Yillarca Vestel'in Manisa’daki beyaz
esya fabrikasinda calistiktan sonra esinden dolayl Konya'ya
yerlesip daha sonra burada magdaza acmasinin ve o glin
magdazasinda tesadufen yasadigimiz Sivlilik kutlamalarinin
ayrintilarini kendisi ile konustuk. Ankara’daki basarilarindan
sonra Konya'da magazalarinin sayisini arttirmaya devam eden
Vestel Bayisi SUleyman Gdktas’in hikayesi ile birinci ginl

Her blt¢ceye uygun ¢ok
genis Urun gesitliligiyle
toplamda 22.000 adet
uriin stogumuzla hizmet
vermekteyiz

Bize kendinizi tanitir misiniz?

1974 yilinda Konya'nin Meram ilcesinde dogdum. ilk ve orta
ogrenimimi Konya merkezde tamamladiktan sonra Konya Endustri
Meslek Lisesi Elektrik Bolumi'nden mezun oldum. Universite
egitimimi ise Selcuk Universitesi Fen Edebiyat Fakultesi Arkeoloji ve
Sanat Tarihi Bolumd’'nt okuyarak bitirdim. Evli ve 2 cocuk babasiyim.

tamamladik. ikinci glin Hatay’da yasadigi deprem sonrasi tekrar
hayata tutunmayi basaran ve Konya’'da Profilo bayiligi acan Ali
Merd'’in is hayatinda yasadidi farkli anilari okurken hepimizin

bir ders cikartmasi gerektigini disintyorum. Bayileri gezerken
bdlgedeki abonemiz Ozgulcli Pazarlama’yi da ziyaret etmeden
gecemezdik. Firma sahibi Muhammer Cini’yi géremedik ama
odlu Mehmet Emin Cini bizi en iyi sekilde agirladi. Mehmet
Emin’in 1998 yili dogumlu olmasi sebebi ile dergimizin ilk sayisi
ile bir fotograf cektirmek hem bizim icin hem de onun icin glzel
bir ani oldu. Ve son ziyaretimiz Basak Magazaciliktan Mustafa
Taha Karabacak oldu. Yaraticiligi ve her zaman ilk olma istek ve
arzusu ile islerinde fark yaratan Taha Bey ile dedesinin hikayesi
siz okuyucularimiz i¢in glizel bir ani olacak. Bu seyahatimizde
bir ilki daha yasadik ve Siemens Bayi Basak Magazacilik ile
yaptigimiz gbérisme esnasinda yanimizda bulunan Siemens’in
Bolge Yoneticisi Sayin Merve Nur Ozince’nin Taha Bey hakkinda
goruUslerini sayfalarimiza tasidik. Hepinize iyi okumalar dilerim.
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Firmanizi ve kurulus hikayenizi
anlatabilirmisiniz

Tinmaz Beyaz Esya’nin dogus hikayesini
kisaca soyle anlatabilirim. Abim Ender
Tinmaz ile 2000 yilinin ocak ayinda
kurdugumuz 24 villik bir aile sirketiyiz.
Aslinda esnaf bir ailenin ¢cocuklariyiz. Baba
mesledimiz olan zlUccaciye sektérinden
gelmekteyiz. 2000 yilinda elektrikli

ev aletleri ve elektronik esyalar ile bu
sektore giris yaptik. Kictk ev aletlerinde
Turkiye'nin en seckin markalariyla calisarak
bu gunlere geldik. 10 yillik kiicUk ev

aletleri deneyiminden sonra beyaz esya
sektdrine de girmis olduk. Elektrikli ktigUk
ev aletlerinde Philips, Fakir, Arnica, Arzum
bayiliklerimiz, beyaz esya sektoriinde ise
Profilo, Ugur Derin Dondurucu, Regal, Simfer
bayiliklerimiz bulunmaktadir.

Magazalarinizdan ve ¢alisanlarinizin 6zelliklerinden
bahseder misiniz?

Profilo Showroom, Ugur Derin Dondurucu Showroom, Philips
Showroom magdazalariyla birlikte diger butun markalarimizin
bulundugu Konya merkezde 7 sube ve sektdérinde uzman
kadromuzla musterilerimize hizmet vermekteyiz. Madazalarimizda
calisan arkadaslarimiz kurulusumuzdan buglne kadar beraber
calistigimiz isinde son derece profesyonel olan degerli
arkadaslarimizdir.

Tinmaz beyaz esya olarak tiiketiciye sundugunuz farkhliklar
nelerdir? Tlketici sizi neden tercih ediyor?

Tinmaz Beyaz Esya olarak musterilerimize, bayiliklerini
strdtrmekte oldugumuz Turkiye'nin énde gelen markalarinin tim
cesitlerini, modellerini, her markanin ayri oldugu tek bir magaza
ve showroomlar halinde, genis bir Urin yelpazesi ve glclu lojistik
hizmetleriyle en uygun fiyatlarda sunmaktayiz. Bizi sektdorde

one cikaran en buyUk faktorler bunlardir. Bunu biraz acacak
olursak magazalarimiza gelen musterilerimize buzdolabi, camasir
makinesi, bulasik makinesi, firin, derin dondurucu, stplrge, Utl vs.
tum Urunlerde yUzlerce gesit alternatifle, her bltgceye uygun ¢ok
genis Urln yelpazesiyle, toplamda 22.000 adet Urun stogumuzla
hizmet vermekteyiz. Kisacasi toplumun tim kesime hitap
ettigimiz icin muUsterilerimiz bizi tercih etmektedir.

Calistiginiz markalar ile iliskiniz nasil? yoneticilerinizden
beklentiniz nelerdir?

Calistigimiz markalar ile iliskilerimiz en Ust dlUzeyde. Biz aslinda
Uretici ile tUketici arasinda bir kopru vazifesi kurmaktayiz.
Calistigimiz tum markalar da piyasaya cikan en yeni Grtnleri, en
hizli sekilde tuketiciyle bulusturmak en énemli gdrevlerimizden
birini olusturmaktadir. Marka yoneticilerimizin bizlere vermis
oldugu destekler, magazalarimizi ziyarete gelen marka mudurleri,
glcUmuze guc¢ katmaktadir. Aslinda her sey karsilikli glven

ve samimiyet ortaminda yillarin vermis oldugu deneyim ve
durustlukten, kendiliginden olusan cok glzel bir calisma ortaminin
ortaya ¢ikmasindan kaynaklaniyor. Kisacasi isimize olan saygimiz
ve askimiz bu basari hikayesinin en énemli faktdrlerinden birini
olusturuyor.

isinizi seviyormusunuz, siirdiiriilebilir bir perakendecilik icin
kendinizi nasil gelistiriyorsunuz?

isimi cok seviyorum. Surdarualebilir bir perakendecilik icin yillarca
calistigimiz tim markalarin egitimlerine hep katildim. Onlarca
egitime gittim ve mesledim adina ¢ok seyler 6grendim. Yillarca bu
sektdrde bulunmamdan dolayi kisacas! isin mutfagindan geldigim
icin, beni en mutlu eden sey musterilerilerimizin magazalarimiza

gelip Urin memnuniyetlerini bildirmeleri ve ¢cok memnun
kaldiklarini sdylemeleri. Onlarin evlerinde ihtiyac olan her seyde ilk
adres olarak bize gelmeleri ve memnuniyetlerini bize bildirmeleri,
bu meslekte kazandigim en guzel duygularin basinda geliyor.

Kazancinizi nasil degerlendiriyorsunuz? meslektaslariniza
yatirim tavsiyeleriniz neler olabilir?

Kazancimizi strekli olarak isimize, kendi sektérimuze yatirim
yaparak degderlendiriyoruz. Cok gliclt markalarla cok buyuk
stoklarla isimizi sUrdUrtyoruz. Meslektaslarima da ayni seyi
tavsiye ederim.

Bir beyaz esya magazasi olarak sektorel anlamda ne gesit
sorunlarla karsilasiyorsunuz? bunlarin diizelmesi i¢cin 6nerileriniz
var mi?

Sektorel anlamda en buUyUk sorunumuz internet satislari

ve rekabet. Internette stogu olmayan gercek disi fiyatlarin
yvayinlanmasi. Bunlara bir yaptirim olmamasi bizler gibi isini dogru
yapan isletmelere blyUk zararlar veriyor.

Ekonomik olarak ¢ok dalgalanmali bir donemden gegiyoruz. Bu
dénem perakendecileri olumlu ya da olumsuz nasil etkiliyor?
2024 yilini nasil degerlendiriyorsunuz?

Ekonomik krizler tUketicinin alim glcunU azaltir ve tlketici
harcamalarinda dustse neden olur. Bu hususlar da dogal
olarak beyaz esya sektdrindeki satislarin azalmasina ve

talep daralmasina yol acar. Doviz kurlarindaki dalgalanmalar,
isci maliyetlerinin artmasi Grtn maliyetlerinide arttiriyor ve
fiyatlarin yUkselmesine yol aciyor. Bizler tlketici talebindeki
dustst engellemek icin fiyat indirimleri, ddeme kolayliklari ve
kampanyalar gibi ¢esitli yollarla tUketimi canli tutmaya ¢alisiyoruz.
2024 yilinin yerel secimlerden sonra biraz daha zor gececegdini
dustntyorum. Ama sunu belirtmekte fayda var, bu sadece
Turkiye'ye 6zgl bir sorun degil. DUnyada yasanan bir ekonomik
kriz s6z konusu.

Bu sektorde ve perakendecilikte hedefleriniz nedir?

Hedefimiz 2024 yilinda yeni subeler acarak mevcut isimizi daha
da iyi yerlere getirmek. MUsteri memnuniyetini daha Ust seviyelere
ulastirmak.

Eklemek istediginiz baska bir konu var midir?

Hep kendimizden bahsettik biraz da sizden séz etmek isterim,
yvani “Dagitim Kanali sektortn tek dergisinden” bahsedelim.
Sektore saglamis oldugunuz katkilardan dolayi sahsiniza ve
derginize, bizlere bu énemli dergide yer verdiginizden ve
kendimizi ifade edebilme olanagdi tanidiginizdan dolayi tesekkur
eder, islerinizde ve hayatinizda kolayliklar dilerim.
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Sektorimiizde her zaman bir ilk olma arzusu

icerisindeyiz

Oncelikle bize kendinizi tanitir misiniz?

ismim Mustafa Taha Karabacak 1996 dogumluyum. Konya

Selcuk Universitesi isletme Fakultesi’'nden 2018 yilinda mezun
oldum. Evliyim bir cocuk babasiyim 4 yasinda bir kizim var.
BASAK magdazacilikta Uclncl jenerasyon kusak olarak gorev
yapmaktayim. Cocuklugumdan yani 7-8 yaslarindan beri isletmeye
gelip gidiyorum. Isletmenin icerisinde blyudim diyebilirim. Bize
dededen kalma bir is bu. Daha farkl is kollarinda da bulunabilirdik
ama bu isin bir sorumlulugu oldugu i¢in yani bir bayrak yarisi

gibi dustnebiliriz, o ylzden ise devam ettik ve hicbir zaman
baska bir is kolunda calismay! distinmedim. Devamli olarak bu

isi nasil daha verimli yapabiliriz, nasil farkli hale getirebiliriz, neler
yapabiliriz distncesi icerisinde oldum. 2015-2016 tarihinden
itibaren sirket olarak ciddi bir dijitallesme ve yenilenme igerisine
girdik. Turkiye’'de ilk defa, sirket merkezimiz olan bir beyaz esya
magazasin da elektrikli otomobil sarj istasyonunu kurduk. Yine
2021 yilinda ilk defa espresso makinelerimizle baglantili olarak
kahve kavurma isine girdik ve kendi markamizi olusturduk.
Sektérimuzde her zaman bir ilk olma arzusu igcerisindeyiz.

Basak Magazaciligin tarihgesini anlatirmisiniz?

Dedem 6 yasindayken babasini kaybediyor ve abisi ile kdyde
hem cobanlik yapiyor hemde at arabasi strlyorlar kisaca kendi
hayat hikayelerini olusturuyorlar. isletmemiz dedem Mustafa
Karabacak ve kardesi Sami Karabacak tarafindan 1954 yilinda bir
kitabevi olarak kuruluyor. O yillarda bir dukkan devir aliyorlar ve
o dukkan icinde kirtasiye, kitap, nalburiye v.b. ne ararsaniz her
sey mevcut. Daha sonrasinda beyaz esya satmaya nasil baslariz
diye dustnuyorlar ve AEG markasi ile konusuyorlar. AEG firmasi
da o zamanlar bayilik vermek i¢in en az 3 tane buzdolabi alma

Basak Madazacilik olarak (¢ kusak bir arada (Soldan saga dogdru)
Baba Ali Karabacak, Dede Mustafa Karabacak, Hakan Sultar (Siemens)
Taha Mustafa Karabacak

sarti kosuyor. O tarihlerde U¢ tane buzdolabi cok pahall bir rakam,
alinabilecek bir sey degil. Nasil yapariz, ne ederiz diye dustntrken
bulunduklari yer olan Konya Karapinar’in varlikli ailelerinden birisi

dukkandan iceriye giriyor, bize 3 tane buzdolabi lazim diyor.iste o
buzdolaplarinin siparisini vererek AEG'den ilk bayiliklerini aliyorlar.
Surec¢ bu sekilde baslamis oluyor. 1977 yilina kadar dedem ve abisi
birlikte yola devam ediyorlar ve 1977 yilinda ayriliyorlar.

Eskiden Konya'nin ge¢im kaynadi bugday oldugu i¢cin dedem
sirketimizin ismini BASAK olarak dedistiriyor ve isletmemiz 1977
yilindan sonra babam, dedem ve amcam olmak Uzere UcU birlikte
1992 vilina kadar Konya’nin ilcesi Karapinar'da devam ediyor.
Babam ve dedem daha sonra Konya merkeze geliyorlar ve ilk
subelerini karisik (Vestel, Profilo, Beko bircok marka ile) beyaz
esya magazasl olarak aciyorlar. Bir stre sonra Ko¢ Grubu olan
Beko markasi ile devam ediyorlar.

1995 vilindan itibaren de Siemens bayiligine baslaniliyor. 2016
vilina kadar babam amcamla beraber geliyor. 2016 yilinda amcam
babamdan ayrildiktan sonra babam ve ben birlikte devam
ediyoruz. Dedem hala sag ve bizim isimizin onursal baskani. Cok
fazla gelip gitmiyor ama bizim i¢in manevi destek. Dedem 1939
dogumlu ve 85 yasinda. Ben bu ise 2010 yilinda giriyorum. 2011
yill bizim i¢in kilometre taslarimizdan biridir. O yillarda Konya
merkezde ikinci Siemens subemizi actik. 2011 yilinda ben okula
devam ediyorum. Ama her firsatta isin icindeyim. 2014 yilinda

18 yasima girince bilfiil ise dahil oluyorum. 2016 yilinda da resmi
sirket ortagi olarak isin icerisine girmis oluyorum. Su anda

Konya merkez de 4 adet Siemens magazamiz var. Turkiye'de
televizyon satmayan nadir beyaz esya magazalarindan birisiyiz. 10
yildir bulundugumuz bolgenin hic araliksiz Siemens Glneydogdu
Anadolu bodlge ciro birincisiyiz.

Siemens markasinin neyi ¢ekici geliyor size?

Siemens bizim i¢in ticari bir marka olmaktan ziyade, farkl bir bagd
var aramizda. Mesela bu zamana kadar bir¢cok ydnetici, bircok
sahis degisti ama bizim i¢in marka hep ayniydi. Hep de ayni
kalmaya devam edecek. Yani cocugumuz gibi, ailemizden birisi
gibi, yani bizim icin vazgecilmez bir marka oldu. Evet disarida
daha ticari olabilecek, daha fazla kazanabilecedimiz markalar veya
isler var bunun farkindayiz, strekli bu tarz teklifler de aliyoruz ama
bizim i¢cin Siemens satmak biraz tutku gibi ve biz bu tutkudan asla
vazgegemiyoruz. Cunkud Urtnu tuketiciye sattigimizda kullanici

da mutlu ve olumsuz bir geri dénus almiyoruz. Prestijli bir Grtan
satiyoruz. Dogru bir tUketiciyle muhatap oluyoruz ve dogru bir
firmayla c¢alisiyoruz. Firmamiz hi¢cbir zaman zarar edecedimiz bir
yUklenmede bulunmuyor. Finansal olarak zarar vereyim seklinde
yaklasmiyor. O ylUzden bu U¢cgende calismak bizi Siemens’ten
vazgecilmez kiliyor.

Magazalarinizin 6zellikleri nelerdir?

Merkez magazamiz cephe olarak tek tabela altinda Turkiye'deki

en buyUk cepheli magazalardan birisidir. Magazamizin 40 m gibi
cephesi var ve 320 m? alanin icerisinde Turkiye'de altinci Studioline
Siemens magdazas! olma 6zelligine sahibiz.Turkiye'de Studioline
Urunleri biliyorsunuz nadir magazalarda satiliyor ve Konya’'da da
sadece merkez magazamizda bunun satisini gergeklestiriyoruz.
Metrekare olarak Konya’'nin en blyUk magazasina sahibiz. 1992
yilindan bu yana da araliksiz 32 yildir hizmet veren tek magazayiz
diyebilirim. O yUzden bizim icin musterilerimiz cok kiymetli. Cankt
1992'de ilk evlenirken alisveris yapan tUketicilerimiz simdi kendi
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cocuklari evlenirken alisveris yapiyor. Bu dontsimu gérebilmek
bizleri de ayrica mutlu ediyor.

Bir beyaz esya perakendesi olarak magazanizda Turkiye’de ilk
defa elektrikli otomobiller i¢in sarj istasyonu ag¢tiniz. Bize bu
konudan bahsedebilir misiniz?

Ben yaklasik 2,5 yildir elektrikli arac kullaniyorum. DéonUstme

ilk basta beri inanan insanlardan birisiyim. Kendim disarida sarj
edilecek yerlerin eksikligini yasarken boyle bir distnce geldi aklima.
Ozellikle aracimi sarj ederken sikiliyor, zaman geciremiyordum, ne
yapmam gerekiyor diye dustnurken, kendi magazamizin éndne

bir sarj istasyonu actik. Boylece tlketicimize katma dederi ylksek
vakit gecirebilecedi bir alan yarattik. TUketicimiz orada sarjini
yaparken iceride lounge alanimizda kahvesini yudumlayabilir,

orada 6zel bir zaman gegirebilir, GrGnlerimizi deneyimleyebilir diye
dusunduk. Uygulamada gercekten bu sekilde oldu. Tuketicilerimizin
aracl sarj olurken kahvesini yudumladi, drtnlerimizi deneyimledi,

ilk defa magazamizi haritalarda gordu. Bu bizim icin cok
kiymetliydi. Bir insan elektrikli ara¢ dustntyorsa ilk baktigi sey,

sarj istasyonlari nerede var, nerede yok. Kullansa da kullanmasa

da bu dustnce icerisine girdiginde acip, Esarj dedigimiz bir
firmanin uygulamasindan magazamizi gorebiliyor. Bunu yapan ilk
perakendeci biz olduk, bizden baska érnek yok. Bu projemizden
dolayl Siemens merkez ofiste, dnceki direktérimutz Hakan Beyden
cok glizel ve pozitif dvguler aldik.

GUnimuzin tlketicilerini degerlendirebilirsiniz. Gegmisten
glnimiuze tiketicide nasil bir degisiklik var?

Benim ilk ise basladigim dénemlerde markamiz bu kadar gtc¢lu
degildi. Acikgasl biz, tuketici ilk iceriye girdiginde 6énce markamizi
anlatiyor ve tanitiyor ardindan Urdnimuzin ézelliklerini anlatip en
son fiyat asamasina gecebiliyorduk. Ama bugtn geldigimiz nokta,
sadece fiyat asamasina gelerek satisimizi tamamlayabiliyoruz.
Tuketicimiz artik ¢ok bilingli, yeni ¢ikan her GrinU arastirip dyle
geliyor bize, o yuzden bilingli bir tUketiciyle karsi karsiyayiz ve bizim
de her zaman oldugu gibi tuketiciye seffaf olmamiz gerekiyor.
Gecmise nazaran ¢ok farkli bir tuketici ile karsi karsiyayiz. Tuketici
onceden Urunler hakkinda arastirma yaptidi icin Siemens markasini
buluyor magazalarimiza dyle geliyor.

Siemens daha 6nceden fiyatsal olarak ulasilmaz bir markaydi. Yerli
markalara gére fiyatsal olarak minimum %50-60 oraninda fiyat
farkimiz vardi. Ama bugtnlerde yerli markalarla aramizda fiyat
farkimiz neredeyse yok denecek kadar az kaldi. Hatta bazi Grin
gruplarinda bazi dénemlerde daha ucuz bile kalabiliyoruz ve bu da
markamizi essiz kiliyor. Bu sebepten dolay! da biz Grtn bulmakta
zorlaniyor bazi gruplarda Urdin temin edemiyoruz. Elimizde Grdn
olsaydi daha fazla Grun satabilirdik. Bunun 6rnegini Aralik ayinda
camasir kurutma makinelerinde yasadik.

Gorlismemiz esnasinda yanimizda olan Siemens yetkililerinden
Merve Nur Ozince var, kendisine soralim bunun sebebi nedir?

Bu Urtine bu kadar ¢cok talep olacagini, tiketiciden bayiye, bayiden
bize bilmiyorduk, 6ncelikle bunu séyleyebilirim. Bu Urdn artik
ilcelerde hatta kdylerde de duyuldu. 4-5 ¢ocuklu ya da kalabalik
ailelerde buna ihtiya¢ var ama tek basina yasayan insanlarda da bu
boyle oldu. DUstnln tek yasayan insanin ne kadar camasiri olabilir
ya da ne kadar zaman sorunu olabilir ki. Ayrica mevsimselligin
yasandigi yerlerde de kurutma makinasina ¢ok ihtiyac var ama bu
sicak bolgelerimiz olan Adana, Mersin, izmir hatta Hatay’da da artik
bdyle. GUnesin en fazla oldugu yerlerde bile kurutma makinelerine
talep artiyor ginimuzde. Kiyafetler artik eskisi gibi ucuz degdil,
fiyatlar da ciddi anlamda yUkseldidi icin Grtnler degerli oldu. O
ylzden kurutma makinasina olan talep de artti diyebiliriz. Ozellikle
bizim Urlntmuz olan makineler icinde ¢camasirin rengine, dokusuna
gore, icerisinde sensorler var. Camasirin nemini ve isisini kontrol
ediyor, islaklik durumunu gére bir isi veriyor. Bu da Urlnlere daha

az zarar verip rengini koruyor ve giysiyi uzun é&murld kiliyor. Evlerin
metrekarelerinin klictk olmasi, balkonlarin artik olmamasi ve Granu
kullananlarin memnuniyetleri talebi arttirdi. Bir de balkonlarda
camasir sergilemek kisilerin cok hoslarina gitmiyor.

Tlketici sizi neden tercih etsin?

Bizim tum isletmelerimizde cok 6nem verdigimiz bir sey var.
TUketici iceri girdiginde tUm tUketicilerimize esit yaklasiyoruz bu
bizim olmazsa olmazlarimizdan birisi. Bugln degisik lokasyonda
bulunan perakendecilerde hala sunu gérlyoruz, iceri giren
tuketicinin ayakkabi markasina, masanin Uzerine koydugdu
arabasinin anahtarina gore fiyatlama stratejisi belirlenebiliyor ama
bizim isletmelerimizde kesinlikle bdyle bir sey olmaz. Biz tum
madazalarimizda tlketicilere ayni fiyat stratejisi ile ilerliyoruz.

Ayni zamanda bunu online satisimizda da duyuruyor ve tlUketiciye
de inceledigi Urtinun kodunu dogru sekilde veriyoruz. Musterinin
Urun fotografini cekmesine izin veriyoruz yani %100 seffaflikla
ilerledigimiz icin tUketicimiz bize sonsuz bir glven duyuyor. Pazarlik
etme ihtiyaci dahi hissetmiyor. ClnkU biz pazarlik eden ve etmeyen
muUsteriye ayni fiyat strateji ile ilerliyoruz bu da musterinin bizi tercih
etme sebebi oluyor.

Biz genellikle Konya’nin bayilerinin mutlu oldugunu gordiik.
Bunun bir sebebi var mi? Sizin goézlerinizin igine bakinca da bunu
hissettik.

Bu isi yapanin mutlu olmasi gerekiyor ki siz musterinize mutluluk
veresiniz. En azindan ne verirsek onu geri alabiliriz, bunu vermek
zorundayiz. Konya sehrimiz 2023 yilinda ciddi bir go¢ aldi, ¢zellikle
yasanan UzUcl depremden sonra daha da fazla gé¢ aldi. Bu da

y
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daha fazla tuketiciye erisebilmemizi sagladi. Cunkl bu tuketiciler
buraya geldiginde bir ev kurdular, yeniden bir yasam insaa ettiler, bu
da ister istemez sehrimizi pozitif manada etkiledi.

Sikayetleriniz hi¢ yok mu?

Banka kredi kartlarindaki komisyonlarin fazlaligindan cok sikayetciyiz.
Gecen sene ¢cok blyuk oranlarda kredi karti komisyonu ddedik. Kredi
kartlarina bundan sonraki strecte taksit yapilmayacak séylentisi

de musterinin talebini 6ne ¢ekiyor. Siemens musterisi zaten ¢cok

uzun taksit istemiyor. MUmkun olan en kisa taksitle ve en kisa vade
ile calisiyoruz. Bunun disinda lojistik giderlerimizin artmasi yine en
blyUk sikintilarimizdan birisi ve bu sUreclerde ¢ok uzun strtyor.
Daha 6nceden siparis ettigimiz bir Grin 3- 4 ginde Konya'ya gelirken
maalesef bu yil 3-4 ayda gelemeyen UrUnlerimiz oldu. Ama yine de
bu sorunlarin Ustesinden bir sekilde gelebildik.

internet satislari konusundaki goériisleriniz nedir, siz dijital anlamda
tiketiciye nasil hizmet veriyorsunuz?

internet satislarinda Basak Magazacilik olarak basakmagazacilik.
com internet sitemiz var, bu konuda Siemens 6zelinde Turkiye’'nin
en iyilerinden birisiyiz. Biz bu arada bu isi hicbir pazar yerinde degil,
bizzat kendi web sitemiz Uzerinde yapiyoruz. Bunu yapan Turkiye
de ki nadir isletmelerden birisiyiz ve burada biz istedigimizde ve
firmamizla beraber hareket ettigimizde ciddi cirolar ¢ikartabiliyorduk,
mesela pandemi déneminde bizim en yuksek ciro yapan magazamiz
oraslydl. Bunu kendi web sitemizden yapabilmek ve Turkiye'de
guven olusturabilmek cok zor. ClnkU baktiginizda N11, Hepsiburada
gibi bUyUk pazar yerleri var, bu pazar yerleri cok blyuk butceler
harciyor ve tuketiciler de bu yerlere ciddi olarak glven duyuyor.

Biz bunlarla rekabet ettik, bunlarin éntine gectik, yeri geldi
onlardan daha fazla satislar yaptik. Ama su dénem de artik orada
fiyat rekabetinden ciktik, ancak ve ancak vakit bulamayan, cikip
Urtnl inceleyemeyen tlketicilere burada hizmet vermeye devam
ediyoruz. Nasil hizmet veriyoruz? Youtube'da bircok Grtnin tanitim
videolari bizim web sitemizde mevcut. Bizzat madazada satis
personellerimize ¢ektiriyoruz. Bunu biz disaridan bir mankene, bir
sunucuya v.s. gekim yaptirmiyoruz. Belki daha amatér oluyor, daha
zor ¢cekimler yapiyor arkadaslarimiz ama dogdru bilgiyi tuketiciye
eristiriyoruz. Onun disinda tlketici eder isterse magazalarimizdan
canli gérusme talep edebiliyor. Canli gértsmeli Grtn tanitiliyor, Grin
ozelliklerine erisiyor, Grinu satin alabiliyor veya ¢agri merkezimize
ulasabiliyor vakit bulamayan tuketicilerimize bunu sagliyoruz veya

Turkiye’'nin herhangi bir yerinde yasayip bulundugu yazliga Grdn
satin almak isteyen musterimiz olursa bunu gerceklestirebiliyoruz,
ornegin Mugla’da herhangi bir bélgeye Bodrum’a, Mentese’ye veya
Turkiye'de herhangi bir yere sevkiyat saglayabiliyoruz ve bunu da
sirketimizle, fabrikamizla es zamanli yapiyoruz. Direk fabrikadan
destek sagliyoruz, bunu yapiyor olmamiz bizim sehrimizdeki
tlketiciye de glveni arttiriyor ve tum Turkiye'de taninir bir hale
geliyorsunuz. Bugin Siemens dediginizde Turkiye’'de arastiran
birisinin, Basak Magazaciligi gbérmemesi, rastlamamasi mumkun degil
bunu tim samimiyetimle sdyleyebilirim. CUnkU bir Grantn kodunun
Google’a yazdiginizda biz SEOQ’da ¢ikmazsak, Youtube'da ¢ikiyoruz.
Youtube'da ¢ikmazsak, farkli bir yerde cikiyoruz. O yUzden burada
ciddi olarak markamiza yatirm yapiyoruz.

Hedefleriniz nedir?

Benim tasimis oldugum yUk su an icin ¢ok kiymetli. Belki sadece
kendi yapmis oldugu bir is olsaydi cok daha farkli seyler yapabilir,
cok daha cesaretli olabilirdim, farkli sektorlere gecebilirdim, ama
ben az dnce de sdyledigim gibi Uzerimde gecmisin 70 yillik bir
yUki var. Uctinel kusak olmanin bir yakanu tasiyorum o ytzden bu
sirketi, bu isletmeyi en iyi yerlere cikartmak zorundayim. Bunu en
dogru sekilde sonucglandirmaliyiz, o ylUzden sektérimuzde en iyisini
sunmak gayreti icerisindeyiz ve dyle de olacadiz. Tuketicimize en iyi
hizmeti verecegdiz, firmamizin ¢alisacagdi en iyi bayi olacagdiz, en dodru
deneyimi biz sunmak zorundayiz. Bunlari yaptigimizda maddiyat
kendiliginden bir sekilde geliyor. Benim en buylUk amacim bu, en
iyileri sunmak en iyilerle devam etmek.

Biliyorsunuz 2 yil énce yapmis oldugunuz bir kahve projemiz vardi,
belki bununla birlikte harmanlayarak daha farkli magazalarimizin
icinde veya disinda gelecekte cafe shoplar acarak isimizi belki
bununla tac¢landirabiliriz. Cok farkli gayemiz ve hedeflerimiz yok. En
bUyUk hedefimiz mevcut olan isimizi en iyi, en dogru sekilde yapmak.

Merve Nur Ozince
Siemens Bayi Satis Yonetmeni

Markamiz ac¢isindan baktigimizda
Taha Bey bizim gé6zumutzde
bolgemizdeki en degerli
bayilerimizden biri. Soyle
soyleyebiliriz ki; Taha’'nin aslinda
isinde en iyisi olma gibi bir amaci
var. Yani bu belki her insanda
olan bir &6zellik degildir, bu belki
de onun tamamen i¢gtdusel ya
da karakteristik bir ozelligidir
ama en iyisi olmak icin ugrasirken gercekten en iyi sonuclari
da ortaya koydu. Bunu gosterebilecegimiz fiili drneklerden
bahsetti size zaten. Peki bunu nasil yapti? Biraz &énce sizin
de soéylediginiz gibi Tahay! sabaha kadar dinleyebilirim
dediniz, Taha’nin sohbet etme yetenedi ¢cok gltzel. Yani
bunu yapabiliyor, vizyon edinebiliyor, gezebiliyor, insanlari
dinleyebiliyor, inebiliyor, ¢cikabiliyor. Karsilikli kazanimlar
yaratabiliyor, gercekten her seyden énemlisi samimi bir
insan. Ofkesinde de samimi, iyi niyetinde de samimi ve
bunlarin bu kadar énemli olmasi ona gercekten pozitif
anlamda deger katiyor. Bir de ayni zamanda Taha’'nin
Konya'da her kapiy! acabilecedi gercekten iyi bir networku
var. Bu cok dnemli, 6rnek vermem gerekirse bir satis projesi
bittikten sonra isini orada sonlandirmiyor, strdtrutlebilir bir
iliskisi var. Bizim icin ve tim dagitim kanali icin gergekten
iyi bir 6rnek. Siemens’in kurallari ¢cercevesinde bizlere arti
deger katabilecek ve katan is ortaklarimizdan bir tanesi.
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Ben liretimde de ¢calismis biri olarak, Vestel’in her
uriine, daha uretimden baslayarak nasil hassasiyet
gosterdiginin bire bir sahidiyim

il

Bize kendinizi tanitir misiniz?

30 Agustos 1985 Manisa dogumluyum. ilk
orta ve lise egitimimi Manisa’da tamamladim.
Sonrasinda Selcuk Universitesi Turizm
Rehberlik ve isletme balumlerini bitirdim, bir
sure Kapadokya bolgesinde calistiktan sonra
Manisa'ya geri dondim yaklasik 3 yil Vestel
beyaz esya buzdolabi fabrikasinda, Uretim
boéliminde calistim. 2009 yilinda da evlenerek
Konya'ya yerlestim 2 cocuk annesiyim onlari
blyUtunce is hayatina geri donmek istedim
Vestel bayisi olarak perakende ticarete girdim.

Firmanizi ve kurulus hikayenizi kisaca
anlatabilir misiniz?

Kurulus hikayem kisaca soyle, Vestel'in beyaz
esya sektortindeki glict beni her zaman etkiledi.
Beyaz esya Uretiminin icinde bulununmus
olmam, ayrica yerli bir firma ve memleketimde
Uretiliyor olmasi hem Uretimde hem de satista
bu sektdrde Vesteli secmemdeki en blytk
etken oldu. Mabel'in dogusu 2022 yilinda
basladi. Goérlusmelerlerden sonra, uygun
lokasyon ve magaza arayisi derken 2023 Ocak
ayinda Mabel Vestel olarak sektdére adimimi
attim. Genc ve dinamik bir bayiyiz, 2024 yilinin
bu ilk gtinlerinde ikinci subemiz icin magazamizi
hazirliyoruz, Mart ayi gibi 2. subemizde hizmete
girmis olacak.

Mesleginizin zor yanlar nedir? Tiiketicinin,

bir kadin bayi olarak size yaklasimi nasil?
Mesleginizi diger kadinlarada tavsiye

eder misiniz?

Kadin olarak bu sektérde olmam genel anlamda
ilgi uyandiriyor ayrica biz kadinlar olarak

beyaz esyanin daha ¢ok kullanan tarafinda
oldugumuz icin ihtiyaglari ve beklentileri

daha iyi taniyor olmamiz tUketicilerimize arti
samimiyet ve gliven sagliyor. Vestel'in yerli
olmasi tlketici gbzlinde ayrica tercih sebebi
teskil ediyor. Bu mesledi diger kadinlara tabii
ki tavsiye ediyorum, insanlarin ihtiyaclarina
gore beklentilerini karsilayacak Urtnler tedarik
etmekle baslayan mutluluk, kurulan samimi
baglarla muhurleniyor ve her kesimden her
renkten insan giriyor hayatiniza, bu da bizi cok
mutlu ediyor.

Her sektoérde oldugu gibi bu sektdrdede
elbette zor olan kisimlar var. is sadece satisla
bitmiyor, stok tedarik gibi perde arkasinda
detayli bir calisma var. Kadin oldugum icin
bulundugumuz bolge itibari ile kendini iletisime
kapall tutan musterilerimiz oluyor. Bu durumu
musterilerimize isimizin sadece satis olmadigini
anlatarak, yani daha sonraki adimlarda ya da
bir problemle karsilasildiginda yaptigimiz stire¢
yonetimimizle asiyoruz. Kadin tlketicilerimizle
zaten aile gibi olduk. Bir yillik bu strecte geri
doénUsler basladi, tavsiye Uzerine yeni gelen
muUsterilerimizde var, bu da bence bu sektdrin
en keyifli yani. Kisacasl biz kadinlar yeterki
isteyelim gerisi zaten geliyor.

Magaza olarak tiketiciye sundugunuz
farkliliklar nelerdir? Tiiketici sizi neden tercih
ediyor?

iIk basta samimiyetimiz, guler yizimuiz ve
satis sonrasi stirec yonetimimizle farklilik
gobsteriyoruz. Her durumda, her problemde,
muUsterimizin yanindayiz. CozUm odakliyiz,
ozellikle kadin tuketicilerimizle cok dogal ve
icten bir bagdimiz var. Ayrica Urln ¢esitliligimiz,
tUketicilerimizin yetkin satis danismanlarimizla
intiyaclarina gore sectigi Grtint goérerek ve
tum sorularina cevap alarak seciyor olmasi
tUketicimizin bizi tercih etme sebepleri.

Sizin icin VESTEL ne anlam ifade ediyor?
Markaniz ile iliskiniz nasil? Yoneticilerinizden
beklentiniz nelerdir?

Manisall olupta yolu Vestelle kesismeyen cok

az insan vardir. Bircok kisiye is imkani sagliyor
Vestel. Ben Uretimde de calismis biri olarak

her Urtine, daha Uretimden baslayarak nasil
hassasiyet gosterdiginin bire bir sahidiyim.
Manisall olarak Vestel hep hayatimdayd,
bundan sonra da hep hayatimda olacak.

Vestel Turkiye'nin bu sektérdeki gururu, ben

de bu ailenin Uyesi olmaktan ayrica gurur
duyuyorum. Kadin girisimci olmam sebebiyle,
Vestel ailesi bUyuk bir pozitif ayrimcilikla yaklasti
bana. Madaza icin uygun lokasyon aramaktan
tutun, su ana kadarki tum surecte, her alanda
desteklerini esirgemediiler. Yoneticilerimiz buyUk

bir &zveriyle calisiyor, bunun icin hepsine ayri
ayri buradan tesekkur ediyorum.

Bir beyaz esya magazasi olarak sektorel
anlamda ne ¢esit sorunlarla karsilasiyorsunuz,
bunlarin diizelmesi i¢in énerileriniz var mi?

Sektérimuz gelisen teknolojiyle birlikte

hizla degisiyor. Vestel, ttm bu yeniliklere

acik kocaman bir aile. Yapilan tum yenilikgi
atilimlardan, Grtn cesitliligimizden, satis ve

satis sonrasli strecten tuketicilerimiz oldukca
memnun. Malum ekonomik durumlardan dolayi
olusan sorunlar nedeniyle, tUketicilerimize
odeme kolayldi saglayabilmek adina
yontemeler gelistirilirse faydall olabilecegine
inaniyorum.

Ekonomik olarak ¢ok dalgalanmali bir
zamandan geg¢iyoruz. Bu dénem sizleri olumlu
ya da olumsuz nasil etkiliyor?

Ekonomik sartlar nedeniyle dusen alim

gucl her sektdr gibi bizi de etkiliyor. Elbette
dustincem her zaman su yonde, ginUmuzde
beyaz esya asla luks dedil, ihtiyagc. Ama domino
tasi gibi tUketicilerimizin alim glict yoksa bizim
de satisimiz olmuyor. Malum biz dayanisma
duygusu yUksek bir milletiz, umarim hepimiz
UstUmUze duseni yerine getirerek bu zor
dénemi de asacagdiz.

Bu sektérde ve perakendecilik de hedeleriniz
nedir?

Hedefimiz her eve bir Vestel sloganiyla, ylzde
yUz yerli olan markamizla bu sektérdeki
gururumuzu her zaman ileri tasimak. Daha

cok sayida tUketicimizle tanisip, onlara Ust
duzey hizmet sadlayip memnun etmek. ikinci
sube icin ¢alismalarimiz devam ediyor, uygun
lokasyonda bu saylyi artirip daha fazla tuketiciyi
Vestelle tanistirip bulusturmak. Bu sektoérin
nabzini tutan sizin gibi bir kurulusla tanismaktan
cok mutluyum. Bizede kendimizi ifade etme
firsati verdiginiz icin cok tesekkur ediyorum.
Yolunuzun tekrar Konya'ya dismesi Umidiyle,
isinizde basarilar diliyorum.

Siviilik veya Sivilik, giinimUzde sadece Konya sehir
merkezinde yasatilan folklorik bir bayramdir.

Bu 6zel ginde Mabel Ticaret madaza énunde bir
stand kurarak cocuklara pamuk seker dagditti.
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Hatay depreminden sonra Konya’da kendimizi hayata
tutundurmaya ¢alisiyoruz

| =

PO ELD

il
Bize kisaca kendinizi tanittiktan sonra firmanizi
anlatir misiniz?

ismim Ali Merd, Hatay 6 Subat depreminden
kurtulduktan sonra Konya'ya geldik. Konya'da
arkadaslarimin vesilesiyle Profilo magazamizi
actik ve bunyemize kattik. Konya'da bu isletmeyi
yasatmaya kendimizi de hayatta tutmaya devam
ediyoruz.

Sizin ge¢misinizde ticari bir deneyiminiz var,
hikayeniz anlatirmisiniz?

Evet gecmiste bir deneyimim var. Ticarete

2001 yilinda babamla birlikte Hatay Kirikhan
caddesinde kendi mulkimUz olan dukkanda
zliccaciye isiyle basladik. Liseyi bitirip askere
gidip geldikten sonra isi tamamiyla babamdan
devraldim. 2014 yilinda ztccaciye isini birakip
imza Giyim markasi adi altinda bir giyim
firmasiyla anlastim. Hemen akabinde ikinci
subemizi de Reyhanlrya actim. Daha sonra
kardesimle beraber Wagon Park adi altinda
multibrand bir marka icerisinde dev markalarin
oldugu yaklasik 350- 400 metrekare 2 katl bir
magdaza actik, ardindan Elif Aslan tesettdr giyim
markasini actim, o da yaklasik 600 metrekare
icerisinde cesitli taninmis giyim markalarinin
oldugu bir magazaydi. iskenderun'da Primemall
AVMde Jakamen erkek giyim madazasini actik.
Bunlarin hepsi Hatay ve ilcelerinde acgildi. Tum bu
madazalari isleten bir is yeri sahibiydim.

Aklinizda hi¢ beyaz esyaci olmak var miydi?
Kesinlikle yoktu. Ama bundan 2 yil énce bizim
amca oglu Hatay'da Profilo magazasi acmak
istedi, ben de araya bir arkadasimi koyarak amca
ogluna yardimcl oldum. Bu stirecte Profilo Hatay
bolge sorumlusu Ali Bey'i ve Profilo Turkiye Satis
Direktort Mustafa Iskiner'yl tanidim. Depremden
sonra da Konya'ya geldigimizde Profilo aklimiza
yer etmisti.

Neden baska bir sehir degilde Konya’ya
yerlestiniz?

Konya sdyle oldu, dnce Ankara'ya yerlesmeye
karar verdim. Ben Ankara’yl ¢ok seviyorum,
Ankara'y! istemistim. Konya benim aklimda hi¢
yoktu. Once Ankara'da 15 giin otelde kaldik
ancak orada kendimizi yUk hissettik. Ankara'da

bir ev arayisina girdim, ev bulamadim. Tasinmak
istedim, kesinlikle otel sahibi bizi ¢ikartmadi. Allah
razi olsun bizi ¢cok iyi agirladi. Benim Amerika'da
bir ablam var, esi doktor onun da burada
Konya'da arkadaslari var, onlar da Amerikada
OJretim gorevlisi profesodr, onlar bize vesile oldu.
Ankara'da hi¢ ev arayisina girmesinler bizim
Konya'da yazlik evlerimiz var orada kalabilirler
demisler. Her birimize balbama, bana, kardesime
birer ev verdiler, geldik burada evlere yerlestik.

Profilo magazasini nasil agtiniz?

Ne is yapabiliriz diye dUstinmeye basladik, bir
arayisina girdik. Tabi burada eski cevremizi
kullandik. Mesela Hatay'daki Profilo bayisi
arkadasimi arayarak, abi biz ne is yapabiliriz
diye sordum? O da dedi ki; hi¢ giyim isi ile
ugrasma, depremde de gérdin magazani
yagmaladilar, sana gel bir Profilo bayilidi agalim,
hem Profilo bayisi olursan depomuz var, bitin
Urdnlerimiz depoda kaskolu sigortall, yani bir
daha bu sikintly1 yasama, farkli bir is yap dedli,
bizde tamam abi dedik. Teminat mektuplarimizi
cikardik, Novaland Outlet AVM'de yerimizi tuttuk
derken bu ise baslamis olduk. Sadolsun Mustafa
Bey (Iskinci), bize burada ¢ok yardimci oldu.

Bu tUr seyler pek anlatiimaz ama iyilikleri de
dile getirmek lazim. Ama bu istisnai bir durum,
deprem magduruyuz, elimizde bir sermayemiz
yoktu. Durumlarimizi izah ettik, sag olsun o

da gorUstl, gérismelerini yaparak bize burayi
anahtar teslim olarak hazirlatti.

Beyaz esya sektoriine yeni basladinizama
bunca yildan beri giyim isiyle ugrasiyorsunuz.
Her iki ticaret seklinin bir kiyaslamasini
yapabilirmisiniz liitfen?

Beyaz esya sektorint giyimle kiyasladigim
zaman kar marji bakimindan ¢ok az bir sektor,
giyim magazasl daha glizel kar birakiyor.

Biz su anda Hatay'da iki, Konya'da bir giyim
magdazasi isini halen daha devam ettiriyoruz, hali
hazirda Ug¢ tane aktif giyim magazam var. Hatta
bulundugumuz AVMde yan tarafimizdaki bayan
giyim magdazasl bizim. Hatay'daki magazamda,
magaza mudurd ve personelim duruyor, bir

de kardesim var orada, onlar ilgileniyor. Burada
da ablam ve enistem ilgileniyor ayrica ben de
buradayim. Ancak beyaz esya isi bazi yonlerden
cok rahat, Grinun depoda. Bir pantolon alacak
mUsteri gibi 6-7 tane pantolon denetmiyorsun,
mUsteri geliyor Grint gosteriyorsun, aliyor.
MUsterinin adresine depomuzdan sevk oluyor,
isin guzelligi bu. Beyaz esya isene girdigim
zaman sunu éJgrendim, Urdind pesin almak
daha karli. Bu iste karl olabilmek i¢in Grintn
minimum yarisini pesin alman gerekir. Bizde dyle
bir sermaye olmadigindan bunun sikintilarini
yaslyor, bocallyoruz ama ayakta durmaya
calisiyoruz. Magazamizin acilisini 2023 yili 16
Temmuz'da yaptik. AVM'deki kiralar cok yUksek,
kar marjimiz da dustk oldugdu i¢in zorlaniyoruz.
Dogrusu diger giyim madazalarimizdan destek
aliyoruz. Karlilik bakimindan hentiz arti duruma
gecemedim, insallah gececegdiz bunun igin
gayret ediyoruz, bunun micadelesini veriyoruz.
isin bir de su yénU var, magazamizi actigimiz

AVM, Konya'daki en durgun AVM'lerden biri.
Aslinda Konyadaki AVM'ler icinde yer alan tek
Profilo Bayisiyiz ancak hentiz bu ayricaligimiz
kazancimiza yansimadi. Konya'da beyaz

esya satisinda en iyi olan AVM su an icin Ml
AVM, biz orada da yer bakiyoruz ancak yer
sikintisi oldugu i¢in beklemedeyiz. Bdyle bir
magdazayl Ml'de actigimizda biz bu sikintilarin
Ustesinden gelecegdimizi tahmin ediyorum ¢unkd
oradaki markalarin cirolarina baktigim zaman
benim buradaki ciromun 3 katini yapiyorlar.
Kesinlikle benim MTde yer acmnam gerektigini
dUstntyorum. Bir de Urdn sikintisi yaslyoruz
mesela bulasik makinesi, kurutma makinesi
elimizde yok, yine bazi firin modelleri ve klctk
ev aletleri elimde yok. Ben bundan rahatsizim,
mesela ben kendi markami burada gururla
satmak varken baska markalardan temin edip
satmak istemiyorum.

Bu meslegi yaparken kendinizi nasil
yetistiriyorsunuz?

Benim izledigim yol su, gecmiste bir tecrtlbbem,
bir bilgi birikimim olmadigindan ve taze bir

bayi oldugum icin, bu konudaki tecrtibeli
arkadaslarimizdan, bu isi yapmis kisilerden bilgi
aliyorum. Ornegin yan tarafimdaki Bosch bayisi
olan komsuma gidiyorum. Hatay'daki beyaz
esya Profilo bayisi abilerimi artyorum, baglanti
ciktl ne yapmallyim abi diye soruyorum. Ya da
su Urtn yok, ne yapmallyim, isler durgun nasill
bir yol izlemeliyim, bu Urdnleri nasil satmaliyiz,
hangi Urint ne zaman almalilyiz, hangi Urtin daha
hizl kosuyor gibi bu tUr sorularin cevaplarini
tecrubeli abilerimizden ¢greniyorum. Cok

sukur burada sosyal iliskilerim cok kuvvetli yani
Turkiye’nin hemen hemen codu yerinde tanidik,
bu isle ugrasan dostlarim akrabalarim var,

onlarr arayip bilgi aliyorum kendimi dyle ayakta
tutmaya c¢alisiyorum. Bunun disinda da kendimi
yetistiriyorum, diger markalarin kampanyalarini
takip ediyorum, camasir ya da bulasik makinesi
kag programlidir &zellikleri nedir gibi bilgileri
ogreniyorum, hangi litre buzdolabl ne kadara
satiliyor, bizdeki muadili nedir gibi bilgileri strekli
arastiryorum. Ornedin firma ceyiz paketi
hazirlamis. Biz bu ceyiz paketini kaca verebiliriz?
Biz bunu nasil satabiliriz, nasil daha fazla karlilik
elde edebiliriz gibi konularda bilgi alisverisi
yaplyorum.

Gelecekteki beklentiniz nedir, bundan sonra
neler yapmayi planliyorsunuz?

Profilo ile alakall, gelecekle ilgili s6yle bir
dustincem var. insallah Rabbim bize bir daha
sikintl yasatmaz, isler de iyiye dodru giderse
ikinci bir subeyi agcmayi dustintyorum ¢unkd
burasi bize yetmiyor. Mustafa Bey'den bize bu
konuda yardimci olmalarini bekliyorum, iyi bir
noktaya, bu M1 AVM vya da Kule AVM olabilir,
bize ikinci sube acmamizda yardimci olmalarini
bekliyorum. Boyle yerlerde magdaza agmak bizi
cok iyi bir yerlere getirecek. Hem &demeler
konusunda rahatlayacagiz hem de Profilo'dan
daha yUksek bir baglantiya girecegiz diye
dustntyorum.
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ASIRA markasinin ismini babamin hayatindan
esinlenerek bulduk; “Gl¢lil insan, ¢etin olan, gug¢luk
¢eken insan” anlamina geliyor

Bize kendinizi ve firmanizi tanitir misiniz?

Ben Mehmet Emin Cini 1998 yilinda
dogdum, Ozgticlti Pazarlama 1980 yilinda
babam Muammer Cini liderliginde kuruldu
ve bu glinlere kadar geldi. Ben sirkette
2016’dan itibaren aktif olarak ¢alismaya
basladim. Ozglicli olarak bugtine kadar
cesitli distributorltkler yaptik ve muhtelif
Urtnlerle stoklarimizi cesitlendirdik. Klcuk
metrekareli yerlerden stkurler olsun ki bu
gunlere kadar geldik. Isin mutfagindan
baslamak énemli oldudu icin éncesinde
lojistik ve Urtn indirme vb. islerde ¢alistim,
ardindan pazarlama ekipleriyle birlikte
sahaya cikip musterilerle tanistiktan sonra
glnumuzde sirket merkezimizde kalip genel
islere bakmaktayim. Babamla birlikte kendi
markamiz olan ASIRAyI cesitli Urtinlerle
zenginlestirerek tuketicinin mutfaklarinda
yer almasini saglamayi hedefliyoruz. Firma
icerisinde calisma arkadaslarimizla ve
babamla surekli istisare halindeyiz. Ortak
kararlar alip is planlamalarimizi ona gbére
yaplyoruz. GUnumuzde, glndem hizla
degdistidi icin firma icerisinde sik¢a toplantilar
yapmaktayiz. Dagitim Kanali dergisinin bizleri
ziyareti esnasinda sohbetimizde ilk derginin
1998 yilinda dagditima ciktigini 6grendik ve
dergiyle ayni yasta oldugum icin derginin ilk
sayisi ve Yildirim Bey ile fotograf ¢ekildik, cok
guzel bir aniydi bu benim igin.

Bolge olarak ic Anadolu Bolgesi'nde yer
almaktayiz, sadece Konya'da degil Akdeniz
ve Ege bodlgelerinde de aktifiz. Bu sdylemis
oldugum bélgelerde de Urun lojistigini kendi
ara¢ ve personellerimiz ile saglamaktayiz.
Markamiz ASIRA icin ayri bir baslik acmak
isterim. Uzun senelerdir bircok Grtn cesidi
ve markayla calisip firmamizla birlikte bu
markalar yUksek satis adetlerine tasidigimizi
dUstntyoruz. Bir sonraki adimda kendi
markamiz Uzerine yogunlasip ASIRAyI

da buyttmek istiyoruz. Bolgedeki 500 is
ortagimizin ASIRA'yI kendi markalari gibi
benimsediklerini goérduk ve kisa strede
markamiz ¢ok guizel ilerlemeler kaydetti.
Urain cesitliligi acisindan su anda ankastre
agirlk olmak Uzere solo firin, tost makinesi,
mini firin, GtG masasi, camasir kurutmalidi
ve set Ustl ocak ¢esitlerimiz bulunmakta.
Urtinlerimizi daha da cesitlendirerek
onumuzdeki yillarda daha kaliteli Grtnlerle
pazarda énde olan bir marka olacagiz.
Markamiz hakkinda durmadan dustinmekte
ve dustnduklerimizi hayata gecirmekteyiz.
Planlarimiz ve projelerimiz var, gelecek
vadeden bir is oldugdu icin bu isi tzerinde
daha da yogunlasiyoruz. Televizyon ve
sosyal medyada reklam dusUncelerimiz var.

&zgucli Pazarlama olarak bdlgenizdeki ticari

faaliyetlerinizden, bélgenizin 6zelliklerinden
ve markanizdan s6z eder misiniz?

Sadece Urtun degdil promosyon Urtnlerinin de
dagitimindayiz.

Satis sonrasi hizmet kanali bizim icin énemli
oldugundan dolay! 6n planda tutuyor ve
Urtinlerimizin ulasabildigi her yerde servis

ve Ucretsiz kurulum hizmetleri sagliyoruz.
Yenilige acik bir firmayiz, bakis acimizi ve
UrUnlerimizi yeni olusan teknolojiye endeksle
cesitlendiriyoruz. Markamiza ait gtncel bir
web sayfamiz var, Urln ¢esitlerimiz orada da
bulunmakta.

ASIRA markasinin ismini babamin hayatindan
esinlenerek bulduk; “Guglu insan, ¢etin olan,
gucluk ¢eken insan” anlamina gelir.

Perakendeciler Ozgiiclii Pazarlama olarak
sizi neden tercih ediyorlar, bayilerinize
sundugunuz hizmetler ve farkliliklar
nelerdir?

Urtin tedarik ettigimiz her bdlgede aktif
olarak calismaktayiz. Kokl ve tecrtbeli

bir firma oldugumuz icin rahatlikla is
ortaklarimizla iletisime gecip onlarin

islerini yoluna koyabiliyoruz. Urlin tasima

ve lojistik hizmetlerini kendi blnyemizde
vapitigimizdan dolayi is ortaklarimizin
rahathginin ve bize olan glivenin cok daha
arttigini dustntyoruz. Musterilerimizle
birebir iletisimde oldugumuzdan ve
telefonda sorunlari veya sorularini hemen
hallettigimiz icin tercih ediliyoruz. Bizim is
prensibimizde calan telefona bakmamak

ve sorun ¢cozmemek diye bir sey yoktur. Biz
is planlamamizi muUsterilerimizin isteklerine
ve dusUncelerine gére olusturuyor ve

pek de fazla sorunla karsilasmiyoruz.
Hosgorull, guler yizll ve samimi olmak

bizi her zaman icin mUsterimizin gdéztnde
yukselttigini dustuntyoruz. Genel olarak
calistigimiz esnaf arkadaslarla eskiden gelen
bir muhabbetimiz oldugu igin gittigimiz
bélgelerde bizi tanimayan esnaf ¢cok azdir.
Calismalarimiz gtven esasliligi Uzerine
kuruldugu icin onlar tarafindan tercih
ediliyoruz. Bircok musterimizin, satisini
yvaptigimiz Grtnlerini kendi depomuzda
emanette saklayabildigimiz i¢in seviliyoruz.
Depoda bekleyen Urtnlerini bizden istedikleri
anda o bolgeye aracimiz gittigi zaman
Urtnund goéturdyoruz. Lojistikte kendi
araclarimiz ve kendi personellerimizin oldugu
icin bu avantajin bize arti deger kattigina
inaniyoruz. Biz GUrint musterilerin deposuna
veya madgazasina gotlrdigumuz zaman, kapi
onune birakip gecip gitmiyoruz, Grandn belirli
bir yeri varsa oralara yerlestiriyoruz.
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Pazarlama ekibimiz dncelikle musterileri
birebir ziyaret edip istek ve dustncelerini
not alir. Daha sonra UrUn ¢ikmadan

once sirketteki satis personellerimiz,
musterilerimizi telefonla arayarak son
olarak istekleri var mi diye tekrar sorar ve
Grtnleri teyit eder. Sonrasinda aracimizi
yUklemeye baslariz, sadece satilan
Urunleri degil musterilerimizin arizali
olarak bekleyen Urtnleri varsa servislerde
onarimini yaptirip araglarimiza alir, estesi
gln musterilerimize ulastirmak Gzere
yola cikariz. Sattigimiz herhangi bir Grin
sezonlukta olsa, Urinun devami olmasada
arizall ¢ctkmasi sonucunda, sonuna kadar
ilgilenip o sorunu coézeriz. Urlinlerin
tUketicinin evine kurulma asamasinda
sorun yasandiginda konuya mudahale
edip ve servis ekipleriyle muhatap olarak,
o sorunu ¢codzmeden ekipleri evden
cikarmayiz. Arizall Urlin bize ait degdilse
bile muUsterilerimizin memnuniyeti i¢in
sorun etmeden kendi araglarimizla alip
serviste onarimini yaptirip tekrar musteriye
ulasimini saglariz. Bu hizmet anlayisimiz
bizi musterimizin gézunde farkli kiliyor.

Calistiginiz markalar ile iliskiniz nasil?
Yoneticilerinizden beklentiniz nelerdir?

Calismakta oldugumuz firmalarin en
yenisiyle bile en az 7 yildir calismaktayiz.
Bu tecrlbemizden dolayi sorunlarimiz
olursa eger, firma yetkilileri ile rahatlikla
iletisime gecebiliyoruz. Firmalarin bizim
dusUncelerimize saygl duyduklarini
gorebiliyoruz. Calistigimiz firmalarla koklu
bir beraberligimiz var, 6rnek vermem
gerekirse; Cetintas’la 2002’den itibaren
22 yildir, Finlux (Vestel) 2013’ten itibaren
11 yildir, Arnica ile 2005’ten itibaren 19
yildir, DokUmix ile 2017°den itibaren 7
yildir, Skytech 2017’'den itibaren 7 yildir

%

calismaktayiz. Ayrica gecmis senelerde
Ugur markasiyla 2008’den 2015’e kadar
calismamiz oldu, 2018'den itibaren de

6 yildir Delta markasi ile calismaktayiz.

Bu yazmis oldugum markalarin bélge
distribUtoértytz, muhtelif Grdnleride
stoklarimizda mevcuttur. Kendi markamiz
olan ‘ASIRA’ isimli Griinlerimiz 2 senedir
Uretimde ve satista, Urln yelpazesini
genisleterek 6nimuzdeki senelerde
musterilerimizin vitrinlerinde daha

sik gorulecektir. Tedarikgilerimizden
beklentilerimiz piyasanin ve ekonominin
gelmis oldugu guncel duruma gore
calisma planlarini da ona gore yapmalarini
beklemekteyiz. Bizim calismakta
oldugumuz firmalarin kendilerine ait yetkili
servisleri olmasi ve her Urlnun kdy veya
sehir merkezi ayirmadan tasimasini ve
kurulumunu yapmalari bizi, musterilerimizi
ve tuketicileri mutlu etmektedir.

Sektoérel anlamda ne ¢esit sorunlarla
karsilasiyorsunuz, bunlarin diizelmesi i¢in
Onerileriniz var mi?

GUnUmUzde internet ve alisveris
merkezlerinde beyaz esya ve klgUk ev
aletleri yer almakta ve bu platformlarda
Urdnlerin fiyatlari bizlerden yeri geldiginde
dUsuk kalmaktadir. Bu durumun herkesin
ortak fikri oldugunu dtstntyorum. Bu
konu sadece bizde degil genel olarak
tum sektorlerde sorun olarak yasamakta.
Bu tarz sorunlarin ¢ézulmesi icin bir
dlzenleme yapilmasini yetkili mercilerden
beklemekteyiz.

Ekonomik olarak ¢ok dalgalanmali bir
zamandan gegiyoruz, bu dénem sizi

ve perakendecilerinizi olumlu ya da
olumsuz nasil etkiliyor? 2024 yilini nasil
goriyorsunuz?

Bayilerimiz ve tuketicilerin Grtn alimlarinda,
fiyat acisindan cazip, kalite acisindan
saglam markalarla calismaktayiz. Kendi
markamizi da bu dustnce ile Gretimini
sagliyoruz. Bizi ve musterilerimizi Uzecek
markalarla calismiyoruz. Fiyat olarak ¢ok
siklikla degismeyen Urunleri stoklarimizda
bulundurmaya calisiyoruz. Farkindayiz ki
bir Grantn fiyati sikca degistiginde musteri
ve tuketici bu konudan hakli olarak rahatsiz
olmakta. Bu tarz sorunlarla karsilasmamak
icin elimizden geleni yapiyoruz. 2024

yilina pozitif bakmak zorundayiz, bu tarz
sorunlarin engellenecedi bir yil olmasini
diliyor ve istiyoruz.

Bu sektérde hedefleriniz nedir?

Hedeflerimiz arasinda ilk sirada kendi
markamiza ait Grun portféyimuzd
cesitlendirmek ve buyultmek yer aliyor.
insanlarin isteklerine ve disUncelerine gore
teknolojiyi de gbz énunde bulundurarak
Urdnlerimizin ozelliklerini cogaltarak ve
kullanimini kolaylastirarak pazara sunmayi
hedefliyoruz. GUnumuzde insanlar hep bir
yvenilik arayisindalar, var olan bir Grtnun bir
o6zelligi degisse bile farkli geliyor insanlarin
gobzlne, o yuzden kararlarimizi hep ileriye
donuk olabilecek degdisikliklere gore
allyoruz. Kisacasi ASIRA markamizi giincel
dunyaya ve teknolojiye goére buyuterek ve
genisleterek pazarda g6z 6nlne tutmayi
hedefliyoruz.

Bizimle 1980'den bugline kadar gelen
eski ve yeni Is ortaklarimiza bizi

tercih ettiklerinden dolayi tesekkur
ederiz. Bunyemizdeki ¢alisan personel
arkadaslarimiza ve bize bu firsati veren
Dagitim Kanali dergisine ve yetkililerine
tesekklr ederiz. Hayirli gunler. Hayirli isler
dileriz...
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Keske buraya 15 yil 6nce gelmis olsaydim,
Konya’da olmaktan mutiuyum

Bize hem kisisel anlamda kendinizi hem de
magdazanizi tanitir misiniz?

Ben 1979 dogumluyum. Goktaslar firmasi
olarak 1966 Ankara’'da kurulduk. O zamanlar
Ankara’da cok fazla beyaz esya magdazasi
yoktu. Babam ve dedem ticarete kdyde
bakkal dukkani olarak baslamis daha
sonralari Ankara’nin merkezine gelip

tUp bayiligi, araba lastik¢iligi, aku, arag
ekipmanlari ve mobilya derken daha sonralari
beyaz esya icine girmeleri de 1967-68
arasinda olmus. 1968'den bu zamana kadar
baba mesledi olarak biz beyaz esyacilidi
devam ediyoruz.

Siz Ankara kékenli bir firmasiniz, Konya’ya
gelis hikayenizi anlatir misiniz?
Ankara’nin en eski beyaz esya
magdazalarindan biriyiz, bizim haricimizde
birkac tane daha eski beyaz esya bayisi
var. Biz Ankara'da Vestel markasi ile buyUk
bir basari elde ettik. Perakendecilikte
kurumsalligr yakalamis bir madaza
oldugumuz icin, Vestel'in daveti Gzerine
Konya'da 2018 yilinda magdaza agcmaya
karar verdik. Konya'ya ilk olarak AVM’lerde
2 magaza acarak geldik. Akabinde ayni

vil icinde bir magaza daha actik. Su anda

Konyada 6 magazamiz var. Vestel olarak
Konya’'da rekabet edecedim bayi sayisi cok
az, Konya'da 5 tane Vestel bayisiyiz Vestel
olarak benim Konya'da 6 tane de magazam
oldugu icin hemen her tarafta fiyatlara

bir sekilde uygunluk saglayabiliyoruz ama
Ankara'da yaklasik 40 tane Vestel bayi

var bundan dolayi Konya benim icin daha
degerli. Keske buraya 15 yil 6nce gelmis
olsaydim, Konya’'da olmaktan mutluyum.
Normalde babam ve amcam iki ortakti.
Goktaslar ic- Dis Ticaret ve Goktaslar
Dayanikli Tuketim diye iki tane firmamiz
vardi, 2021 vilinin haziran ayinda firmalari
tamamen ayirdik. Adimiz Ankara’da adeta
marka oldugu icin Goktaslar isminden kimse
vazgecmek istemedi, onlar bes magaza ve
Goktaslar Dayanikli Tuketim adi ile Ankara’da
kaldilar. Bizde Goktaslar ic- Dis Ticaret
olarak 4 tanesi Ankara’da 6 tanesi Konya'da
olmak Uzere 10 magaza ile yolumuza
devam ediyoruz. 10 magazada 40’a yakin
personelimiz caliyor.

Geg¢misten glniimiize tiliketici davranislari
naslil degisti, nasil bir tiketici var karsinizda?
20-25 yil evvel beyaz esya magazasl acmak
daha kolaydi. Emekli olan herkes beyaz

esya magdazas! acabiliyordu. Bu dukkanlar
genellikle mahalle aralarinda ktguk
magdazalardi. Simdi bu sektor artik daha
profesyonellesmeye basladi, mecburen
profesyonellesmesi gerekiyor ctnkU tuketici
de ona gore profesyonellesti. internet
cadina girdik, Urint musteriye anlatirken iyi
tanimak gerekiyor. Ornek vermek gerekirse
Urunu Vestel Uretiyor, tamiratini Vestel
vapiyor, reklamini Vestel yapiyor, nakliyesine
Vestel yapiyor, kurulumunu Vestel yapiyor
bizim sadece bayi olmamiz gerekiyor.

Bayi olmazsaniz bunlarin hi¢gbirisinden
yararlanamiyorsunuz. Bizim i¢in burada en
onemli sey, Urlndn musteriye temiz, dizgln
ve hasarsiz bir sekilde ulasmasini saglamak.
Artik mUsteri cok bilincli, eskiden o kadar
degdildi, Ankara’daki magazamizdan 6rnek
verirsek, musterimiz bize séyle derdi; “bana
bir tane camasir makinesi génder” makinenin
nasil oldugu hi¢c dnemli degildi, yikasin
yeter. Ya da babama “Osman abi bana bir
tane orta boy buzdolabi génder” derlerdi
bu kadar. Urlin gider Grun gittikten sonra
da 6demesini musteri peyder pey yapardi.
KoéylU vatandaslara satarsak Urunu, onlarda
borglarini harman zamaninda éduyorlardi.
Yani babamizin zamaninda isler boyle
yUrtyordu.

GUnUumUzde ise satis personelinin butln
teknik bilgilere sahip olmasi gerekiyor, bazen
mUsteriler geliyor Grintn desibelinden tutun,
kac programli ve kac saat calistigini,

15 dakikalik programda 9 kilo camasiri
yikaylp yikayamayacadini ve buna benzer
bir stirt teknik bilgi soruyor, buttn bunlari
musteriye glizelce anlatmamiz gerekiyor.
Bizim icin 6nemli olan su, eger bir musteri
bizden bir Grtn aldi mi, ikinci kez bize
geliyorsa tamam biz bu isi dogru yapmisiz
demektir. Yoksa bizim gibi 30 tane madaza
var, ikinci sefere bize gelebiliyorsa o mUsteri
musterimizdir. Simdi fiyatlar asadi yukari

her tarafta ayni olabilir. MUsteriye ne kadar
cok ilgi ve kendilerini ne kadar degerli
hissettirirseniz okadar basarili olursunuz
cUnkl musteri kendisini degerli hissetmedigi
bir yere bir daha asla gelmez.

Enflasyon karsisinda tiketici davranislari
nasil oluyor?

Enflasyonu pozitif yonde degerlendirmemiz
s6z konusu degdil ancak tuketicinin davranisi
su sekilde oluyor. Ornegin 10 liralik bir
Urtnt pazarlik ediyor 9 TL olur mu diyor,
bir dahaki ay ayni Grtin 13 TL oluyor, bu
sefer 12 TL Uzerine pazarlk ediyor. Halk bir
muddet sonra fiyatlara alisiyor. Artik bu
enflastyonist durumdan sonra tUketici hangi
Urtnt, hangi fiyata kaca alacagdini, bilemiyor.
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Bizim her zaman icin stogumuzda belli bir
miktarda Grinun olmasi gerekiyor. Simdi
10 tane magazadan bahsediyoruz. 10 tane
magazamiz oldugdu icin bizim aylk yapmis
oldugumuz cironun en az 3 kati kadar malin
depoda olmasi lazim. Beyaz esyacilarin
genellikle bdyle olmasi gerekiyor. Bir gece
de fiyatlara %15 zam geliyor Urtnlerin
fiyatlarina %15 fark koyuyorsun, baktidin
zaman sermayen artmis gibi oluyor fakat
adetsel olarak bir sey fark etmiyor. Ama bu
tuketiciye ters etki ediyor. Bayi olarak bu
bizi bir ay sarsiyor ama bir ay sonra tekrar
eski duruma dontyoruz. Otelenebilecek
fazla bir sey olmuyor, ¢clnkl insanlar

belli bir [Ukse ve belli bir rahatliga alistigi
icin, bundan 6dun vermek istemiyor. Bir
insanin evinde televizyonu ya da buzdolabi
bozuldudu zaman bunu mecbur degisecek.
Fiyatlarin artisi, enflasyon artisi bizim
aslinda hicbir zaman istemedigimiz bir sey,
ne fiyatlar artsin ne de enflasyon. Eskiden
bir Grtn bir yil boyunca ayni fiyati devam
ederdi. Dogrusunu séylemek gerekirse
onumuzdeki aylarda fiyat artacak diye 12.
ayda satis patlamasi yasadik.

Vestel olarak en ¢ok hangi liriin grubu
tlketicinin ilgisini ¢ekiyor?

Uriin olarak da soyle séyleyeyim, normalde
biz Vestel olarak elektronikte Turkiye’'nin
en buyuk firmasiyiz TV satis adetleri olarak
Turkiye'de en yUksek cirosunu Vestel
yaplyor. Beyaz esya, ona nazaran biraz
daha dustk gidiyordu. Vestel deyince
insanlarin aklina elektronik geliyordu

ama sonra ZORLU olarak beyaz esya
Uretimini ¢cok fazla arttirdigi icin artik

fark etmiyor. Eskiden ciromuzun %70’ini
elektronikten yapardik ama su anda %50
%50 gibi. Simdi teknoloji cok fazla gelisti,
tuketicide biliclendi A artnua, B trunu, C
Urtinu diye ¢ok fazla kiyaslama yapmiyor,
¢UnkU herkesin kullandigi motor ayni

kalitede bir motor. Bir camasir veya bulasik
makinesinden bir buzdolabindan kadar
kullanilan motor, hepsinin kalitesi ayni.
Tuketici gidip de A firmasina ismi var diye
daha yUksek fiyat vermek istemiyor. Fiyat
performans agisindan Vestel bunu cok guzel
basardi. Zaten her gecen yil da pazar payini
bUyuttyor kisacasi Vestelden memnunuz.

isinizi seviyor musunuz?

isimi seviyorum. Babadan gelme bir is,
cocuklugumuzdan beri hep ise gelirdik,
hep beyaz esyanin igerisindeydik. Sonra
ortaokul, lise, Universite. Yaz tatillerinde
bile. Hatta okumak icin bir ara yurt disina
gidecektim. Dedem dedi ki; ya senin
Universiten dukkan, buraya gel, magazada
dur maksat Universitede bir yere gelmek
istiyorsan burasi senin dedi. Evet isimi
seviyorum, eskiden kar marji ¢cok daha
yUksekti. Aslinda bakarsaniz beyaz esyada
Urlnler ¢cok pahali, ama kar marji eskisi

gibi insani ¢cok fazla tatmin etmiyor, onun
icin yUksek ciro yapman lazim. YUksek

ciro yapmadigin takdirde yeterli olmuyor.
Cunkt masraflarimiz da cok fazla artti. Bu
madazay! biz ilk tuttugumuzla simdiki kira
bedeli arasinda herhalde %300 oraninda
artmis durumda. Calisan arkadaslarimizin
maaslari olsun, primler olsun hep ayni
sekilde. Cunku biz daha cok hem maas hem
prim seklinde calisiyoruz. Ne kadar fazla
Urln satarsan o kadar fazla destekliyoruz,
ayrica Vestel de kendilerini destekliyor,
arkadaslara VES puan dagitiyorlar. Vestel'in
birebir calisan arkadaslara verdigi bir 6dul
bu, o da bizi mutlu ediyor ¢inkl arkadaslar
ne kadar mutlu olursa okadar motive olur,
motive olursa o kadar da ise yansir. Biz tium
personelimiz ile adeta kocaman bir aile
gibiyiz.

isi devredeceginiz cocuklariniz var mi?
Ben 1979 dogumluyum, benim 3 tane
cocugum var. iki oglum bir kizim var. Oglum

su an Universiteye hazirlaniyor. Kizim liseye
hazirlaniyor. Aslinda benim ufak oglan
simdiden basladi “dedem isi sana birakti
sende bana birakacaksin” diyor, olursa o
olur. BuyUk oglan baba “ben senin isini
yapmam herhalde” diyor. Babam bizim
icin ¢calismis bir yere gelmis, bizi buraya
oturtturmus. Biz de kendi cocuklarimiz
icin yapacagdiz. Gelip buraya oturmasini
isteyecegiz. Otururlarsa kendi ¢ikarlari,
oturmazlarsa kendi islerini kurmalari icin
elbette yardimci olacagiz.

isinizi yaparken kendinizi nasil
egitiyorsunuz? Neler takip ediyorsunuz,
neler dinliyorsunuz, neler okuyorsunuz?

Su anda ekonominin nasil oldugunu,
gecmisinin ne oldugunu biliyoruz ama
ilerisinin ne olacagdini gercekten bilemiyoruz.
Haberleri daha ¢cok sosyal medyadan,
twitter'dan takip ediyorum. Ben normalde
televizyondan haber izlemem. CUnku bir
kanalda cikan haberle 6teki kanalda ¢ikan
haber arasinda daglar kadar fark var.
Halbuki ayni haberi sunuyorlar ama cok

fark var. Televizyondaki bir haber spikeri

ya da bir ekonomist benim rehberim degil,
Vesteldeki yoneticilerimizin dedikleri Uzerine
hareket etmeye calisiyoruz ¢clnkd bizim
onumuzdeki rehber onlarin séylemleri.

Bu sektoérdeki hedefiniz ne?

Bu sektordeki hedefim cok fazla madaza
acmak degil, dogru duzgun ciro yapabilecek
Vestel'e yakisir glizel nitelikli magazalar
acmak istiyorum hedefim bu. Konya'da

2-3 yerde daha magaza hedefim var ama
dedigim gibi hem bizi mutlu edecek hem
Vestel'i mutlu edecek hem de orada calisan
arkadaslar mutlu edecek 2-3 tane magaza
acllabilirim, boyle bir hedefim var.
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Enerji kriziyle birlikte artan dogalgaz fiyatlari, diinyanin dért bir yanindaki vatandaslarin
farkli issnma ydntemlerine basvurmasina kapi aralarken, yerli lretici, cevre dostu ve akilli

ISsiticisini satisa sundu.

Meteoroloji uzmanlarinin yaptigr uyarilar
sert bir kisin habercisi olurken, global
capta sUregelen eneriji kriziyle birlikte
artan dogalgaz fiyatlari, dinyanin dort
bir yanindaki vatandaslarin farkli isinma
yoéntemlerine basvurmasina neden oluyor.
Yetkililer de bu dogrultuda minimum
enerji kullanan Urdn ve sistemlerin tercih
edilmesi gerektigine dikkat ¢cekiyor.
Cevreye duyarli, enerji verimliligi odakli
yeni kule tipi 1siticisi UFO Erciyus Smart’i
satisa sunan UFO ise tuketicilerin zaman
ve enerjiden tasarruf etmesini saglarken
gunluk hayati kolaylastiriyor.

Uluslararasi Enerji Ajansi’nin (IEA)
acikladigi verilere gore, klresel konut
gazl tuketiminin %50’sini temsil eden
Ulkeler, taleplerin sabitlendigi ya da
dUsttgunu bildiriyor. Bunun yani sira,
ozellikle gelismis ekonomilerdeki binalarin
gaz talebinin 2030’a kadar 65 milyar
metrekUp azalmasi bekleniyor. Bu da
hanelerin 1sinma ihtiyacinin verimlilik
odakli sistemlerle yeniden sekillenecegine
isaret ediyor.

UFO’dan yapilan aciklamada, konut ve
ticari gaz talebinin 2022’den bu yana
%15’ten fazla dusttgu, hanelerin alternatif
vakitlara ve 1sinma yontemlerine gectidi
belirtildi. Aciklamada su bilgilere de yer
verildi:

“Enerji ve iklim krizi, Avrupa basta olmak
Uzere konut gaz talebi acisindan bir
dontm noktasi niteligi tasiyor. Cunku
bircok ev ve isyeri, yukselen fiyatlar
karsisinda alternatif ¢ézUmlere yoneliyor.
Biz de aralik ayi itibariyla piyasaya
sUrdigumutz UFO Erciyus Smart Mobil
Uyumlu Kule Tipi Isitici ile kullanicilarin
hem zamandan hem de enerjiden tasarruf
etmesini sagliyoruz. Mobil uyumlu,
kumanda ile kontrol edilebilen, termostat
ozellikli Grintimuzle surdurulebilir bir
gelecege katkida bulunuyoruz”

UFO yetkilileri, “Yeni Grinumduz, pratik,
kolay ve gUvenilir bir Isinma sistemini
temsil ediyor. Akilli UFO, mobil cihazlar
ile uzaktan kontrol edilebiliyor. istenilen
zaman araliginda calistirilabiliyor.

Haftalik programlama secenegdi ile 6zel
Isinma plani olusturulmasina olanak
taniyor. Uzaktan kumandayla hem

acip kapatilabiliyor hem de 4 arin
kumandadaki tuslara entegre edilebiliyor”
diyerek Urunlerinin 6zellikleri hakkinda su
detaylari aktardi:

“Akilll UFO’nun diger énemli &ézelliklerinin
basinda termostat geliyor. Termostat
vasitasiyla ortam istenilen sicakliga
gelinceye kadar cihaz kendini ekonomik
moda aliyor. Butge dostu Grdnimuz,
saglikli 1s1 kaynagdi sunan, uzun é6murlt ve
dayanikli yapisiyla da 6ne ¢ikiyor.”

Cihazla ilgili guncel durumun da
cevrimici olarak kontrol edilebilecegini
soyleyen UFO yetkilileri, s6zlerini sdyle
sonlandirdi: “Sektérimuzu ilgilendiren
globaldeki tum gelismeleri takip ederek
musterilerimize yuksek kalitede Grun
ve hizmet sunuyoruz. UFO markasinin
30 yildir benimsedigi cevreye duyarli
yaklasimimizla kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasini sagliyoruz.

Dogru alanlara dogru zamanda yatirim
yaparak global capta saygin bir marka
haline gelip Ulkemizi temsil etmeyi ve
tuketicilerin temel ihtiyaclarini karsilamayi
misyon ediniyoruz. Cevreye, insanliga
ve gelecege faydall alanlarda faaliyette
bulunarak dinya markasi olma yolunda
hizla ilerliyoruz.”
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Sektor Haberi

Kumtel CES 2024 Fuarr’ndan yeni bir
marka ile dondii: VOLTME

Tarkiye’nin éncl markalarindan biri olarak Kumtel, tUketici elektronigi
sektdrine yepyeni bir soluk getiriyor. Kumtel'in distribGtorlaguni
Ustlendigi yeni marka “Voltme,” dinamik sarj teknolojisi ile sagladigi
yenilik¢i ve rekabetci Grtnleri ile adindan s6z ettirecek. Turkiye'de
kaliteli Grtin ve hizmetleriyle gtvenilir bir marka olan Kumtel, uzun
villara dayanan deneyimiyle sektérde fark yaratmaya odaklanarak,
Voltme isbirligi ile kendisini daha da glg¢lendirmeyi amagliyor.

Voltme, strdurulebilirligin anahtari olarak yenilikciligi benimseyen
bir marka olarak, teknoloji ve kesifleri hayatimiza nasil entegre
edebilecedimizi strekli sorguluyor. Bu vizyonla gelistirdikleri
V-Dynamic (VD) akilli sarj glict mimarisi, gl¢ agisindan verimli bir
tasarimda yUksek performans sunarak bagl herhangi bir cihazin
optimize edilmis sarj hizini etkinlestirmesini kolaylastiriyor, béylece
kullanicilar daha verimli ve hizli bir sarj deneyimi yasayabiliyorlar.

Voltme markasinin Turkiye'deki distribGtorligund Ustlenen Kumtel'in,
tlketicilere sunmayi hedefledigi genis Urln yelpazesi arasinda
arasinda duvar sarj cihazlari, tasinabilir sarj cihazlari, sarj kablosu,
enerji istasyonlari, glic uzatma kablolari ve USB hub gibi Grtnler
bulunmaktadir. Voltme’nin Urtnleri ylUksek kalite standartlarina

ve guvenilirlige odaklanarak tuketicilerin beklentilerini karsilamayi
amacliyor.

Kumtel, sadece kaliteli Grtnleri tUketicilere sunmakla kalmayacak,
ayni zamanda sosyal sorumluluk ve cevre bilinci konusunda da
oncl olmayi hedefliyor. Voltme Grdnleri, enerji tasarruflu ve cevre
dostu ozellikleriyle 6éne ¢ikiyor, strdtrulebilir bir gelecede katkida
bulunmayi1 amacliyor.

Kumtel ve Voltme is birligiyle, Turkiye'deki tlketicilere fark yaratan
Urdnleri sunmak icin heyecanla calismaya devam edecek.

Karcher Turkiye’nin Yeni Pazarlama
Direktoru Ece Tura Eren oldu

Karcher Turkiye'de Tuketici Urtinleri Yonetimi ve Pazarlama
Direktorlugu gdrevine Ece Tura Eren getirildi. Sabanci Universitesi
Sanat ve Sosyal Bilimler Fakultesi’nin Ekonomi BolUumu’'nden 2005
yilinda mezun olan Ece Tura Eren, istanbul Universitesi (AUZEF),
E-Ticaret ve Pazarlama BolumU’'nde egitimini strdtrtyor.

Bugline kadar pazarlama ve Urtn yonetimi konusunda bircok
markada gorev alarak basari ve deneyim kazanan Ece Tura

Eren, kasim ayi itibariyla Tuketici Urtinleri Yonetimi ve Pazarlama
Direktorl olarak Karcher Turkiye kariyerine basladl. Pazarlama ve
marka yonetimi, stratejik Grtn gelistirme ve satin alma konularinda
uzmanlasan Ece Tura Eren, cesitli mesleklerde 15 yili askin deneyime
sahip dinamik, sonu¢ odakli bir pazarlama profesyoneli. Ayni
zamanda hem B2C hem de B2B tuketici segmentlerini hedefleyen
perakende, toptan ve e-ticaret kanallarinda da deneyim sahibi.
Marka ve Urdn yonetimi, iletisim, Urdn gelistirme, dijital pazarlama,
cok kanalll pazarlama ve ¢ok uluslu marka uygulamalarinda da
yetenekli olan Ece Tura Eren ana dil diizeyinde ingilizce ve baslangic
seviyesinde Fransizca biliyor.
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> Vestel 200 milyonuncu televizyonunu
Uretti

Duygu Badem Uyluk¢uoglu
Vestel Pazarlama Genel Maduru

Manisa’da 1984 yilinda televizyon
Uretimine baslayan Vestel, Vestel City'deki
tesislerinde 200 milyonuncu televizyonunu
Uretti. TUrkiye'nin en buyUk yerli televizyon
Ureticisi konumundaki Vestel, TV Uretimine
1984 yilinda baslamisti.

O tarihten buglne kadar gelistirdigi
teknolojik Urtnlerle hem yurt icinde hem
de yurt disinda televizyon pazarinda
onemli rol Ustlenen Vestel, bugun
Turkiye TV ihracatinin ytzde 90’ini
gerceklestiriyor.

Vestel Pazarlama Genel Mudurt Duygu
Badem Uylukcuoglu, gecen 40 yilda
geldikleri noktada, teknoloji, tasarim ve
deneyim alaninda televizyon pazarina
yon veren bir sirket halini aldiklarini

soyledi. Uylukcuoglu, “Vestel bugln
Turkiye’'nin en degerli markalarindan biri.
Sadece televizyon ve beyaz esya Ureticisi
olmaktan 6te kluresel bir teknoloji sirketi
olma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz.
Manisa’daki Vestel City’'de Urettigimiz
teknolojiyi 163 Ulkeye ihra¢ ediyoruz.
2022’'de 2,3 milyar dolarlik ihracata imza
attik. 25 yili askin stredir araliksiz olarak
sektorumuzun ihracat sampiyonuyuz. Bu
basari tablosunda elbette ki televizyon
alanindaki yetkinligimizin pay! bUyuk” diye
konustu.

Uylukcuoglu, klresel ekonomik gelismeleri
yakindan ve titizlikle takip eden Vestel'in,
ana pazarlarinda son donemde yasanan
daralmaya karsin televizyon ihracatinda
yukari yonlu seyir izledigini dile getirdi.

Vestel’de ust duzey atama

KUresel teknoloji sirketi olma hedefiyle
yurtdisi pazarlardaki varligini her

gegen gun daha da artiran Vestel, yeni
yvapilanmasinda Ust dlzey degdisikliklere
gitti. Sirketin Turkiye, Orta Asya, iran,
Irak, Suriye ve Kuzey Kibris bélgelerinden
sorumlu Satis Genel Mudurlugu gorevine
Tarik Leloglu getirildi.

1972, Ardahan dogumlu olan Leloglu,
Anadolu Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi iktisat B&IUmU’'den

lisans, Cukurova Universitesi Yénetim ve
Organizasyon Bélumu’'nden yuksek lisans
derecesine sahip. Vestel’deki kariyerine
1997°'de Ankara’da Satis Uzmani olarak
baslayan Leloglu, 2000-2008 yillari
arasinda Satis Muduru, ardindan 2008-2016
yillarl arasinda Boélge Muduru, 2016-2023
yillari arasinda da Genel Mudur Yardimciligi
yapmistir.

Televizyon teknolojisinde surekli yenilikler
yaparak pazara éncultk ettiklerini
vurgulayan Duygu Badem Uyluk¢uogdlu,
“Ulkemizde TV pazarinin lider Ureticisi,
Avrupa’da ise pazarin ilk 3 oyuncusundan
biriyiz. Bu konumumuzu korumak ve
yUkseltmek icin son teknolojileri Gretmenin
yani sira, icerik alanina da yogunlasiyoruz.
2022 yilinda, Smart TV platformunu
gelistirmek icin 6nemli adimlar attik.
ABD’nin en buytk TV platformlarindan
biri olan Xperi Holding ile is birligine gittik.
Yeni nesil icerik platformu TiVo, Vestel'in
satisa sundugu akilli televizyonlara
entegre edilecek; icerik ve canli

etkilesim imkani ile tUketici beklentilerini
karsilayarak Vestel'in Avrupa’daki TV satis
glcUne katkl saglayacak.” dedi.

Tarik Leloglu
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Sektor Haberi

Arzum Seninle Uygulamasi 6. CX Awards
Turkey’de Buyuk Dustince Odulini aldi

Arzum, Turkiye’'nin ilk musteri deneyimi odlleri

CX Awards Turkey'den édulle dondu. Bu vil
6’'ncisi diizenlenen yarismada, Arzum Seninle
Uygulamasi ile En lyi Dijital Misteri Deneyimi
Kategorisi'nde Blytik Dustince Oduli’niin
sahibi oldu.

Turkiye'nin énde gelen elektrikli ev aletleri
markasl Arzum, en iyi musteri deneyimi
uygulamalarini édullendiren CX Awards
Turkey - MUsteri Deneyimi yarismasindan
&dule dondu. Turkiye'nin bankaciliktan
sigortaciliga, finanstan sadlida, perakendeden
e-ticarete, enerjiden turizme kadar bircok
oncu sektorandeki musteri deneyiminde en
yaratici ve etkileyici projelerin 6dullendirildigi
yarismadan Arzum, 3+1 Yil Ek Garanti
Kampanyasi - Arzum Seninle Uygulamasi ile
En lyi Dijital MUsteri Deneyimi Kategorisi'nde
Kucuk Ev Aletleri dalinda BUyUk Dustnce
Odulu ile déndu.

Konuyla ilgili agiklamalarda bulunan Arzum
Teknoloji, Urtin ve Tedarik Zincirinden Sorumiu
Genel Mudur Arif Emre Unal, “Kullanicilarimiza,
Urtnlerimiz ve hizmetlerimizle her gecen gtin
en iyi deneyimi yasatmak adina kendimizi
surekli gelistiriyor, her yil yatirimlarimizi

artiriyoruz. GUnUmuzin olmazsa olmazlari
teknoloji ve dijitale her alanda yer vermeye;
cagri merkezi, mobil uygulama, sosyal

medya ve web sitemizin de dahil bulundugu
her noktadan kullanicilarimiza dokunarak,
vadettigimiz mUsteri deneyiminin de &tesini
sunmaya odaklaniyoruz. inovasyon tutkumuzla
gelistirdigimiz teknolojilerimiz ve ayricalikli
hizmetlerimizle kazandigimiz 6duller bizi

son derece mutlu ederken, isimizi gelecege

tasimamiza yardimci oluyor. Kusak fark
etmeksizin kullanicilarimizla aramizdaki baglari
daha da gUglendiriyor. Hem kullanicilarimizin
hem de CX Awards Turkey gibi muUsteri
deneyimini dlcimleyen ve édullendiren
otoritelerin bize layik gordugt bu dederi daha
da yukari tasimak adina insan ve teknoloji
odakli musteri deneyimi yatirimlarimizi
gelecekte de sUrdurecegiz” seklinde konustu.

Kucguk ev aletlerine olan ilgi suruyor

Teknosa, 2023 yilinda en ¢ok tercih edilen
teknoloji Grunlerini acikladi. Teknosa

verilerine gore akilli telefonlar ve bluetooth
kulakliklar en ¢ok satin alinan ardnler

listesinin Ust siralarinda yer alirken, egitim ve
eglence aktivitelerinin odagi olan tabletler
populerligini korudu. Kullanim kolaylgdi ile evin
vazgecilmezlerinden olan sarjli sUpUrgeler

ile fritdzlere olan talep artarken, ytksek
¢coHzUNUrltklt ve buyUk ekranli televizyonlara
olan ilgi devam etti. Ustin performanslariyla
dikkat ceken ve her yerde oyun oynama
imkani saglayan gaming notebook satislari da
bir dnceki yila gdre ivme kazand.

2023 yilinda en ¢ok hangi teknoloji tirtinleri
tercih edildi?

e 2023 yilinin en ¢ok tercih edilen Grunleri
arasinda akill telefon, LCD TV, notebook,
gaming notebook, tablet, Teknogaranti, sarjli
sUpUrge, akilli saat, bluetooth kulaklik, robot
sUpurge ve fritdz yer aldl.

* Yuksek hafizall telefonlara olan ilgi 2023
vilinda da devam etti. Akilli telefonlarda 128
GB ve ardindan 256 GB hafiza tercihi éne
ciktl. En cok siyah renk ilgi gdérdi. Siyah rengi
beyaz, mavi ve gece renkleri takip etti.

e 2023 yilinda siraslyla 55, 65
ve 50 in¢ ekranlar musterilerin
en cok tercih ettikleri
televizyon ekran boyutlari
oldu. Ayni zamanda Ultra

HD (4K) televizyonlara olan
yogun ilgi artarak devam etti.

* Bir 6nceki yila gore ciro
pay! en fazla artan Grdnler
gaming notebook, sarijli
sUpurge, tablet ve tam
otomatik espresso makinesi
oldu. TUm Teknosa satislari
icinde ise gaming notebook,
sarjli stpurge ve fritdz payini
en ¢ok artiran Urlnler oldu.

» Akilli telefonlar adet
bazinda %34'lUk oranla en
buyUk artisi gosterdi. Bu artis,
tamamlayici Urtnler olan
telefon sarj aleti ve kablolara
da yansidl. Bluetooth kulaklik ve erkek bakim
kitleri de adet bazinda en ¢ok artis gdsteren
Urlnler arasina girdi.

* Bir dnceki yila gore elektrikli bisiklet, IPL-
Lazer Epilasyon ve Utl éne c¢iktl.

o Akill telefonlar ve LCD TV’lere olan ilgi yas
fark etmeksizin ylksek oldu. 30-40 yas arasl
musteriler daha ¢ok tablet, fritdz, akilli saat ve
notebook satin aldi. Bluetooth kulakliklar ise
20-30 yas arasl muUsterilerin daha cok ilgisini
cekti.
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Arzum Hypnose serisi ile E E
sevginizi gosterin!

SAC BAKIM

KATEGORISINDE

Sevdiginiz icin en guzel sac¢ sekillendiriciler Arzum'da.

Hypnose
lonmax Masa

arzZung

Arzum, bagimsiz bir arastirma kurumunun Ocak-Eylul 2023 datasina gore toplam sag bakim ve
sac sekillendirme kategorilerinde adetsel bazda pazar lideridir.




Sektor Haberi

PwC’nin 27. Kiiresel CEO Arastirmasr’nin sonug¢lari agiklandi

PwC’nin 105 Ulke ve bolgede 4,702
CEO’nun katilimi ile gerceklestirdigi 27.
KUresel CEO arastirmasina gore, dinya
ekonomisinin énumuzdeki 12 ayda
blUyUmeye devam edecegdini dUstnen
CEQ’larin orani gecen yila gore iki kattan
fazla artti. Davos’ta dlizenlenen Dlnya
Ekonomik Forumu’nda aciklanan raporun
bulgularina gére, CEO’larin ylzde 38’i
gelecek 12 ayda kuresel ekonomik
blUyUme konusunda iyimser. CEO’larin
vaklasik yarisi (%45) isletmelerinin

yeni bir yapilanma olmadan mevcut
gidisatla gelecek on yil icinde ayakta
kalamayacagindan endise duyduklarini
belirtiyor. Raporun Turkiye verilerine gére
mevcut gidisat devam ederse sirketlerinin
10 yildan fazla ekonomik olarak varligini
strdUremeyecedine inanan CEQ’larin
Turkiye'deki orani ise %29 oldu, bu oran
gecen sene %34 olmustu.

Raporda Uretken yapay zekanin da dahil
oldugu yikici yenilik niteligindeki teknolojik
atilimlar ve iklim gecisi gibi mega trendler
birbirine yaklasirken gliven ise daha
kirilgan bir hale geliyor. CEQ’larin ekonomik
gerilemeye yonelik endiseleri gecen yil
ulastigi rekor seviyeden (%73) bu yil %45

dlzeyine geriledi. Enflasyona iliskin kaygilar

gecen yila oranla 16 puanlik dusUsle %24’e,
makroekonomik dalgalanmaya yonelik
endiseler ise 7 puanhk dusUsle %24'e
geriledi.

PwC Turkiye Kidemli Ortagi Cenk Ulu rapor
sonugclarina iliskin degerlendirmesinde
sunlari séyledi: “27. kez gerceklestirdigimiz
Kuresel CEO Arastirmamiz, bu yil bize

is dunyasi liderlerinin makroekonomik
zorluklarla daha az mesgul oldukca kendi
sektorlerindeki donustlruct etkenlere
daha fazla odaklandiklarini gbsteriyor. Bu
yil 6nceki déneme gore klresel ekonomiye
iliskin iyimserligin arttigini goértyoruz.
Simdi, CEQ’larin hem Uretken yapay
zekanin etkin kullanimi ve sunulmasini
hizlandirma hem de iklim degisikliginin
getirdigi zorluklari ve firsatlari ele alacak
sekilde islerini yeniden yapilandirmalari i¢in
en uygun zaman. Yine, her zamankinden
daha fazla bilgi ve farkindaliga sahip
olduklarini gérdugumuz CEQO’lar, is
modellerini donusturduklerini, teknolojiye
ve is guclne yatirim yaptiklarini ayni
zamanda iklim gecisinin sundugu risklere
ve firsatlara yoneldiklerini belirtiyor. “

Turkiye'deki CEQ’larin en énemli risk
olarak enflasyonu isaret ettigini belirten
Cenk Ulu, Turkiye'deki CEO’larin yapay
zeka konusundaki farkindaligina da dikkat
cekiyor: “Cok yakinda Turkiye sonugclarini
ayrintilariyla paylasacagimiz Kuresel
CEO Arastirmasi’nin ilk bulgularina gére
arastirmaya Turkiye'den katilan CEQ’lar,
Uretken yapay zekdnin hem benimsenme
hizinin, hem de dénlUstm yaratma
potansiyelinin ¢ok yUksek oldugunu
dustntyor.”

Arastirmada 6ne ¢ikan sonuglar:

* SUrmekte olan ¢atismalara karsin,
sirketlerinin orta veya yuUksek duzeyde
jeopolitik catisma riski

ile karsi karsiya kaldigini distinen CEQ’larin
orani

7 puanlik dususle %18’e geriledi.

e CEQO’lar 6nuimuzdeki 12 ay icinde calisan
sayisinda azaltma yerine artirmaya gidecekleri
yonunde gorus bildiriyor.

« Isverenlerin personel sayilarini azaltma
yerine artirma olasiliginin daha ytksek
oldugu goérultyor. Ise alim konusunda olumlu
beklentinin en fazla oldugu bolge ise %65 ile
Orta Dogu.

*« CEO’larin %97'si son bes yilda deder
yaratma, sunma ve yakalama yontemlerini
degistirmek icin adimlar attiklarini belirtiyor.

« CEQO’larin %64’U dluzenleyici ortamin is
modellerini yeniden kesfetme yeteneklerini
engelledigini belirtiyor.

* Enflasyon hem kuresel (%24) hem
Turkiye'deki (%56) CEO’lar icin dntimuzdeki yil
icin ilk siradaki riski olusturuyor.

« CEQO’larin %58'i dnumuzdeki 12 ay icinde
neredeyse Urln veya hizmetlerinin kalitesinin
artmasini bekliyor. Karlilida etki konusunda en
olumlu goruse sahip sektorler (%54) teknoloji,
medya ve iletisim sektort olurken, eneriji,
kamu hizmetleri ve kaynaklar ise en az iyimser
(%36) sektorler.

* Turkiye'den katilan her 10 CEO’dan
neredeyse 7’'si 6ntimuzdeki U¢ yilda Uretken
yvapay zekanin rekabeti artiracagini, is
modellerini dedistirecedini ve yeni yetenek
ihtiyaci doguracagini dusunuyor.

* CEOQO’lar taahhutlerini eyleme dontstirme
konusunda ilerleme kaydediyor. %76’si

enerji verimliligini artirmaya yonelik adimlari
baslattigini ya da tamamladigini; %58'’i ise
veni, iklim dostu Urlnler, hizmetler veya
teknolojiler gelistirme konusunda adimlar
attigini belirtiyor.

Yorglass’ta yeni CEO donemi basladi

Kuruldugu ilk giinden itibaren musterilerine
ve calisanlarina karsi her daim glven
asilayan bir sirket olarak faaliyetlerini
strdudren ve Turkiye'nin bes farkl sehrinde
kurulu yedi tesisinde Urettigi inovatif
artnleri alti kitada 60 Ulkeye ulastirarak
ekonomi ve istihdama buyUk katkida
bulunan Yorglass'ta 6nemli bir atama
gerceklesti. Otomotiv, elektronik ve ticari
sogutucu gibi bircok lokomotif sektdrde
Ust duzey gorevler alan Baris Karaadak,
bundan sonraki stregte Yorglass'in
kurulus felsefesi, degerleri, hedefleri ve
stratejileri dogrultusunda sirkete liderlik
edecek. 21 yillik deneyimiyle bugtne kadar
3 binden fazla insani ydoneten ve sayisiz
basariya ismini yazdiran Baris Karaadak;
Satis ve Pazarlama, Finans, Uretimin her

tarll operasyonu, Musteri Yénetimi, Yalin
Yénetim, insan Kaynadi, Dijital D&nUsim ve
Tedarik Zinciri gibi uzmanliklarda capraz
yonetim tecrlbesiyle éne cikiyor.

Vizyonu ve deneyimi ile Yorglass'a glic
katacak Galatasaray Lisesi ve Bogazici
Universitesi Makine Mihendisligi mezunu
olan Baris Karaadak, Mercedes Benz'de
basladigi kariyerine Autoliv ve Aptiv'de
devam etti. Metalfrio Solutions’da COO ve
Coskunoz Holding Metal Form Sirketi'nde
Genel Mudur olarak bluyUk basarilar elde
eden Karaadak simdi ise bilgi birikimi ve
deneyimi ile Yorglass'in yarim asirlik basari
yolculuguna dénemli katkilar sunmaya
hazirlaniyor.

“5;_ :

Baris Karaadak Yorglass CEO’su
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Turkiye beyaz esya sektoru
2023 yilinda i¢ pazardan gug¢ aldi

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegdi (TURKBESD), 2023 vili degerlendirmesinde i¢
pazardaki canliigin ihracati dengeledigini vurguladi. Sektdrlin klresel zorluklara karsi ic
pazardan guc aldigini paylasan TURKBESD Baskani Gokhan Sigin, istikrarli baylme icin
tUketicilerin satin alma gucunun devamliligina dikkat cekti. Toplantida i¢c pazar dinamizmi,
ihracat ve yUksek enerji verimli UrUnler ana gundem maddeleri oldu.

—p—
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ithalat¢l ve Uretici firmalardan olusan
verli ve uluslararasi Uye sirketleriyle
(Arcelik, BSH, Dyson, Electrolux, Haier
Europe, LG, Miele, Samsung, SEB Groupe,
Versuni (Philips) ve Vestel) Turkiye Beyaz
Esya Sanayicileri Dernegdi (TURKBESD),
duzenledigi basin toplantisinda sektorin
2023 yilinda elde ettigi sonuclari
degerlendirdi. TURKBESD’in paylastigi
bilgilere gore; 2023 yilinda alti ana Grtnde
yurt ici satislar gecgtigimiz yila goére

%14 artti. TURKBESD'e Uye firmalarin
ihracatlari ise bu dénemde %10 oraninda
dusUs gosterdi. 2023 yilinda alti ana
Urtnde ihracat ve i¢ satislardan olusan
toplam satislar yaklasik 33 milyon adet
olarak gerceklesti ve bir 6nceki yila goére

=
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%4 oraninda azalma gdsterdi. Uretim

miktari da %1 azaldi. Avrupa’'nin en blyuk,

dlUnyanin ise ikinci en buyuk Uretim Ussu
olarak 6ne c¢ikan sektér, 60 bini dogrudan
olmak Uzere, toplamda 600 bin kisiye
istihdam sagliyor. Yillik 32.3 milyon
adetlik Uretim ve 23 milyon adetlik ihracat
kapasitesiyle beyaz esya sanayi, kUresel
pazarda dnemli bir oyuncu olma &ézelligini
koruyor.

ihracattaki dusust i¢ satislarin
dengeleyerek i¢c piyasanin kaldira¢

etkisi yarattidi, boylece Uretim ve
istihdam yapisinin korunabildigi
degerlendirmesinde bulunan TURKBESD
Baskani Gékhan Sigin, konusmasinda

su ifadelere yer verdi: “Tum yil boyunca
devam eden dis piyasalardaki daralma
ihracatimizdaki duststn en énemli sebebi
oldu. Ihracattaki disust bu zamana kadar
i¢c satislar bUyUk oranda dengeledi. 2024
vilii¢cin de kuresel risklerin degismeyecedi
ongorusl ile i¢ satislarin son derece
dnemli oldugunu biliyoruz. Uretim ve
istihdam seviyelerimizin korunmasi yine i¢
pazardan alinan glg¢le mumkudn olacak.”

Gokhan Sigin: “Enerji verimli Grlnler ile
Keban Barajrnin 1 yillik Giretimi kadar
tasarruf miimkin”

ic pazar dinamizminin vazgecilmez
olduguna dikkat ¢ceken Sigin, “Sektor
olarak Ulkemiz ve tuketicilerimiz icin
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arzumuz, enerji verimli Urtnlerin daha da yayginlasmasidir. Bu
sayede Ulkemizin kaynaklari korunurken ttketicilerimiz icin de
tasarruf imkani dogacaktir” dedi.

TURKBESD Baskani Gokhan Sigin, sozlerine sdyle devam etti:
“Kredi karti taksit sayilarinin azaltilmasi, kredi faiz ve komisyon
oranlarinin yukseltilmesi gibi uygulamalar, enerji verimli Grunlerin
daha fazla tuketiciyle bulusmasina engel oluyor. Oysa bu yeni nesil
Urunlerin yayginlasmasi sadece sanayimizin varlidi ve strekliligi
icin degil; tlkemizin ve tlketicilerimizin refahi icin de bUyuk énem
tasimaktadir. Bildiginiz gibi Glkemizde beyaz esya endUstrisi olarak
Ar-Ge calismalarimiz ve yatirimlarimizi her gecen gun artirarak
tuketicilerimize enerji verimliligi yuksek Urtnler sunuyoruz. Enerji
verimli Grtnlere gecisle 2030 yilina kadar buzdolaplarindan yillik
vaklasik 2.7 TWH, camasir makinelerinden yillik 2,1 TWh bulasik
makinelerinden vyillik 1,2 TWh tasarruf bekleniyor. Yaptigimiz
hesaplamalara goére piyasada enerji verimli Grdnlerin hakim olmasi
durumunda Keban Baraji'nin 1 yillik Gretimine denk sekilde toplam
6 TWh’lik bir enerji tasarruf edilebilir.”

Fatih Ozkadi: “ihracat tesviklerinin gelistirilerek devam etmesi
son derece kritik”

Toplantida ihracat pazarlarinda sanayicilerin desteklenmesi
gerektiginin altini cizen TURKBESD Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi Fatih Ozkadi “AB ve baglantili bircok pazarda da
ihracatcilarimiz ozellikle Uzakdogulu rakiplerine karsi ¢cetin

bir rekabet ortami ile karsi karsiyadir. Bu baglamda, ihracat
tesviklerinin gelistirilerek devam etmesi son derece kritiktir” diye
konustu. Ozkadi ayrica, sinirda karbon diizenleme mekanizmasi
(SKDM) kapsaminda ilk raporlamanin 31 Ocak’ta olacagini
hatirlatarak, ilerleyen stregte SKDM'den muaf olmak icin Turkiye'de
de AB ile uyumlu bir Emisyon Ticaret Sistemi’nin tesisi ve toplanan
gelirlerin yesil dontstme aktarilmasinin énemine isaret etti.

Mehmet Yavuz: “Anti-damping sorusturmasi ihracat ve istihdam
Uzerinde etkili olacaktir”

Sektortun énemli temel girdilerinden yassi celik Grunleri ile ilgili
olarak da TURKBESD Yénetim Kurulu Uyesi Mehmet Yavuz
sunlari soyledi: “Sektoriumutzde kullanilan soguk sac, sicak yassi
celikten Uretilmekte ve bu nedenle, sicak yassi ¢elik Grtnlerindeki
herhangi bir degisim, sektérimuzt dogrudan etkilemektedir. Yakin
tarihte Cin, Hindistan, Japonya ve Rusya menseli yassi sicak ¢elik
Urtnlerine yonelik bir anti damping sorusturmasi baslatildi. Bu
sorusturmanin olasi sonucunun; nihai Urin maliyetine, istihdam
ve ihracat kayiplarina etkisini takip ediyoruz. TURKBESD olarak
sorusturma sonucunun ihracat ve istihdam gibi 6nemli faktorler
Uzerinde etkili olabilecegini ve bu etkilerin dikkate alinmasi
gerektigini bir kez daha vurgulamak istiyoruz.”

Semir Kuseyri: “Yetkili servis bilgileri icin en dogru kaynak www.
servis.gov.tr”

Son olarak toplantida yetkili servislerin &nemine degdinen
TURKBESD Yonetim Kurulu Uyesi Semir Kuseyri, “Yetkili

olmadigl halde yetkili servis gibi kendilerini tanitan ve asil
amaclari dolandiricilik olan kisiler nedeniyle cok sayida tuketici
magdduriyetine ve Urtn kaybina sahit oluyoruz. Bu olumsuz durum
ayrica firmalarin ticari itibarlarina ve marka degerlerine de zarar
verebiliyor. Ticaret Bakanhgi tarafindan acilan Servis Bilgi Sistemi -
SERBIS yetkili servislere iliskin bilgilere dogru ve kolay bir sekilde
erisim saglanmasi en dogdru kaynak. www.servis.gov.tr adresli
internet sitesi Gzerinden Turkiye'deki tum kayitl yetkili servislere
kolayca ulasilabiliyor” diye konustu.
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“Engelsiz Yasam Saglik Karti”
kapsamli ve erisilebilir bir ¢ozum
sunuyor

Bir Adim Saglik ile Engelsiz Yasam Vakfi is birliginde, doktor muayenesinden laboratuvar
hizmetlerine, evde bakimdan fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerine kadar genis bir
yelpazede saglik hizmetlerinin ihtiyac sahibi kisilere olduklari yerde ulastiriimasi hedefiyle
‘Engelsiz Yasam Saglik Karti’ sosyal sorumluluk projesi hayata gecirildi.

Vakif blnyesinde toplanan bagislar araciligiyla, saglik hizmetlerine erisimi olmayan bireyler,
vakfin destek ve yénlendirmesiyle, glvenli ve kisisel konfor alanlarinda ihtiyac duyduklari saglik
hizmetlerine erisebilecekler.

Projeye iliskin detaylari Bir Adim Saglk
Kurucu Genel Muduru Ayse Sengel’e
sorduk.

Bir Adim Saglik ve Engelsiz
Yasam Vakfr’nin is birligi ile
gelistirilen “Engelsiz Yasam
Saglik Karti”’nin olusum
slirecini ve bu projenin temel
motivasyonunu bizimle paylasir
misiniz?

“Engelsiz Yasam Saglik Karti”, Bir Adim
Sagdlik ve Engelsiz Yasam Vakfrnin ortak
vizyonunun bir Grantdur. Amacimiz, saglik
hizmetlerine erisimde zorluk ceken bireyler
icin, konfor alanlarindan ayrilmadan
kapsamli ve erisilebilir bir c6zUm sunmaktir.
Bu proje, toplumsal sorumluluk bilinciyle ve
sagdlik esitligi ilkesine dayanarak sekillendi.

“Engelsiz Yasam Saglik

Karti”’nin kapsadigi temel

saglik hizmetleri nelerdir ve bu
hizmetlerin belirlenme siirecinde
hangi kriterler g6z 6nilinde
bulunduruldu?

Kartimiz, detayli saglik taramalarindan
evde bakim hizmetlerine, mobil
hemsirelikten fizik tedaviye kadar genis bir
yvelpazeyi kapsamaktadir. Hizmetlerimizi
belirlerken, en ¢ok ihtiya¢c duyulan alanlari
ve hastalarin yasam kalitesini en fazla
etkileyebilecek hizmetleri dnceliklendirdik.

Bu kartin hedef kitlesi tam olarak
kimlerdir ve saglik hizmetlerine
erisimde yasanan zorluklari nasil
ele almayi planliyorsunuz?
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Hedef kitlemiz, 6zellikle fiziksel, ekonomik
veya cografi nedenlerle saglik hizmetlerine
erisimde gUcluk ¢ceken bireylerdir.
Amacimiz, bu bireylerin sadlik hizmetlerine
evlerinde veya tercih ettikleri konfor

Ayse Sengel Bir Adim Saglik Kurucu Genel Muduri
alanlarinda ulasmalarini saglamaktir.
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Engelsiz Yasam Saglik Kartr’'yla
sunulan hizmetlerin kalitesini ve
slirekliligini garanti altina almak
icin hangi yéntemler ve denetim
mekanizmalari kullaniimaktadir?
Hizmet kalitemizi ve surekliligimizi
saglamak adina, alaninda uzman saglk
profesyonelleri ile ¢calisiyoruz ve strekli
bir kalite kontrol ve degerlendirme

sUreci yUrutuyoruz. Ayrica, hasta geri
bildirimleri bizim icin cok degerli ve strekli
ivilestirme icin iyi birer kaynak. Atilan her
adim Engelsiz Yasam Vakfi bUnyesinde
olacagi icin, devletin tum mekanizmalari
bu projenin denetimcisi niteligindedir. Bu
durum, bagdisci ve ihtiyac sahibi icin en
glvenli ve seffaf bir cercevede hizmet
sunulmasini garanti altina alir. Devletin
denetimi, projenin her asamasinda yUksek
standartlarin korunmasini saglayarak, hem
bagdis yapanlarin hem de yardim alanlarin
glivenini ve memnuniyetini maksimize
eder. Boylece, toplumsal katilim ve destek,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri

DB O0  biradimsaglik
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dogrultusunda surekli bir iyilestirme ve
gelisim saglanmis olur.

Bu projenin finansmani ve
stirdirilebilirligi konusunda
karsilasilan zorluklar nelerdir
ve bu zorluklarin lGstesinden
gelmek icin hangi stratejileri
benimsiyorsunuz?

Projemizin finansmani, Engelsiz Yasam
Vakfi'na Engelsiz Yasam Saglik Karti icin
yapilan bagdislar. Strddrulebilirlik icin,
cesitli kurumsal ortakliklar gelistirmekte
ve kamu ile 6zel sektor is birliklerini tesvik
etmekteyiz.

Engelsiz Yasam Saglik Kartrni
elde etmek isteyen bireyler ve
aileler icin basvuru sireci nasil
islemektedir ve basvuru kriterleri
nelerdir?

Karti almak isteyenlerin dogrudan
Engelsiz Yasam Vakfi'na basvurarak
talepte bulunmalari gerekmektedir.

Engelsiz Yasam Karti Hizmet icerigi
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Vakif bu konuda bireyleri detaylica
bilgilendirecektir. Basvuru surecinde,
medikal ihtiyaclar ve sosyoekonomik
durum dikkate alinmaktadir.

Kartin sundugu hizmetlerin
toplumun genis kesimlerine
ulasmasini saglamak i¢cin hangi
pazarlama ve bilinglendirme
stratejileri uygulanmaktadir?

Hizmetlerimizin farkindaligini artirmak
icin cesitli medya kanallarini ve sosyal
medyay! aktif olarak kullaniyoruz. Ayrica,
toplum liderleri ve saglik profesyonelleri
ile is birlikleri kurarak, bu hizmetlerin
daha genis kitlelere ulasmasini saglamaya
calisiyoruz.

Saglik sektdériinde hizla gelisen
teknolojiler ve yenilikler,
Engelsiz Yasam Saglik Kart’’nin
hizmet modeline nasil entegre
edilmektedir?

Teknolojinin saglik sektorundeki
gelismeleri yakindan takip ediyoruz ve
yvenilikei yaklasimlari hizmetlerimize
entegre etmeye dzen gosteriyoruz.
Ozellikle dijital saglik platformlari ve mobil
saglik teknolojileri, hizmet modelimizin
onemli bir parcasi haline gelmistir.

Bu projenin uzun vadeli hedefleri
nelerdir ve Bir Adim Saglik
olarak gelecek bes yil icinde bu
hedeflere ulasmak i¢cin hangi
adimlari planlhiyorsunuz?

Uzun vadeli hedeflerimiz arasinda,
hizmetlerimizi ulusal capta genisletmek
ve saglik hizmetlerine erisimde esitligi
saglamak bulunuyor. Onumuzdeki bes
vil icinde, daha fazla bireye ulasmak ve
hizmet yelpazemizi genisletmek icin
stratejik planlarimizi hayata gegirecegiz.

Engelsiz Yasam Saglik Kartr’nin
toplumda yarattigi etki ve
degisim hakkinda ne séylemek
istersiniz? Bu projenin toplum
saghigi alanindaki rolini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Engelsiz Yasam Saglik Karti'nin, toplumda
onemli bir etki yaratacagina inancimiz
sonsuz. Bu kart ile saglik hizmetlerine
esit ve kolay erisim saglayarak, ihtiyac¢
sahibi bireylerin yasam kalitesini
artirmayi hedefliyoruz. Projemiz, saglik
hizmetlerinin daha adil ve erisilebilir
olmasini tesvik ediyor ve toplumsal
farkindaligi bu yonde artiriyor. Bu

kart, saglik alaninda bir déntstm
baslatmakta ve toplumda daha kapsayici
bir saglik anlayisinin gelismesine

katkl saglamaktadir. Uzun vadede, bu
projenin toplumsal saglik hizmetlerine ve
politikalarina olumlu etkiler yaratacagina
inaniyoruz.
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To Do List yani yapilacaklar listesi is hayatinda sik¢a kullaniliyor.
Haftalik, aylik, yillik ve nadiren daha uzun zamani iceren yapilacaklar
listemiz... Girisi aslinda sdyle yapmak isterim, vizyon, misyon ve
strateji... dogru uygulandiginda iyi sonuglar verebilen uygulama
kavramlari. Neden uygulama diyorum ¢unks yonetim bilim ve
sanattan ote pratikliktir. Yonetim, uygulandiginda sonuclar verebilen
bir kavramdir. Biraz agacak olursak; strateji hedefe yani misyona nasil
ulasacadimizin cevabini veren calismadir /yoldur. Belirlenmis hedefe
(bu hedef karlilik, bUyUme, net isletme sermayesi, borclanma v
olabilir) ulasmanin yolunu strateji ile belirleriz. Bu, organizasyonun
genel isleyisini belirler. Hedefe yani misyona ulasmak icin her is
biriminin yapilacaklar listesine yani eylemsel planlara/taktiklere
intiyaci vardir. Muhasebe bolumua nasil bir anlayista olmali? Neyi nasil
ydnetmeli? Satis neyi nasil ne oranda hangi kosullarda satmali? Uriin
tedarik? Depo ve lojistik? Ve diger is birimleri neyi nasil ydnetmeli?
Bu sorulara cevap bulabildiginiz pratik ve uygulanabilir yontemler sizi
hedefinize ulastirabilir. Bence en kocaman sorunumuz ybonetmekte
yasadigimiz guclukler. Uzun dénemli (bes hatta on yil) yonetim
tarziniz yoksa emin olun inis ¢ikisl ekonomik konjonktUrde etkilenme
carpaniniz yuksek olacaktir.

Buraya kadar umarim anlasilabilen bir seyler yazmisimdir.

Dikkat ettiyseniz yazimin baslidi yapilacaklar listesi degil,
yapllmayacaklar listesi... bu kavram benim hayatima yeni

girdi. Cok hosuma gittigini séylemeliyim. Kendi adima ukalaca
yvaptigim yapilacaklar listemi yapilmayacaklar listesi olusturarak
anlamlandirabildigimi fark ettim. Hedefime ulasmak isterken izledigim
yolda neyi/neleri yapmamaliyim?

Bu siralar ekonomiyi, enflasyonu, dévizi konusmaktan hepimiz
yorulduk. Calisanlar ve isverenler bir hayli umutsuzluk icerisinde
oldugumuzu gozlemliyorum. Fiyat artislarina cevap vermekte
zorlanmak bir yana bazen caresizce karamsar tablolar icinde yerimizi

ALPAY KAJAN
Ulusal Faktoring A.S.

aliyoruz. Ne zaman boyle bir hal icinde olsam “umutsuz durumlar
yoktur, umutsuz insanlar vardir ve ben hi¢cbir zaman umudumu
yitirmedim” diye seslenen kocaman bir kurucumuz, Mustafa
Kemalimiz oldugu aklima geliyor. Sizlere de tavsiye ederim.

2024 nasil basladi nasil ilerleyecek?

Onceki yazimda genel olarak beklentilerimi dile getirmeye calistim.
Bir miktar durgunluk ve hatta durgunlugu tavsiye edici 6nlemler
olabilecegdini belirttim. Enflasyon canavariyla micadelede tUketimin
azalmasi gerekli olan bir durum. Yani talebin atesini kismazsak fiyat
artisini pek asadi ¢gekemeyiz. Bu teknik bir durum. Buna bagdli olarak
yerel segimlerden sonra parasal sikilasmanin dozunun arttirilmasini
beklemek hata olmaz saniyorum. Verilere gore kredi karti harcamalari
hala cok yuksek seyrediyor. Ekonomi ydnetiminden tuketimi ve karth
harcamalari azaltmaya dontk dnlemler bekledigimi sdylemeliyim.

Enflasyon kaynakli yUkselen maliyetler nedeniyle 2023 yilinda
perakende sektori fiyatlama yapmakta zorlandi. Yeni yilda organize
perakendenin performansinda kira ve personel giderleri basta olmak
Uzere maliyet artislarinin duzeyi, tUketicilerin alim glcU ve turist
alisverisi belirleyici olacak.

Son yillarda enflasyonun altinda kredi faizlerini kullanan reel sektorin
ciddi bir sermaye biriktirdigini sdylemek mumkuin. Kredi maliyetlerinin
ylkselmesiyle bu dénemi geride biraktigimizi sdyleyebilirim. Donem
sikilasma dénemi. Donem her bakimdan kontrolll hareket etme
dénemi...

Yil ortasina dogru 35'li seviyeler USD icin beklenen seviyeler olacaktir.
Yil sonuna dogru 40 Uzeri olmasi muhtemel. Bu rakamlarin teknik
goOstergeler 1siginda ortaya ciktigini 6zellikle belirtmek isterim.

Ocak ayinin ilk glinlerinde AWS Global Perakende Coéziimleri Lideri
David Dorf’'un “2024 Perakende Tahminleri” bashkl bir yazisi,
consumergoods.com’da yayinlandi. AWS For Retail’in ‘2024’(in

En iyi 10 Perakende Trendi’ni anlattigi yazida Dorf, bu 10 trend
lizerinden gelecek tahminleri de yapiyor.

Dorf yazisina “dijitallesme”, “musteri deneyimi” veya “daha hizli
tedarik zincirleri” gibi perakende trendlerinin cok énemli oldugunu
ve “Bir perakendeciyseniz ve her yil bu noktalara odaklanmiyorsaniz,
is hayatinda uzun stre kalamazsiniz” diyerek baslyor. 2024'te cok
buyUk bir etkiye sahip olmasi muhtemel yeni gelisen teknolojilerden
bahsettidi yazisinda cevrimici satin alma, madazadan teslim alma,
kisisellestirme ve temassiz 6demeler gibi listede yer almayan baska
trendler oldugunun da altini giziyor.

AWS For Retail’e gbére 2024°(in
10 Perakende Trendi séyle:

Uretken Yapay Zeka (Generative Al)

MACH

Perakende Medya Aglari (Retail Media Networks)
Canli Yayin ve TikTok (Livestraming & TikTok)
Surdurtlebilirlik ve Yeniden Ticaret (Sustainability &
Re-Commerce)

Al/ML Optimizasyonu (Al/ML Optimizations)
Bilgisayar Gortusu (Computer Vision)

SurUkleyici Perakende (Immersive Retail)

. Otomasyon (Automation)

10. Magazacilikta Kugulme (Retail Shrink)

GNP RIS

© O N

Sagdlicakla kalin, gbérusmek dilegiyle...
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25 villik soluksuz bir yolculuk

Dagitim Kanal

Ceyrek asir ve Dagitim Kanali

Boylesine biiyik bir camianin yillara
meydan okuyan tek dergisi...
Hemen her sayisinda sektori
guinceller, parlak fikirler gelistirir.

Sektorin STK’lan olarak takip
ettigimiz ve bir tiirlii destegini

fark edemedigimiz liderler,
markalarin ilgisizlikleri. Oysa yazili
basinin son temsilcisinin bunca
yillik emeklerinin taclandiriimasi,
gelisimine katki saglanmasi ve
yeni nesillere i1sik tutmasi ne biyik
isabet olur.

orunlarin ve ¢éziimlerinin
9i, herkesin kendinden bir
asabildigi yol arkadasi...

a ve mihenk tasi, bir
oykusi...
lari, kurumsal diizlemde birer
iteliginde.

stekar eserleriyle anilir,
eserleriyle tanitir. Bllylk bir

incilikta, bir marka

en her alanda oyuncu
all...

’larin kurulusunda ve
emel tasi, Dagitim

rde Anadolu’ya acilan,

ar arasi gecislere sahitlik eden

anli heyecan.

lun acik olsun, Dagitim Kanali ! ...
<, alkisliyorum.

Seren DTM Pazarlama olarak
Dagitim Kanali dergisinin 25.
yasini kutluyoruz. Sektoriimiiziin
uzun yillardir en glivenilir haber
kaynadi ve iletisim araci olan

bu mecranin daha uzun yillar
boyu katkilarini bekliyoruz.
Yildirim Bey ve tiim emegi gecen
arkadaslarimizi tebrik ederiz.

Selim Gizer
Seren DTM Yo6netim Kurulu
Baskani

Sektériimiiziin en 6nemli
yayinlarindan biri olan Dagitim
Kanali dergisi, bugline kadar
yaptigi sayisiz basarilari ile yoluna
devam ediyor. Tium sektériimiiz ve
bizlere verdikleri sonsuz katkilar
icin éncelikle Yildirrm Beye ve
Dagitim Kanali dergisinde emegi
gecen herkese yiirekten tesekkiir
ediyoruz. Tum varhgimizla sizler
desteklemeye devam edecegiz.

Hasan ipek
Rubenis Yonetim Kurulu Baskani

yasinda.
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Saclari glizellestirirken koruyan
teknolojiler Fakir Hausgerate’de

Saclar gunltk hayatta havadan, stresten, beslenme ve diger faktorlerden
oldukga olumsuz etkilenebiliyor bu olumsuz etkileri azaltmak icin dogru
Urdnlerin kullaniimasi oldukca dnem tasiyor. Kokt gecmisinden aldigi
gucle yenilikgi teknolojiler gelistiren Fakir Hausgerate’nin inovatif ve
kompakt tasarimli sa¢ bakim Urlnleri, saglart yakmadan ve yipratmadan
sekillendiriyor.

Sagclari sekillendirirken isiya karsi koruyan sa¢ masasi...

Fakir Hausgerate'nin gelistirdidi kreatin ve shea yagdi katkili plakall Fakir
Hausgerate Sapphire Luxe Wag Masasl, sa¢ sekillendirme sirasinda

sacin nem dengesini koruyarak daha sagdlikli ve parlak bir gérintme
sahip olmasini sagliyor. Sapphire Luxe Wag Masas! 10 farkli sicaklik ayari
sayesinde saclarin ihtiyacina uygun sicaklikta sekil verirken, hafiza kaydi
ozelligiyle dnceki kullanimlar hatirlayarak ayni isi derecesinde isiniyor. 360
derece doner kablosu ile kullanim kolayligi saglayan Sapphire Luxe Wag
Masasl, ISl gdstergesi sayesinde sicaklik ayarini secmeyi kolaylastiriyor ve
plakalarinin hasar almamasi i¢in kilitlenebiliyor.

Akilli zamanlayicr 6zelligi sayesinde saclara sekil vermeden 6nce secilen
sUrede sa¢ tipine uygun sekillendirme yapan ve sac¢lari asiri isinmalara karsi
koruyan Fakir Hausgerate Glow Keratin Sa¢ Masasi, keratin ve hindistan
cevizi yagl katkili plakalari ile saclari sekillendirirken kuruma ve kirllmalara
karsl koruma sagliyor. Sa¢ tellerine sadladigi nemlendirici etkisiyle saclarin
daha saglikli ve parlak gorinmesini sadlarken otomatik kapanma dzelligi

ile guvenli kullanim imkani sunuyor. Sicaklik ayarinin secimini kolaylastiran
LCD 1s1 gostergeli Glow Keratin Sa¢ Masasi, 10 farkli isi ayari ile saca uygun
1sida sekillendirme saglarken, 360 derece déner kablosu sayesine kablolarin
dolanmasini énlUyor.

Verimliligi ylksek, hizli kurutan ve enerji tasarruflu sa¢ kurutma

[ )

makinesi...

Verimliligi yUksek ve daha az eneriji tUketimi
yapan Fakir Hausgerate Pro lon Shot Sa¢
Kurutma Makinesi, ylksek teknolojili brushless E
motor ozelligiyle hizli kurutma imkani saglyor. Soguk
hava ve hiz ayarlari sayesinde sac stilini sabitleyerek
sacglarin daha uzun sure kalici tutan Pro lon Shot Sa¢
Kurutma Makinesi, manuel kullanimda U¢ kademeli hiz
ayart ile sa¢ tipine uygun ayarlanabiliyor ve iyon
teknolojisiyle saclarda olusan elektriklenmeyi, kabarmayi
onluyor. Saglarin intiyacina gore secilebilen Baby, Scalp,
Manual, Care ve Turbo olmak Uzere bes farkli moduyla
sac kurutma islemini kisisellestirirken, mod &zellikli led
ekrani sayesinde hiz, 1si ve mod ayarlarini manuel olarak .
secme imkani sunuyor. Cikarilabilir filtresi bulunan Pro lon Shot Sa¢
Kurutma Makinesi, filtrenin dlzenli olarak temizlenmesini bdylece
makinenin performansini artirarak Smrindn uzamasini sagliyor.

Buhar 6zelligi ile sagin nem dengesini koruyan sa¢ dlizlestirici...

Havadaki nemi alip nano su iyonuna ¢evirerek saclarin dogal nem dengesini
koruyan ve elektriklenmesini dnleyen Fakir Hausgerate Sapphire Luxe
Steam Duzlestiricisi, keratin ve shea yapi katkili plakalari sayesine sacgin
saglikli ve parlak gorinmesini sagliyor. Ustiin teknolojilerle gelistirilen buhar
ozelligi ile su haznesinde 1sinan suyun buhariyla saci iIsinin zararindan
korurken nem dengesini sagdliyor. Saniyeler icinde kullanima hazir hale gelen
hizli isinma 6zelligi ile zaman kazandiran Sapphire Luxe Steam Duzlestirici,
kizildtesi isinlar sayesinde i1sinin saca hassas ve esit bir sekilde ntfuz
etmesini sagliyor. Sicaklik ve buhar 6zelliklerinin kolaylikla ayarlanabilmesine
imkan saglayan LCD ekrani sayesinde kolay kontrol edilebilir ve pratik bir
kullanim avantaji sunuyor. 360 derece dodner kablosu ile kullanim kolaylidi
saglarken, Grtn kilidi sayesinde kullaniimadigi zamanlarda kapall kalmasini
sagdlayip cizilmesini ve hasar gérmesini engelliyor.

Diinyanin ilk kablosuz seffaf
OLED TV’si ekran keyfini
yeniden tanimliyor

LG Electronics (LG), CES 2024'te dunyanin ilk kablosuz seffaf OLED
TV’sini tanitiyor. LG SIGNATURE OLED T, ekran deneyimini daha 6nce
hic mUmkun olmayan sekillere dontsttrmek icin seffaf 4K OLED ekran
ile LG'nin kablosuz video ve ses aktarim teknolojisini bir araya getiren
gercek bir teknoloji harikasi olarak gosteriliyor. OLED T, neredeyse
sinirsiz potansiyele sahip bir dinyanin kilidini acarak kullanicilara yasam
alanlarini dizenleme konusunda benzeri gérilmemis bir 6zgUrltk
sunuyor. Benzersiz tasarim, yeni (Alpha) 11 Al islemci tarafindan
desteklenen LG OLED'in sinifinin lideri gérintt kalitesi ve performansi
ile tamamlaniyor. Ezber bozan LG'nin seffaf OLED'], En lyi iInovasyon
da dahil olmak Gzere bes adet CES 2024 inovasyon Oduli’'nin sahibi.

LG SIGNATURE OLED T, kullanicilart evlerindeki dekorla rekabet
eden baskin siyah ekrandan kurtariyor. 77 in¢ boyutundaki OLED

T ve yenilikci seffaf ekrani, bulundudu ortama kusursuz bir sekilde
uyum sagdliyor. Kapaliyken neredeyse gdrinmez olan TV, ortama
uyum sagliyor ve kullanicilari ‘blyUk siyah ekranla’ ne yapacaklari
sorunundan kurtariyor. TV'nin seffaf ekrani ayni zamanda bulundugu
alaninin daha buyuk hissedilmesine yardimci oluyor.

Benzersiz LG OLED T, odanin icinde yerlestirilecedi yerden LG'nin
sunabilecedi kullanici deneyimlerine kadar bircok yeni secenedi
beraberinde getiriyor.

Seffaf OLED ekrani, geleneksel TV'lerle gelen olagan kisitlamalari
ortadan kaldiriyor. TV'nin duvara yaslanmasi gerekmiyor. Bunun yerine
OLED T, odanin ortasina yerlestirilerek bir seperatdr gdrevi gorebiliyor
veya disaridaki manzaray! engellemeden pencereye dayanabiliyor.
OLED T, harici cihazlart baglamak i¢in video ve ses sinyallerini
kablosuz olarak ekrana ileten Zero Connect kutusuyla birlikte geliyor.
TV'den uzada yerlestirilebilen Zero Connect kutusu daha temiz,
dikkati dagitmayan bir izleme ortami olusturmaya yardimci oluyor

ve kullanicilara alanlarini dizenleme konusunda daha fazla 6zgurltk
kazandiriyor. Kutu, kablo/uydu set Gst( kutular ve oyun konsollar

gibi yaygin olarak kullanilan HDMI aygitlarini baglamak icin birden ¢ok
bagdlanti noktasina sahip ve ayrica daha zengin, daha gucli ses ve

ek kablosuz rahatlik icin uyumlu soundbar ses sistemlerine kablosuz
olarak baglanabiliyor.
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Hypnose serisi ile Arzum’dan sac¢lara yeni bir dokunus, yeni bir 1silti

Arzum'un saclarinda yeni bir isilti isteyenler igin
tasarladigl Hypnose lonmax Sa¢ DUzlestirici ve
Hypnose lonmax Sa¢ Masasi elektriklenmeyen,
yumusacik sac¢larin da énunu acglyor. Size ise
canli ve gbz kamastiran essiz buklelerin tadini
cikarmak kaliyor.

Alti kanaldan iyon ¢ikisi saglayarak saclara
nUfuz etmesini sadlayan Hypnose lonmax

Sac¢ DUzlestirici, turmalin seramik plakalariyla
saglarin zarar gérmesini dnleyerek saclariniza
sekil vermenizi sadlar. iyon teknolojisi bakim
yaparken saclarin sagdlikla parlamasina yardimci
olur. Hareketli plakalari ile saclara i1sI ve basincin
esit bir sekilde uygulanmasini kolaylastirir. Hizli
isinma 6zelligi ile 30 saniyede kullanima hazir
olur, sa¢ bakimi igin uzun sUreler beklemenize

gerek kalmaz. Sesli uyarilari ile kullanim icin
hazir oldugunu kullanicisina bildirir. 140 ila 230
derece arasinda secilebilen

10 farkli st ayari ile saciniza
ozel sicaklik secmenize imkan
tanir. 30 dakikada otomatik
kapanma 6zelligi ile her an
guvenli bir kullanim sunar.

28 milimetre masa kalinhgi

ile dogal gérintmli genis buklelere sahip
olmanizi saglayacak Hypnose lonmax Sa¢
Masas, iki kanaldan sagladidi iyon cikisi ile
sacinizi sekillendirirken yumusaklik kazandirir.
Elektriklenmenin 6nline gecer. Turmalin seramik
kaplamasi ile yUksek sicaklikta saclarinizin zarar
goérmesini engeller, saclarinizin parlakligina

o —t

parlaklik katar. 60 saniyede isinir, hizla kullanima
hazir olur. Sesli uyarilart ile kullanima hazir
oldugunu kolayca anlatir. 140 ila 200 derece
arasinda sundugu 4 isi ayari ile ihtiyaciniza
cevap verir. Soguk tutma ucu ve 30 dakikada
otomatik kapanma 6zelligi ile gUvenli bir
kullanim sunar.

LG Kurutcularla camasir asmak is olmaktan ¢ikiyor

Camasir asmak, ev isleri arasinda en
sevilmeyenler listesinde baslarda yer aliyor. Islak
camasirlar diizgun sekilde asmak bir yana,
bUyUk sehirlerin klglk ve balkonsuz evlerinde
camasirlari asacak yer bulmak ayri bir ugras
gerektiriyor. LG, camasir asmaktan yorulanlari,
Usttn teknolojili ve tasarruflu kurutuculariyla
tanistirarak camasirlara ayrilan zamani kahve
molasina donusturiyor.

LG Kurutucular zaman ve eneriji tasarrufu
saglamasi, zahmetsiz kullanimi, makineyi
uzaktan kontrol etmek basta olmak Uzere bir
cok avantajlar saglayan SmartThinQ ézellligi
ve kiyafetleri ilk glinkl gibi koruyan hassas
kurutmasi ile &n plana ¢ikiyor.

LG Kurutucularda kullanilan DUAL Inverter
Ist Pompasl, yUzde 65'e varan enerji tasarrufu
sagliyor. Bu &zellik, DUAL Inverter Isi

Pompalarina 2021 yilinda alaninin
en prestijli 6dullerinden biri olan
ENERGY STAR 6dulint de getirmis

durumda. Yine LG'nin DUAL Inverter LG Kurutucu,

Isi Pompasli sayesinde camasirlar ﬂ_‘i‘ﬂ‘ﬂl‘ﬁiﬂl‘l
nazikge kuruyor ve en hassas ihtiyag duydugu
giysiler bile uzun yillar boyunca yeni bakarm 'N'ﬁil'l’
alinmis gérintdstnt kaybetmiyor. B G U8 W

Kurutucunun hassas bakim ézelligi,
ev isi yapanlarin bir diger kabusu
olan Utlyu de kolaylastiryor. Hassas
bakim 6zelligi sayesinde camasirlar
daha az kirisikla kupkuru olarak
cikiyor.

Kurutucu kullananlarin yakindan bildigi bir
diger zahmetli is de, kurutucunun icine,
bolmelerine dolan tozlarin temizlenmesidir. LG
Kurutucularda bulunan otomatik temizlemeli
condenser, kullanicilar bu zahmetten de

kurtariyor. Ayrica, bu otomatik temizleme
ozelligi kurutucularn kurutma performansini
uzun sure koruyabilmelerini de sagliyor. LG
Kurutucularin cift filtesi ise, tly ve tozu en aza
indirerek mukemmel sekilde kurumus camasirlar
cikartiyor. LG Kurutucular, nem sensdri Sensor
Dry sayesinde ise, kurutma stresini otomatik
olarak optimize ediyor.

Yilksek enerji verimliligi ve ustiin performans H-DISH 700’de

Eco-Power Inverter Motor teknolojisi sayesinde
B enerji verimlilik seviyesinde etkili ve verimli
yvikama yapan Hoover H-DISH 700 bulasik
makinesi serisi, 15 kisilik genis kapasitesi ve
FlexiCare 3. sepetiyle verimli ve tasarruflu bulasik
yikama deneyimi sunuyor.

Akilll baglantilart ve hOn uygulamasiyla uzaktan
kontrole, performans yonetimine izin veren
H-DISH 700, farkli yasam tarzlarina ve ihtiyaclara
yonelik kisisel yikama ¢dzumleri sunuyor. 15
kisilik genis kapasitesi, 10 standart programin
yaninda hOn uygulamasi sayesinde 22 ilave
programlara da erisebileceginiz Ustln teknolojisi
sayesinde, bulasiklarin tlrlerine &zel gelistirilen
farkll programlari, ayarlanabilir sepet tasarimi,
otomatik acilan kapak gibi birgok Ustln &zelligi
ile hayatiniza konfor katiyor.

Eco-Power Inverter Motor teknolojisi
Yeni nesil Eco-Power Inverter Motor, dayanikli,
uzun 6murlt ve gucld motor teknolojisidir. Bu

firgasiz motor, titresimleri ve sUrtinmeleri azaltan
standart motorlara kiyasla 4 kat daha saglamdir,
makinenin dmrdnd uzatir, maksimum sessizlidi
ve daha uzun stre mukemmel sonuglar garanti
eder. Ayrica en iyi yikama sonuclarini sadlarken,
standart motorlara kiyasla %60 daha verimlidir.

Maxi Tub 15 kisilik yikama kapasitesi

H-DISH 700, alanlarin akillica kullanimini, ylksek
enerji verimliligi ile birlestirerek, 15 kisilik cok
parcall sofra takimini mikemmel performansla
yIKIyor.

FlexiCare Genis 3. sepet

Esneklidi ve yenilikci teknolojisi sayesinde
FlexiCare Genis 3. sepet sadece catal bicak
takimi icin degil, ayni zamanda narin bardaklar
icin de idealdir. Ust sepette yer kazanmak ve
bulasiklar daha rahat yerlestirmek icin rafi sag
ve/veya sol tarafa hareket ettirmeniz yeterlidir.
Narin cam esyalari en esnek ve nazik sekilde
yikayabilirsiniz.

Powerwash

Yeni Powerwash sistemi, su akisini dnemli dlctide
artiran, tencere ve tavalar gibi en agir esyalar icin
daha iyi temizlik sonuclari saglayan alti ek su jeti.
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Adem Y. Tavukcuoglu

Yarim asirlik hazineler
1974°Gn En lyi 7 Filmi

1. Godfather Part Il (ABD)

Sinemada devam filminin, ilk filmden daha iyi oldugu ender érneklerden.

ilk “Baba” filminin asla klasik bir basyapit olmasini engellemeyen ufak
tefek kusurlarinin hicbiri bu filmde yok. Bunda F.Ford Coppola’nin senaryo
yaziminda romanin yazari Mario Puzo'ya ilk filme gdre daha ¢ok destek

vermesinin roll olabilir.

200 dakikalik (3 saat 20 dk) epik glzellemenin bitmesini hi¢ istemiyorsunuz.

1990°’daki gecikmis devam filmi bir hayal kirikligi ondan uzak durun. Hep ilk

iki filmi seyredin.

2. Hababam Sinifi (TURKIYE)

Rifat llgaz Ustadin 6limsuz eserinden unutulmaz Ertem Egilmez basyapiti.
Senaryo Umur Bugay’a ait. Cogu seride oldugu gibi bu seride de en iyi film,

ilk filmdir.

GUlmekten yerlere yatirir ama bazi kiicik anlarda da gézinulzden birkag

damla yas getirir.

Sonradan hepsi efsanelesecek kadrosuyla bu “anlatilmaz / yasanir” komedi
klasigini 5 kereden az izlemis olan bizden degdildir.

3. Blazing Saddles (ABD)

Mel Brooks ustanin kelimenin tam anlamiyla “dérdlincl duvari” yiktigi,

Brechtyen komedisi.

Western janrinin tim kliselerine takla attirirken; gilmekten yerlere yuvarlatan

bu western parodisi Ustadin en iyi isi.

4. Young Frankenstein (ABD)

1974, komedinin blyuk ustasi Mel Brooks’un da zirve yili. Bu ayriksi siyah
beyaz komedinin yani sira bir Ust sirada bizi western parodisi bekliyor.

Komedi janrinin parodi alt basliginda rakipsiz oldugunu kanitlyor Ustat

Brooks.

5. The Conversation (ABD)
1974, F.Ford Coppola’nin en muhtesem yili.

Kusursuz bir basyapit olan Baba Il ile ayni sene vizyona ¢ikmis bu adir isleyen
ama bol gerilimli filmde Gene Hackman déktlrmuUs.

Film, Cannes Film Festivali blyUk 6dulint kazanmis.

6. Endise (Tiirkiye)

Senarist -Yonetmen Yilmaz Glney’in en iyi filmlerinden. Cukurova’nin
cehennem sicadinda pamuk tarlalarinda kole gibi calistirilan emekcilerin
hikayesi. Bir tanesi de bir yandan kan davasi belasindan kacmaya calisiyor.

Fakir emekgiler icin hayat, hicbir zaman kolay olmaz. Bol édullt film bunu

realist bir sekilde aktariyor.

GUney, bu filmin Adana’daki ¢ekimi sirasinda bir yargici éldurltp, hapsedildigi
icin filmi yardimcisi Serif Géren tamamlamisti.

7. Zardoz (ingiltere)

Sean Connery’nin Uzerine yapisan James Bond aktoérl imajindan kurtulma
cabalarindan. Ozellikle kiyafeti ile grotesk bir gérinti cizmesine ragmen bu
distopik bilim kurgu, usta ydnetmen John Boorman’in yénetiminde sirpriz
finalinin de etkisiyle tam bir s6lene déntsuyor.
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Tam 25 yildir
MUUCADELE

Tam 25 yildir bitmek bilmeyen
bir micadelemiz var.

Tek ihtimalin kazanmak
oldugu bir miicadele.

Bizim mucadelemiz kucucuk
bir hlicrenin iginde ama
dunyalari degigztirecek"__
kadar buyuk.

MUCADELEMIZDE
Siz pe
Var misinizz
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Yamt Verir
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