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Diinya’da Ilk ve Tek
Teknoloji:

Cig Sutten Direkt
Yogurt Yapimi

Mutfaginizda damak tadiniza uygun yogurtlar
yapmak istiyorsaniz, Fakir’in dstin Alman
teknolojisiyle Urettigi ¢ig siitten direkt yogurt
yapabilen Pasteur Yogurt Makinesi

tam da size gore!
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Soylesi

Degisime ayak uydurmaya degil, degisimi bizzat
yénetmeye talibiz. Kdklerimizden aldigimiz gic ve
yeniliklerle her zaman daha 6tesini dislinerek hareket
ediyoruz.

Fatih Saruhan Fakir Hausgerate Satis ve Pazarlama Grup Baskani

8 Kahve Kokusu
Turk Kahvesi Seremonisi

Arzum Okka, kahvedeki uzmanligini
8. Uluslararasi Gastromasa Gastronomi Konferansi’'nda
ortaya koydu

Tchibo Academy, gergek kahve tutkunlariyla bulusuyor

‘l 2 Sektor
Saticiliktan yayinciliga gecis hikayem

Yildinm Séylemez Dagitim Kanali Dergisi imtiyaz Sahibi

4 Gorusler

6 Bayi |
“Dagditim Kanal’nin Izindeyiz” kapsaminda Denizli
bayilerini ziyaret ettik

3 ( 5 Sektor
“Camin sonsuz yasam ddngusind bilimin perspektifiyle

ele aliyoruz”

Semavi Yorgancilar
Yorglass Yonetim Kurulu Baskani ve CEO’su

3 2 Soylesi
Bireylerin saglik alaninda bilinglenmesini ve harekete

gecmesini istiyoruz
Sinan Kebapci Philips Kisisel Saglik Turkiye Ulke Mudr(

3 4 Sektor Haberi

44 Urlinler

4 SineMadem
Atatlrk 1

Milli hedef belli olmustur. Ona ulasacak yollar1
bulmak zor degildir. Denebilir ki, hicbir seye muhtag
degiliz. Yalniz bir tek seye cok ihtiyacimiz vardir:

CALISKAN OLMAK!
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Tum sevdiklerimizle beraber

saglk, mutluluk ve huzur
icerisinde gecirecegimiz
guzel bir yil olmasi dilegiyle...

Lzenle haziriadiginiz
sofralarnn tazelig
1915 ten beri guvenilen

Kalitegen gecer..
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Gucu
Elinizde Tutun!

s ortaklarimiz faaliyet konularina odaklanirken, HTS,
uzman kadrosu ve ileri teknoloji altyapisi ile, onlara ve
musterilerine 15 yildir en iyi servis hizmeti vermeye
devam ediyor.

HTS, klima, elektronik, beyaz esya, ankastre urunler
ve kuguk ev aletleri konularinda Turkiye'nin en iyi
hizmet veren 1200 servis noktasi ile musteri
memnuniyeti ve sadakati icin ¢alisiyor. Siz de bu guce
katilin...

Cagri merkezi

Servis yonetimi
. T

Servis danismanlig

Hakedis yonetimi Yedek parca

=
Raporlama  [A/
Teknik destek ve egitim

TECHNICAL SOLUTIONS

HTS Teknik Hizmetler San. Tic. A.S
Meclis Mah. Semih Sancar Caddesi no:11/A Sancaktepe/ iST./TURKIYE
Telefon : (0216) 527 82 83
www.htsteknik.com

YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirim.soylemez@dagitimkanali.com.tr

25 yillik soluksuz bir yolculuk
Dagitim Kanah 25 yasinda...

Beyaz esya ve kUguk ev aletleri sektérinin tek dergisi Dagitim
Kanall 25. yasina bastli. 25 yil dnce beyaz esya bayilerinin
birlesme ve iletisim noktasi olma vizyonuyla ¢iktigimiz bu

yolda, bugln online ve offline yayincilik yaparak solumuza
devam ediyoruz. Yola ¢ikarken, sayfalarimizi renklendirecek,
tasarlayacak, hazirlayacak ve belki de bir adim 6ne tasiyacak bir
deneyime hep birlikte adim atmistik.

Dijital dunyanin hizla dedistigi gunimuzde ve hayatin hizla
akip gittigi bu ddénemde, 25 yasin getirdigi enerji ve kesfetme
arzusuyla dolup tasiyoruz. Dagitim Kanali, 25 yasin deneyimi
ve gencligini, coskusunu ve bilgeligini bir araya getirerek,

sizi beyaz esya ve klUcgUk ev aletleri sektérinun hikayeleriyle
bulusturmaya devam ediyor. Bu gecen sure icerisinde her
adimda gelisen dergimize verdiginiz destek ve katki, bizlerin
bugune ulasmasinda énemli bir dayanak oldu.

Yola cikarken, evlerimizi daha konforlu ve yasamimizi daha
pratik kilan bu harika dinyanin bir parg¢asi olma arzusuyla
baslamistik. Bugln dergimizde, herkesin kendi yolculugunu
bulmasini, farkh bakis acilariyla dinyayr gérmesini ve
kesfetmesini hedefliyoruz. Bu felsefe ve inancla da yolumuza
devam ediyoruz.

Bu yolculukta, teknolojik yeniliklerin, kullanim pratikliginin

ve estetik tasarimlarin bir araya geldigi bir dinya yaratma
amacindaydik. Sizlerin samimi yorumlari ve degerli katkilari, bize
bu hedefe ulasma konusunda buyuk bir motivasyon sagladi.
Sizlerle birlikte gecirdigimiz bu bir yil, beyaz esyanin dinyasinda
daha da derinlere inme ve sizlere daha degerli icerikler sunma
firsatini bize verdi.

25 yasimizi tum sektdr olarak, hep birlikte ve sevincle
kutluyoruz. Daha nice 25 yillara gidecedimiz bu yolculukta
yanimizda oldugunuz icin ¢ok tesekklr ediyoruz.

“Dagitim Kanalr’nin izindeyiz” projesi kapsaminda farkli
cografyalarda yaptigimiz bayi ziyaretlerimiz bu kez bizleri
Denizli'ye gdétlrdu. Denizli'de faaliyet gdsteren bayilerle bir
araya gelerek onlarin ¢calismalarini, sektérin boélgedeki glincel
durumunu ve sorunlarini dinledik. Arcelik Bayisi Sahlan Ticaret,
Vestel Bayi Alevgaz, Siemens Bayisi Meta Plaza, Vestel Bayisi
Ozden Ticaret, Philips Bayisi Yurdal Danisman’a katkilari ve
roportajlart icin cok tesekkur ediyoruz.

Bu sayimizda yine sizlere dopdolu bir icerikle seslenmenin
heyecanini yasiyoruz. Réportajlarimiz ve gtincel haberlerimizi
keyifle okuyacaginiza inaniyoruz.

lyi okumalar...
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Degisime ayak uydurmaya degil,
degisimi bizzat yonetmeye talibiz
Koklerimizden aldigimiz gli¢c ve yeniliklerle her
zaman daha o6tesini dislnerek hareket ediyoruz.

Seni Anlayan Teknoloji mottomuz ile ¢ciktigimiz yolda hem beklentilere uygun
hem de glnUmuz teknoloji kaynaklarini kullanarak ttketicilerimizi anliyor

ve hayatlarina dokunuyoruz. Markamizi, Grlnlerimizi, bakis acimizi ve yeri
geldiginde tim stratejimizi bu dogrultuda gelistirerek blUyuttyoruz.

Fatih Saruhan Fakir Hausgeréate Satis ve Pazarlama Grup Baskani

Fakir Hausgerate, kiicliik ev aletleri
sektériiniin en 6nemli markalarindan
biri olarak bu yil 90. yilini kutluyor.
Uzun ve kokll bir gegmise sahip

bu markanin yolculugundan kisaca
bahseder misiniz?

Fakir Hausgerate, teknolojiyi eviere
tasima misyonuyla 1933 yilinda Almanya
Stuttgart’ta kuruldu ve 1978 yilina kadar
dinya genelinde bUytmesini strdtrdd.
1985 vilinda Saruhan Holding glvencesi
ile Turkiye pazarina girdi ve bugin dunya
genelinde Saruhan Holding ¢atisi altinda
faaliyet goésteren Fakir Hausgerate,

90 vyillik bir marka olarak “Kéklerden
Gelecede” slogani ile gecmisinden

aldigi gucle yoluna devam ediyor. Fakir
Hausgerate olarak dinyada 60 Ulkeye
ihracat yapiyoruz. Oldugumuz tim
pazarlarda guvenilir, yuksek kaliteli ve
inovatif drtnlerimizle fark yaratiyoruz.
Koklerimizden aldigimiz glic ve teknolojik
yeniliklerimizle pazarda ¢ncl marka
olmaya devam ediyoruz.

Fakir Hausgerate’de gecen

yillar icerisinde markada énemli
degisimler yapildi. Kisa bir siire
once yenilenen marka kimligi de bu
degisimin é6nemli taslarindan biri
oldu. Markanin degisim ve dénilisiim
doéneminde ne gibi degisiklikler
yapildi? Bu degisimlerin genel
olarak marka kimligine etkisi ne
oldu?

Fakir Hausgerate olarak 90. yilimizda da
arastirmalarini yaparak ttuketicilerimizin
ihtiyaclarina yonelik Grtnleri en kaliteli,

en glvenilir ve en son teknolojilerimizle
gelistiriyoruz. Kurumsal kimligimizin

ve yapimizin yenilenme déneminin



sonucunda yepyeni strateji ve
planlamalarla ¢calismalarimiza devam
ediyoruz. Musteri memnuniyeti
onceliklerimiz arasinda yer alirken

icinde bulundugumuz yeni stratejimiz
kapsaminda; yepyeni bir bakis acisi ile
farkl bir yolculuga ciktik. Yaptirdigimiz
arastirmalar bize Fakir Hausgerate’'nin
hitap ettigi kitlenin teknolojiyi iyi takip
eden, yeni Urltnler deneyimlemekten
hoslanan, pratik ve kullanisli teknolojilere
ilgili oldugunu gosterdi. 90 yillik koklu

bir marka olarak bu verilerden hareketle
teknoloji ve estetidi bulusturan, yasami
kolaylastiran modern ve hayata heyecan
katan tasarimlarla tUketicilerimize
yvenilikler sunuyoruz. Ayni zamanda
saglkl yasam kategorisinde simdi ve
gelecek dénemde yapacadimiz calismalarla
adimizdan siklikla bahsettiriyor olacagiz.
Fakir Hausgerate olarak gecmisimizden
aldigimiz glc¢ ve inovatif teknolojilerimizle
kendimizi yenileyip gelistirirken ayni
zamanda yeni konumlama ile hayatin

her alaninda icten disa saglidi yasamin
icine dahil eden drunlerimizle sektorde
fark yaratmaya devam ediyoruz.
Tuketicilerimizin ihtiyaclari dogrultusunda
sahip oldugumuz teknolojiyi daima bir
adim &teye tasiyarak tum kategorilerimize
ekleyecegimiz yeni Urlnlerle daha

saglikli bir yasam sunma hedefindeyiz.
Bunun icin de yeni trendleri takip

ederek odagimiza aldigimiz saglik ve
glizellik kategorilerimiz ile daha 6nce hi¢
sunulmamis teknolojileri tUketicilerimizle
bulusturuyor oldugumuz icin mutluyuz.
Attigimiz adimlarin ne kadar dogru

ve 6nemli oldugunun bilinciyle
calismalarimiza devam ediyoruz.

‘ ‘ Yenilenen marka kimligimiz
kapsaminda oldukg¢a
genis kapsamli arastirmalar
yaparak tiketicilerimizin
ihtiyaclarini, beklentilerini
ve taleplerini degerlendirdik.
Hedef kitlemizin teknolojik
yeniliklerden hoslanan,
pratik, modern tasarimli ve
inovatif Grlnlere
ilgi duydugunu gc")rdijk., ,

Gecgen vyillar igcerisine marka kimligi
ile birlikte tiketici profilinde

de 6nemli degisimler var. Genel
tiiketici portfoylinlizden bahseder
misiniz?

Yenilenen marka kimligimiz kapsaminda
oldukca genis kapsamli arastirmalar
yaparak tuketicilerimizin ihtiyaclarini,
beklentilerini ve taleplerini degerlendirdik.
Hedef kitlemizin teknolojik yeniliklerden
hoslanan, pratik, modern tasarimli ve
inovatif Urdnlere ilgi duydugunu gorduk.

Ayni zamanda farkli bir kategori ve
yenilenen mottomuzla portfoyimuizde
yer alan hedef kitlemiz hayatinin

odadina iyi yasami, saglikli yasami

saglikli beslenmeyi ve icten disa bakimi
onemseyen kisilerle genisledi. Teknoloji,
inovasyon ve modern tasarimlarin bir
araya geldigi yeniliklerle dolu Urtdnlerimizi
tuketicilerimizin beklentilerine uygun hale
getiriyoruz.

Yenilenen marka kimligi ile birlikte
yenilenen bir diger unsur da
magazalar. Son dénemde deneyim
magazalari éne ¢ikan trendlerden.
Siz bu kapsamda nasil bir yol
izliyorsunuz?

GUnUmMUz dunyasi kosturmacasi
icerisinde metropol insani dedigimiz
kitlenin acikcasl cok da vakti yok
ihtiyaci oldugunda da sehir hayati
icerisinde alisveris merkezlerine gelen
musterilerimiz Grdnt deneyimleyebildidi,
iyi vakit gecirebildigi noktalari tercih
etme egdilimindeler. Biz de bu bakis

acisl ile deneyimi ¢nceliklendirdigimiz
yenilenen magaza konseptimiz ile onlarin
hizmetindeyiz diyebiliriz.

GUcunU geleneksel perakende
kanallarindan alan bir marka olarak
Turkiye genelindeki gug¢lu bayileri ile
degerli bir marka olarak magazalasmaya
da dnem veriyor ve musterilerimizle

bir araya gelebilecegimiz alanlar
yaratmaya gayret ediyoruz. Konsept
magdazalarimizin sayisini artirabilmek
tUketicilerimize dokunabilmemiz ve
Urtnlerimizi dogru anlatabilmemiz
acisindan ¢ok kiymetli. Tuketicilerimizin
kendilerini anlayan dinleyen ekiplerle
beraber, merak ettigi Urtnlere
dokunabildigi ve inceleyebildigi bir
alanda daha gUvenli ve saglikli alisveris
yapabildiklerine inaniyoruz. Bu yaklasimla
konsept magazalarimizin sayisini 2023
yili bitmeden 15’e cikarmayi ve gelecek
yillarda bu sayiyl daha fazla artirmayi
hedefliyor, stratejimiz kapsaminda bu
calismalarimizi énceliklendiriyoruz. Fakir
Hausgerate olarak é6numuzdeki glinlerde
sevenlerimizin ve bizi takip edenlerin
daha dinamik, yenilik¢i bir marka ile
karsilasacaklarini soyleyebiliriz.

Boylesine uzun dénemli bir marka
yolculugunun sirri nedir? Bir
marka nasil bu kadar uzun siire
ayakta kalabilir ve pazar payini
koruyabilir?

Bizim sirrimiz gelisim. Biz kdéklerimizden
aldigimiz glc ve yeniliklere acik olmamiz
sayesinde yerimizde durmuyor hep bir
adim daha 6tesini dustnerek hareket
ediyoruz. Ar-Ge calismalarina ézen
gobsteriyor gundemi, yeni teknolojileri
ve tuketicilerin beklentisini yakindan

takip ediyoruz. Calismalarimizi hem
beklentilere uygun hem de ginimuz
teknoloji kaynaklarini kullanarak
yvenilikler sunuyoruz. Kendimizi,
Urdnlerimizi, bakis agimizi ve yeri
geldiginde butun stratejimizi de bu
dogrultuda degistiriyor geliserek
bUyUyoruz.

Ornek vermek gerekirse sektdrde éne
ciktigimiz yeni Grintmuz patentli yodurt
yapma makinemiz ¢ok &zel bir Grin
dunyada ilk kez ¢ig sUtU pastorize ederek
ve mayalayarak yogurt yapabilme 6zelligine
sahip bir Urind pazara biz sunuyoruz.

S6z konusu Urtntn sadece Hausgerate'de
olmasi bizim icin énem tasiyor. Bunun yani
sira dikey sarjli stUpUrge pazari ¢ok ciddi
bUyuyor. Burada kendi yatirimlarimizla
kendi kaliplarimizi olusturduk. Ayrica,
robot stplrge pazarinda ilk Ucte yer
aliyoruz. En ¢cok satisimiz robot stplrge
grubunda gerceklesiyor. Sadece bu
Urunlerin toplam ciromuza ekstra ylzde
15’lik bir katkisi bulunuyor. Almanya’nin
disinda Azerbaycan, Irak, Kibris, Gurcistan,
Kazakistan, Suudi Arabistan, Balkanlar,
GCC ve MENA bolgelerinde de bulunan
gUc¢ltu bir markayiz ve toplamda 60

Ulkeye ihracat yapiyoruz. ihracatta iki yil
icinde yUzde 100’Un Uzerinde bir buytme
yvakaladigimiz i¢cin de ayrica gururluyuz.
Su an marka olarak ihracat pazarlarimizi
inceliyor ve Ar-Ge calismalarimizla oradaki
tUketicilere &zel Grlnler gelistiriyoruz.
Ayrica Azerbaycan, Kibris, Irak,
Kazakistan, Ozbekistan gibi tlkelerde de
Fakir Hausgerate magazalarimizla yer
aliyoruz. Onumuzdeki bes yilda ihracatin
ciromuzdaki katki payini ylzde 40’a
yUkseltmeyi hedefliyoruz.

Bundan sonraki asamada nasil bir yol
izlemeyi diistinlyorsunuz?

Her zaman daha iyisini sunmaya ve
tuketicilerimizi en son teknolojilerle
bulusturmaya devam edecegiz.
Calismalarimiz, arastirmalarimiz devam
ediyor. Tuketicilerimize farkli Grtn gruplari
ve en yenilik¢i teknolojileri sunacagiz.
Yeniliklerimiz arasinda yer alan logomuz,
kurumsal kimligimiz ve pazarda neredeyse
rakibi bulunmayan yeni teknolojilerimiz
yer aliyor. Ayni zamanda saglikli yasama
odaklandigimiz bu dénemde yeni
markamiz iYO ile tuketicimizle Temmuz
ayinda bulustuk. icten Disa lyiligini
DUsUnen Teknoloji mottosu ile ¢ciktigimiz
bu yolda artik kisisel bakim Urlnlerinde
de tUketicilerimize essiz bir deneyim
sunmay! hedefliyoruz. Son olarak, marka
kimlik dontstmunun degerli ¢ciktilarindan
biri olan yenilenen konsept magazalarimiz
sayesinde tUketicilerimizle sik sik dirsek
temasinda olarak onlarla birebir ilgilenmeye
devam edecegiz.



Cenk Girginol

Kahve Danismani & Okan Universitesi Ogretim Gorevlisi

Turk Kahvesi
Seremonisi

Kahve ilk 8-9 yy.’da kesfedildiginde i¢ilmiyordu. Yemek ve ekmek
yapiminda da kullanilan kahvenin i¢imi 1252 yilindan itibaren
basliyor. Herkesin duydugu ¢coban ve kecilerle ilgili o masalsi
hikayeyi maalesef ki unutun. Hikayenin uzaktan veya yakindan bile
ilgisi yok ki olay Seyh Sazeli ve Sufi tarikatina bagh Yemen halki ile
bashyor.

En eski Osmanli tarih¢ilerinden Ahmet Efendi’nin kayitlari ile
dogdrulanircasina; Asil adi Nureddin Ali bin Abdullah olan Sazeli,
Yemen’de oldugu zaman icinde bilgi birikimi ile halki yardimci
olurken, yanhis anlasilan bir olay silsilesi ylizinden Yemen’de
kovuluyor ve daglara siirglin ediliyor. Yasam miicadelesi sirasinda
kahve ¢ekirdeklerini goriiyor ve yiyerek hayatta kaliyor. Onu
aramaya gelen ve 6ldiigini disiinen dergah arkadaslari Sazeli’yi
gorince nasil oldugunu merak ediyor ve kahvenin suyunu (suda
kaynatarak iciyorlar) iciyorlar. O dénemin yaygin hastaliklarindan
uyuz hastaligina yakalanan bu kisilerin kahve suyu icmesiyle
iyilestigi de notlar arasinda yer aliyor. Daha sonra Mocha’ya gelen
Sazeli ve arkadaslarinin bu hikayesi halk icinde duyulmaya ve
merak uyandirmaya bashyor. Kahve icecek olarak kesfedilmis
oluyor. Sonrasinda ise 1517 yilinda Yemen’in Fethi ile Osmanl
toprak sinirlari icine giren kahve, 1543 yilinda Yemen Valisi Ozdemir
Pasa Saray’a geliyor. Sonrasi ise 1554 yilinda Tahtakale, istanbul’da
su anki Beta Yeni Han’in bulundugu noktada agilan Diinyanin ilk
Kahvehanesi ve sirasiyla Venedik, Fransa ve Viyana ile Avrupa’ya
gegisi seklinde yolculugunu devam ettiriyor.

Bizler Osmanli topraklarindaki sunum ve kiltiirel yapiya gecisi
ile kahveyi seremoni diyebileceéLmiz belirli ritliellerle icmeye
baslamisiz. Yaninda regeller, Iokum'rar, su,"sonraki dénemlerinde
badem, kakule ve baharatlar ile'desteklenen aromatik lezzetler
kahveyi zenginlestirmis. Padisaha sunumun doért kisi ile yapilmasi,
6nce su ve lokum ikrami ile sekersiz kahvenin i¢imi, kiz isteme
toéreninde gelinin seremoni esliginde damat adayina sundugu
kahve, hatta Ustii bademli Cilveli Kahvesi ile niyet belli etme,
Tlrk Kahvesinin i¢c yapimizi saygisi ile nasil etkile"\ baslic
orneklerden sayilabilir. Gelelim diger toplum ve kultﬁ?er icind
yapisina; -

Mirra 6nemli bir kiltir. &zellikle Arap kiltiiriinden dogan yapisi 5
ile dogu ve glineydogu Anadolu bélgemizde de i¢ gelenegini
strdiirmeye devam etmekte. Arap¢a’da aci anlamina gelen
“mur’’dan tlremis bir isim ile sert ve i¢imi yavas olan kahvenin
Arap kokeni sebebiyle Tlrkiye’de daha ¢ok Giiney Dogu Anadolu
Bolgesi’nde tliketiliyor. Aslinda cenaze icecegdi... ﬂzim de i¢imiz
yansin’dan geliyor.

Kahvenin yapildigi geleneksel cezvenin adi “glimgiim”. Bu
cezvede kahve yaklasik 2 saatte demleniyor. ilging ritiielleri var.
Genelde misafir giderken sunulurken bu isleme halk arasinda
“kovma” deniyor. Fincan servis edilirken yere veya masaya asla
birakilmiyor ve misafirin eline veriliyor. Yere birakilirsa bunun bir
cezasl var, kahveyi yapan ile evlenmek, kahveyi yapani eviendirmek
veya fincanin i¢ini altinla doldurmak. Ayrica daha énce mirra
sunmamis birisi mirra sunmak isterse komsular ¢agriliyor bir
yemek ile kutlanarak ilk mirrasini sunuyor. Buna da “destur”

deniyor. Rivayetsel de olsa, uygulanip uygulanmadig farkliliklar da"

gosterse, kahveye verilen kiiltir icindeki saygl ne kadar glizel ve*
takdir edilesi. Cenaze icecegdinden baslayan bir kiiltiirtin yine bir
baska kiiltur yapisi ile kendini revize etmesi diyebiliriz.

Etiyopya, kahve kiltiirlerine bakildiginda en saygin seremoniyi
yapan ve kahveye saygl kavramini yasayan Ulkelerin basinda geliyor.
Kahvenin Anavatani kabul edilen topraklarda bir baska demleme
diyebiliriz. ilk dnce cekirdekler seciliyor. Bu Yirgacheffe, Djimah
veya Sidamo olabilir. Tutsl ve Afrika yerli miizik ezgileri térenin
olmazsa olmazi. En az iki Kisi ile yapiimasi gerekiyor. Kisiler karsilikli
oturuyor, kahveyi yapacak kisi 6nce ¢ig kahve c¢ekirdeklerinden bir
tane karsisindakine veriyor sonra kendisi bir tane alip sert ve tat
degeri olmayan bu ¢ekirdekleri yiyorlar. Buna Afrika Karsilamasi
deniyor.

Baktiginizda hem ilk kesfedildigi topraklarda, hem de ilk icildigi
topraklarda seremonik bir durum sézkonusu. Avrupa’ya gittiginizde
boéyle bir durumu gérmiiyorsunuz. Kahve normal bir icecek misali
icilen ve lzerinden bir hikaye gelistiriimeyen glinliik hayat karsihgi
bir materyal iken Tiirk toplumundaki kahvehanelerinden baslayan
sosyal hayat, meddahlik, orta oyun, misafirperverlik,saygi gibi
kavramlari toplayarak gelen yapi kahvenin bir icecek olusundan
ziyade bir kultiir yapisi oldugunu ¢ok net bicimde gbstererek
ayrisiyor.

Telvesi ile icilen tek kahve, ilk pisirme yéntemi, bir rengin ve 6gliniin
adi, Gzerine tlrkiiler yakilmis, bilmeceler olusturmus Anadolu
klltlri ve pisirilmesi ile ayrisan bir yéntem. Hepsini yanyana
koydugunuzda kiultiir kahve ile tamamlanmis oluyor. Anadolu’da
kahvenin olmadigi donemde kahve yerine ge¢en kahve olmayan
kahveler hayatimiza giriyor. Climle hatali mi demeyin, evet... Kahve
olmayan kahveler... Menengi¢ Kahvesi gibi, Nohut Kahvesi veya
Corek Otu, Kenger Kahvesi gibi kendi bitki tohumlarinin veya bitki
ve meyvelerin kahve gibi kavrulup, kahve gibi 6gutlillip yine kahve
gibi pisirilmesi ile kahvenin olmadigi dénemdeki ihtiyaci karsilayan,
icinde kahvenin olmayisi nedeniyle kafein de barindirmayan
icecekler diyelim. Dlistnin ki bosluk bir sekilde doldurulmaya
¢alisilacak kadar 6nemli bir seyden bahsediyoruz. Tabii sonrasinda
Anadolu’nun bir ¢ok yerinde Siryani kahvesi gibi,Gar kahvesi

gibi, Lavanta Kahvesi gibi bir ¢cok ¢esidini de kiltiir ve gastronomi
yelpazesine ekliyor.

Bunlar sadece kahvenin ¢ikisi ve bizim topraklarimizdaki yapisina
¢ok kisa érneklemeler. Saygil duyulmasi gereken bir téren edasi ile
kahve gectigi tim toplumlarin sosyal yapilari ve kiltirlerinin icine
islemis bir materyal.
ha.bir cok 6rneklemme ve detaylar ile ilerlenebilir ama

biitiin bunlar bile Tirk Kahvesi’nin ayricaligini tiim diinyaya

uyutmaya yeterken UNESCQO 5 Aralik 2013 tarihinde Tiirk Kahvesi

Ulttird’nit Somut Olmayan Ki | Miras Listesi’ne aliyor. Bu

listeyesgiren ilk icecek... Biz'éle bu 6nemli ve gurur dolu ani 10 yildir
5 1k Diinya Tiirk Kahvesi Guinu olarak kutluyor, farkindaligi tiimss
diinyasile Paylasiyoruz."Amerika basta olmak tizere bir cok noktada

da kutla ug“ icilei kahvenin kirk yil hatiri ile... Sevgiyle...
Cenk Girginol - \""h
-
'. —
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Arzum uranlerinizle
veni vilda,
vepyeni hikayelere...




Tlrkiye ile diinya gastronomi arasinda kopri goérevi

goren 8. Uluslararasi Gastromasa Gastronomi Konferansi,

4-5 Kasim 2023 tarihleri arasinda istanbul Halic Kongre
Merkezi’nde gerceklestirildi. Bu yil “Geography”

(Cografya) temasinda dlizenlenen etkinlikte katilimcilara

birbirinden lezzetli ikramlarda bulunan Arzum Okka,
temsil ettigi bu cografyanin en kadim kultliri kahve ile
etkinligin ilgi odagi oldu.

Diinyaca Uinli 60’tan fazla sef, 30°dan fazla barista,
sommelier ve miksologun yani sira Tiirkiye’den 200’lin
tizerinde profesyonel konusmacinin yer aldigi etkinlikte
Arzum Okka, misafirlerine lrinleriyle hazirladigi bol
kopukll, agir ateste pisirilmis lezzetli kahve deneyimi
yasattli. Arzum Okka, Rich Spin M ile kahvedeki
uzmanligini sadece Turk kahvesi ile sinirlh tutmadigini,
sutla Tark kahvesi ve farkli aromalarla hazirlanan
diger Tiirk kahveli icecekleriyle tiim diinyaya kanitladi.
Katilimcilar, Tiirk kahvesinin yani sira hazirlanan farkl
ikramlarin tadini doyasiya ¢ikardi.

Arzum Ticaretten Sorumlu Genel Mudiiri Serhan Giray,
“Dlnyaca Unll seflerin, sektor profesyonellerinin ve
tuketicilerin bir araya geldigi gastronomi séleni, Arzum
Okka’nin kahvedeki uzmanligini sergilemek i¢in son
derece iyi bir firsat oldu. Bu yil destekgileri arasinda

oldugumuz, Arzum Okka standimiz ile katildigimiz
ve birbirinden inovatif Grlinimuzle yer aldigimiz
konferans hem bizim hem de katilimcilar igin son
derece keyifli ve lezzetli bir deneyime doénusti.
Katilimcilar ve sektér profesyonelleri, trilinlerimizi
gorerek dokunarak ve Uriinlerle hazirlanan
iceceklerin tadina vararak deneyimleme firsati
yakaladi. Biz ise sektoériin nabzinin tutuldugu
boylesi 6nemli bir etkinlikte, gastronominin
merkezinde daha fazla yer edinmek icin neler
yapmamiz gerektigi hakkinda degerli tecriibeler
edindik. Bu tecriibeler, gelecekte gelistirecegimiz
drlinler i¢in son derece dnemli doneler oldu.”
seklinde konustu.

Serhan Giray
Arzum Ticaretten Sorumlu Genel Muduru

Tchibo, kahve tutkusunu baska bir seviyeye tasimak isteyen
kurumlara ve gruplara 6zel egitimlerini Master Baristasi esliginde
Tchibo Academy’de baslatiyor.

KAHVE TUTKUSUNU
BASKA BIR SEVIVEYE.
TASIMAK ISTEYEN

Kahve uzmani Tchibo, kahve sanatinin inceliklerini kahve
tutkunlarina bilinyesindeki uzmanlar tarafindan aktardigi Tchibo
Academy egitimlerini, kurumlara ve gruplara 6zel olarak agti.
Tchibo Academy’deki egitimlerde, kahveye iliskin temel bilgilerden
plf noktalara kadar hem egitici hem de eglenceli workshop’lar ile
gercek kahve uzmani olmanin incelikleri katilimcilarla paylasiliyor.
Tchibo Tiirkiye Master Barista Kagan Giritli ve uzman Tchibo

ekibi tarafindan hazirlanan ve sunulan kapsamli egitim sonunda
katimcilar sertifika almaya da hak kazanacak.

GERGCEK KAHVE
TUTKUNLARI IciN
EGITIMLER
Tehibo Academy’de
sizin Igin hazir,

seviyeye tasiyacaklar.
“Coffee Passion” egitimi; kahvenin tarihgesi, kahvenin yetistirme

alanlari, ¢cekirdek yetistirme siiregleri, demlemenin aritmetigi, kahve
demleme teknikleri, teoriden pratige boliimlerinden olusuyor.
Egitime katilanlar, Tchibo’nun 70 yili asan kahve uzmanhgi esliginde
bircok puf noktasini 6grenebilecek ve kahve tutkularini farkl bir

Calisma arkadaslariyla enfes bir mola vermek ve eglenceli, egitici bir
deneyim yasamak isteyenler icin kapilarini agan Tchibo Academy,
kahve sanati egitimlerinin yaninda ekip ruhunu gliglendirecek
etkinliklerin diizenlenebilecegi bir alan olarak da kullanilabilecek.
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Saticiliktan yayinciliga
gecis hikayem

Satici guler yUzlU, sabirli, bilgili, yaratici, ¢6zUm odakl

ve bunun gibi onlarca ézelligi tasimalidir. Ancak tim bu
Ozellikleri tasidigl halde kotasini tamamlayamayan satici

asla iyi bir satici olarak kabul edilmez. Bana gore kota
tamamlayamamak kisinin kotl bir saticl oldugunu géstermez
ancak bulundugu ekosistemde blyUk saticilarin arasinda,
insanin kendisini bodur bir agac gibi hissetmesine sebep
olur. Uzun yillar is hayatimi bu duygularin yogun olarak
yasandigi beyaz esya sektérin de saticilik yaparak gecirdim.
Amacim blyUk adaclarin arasinda asla kliclk bodur bir aga¢
olarak kalmamakti. Ancak blylk agaclarin, gururla tepeden
baktigi bir ormanda yeri geldiginde baltayla kesilip yerle bir
edildigini ya da orman ekosistemdeki diger canlilarin cesitli
sebepler ylzinden yok olma riski ile karsi karsiya kaldiklarini
gordikee o ormanin icinde; savasciligl, 6zgurltga ve hizi ile
dogay! temsil eden bir “Kurt “olmayi ve bu ormanda yasayan
diger canlilara, saglikli ve uzun soluklu yasayabilmeleri icin
farkindalik yaratmayi kendime hedef olarak sectim. Amacim,
adaclarin arasinda kaybolmadan, a¢ susuz kalmadan,
onuruyla, bilgisiyle, sabriyla, yaraticilidi ve daha bircok
ozelligi ile bu ormanda strdUrulebilir bir ekosistem icinde
kurt olarak yasayip farkindalik yaratabilmekti. iste saticiliktan
sektorel yayinciliga gecis hikayem tam 25 yil 6nce boyle
basladi.

Sektorel yayincilikta 25 yil hi¢ de kicimsenecek bir sire
degil. 1998 yilinda ise basladigimiz amagcla, 2023 yilinin bu
son glnlerinde hala ayni amacla ayni hizmeti strdlrdyoruz.
Tarkiye’nin en dnemli sektdrlerinden biri olan beyaz esya ve
elektrikli ev aletleri sektoriiniin perakendecilerine odaklanan
ve onlarin gelisimine katkida bulunan bir yayin organiyiz. 25
yil 6nce “Beyaz Esya Bayisi” olarak anilan bu meslek dali,
gunimulzde “Deneyim Magazaciligr” veya “Perakendeci”
olarak adlandirilsa da biz hala o “Geleneksel Bayilerin” sesi
olmaya devam ediyoruz.

Teknolojinin, ylksek montanl calismanin ve her soka
basinda hem ekmek hem de beyaz esya satisi yapara
yillarca haksiz rekabetle karsi karsiya birakilan bayilerin
destekgisiyiz. isimiz glicimz bundan sonra da sadece i
gelistirmeyi amag¢ edinmis ve buna goére yatirimlar yap
olan “Geleneksel Bayilerin”, Turkiye icin yaptigr buyuk
katkinin farkindaligini kendilerine ve sektére hatirlatmak
olacaktir. TUrkiye, beyaz esya sektédriinde Cin’den sonra
dinyadaki en bUylk ikinci Ureticiyse ve Turkiye, bu alandaki
ihracatiyla Gayri Safi Milli Hasilaya pozitif katki sagliyorsa,
bunun bUyuk bir kisminin yillarca sokak aralarinda kt¢tk
sermayelerle is yapan ve son 10-15 yilda caddelerin ve
AVM’lerin vazgecilmez yatirimcilari haline gelen geleneksel
bayilik sisteminin sayesinde oldugunu sektére ve tim
TUrkiye’ye anlatmaya devam edecegiz.

Gecmiste elde ettigimiz basarilari gézden gecirdigimizde,
25 yil boyunca duzenli olarak her ay yayinladigimiz 294
sayilik bir dergi arsivi, sektore ivme kazandiran 2 adet
katalog, binlerce réportaj, yeni Grln sayfalari ve sektér
haberleri, farkli zamanlarda basariyla organize ettigimiz
toplantilar, konferanslar, paneller, ancak en énemlisi
Geleneksel Bayilerin bir araya gelip mesleklerinin gelisimine
katki sagladiklari, sorunlara cézUmler aradiklari bir platform
olan “Dayanikh TUketim ve Beyaz Esya Perakendecileri
Dernegdi’nin kurulmasini saglamak. Yasanilmasi zor ve guic¢
olan bu ekosistem icinde simdilik basarabildiklerimiz.

TUm sektorel markalarimiza, degerli yoneticilerine, bu
dergiye emedi gecmis ve gecmekte olan tim calisanlarimiza,
varligimizin asil sebebi olan Geleneksel Bayi dostlarimiza
tesekklr ederim. Sagolun, varolun. Umarim ikinci 25.
yillimizda da hep birlikte bu blytk ormanda tekrar
bulusabiliriz.

Yildirnm Séylemez
Dagitim Kanali Dergisi Imtiyaz Sahibi




Hepa 14 Filtre lle tozun %99,995'ni
haprederak siiplrgeden ¢ikan hava

ev ortadaminda soludugumuz havadan
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Tlrkiye’de beyaz esya ve tlketici
elektronigi alaninda 25 yildir 6rnek
bir yayincilik sergileyen Dagitim
Kanalrni basarilarindan dolayi en i¢cten
dileklerimle kutluyorum. Dagitim Kanali,
sektorimiizdeki en yeni trendler, Giriin
ve teknolojilerden ekosistemimizi
haberdar etmekle kalmiyor; deger
halkalari arasinda
lenerek is birlikleri

sine de katki sagliyor. Arcelik
Urkiye’nin doért bir yanina
bayi ve yetkili servis agimizla
Dagitim Kanalini yillardir begeni
dirle takip ediyoruz. Sektérel
ihgin yiiz aki olan Dagitim
’ni bugtinlere tasiyan tiim ekibi
brik ediyor, basarilarinin devamini
diliyorum.

an D i_m;er
iye Genel Mudiirh

Fikrin dogusu sirasinda destekledigim,
surekli goruslerimi aktardigim ve
dikkate alindigim icin bu derginin
goriinmez sahiplerinden biri olarak
hissetmemi saglayan sevgili Yildirnm’a
Dagitim Kanali Dergisi’ni kurdugu ve
yasattigi icin sektor calisani olarak ne

- kadar tesekkiir etsem azdir.

Dagitim Kanali Dergisi, tiim ev (rinleri
saticilar ve Ureticilerinin bulusma
noktasi adeta. Derginin her sayisinda
bir yenilik, yeni bir (irlin, ya da bir

nuza rastlamaniz miimkin. Diger
andan sektorle iletisim kurmaya c¢alisan
ici firmalarin bayilere en kolay

aracl. Eger yeni bir Grlin lansmani
ilerin en kolay bilgilendirme
gitim Kanalidir. Yeni atamalar,
aki tim degisiklikler, bayi

ar, distriblitérden mesajlar, anilar,
ik gelismeler, film tavsiyeleri,
bilgiler ve daha nice sektori
gilendirici késeler; kisacasi sektorii
oOylesine 6zveriyle, candan ve icten,
evgiyle kucaklayan bir derginin tam da
arsihgidir Dagitim Kanali. Tesekkiirler
dirnm Séylemez, iyi ki varsin, iyi ki
..._benim dostumsun.

-‘_‘—_—E

Dagitim Kanali Dergisini onlarca yildir
Tlrkiye’de sektér yayinciliginda en
istikrarli en inovatif ve yaratici yayinlari
yapan model bir sektor dergisi olarak
degerlendiriyorum. Hem geleneksel
hem de dijital basim kalitesinin st
diizeyde oldugunu ilgili yayinci
sektérden duyuyorum. Yalnizca beyaz
esya elektronik sektori degil yan
sektorleri ile cok genis bir kitleye ve

is insanlarina ulastigini cok net olarak
gozlemliyorum. Yaptigi yayimcilikla
sektorin nabzini tuttugunu ve glindemi
yakindan takip ederek sektori
bilgilendirmeleriyle bir araya getirdigine
inaniyorum. Ayrica konusunda uzman
networki ile yaptigi bilgilendirmelerin
de ¢ok degerli oldugunu disiiniiyorum.
Dagitim Kanali Dergisinin nice on yillara
varmasini ve basarilarinin devamini
diliyorum.

Mehmet Nuri Alptekin
BSH Kredi ve Risk Yonetim Direktora

Bundan tam 25 yil 6nce sektoérimiiziin
icinde bulundugu bir dergi

¢ikacagini duydugum zaman ¢ok
heyecanlanmistim. Clinkii ben 41

yildir ticaret yapiyordum ve halen de
yaplyorum. Sektériimiiziin sorunlari
¢ok fazlaydi ki Yildirnm Séylemez bu ise
gonil verdi. Clinkii bu maddi kazang
amaciyla yapilacak bir is degildi.
Gergekten el emegiyle, g6z nuruyla
bizlere yakisan bir dergi ¢ikardi. Ve 25
yildir bu dergiyi hayranlikla izliyorum.
Ben de uzun yillar, 10-12 yil kadar kése
yazilarimi dergimde yazdim. Halen de
dergimdir benim. Tum Tirkiye’ye beyaz
esya sektorini gdsteren bir aynadir.
25. yilina geldi. 25 yil dile kolaydir,
soylemesi kolaydir. Bu ise génlil verildigi
icin bugline kadar da kesintisiz sekilde
geldi. Cok iyi bir frekans yakaladi.

Cok olumlu ve iyi dénusler aldik.

25 yilin sonunda bu sektére yaptigi
katkilarindan dolayi Dagitim Kanali
dergisini tekrar kutluyorum. Umuyorum
bizden sonraki neslin de bu dergiyi
devam ettirmesini dilerim.

Metin Aztekin
izmir Beyazesya Saticilari Derne
I:‘- lis Uyesi

.!-__

T e
Dagitim Kanali, sektérimiiziin

tek dergisi olarak ¢cok énemli bir
konumda bulunuyor. Tim sektérden
guncel haberleri, Anadolu’daki bayi
teskilati 6zelindeki son gelismeleri ve
sektor paydaslari hakkinda yenilikleri
bizlere duyuruyor. 25 yil boyunca
sektorimiize verdigi tim degerler icin
¢ok tesekkiir ederim. Derginin bugiin
hem online hem de offline kanallardan
yayinlaniyor olmasi hepimiz i¢cin blyik
bir sans. Sektériimiiziin tiim oyuncu ve
paydaslarini Dagitim Kanalr’'na destek
olmaya ¢agiriyorum. Biz de elimizden
geldiginde sonuna kadar desteklemeye
devam edecegiz.

iyi ki Dagitim Kanali dergisi var.
Nice 25 yillara...

Semir Kuseyri
BSH Tiirkiye Satis Direktori

]
Sektérimiizle ilgili glincel gelismeleri
takip edebildigimiz en 6nemli
kaynaklardan biri olan Dagitim Kanali
dergisini ilgiyle takip ediyor ve ekip
arkadaslarima tavsiye ediyorum.
Dagitim Kanali Dergisi sektorel
yayincilik konusunda bir¢ok ulusal yayin
organina da érnek teskil etmektedir.
Uretici, ithalatc, distributér, toptanci ve
bayilerin aralarinda képrii olusturarak
sektoriin gelisimine ve bitlinlesmesine
katki saglamaktadir. Ozverili
¢alismalarindan 6tlirli tim c¢alisanlara
tesekkiir ederken, dergimizi 25. yasina
girmesi dolayisiyla kutluyor basarilarinin
devamini diliyorum.

Tarik Leloglu

Vestel Bayi & Perakende Magazalar
Satis Genel Mudir Yardimcisi




HAYATIN ICINDE
RENKLERIMIZLE VARIZ

Her renkte celik boyama islemi yapiyor,
renklerin simirsiz gucuyle hayatin icinde yer aliyoruz.
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“Dagitim Kanal’nin izindeyiz” projesi kapsaminda bu
sefer rotamizi Denizli’ye yonlendirdik. Burdur, Isparta
ve Antalya’dan sonra Denizli bayileri ile bulusmanin
heyecaniyla ziyaretlerimize basladik. ilk olarak Arcelik
Bayisi Sahlan Ticaret’in kapisini ¢aldik. Firma sahibi
Mehmet Baklan ve iki kizi Eda ile Emine Nur Baklan

bizi karsiladi. Mehmet beyin iki kizi da, sektoérin

Odnemli bir sorunu olan ‘isi devralma’ konusunu sanki
¢6zmUs gibi isi sahiplenmis ve gelistirmeye baslamislar.
Aslinda her iki de meslek sahibi; BuyUk kiz Eda

Baklan Matematik 6gretmeni, klicik kizin mesledi

ise Mimar. Firma sahibi Mehmet Baklan da zaten bu
mesledi Babasi Stleyman Baklan’dan devralmis, yani
ticarethane simdilerde 3. Kusaga devredilmek Uzere.

Daha énceki seyahatlerimizde ziyaret eksikligini
hissettigimiz Vestel bayilerini bu sefer atlamadik ve
Denizli’deki ikinci ziyaretimizi Vestel Bayi Alevgaz
firmasinin sahibi Nail Ginduz’e yaptik. Nail Bey bizi
magdazada karsiladi, daha sonra magazanin en Ust
katinda bulunan ofisinde agirladi. Magazanin dizeni,
tertibi, katlar arasindaki gecisleri ve personeli ile olan
pozitif iliskileri ilk olarak gd6zUimUze ¢arpan konular
oldu.

Ege bolgesinin en blylk Siemens magazasi ve
Denizli’nin tek Studioline deneyim magazasi olan,
daha énceki yillarda acilisina katildigimiz, Meta Plaza
Huseyin Kuruoglan ile acilistan gintmbuze islerinin
nasil gittigini ve Denizli pazarini konustuk. isi ile

ilgili memnuniyet verici s6zleri bayilik meslegdinin
gelecegdi acisindan bizi mutlu etti.

Meslegi babadan ogdula hatta toruna gectigini
duymustuk ama isin 4. kusaga gectigini bizim
sektdrde pek duymamistik. Vestel Bayisi Ozden
Ticaret 4. Kusak bir ticaret hane. Ahmet Ozden Y
kusadi dedigimiz genc bir bayi, babasi ismail Burhan
Ozden ile Vestel Bayiligini oldukca basaril bir
sekilde ydnetiyorlar.

Denizli’ye gelip de Yurdal Danisman’i ziyaret
etmemek olmaz. Bir glin 6nce telefonla kendisinden
randevu alip ziyaretine gittik. Haftanin belirli gUnler
hala aktif olarak magazaya gelip gidiyor, simdilerde
dukkani iki ogluna devretmis durumda. Yurdal Bey
hem sahsiyet olarak sektérimuizin adeta kulturel
mirasi, hem de Philips Markasinin Denizli’deki hala en
gulclu kalesi gibi.”
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Magazamiz Denizli’mizin tek Argelik
Omni magazasidir

Bize kendinizi tanitir misiniz?

Ben Mehmet Baklan. Denizlide Sahlan
Ticaret olarak beyaz esya sektortinde 50.
Yilini dolduran yani yarim asirlik bir isletmenin
sahibiyim. Babam Stleyman Baklan’in
kuruculugu ile sektdre giris yaptim. Zaman
icinde birlikte baytduk. Yegenlerim ve
kizlarimin destedi ile sektordeki varligimizi
strdurtyoruz.

Firmanizi ve kurulus hikayenizi bize kisaca
anlatabilir misiniz?

Sahlan Ticaret'in dogus hikayesi babam
Stleyman Baklan'in terzilik mesleginde gtvenilir
ve Denizli'de tercih edilen bir terzi olmasliyla
basliyor aslinda. Bu vesileyle terzilikten dikis
makinasi ticaretine gegis yapiyor. Sonra Urln
cesitliliginin artmasi ile ortak olarak balba

ogul calismaya devam ediyoruz. Musterilerin
memnuniyeti ve bizlere gliveni ile zaman icinde
farkli sektorlerde de yer aldik. Boylece Sahlan
Ticaret olarak hem tazelendik hem yenilendik.

Magazanizin 6zelliklerinden bahseder misiniz?

Magazamiz Denizli'mizin tek Arcelik Omni
magdazasidir. Omni madazanin 6zelligi
musterilerimizin akilli ekranlar ve deneyim
alanlari bulununan magazamizda, teknolojik
cihazlar bilgisayar, tablet, telefon gibi Arcelik
bUnyesinde bulunan ttm Urlnlere bizler aracihidi
ile ulasabilmesidir.

Geg¢misten gliniimiize perakendecilik size gére
nasil gelisti?

GUNUmMUzde perakendecilik, geleneksel
magdazacillik, e-ticaret ve mobil ticaret gibi

farkli kanallarin entegre edildigi coklu kanal
perakendeciligi anlayisiyla sekillenmekte. Ayrica,
veri analitigi, yapay zeka ve dijital pazarlama
gibi teknolojilerin perakendecilik sektérinde
kullanimi da giderek artmaktadir. Bu sayede
perakendecilik daha kisisellestirilmis ve veri
odakli bir hale gelmistir.

Magaza olarak tiketiciye sundugunuz
farkhliklar nelerdir? Tiiketici sizi neden tercih
ediyor?

Magaza olarak Urtnlerin deneyimlenmesine
énem veriyoruz. Ozellikle yeni ¢cikan Urdnlerimizi
deneyim mutfagimizda kullanarak, gelen
misafirlerimize Urdnlerin tadimlarini yaptiriyoruz.
Zaman zaman ¢ekilis kampanyalari ve édulld
etkinliklerle magazamizi dinamik tutmaya

&zen gbsteriyoruz. Bunun yani sira yarim

asirlik gecmisimiz, guler yuzli ve samimi ekip
arkadaslarimiz ile bizler deneyim odakli Omni
magazamizda onlari bekliyoruz.

Sizin icin ARCELIK ne anlam ifade ediyor?
Markaniz ile iliskiniz nasil?

Arcelik pazarlama A.S. genis ve yaygin yetkili

Satis ve servis adlyla modern perakendeciligin
Ulkemizdeki en bUyuk temsilcilerindendir.
Basarisinin sirrini kaliteli Grdn, Ustun satis

gucl ve etkili satis sonrasi hizmetleri ile
tanimlayabiliriz. Bu anlamda birlikte olmaktan
mutluluk duyuyoruz. Arcelik, calisanlari ile tim
paydaslari icin gtvenirlilik, devamlilik ve sayginlk
semboll olmayi amaglar. Bu dogrultuda bayi
yonetmenlerimizle kurdugumuz iliskilerde
profesyonellik 6n planda olmak Uzere
samimiyet ile ilerlemektedir.

Mesleginizi cocuklariniza ve baska girisimcilere
tavsiye ediyormusunuz?

Tabiki tavsiye ediyorum. Biri matematik
ogretmeni biri mimar olmak tzere 2 kizim

var. Ikisi de benimle bu sektdrde yer aliyorlar.
Bilemiyorum tabi zaman ne gdsterir, ileride
kendi kanatlari ile ugmak isterlerse bende seve
seve onlari desteklerim.

Ekonomik olarak ¢ok dalgalanmali bir
zamandan geg¢iyoruz. Bu dénem sizleri olumlu
ya da olumsuz nasil etkiliyor?

Turkiye'de beyaz esya sektord, ekonomik
krizlerden genellikle olumsuz etkilenir. Ekonomik
krizler genellikle tUketici harcamalarinda

dususe, kredi kosullarinin sikilasmasina ve doviz
kurlarindaki dalgalanmalara neden olur.

Bu faktorler beyaz esya sektoriint su sekillerde
etkileyebilir:

» Tiiketici Harcamalarinda Dustis: Ekonomik
krizler genellikle tuketici gUvenini azaltir ve
tlketici harcamalarinda dustse neden olabilir.
Bu durum beyaz esya sektoriinde satislarda
azalmaya ve talep daralmasina yol acabilir.

« Kredi Kosullarinin Sikilasmasi: Ekonomik
krizler sirasinda bankalar genellikle kredi
kosullarini sikilastirir. Bu durum tuketicilerin
beyaz esya alimlari igin kredi kullanmalarini
zorlastirabilir ve satislari olumsuz etkileyebilir.

« Doviz Kurlarindaki Dalgalanmalar: Turkiye'de
beyaz esya sektoériinde faaliyet gdsteren
bircok firma, yurt disindan malzeme ve bilesen
ithal eder. Bu nedenle, déviz kurlarindaki
dalgalanmalar ve deger kayiplari maliyetleri
artirabilir ve fiyatlari yUkseltebilir.

Ancak, bazi durumlarda beyaz esya sektdr,
ekonomik krizlerden dolayi olusan tuketici
talebindeki dustst dengelemek icin fiyat
indirimleri, kampanyalar ve 6deme kolayliklari
gibi cesitli stratejiler gelistirebilir. Ayrica, eneriji
verimliligi ve ¢evre dostu Urlnler gibi alanlarda
odaklanarak tlketici talebine cevap verebilir.
Biz de bu dogrultuda ilke ve hedeflerle
yenilikleri takip ederek Urtn ¢esitlerimizi ve
subelerimizi arttirmayi planliyoruz.
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Denizlili tuiketiciler Ahmet Nazif Zorlu’nun
Babadagli olmasi nedeniyle Vestel’e
ayri bir onem veriyor.

Bize kendinizi, firmanizi ve kurulus hikayenizi
kisaca anlatabilir misiniz?

15 Temmuz 1967 Denizli dogumluyum. is
hayatimiza 1987 yilinda kardesim Ercan
GUnduz ile basladik. Servis hizmetleriyle
birlikte perakendede kisa sUrede ilerlemeler
kaydettik. 1996 yilinda Vestel'le kurdugumuz is
ortakligi ile perakendede 6nemli bir adim attik.
GUNUmMUzde perakende sektériinde Turkiye'nin
onde gelen markalarinin bayilikleriyle Denizli'de
9 magazayla hizmet vermeye devam ediyoruz.

Magazanizin 6zelliklerinden bahseder
misiniz?

Magazamiz ¢cok katli olup icerisinde beyaz
esya, mobilya ve zliccaciye cesitlerini
barindiran bir AVM seklindedir. Ozellikle drin
cesitliligi ve genis metrekaremizle sektérin
onculerindeniz.

Geg¢misten glinimiize perakendecilik size
gore nasil gelisti?

Bu ise basladigimiz yillarla gunumuzu
kiyasladigimizda sektor ¢ok hizli ve surekli
degisen-gelisen bir hale geldi. Urtin cesitliligi
her gecen gln artiyor ve tUketiciler artik cok
daha bilgili. Teknolojiyle birlikte Grine ulasma
ve kiyaslama imkanlari cok gelisti. Tum bunlarla
birlikte etkili rekabet icin bu argimanlarin en
iyi sekilde kullanilmasi zorunlu hale geldi. Biz
de sektdrdeki gelismeleri takip ederek en iyi
pozisyonu alma cabasi icindeyiz.

Bolgenizdeki tliketiciler hakkinda genel bir
bilgi verebilir misiniz?

Musteri portfoytimuze baktigimizda
tUketicilerin cogunlugunda hemsehricilik
egdilimi gdérmekteyiz. Denizlili tUketiciler
Ahmet Nazif Zorlu'nun Babadagl olmasi
nedeniyle Vestel'e ayri bir 6nem veriyor.
Ayrica alisverislerini samimi buldugu
yerlerden yapiyor. Biz de bunlari gbz éntinde
bulundurarak magazalarimizda geleneksel
esnaf muhabbetini korumaya calisiyoruz.

Magaza olarak tiiketiciye sundugunuz
farkhliklar nelerdir? Tiiketici sizi neden tercih
ediyor?

Markamiza &zellikle %100 yerli olmamizdan
dolayi guzel donusler almaktayiz ve bununla
birlikte yerli malini destekleyen tlketicilerin
tercih sebebiyiz.

Ozellikle cok katl bir magaza olmamiz, Urin
cesitliligi ve farkl Grtn gruplarin bulunmasi,
farkl deme secenekleri sunuyor olmamiz
bunlarin yaninda en énemlisi guiler ytzlt ve
durust hizmet vermemiz tercih edilmemizdeki
ana sebepler.

Sizin icin VESTEL ne anlam ifade ediyor?

Vestel beyaz esya sektoértiinde Turkiye'nin en
onemli degeri. Yerli ve milli markamizla gurur
duyuyoruz.

Markaniz ile iliskiniz nasil? Yoneticilerinizden
beklentiniz nelerdir?

Samimi ve karsilikli glvenle ilerlettigimiz bir
ortakligimiz var. Ayni dili konusmak ve ticarette
ortak noktalarda bulusmak mutluluk veriyor.
Daha iyisi icin calismaya devam ediyoruz.
Yoneticilerimiz beklentilerimizi karsilamak
adina &zverili bir sekilde calisiyorlar. Bunun icin
herkese tesekkUr ederiz.

Bir beyaz esya magazasi olarak sektorel
anlamda ne g¢esit sorunlarla karsilasiyorsunuz,
bunlarin dlizelmesi i¢in énerileriniz var mi?

Sektoérimuzde Urdn, kalite, satis sonrasi
hizmetler konularinda ciddi ilerlemeler
kaydedildi. Tuketiciler de bu konularda ¢ok
memnun. Fakat son zamanlarda édeme
yoéntemlerinde olusan olumsuz durum
tUketicilerin taksitli alisverislerde zorlanmasina
sebep oluyor. Bu konuda finansal iyilestirmeler
icin calismalar yapilmasi olduke¢a faydali
olacaktir.

Mesleginizi ¢ocuklariniza ve baska
girisimcilere tavsiye ediyor musunuz?

Elbette. insanlarin ihtiyaclari olan Grtnleri
onlara ulastirmak mutluluk veriyor. Kurulan
bagdlar yillarca unutulmuyor. Bu da bizleri mutlu
ediyor. Sektortn dinamidi bize eneriji veriyor.

Ekonomik olarak ¢ok dalgalanmali bir
zamandan geciyoruz. Bu dénem sizleri
olumlu ya da olumsuz nasil etkiliyor?

Tabi ki de her bireyi etkiledigi gibi bizleri de
etkiliyor. Onemli olan bu tur durumlarda hep
birlikte el ele vererek bu sikintilari da beraber
asabilmek. Bunun igin hepimizin elimizi tasin
altina koymamiz gerekiyor.
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Kendinizi mesleki anlam da yenilemek ve
blylutmek icin neler yapiyorsunuz? Ne
tar literatiir takip ediyor ve nasil kendinizi
egitiyorsunuz?

Tabii ki sektdrl ve piyasay! takip ediyoruz.
isimize katki saglayacak her firsati
degerlendiriyoruz. Egitime ¢ok 6nem
veriyoruz. Yazili ve goérsel materyallerden
faydalaniyoruz ve bunlari sirket ici
toplantilarimizda istisare ederek hayata
geciriyoruz. Bu konuda Vestel de bize ciddi
katkilar sagliyor. Organize edilen uzaktan
veya yUz ylUze egitimlere katilm saglayarak
kendimizi gelistirme imkani buluyoruz.

Yaptiginiz meslegin keyifli yanlari ile
zorluklarindan bahseder misiniz?

Meslegimizin en keyifli yani insanlarla
kurdugumuz iliskiler. MUsterilerimizi
memnun etmek bize mutluluk veriyor. Tabii
musterilerimizin buttn taleplerine karsilik
verebilmek her zaman mumkun olmuyor.
Bu bizi GUztyor. Tabii rekabet kosullari
bizleri zorluyor. Ozellikle zincir magazalar
ve internet ortamindaki fiyatlar konusunda
zorluklar yasiyoruz.

Bu sektoérde ve perakendecilik de
hedefleriniz nedir?

Hedefimiz hizmet kalitemizi arttirarak
musterilerimizin memnuniyetini daha

Ust dUzeye cikarmak olacak. Uygun
lokasyonlarda yeni magazalarla
muUsterilerimize daha yakin olmak istiyoruz.
Sektoérde almis oldugumuz bayragdi daha
ileriye tasimak icin heyecanimiz, azim ve
kararliligimiz tamdir.

Eklemek istediginiz farkh bir konu var midir?

Sektore sagladiginiz katkilar ve bizlere
olan ilginiz icin tesekkur ediyoruz. Tum
meslektaslarimiza hayirli ve bereketli isler
diliyoruz.
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Denizli bir aile gibi surekli iletisim ve kisisel
iliskilerle ticaretin yogun olarak devam ettigi

bir sehirdir

Bize kendinizi tanitir misiniz?

1982 yilinda Denizli'nin Kale ilgesinde
dogdum. ilk ve orta 6Jrenimimi Kale ve
Denizli merkezinde tamamladim. Lise
egitimimi Burdur Fen Lisesi'nde, Universite
egitimimi ise izmir Ege Universitesi ingilizce
isletme Bolumi’nde bitirdim. Daha sonra
Denizli'ye donerek Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitist’'nde yUksek

lisans yaptim. Bu surecte, Denizli'deki

bir firmada 3 yil boyunca satinalma ve
pazarlama departmaninda calistim. 2008
yilinda oradan ayrilarak esimin abisi, Yuksek
Makine MUhendisi Mehmet Ali Badem ile
kendi isimizi kurduk. ilk olarak 2009 yilinda
Maviay MuUhendislik adli tesisat ve insaat
sektdrinde faaliyet gosteren bir firmayi
kurduk ve faaliyetlerimize basladik. Hala
devam eden ve kurucu ortadi oldugum
Maviay MUhendislik sirketinde yéneticilik
gorevini surdurtyorum. 2021 yilinda, beyaz
esya ve perakende magdazacilik sektdériinde
yeni bir yatirim olarak Siemens markasi

i
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ile Denizli merkezde Bati Anadolu’nun en
bUyUk cadde magazasi olan Meta Plaza
Sanayi ve Ticaret A.S. firmasini kurduk.

Bu firma ile Siemens ve Studio Line
markalarinin tdm drin gamini deneyimleme
imkani sunarak Denizli'ye Studio Line
Urunleri ile tanittik. Yine kurucu ortadi
oldugum bu sirkette yonetim kurulu baskani
olarak gérev yapmaktayim.

Kurulusunuzdan bugiine yaklasik 2 yil gecti
hayatinizda neler degisti, isleriniz su anda
nasil?

Magazamizin kurulusundan bugune, her
gun yeni bir Siemens kullanicisi ile tanisarak
ve Siemens ailesine bir mUsteri daha
ekleyerek devam ediyoruz. Surekli olarak
yenilenen teknolojilerimizle musterilerimize
tanitim yapmayi strdtrtyoruz. Bu yeni
yatirim, hayatima farkli bir sektor olan
perakendecilikte bircok degerli kisi ile
tanisma firsati sundu. Oncelikle bu yatirimi
planlama ve baslatma sansi veren degerli

Alan Yoneticimiz Baris Karakog¢ ve Bolge
MUdurimuz Serhan Cokal ile tanistik;
ardindan, eski direktérimuz Hakan Sultar
Bey ile tanismaktan da mutluluk duydum.
Sektdre yon veren isimlerle calismak ve
sektortn en premium markasi ile ortaklik
kurmak, bizim icin keyifli bir deneyim
olmaya devam ediyor. islerimize ve
projelerimize surekli olarak deger katmaya
devam ediyoruz.

Magazanizin 6zelliklerinden bahseder
misiniz?

Magazamiz halen Bati Anadolu’nun en
bUyUk cadde magazasi olup en fazla Grdn
secenedi ile kiymetli Siemens musterilerine
diledikleri trtnleri deneyimleme imkani
sunmaktadir. Ayni zamanda sicacik

bir yuva hissiyati veren magazamizda
misafirlerimize essiz Siemens kahve
lezzetlerini deneyimlemeye devam ediyoruz.
Magazamizi diger magazalardan ayiran

en buyuk ozellik ise premium ankastre
markasl olan Studioline Urunleri ile Siemens
Urdnlerini de ayni anda deneyimleme ve
kiyaslama imkani da sunmaktadir. Bunun
yani sira magazamizda 1 adet Studioline
deneyim mutfagdi, 2 adet proje ve toplanti
odasl, 1 adet Siemens Home Connect
deneyim alani ve yine Siemens Home
Confor odamiz ile 1 adet is ortagimiz

Philips markasinin TV deneyim salonu
vardir. Magazamiza gelen misafirlerimiz

tm Grunlerimizi deneyimleyebilmekte ve
istedikleri Grtnleri secerek keyifli bir alisveris
yapabilmektedir.

Gecmisten glinimiize perakendecilik

size gore nasil gelisti ve bolgenizdeki
tiiketiciler hakkinda genel bir bilgi verebilir
misiniz?

Perakendecilik sektoért musteri iletisim
kanallarinin strekli olarak gelistigi

dinamik bir sektor olup ileride de daha
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fazla deneyim ve musteri ihtiyaclarinin
cesitlendigi bir sekilde devam etmektedir.
Onumuzdeki strecte musteri deneyiminin
daha da gelisecegi sekilde etkinlikler ve
sosyal sorumluluklarin artacagi yonde
devam edecektir. Siemens markasi deneyimi
ve marka aidiyeti en yUksek olan Premium
markalarin basinda gelmektedir. Gerek

yurt icinde gerekse yurt disinda 1 numarali
musteri markasi olmustur. Strekli gelisen
yenilik¢i teknolojileri ile mUsterilerine
sensor teknolojilerini cok yogun kullanilarak
musteri ihtiyaclarinin en fazla karsilandigi
marka olarak da yoluna devam etmektedir.
Denizli sanayinin gelistigi, yillik 5 milyar
dolar ihracat kapasiteli ve surekli gelisen
Turkiye’nin buyUk sehirlerinden biridir.

Ayni zamanda insaat sektort de sUrekli
buyumektedir. Denizli neredeyse bir aile gibi
strekli iletisim ve kisisel iliskilerle ticaretin
yogdun olarak devam ettigi bir sehirdir.

Magaza olarak tiiketiciye sundugunuz
farkhliklar nelerdir? Tlketici sizi neden
tercih ediyor?

MdUsterilerimize, markamizin tim cesitlerini
ve en yeni modellerini, genis, ferah ve huzur
dolu olan magazamizda keyifli bir alisveris
ortaminda sunmaktayiz. Oyle bir magaza
dusunun ki cocuklari ile gelen musterilerimiz
kendileri rahatca alisverislerini yaparken,
cocuklari icin gonliince eglenebilecekleri

ve deneyim yasayacaklari mini mutfak

oyun alanimiz mevcut. Ayrica yetkin ve
deneyimli magaza satis danismanlarimiz

ile birlikte tum Grdnlerimiz hakkinda
musterimizin ihtiyaclarini en fazla karsilayan
Urdnleri belirleme ve dogru teknolojiyi
iceren en kaliteli GrinU guclu stok yapisi

ile de en uygun fiyata satin alabilme firsati
sunmaktayiz. Magaza olarak bizden alisveris
yapan musterilerimizin sadece bizden

Urdn satin almadiklarini ayni zamanda da
bizim vasitamizla glzel sosyal sorumluluk
projelerine imza attiklarini bilmeleri onlari
bizim magdazamizi tercih ettiriyor diye
dusuntyorum.

Sizin i¢cin SIEMENS ne anlam ifade ediyor?
Markaniz ile iletisimiz nasil?

Benim icin Siemens strdurulebilirligi ifade
etmektedir. Strekli gelisen teknolojileri ile
insanlhigin ihtiyaclarini en fazla karsilayan ve
yenilenebilir enerji ve teknoloji yatirimlari
ile sosyal sorumluluk bilincinde en glzel
projelere imza atan bir marka oldugunu
dustinmekteyim, bdyle disindigumuiz
icinde Siemens Markasi ile is ortakligi
yaptik.

Marka ile olan iletisimimizi 6ncelikle
sahada calisan satis ve alan yoneticilerimiz,
sonrasinda her daim projelerimizi ve is
gelistirmemize katkilarini esirgemeyen
degerli bolge Mudurimuz Serhan

Cokal vasitasi ile strdUrmekteyiz ve

en Ust duzeyde destek gbrmekteyiz.
Yoneticilerimizden, perakendeciligin
gelisecegi 6Gnumuzdeki donemde, is
ortaklari olarak bizlere bugtne kadar
oldugu gibi desteklerini strdtrmelerini

ve hep birlikte strdurdlebilirlik alaninda
ilerleyerek devam etmeyi bekliyoruz.

Sektor de bir dernege veya bir kurulusa
Uye misiniz? Cevabinizi evet ise katkilari
size gore nedir?

Sahsi olarak Uyesi oldugum ve bir dénem
de en geng yonetim kurulu UGyeligini de
yaptigim, Mustakil Sanayici is Adamlari
Dernegdi ve Denizli insaat Malzemeleri
Saticilar is Adamlari Dernegi olarak 2
farkli STK da gorev yapmaktayim. Bu
dernekler vasitasi ile isimizi en Ust dlzeye
tasiyabilmek i¢cin tum gelismeleri takip
etmekteyiz.

Bir beyaz esya magazasi olarak

sektorel anlamda ne gesit sorunlarla
karsilasiyorsunuz. Bunlar nelerdir, bunlarin
diizelmesi i¢in 6nerileriniz var mi?

Globallesen diinyamizda surekli dijitallesen
ticaret alaninda sektoére yon veren bir
marka olarak Siemens’ten perakendecilik
alaninda rekabetci ve teknolojik drtnlerini

degerli Siemens musterilerimize
ulastirabilmek icin e ticaret coztmleri
beklemekteyiz. Bu alanda tum Grdn
gruplarinin musteriler tarafindan magazada
deneyimlenirken online olarak da satinalma
yapabildikleri bir platform altyapisi
streclerinin hizlandirilmasini beklemekteyiz.

Mesleginizi ¢ocuklariniza veya baska
girisimcilere tavsiye ediyor musunuz?

Ben kendi mesledimi daha codunlukta

bir yatirimci olarak gérmem sebebiyle
Ulkemizin de gelisebilmesi icin herkese
dogru oldugu gibi cocuklarima da tavsiye
etmekteyim. Magaza olarak da Siemens
gibi Premium bir marka ile dogru yatirim
vaptigimizi goértyor ve diger yatirimcilara
da tavsiye ediyorum.

Ekonomik olarak ¢ok dalgalanmali bir
zamandan gec¢iyoruz. Bu dénem sizleri
olumlu ya da olumsuz nasil etkiliyor?
Ulke olarak bu strecte satin alma glctnun
de azalarak devam ettigi bu gunler

de musterilerimize marka ve magaza
olarak surekli kampanyalar yapmaktayiz,
vaptigimiz bu kampanyalari da Siemens
muUsterilerimize Denizli Meta Plaza adli
sosyal medya platformundan ulastiriyoruz.

Kendinizi mesleki anlam da yenilemek ve
blylitmek i¢i neler yapiyorsunuz? Ne tir
literatiir takip ediyor ve nasil kendinizi
egitiyorsunuz?

Sektort daha iyi tanimak ve dogru
ongoruler edinebilmek icin sektdrin

onde gelen yayin kanallarindan olan sizin
derginiz DAGITIM KANALI dergisine abone
olarak surekli okuyorum ve gelismeleri
buradan takip ediyorum

Yaptiginiz meslegin keyifli yanlari ile
zorluklarindan bahseder misiniz?

Bir musterinin dogru Grtnt almis olmasi

ve aldigl trinden memnun kaldigi icin
magdazamiza gelerek bizlere tesekkur
etmesi ve dostlarina da magazamizi tavsiye
etmesi bizleri mutlu ediyor.

Bu sektérde ve perakendecilik de
hedefleriniz nelerdir?

Bu sektdrde yillarca Denizli ve yakin
illerinde gelistirebilecegimiz is ortakliklari
bularak strekli olarak isimizi gelistirmek

ve surdurulebilir is ortakliklari kurmak
istiyoruz. Bu alanda daha fazla musteriye
ulasabilmek icinde sube yatirimlari yapmak
istiyoruz.

Eklemek istediginiz farkh bir konu var
midir?

Oncelikle sahsiniza ve derginize sizin gibi
sektoérd dogru takip eden bir yayin organi
olarak bizlere de sizin vasitanizla kendimizi
ifade edebilme imkani tanidiginiz igin
tesekkUr eder, islerinizde kolayliklar dilerim...
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Vestel bizim i¢in sadece bir marka degil,
ayni zamanda bir aile gibi

Bize kendinizi tanitir misiniz?

Denizli'de yasiyorum, ailemin en ktcuk
cocuguyum ayrica evli iki ablam var.
Universite egitimimi tamamladiktan sonra
aile isletmemizde, ticaret hayatina atildim.
Su anda isletmemizin 4. kusagdi olarak ticari
faaliyetlerimize devam etmekteyim.

Firmamiz, 1948 yilinda buytk dedem ismail
Ozden tarafindan Denizli Giney ilcesinde
bir bakkal olarak kuruldu. Zamanla hazir
gidalarin yayginlasmasiyla birlikte, dedem
Ahmet Ozden farkli sektorlere, drnedin
bakkaliye, kirtasiye, hirdavat, radyo,
televizyon, tlUp bayiligi, Philips, Milangaz
Bayiligi gibi alanlara giris yaparak isletmenin
bUyUmesini sagladi. Daha sonra babam
ismail Burhan Ozden bu isi devam ettirdi
halen birlikte calisiyoruz. Babam, isletmenin
temelini Profilo bayiligi, Milangaz Bavyiligi, Av
Malzemeleri Bayiligi, Yem, komur satisi gibi

Denizli'ye gelip de Yurdal Danisman'’i
ziyaret etmemek olmaz. Bir glin 6nce
telefonla kendisinden randevu alip
ziyaretine gittik. Haftanin belirli gunler
hala aktif olarak magazaya gelip gidiyor,
simdilerde dukkani iki ogluna devretmis
durumda. Yurdal Bey hem sahsiyet olarak
sektérumuUzun adeta kalttrel mirasi, hem
de Philips markasinin Denizli'deki hala en
guclu kalesi gibi.

e ===
farkli sektorlerde saglamlastirarak bugtnlere
getirdi.

201 yilinda isletmeye bende katildim, Vestel
bayiligi alarak ana faaliyet alanimizi Vestel'e
odaklandik. Ayrica, dedemden glintmuze
devam eden Milangaz Bayiligimiz Denizli'nin
Guney ilgesindeki magazamizda halen
devam etmektedir.

Magazanizin 6zelliklerinden ve glinimiiz
perakendeciliginden kisaca s6z eder
misiniz?

Merkez magdazamiz, Vestel'in yeni konsept
madazasidir; diger magaza ise dnceki
konsepte devam etmektedir. Perakendecilik
her gecen gun degisiyor ve glnimuzde bu
alanda bilgi, 6zellikle de teknoloji odaklilik
bUyUk bir 6nem tasiyor. Portfoytumuazdeki
tUketiciler ile glvene dayali alisveris
yapmay! strdtrtyoruz, tecribemiz ve

5k

memnuniyet odakli hizmet anlayisimizdan
dolay!i tuketicilerimizden oldukga fazla ilgi
gorlyoruz. Son 5-6 yildir markamiza olan
ilgi artmis durumda, bu da tuketicilerin
bize duydugu gliveni yansitmaktadir.
Madaza olarak tuketicilere elden taksitli
6deme secenegdi sunmamiz ve daha fazla
bilgi vererek tUketicilere katki saglamamiz,
musterilerin bizi tercih etmesine olanak
taniyor.

Sizin icin VESTEL ne anlam ifade ediyor?

Vestel bizim icin sadece bir marka degil,
ayni zamanda bir aile gibi. Vestel ticaret
hayatima onemli katkilarda bulunmustur.
Vestel markasi strekli gelisen bir marka
olup, bu gelisim bizi de olumlu yénde
etkilemektedir. Markamizla olan iliskimiz
son derece saglam, yoneticilerimiz
beklentilerimizi karsilama konusunda etkili
bir is birligi sagliyor. Mesledimi baska
girisimcilere de tavsiye ederim, ancak
isimizin karsidan gérindtgu kadar rahat
olmadigini belirtmeliyim. isleyisin arka
kisminda Grdn tedarigi, stogun depolanmasi
ve sevkiyat gibi detaylar bulunuyor.
Sadece Urund alip satmakla is bitmiyor; bu
sektorde isin arka planinda zorlu bir stre¢
bulunmaktadir.

Bir beyaz esya magazasi olarak

sektorel anlamda ne ¢esit sorunlarla
karsilasiyorsunuz, bunlarin diizelmesi igin
Onerileriniz var mi?

Sektorel anlamda internet vb ortamlarda
rekabet konusunda sorun yaslyoruz,
bunun icin 6neri sundugumuz da Rekabet
Kurulu’nun bir yetkisi olmadidi iletildigi icin
¢o6zUm saglandigini distnmutyorum.
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“Camin sonsuz yasam
dongusunu bilimin
perspektifivle ele aliyoruz”

Semavi Yorgancilar Yorglass Yonetim Kurulu Baskani ve CEO’su



Attigimiz her adimda camin sahip oldugu sonsuz yasam
déngUsind; dénustm, verimlilik ve tasarruf kavramlarinin
penceresinden tanimliyoruz. Camin, yarinin dinyasinda
belirleyici bir rol Gstlenecegdini tUm dlnyaya godstermeyi
hedefledigimiz yolculugumuzda; UN Global Compact’in
sektordeki ilk imzacisi olarak, Bilime Dayali Hedef Verme
calisma gurubuna katilip sera gazi emisyonlarini azaltmak
icin gerekli bilimsel altyapiyl kurmaya basladik. Tum
isletmeleri Sifir Atik Belgesi alan, UN Global Compact
imzacisi bir sirket olmanin verdigi sorumlulukla, is
sUreclerimizi bu vizyon dogrultusunda glncelledik. Bu
sayede dlnya ile ayni anda stUrdurulebilirlik adimlari atiyor,
yatirimlarimizi sUrdUrUlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda
hayata geciyoruz.

Avrupa Birligi'nin 2030 yilina kadar sera gazi emisyon
oranlarinin ciddi oranda azaltilmasi ve 2050°de ise
sifirlanmasi hedefi, strdUrulebilir bir gelecede giden yolu
aydinlatiyor. Biz de sirket olarak tim calismalarimizi ve
yatirimlarimizi bu hedef ¢cercevesinde ele aliyor, yeni

codzUmlerimizi cevreyle uyumlu olacak sekilde gelistiriyoruz.

Gelecegi planlamayi valnizca bir is hedefi olarak gérmuyor,
yverkUreyi koruyup enerji tiketimini azaltmak amaciyla
sekillendirdigimiz proje ve yatirimlarimizla isletmelerimizi
de sUrdUrdlebilir bir gelecek icin harekete geciriyoruz.
Surdurulebilirlik yoninde attigimiz her adimda bilimin
perspektifiyle ilerliyoruz. Bu kapsamda Birlesmis Milletler
Bilim Temelli Hedefler ¢cercevesinde 2032 yilinda karbon
emisyonumuzu ylUzde 50 azaltmayi, 2050 yilinda

ise net sifir hedefine ulasmayi amacliyoruz. Yorglass
olarak bugln oldugu gibi yarin da yasanabilir bir dinya
icin calismalarimizi bUyUk bir hassasiyet ve titizlikle
yUrUtecegdiz.

Sirdirilebilirligi ve uzun yasam
dénglsini farkh alanlara tasiyoruz

Sadece buglnu degil, dUnU ve gelecegdi de icine alan genis
bir perspektiften bakarak, camin rehberliginde gelecegde
sahip ¢cikan proje ve yatirimlara imza atiyoruz. Manisa
Organize Sanayi Bélgesi'nde 22,5 milyon euro yatirimla
hizmete sundugumuz Camasir Makinesi Kapak Cami
isletmesi yatirimimiz, is modelimizin déncelikleri arasinda
yer bulan sUrdUrulebilirlik vizyonumuzun bir parcasini
olusturuyor. 2021 yilinda calismalarina basladigimiz yeni
tesis yatirimimizda da daha 6nce oldugdu gibi Ulkemiz icin
Uretmek ve surdurulebilir bir deger yaratmak hedefiyle
yola ciktik. Yatirimimizla ¢camasir makinesi kapak caminda
yUzde 80 gibi blyuk bir oranla ithalata bagimli olan
Ulkemizi bagimlilik kiskacindan kurtararak, sadlikli ve
strdurulebilir malzemelerin basinda gelen camin yarinin
dunyasinda belirleyici bir rol Ustlenecegini tim dlnyaya
gbsterecegdiz. Bu sene sona ermeden tesisimizin ¢catisina
glines enerji sistemi kurarak strdtrutlebilirlik yontnde
attigimiz adimlara bir yenisini daha ekleyecegiz. Glvenilir
ve global bir tedarikci olmanin verdidi sorumluluk ile

yatirimlarimiza hiz kesmeden devam ederken, uzun yillara
dayall inovasyon kUltUurimuazle sundugumuz hizmetleri de
genisletmeyi strdurecediz.

Camin sonsuz potansiyelini kesfetmeye
devam edecegiz

Surdurdlebilirlik calismalarimizi bir adim &teye tasima
gayretimiz bizi Uretim sonrasi elde edilen atik camlardan
ileri donUstm projeleri gelistirmeye yéneltti. Bu cercevede
Yorglass Upcycle Design Awards (YUDA) ve Cam Kaykay
projelerimizi hayata gecirdik. YUDA ile cam sektdrindn
ileri donUsUm ve tasarim yoluyla sUrdurulebilirligini
saglama vizyonuna yarinin mirascisi olan gencleri de
ortak ettik. Bu proje ile camin sahip oldugu sonsuz

yasam dongusuyle bir atik malzeme olarak yeniden
kullanilabilecegini ve genc yeteneklerin atik camlari

ilnam verici tasarimlara donUstirme yetenegdini ortaya
koyduk. Camin sUrdurulebilir ve yaratici bir sekilde
kullaniimasi konusundaki taahhutlerimize odaklanarak
sonuclandirdigimiz yarismamizin 6dullt tasarimlarini
Turkiye'nin ilk ileri dénusum festivali olan Upcycle Istanbul
Art & Design Festivali'nde sergiledik. ileri déntstm ve
kaynaklarin verimli kullanimi konusunda bilin¢ olusturmak,
tasarimin glclyle atiklarin degerlendirilerek tekrar
kullanima kazandirilabilecedini gdstermek amaciyla hayata
gecirdigimiz projemiz ile dontsumutn surdtrtlebilir cevresel
faydalarina dikkat cektik. Cam endUstrisinde yenilikci bir
yaklasimi temsil eden bu projelerin camin gelecegdinde
onemli bir rol oynayacadina inaniyoruz. Geleneksel olarak
dlzenleyecedimiz yarismalar ve katilacagimiz etkinliklerle
gelecegdin yenilikci projelerini destekleyerek camin sonsuz
potansiyelini kesfetmeye devam edecegiz. YUDA'dan
ilham alarak sirketimizin ilk B2C Grtnd YUDA Cam Kaykay'i
da Uretmeye basladik. Camin strdtrtlebilirligini ve ileri
donUusumunt vurgulamak, endUstride fire olarak kabul
edilen malzemelerin Uretime tekrar kazandirilabilecegini
godstermek adina ikonik cam kaykaylar hayata gecirdik.

Surdirilebilirligi arac degil amacg olarak
goriyoruz

Hem sektdérimize hem de yasadigimiz dinyaya katma
deder sadlamak yolunda sUrekli iyilesme ve gelisme
hassasiyetiyle yol alan bir sirket olarak, strdurUlebilirligi bir
arac dedil amac olarak goéruyoruz. Strdurtlebilir gelecege
degder katma yonunde attigimiz adimlar bize ¢dullerle
doénuyor. Bu noktada, Turkiye Kalite Dernegdi (KalDer)
tarafindan bu vil ilk kez dUzenlenen Turkiye Surdurulebilir
Gelecek Odulleri kapsaminda Yénetisim Alaninda lyi
Uygulama Oduli’ne layik gdralmenin gururu icerisindeyiz.
TUm is stUreclerimiz, Urtnlerimiz ve gerceklestirdigimiz
projelerimizle strdurulebilirlik amacina hizmet ederek,
Ulkemizin ve dinyamizin gelecedi icin 6rnekle gosterilecek
oncl adimlar atmayi strdlrecediz.




Bireylerin saglik alaninda
bilinclenmesini ve harekete
gecmesini istiyoruz

Philips’te, sagligin fiziksel ve mental olarak iyi olma durumunu ele alan bdtdnlestiriimis
bir yaklasimin saglik yolculugunun merkezinde olmasi gerektigine inaniyoruz.

Sinan Kebapci Philips Kisisel Saglk Turkiye Ulke Mudari

Philips’in Kisisel Saglik alanindaki
yaklasimindan bahseder misiniz?

Kisisel Saglik is Birimimizde daha saglikli
yasam tarzini, iyi hissetmeyi ve énlem almayi
destekleyen Urln ve ¢d6zUmler sunuyoruz.
insanlarin saglikli kalmalarina ve yasam
kalitelerini arttirmalarina destek olmak

icin, tedavi kadar 6nleyici saglidin dGnemini
vurgulayan, modern saglik ttketicisinin
intiyaclarini taniyan yeni bir saglk
paradigmasina odaklaniyoruz. Philips'te,
saghgin fiziksel ve mental olarak iyi olma
durumunu ele alan buttnlestirilmis bir
yaklasimin saglik yolculugunun merkezinde
olmasi gerektigine inaniyoruz.

Modern tUketici saglik deneyimini ise

dort prensip Uzerine sekillendiriyoruz:
Kisisellestiriimis, onleyici, proaktif ve

ayni zamanda saglik profesyonelleri ile is
birligi yapilarak kisilerin sagliklarinin kendi
kontrollerinde olmasi bizim igin cok 6nemli.

Gelistirdigimiz Grtn ve cdzimlerimizle
bireylerin saglik alaninda bilinclenmesini

ve harekete gegcmelerini istiyoruz. Bunun
icin de ileri teknolojiye sahip olan Urtnler
gelistiriyoruz. Philips olarak saglik déngusu
yaklasimini benimsiyor ve Saglikl Yasam’'dan
baslayarak ‘Onlem Alma, Teshis, Tedavi ve
Evde Bakim’a kadar bircok alanda yenilikgi

cdzUmlerle insanlarin hayatlarini iyilestiriyoruz.

insanlarin hayatlarinda kictk degisimlerle
blyUk farklar yaratmayl amacliyoruz.
TUketicilerin degisen ihtiyaglarini ve tUketim
aliskanliklarini anlamak icin cok hizli ve
proaktif bir sekilde aksiyon almak gerekiyor.
Biz de kullanicilarimizi dinliyor, isteklerine
yanit verecek Urln ve ¢ozumlerimiz ile
onlara hizmet etmek icin ¢alismalarimizi
strdartyoruz. Kisisel Saglik is Birimi olarak
amacimiz; insanlarin kisisel bakim rutinleri
ile ilgili bir farkindalik yaratarak, kendi
saglklarinin kontroltnt kendi ellerine
almalarina yardimci olmak.

Kisisel Saglik alanindaki Griinlerinizden
bahsedebilir misiniz?

Kisisel Saglik alaninda 250 milyonun Uzerinde
Urtnu tuketicilerle bulusturarak, hayatlarina
dokunuyoruz.

Philips Kisisel Saglik Is Birimi olarak, faaliyet
gosterdigimiz 4 farkh alan var. Kadin bakim
Urtin portfoytmuzde IPL teknolojisinden,
gunluk kullanimin vazgecilmezi epilatorlere,
sa¢ duzlestiricilerine kadar UrUnlerimiz
bulunuyor. Erkek bakimda ise erkeklerin
hayatlarini kolaylastiran, daha saglikh ve

iyi hissetmelerini saglayan sac ve sakal
sekillendiricileri gibi Urtinlerimiz var. Ayni
zamanda, agiz ve dis sagdligina yonelik olan
Sonicare elektrikli dis firgalari ve dis arasl
temizleyicilerinin yer aldigi kategorimiz
bulunuyor. Son olarak, 38 yili askin bir stredir
ise Philips Avent markamiz ile ebeveynlerin
ve bebeklerinin, dogumdan itibaren tum
deneyimlerinin yaninda olarak anne-bebek
saghgi alanindaki Grlnlerimizi sunuyoruz.

Kadin bakim kategorisinde, Philips Lumea’nin
tly alma konusundaki liderligi, gelismis
teknolojiyi benimsemesi ve bu alandaki 14
yillik Philips arastirmasinin bir Grind olmasiyla
dikkat ¢ekiyor. Profesyonel IPL teknolojisini
kullanarak, Philips Lumea kullanicilarin
gUzellik rutininde devrim yaratiyor. IPL,
profesyonel salonlarda kullanilan, kanitlanmis
ve yogunlastiriimis isik atislariyla calisan bir
teknoloji. Bu yenilikei isik tabanl tly alma
teknolojisi, gtivenli ve etkili bir kullanim
sunuyor.

Philips’in erkek bakim Urtn setleri ise kullanim
kolayligi ile 6ne cikarak, evde profesyonel bir
bakim deneyimi yasatiyor. Bu setler, berbere
gitmeye ihtiya¢c duymadan, erkeklerin kisisel
bakimini kolayca yapmalarini sagliyor.
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Pratik tasarimlari ve guvenilir performanslariyla
hem kadin hem de erkek bakim Grtnlerimiz,
Philips’in uzun yillara dayanan deneyimi ve
teknolojik liderligi ile kisisel saglk alaninda
benzersiz cdzUmler sunmayi strddriyoruz.

Dis saghgi ve adiz bakimi alaninda da oldukca
iddiallyiz. Sonicare elektrikli dis fircalarimiz,
dakikada 62.000 fircalama hareketi ile son
derece etkili bir dis fircalama deneyimi
sunuyor. Bu rakam, manuel dis fir¢calarinin
bir ay boyunca gerc¢eklestirdigi fircalama
hareketini sadece 2 dakikada tamamlamak
anlamina geliyor. Sonic teknolojisi sayesinde,
hassas fakat etkili dis temizligi saglayan
Sonicare, dis temizliginde saglikli sonuglar
elde etmeye destek oluyor.

Anne-bebek sadlidi alaninda ise her
zaman icin kaliteyi 6én planda tutan, butin
inovasyonlarini ve yatirimlarini da buna
gore gerceklestiren bir sagdlik teknolojileri
markaslyiz. Amacimiz, bebeklerin mimkudn

| g™ \

oldugunca uzun sUre anne sutu ile
beslenmeleri ve hayata saglkli ve gtglu

bir baslangic yapmalari. Avent markamizin
Urtin grubu ve stratejisini de buna gore
sekillendiriliyoruz. Emzirmeyi destekleyen,
annelerin st sagma performansini
artirabilecekleri g6gus pompalarimiz
bulunuyor. Yeni biberonlarimizin basliklari,
bebeklerini biberonla beslemek durumunda
kalan annelerin sonrasinda anne sttt vermek
istediginde “meme reddi” yasamamasi i¢in
anne gogsune yakin bir sekilde tasarlaniyor.
Saglikl nesiller icin hayata saglikl bir
baslangic¢ yapilmasini ve bebeklerin daha
uzun stre anne sutu ile beslenebilmelerini
hedefliyoruz.

Yakin zamanda gerceklestirdiginiz
“Philips Turkiye Saglik Trendleri
Arastirmasi’nda kisisel saglik ile ilgili
one c¢ikan 6nemli verilerden bahseder
misiniz?

IPSOS is birligi ile 2016 yilinda baslattigimiz
Saglik Trendleri Arastirmasi’nin dordincisunt
bu yil “Cumhuriyetin 100. yilinda saglk
trendleri” temasiyla gerceklestirdik. Arastirma,
Turkiye'deki saglik trendlerinin degisimini ve
halkimizin saglik algisini gbstermesi agisindan
¢ok kiymetli. Kisisel bakimin saglik algisindaki
etkisine bakildiginda, “Sac¢ ve cilt bakimi
konusunda kendimi bakimsiz hissettigimde,

kendimi sagliksiz hissederim” diyenlerin
oraninin %65 oldugu goérultyor. Fikir dnderleri
ise onleyici sagdlik anlayisi ile bireylerin kendi
sagliklarini yonetebileceklerine inaniyor. Ayni
zamanda arastirma sonugclarinda “Saglkli
olmak igin caba gbsteririm.” diyenlerin

orani %75. Agiz ve dis sagligi konusunda da
dikkat ¢ekici veriler elde ettik. Bireyler, agiz
saghginin énemini bilse de hala dis fircalama
aliskanhgi dustk. Gunde 2 kez dis fircalama

orani %36. Dis sagliginin genel saglik durumu
ile iliskili oldugunu dustnenlerin orani ise
%79. Katilanlarin %56's! ise kalp saghdi ve dis
saghgi arasinda iliski oldugunu dusuntyor.
Arastirma sonuclarinda da gézlemliyoruz

ki, daha saglikli yasam tarzi benimsemek ve
daha iyi hissetmek giderek énem kazaniyor.
Biz de Philips Kisisel Saglik is Birimi olarak,
bu trendler ile paralel bir sekilde Grinlerimizi
tUketicilerimizle bulusturarak, hayati
iyilestiriyoruz.

Sosyal sorumluluk projelerinizden
bahseder misiniz?

Philips’te, anne karnindan baslayarak,
yasamlari boyunca bireylerin daha saglikli

ve kaliteli bir hayat surdurebilmeleri igin
calisiyoruz. Bu yil Saglk Trendleri Arastirmasi
1siginda ulastigimiz sonuclarda annelerin

0-3 yas arasl bebeklerin sagligi icin Gnemli
buldugu konular arasinda %21 oraninda
saglikli beslenmenin yer aldigini gérduk.
Beslenme konusunda 2021 yilindaki arastirma
sonuclarinda karsilastigimiz 9 aylik emzirme
stresinin 2023 yilinda 12,5 aya ciktigini
gbzlemledik.

Bu bilinglenmeyi kuvvetlendirmek adina
Philips Avent markamiz ile anneler ve
bebekleri icin Grdnler sunarken ayni zamanda
kadinlarin is ve sosyal yasamlarinda da

yanlarinda olmak adina projeler gelistiriyoruz.
Bu amag¢ dogrultusunda 2015 yilinda
baslattigimiz “Stt Saatim Projesi” ile kadinlarin
annelik sonrasi ise donuslerini kolaylastiriyor,
calisirken de bebeklerini emzirmeye devam
etmek icin ihtiyaglari olan destegi sagliyoruz.
Bu yil yedinci yilini tamamlayan projemiz ile
buglne kadar 250’in Uzerinde sirkette sut
odalari kurarak yaklasik 40 binin Uzerinde
calisan anneye ulastik. Elde ettigimiz basarilar
sonucunda ise Orta Dogu'da da projeyi
hayata gecirdik. Gurur duydugumuz bu
projemiz; 2022 Farkindalik Odulleri’nde ‘Kadin
istihdami ve Iste Firsat Esitligi’ kategorisinde
‘Kadin Dostu Marka Oduli’n ve 2018 yilinda
Surdurulebilirlik Akademisi’nin dtzenledigi
Surdurlebilir Is Odulleri’nde ‘Kadinin
GuUglendiriimesi’ kategorisinde 6dul ald.
Ayrica bu projemizle, Ulker Fenerbahce Sukri
Saracoglu Stadrnda olusturulan Emzirme

ve Bebek Bakim Odasl, ‘Dinya’da ilk Anne
Bebek Dostu’ Stadyumu unvanini kazandi.

Philips’in tliketici sagligi ¢oziimlerinde
surdiriilebilirlik aksiyonlar ve
strdirilebilirlik hedeflerinden
bahsedebilir misiniz?

Lider bir saglk teknolojileri sirketi

olarak surdurulebilirlik DNA'mizda yer

aliyor. Kendimizi kurulusumuzdan bu

yana surdurulebilir is yapmaya adadik.
Gezegenimize, toplumumuza, ¢alisanlarimiza,
tlhketicilerimize ve tum paydaslara karsi
sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Bu
kapsamda amacimiz 2030 yilina kadar yilda
2,5 milyar insanin hayatini iyilestirmek.
Surdurulebilirlik Hedeflerimizi Birlesmis
Milletler’in SUrdurulebilir Kalkinma Hedefleri
ile uyumlu olarak belirledik; cevresel, sosyal
ve yonetim olmak Uzere 3 alana odaklandik.
Cevresel hedeflerimiz dogrultusunda
operasyonlarinda karbon nétr hale gelen
dunyadaki ilk saglik teknolojileri sirketlerinden
biri olma unvanimizi koruyarak, Bilim Temelli
Hedefler girisimiyle paralel olarak kiresel
isinmayi 1,5°C’de sinirlandirmak icin tm
tedarik zincirimizde karbon emisyonunu
azaltmayi énceliklendiriyoruz. Ayni
zamanda, gelirlerimizin %25'ini déngusel
Urtin ve ¢codztmlerden elde etmek, déngusel
uygulamalari tesislerimize entegre etmek,
Urtinlerimizi %100 EcoDesign standartlara
uyumlandirmak ve sifir atik da hedeflerimiz
arasinda yer aliyor.
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Siemens yeni deneyim magazasini
Istanbul Bagdat Caddesi’nde acti
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Siemens Ev Aletleri, istanbul’daki yeni
deneyim magazasini Bagdat Caddesi’'nde
actl. Siemens tam otomatik kahve
makinelerinin yer aldigi kafesiyle alisveris
keyfini farkl bir boyuta tasiyan 2M
Siemens magazasinin agilisina; BSH
Gelisen Pazarlar Bolgesi CEO’su Gokhan
Sigin, BSH Turkiye Pazarlama Direktoru
Burak Destici, 2M Bagdat Caddesi Magaza
Sahibi Melda Hekimoglu, basin ve marka is
ortaklari katild.

Siemens Ev Aletleri’'nin yeni konsept
orneklerinin gorulebilecedi deneyim
magazasi, yenilik¢i teknolojilerle dolu,
heyecan verici Siemens dunyasini
tuketicilerle bulusturuyor. Marka
stratejisini ‘Gelecegdi Merak Edenlere’
sloganiyla 6zetleyen Siemens Ev Aletleri,
merak duygusuyla gelistirilen teknolojiler
sayesinde Uretilen, daha az enerji ve su
tuketen, strdurulebilirlige katki saglayan
Urtnlerini, 2M Siemens magazasinda bir
araya getiriyor. Ayni zamanda bir Cafe
alani bulunan mekan, alisverise yeni bir
boyut kazandiriyor. Tuketiciler burada
Siemens tam otomatik kahve makineleriyle
hazirlanan 29 ayri kahve cesidini
deneyimlerken, magaza tum kahveseverler

icin yeni bir bulusma ve keyif noktasina
donusuyor.

Siemens studioline serisi firinlar, ocaklar,
davlumbazlar, bulasik makineleri,
sogutucular ve kahve makinelerinin satisa
sunuldugu magazada, ev aletlerinin mobil
cihazlar Uzerinden kontrol edilmesini
saglayan Home Connect teknolojisini
yakindan tanima firsati bulunuyor.
Siemens Ev Aletlerinin Home Connect
teknolojisine sahip Urunleri ile uygulama
Uzerinden istediginiz yerden tek dokunus
ile ev aletlerine uzaktan erisebiliyor. Home
Connect uygulamasi; kullanicilarinin
hayatina mukemmel bir kolaylik ve
zamandan tasarruf sagliyor. Ornegin, is
yerindeyken Siemens ankastre firininizi tek
bir dokunusla uzaktan yonetip calistiriyor
ve eve dondugunuzde yemedinizi hazir
olarak buluyorsunuz.

Dijital deneyim

TUm beyaz esya Urtnlerinin detayli

olarak anlatildigl noktalara sahip

olan magdaza, canli mutfak alani ile
tUketicilerin solo ve ankastre tam otomatik
kahve makinelerinin performansini ve

sy T ik T gy

e T P
G o s P L

teknolojilerini inceleyebilecekleri bir de
kahve deneyim alanina sahip.

MUsterilere daha rahat ve keyifli bir alisveris
ortami sunan dijital kiosklar ise bu deneyim
magdazasinda tuketiciyle bulusuyor.

Magaza igerisinde UrUnlerle ilgili detayli

tum bilgilere ulasiimasina olanak taniyan
kioks ekranlarda, marka kampanya ve

film iceriklerine de yer veriliyor. Bu farkl
deneyim alani sayesinde musteriler Urlnlerle
ilgili merak ettigi tum sorulara yanit buluyor.

Whatsapp lizerinden gercek
zamanli alisveris imkani

Siemens magazalarinda yeni bir hizmet
anlayisi; madazaya gitmeden WhatsApp
Business Goruntult Hizmet Projesi olan
fastTrack ise yine bu magaza musterilerine
6zel bir hizmet olarak sunuluyor. WhatsApp
Uzerinden dogrudan iletisim kurmaya
olanak taniyan fastTrack, benzersiz bir
alisveris deneyimi yasatiyor. fastTrack ile
musteriler bayii ekibiyle gergek zamanli
olarak gérunttlt gdérisme yapabiliyor,
Urdnler hakkinda bilgi ediniyor, Grtnlerin
magazada bulunan renk seceneklerini
inceleme ve fiyatlandirma hakkinda ayrintili
bilgi alma sansina sahip oluyor.
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Sektor Haberi

Arcelik ve Beko bayileriyle yetkili servisleri
Umut Kentleri ziyaret etti

Arcelik, deprem felaketinin yasandidi ilk
gunden bu yana, calisanlari, bayileri ve yetkili
servislerinden olusan buyuk bir gonulltler
ekibiyle bélgede intiyaclarin karsilanmasi icin
calismaya devam ediyor. Yaptiklari bagislarin
yani sira deprem bdlgesinde gerceklestirilen
projelerde sahada bizzat gorev alarak bUyuk
destek veren Arcelik ve Beko bayi ve yetkisi
servisleri, 15 Kasim'da da Umut Kentlere
giderek, orada yasayan kent sakinleriyle bir
araya geldi.

Tuarkiye’'nin her bolgesinden Arcelik

ve Beko bayi ve yetkili servisleri Ko¢
Holding'in, Topluluk sirketleriyle birlikte

AFAD koordinasyonunda Adiyaman, Hatay;,
Kahramanmaras ve Malatya'da kurdugu

Umut Kentlerin yani sira Arcelik’in bu illerdeki
konteyner madazalarina da dayanisma ziyareti
gerceklestirdi.

Arcelik’in Turkiye’nin dért bir kbsesine

uzanan guclu bayi ve servis aginin, blyuk

bir dayanisma érnegi gdstererek, depremin
ilk gnunden bu yana Arcelik'in bolgedeki
faaliyetlerine de glc kattigini vurgulayan
Arcelik Turkiye Genel Mudurt Can Dinger,
“Yasadigimiz bu buyUk felaket, bize ne kadar
blyUk bir aile oldugumuzu ve zor zamanlarda

nasil bir araya geldigimizi gdsterdi. Deprem
bolgesindeki ihtiyaclarin karsilamasi ve
yaralarin sariimasi icin seferber olan bayi

ve servislerimize ayri ayri cani génulden
tesekkur ederim. Gonullulerden olusan arama
kurtarma ekibimiz bélgeye ilk ulasanlardan biri
oldu. Calisanlarimiz, bayi ve servislerimizden
olusan gonullulerimizle birlikte bdlgedeki
calismalarimiza araliksiz devam ediyoruz.
Ozellikle bélgenin ekonomik kalkinmasi ve
istihdamina katkida bulunmak &énceliklerimiz
arasinda yer aliyor.” dedi.

Deprem bdlgesinde sosyal yasami
destekleyecek projeler hayata
gegirildi

Koc Holding’in Adiyaman, Hatay, iskenderun,
Kahramanmaras ve Malatya olmak Uzere 4
ilde 5 ayri noktada kurdugu yaklasik 20 bin
kisi kapasiteli Umut Kentlerde TV, buzdolabi,
ocak, klima ve termosifon gibi temel Grdnleri
saglayan Arcelik, hijyen intiyacinin karsilanmasi
icin de camasirhaneleri hizmete sundu.

Arcelik bolgede 6zellikle geglerin ve kadinlarin
istihdamina destek olmak Uzere Hatay ve
Malatya'da iki cadri merkezini faaliyete gecirdi.
Kadinlarin mutfakta Gretim yaparak, ilerleyen
dénemde gelir elde edebilecekleri bir eko

Bosch Home Comfort, ALFA
I_-_\wards’ta “Yihn Tuketici Markasi
Odilii”’ne layik goruldii

Bosch Home Comfort Group, ‘her zaman her
yerde dénce musteri’ yaklasimi dogrultusunda
musterileriyle kurdugu saglikli ve strdurtlebilir
iliski nedeniyle bu yil ALFA Awards’ta Isitma
kategorisinde “Yilin Tuketici Markasr” éduline
layik goruldu.

iklimlendirme sektérinin énde gelen
sirketlerinden Bosch Home Comfort Group,
Marketing Turkiye ve Akademetre is birligiyle

gerceklestirilen arastirma sonucunda ALFA
Awards’ta Isitma kategorisinde “Yilin Tuketici
Markas!’ secildi.

Turkiye genelinde 12 ilde bin 200 kisiyle

yUz yUze yapllan gérismelerin sonucunda;
‘MUsterilerin arzu boyutu’, ‘Markay!
deneyimleme istekleri, ‘iletisim boyutu’ ve ‘iliski
boyutu’ gibi musteride ilk izlenimi olusturan
satis oncesi iliskiler degerlendirildli.

sistem olusturmak hedefiyle Adiyaman,
Hatay, Kahramanmaras ve Malatya'da Mutfak
Atolyeleri agildi.

Arcelik, genclerin ve cocuklarin egitim

ve sosyal ihtiyaclari icin de dort ilde farkl
projelere imza atti. Adiyaman ve Malatya'da
Umut Kentlerde Dijital Kanatlar Atoélyesinde
ogrencilere robotik, kodlama egitimleri
veriliyor. Malatya'da basta gencler ve

cocuklar olmak Uzere tim kent sakinlerinin
yararlanabilecedi bir kitlphane hayata
gecirildi. Yine Malatya'daki Umut Kent
icerisinde okul &éncesi cocuk grubuna hizmet
verecek olan bir kres ve oyun odasl! bulunuyor.
Adiyaman Umut Kent'te ise bir bilgisayar odasi
acildi. Ayrica dort ilde de genclerin ders calisip
sosyallesebilecedi Arcelik Kafeler bulunuyor.

Malatya'da sadlik ¢alisanlarinin barinma
sorununun ¢ézUmune destek olmak i¢in de
6nemli bir adim atan Arcelik, toplam 550
yatak kapasiteli 2 yurt binasini satin alarak,
Malatya indnU Universitesi'ne bagisladi.

indnU Universitesi, Tarkiye Cumhuriyeti

Devlet Demiryollari (TCDD) ve Makine Kimya
EndUstrisi Kurumu (MKE) is birligi ile de
‘Vagon Ev Projesi'ni hayata gecirerek, saglik
calisanlarinin hizmetine sunuldu. 90 adet
hurda vagon yeniden tasarlanarak, her biri 38
metrekare alana sahip evlere dontsttruldu.
Vagon Kent'e Adiyaman Umut Kent'te oldugu
gibi, bu yil 27 Adustos’ta hayatini kaybeden
Arcelik Genel Mudur Yardimcisi Hakan Kozan’in
adi verildi.

Koc Universitesi'nden psikologlar ve

Mimar Sinan Universitesi’nden mimar
akademisyenlerin destegi ile Malatya Inédnu
Universitesi Hastanesi'nde Cocuk Onkoloji
Bolumunde tedavi gdren cocuklar icin oyun
odalari tasarlandi.

Arcelik, Umut Kentlerde yasam devam ettigi
sUrece ¢alismalarini devam ettirecek.
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Sektor Haberi

Vestel Beyaz Esya, inovalLiG’te, ‘finovasyon
Donglsi’ kategorisinde birinci segildi

Vestel Beyaz Esya, Turkiye inovasyon Haftasi
kapsaminda Turkiye ihracatcilar Meclisi (TIM)
tarafindan dizenlenen inovaliG programinda
‘Inovasyon Dénglsi’ kategorisinde birincilik
6duluntin sahibi oldu. InovalLiG’te dereceye
giren firmalara édulleri Turkiye innovation
Week etkinlikleri kapsaminda, 24 Kasim

2023 tarihinde Halic Kongre Merkezi'nde
duzenlenen adil téreniyle takdim edildi. Odul
toreninde Vestel adina 6duly, Vestel Sirketler
Grubu icra Kurulu Baskani ve Vestel CEO’su
Ergln Guler Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan’in elinden aldi.

Guler, Tarkiye’'nin teknolojisine éncultk eden
bir firma olarak boylesi anlamli bir 6dule
layik gértlmekten buyuk mutluluk ve gurur
duyduklarini soéyledi. Guler, “Vestel Beyaz
Esya, ‘Inovasyon DongusU’ kategorisinde,
Urtin gelistirme sUrecinin her asamasinda
inovasyonu merkeze alan yaklasimi ile 6dule
layik goruldt. Cumhuriyetimizin 100. yilinda
boyle bir 6dult kazanmak bizim icin ayri bir
oneme sahip. Ceyrek asirdir sektorimuazin
araliksiz ihracat sampiyonuyuz. Buglin
Urettigimiz teknolojiyi 160°’tan fazla Ulkeye
ulastirarak Turkiye’nin adini dinyanin doért bir

lﬂl-l-_.

yanina tasiyoruz. Onimuzdeki dénemlerde de
inovasyonu merkezine koyan yaklasimimizla
musterilerimizin ihtiyaclarini éngoérerek,
rekabette dne cikan ve surddrutlebilir bGytme
saglayan urdnler gelistirmeye devam
edecegiz.” diye konustu.

Sirketlerde inovasyon bilincinin gelistiriimesi
ve inovasyona dayall ihracat artisinin

desteklenmesi amaciyla baslatilan inovaliG
programi kapsaminda her yil, Turkiye'deki
firmalarin inovasyon karneleri ¢ikarilarak
kategorilerin inovasyon liderleri belirleniyor.
Avrupa’nin 17 tlkesinde uygulanan IMP3rove
metodolojisi kullanilarak inovasyonu
gerceklestirmis ve inovatif projeler ile basariya
ulasmis sirketler, inovasyon yénetimi ve sistematik
inovasyon yetkinlikleriyle édullendiriliyor.

MediaMarkt Turkiye’nin yeni CEO’su
Hulusi Acar oldu

Avrupa’nin acik ara bir numarali elektronik
perakendecisi MediaMarkt Turkiye'de Ust
duzey bir atama gergeklesti. MediaMarkt
Turkiye'de Operasyonlardan Sorumlu Yénetim
Kurulu Uyesi (COO) olarak gérevini basariyla
sUrduren Hulusi Acar, MediaMarkt Turkiye'ye
CEO olarak atand.

MediaMarkt bunyesine katildigi 2018 yilindan
beri markanin magaza sayisini iki katina
cikaran ve 230 bin metrekareden fazla alana
vayilan 96 magdazasi ve dijital satis kanallarina
liderlik eden Acar, ayni zamanda, pazarlama,
butlnlesik kanal yonetimi, musteri deneyimi

ve baglligr programlarinin yéonetimini de
Ustlenerek markanin pazar liderligi yolculuguna
blyUk katkilarda bulundu.

2023 global stratejisini Deneyim Sampiyonlugu
olarak benimseyen markanin, 360 derece
deneyim mukemmelligine odaklanma vizyonu
kapsaminda; ¢alisan, alisveris, kullanim, sosyal
ve cevresel etki deneyimi olarak 4 ana baslikta
ayri ayri ele aldigr deneyim sampiyonlugu
hedefini yerine getirmesinde énemli paya
sahip olan Acar, Turkiye’nin grubun en basarili

Hulusi Acar MediaMarkt Turkiye CEO’su

Ulkelerinden biri haline gelmesinde de 6nemli
bir rol oynadi.

Acar, Galatasaray Lisesi’nin ardindan istanbul
Universitesi Isletme Balimi’'nden mezun oldu
ve Turkiye’'nin énde gelen sirketlerinde satis,

pazarlama ve musteri deneyimi alanlarinda
cesitli Ust dlizey yoneticilik pozisyonlarinda
bulundu. Perakende ve telekomunikasyon
sektorlerinde uzun yillara dayanan deneyime
sahip Acar, MediaMarkt Turkiye'nin yeni CEO’su
olarak atand.
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Sektor Haberi

Arzum, A.L.F.A. Awards 2023’ten odiille dondi

2015 yilindan bu yana en iyi mUsteri deneyimini
yaratan markalarin édullendirildigi A.L.FA.
Awards’un kazananlari belli oldu. Arzum,
ALFA. Awards 2023'te Kuguk Ev Aletleri
kategorisinde yilin “Customer Brand”i (MUsteri
Markasi) secildi. A.L.FA. Awards kazananlari
16 Kasim'da Hilton istanbul Bomonti‘de
gerceklestirilen torenle sahiplerini bulurken,
Arzum adina 6dult, Arzum Pazarlama
Direktort Seda Simur BlyUkkucak ve Arzum
Pazarlama lletisimi Mudirt Melike Gezgin aldi.

Arzum Ticaretten Sorumlu Genel Muduru
Serhan Giray, “Arzum olarak kullanicilarimiza
sundugumuz deneyimin cesitliligini ve kalitesini
artirmak adina her gegen yil yatirimlarimizi
artiriyoruz. Kullanicl deneyimini dijital
teknolojilerin yani sira insan kaynagdimizla da
guclendiriyoruz. Birgok alanda uyguladigimiz
coklu kanal stratejimizi kullanici deneyimi
alaninda da uygulayip, satis éncesi,

sirasl ve sonrasi olmak Uzere her sUregte
kullanicilarimizin yaninda oluyoruz. Marka
olmanin gliiven meselesi oldudu bilinciyle
kullanicilarimizin cadri merkezi, e-ticaret
sitemiz, sosyal medya hesaplarimiz gibi her
kanaldan bize ulasmalarini saglyoruz. Béylece
onlarin istek, talep ve énerilerini her an
dinleyip onlari 6zel hissettirecek hizmet ya da
Urtnler gelistirebiliyoruz. Biz kullanicilarimiza,

Kiigik Ev Aletleri Kategorisi
3

ARZUNE

kullanicilarimiz da bize dokunabiliyor. Arzum
olarak insana yatirim olarak géordtgumuz

bu adimlar da bize 6dul olarak geri déntyor.
Sektorde sadece UrUnlerle degil hizmetlerde
de 6ne ¢cikmanizi sagliyor. Boylece tumuyle
gercek kullanicilarin belirledigi édullere adimiz
yaziliyor.” seklinde konustu.

A.L.FA. Awards kazananlari,
AKADEMETRE'nin uluslararasi standartlarla

olusturdugu 6zgiin metodolojisiyle Turkiye'de
12 ilde bin 200 kisiyle yUz ylze gorusulerek
belirlendi. Endekse temel olusturan kapsamli
arastirmada “Musterilerin arzu boyutu”,
“Markayi deneyimleme istekleri”, “lletisim
boyutu”, “lliski boyutu” ile “Markanin tuketici
nezdinde bilinirligi” gibi parametrelerin yer
aldigi arastirma 50’nin Ustlnde kategoride
gerceklestirildi.

LG, Sivas’a Brandshop magazasi agti

LG Electronics (LG), teknoloji meraklilarinin

son teknolojiye sahip LG Urunlerini
deneyimleyebilecekleri LG Brandshop
madazalarini bir biri ardina acmaya devam
ediyor. 2019 yilindan bu yana hizli bir sekilde
genislemeye baslayan LG Brandshop adina son
olarak LG Brandshop Sivas magazas! katildi.

LG tUketicilerinin yani sira, tum teknoloji
severlerin ileri teknolojiye sahip, tum dinyadan
kullanicilarin intiyac ve beklentilerine yanit
vermek Uzere gelistirilmis Grtnleri yakindan
goérmelerine ve incelemelerine imkan saglayan
LG Brandshop magazalari, adete birer bulusma
noktasi haline geliyor. Kullanicilarin kaliteli

bir yasam stirmelerine ve degerli anlarin

tadini ¢cikarmalarina araci olan Grdnlerin
sergilendigi LG Brandshop magazalarini ziyaret
edenler, hayatlarini kolaylastiracak Grdnleri
yakindan gérmenin yani sira, LG’nin ¢cevre ve
strdurulebilirlik adina gerceklestirdigi calismalar
ve UrUnler hakkinda da bilgi sahibi olabiliyorlar.
LG TV, ses sistemi, hoparlor ve kablosuz dik
sUplrge gibi Urlnlerinin yani sira, enerji verimli
beyaz esyalar, klimalar, LG ThinQ 6zelligi ile
uzaktan yonetilebilen cihazlar LG Brandshop
magdazalarinin ilgi ceken UrUnleri arasinda yer
alyor.

Sadece bir TV olmaktan ¢cok ote, gerektiginde
kisisel bir asistan, gerektidinde nadide bir sanat
eseri islevi goren LG OLED TVler, birbirleriyle
haberleserek gunlik ev islerinin zahmetsizce
yonetilmesini saglayan buzdolaplar, bulasik

ve camasir makineleri ile kurutucular, sundugu
120 dakikaya varan pil dmrU ile ev stpUrmeyi
basitlestiren kablosuz dik stpUrgeler LG
Brandshop Sivas'ta tuketicilerin begeni ve
incelemesine sunuluyor.

LG Brandshop Sivas'in acilisinda konusan
Beyaz Esya Urtin Mudurt Jimmy Lee “Sivasli
tuketicilerle LG markasini bir araya getirmekten

dolayl son derece mutlu ve gururluyuz.
Teknolojiye ilgisi olan, son teknolojik gelismeleri
ve bu gelismelerin gunltk yasamlarina katacadi
artilart merak eden herkesi, LG UrUnlerini
deneyimlemek Uzere magazamiza davet
ediyoruz.” seklinde konustu.

LG Electronics Turkiye Beyaz Esya, TV ve Ses
Sistemleri Satis Baskani Bulent Bulbul ise “LG
Electronics Turkiye olarak yatirimlarimiza son
hizla devam ediyoruz. Amacimiz ¢ok yakinda
Turkiye'nin doért bir yanini LG Brandshop
magazalari ile donatmak.” dedli.
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» KG Modu ile camasirlarin doku ve yuk miktarina gore en uygun program secimi
« Tasarruf saglayan Aquavision kolay tasinabilir su tanki

 Spor ayakkabilar1 kolayca kurutan Ayakkabi Kurutma Rafi

« hOn Uygulamasi ile uzaktan yonetim ve ek programlara erisim
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TURKBESD: “I¢ satislarda
kismi bir artis s6z konusu”

TURKBESD Yonetim Kurulu Baskani
Gokhan Sigin, Cumhuriyetimizin 100.

yil dOnUmund kutladigimiz Ekim ayinda
beyaz esya sektdrlu olarak bir asir boyunca
ekonomik kalkinmanin lokomotifi olmanin
gururunu bir kez daha yasadiklarini
soyledi. Sigin, bu gururu blyUten tim
Uyelerini tebrik ederek 2023 yilinin ilk 10
ayinda kaydedilen performansin temel
gostergelerini paylasti.

“Ocak-Ekim aylarini kapsayan dénemde i¢
satislarimiz %17 oraninda artis gdsterirken,
ihracatimizin %11 oraninda azaldigini
gorlyoruz. Alti ana Urtunde ihracat ve ic
satislardan olusan toplam satislarimiz
27.321.555 adet olarak gerceklesti ve gecen
vila gére %4 oraninda ktculdu. Yine ilk 10
ayda, Uretim miktarimiz 27.295.652 adetle
onceki yila gore %1 azalarak benzer seyir
gosterdi.

Bunun yaninda, Ekim ayi verilerimize
baktigimizda, gegen yilin ayni dénemine
kiyasla ic satislarimizda %7lik nispi bir
artis gerceklestigini gdzlemliyoruz. Ayni
dénemde ihracatimizdaki dustsun de
bir miktar frenlenmis olmasini ve Eylul
2022-Eylul 2023 kiyaslamasinda %18
olan azalmanin Ekim’'de %5’le sinirli
kalmasini; olumlu bir gelisme olarak
degerlendiriyoruz. Buna bagdl olarak
ihracat ve ic satislardan olusan toplam

satislarimizdaki daralmanin %4 olarak
gerceklesmesi, sektorimuaz adina umut
Verici.

TURKBESD olarak Cumhuriyetimizin

ikinci yuzyilinda, beyaz esya sanayisinin
basarilarina ve gelecegdine odaklanarak,
Uretimde ve ihracatta yUksek katma

deger Ureten, dis ticaret dengesine olumlu
katki yapan, uluslararasi rekabet glcl ve
markalariyla Turkiye ekonomisinin kuresel
Olgcekte dnde gelen sektdrlerinden biri olma
kararhligimizi bir kez daha vurgulamak
isteriz. Siz degerli Gye sirketlerimizin
glictyle toplumun kalkinmasina en én
saflarda destek vermeye devam edecegiz.”

Gokhan Sigin
TURKBESD Yénetim Kurulu Baskani

v

TURKBESD

Beyaz Dunya
Ekim 2023

Dort Ana Uriin

URETIM
Ekim 2023 Ekim 2022
Adet/ Yil 2.417.197 2.549.355
Yiizde degisim -% 5
Ocak-Ekim 2023 Ocak-Ekim 2022
Adet / Yil 23.607.894 24.105.427
Yiizde degisim -% 2
Ekim 2023 Ekim 2022
Adet / Yil 554.872 572.019
Yiizde degisim -% 3
Ocak-Ekim 2023 Ocak-Ekim 2022
Adet/ Yil 6.886.664 6.144.188
Yiizde degisim % 12
Ekim 2023 Ekim 2022
Adet/ Yil 1.929.425 2.074.793
Yiizde degisim % 7
Ocak-Ekim 2023 Ocak-Ekim 2022
Adet/ Yil 16.554.266 18.512.045
Yiizde degisim -% 11
Ekim 2023 Ekim 2022
Adet /il 25.926 3.829
Yiizde degisim % 577
Ocak-Ekim 2023 Ocak-Ekim 2022
Adet/ Yil 230.251 93.645
Yiizde degisim % 146
Alti Ana Uriin
Ekim 2023 Ekim 2022
Adet/ Yil 2.889.748 2.939.003
Yiizde degisim % 2
Ocak-Ekim 2023 Ocak-Ekim 2022
Adet / Yil 27.295.652 27.489.240
Yiizde degisim -% 1
Ekim 2023 Ekim 2022
Adet / Yil 658.553 650.952
Yiizde degisim % 1
Ocak-Ekim 2023 Ocak-Ekim 2022
Adet/ Yil 8.174.856 7.009.676
Yiizde degisim % 17
Ekim 2023 Ekim 2022
Adet /Yl 2.350.487 2.470.030
Yiizde degisim -% 5
Ocak-Ekim 2023 Ocak-Ekim 2022
Adet / Yil 19.146.699 21.490.195
Yiizde degisim -% 11
Ekim 2023 Ekim 2022
Adet/ Yil 43.971 18.741
Yiizde degisim % 135
Ocak-Ekim 2023 Ocak-Ekim 2022
Adet/ Yil 454.440 247.074
Yiizde degisim % 84
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JBL’in yeni yildizi Authentics serisi
Turkiye’de satisa ¢ikiyor

Harman International ¢atisi altinda faaliyet
gbsteren, ses ekipmanlari ve hoparlédrleriyle
dunyanin en 6nde gelen markalarindan olan
JBL, yeni wi-fi hoparldr serisi Authentics'i
piyasaya sUrlyor. Serinin yildizi Authentics
500’tn yani sira tasinabilir Authentics 300
ve Authentics 200 modelleri ile Turkiye'de
satisa sunulan hoparldr serisi, carpici ses
performansini JBL'in mirasindan ilham alan
zamansiz retro tasarimla bulusturuyor.

1970’lerin efsanevi JBL L100 hoparlérinden
ilhamla tasarlanan Authentics serisi, JBL'In
zengin gecmisine modern bir dokunus
katiyor. Sik goérintmuyle evin en dikkat ceken
dgelerinden biri olmaya aday Authentics
hoparlorler, birinci sinif aliminyum cerceve,
oOzel sentetik deriden gelen zarif dokusu ve
yeniden tasarlanmis Quadrex izgaralari ile g6z
dolduruyor.

JBL, Authentics serisinin tUm Uyelerinde
yUzde 100 geri donUstlrdlmis kumas, ylzde
85 geri donUsttrdlmUs plastik ve ylzde 50
geri donusturtlmus aliminyum kullanarak
sUrdUrUlebilirlikten de taviz vermiyor.

Authentics 500, U¢ adet 1in¢ tweeter ve Uic adet
2,75 in¢ midrange woofer ile kristal netliginde

ses saglarken, 6,5 in¢c subwoofer glclU bas
performansi sunuyor. 270 Watt cikis glict ve

31 kanal ses destedi sunan Authentics 500,

film izleme deneyimini keskin ayrintilarla cok
boyutlu bir eglenceye donUsttren Dolby Atmos
teknolojisinin keyfini yasatiyor. Wi-Fi ve Bluetooth
baglantili akilll hoparlérleri JBL One uygulamasi
aracilidiyla eslestirerek muziginizi tek bir cihazdan
yonetirken evin farkl odalarinda farkli muzikler
dinlemek de mumkan.

JBL'in yeni yildizi olan serinin tasinabilir
boyutlardaki Gyesi Authentics 300 evin icinde
ve ¢evresinde UstUn ses arayanlar icin tam sarijla
8 saatlik kullanim sunuyor. Boylece mutfaktan
bahgeye veya acgik hava partisine kadar

nerede olursaniz olun JBL'in UstUn stereo ses
performansiyla muzik dinlenebiliyor. Authentics
200 ise serinin en klgUk Gyesi olmasina karsin
9guclU ses performansi vadediyor. 2 adet 1in¢
tweeter ve 5 in¢c woofer ile her tarz muzik

icin mUkemmel denge ve derin bas sadlayan
Authentics 200, klgUk blyUk her odada
doyurucu stereo ses deneyimi yasatiyor.

Yeniligi sevenler
icin Goldmaster
Platinium Home Set

Goldmaster Platinium, i¢eriginde bulunan
birbirinden yenilik¢i Grdnleri ile dne ¢ikiyor.

1.2L demlik ve 2.4L isitici haznesi ile cay
makinesi, 6 adet ekmek alabilen tost makinesi,
5in1 dzelliklere sahip cok amach mutfak robotu
ve 5 fincan kapasiteli yeni Turk Kahve makinesi
ile evinizde yerini almak igin sabirsizlaniyoruz.

Hoover H-DRY 500 serisi kurutma
makineleri, yuiksek enerji verimli kurutma

teknolojileri sunuyor

Size &zel cozUmler sunan H-DRY 500 serisi
akill kurutma makineleri zaman ve enerji
tasarrufunun yaninda, ekstra sessiz ve hassas
kurutma yaparak yepyeni bir kurutma deneyimi
sagliyorlar. Yenilik¢i tambur izolasyon teknolojisi,
titresimi ve gUrUltayd 10 db(A)'ya kadar azaltir.
125 L kapasiteli tambur ile camasirlarinizi esit ve
nazik bir sekilde kurutur.

Isi pompall kurutma teknolojisine sahip H-DRY
500 Professional, A+++ enerji verimliligi
seviyesinde tasarruflu ve verimli kurutma
yapmanizi saglar. H-DRY 500 Professional
sinifinin en iyi kurutma makinesi olmasinin
yani sira, gevre
dostudur.

Hoover hOn
Uygulamasi,
Wi-Fi ve
Bluetooth ile
makinenizi
uzaktan kontrol
etmenizi, yeni ve
faydali &zelliklere
erismenizi sadlar.
Makinenizi
baska bir
odadayken veya

evde olmadiginizda bile yonetebilirsiniz.
Akilll telefonunuz ile makinenizi acabilir /
kapatabilir veya ek programlara erisebilirsiniz.

Yeni nesil Eco-Power Inverter Motor, dayanikli,
uzun émurld ve guglt motor teknolojisidir.

Bu fircasiz motor, titresimleri ve strtinmeleri
azaltan standart motorlara kiyasla 4 kat

daha saglamdir, makinenin &mrunt uzatir,
maksimum sessizligi ve daha uzun stre
mukemmel sonuclari garanti eder. Ayrica en
ivi kurutma sonuglarini saglarken, standart
motorlara kiyasla %60 daha verimlidir.

Auto Care Akilli Programlama teknolojisi,
gelismis algoritmasi sayesinde,
camasirlarinizin dokusu ve yUk miktarina gére
en uygun kurutma programi otomatik olarak
ayarlar, zaman ve enerji verimliligi garanti
eder.

Kurutma makinelerinde biriken suyun
bosaltilmasi zorken; Hoover kurutma makineleri
kapaklarinda yer alan 5 litrelik yUksek hacimli,
patentli Aquavision su tanki sayesinde,
makinede biriken suyun anlik olarak gérulmesini
ve kolayca yerinden cikartilarak bosaltiimasini
sagliyor. Ozel kurutma programlari sayesinde
istenilen seviyede kuruluk saglayarak, daha
kolay Utlleme olanadi sunar.

Detayli temizlik i¢in
Goldmaster Proton
Elektrikli StGplirge

Goldmaster Proton, 700W yUksek
performansa sahiptir. Ayarlanabilir emis gucU
ile 6n plana ¢ikan Proton, 3 litrelik toz hazne
kapasitesi, 1,5 metre uzunlugundaki esnek
hortumu ve yikanabilir HEPAT13 filtreleme
sistemi ile tam bir temizlik uzmani.
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Arcelik’ten bir firindan fazlasi

Arcelik, A Fry serisiyle cok sevilen fryer 6zelligini ankastre firina tasidi.
Urtinain fryer ozelligi ile az yagdh ya da yadsiz, lezzetli kizartmalar
vapillirken, buhar destekli pisirme 6zelligi sayesinde yemekler suyunu
kaybetmeden, yumusacik pisiriliyor. A Fry'in 6zel tasarimli delikli tepsi
tasarimi, sicak havanin yiyeceklerin etrafinda dolasmasini saglayarak
viyecekleri ¢itir hale getiriyor. Genis i¢c hacmi ile tek seferde birkac cesit
kizartmay! tum aileye yetecek miktarda pisirebiliyor. Arcelik ankastre
firinlarin gelismis motor ve 1zgarasi sayesinde pisirilen yiyecedin
cevrilmesi gerekmiyor. Boylece her seferinde ayni kalitede pisirme
yapillabilirken, elektrik tasarrufu saglaniyor.

A Fry'in mekanik saatli modellerinde, firinin dtgmelerinin bulundugu
pano bolumunde gdrme engelliler dustinulerek, Braille alfabesi kullanildi.
Ayrica kullanicilara, teleskopik ray sistemi ile tepsiyi firin icinde kolayca
hareket ettirmek gibi kolayliklar da sunuyor.

A Fry firn, saglkli ve pratik kizartmalar yapmayi sadlayan kizartma
ozelligini, aksesuarlari, SmartBake teknolojisi ve SteamWell Plus buhar
destekli pisirme teknolagjileri ile birlestiriyor.

A Fry, SteamWell Plus buhar destekli pisirme teknolojisi ile firin
kapagdini agcmadan hazneye eklenen suyu, buhara dénustlrerek pisirme
yapabiliyor. Bu sayede hamur isleri glizelce kabarip, dislari ¢itir ¢itir
piserken i¢leri yumusacik kaliyor. Et ve tavuk yemekleri de suyunu

kaybetmeden cok daha yumusak pisiyor. iki farkli buhar seviyesi ayari ile
yemekler tam istenen kivamda pisirilebiliyor.

SmartBake Pro teknolojisi ise nem sensorleri ile hamurlu gidalarin
pisirme sUresini otomatik olarak sonlandiriyor. Smart Areo Pro yeni
gelismis motor teknolojisi ile yUksek enerji tasarrufu ve homojen pisirme
sagliyor. Homewhiz uygulamasindan secilen yemedin turtne gére fanin
hizi ve yonunl otomatik ayarlayarak, her yerini esit derecede pisiriyor.
Gelismis BLDC motor teknolojisi sayesinde de firinin sicakligi ayarlanan
sicakliga ulasarak, pisirme boyunca sabit kaliyor.

Arzum Girgir 2’si 1 Arada Dikey Elektrikli Stiplirge ile temizlik

deneyiminizi kolaylastirin

Arzum’un yeni Urind Girgir 2’si 1 Arada Dikey Elektrikli SUpUrge, uygun
fiyat ve UstUn performansi ile temizligin tanimini yeniden yapiyor. Hem
el hem dikey stUpUrge olarak kullanilabilen yapisi, farkli zeminler ve
ihtiyaclar icin sundugu bircok aparat ve temizlik bashgiyla da evlerin
temizlik ihtiyacini tek basina karsiliyor.

Yuksek ¢ekis glict ile zemin ayirt etmeyen stpurge, 5 metrelik glic
kablosu ile evierde hareket 6zgurligu sunar. 1,2 litrelik genis toz haznesi

ile en zorlu temizliklerin dahi Ustesinden gelir. 71 dB’lik
ses seviyesi ile temizlik esnasinda kimseyi rahatsiz etmez.
Yikanabilir toz filtresi ile stpUrgenin performansi her
zaman Ust seviyede kalir. Dikddrtgen temizlik bashgi ile
dip ve koselere kolayca ulasarak dort dortlik temizlik
sunar. Kenar kdse temizlik aparati ile ulasiimasi gtc
yerleri, koltuk altlari ve en dar yerleri temizlemenize
yardimci olur. El sGpUrgesi olarak da kullanilan yapisiyla

temizlige pratiklik getirir.

Karcher’den yerleri tek seferde
silip suipiliren makine...

Karcher, 1slak ve kuru temizlik icin ayri ayri ugrasmaya son

veren UrdnG FC 4 Bataryali Zemin Temizleme Makinesi ile hayati
kolaylastiriyor. Urlin, tim zeminlerde hem kuru hem de islak ginltk
kiri tek adimda, hassas ve hizli bir sekilde temizliyor. Temizlik
konusunda titiz olan herkesi, silme isleminden énce yerleri stplUrme
zahmetinden kurtariyor. Bdylece temizleme slresini ylzde 50’ye
kadar azaltip, size zaman yaratiyor.

Karcher FC 4 Bataryall Zemin Temizleme Makinesi, maksimum

30 dakikalk ¢alisma suresi ile 90 metre kareye kadar olan alani,
kolayca ve kusursuz sekilde temizlemenizi sagliyor. Urtin, duo hizl
sarj cihazi sayesinde sadece 70 dakikada sarj oluyor. Cihazin en
onemli 6zelliklerinden biri ise kirli ve temiz olmak Uzere iki farkh su
haznesinin olmasi... Bdylece kirler atik su haznesinde toplanirken,
temizlik saglayan silindirler de temiz su haznesinden gelen su ile
kalici olarak islatiliyor. Su hacmi, iki farkl temizleme modu kullanilarak
zemine gore kolayca ayarlanabiliyor. FC 4 Bataryall Zemin Temizleme
Makinesi, kablosuz tasarimi ile size hareket kolayligi saglyor ve

ulasilmasi zor yerleri zahmetsizce temizliyor. Entegre sac¢
filtresi de optimum sa¢ vakumlamasi yaplyor, bu sayede
evcil hayvan tuylerini dahi kolaylikla temizleyebiliyor.
Karcher zemin temizleyici, geleneksel paspaslarla f 1
karsilastirildiginda ytuzde 20’ye kadar daha iyi 3
temizleme performansi gosteriyor. Bagimsiz ve ’
esnek manevra kabiliyetine sahip olan Grun ile
mobilya altlarini ve nesnelerin etrafini temizlemek
de ¢ok kolay. Temizlik bittikten sonra ¢ikartilp ,r"l
temizlenebilen, entegre ve hijyenik kirli su

haznesi sayesinde, kir ile dogrudan temasiniz
da olmuyor. Tum sert zeminler icin
uygun bu Urtnle ister salon parkelerinizi
ister banyo fayanslarinizi yorulmadan
temizleyebilirsiniz. Urlin, rulo sistemi ile
banyodaki derz aralarinda kir birikmesi
yapmadan kusursuz temizlik
sagliyor.
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Philips Sonicare
Diamond Clean 9000

Her fircalamada etkili temizlik

Sonicare App ile ilerleme raporu

Philips Sonicare App'i
hemen kesfet!

APPLE STORE

GOOGLE STORE

derinlemesine hijyen sagliyor

Kapall alanlarda iyi temizlense bile gbzle
gorulmeyen toz, polen, bakteri ve hayvan
tayleri gibi insan saghgini olumsuz etkileyen
alerjen maddeler bulunuyor. Bu bakis acisi

ile gelistirilen Fakir Hausgerate Bolt X Plus
Aqgua 8472 Sarjl Dikey Supurge, alerjen
karsiti HEPA 13 filtresi ile derinlemesine
temizlik saglayacak sekilde tasarlandi. Air
watt yUksek emis glcu ile Ustln performans
ve etkili temizlik sunan Fakir Hausgerate Bolt
ailesindeki Bolt X Plus Agua 8472 Sarjl Dikey
SUpUrge, HEPA 13 filtreye sahip ilk sarjli dikey
sUpUrge olmasiyla éne cikiyor.

Fakir Hausgerate Bolt X Plus Aqua 8472
Sarjli Dikey Supurge, anti tagle baslidi
sayesinde evcil hayvan tlylerini ve saclari
kusursuz temizlerken, yuksek performansli
teknolojileri sayesinde en zorlu alanlari bile
tek seferde stpurtp temizliyor.

Fakir Hausgerate Bolt X Plus Aqua 8472,
kategorisinde ilk HEPA 13 filtrenin sahibi
olusu, hizli sarj 6zelligi, glc ve emis
ozelliklerini kolaylikla takip etme imkani
saglayan genis LCD ekrani ile dikkat ¢ekiyor.
Ozel tasarim bukumlu teleskopik borusuyla
ulasilmasi zor alanlarda pratik ¢ézUmler

sunarken, LED 1sikll basligi sayesinde zor
kirlerin gérinmesine olanak sagliyor.

Ayni baslik ile halilarda ve sert zeminlerde
kullanilabilen 2’si 1 arada fircasi ile zaman
kazandiran Bolt X Plus Agua 8472; genis
kapasiteli toz haznesi kullanicisina daha uzun
stre kullanim imkani taniyor. Ozel tasarim
bUkumlU teleskopik borusuyla ulasiimasi

en zor yerlere kolay erisim saglayan Fakir
Hausgerate Bolt X Plus Aqua 8472, 4'lu
filtreleme ve ylksek emis glcuU ile her
zeminde ve her ortamda harikalar yaratiyor.
Kir ve yapiskan lekeleri stpUren entegre mop
aparati sayesinde silme 6zellidi ve saclarin
dolasmasini engelleyen 6zel baslk yapisina
sahip Bolt X Plus Agua 8472; her ylizey ve
kirde mukemmel temizlik sagliyor

Fakir Hausgerate Bolt X Plus Aqua 8472 Sarjli Dikey Supilirge
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Adem Y. Tavukcuoglu

https://sinemaadem.blogspot.com

Ataturk 1

Disney + platformunun, Koskoca Turkiye Cumhuriyeti’nin
seksen kUsur yildir yapamadigi bu essiz dehaya yakisir
bir AtatUrk dizisini yapma projesine soyunmasi hepimizi
heyecanlandirmisti.

Ancak halen net olmayan sebeplerle dizi formatindan son
anda cikartihp, iki bélim halinde sinemalarda yayinlanmaya
karar verilmesi Ulkemizde son derece hakli tepkiler dogurdu.
ABD’deki Turk dismani odaklarin bu dizinin dinya capinda
daditimini engellemesi bizim bir ayibimizdir.

90 larin sonunda da bUyUk butceli bir film yapmaya
soyunan yapimcli Tarquin Olivier (Unli ingiliz oyuncu
Laurence Olivier’in oglu) ve rol icin distinllen ispanyol
Antonio Banderas yine gUc¢li Yunan ve Ermeni lobilerinin
isnatsiz karalama kampanyalari ile pes ettirilmisti.

KlcUk bir teselli olarak beyazperdede gdsterilmesi bazi
yonlerden daha uygun olmus ¢lUnkl dinyanin en blyUk
produksiyon sirketi Disney’in set, kostim, mekan calismalari
neredeyse kusursuz. Ata’miza yakisir bir calisma olmus
goruntu itibari ile. Tabii isin bir de senaryo, kurgu, oyunculuk
ve yonetim boyutu var. Bastan soyleyeyim, dizi formatinda
gbrmek isterdim. Zaten o sekilde planlandigini belli eden bir
yapim var karsimizda.

Oncelikle, hic anlamadigim ve hemen hi¢ kimsenin dile
getirmedigi bir soru isaretinden baslayalim: Filmin afisinde
acikca “Atatlrk 1881-1919” yazdidi halde, film 1915 yilinda
sona eriyor! Aceleye getirilen bir sey mi var? Afisi 1915 diye
dlzeltmek bu kadar mi zordu? Anlasilmaz bir amatorltk.
Bunun disindaki her sey profesyonelce.

AtatUrk’an Canakkale Savasi'nda yaralanmasi ile baslayip,
bir flashback ile cocukluguna dénen film, ara ara dogru
konumlanmis flashback sahneleri ve iyi bir kurguyla
kronolojik olarak ilerliyor.

Aras Bulut iynemli, rolintn altindan blytk bir basari ile
kalkmis. Mustafa Kemal olduguna inandiriyor sizi. Diger tim
oyuncular da basaril bir ydnetim altinda ¢ok iyi oynamis.

Senaryo ve kurgu ¢ok iyi ama kusursuz degil. Tabii bunda
stre kisitlamasinin etkisi var. Olay bollugu yUzinden bazi
noktalarin es ya da kisa gecilmesi filme ¢ok klcUk de olsa
zarar veriyor bence. Kostiimler ve setler ise harika.

Ata’mizin ansiklopedilere sigmayacak hayatinin ilk 34
yilindan klcUk kesitler veren bu filmi kacirmayin. Pisman
olursunuz. Sinemada seyredilmesi gereken bir film.

Filmin tek eksisi, TUrkiye icin Uretilmis olmasi. Yabanci
seyircilerin, hatta Ataturk’dn hayatini iyi bilmeyen cahil bir
vatandasimizin bile anlayamayacagdi inceliklerle dolu.

ilk defa Ata’mizin sanina yaklasan bir film yapilmis. Mutlaka
gidip, sinemada seyredin. En az bir kez.

Bir kez daha kendi adima anladim ki, kisa sayilacak bir
yasama bu kadar blUyUk devrimler, atiimlar sigdiran bu
dehanin hayati en azindan 10 bélimlik bir dizi olmaliydi.

SinemAdem iyi seyirler diler.
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