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Diinya’da Ilk ve Tek
Teknoloji:

Cig Sutten Direkt
Yogurt Yapimi

Mutfaginizda damak tadiniza uygun yogurtlar
yapmak istiyorsaniz, Fakir’in dstin Alman
teknolojisiyle Urettigi ¢ig siitten direkt yogurt
yapabilen Pasteur Yogurt Makinesi

tam da size gore!
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Kahve Kokusu
Kahve tutkunlari Ankara’da bulustu
istanbul Coffee Festival 50 bin kisiyi agirladi

Dosya
|FA Berlin 2023

Sektor

LG, Brandshop agini genisletmeyi strdaryor

Bayi
“Dagitim Kanalrnin izindeyiz” kapsaminda Antalya
Bayilerini ziyaret ettik

54

Sektor

Yorglass, camin ‘yansimasinda’ strdurdlebilir bir gelecedi
ortaya koyuyor

560

Fuar
1.200°den fazla marka, 45 bin aliciyla Tyap’ta bulustu

58

Sektor Haberi

42

Dernek

TURKBESD: “Kiresel ve yerel ekonomik dalgalanmalar
karsisinda direncli bir performans sergilemeye devam
ediyoruz”

44

Uriinler

44

SineMadem
En iyi kdpek saldirisi filmleri

Milli hedef belli olmustur. Ona ulasacak yollar1
bulmak zor degildir. Denebilir ki, hicbir seye muhtag
degiliz. Yalniz bir tek seye cok ihtiyacimiz vardir:

CALISKAN OLMAK!

e ey
P
LR




MUHAFAZA ETMEK
BIZIM GOREVIMIZ
Cumbhuriyetimizin 100. yilinda
gecmisimize minnet,
gelecegimize ise guvenle
bakiyoruz.

Hep birlikte daha nice
100 yillara.



Gucu
Elinizde Tutun!

s ortaklarimiz faaliyet konularina odaklanirken, HTS,
uzman kadrosu ve ileri teknoloji altyapisi ile, onlara ve
musterilerine 15 yildir en iyi servis hizmeti vermeye
devam ediyor.

HTS, klima, elektronik, beyaz esya, ankastre urunler
ve kuguk ev aletleri konularinda Turkiye'nin en iyi
hizmet veren 1200 servis noktasi ile musteri
memnuniyeti ve sadakati icin ¢alisiyor. Siz de bu guce
katilin...

Cagri merkezi

®

Servis yonetimi

70 T

Servis danismanlig

Hakedis yonetimi Yedek parca

=)
Teknik destek ve egitim

&2
Raporlama  [A/

TECHNICAL SOLUTIONS

HTS Teknik Hizmetler San. Tic. A.S
Meclis Mah. Semih Sancar Caddesi no:11/A Sancaktepe/ iST./TURKIYE
Telefon : (0216) 527 82 83
www.htsteknik.com

YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirim.soylemez@dagitimkanali.com.tr

Antalya bayileri sektorii nasil
goriyor?

Turkiye'nin beyaz esya ve klcuk ev aletleri sektérindeki tek yayini
olarak Ulkemizin cesitli bolgelerinde faaliyet gdsteren bayileri
ziyaret etmeye devam ediyoruz. Bu kez rotamizi Ulkemizin en

guzel illerinden olan ve turizm, tarim, sanayi gibi farkli dallarda
ekonomik olarak da lider kentlerimiz arasinda sayilan Antalya’ya
cevirdik. Bu gezimi kapsaminda yine beyaz esya bayilerine
mikrofonumuzu uzatarak onlarla gunluk ¢alismalari ve genel
sektorel durum hakkinda roportajlar gerceklestirdik. Antalya Beko
Bayi Iskenderoglu Dtm Ltd. Sti.nden Mustafa iskenderoglu, Mevsim
Dayanikli Tuketim'den Yusuf iskenderoglu, Merve Elektronik / Bosch
Antalya Bayi Mehmet Zorlu, Demirors Ltd.Sti/nden A.Ali Demirors,
Antalya Arcelik Bayi Topaylar Ltd. Sti’nden Omer Sami Topay ve
Antalya Beko Bayi Yetisenler Dtm Ltd. Sti’nden Oguzan Yetisen

bu sayidaki konuklarimiz oldular. Kendilerine “Dagitim Kanalrnin
izindeyiz” dosya konumuza katildiklari ve degerli goruslerini bizlerle
paylastiklari icin cok tesekklr ediyoruz.

Dunyanin strdurdlebilir gelecedi icin ekolojik bir perspektif
benimseyen cam endUstrisinde Uretim uygulamalari her
zamankinden daha blylk énem tasiyor. Cam endustrisinin
sUrdurulebilir gelecekteki stratejik konumuna dikkat ¢eken Yorglass
Yonetim Kurulu Baskani ve CEOQ’su Semavi Yorgancilar, “Temiz
Uretim tekniklerinin uygulanmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin artiriimasi ve kaynak verimliliginin optimize edilmesi
gibi konular cam endustrisinin 6ncelikleri arasinda yer aliyor.
Cam, dongusel ekonomi icin bulunmaz bir nimet. Ham madde
olarak dénustm, verimlilik ve tasarruf konularinda ¢ok yUksek bir
degere sahip olan camin sonsuz yasam ddngusunt tum dinyaya
gbstermek adina calismalarimizi soluksuz strdtrtyoruz.” diyor.
Yazimizi ilgiyle okuyacaksiniz.

LG Electronics (LG), teknoloji meraklilarinin son teknolojiye sahip
LG artnlerini deneyimleyebilecekleri LG Brandshop magazalarini
birbiri ardina agmaya devam ediyor. 2019 yilindan bu yana hizl
bir sekilde genislemeye baslayan LG Brandshop agdina son olarak
LG Brandshop Muftloglu Sakarya ve LG Brandshop Gala Gebze
magazalari katildi. Biz de Dagitim Kanall dergisi olarak acilislar
yerinde izledik. Gala Dayanikli TUketim Mallari Ltd. Sti. Sahibi ve
Kocaeli Gebze LG Brandshop Gala Gebze Magdaza Yatirimcisi
Dogukan Dénmez ve Mufttoglu Kardesler Dayanikli Tuketim Mallari
Tic. ve San A.s. Fatih MUfttoglu ile kisa roportajlar gerceklestirdik.
ilerleyen sayfalarda detayl bilgileri bulabilirsiniz.

Dunyanin en buyuk tlketici elektronidi, beyaz esya, kliclk ev aletleri
ve teknoloji fuarlarindan biri olan kabul edilen IFA Berlin, bu yil yine
yeni ve inovatif Urlnleri sergileyen binlerce firmaya ev sahipligi
yapti. Turkiye'den yaklasik 50 firmanin katim gdsterdigi fuarda
cevre dostu ve akilll yasam Urdnleri &n plana ¢iktl. Turkiye’den Uretici
firmalarin stantlarinda yeni Urln ve teknolojilerini sergiledikleri fuarda
agirlikli olarak sadlik icin giyilebilir elektronikten arac ici elektronik
sistemlere kadar teknolojinin hemen hemen her alaninda bUyuk
onem taslyan c¢iplerin Uretimi ve yapay zeka konusuldu. Biz de yeni
sayimizda fuara katilim gosteren firmalardan bazilarinin goruslerine
yer verdik. Yine fuara katilan Beyper yetkililerinin gorUsleri ve
haberine de &zel dosyamizda ulasabilirsiniz.

Iyi okumalar...
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Media Markt’in ana sponsorlugu ve

Bilkent Center’in mekan sponsorlugunda
Baskentlilerle bulusan Ankara Coffee Festival
7. kez kapilarini acti. ilk glinde Taner Cankut
Yildirim ile ‘Nescafe Xpress ile Modunu
Yiikselten Mocktailler’, Mehmet Yamak ile
‘Mio Coffee Goziinden Kahve Endiistrisine
Genel Bakig’, Can Tiziin ile ‘Ufkunuzu
Acacak Kahve Bilgileri ile Dolu Eglenceli Bir
Workshop’, Koray Erdogdu ile ‘Geleneksel

ve Modern Tiirk Kahvesinin Tat ve Demleme
Farklarr gibi katilimcilara pek ¢ok workshopa
katilma imkani sunan festival birbirinden 6zel
soylesileri de katilimcilar ile bulusturdu. italya
ve Yunanistan’dan ¢ok sayida konusmacinin,
farkl etkinlikler ve seminerlerine de

katilma sansi yakalayan kahve severler,

Peru, Endonezya, Guetemala, Vietnam ve
Rusya’dan gelen kahveleri de tatma imkani
yakaladi.

ilk gtiniin konugu Kolpa oldu

Katilimcilara kahve ve miuizik keyfini bir
arada sunan Ankara Coffee Festival’in ilk
glin konuklari Dj Set: Oz Ece, Kayitsuz
Jumping Cats, Goril, Al’york, Sinagrit Baba
oldu. ilk gliniin sahne kapanisini ise Kolpa
gergeklestirdi. ‘Gurur Benim Neyime’ ve

istanbul Coffee Festival 2023 yilinda
“Kahveye A¢ Gozlerini” sloganiyla 9. kez
kahve severlerle bulustu.

4 glin suren festival sliresince ICF
sahnesinde Kolpa, Bediik, Goksel, KOFN,
ikilem, Jabbar, Can Bonomo ve daha bircok
sevilen isim sahne alirken, festivaldeki
workshop ve atolyelerde ise alaninda uzman
bir¢cok kisi kahvenin pif noktalarini anlatti.

14-17 Eyliil’de Tersane istanbul’da festivale,
150’den fazla marka katilirken, festival
boyunca 30 canli konser, 20 Workshop ve
20 seminer gergeklesti. 50 binden fazla
kisinin ziyaret ettigi ve renkli anlara sahne
olan festivalde katilimcilar, kahve kadar
miuzik, eglence ve soylesilere de doydu.
Festival, Bitexen, Media Markt, TT Prime
ve Hyundai basta olmak lizere birgok
sponsorun katkisiyla gerceklesti.

Deprem boélgesinde faaliyet gbésteren
kahvecilere ayrilan True Artisan Cafe ise
ugrak duraklardan biri olurken, katilimcilar,
Kahramanmaras, Antakya, Gaziantep

ve Adana’dan gelen kahveleri tatti. La
Marzocco Turkey’in Floransa’dan istanbul’a
Uzanan Yol Accademia Del Caffe Espressro
Sergisi ise ilgiyle gezilen alanlar arasinda
yer aldi.
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‘Nasil &grendin Unutmayr’ gibi sarkilarini
sevenleri ile hep bir agizdan seslendiren grup
unutulmaz sahne performanslariyla gline renk
katti. ikinci glinde pop miizigin sevilen ismi
Cem Belevi’nin sahne alacagdi festivalin 24
Eylul son gun konugdu ise kendine has tarzi ile
dikkatleri Gzerine ¢eken Bediik oldu.

. =

‘;"'. ;-_.-__'L'--'lr# ﬁx\\‘ﬁﬁi B
b iz

T et

g——

6 DagitimKanal - EKIM 2023



E] Electrolux

Standart SteamBake
firinlar Buhar llaveli Finn

= Rar-Aodokl serinis Mg aion de papadan Byodoma

For better living, designed in Sweden. il
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BERLIN, 1-5 SEP 2023

Kumtel olarak, teknolojinin
gucunu kullanarak evlerin
daha verimli hale gelmesini
desteklemeye devam

edecegiz

“flerlemenin én saflarinda yer almak ve tiiketicilere daha iyi bir yasam tarzi sunmak
icin heyecanimizi koruyoruz. IFA Berlin 2023 fuari, bu misyonumuza bir kez daha
odaklanmamiza ve gelecekteki projelerimize ilham kaynagr olmamiza yardimci oldu.”

Diinyanin en blylik fuarlardan biri olan IFA Berlin hakkinda
genel gorlslerinizi alabilir miyiz?
Kumtel olarak, IFA Berlin 2023 fuarinda blyUk bir basari elde
ettigimizi gurur ve mutlulukla paylasmak isteriz. DUnyanin en
bUyuk tuketici elektronidi fuarlarindan biri olan IFA Berlin, teknoloji
dunyasinin énde gelen markalarini ve en son yenilikleri bir araya
getirerek, tUketicilere ilham veren bir deneyim sunuyor. Bizler de
Kumtel ailesi olarak, bu 6énemli etkinlikte teknolojik liderligimizi
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Gazi Ziktalash

Kumtel Ihracat Madura

ve venilik¢i Grdnlerimizi sergileme firsatini degerlendirdik. Ayrica,
Almanya BuyUkelcimiz ve Ticaret Atesemizin ziyaretleri sirasinda,
markamizin tum faaliyetlerini kendilerine detayli bir sekilde tanitma
firsati bulduk.

Fuar boyunca, markamiz sundudu elektronik ev esyalari ve
cozUmleri ile buyuk ilgi gordd. Markamizin yenilikei ¢coztmleri ile
kullanicilarin evlerini daha verimli bir sekilde yonetmelerini ve enerji
tasarrufu saglamalarini mumkun kildi. Ayni zamanda ev sicakhdi ve
enerji tuketimi gibi 6Gnemli verilere erisim saglayan klcUk ev aletleri
portfoytimuiz, guvenlik ve konforu bir araya getirdi.

Kumtel olarak, sundugumuz bu teknolojik coztimlerle tuketicilerin
yasamlarini kolaylastirmayi ve daha konforlu hale getirmeyi
amachyoruz. IFA Berlin fuari, Kumtel'in bu hedef dogrultusundaki
taahhUdunu yansittl ve gelecekteki fuarlar i¢in daha fazla inovasyon
ve etkilesim olanagi sunuyor.

Kumtel olarak, teknolojinin gtictnU kullanarak evlerin daha verimli
hale gelmesini desteklemeye devam edecegiz. ilerlemenin 6n
saflarinda yer almak ve tUketicilere daha iyi bir yasam tarzi sunmak
icin heyecanimizi koruyoruz. IFA Berlin 2023 fuari, bu misyonumuza
bir kez daha odaklanmamiza ve gelecekteki projelerimize ilham
kaynagdi olmamiza yardimci oldu.

IFA’da Turk markalari ve sirketleri nasil temsil ediliyor?
Sizce bu temsiliyeti artirmak i¢cin neler yapilabilir?

Kumtel’in IFA gibi uluslararasi fuarlarda basaril bir katihm
gostermesi, diger Turk sirketleri icin 6gretici bir drnek sunmaktadir.
Diger sirketler de bu basariyi yakalamak icin katilim streclerini
gelistirebilirler. Fuarlara daha buyUk ve dikkat cekici standlar
kurarak, profesyonel bir ekip ve etkili tanitim stratejileri kullanarak
baslayabilirler. Kumtel'in Grtn inovasyonuna odaklanmasi da bir
baska dikkate deder noktadir. Diger sirketler, yenilik¢i Grtnler

ve ¢ozUmler gelistirerek, fuar ziyaretcilerinin ilgisini cekebilirler.
Ayrica, uluslararasi isbirlikleri kurmak ve yerel ve ulusal destekleri
kullanmak, fuar basarisini artirmanin énemli yollari olabilir. Son
olarak, sektor temsiliyeti ve marka bilinirligi, diger sirketlerin
uluslararasi fuarlarda daha iyi temsil olmalarina yardimci olabilir.
Kumtel’in bu basarilari, diger Turk sirketlerine ilham kaynagdi olabilir
ve uluslararasi arenada daha fazla basari elde etmelerine yardimci
olabilir.
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Kumtel olarak IFA’ya katilan
markalardan birisiniz. Bu yil fuara nasil
katildiniz? Ne tiir tanitim, lansman

vb. calismalariniz oldu? Fuarda genel
olarak neler yaptiniz?

Kumtel olarak bu yil IFA Berlin fuarina
katildik ve fuar strecimizi biraz daha ayrintih
bir sekilde aciklamak isteriz. ilk olarak, fuara
katilmadan énce kapsamli bir planlama ve
hazirlik stireci gecirdik. Kumtel'in yenilikgi
Urdn ve teknolojilerini fuar ziyaretcilerine
etkili bir sekilde sunmak icin bUyUk bir stant
kurduk. Bu stant, markamizin éne cikmasina
yardimci oldu ve Urtnlerimizi sergilemek icin
genis bir alan sagladi.

Fuar éncesi ddonemde, sosyal medya
platformlari, web sitemiz ve basin bultenleri
gibi araclarla fuar katihmimmizi duyurduk.
Ayrica 6zel davetler ve medya iliskileri
calismalari yurtttik. Bu sayede marka
bilinirligimizi artirmay!i ve IFA Berlin fuarina
olan ilgiyi cekmeyi basardik.

Fuar sirasinda, Urdnlerimizi ziyaretcilere
tanittik ve yenilik¢i teknolojilerimizi
gosterdik. Ayrica, fuarin is birligi ve ag
olusturma firsatlarindan da yararlandik.
MUsterilerimiz ve is ortaklarimizla daha
yvakin temas kurarak, gelecekteki projeler
icin is birlikleri olusturma sansini yakaladik.

|FA Berlin gibi uluslararasi fuarlar,
yeniliklerimizi ve teknolojik ¢ézUmlerimizi
dinya capindaki musterilere ve sektdr
profesyonellerine tanitmak icin Gnemli bir
platform sunuyor. Bu fuarlar, sektdrdeki
gelismeleri takip etmek, musteri geri
bildirimlerini almak ve is birligi olanaklarini
artirmak icin mukemmel bir firsat sagliyor.
Bu vilki IFA Berlin fuari da Kumtel icin bu
amaclari gerceklestirmek icin 6Gnemli bir
adim oldu.

Fuarin Turk beyaz esya ve kiglik
ev aletleri sektériine katkisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

IFA Berlin gibi uluslararasi fuarlar, Turk
beyaz esya ve klcUk ev aletleri sektoriine
onemli katkilarda bulunuyor. Bu fuarlar, Turk
sirketlerine diinya capindaki pazarlara erisim
saglama firsati sunarak pazar potansiyelini
artiriyor. Ayrica, en son teknoloji ve
yeniliklerin sergilendigi bu fuarlar, Turk
sirketlerine rekabet avantaji kazandiriyor ve
markalarinin uluslararasi arenada tanitimini
artiriyor. Fuarlar, sektordeki gelismeleri takip
etmek ve is birligi firsatlarini degerlendirmek
icin dnemli bir platform sunuyor. Turk beyaz
esya ve kuguk ev aletleri sektord igin IFA
gibi uluslararasi fuarlar, byime ve gelisme
acisindan kritik bir rol oynuyor.

Sirket olarak é6niimiizdeki déonemde
hangi fuarlara katilim gdstereceksiniz?

Sirket olarak, 6numuzdeki dénemde katilim
gosterecegdimiz fuarlar arasinda énemli

etkinlikler bulunmaktadir. ik olarak, Canton
Fair’e katilmaya devam edecegdiz. Bu fuar,
uluslararasi is birlikleri kurma ve ticaret
firsatlari yakalama acisindan blyuk 6éneme
sahiptir. Ayrica, ev esyalari ve mutfak
ekipmanlari alanindaki yeniliklerimizi
sergilemek amaciyla Ambiente fuarina
katilacagiz. Bu platform, sektor liderleri ve
potansiyel muUsterileri bir araya getirerek
Urtnlerimizin daha genis bir kitleye
ulasmasini sagliyor. Son olarak, profesyonel
mutfak ekipmanlari ve restoran sektértne
yonelik drtnlerimizi tanitmak i¢in Host
fuarina istirak edecegdiz. Bu fuar, sektordeki
son gelismeleri takip etmemize ve is birligi
firsatlarini kesfetmemize olanak tanir. Bu
fuarlar, uluslararasi alanda markamizin
glg¢lenmesine ve blyuUmesine katki
saglamak amaciyla stratejik bir sekilde
secilmistir.

Fuarlar disinda tanitim ve pazarlama
faaliyetleri icin neler yapiyorsunuz?

Kumtel olarak, dijital odakli bir is modeli
benimsemekteyiz. isimizin temelini cevrimici
platformlar Gzerinden genis bir mUsteri
kitlesi ile etkilesim kurma ve UrUnlerimizi
uluslararasi arenada basarili bir sekilde
tanitma olusturuyor. Bu dogrultuda
gerceklestirdigimiz profesyonel tanitim

ve pazarlama faaliyetleri, markamizin ve
Urtnlerimizin dinya ¢apinda bilinirligini
arttirmayi amaclar. Ozellikle dijital reklam
kampanyalari, sosyal medya reklamlari, ve
e-posta pazarlama gibi dijital stratejiler,
hedef kitlemize ulasmamizi ve musteri
sadakatini arastirmamiza yardimci
olurken, uluslararasi inracat faaliyetleri ile
Urlnlerimizi dinya pazarlarina sunmaktayiz.
Bu sekilde, isimizi daha da buyUterek
basariyl stirdirmekteyiz.

Ayrica, Artirilmis Gerceklik teknolojisiyle
web sitemizde etkilesimli deneyimler
sunarken profesyonel tanitim ¢alismalari
gerceklestiriyoruz. Genis bir is agiyla dijital
platformlarda goérantrltgimuzu artirip
markamizi tanitiyoruz.

Kumtel olarak yakin zamanda
gelistirdiginiz yeni teknolojiler ve bu
teknolojiler ile piyasaya sundugunuz
Urinleriniz nelerdir?

Kumtel olarak yakin zamanda gelistirdigimiz
yeni teknolojiler ve bu teknolojilerle
piyasaya sundugumuz Urtnler genis bir
yelpazede bulunmaktadir. Oncelikle, kahve
tutkunlarinin beklentilerini karsilamak

icin kahve Urunlerine odaklandik. Yenilikgi
tasarimlarla donatilmis kahve makineleri
ve aksesuarlari sunarak kullanicilarin
kahve deneyimini evlerinde daha &zel

hale getirmelerini sadliyoruz. Kisisel

bakim Grtnleri kategorisinde sa¢ kurutma
makineleri, sa¢ duzlestiriciler, tiras
makineleri ve diger Urlnlerle kullanicilarin
glzellik ve bakim ihtiyaclarina ¢6zim
sunuyoruz. Pisirme gruplarinda ise yeni

teknolojilerle gelistirilmis firinlar, ocaklar ve
mikrodalga firinlar gibi Grtnler sunuyoruz.
Ankastre Urldnlerimiz, modern mutfaklarin
vazgecilmezi olurken, 1sitma ve sogutma
iklimlendirmede enerji verimliligi ve konfora
odaklaniyoruz. Son olarak, elektriksiz
mutfak ve ev aletleri kategorisinde dayanikl
ve kaliteli Grdnlerle kullanicilarin ihtiyaclarina
cevap veriyoruz. Kumtel olarak, bu trtnlerle
teknolojiyi glnlUuk yasamimiza entegre
etmek ve kullanici deneyimini iyilestirmek
icin ¢alisiyoruz.

Tlketiciler son zamanlarda daha
siklikla hangi trinleri ve teknolojileri
tercih ediyorlar?

Kumtel olarak, tuketicilerin son dénemde
artan ilgisini ceken Urtnler ve teknolojileri
yakindan takip ediyoruz. Tuketiciler, akill
ev cihazlari, kisisel bakim teknolojileri, akill
Uruinler ve teknolojik yonden gelismis ev
aletleri gibi Urtnleri tercih ediyorlar ve biz
de bu taleplere yanit vermek amaciyla
venilikei Urdnler gelistiriyoruz. Airfryerli
Mikrodalga gibi klclk ev aletlerimiz veya
ankastre Urunlerimiz, kullanicilarin mutfak
deneyimlerini gelistirmeye yonelik ézellikler
sunarak bu ilgiyi karsiliyor. Ayrica, kUgcuk
ev aletleri ve kisisel bakim UrUnlerine
vaptigimiz yatirimlar ve Ar-Ge gelistirmeleri,
tuketicilerin guinltk yasamlarini daha
konforlu ve islevsel hale getirme istegini
desteklemektedir. Kumtel olarak,
tuketicilerin taleplerini ve ilgi alanlarini
dikkate alarak, gelecekteki ihtiyaclarina
yonelik Urtnler sunma konusundaki
taahhUdUmuzu strdtrmekteyiz.

Sirket olarak kisa dénemdeki
planlama ve stratejilerinizden
bahseder misiniz?

Kumtel olarak kisa dénemdeki planlama
ve stratejilerimiz arasinda, e-ticaret
alaninda da buytmeyi hedeflemek énemli
bir yer tutuyor. Mevcut Grin yelpazemizi
e-ticaret platformlarinda daha genis bir
musteri kitlesine ulastirmak amaciyla dijital
pazarlama stratejilerimizi guclendirecegdiz.
Ayrica, muUsterilerimizin online alisveris
deneyimini daha iyi hale getirmek icin web
sitemizin kullanici dostu ve islevsel olmasina
oénem verecegiz.

Urdnlerimizi diinya capinda musterilere
ulastirmak icin uluslararasi e-ticaret
stratejilerini de hayata gecirecegiz. Bu,
ihracat faaliyetlerimizi destekleyerek global
pazarlarda daha goéruntr olmamiza yardimcli
olacaktir.

TUm bu adimlarla, Kumtel olarak kisa
donemdeki planlarimizi, hem Grdn gelistirme
ve musteri hizmetleri alaninda hem de
e-ticarette blUyUme ve surdurulebilirlik
konularinda basariyla strddrmeye
odaklaniyoruz.
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Istin teknolojili yeni nesil

urunlerimizle yer aldik

Baris Altinkaya

Vestel Dis Ticaret Pazarlama & Uriin Yéonetimi Genel Madur Yardimcisi

Diinyanin en biytik fuarlardan biri olan IFA Berlin hakkinda
genel goruslerinizi alabilir miyiz?

Sektérumuizun kuresel dlcekte en dGnemli organizasyonlarindan,
Avrupa’nin en buyUk tlketici elektronidi fuari olma ézelligi tasiyan IFA,
stiphesiz kritik ®Gneme sahip bir etkinlik. Bu koklt organizasyon bir
yandan dev bir teknoloji sovu, diger yandan sektorimuzin gelecedi ile
ilgili sinyalleri aldigimiz, Ar-Ge ve inovasyon, surdurtlebilirlik ve tasarim
alanlarindaki ¢abalarimizin ¢iktilarini diinya sahnesine ¢ikardigimiz bir
yaplya sahip. Vestel icin de ayri ve &zel bir yeri var. Bu yil 3T'inci kez
gururla tlkemizi temsil ettigimiz bu platformda, Usttn teknolojiye sahip
Urtnlerimizi sergiledik. 3 bin metrekarelik devasa stant alanimizda Vestel
Elektronik ve Vestel Beyaz Esya sirketlerimizin dlnya standartlarinin
Otesinde Uretim ve kalite anlayisiyla Urettigi, islevsel teknoloji ve
tasarima sahip Urldnleri tum paydaslarimiz ve katiimcilarla beraber
izleme imkani bulduk. Teknolojinin glictyle dunya icin fayda yaratmaya,
strdtrdlebilirlik alanina sundugumuz katkiyi artirmaya ve dinya
kaynaklarini korumaya adanmis bir anlayisin ¢iktilarini gorduk.

IFA’da Tiirk markalari ve sirketleri nasil temsil ediliyor? Sizce
bu temsiliyeti artirmak i¢in neler yapilabilir?

Bu yilki IFA da tum katiimcilar icin verimli ve keyifli bir deneyim oldu.
IFA gibi uluslararasi organizasyonlara katilim elbette ciddi emek ve
maliyet istiyor. Ancak bu tlr platformlarda yer almak gerek uluslararasi
is birlikleri gerek markanin kiresel arenada degerinin artmasi gibi
konularda fayda yaratmasi acilarindan kiymetli. Bu noktada sektor
birliklerimiz, yurt disi temsilciliklerimiz yogun mesai harciyor. Elbette
markalara da énemli gbrevler dustyor. Vizyoner bakis agisiyla hareket
etmek gerekKli.

Vestel olarak IFA’ya katilan en bliylik markalardan birisiniz.
Bu yil fuara nasil katildiniz? Ne tir tanitim, lansman vb
c¢alismalariniz oldu? Fuarda genel olarak neler yaptiniz?

Vestel, IFA'da en glclt temsil edilen markalarin basinda geliyor. Bu

vil da 3 bin metrekarelik devasa bir stant alani olusturduk. Turkiye'de
sektérintn inracat sampiyonu konumunda bir sirket olarak, bu yil
3Tinci kez Uluslararasi Tuketici Elektronigi Fuari IFA 2023'te Ustln
teknolojili yeni nesil Urtnlerimizle yer aldik. Sergi alanimizda tuketici
elektronigi, beyaz esyalar, akilli Grtnler, elektrikli ara¢ sarj cihazlari,
profesyonel ekranlar, otomotiv ve batarya ¢dztmleri gibi pek cok dalda
gelistirdigimiz Urtnleri dinya sahnesine ¢ikardik.

Bu yil fuarda tanittigimiz tam akilli Grdnler, Vestel'in sinirlarini genislettigi
VeeZy ekosistemine dahil. Yeni akilli Urtnlerle birlikte artik bir ‘yasam
ekosistemi’ halini alan VeeZy Uzerinden kullanicilar televizyon, konut tipi
elektrikli arac sarj cihazi, beyaz esya gibi Urtnleri tek bir uygulamadan

yénetiyor. is ortaklarinin, uygulama ekranindan kullanicilari kendli
internet sitelerine veya alisveris sitesi baglantilarina yénlendirmelerine
imkan taniyan VeeZy, kullanicilarin aylik enerji tiketimlerini de kontrol
edebilmelerini sagliyor. Vestel olarak, VeeZy akilli yasam ekosistemini
yurt icinde ‘EvinAklr adiyla kullanima sunuyoruz.

Gegen vyl tUketicilere glvenli ve birlikte calisabilir bir baglantil

ev ekosisteminde daha fazla secenek sunma misyonuyla 2021de
uluslararasi lider teknoloji sirketleri tarafindan kurulan Home
Connectivity Alliance (HCA) platformunun ydnetim kurulu

Uyesi olmustuk. Bu is birligiyle VeeZy uygulamasi, IoT alanindaki
standartlasmayi saglamak adina dinyanin énemli teknoloji Greticilerinin
de kullanimina sunuldu. Bu kapsamda IFA ile es anli olarak dtnyada bir
ilke imza atarak, HCA Uyeligi kapsaminda ilk is birligini gerceklestirdik.
Dunyanin énde gelen teknoloji Ureticilerinden Samsung ile yaptigimiz
is birligi kapsaminda, HCA altyapisi kullanilarak, iki sirketin akilli Grtin

ve uygulamalarinin entegrasyonu saglandi. Buna gore, Vestel'in VeeZy
uygulamasindan Samsung’un tim akilli beyaz esyalari ve Vestel'in
Urettigi tim akilll beyaz esyalar ise Samsung SmartThings mobil
uygulamasindan karsilikli olarak kontrol edilebilecek. Diger is birligi ise yil
sonunda LG ile ayni kapsamda devreye alinacak. HCA altyapisi kullanan
VeeZy ve LG ThinQ uygulamalart ile her iki firmanin da akilli beyaz
esyalari karsilikl olarak kontrol edilebilecek.

Fuarda 6ne c¢ikan kategorilerimizden bir digeri, rekabetci EVC
¢odzUmlerimiz oldu. Strdurtlebilirlik yaklasimimiz kapsaminda elektrikli
arac kullanimin yayginlasmasi amaciyla elektrikli araclara sarj coztmleri
sunuyoruz. Bu yilki IFAda da elektrikli ara¢ sarj Unitelerine (EVC) genis
yer verdik. Fuarda EVCO1, EVCO04, EVCO6, EVCIO ve EVCO3HP gibi
Urtnlerin yani sira elektrikli bisiklet bataryalari, telekom ESS bataryasi,
konut enerji depolama ¢éztmleri ve 2024 yilinda kullanima sunulacak
konteynerli enerji depolama sistemlerimizle yer aldik. Vestel EVC'leri
yapilan global is birlikleriyle halihazirda Avrupa’nin elektrikli arac
kullaniminin yayginlasmasinda kritik rol oynarken, tim batarya ¢ozumleri
ile bireylerin yesil ekosisteme katkida bulunmasini saglyor.

Diger taraftan eneriji ve su verimliligine katki saglayan, daha az deterjan
kullanimiyla ¢evreyi koruyan, uygun saklama kosullari ile gidalarin
kullanim émrint uzatarak israfi engelleyen beyaz esyalarimiz ve Usttn
teknolojili TV Urdnlerimiz, profesyonel ekran ¢ozumlerimiz ile deyim
yerindeyse teknoloji sovuna imza attik.

Fuarin Tiirk beyaz esya ve kii¢ik ev aletleri sektériine katkisini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Ulkemizdeki Gretim kalitesi, diinya standartlarinin dtesinde. Bu basarida
ciddi pay! olan bir marka olmaktan dolay! gurur duyuyoruz. GUnimuzde
artik sadece teknoloji Uretiminde degil; tasarimda da dinyada séz
sahibiyiz. Uluslararasi saygin 6édul organizasyonlarindan onlarca odulle
dénmemiz bu gercedi kanitlar nitelikte. Elbette bu basarilarin daha

cok duyulmasi icin IFA gibi kdklU organizasyonlara ve platformlara
intiyac var. Vestel olarak bu noktada Ulkemizin klresel platformlarda
temisili icin yogdun bir mesai harciyoruz. Bugln katma degeri ylksek
ihracata sagladigimiz katkiyla ekonomik fayda yaratiyoruz. Ozellikle
klcuk ev aletleri gibi ithal oraninin cok yuUksek oldugu bir alanda
tasarim ve Uretimi tamamen yerli kaynaklarla yapilan; bataryasi da
Vestel tarafindan gelistirilen dik sarjli sUptrgeler, tuketici tarafindan
yogun ilgiyle karsilanan Mix&Go, mutfakta hayati kolaylastiran pisirme
grubu yardimcilari gibi Urtnlerimiz ihracatimizdan énemli bir pay
almaya basladi. Bu orani her gecen yil istikrarli bir sekilde yUkseltmeye
odaklanacagdiz.
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IFA Berlin 2023 Fuarr’nda
inovatif yonumuzu sergiledik

IFA Berlin 2023 Fuari’'nda Fantom, her yil oldugu gibi bu yilda inovatif
yoénunuU; genis Urdn yelpazesine sahip kUgUk ev aletleri portfoyune
eklenen elektrikli stipurgeler, kisisel bakim aletleri ve gida/icecek
hazirlama vb. tasarlanan 11 adet yeni Urlinle gdstermis oldu.

Dunyanin dort bir tarafindan gelen 6zellikle Avrupa, GlUney Amerika
ve Afrika’dan bircok ziyaretcgiye yeni ve teknolojik Urtinlerimizi
tanittik. GUg¢lU isimlerinin bulundugu fuarda, Urtnlerimizin ziyaretgiler
tarafindan yogun ilgi gérmesi bizleri oldukca heyecanlandirdi.

Organizasyonun bir eksik yani ise yeni acilan CITY CUBE salonuna
bilgilendirme ve yonlendirmelerin yeterince olmayisiydi. Umuyorum
ki sonraki strecte bunlari da dtzeltmis olurlar.

HAIR STYLE!

L o 2]

Baki Kecgeci
Fanset Elektrikli Ev Aletleri Fabrika Muduru
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Beyper, IFA 2023 Berlin
fuarinda TURKBESD Baskani
Gokhan Sigin’l ziyaret etti

Beyper yonetim kurulu Gyeleri sektdrdeki
son gelismeleri yakindan takip etmek icin
IFA 2023 Berlin fuarina ziyaretgi olarak
katildi. Dernek yonetim kurulu Uyelerinden
Faruk Seydan, Taner inci ve Fatih
Mufttoglu fuar sirasinda BSH Gelisen
Pazarlar Bélgesi CEO su ve TURKBESD
Baskani Gokhan Sigin’i BSH standinda
ziyaret etti. Ziyaret sonrasinda Beyper
Yoénetim kurulu adina Taner inci sunlari
soyledi; ‘Gokhan Sigin fuar esnasinda
bizleri kendi stantlarinda agdirladi,
kendisine buradan tesekkUr ederiz.
Gerek TURKBESD baskanligi gerekse
BSH’daki yeni gbérevi nedeniyle Sigin’i
fuar esnasinda ziyaret ederek kutlama
firsati bulduk ve kendisi ile ufuk acici bir
sohbet gerceklestirdik. BEYPER yonetimi
olarak kendisine dernegdin isleyisi ile ilgili
konular hakkinda bilgiler verdik, bununla
birlikte TURBESD in olumlu ve destekleyici
yvaklasimi ile gelecekte bircok alanda
birlikte calismalar yapilmasi konusunda

Ozellikle BSH standinda éne cikan
Urtnlerin surdtrulebilirlik ve ¢cevreci

bir anlayis ile akilda kalan unsurlarin
basinda geldigi soylenebiliriz. Gokhan
Bey ile banka taksit sayilarinin kisalmasi
sorununun Uzerinde durulmus, ttketicinin
kararinda taksit sayisinin etkili oldugu
belirtilmis, ayrica musteri odakli
yaklasimin, artnlerin deneyimlenebilecedi
magazalarin ve uzman saticilarin,
tuketicinin satin alma kararlarindaki
etkisine degdinilmistir.

IFA 2023 Berlin’de Beyper yonetimine
yvaptigl ev sahipligi ve misafirperligi icin
Gokhan Sigin’a dernegimiz adina bir kere
daha tesekklr eder yeni gorevlerinde
basarilar dileriz.”

cok olumlu bir toplanti yaptik.

Bu toplantida BSH’ nin son
inovasyonlarinin ve Urunlerinin tanitildigi
fuar alaninda sektordn gtincel konulari
hakkinda fikir alisverinde bulunduk.
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LG, Brandshop agini

genisletmeyi surduruyor

LG Electronics, Sakarya ve Gebze’de birer LG Brandshop magazasi acarak
tiketicileri son teknolojiye sahip LG (riinlerini yerinde gérmeye davet ediyor.

Biilent Bllbil LG Electronics Turkiye Beyaz Esya, TV ve Ses Sistemleri Satis Direktort

LG Electronics (LG), teknoloji
meraklilarinin son teknolojiye sahip LG
Urtnlerini deneyimleyebilecekleri LG
Brandshop magazalarini bir biri ardina
agmaya devam ediyor. 2019 yilindan

bu yana hizli bir sekilde genislemeye
baslayan LG Brandshop adina son olarak
LG Brandshop Mufttoglu Sakarya ve LG
Brandshop Gala Gebze magdazalari katildi.

LG tuketicilerinin yani sira, tim
teknoloji severlerin ileri teknolojiye
sahip, tum dtnyadan kullanicilarin
ihtiyac ve beklentilerine yanit vermek
Uzere gelistirilmis Grldnleri yakindan
gbérmelerine ve incelemelerine imkan
saglayan LG Brandshop magazalari,
adete birer bulusma noktasi haline
geliyor. Kullanicilarin kaliteli bir yasam
surmelerine ve degerli anlarin tadini
¢ikarmalarina araci olan Urunlerin
sergilendigi LG Brandshop magazalarini

ziyaret edenler, hayatlarini kolaylastiracak
urunleri yakindan gdérmenin yani sira,
LG’nin ¢evre ve surdurulebilirlik adina
gerceklestirdigi ¢alismalar ve tGrtnler
hakkinda da bilgi sahibi olabiliyorlar. LG
TV, ses sistemi, hoparlor ve kablosuz dik
sUpUrge gibi Urdnlerinin yani sira, enerji
verimli beyaz esyalar, klimalar, LG ThinQ
ozelligi ile uzaktan yonetilebilen cihazlar
LG Brandshop magazalarinin ilgi ceken
Urtnleri arasinda yer aliyor.

Sadece bir TV olmaktan ¢ok o6te,
gerektiginde kisisel bir asistan,
gerektiginde nadide bir sanat eseri

islevi goren LG OLED TV’ler, birbirleriyle
haberleserek gunluk ev islerinin
zahmetsizce yonetilmesini saglayan
buzdolaplari, bulasik ve camasir
makineleri ile kurutucular, sundugu 120
dakikaya varan pil &mruU ile ev sUplUrmeyi
basitlestiren kablosuz dik sUpurgeler

LG Brandshop Mufttoglu ve LG
Brandshop Gala’da tuketicilerin bedeni ve
incelemesine sunuluyor.

Kocaeli Gebze'de gergeklestirilen LG
Brandshop Gala’'ni acilisinda konusan
Dogukan Dénmez “Gebzeli tUketicilerle LG
markasini bir araya getirmekten dolayi son
derece mutlu ve gururluyuz. Teknolojiye
ilgisi olan, son teknolojik gelismeleri ve bu
gelismelerin gunltk yasamlarina katacagi
artilari merak eden herkesi, LG UrUnlerini
deneyimlemek Uzere magazamiza davet
ediyoruz” seklinde konustu.

LG Electronics Turkiye Beyaz Esya, TV
ve Ses Sistemleri Satis Baskani Bulent
Bulbul ise “LG Electronics Turkiye olarak
yatirimlarimiza son hizla devam ediyoruz.
Amacimiz ¢ok yakinda Turkiye'nin dort
bir yanini LG Brandshop magazalari ile
donatmak.” dedi
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LG, sektorel anlamda bir¢cok noktada
deger katan bir marka

Dogukan Dénmez
Gala Dayanikli Tuketim Mallari Ltd. Sti. Sahibi
Kocaeli Gebze LG Brandshop Gala Gebze Magaza Yatirimcisi

Kocaeli, Gebze’'de acllisini gerceklestirdigimiz yeni LG Brandshop
Gala magazamiz 142 m?2 bayukltge sahip. Bizim magazalarimiza
tum ekip arkadaslarimiz depocu, yonetici, satis danismani gibi
her gorevi Ustlenirler. Bu yUzden herkesi LG ¢alisani olarak

tanimlariz ve uzun yillardir birlikte calisan ekiplere sahibiz. Bu
yUzden LG markasini da cok iyi temsil ettigimizi ve bundan sonra
da temsil etmeye devam edecedimizi distntyorum. Bircok
kisinin aklina LG denildiginde ilk olarak televizyon geliyor ancak
marka ¢ok daha genis kapsamli ve teknolojik Urtnlerin ana
Ureticisi. Iklimlendirme ve beyaz esya anlaminda da ciddi drdn
gamina sahip. Biz burada tum UrUnleri musteriye sundugumuzda
onlari ¢cok daha rahat sekilde yakalayabiliyoruz. Televizyonda

da OLED, olduke¢a fark yaratan bir teknoloji olarak éne cikiyor.
Bugln bircok marka altyapisini dogrudan LG’den aliyor. Bunu
yavas yavas musteri de fark etmeye basladi. Bunun i¢in genel
olarak magazamizda hem marka ve teknolojisi, hem de satis ve
pazarlama calismalari agisindan keyifli bir denge yakaladigimizi
dustntyorum. Ben yillardir LG markasi ile ¢alistigim icin bunun
avantajlarini olduke¢a fazla yerde gértyorum. Kendim de bu
markay! kullanip deneyimledigim icin ¢cok da rahat satabiliyorum.
Sektorel anlamda kendime de bircok noktada deger katan bir
marka. Biz de kendi acimizdan saglikli ve dengeli adimlar atarak
bUyUmeye ve kendimizi gelistirmeye devam ediyoruz. Sektorel
ve ekonomik olarak da yasadigimiz krizleri firsata cevirmeye
calisiyoruz. Bu sektdr cok bluyUk gdzikse de herkes birbirini tanir
ve bir o kadar da klcguktlr. Bu yuzden énimuzdeki zorlu strecler
icin de hep birlikte hazirlanmali ve birbirimize destek olmaliyiz.

Tuketiciler artik LG’yi diger markalardan
teknik ve fiyat olarak da ayr bir yere

koymaya basladi

Muftloglu Kardesler Tuketim Mallari Ticaret Sanayi A.S.

Muftloglu Kardesler Tuketim Mallari Ticaret Sanayi A.S. iki
magazamiz var. Bunlarin toplam satis alani 2.500 m2 buyukltge
sahip. Bunlardan biri eski AVM mantiginda isleyen bir yapiya
sahip. Hem kredi kartli hem de senetli satislar yapiyoruz.
Toplamda 36 personelimiz mevcut. 4 sevkiyat aracimiz ve 5.000
mZ2 depomuz var. Su an icin yeni bir magaza distnmuyoruz.
Turkiye'nin genel ekonomik sartlari nedeniyle hizli kararlar
vermek cok dogru olmuyor. Bu yUzden biz de emin adimlarla ve

dogru kararlarla buyUmek istiyoruz. LG'yi secmemizdeki temel
sebeplerden biri de bu. LG ailesinin en buyUk katkisi, teknolojisi
ve teknik &zelliklerinin 6tesinde en alttan Uste kadar ¢ok samimi
bir ortamda calisma sansi elde ediyor olmamiz. Biz bayilik
sistemi ile calistigimiz icin bu duruma sahip olmak cok énemli.
Samimiyeti hissettigimiz anda rahat calisma olanagi bulabiliyoruz.
Bu da hem teknik hem de satis olarak bUyUk avantajlar getiriyor.
Hem profesyonel ve kurumsal bir yapida calisabiliyor hem de cok
samimi bir ortam yakalayabiliyoruz. LG’nin perakendenin genis
kesimine hitap eden blUyuUk bir Grin gami mevcut. Televizyon
tarafinda oldukca guclt. Simdi tum Turkiye'de beyaz esyada da
ayni algl yaratiliyor. Klima tarafinda da glctint giderek artiriyor.
Buna paralel olarak da musterilerin beklentileri cogaliyor.
TUketiciler artik LG’yi diger markalardan teknik ve fiyat olarak da
ayri bir yere koymaya basladi.

Turkiye 2023’0 yodun bir enflasyon trafigiyle gerceklestirdi.
MUsteri hakli olarak parasinin dederini kaybetmemek icin satin
almasini erkene ¢ekti. Bu anlamda genel olarak 2023 yili tim
sektor 6zelinde iyi geciyor diyebiliriz. Zaman zaman beyaz

esya sektorl inisler cikislar yasiyor. Ben beyaz esya isinin her
zaman Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin topraklari icinde yapilan
en kaliteli en iyi en musteriye karsi yalansiz bir is olduguna
inaniyorum. Dogru ticaret oldugunu dustntyorum. lyi insanlarla
ve iyi sirketlerle calisiyoruz. Sirketlerin de bize cok katkilari var.
Bu ortamin devam etmesi en buyUk istegimiz.
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Turkiye’nin beyaz esya ve klcuk ev aletleri
sektorindeki tek yayini olarak Ulkemizin cesitli
bélgelerinde faaliyet gosteren bayileri ziyaret
etmeye devam ediyoruz. Bu kez rotamizi Glkemizin
en glzel illerinden olan ve turizm, tarim, sanayi
gibi farkl dallarda ekonomik olarak da lider
kentlerimiz arasinda sayilan Antalya’ya cevirdik.
Bu gezimi kapsaminda yine beyaz esya bayilerine
mikrofonumuzu uzatarak onlarla gtinlik calismalari
ve genel sektdrel durum hakkinda réportajlar
gerceklestirdik. Antalya Beko Bayi iskenderoglu
Dtm Ltd. Sti’nden Mustafa iskenderoglu, Mevsim
Dayanikli Tuketim’den Yusuf iskenderoglu, Merve
Elektronik / Bosch Antalya Bayi Mehmet Zorlu,
Demirdrs Ltd.Sti.’nden A.Ali Demirdrs, Antalya
Arcelik Bayi Topaylar Ltd. Sti’_nden Omer Sami

Topay ve Antalya Beko Bayi Yetisenler Dtm Ltd.
Sti’ nden Oguzan Yetisen bu sayidaki konuklarimiz
oldular. Turkiye’nin lokomotif sektdrlerinden biri
olan beyaz esyanin en kuvvetli satis ve dagitim
kanall olan bayiler, bir yandan dijitallesme ve
kusak degisimi sikintilarini yasarken bir yandan da
ekonomik calkantilarla bas etmeye devam ediyorlar.
Antalya’da goristigimuiz bayiler, gecmisten

gelen glclerini bugline aktarirken yasadiklari
zorluklari ve glnin ekonomik ortaminda beyaz
esya bayisi olmanin zorluklarini bizlerle paylastilar.
Kendilerine “Dagitim Kanalr’nin izindeyiz” dosya
konumuza katildiklari ve degerli gbéruslerini bizlerle
paylastiklari icin cok tesekklr ediyoruz.
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Bu meslege nasil ve ne zaman adim
attiniz? Bugiine kadarki ¢alisma
hayatiniz nasil ilerledi? Kisaca size
taniyabilir miyiz?

1965 yilinda Bitlis'te dogdum. 1982 yilindan
itibaren Antalya'da ikamet ediyorum.
1982-1993 yillari arasinda gida isleriyle
ugrastik. 1993 vilinda Beko bayiligi isine adim
attik. Babam ve U¢ kardesimle birlikte 50
metrekarelik bir magaza ile ise basladik. O
doénemde iyi basarilar elde ettik. 1998 ve 2008
yillarinda Turkiye'nin en buyUk 10 bayisinden
biri olduk. Su anda 2 Beko bayisi ve 2 ev
tekstili - perde magdazasi isletiyoruz. Toplamda
22 kisi ¢calistyoruz ve magaza alanimiz 2000
metrekareye kadar ulasiyor. MUsteri kaydimiz
ise yaklasik 70.000 kisi civarinda.

Perakendecilik ge¢mis dénemden
bugiine baktiginizda nasil bir gelisme
izledi?

Bu is aslinda morfin gibi, alistiginizda
vazgecmesi zor. Hem ¢ok keyifli hem de
cok zor. Keyifli tarafi ¢cok fazla insan tanima
firsati sunuyor. Her gittiginiz yerde karsiniza
tanidik birileri cikabiliyor. Zor olan kismi ise
eski musterilerinizin sizlerden hediye talep
etmeleri veya eski olma sebebiyle fiyatlarda
indirim beklentisi icinde olmalari fakat

buna karsllik kar marjlarindan dolayi bir sey
yapamama durumu, iste bu noktada mutlu,
kirgin olanlar olabiliyor.

Bu dénemin tliketicisi olan Z kusagina
nasil hizmet veriyorsunuz?

Z kusagdl, gecmiste Beko gibi markalara
daha az ilgi gbsteren bir kusakti, ancak son
yillarda bu durum énemli 6lgtide degdisti.
Teknolojiyi &nemsiyorlar ve bu nedenle
teknolojik Urtinlere yoneliyorlar. Ayrica
Urtnleri deneyimlemek, daha yuksek kaliteli
ve gorsel acidan ¢ekici Urtnleri tercih etmek
istiyorlar, ekonomik faktorlerin étesinde
teknoloji ve estetik ¢zelliklere sahip Urlnleri
talep ediyorlar.

Genel olarak ekonomik kosullar
degerlendirdiginizde sektori nasil
degerlendiriyorsunuz?

Pandemi nedeniyle bu yil ételenen siparislerin
yogunlugu, talebin énemli 6l¢tide artmasina
yol actl. Hatta zaman zaman talebi
karsilayamaz hale geldik. llerleyen villarda
karsilasabilecedimiz sorunlarin sinyallerini

de gdérmeye basladik. Bu nedenle ilerleyen
doénemlerde bayilerin, yoneticilerin ve

Trezamaez==SaENE

markalarin bu sorunlari acilen ele almalari
gerekmektedir. Bugln ¢ozllemezse,

sektorel sorunlar daha da buytyebilir. Geng
jenerasyonun teknik elemanlik ve servis
sektdrine ilgi gbstermemesi, bu alana yeterli
altyapinin olmamasi nedeniyle servislere
basvuru sayisinin ¢cok az olmasi sorun teskil
ediyor. Nitelikli servis elemanlarinin sayisi
azalmakta ve lojistik destegi saglayan
personelin eksikligi gibi sorunlar da yasaniyor.
Diger bir sorun ise kar marjlari ile ilgili.

lyi konumda ve stratejik olarak buytk
magdazalarin kira veya satis maliyetleri cok
yUksek durumda ve ileriki yillarda bayiler

bu maliyetleri karsilayamayacak duruma
geleceklerdir . Bu sorunun ¢édztlmesi
gerekiyor.Kentlerdeki yasam maliyetinin
yUksek olmasi, sektoér galisanlarinin kisisel
harcamalarini karsilamakta zorlanmalarina
neden oluyor.Sektérde calisan personel cok
uzun vadede ancak tecrube kazanabiliyor
fakat blyuk kentlerdeki yasam maliyetinin
yUksekligi bu tur kalicl personel bulmamiza ve
yetistirmemize blyUk engel olusturacaktir.
Bu da uzun vadede sektérde ¢alisacak insan
bulma sorununu ortaya cikarabilir. Sektorde
yetisen personel, sektdrin gelecedi icin uzun
vadeli calismayi strdtrmek zorunda.

Bu noktada sizin Beyper’den
beklentileriniz neler olabilir?

Beyper, bilgi anlaminda buyuk fayda

L —

sagladigim bir dernek. Kesinlikle daha fazla
bayiye ve kisiye ulasmasi gerekiyor. Yillik
belirli bir aidat alinabilir ve bdylece bir fon
olusturulabilir. Bu fonla Turkiye’nin diger
sehirlerinde bulunan bayilerin karsilkli
etkilesimde bulunabilecedi, farkl etkinliklerle
bilgi paylasiminin mimkun oldugu toplantilar
duzenlenebilir. Ticaret veya meslek odalari bu
intiyaci kesinlikle karsilayamamaktadir. Beyper
ve Dagditim Kanali dergisinin bu acidan faaliyet
gbstermesi gergekten sevindirici. Sahsen ben
bu kaynaklardan buyuk fayda sagliyorum.
Bayilerin de bu kaynaklari g6z ardi etmemesi
gerektigini dustndyorum.

Eklemek istediginiz farkh konular var
midir?

Artik is hacmi cok blyUk ve bu buytk
rakamlari bayilerin tasimasi oldukea zorlasiyor.
Finans sirketleri, sektoramuzyd yeni yeni fark
etmeye basladilar. Daha dnce genellikle tekstil
gibi dusuk cirolu sektorler desteklemekteydi
ancak bizler sektor olarak biraz ge¢
kesfedildik ve hala bu alanda tam anlamiyla
ver bulmus degdiliz. Ekspertiz firmalarinin

cok dusuk deger bicme fiyatlama yaptiklari
ve markalarimiz rapor geregi gayrimenkul
fiyatlarinin cok cok dustk degerden ipotek
altina alinmasindan dolayi ticari faliyet
yapmak da zorlanmaktayiz , markalarimizdan
ricamiz ekspertiz firmalarinin fiyatlamasinin
Uzerine bir miktar daha tolerans payi
birakmalarini markalarimizdan talep ediyoruz.
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Bu meslege nasil ve ne zaman adim
attiniz? Bugiine kadarki ¢alisma
hayatiniz nasil ilerledi? Kisaca size
taniyabilir miyiz?

Ben mihendis kdkenli biriyim. Universiteden
mezun olduktan sonra Aralik 2002'de

Kog¢ Grubu’na ait AKPA adli perakende
magdazasinda satis bolumunde calismak Gzere
personel araniyordu, bu firsati degerlendirdim
ve kariyerime orada basladim. Alti yil boyunca
perakende magazasinda satis gorevini
Ustlendim. Daha sonra Kog¢ Grubu, parekende
magdazaciliktan ¢ekilmeye karar verdiginde, biz
de yeni bir yol arayisina girdik.

O dénemde Beko bayisi olarak hizmet veren
meslek blyugimuz Ozyesil Ticaret- Kenan
YESIL, isi bize devretmeyi teklif etti. Bu

teklifi kabul ederek 2008 yili Subat ayinda
bu yeni maceraya basladik ve hala bu isi
stUrdurmekteyiz. Beko bayisi olmaktan son
derece memnunum. Bayi olarak son on yilda,
Ust Uste 7 yil Tarkiyenin ilk 10 “ EN BASARILI
BEKO BAYISI” arasinda yer aldik. Bu, bizim
icin blyUk bir basari ve gurur kaynagdi oldu.

Sizin icin Beko ne anlam ifade ediyor?

Ben, Beko'yu ailem olarak gértiyorum ve
Beko markasi catisi altinda olamaktan onur
duyuyorum . Beko'ya son derece badliyiz

ve ticari hayatimiz da baska hi¢cbir markayi
dustinmedik. Ayni zamanda Antalya boélge
yoneticimiz ve diger degerli Ust duzey
yoneticilerimizle de ¢ok iyi bir iliskimiz var ve
strekli iletisim halindeyiz.

Bir beyaz esya magazasi olarak sektorel
anlamda zaman zaman sorunlala
karsilasiyor musunuz?

Buglne kadar her krizden buyUyerek ciktik.
Bizim ag¢imizdan higbir sorun olusmadi ve
buglne kadar hicbir tereddit yasamadik.
isimizi dogru yapmaya ve markamizi en

iyi sekilde temsil etmeye her zaman 6zen
gosterdik.

Ekonomik olarak ¢ok ¢alkantil bir
zamandan gec¢iyoruz. Bu dénem sizleri
nasil etkiliyor?

Pandemiden sonra enflasyonist bir ortam
olustu. ilk basta acikcasi biraz temkinli
vaklastik, ancak bu ortam sektérel olarak bize
yaradi diyebiliriz. Alim talepleri biraz daha 6ne

Oguzan Yetisen

Antalya Beko Bayi Yetisenler Dtm Ltd. Sti.

geldi. Tum bu krizlere ragmen sektorimuiz

iyi bir performans gosterdi. Bu basarida hem
markanin hem de yonetimin blylk etkisi oldu.
Ancak bundan sonrasi igin Haziran-Temmuz
aylarina kadar bir durgunluk bekliyorum. Fiyat
artislari artik alim gtct seviyesini zorlamaya
basladi ve 2024 yazina kadar bir durgunluk
yasanabilir.

Perakendeciler agisindan
degerlendirdiginizde nasil bir degisim
goriuyorsunuz?

Baslangicta, 50 metrekare girisi ve 50
metrekarelik asma kati olan kugUk bir bayi
olarak ise basladik. Teshirde Urtnler sinirli
olarak bulunmuyordu. Dogru musteri iliskileri
kurarak bu eksigimizi pozitif olarak gelistirdik,
ancak magazanin kicuklugu bizi sinirlhyordu.
Cati sirketimizi BEKO markasinin perakende
donustimuyle birlikte magazalarimiz
dénUsmeye ve blylmeye basladl. Bugun 3
magdazamiz var. Bazilari 500 metrekareye
kadar bUyudu. Musteri deneyimlemeleri ve
magdaza buyUuklugumuz arttik¢a satislarimiz da
giderek artiyor.

Siz kendinizi beyaz esya sektoriinde
nasil tanimlarsiniz?

-

ol e

Burada musterilerimizle aile gibi bir iliskimiz

var. Onlar bizi sadece bir beyaz esya magdazasl
olarak degil, bir arkadas gibi gértayorlar. Hem
cay icmeye gelen hem de alisveris yapmaya
gelen musterilerimiz bulunuyor. Perakendecilik
yapmanin sundugu avantajlar oldukca fazla.
Musterilerle birebir iletisim kurma sansimiz
oldugu icin her turlt sorunlari dogrudan
gozlemleyip ¢ozUm Uretebiliyoruz. Bu da bize
olumlu bir sekilde geri dontyor.

Eklemek istediginiz farkl bir konu var
midir?

Antalya bolgesindeki gen¢ Beyazesya
perakendecileri olarak bir dernek kurma
amacimiz bulunuyor. is yogunlugu nedeniyle
organize olmakta zorlaniyoruz, ancak bu
hedefi gerceklestirmek istiyoruz. Birlikte olmak,
ortak kararlar almak ve isbirligi yapmak énem
tasiyor. Ayrica sosyal cevremizi genisletmek
ve diger markalarla daha yakin iliskiler kurmak
istiyoruz. Belki de ortak projeler yoluyla
isbirlikleri gelistirebiliriz. Antalya'da beyazesya
perakendecilerini kapsayan Beyper adl

bir dernek mevcut, ancak bolgenizde aktif
degilmis. Biz, bolgede aktif bir dernek olarak
faaliyet gostermeyi hedefliyoruz ve beyazesya
perakendecilerini bir araya getirmek istiyoruz.
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Firmanizin kurulus hikayesini
anlatirmisiniz?

Profesyonel calisma hayatina 2000l
villarin basinda Braun markasinda bayi
yoneticisi olarak basladim. Ardindan 10 yil
boyunca Fakir Ev Aletleri firmasinda gorev
yaptim ve daha sonra Arzum Ev Aletleri'ne
gecis yaptim. Cocuklarimizin olmasiyla
esimle birlikte daha yerlesik bir hayat
tercih edince Siemens markasinin Antalya
bayisi oldum. Siemens bayiligine ilk olarak
Konyaalti'daki magazamizda daha kuglk
bir metrekarede basladim. Daha sonra
Konyaalti magazamizin hemen yanindaki
bUyUk bir magazanin bosalmasiyla oraya
tasindik. Hala merkezimiz orada bulunuyor.
Yaklasik 2-2,5 yil sonra da bu subemizi actik.
Su anda yaklasik 7 yildir Siemens bayisi
olarak hizmet veriyoruz.

Neden Simens bayiligini tercih ettiniz?
Bsh bayisi olarak ve Bsh'in icindede Siemens
bayisi olarak ticaret hayatina basladim,
profosyonel hayatta calistigim tim sirketler
sektdrin premium segmentindeki firmalardi
ve bayi segerken bende hep premium
magdazalari bayi yapmak hedefiyle segerdim.
Siemens markasi benim gdézimde hep
premium bir markaydi bayilik alirkende bu
konuya dikkat ettim. Gercekten de Siemens
markasi Turkiyede farkli bir konumda durus
sergiliyor seckin bir kitleye hitap ediyor,
yanlis anlasiimasin lUtfen, bu kesinlikle bir
musteri secme yada bltge secme durumu
degil. Urunlerin teknolojisi ile, dayanikhldi
ileinovasyonu ile tam bir Alman ekoltnU

ve Alman ¢izgisini yansitan sevdigim

bir markaydi. Ben de Siemens bayiligini
gdgsimu gere gere tam yedi yildan bu yana
yaplyorum.

Hem Uriinin &zellikleri, hem sirketin
ozellikleri hemde sirketin yoneticileri
sizin bu markay! se¢gmenize bir sekilde
vesile oldu sanirrm?

Baris Karakoc¢ bey sagd olsun. O vyillarda
Bolge Satis Yoneticisi simdilerde ise Bolge
Alan ydneticimiz olan Baris bey benim
zaten profesyonel hayattan sevdigim bir
arkadasimdi. Onunla goérustik, konuyu

ilk paylastigimda neden olmasin dedi.
Daha sonra magaza anlaminda birkac yer
gosterdik ancak dogru nokta ve lokasyonda
olmasi icin pek begenmediler ,birkac ay
boyle bos gecti, sonra bir giin Baris bey
beni aradi dedi ki; “Hani biz size bazi
noktalar icin sana olmaz dedik bir ka¢

kere. Sen kirildin mi bana?”Sonra dedi ki,
“Konyaalti Uncali da bir bayimiz magazasini
devretmek istiyor, dUstnUrmusin” dedi
?Bende “bir bakiyim” dedim ve gittim
magazay! gordim. Kliclk cok dar cepheli
ince uzun bir magazaydi, sonra bdlgedeki
diger markalari gordum ve karar verdim
“hayirli olsun” dedim ve boylece sirketimizi
ve magazamizi kurmus olduk. ilk olarak
mali musavirimizle oturduk. Ne kadar ciro
yaparsam, ne kadar vergi ¢ikar,bunlarin
hepisini ince ince hesaplarini yaptik. Cunkud
profesyonel hayattan gelince de biraz daha
fazla inceleyip sik dokuyor insan.

Simdilerde ise; Siemens Satis Direktérimuz
Hakan Sultar, Bélge Mudurimutz Serhan
Cokal, Alan Yoneticimiz Baris Karakog¢ ve
Bolge Satis Yoneticlerimiz Serkan Bey ve
Sinan bey ile enerjimizi yuksek tutarak takim
calismasi ile markamiz ve magazalarimiz igin
beraber calisiyoruz.

Profesyonel hayatla, su an yapmis
oldugumuz bayilik arasinda yani
masanin bu tarafiyla o tarafini bilen
bir kisi olarak aradaki farki bize anlatir
misiniz?

Acik konusayim masanin aslinda iki tarafi da
cok zor. Masanin karsi tarafi yani profesyonel
hayatta yonetmeniz gereken buylk bir is var.
Birilerinin adina o isi yonetiyorsunuz? Ama
yonettiginiz kisilere de, hitap ettiginiz bayi
noktalarina da yanlis yapmamaniz gerekiyor.
Ben her zaman profesyonel hayatimda
kalemi dogru tutmaya calistim. Calistigim
firmalarin kilicini hep dogru salladim. Bayinin
ve firmamin hakkini birbirine yedirmemekten

yanaydim ¢UnkU para her zaman kazanilir
ama sokaktan gegerken karsidan geldiginde
kaldirimi degistiremiyorsan bu en bUyUk
kazanctir. Yani o anlamda ben cok mutluyum
ama simdi isin bayi tarafindan bakincada
sahsen yillarca bayiden goérdigumuz o
defans| bazen benim yapmam, o topu
bazen benim istoplaman, hesabini kitabini
daha iyi yapman gerekiyor.Cok kolay bir is
degdil. Dayanikh tuketim sektort kesinlikle
sadece bir magazacilik degdil, bir bltceyi
dogru yonetme isi. TUketiciye Urtin

en ince ayrintisina kadar anlatabilmek

ve sonucta onu ikna etmem lazim. Ben
hicbir magazamda musterim rakip

markay! telaffuz etse bile ben asla ona

bir laf séylemem. CUnkU her Grtn kendi
capinda kendi fiyatinda iyi bir Grtinddr. Ben
musterimin séyledigi Urln ve markaya gore
farkliliklarimizi sunmaya ¢alisirim ki onu ikna
edebileyim. Yeri gelir kampanya fiyatimla
veri gelir Urtin 6zelliklerimle, teknolojimle ve
inovasyonumla 6n plana ¢ikmaya calisirim.
Bulundugum marka, acik sdyleyeyim
inovasyona ¢ok acik yeni teknolojiyi ve
yazilimi ¢ok iyi kullanabiliyor. Kesinlikle
“gelecek evinizde” sloganini cok iyi yansitan
ve genclige cok iyi hitap eden bir marka.

Turketicisinin Siemens markasina bakis
acisi nasil? Bu anlamda giiniimiiz
tiiketicisini degerlendirir misiniz?
Aslinda pazarda markalarin fiyatlari
birbirlerine teknolojik gelismelerden dolayi
cok yaklasti burada tuketici de artik sdyle
bakiyor. Bir UriinU; buzdolabl, camasir
makinesi, bulasik makinesi,ankastre set ya
da bizim magazamizdaki herhangi bir Griinu
almayi planladiginida butcesini ydnetmeye
calisiyor bunu yaparken alabildiginin en
ivisini almaya calisiyor ve tuketici artik ¢cok
daha farkl bir alisveris sistemini deniyor.
Daha 6nceleri musteri “benim param var,
Siemens’ten baska magazaya girmem”

va da “benim but¢cem kisith (x) markaya
gideyim, Siemens bana uymayabilir”
dustincesi yerine, xyz tim markalari
dolasarak karar vermeye ¢alisiyor. Burada
tabii ki dncelik muhakkak butcedir ama
kendini zorlayarak bence alabildiginin en
iyisini almaya calisiyor tuketici.

Siemens’te zaten emin olun ki kendi firma kar
marjindan bayi ile beraber tlketiciye inmek
icin cok ciddi ugrasiyor.Tuketici “Siemens
kullanmak istiyorum”diyor onlara Siemens
teknolojisini anlatiyorsunuz, hayran kaliyor.
Siemens sonucta Almanya’nin bir numarali
beyaz esya markasi. Arastirmalar, rakamlar,
istatistikler hep onu gdsteriyor. Tuketicide
Siemens’e yonelme edilimi var.
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Magaza olarak tiiketiciye sundugunuz
farkhliklar neler?Magazanizin
o6zelliklerinden bahseder misiniz?

Bu magazamiz deneyim magdazasl olarak
nitelendirilen konseptteki bir magaza, diger
magazamizda bir dnceki konsepte yer alan
bir baska magaza. Burada tlketicimizin
deneyimleyebilecedi her Grund kullandirmaya
calisiyoruz. Urtn 6zelliklerini makineyi
calistirarak gostermeye gayret ediyoruz.
Gergekten bir katalog edasinda Grinu
anlatarak satmaya calisiyoruz. Bazen
musterinin dtstndtgunun disinda hayal
ettirmeye calisiyoruz ama hayal ederken de
Urtine dokunuyor ve kullaniyor. Actiginda
buzdolabinin isiginin yandigini gértyor.
Camasir makinesini actigimda panelin
geldigini goértyor vs. Tum Urlnleri orada canli
anlatiyoruz. Bizim herseyden 6nce amacimiz
su, para her zaman kazanilir ama biz dostluk
satin almayi tercih ediyoruz. Yani bugtn

siz benim magazama gelip herhangi bir
Urtndn alirken bir samimiyet kuruyorsaniz,
siz bir sonraki Urtnde yine gelmeyi tercih
ediyorsunuz. Daha 6nce Urtn almis kullanmis
ve memnun kalmis musterilerimizin
referanslari ile gelen yeni musterilerimiz var
“X kisinin selamiyla geldim” diyorlar, bu bizi
¢ok mutlu ediyor. Siz ne derseniz dogrudur,
ben onu alayim diyen muUsteri dostlarimiz var
sag olsunlar.

Ben &zellikle her iki magazamda da hem
sahsim hem esim Candan Demirdrs ve
calisanlarimiz kapidan gelen misafirimizin
psikolojisini ve ihtiyaclarini tam olarak
anlamaya calisiyoruz. ihtiyacinin disinda ona
baska bir Grin sunmak ve kullanmayacagi
bir 6zellige para vermesini istemiyoruz.
MuUsterinin bUtcesine gdre hareket etmeye
ve fikir vererek bazen dustndigunun

daha Ustlne yurimeye calisiyoruz. Benim
amacim musterime en pahali Urind satayim
deyip kullaniimayacaksa o 6zellige o

paray! vermesin. O paray! baska bir yerde
degerlendirir mantigiyla yaklasiyoruz aslinda
biraz da onun icin Demirdrs olduk.

Fener magazamiz metrekare anlaminda
Siemensin Antalyada ki en blylUk madazasl.
Biz de metrekareleri Urln cesitliligi ile dolu
olarak tutmaya c¢alisiyoruz. Gelen musterimize
en iyi ikrami ve en iyi sohbeti vermeye
calisiyoruz. Onlar buradan mutlu ayrilinca
dogal olarak biz de mutlu oluyoruz. Sonucta
bir satis, bir ciro ve bir kar elde ediyoruz.

Bu sektdérde ve bu islerinizde hedefiniz
nedir?

Sagligim elverdidi sUrece bu isi zaten yaparim.

Esimle gecenlerde konusurken sektorde vefat
eden bir abimiz érnek vererek “bak bizde
galiba calisarak 6lurtz” tarzinda bir konusma
yapmistik. Bende esimde oyle kendimizi
inzivaya cekelim, bos duralim niteliginde

bir insan degiliz pazar gunu bile 6 bucukta
uyanan bir insanim. Amacim tabii ki bu
sektoériin perakendecilik ayadini en iyi sekilde
devam ettirmek. Herkesin bir hayali vardir
gonlinde bir aslan yatar. Benim her zaman
firmalarda calissnamdan kaynakli bir sey
Uretme hayalim var ama buglnkU teknolojide
ve maliyetlerde ne kadar dogdru olacak, ne
kadar yapabiliriz bilmiyorum ama benim
amacim yaptigim isin en iyisini yapmak ve

bir sey Uretmek. Cocuklariminda yaptigim isi
benimsemesini isterim.

Bu sektérde genel anlamda yasadiginiz
sorunlar isinize yansiyan olumsuzluklar
nelerdir ve bunlarin diizelmesi i¢in
onereceginiz var midir?

Sektér pandemi ile baslayan bir tedarik, bir
Uretim problemi yasandi ve hala yasaniyor.
Her firma kendi capinda bazi énlemler
aliyor. Dénem dénem ulasamadigimiz
Urtnler ve ulasamadigimiz muUsteriler

oldu. Sektérin genel bir sorunu, ozellikle
kalifiye eleman bulma konusunda yasanan
zorluklar. Kesinlikle, sektérun daha fazla
kalifiye eleman yetistirebilmesi icin egitim
kurumlarinin ve ana firmalarin isbirligi
yapmasi dnemlidir. Ozellikle perakendecilik
gibi 6zellesmis alanlarda meslek okullari,
Universiteler veya meslek liseleri, 6grencilere
sektorun gereksinimlerine uygun bir egitim
sunmak amaciyla ilgili departmanlari kurabilir
veya mevcut programlarini guncelleyebilirler.

Ana firmalar, egitim kurumlarina destek
saglayarak staj imkanlari, uygulamal
egitim programlari veya 6grencilere

ise alim firsatlari sunarak bu isbirligini
destekleyebilirler. Bu sekilde, 6grenciler

is diinyasina daha hazir ve donanimli bir
sekilde adim atabilirler ve sektorin kalifiye
eleman ihtiyaci karsilanabilir.

Ayrica, sektor dernekleri veya ticaret
odalari gibi kuruluslar da bu isbirligini tesvik
edebilir ve sektdrdeki egitim programlarini
destekleyebilirler. Bu sayede, sektdrin
gelecekteki ihtiyaclarina uygun nitelikli
calisanlar yetistirme konusunda daha

etkili bir yol izlenebilir. Bana gbére kalifiye
eleman sikintimiz her gecen gun artiyor. Bu
tim hizmet sektérinden perakendecilige,
imalatciya kadar herkeste bu sorun mevcut
. Bizim icin cok buyUk bir sorun bu,cok
zorlaniyoruz, Kalifiye eleman konusuna cok
dnem vermeniz gerekiyor.Bizim Grtnlerimizi
robotlar yapar ama robotlar satamaz.

Demirdrs DTM firmasina ziyaretimiz sirasinda Siemens Alan Yoneticisi Baris Karakog¢ ve Bolge Mudurt Serhan Cokal ile karsilastik.
Ne glzel ki Siemens markas! sahay! bu kadar sik ziyaret ederek piyasanin nabzini tutan ve is ortaklarina sahip c¢cikan bir yonetime sahipler.
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Merve elektronik olarak
tarihgcesinden bahseder misiniz?

Merve Elektronik, babadan ogluna gecen
bir firma. 1997 yilinda, Burdur’'un Bucak
ilcesinden Antalya’ya goc ettik. [Ik Bosch
magazamizi, 1997 yilinda Dokuma’'da Kepez
subesi olarak actik. O zamanlar isler daha
zordu ¢UnkU su anki dagitim firmalari ve
lojistik firmalari yoktu. Sadece bir aracimiz
vardi ve Urunleri bu aracla tasirdik. 13-14
yaslarindaydim, bu strecte okuldan firsat
bulduk¢a babama yardim etmek icin
devamli dukkana gelirdim. 20 yasinda
askere gittim ve 22 yasinda askerlikten
dontsumun ardindan evlendim. Simdiye
kadar, bu sektorde tam 20 yil gecirdim.
Anadolu lisesini bitirdim ve Universiteye
gitmek yerine ticarete atilmaya karar
verdim ¢unkuU ticareti ¢cok seviyordum.
Antalya’da 27 senedir bu sektorde faaliyet
gosteriyoruz. Ben ise 20 yildir bu isi
yaplyorum ve isi babamdan devraldim. ilk
basladigimizda sadece tek bir magazamiz
vardi, ardindan ikinci ve UgUncU subeleri
actik.

Antalya’nin en blyugu olmak gibi blyuk bir
hayalim vardi. Bu, cok buyuk bir madaza
acma hayaliydi. O dénemde direktdériamuiz
ihsan Kara vardi. ihsan bey, bu ise én

ayak oldu ve magazayi gordu. ilk olarak,
yvan tarafta bir Arcelik madazasi acildi. Su
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anda bulundugumuz dukkan bostu. Her
aksam onunden gecerken, bu magazanin
ise yarayacagini dustndyordum. Magaza
olduke¢a blyuk, toplamda 2.000 metrekare
alani var ve 1.500 metrekarelik bir teshir
alani bulunuyor. Antalya’nin ve Turkiye'nin
en blyUk Bosch magazasini agmak gibi
bir hayalim vardi ve bu hayalim 3 ay icinde
gerceklesti. Tadilati kolay olmadi, ancak bu
hayalimi gergeklestirmek benim icin buyuk
bir mutluluk ve gurur kaynagdi oldu.”

Neden biylk bir magaza agmak
istediniz ,tliketicinize ne tir
farkhiliklar sunuyorsunuz?

MUsterilerimiz magdazamiza geldiklerinde
Urtnleri deneyebilirler. Supurgelerini,
camaslir makinelerini, buzdolaplarini acip
inceleyebilirler. Ayrica, haftanin 3 gnu
burada borek ve corekler yapiyoruz ve bu
lezzetleri musterilerimize ikram ediyoruz.
Ayrica, duzenli olarak etkinlikler ve
workshoplar gergeklestiriyoruz.

MUsterilerimizin rahat alisveris
yapabilmeleri icin bir cocuk oyun alanimiz
var. Bu alanda cocuklar tabletlerimizde
oyun oynayabilirken, ebeveynler

rahatlikla alisveris yapabilirler. Amacimiz,
musterilerimizin sadece Urtnleri hemen
alip gitmelerini degil, magazamizda vakit
gecirmelerini saglamak. Onlara kahve icme

ve rahatlikla gezebilme firsati sunarak
bagimlilik yaratmak ve sik stk magazamiza
gelmelerini saglamak.

Magazamizda genis bir Urln yelpazesi
sunuyoruz. Normalde diger bayiler
15-20 dolap teshir ederken biz 60

tane buzdolabi gibi blyuk bir secenek
sunabiliyoruz. Ayrica, Google’'da “Bosch
Antalya” yazildiginda reklamimiz
hemen goéruntuleniyor, bu da musteri
akisimizi artiriyor. Hatta olumsuz bir
yorum vyazildiginda bile musteriye
hediye gdnderiyoruz ¢inkl musteri
memnuniyetine bUyUk énem veriyoruz.

Servis bekleme sUresini azaltmak i¢in
gerekirse Urln degisimini de hizlica biz
yaplyoruz. Haftanin bir gununu kadinlara
yonelik 6zel workshoplar dtzenliyor ve
bu glnlerde indirimli Grtnler sunuyoruz.
Kadinlar hem alisveris yapabilir hem de
canli muzik esliginde keyifli bir sekilde
vakit gecirebilirler,.Bu sekilde magazamizi
alisveris merkezi haline getirmeye
calisiyoruz

Magazanizda gergeklestirdiginiz
bu farkliliklar size nasil bir duygu
yaratiyor?

Perakendeciligi ¢cok seviyorum ve
Bosch markasina buyUk bir baglilik
duyuyorum. Bugline kadar baska hicbir
farkli marka bayiligi yapmadim. isime
olan askimi ve baghhgimi strdtrtyorum.
isinizi sevdiginizde, buyUume firsatlari
kendiliginden gelir, ancak gelismek
onemlidir. Caga ayak uydurmalk, isinizi
rekabetc¢i tutmaniz icin gereklidir. Eski
madaza dizaynini yenilemek de dahil
olmak Uzere, degisime acik olmalisiniz.
Aksi takdirde, rekabet glcuntzu
kaybedebilirsiniz.

Antalya'da “Biz Farkliyiz” sloganini
kullaniyoruz, bu bizim tek sloganimiz.
Bu slogan, muUsterilerimize benzersiz
bir deneyim sunmay! taahhut ettigimizi
yansitiyor. isimizi sevgi ve tutkuyla
yapmaya devam ederek basarilarimizi
artirmak istiyoruz.

Tlketici bunu fark ediyor mu?

Magaza personelimize profesyonel
egitimciler tarafindan 3 ayda bir dtzenli
olarak egitimler verdiriyoruz. Bu egitimler
arasinda satis ve diksiyon egitimleri

gibi cesitli konular bulunuyor. MUsteriler
magazamiza geldiklerinde, magazamizin
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buyukligune sasiriyorlar. Bircok kisi, boyle
buylk bir magaza gérmemis oldugunu
ifade ediyor. Musteriler, magazamizdan
cikmak istemiyorlar; iceri girdiklerinde hem
zaman gecirmek hem de bir seyler satin
almak istiyorlar. Magazamizda ¢ocuk oyun
alanlari da bulunuyor ve bu, aileler icin
cekici bir unsur haline gelmis durumda.
Cocuklar bile, ebeveynlerine “Biz Merve'ye
gitmek istiyoruz” diyorlar. Bu tur gtzel
deneyimler yasamak gercekten mutluluk
verici. Ancak bu noktaya kolay gelmedik.
inanin bana, koca buzdolaplarini ve camasir
makinelerini tasidim. Eskiden evlerde
hurdalar vardi, bu hurdalari personelimle
birlikte evlerden alir gelirdik. Yani basari
adim adim, emek ve 6zveriyle geldi.

Marka yoneticilerinizle iliskileriniz
nasil ve bundan sonraki hedefleriniz
nedir ?

ilk hedefim, dzellikle yeni gelisen
boélgelerde magdaza sayisini artirmak.
Yoneticilerimle aramiz cok iyi, reklama
bUyUk énem veriyoruz. BSH Antalya'da,
sinemalar dahil olmak UGzere tum
mecralarda reklamlarimizi veriyoruz.
Google reklamlarina aylik olarak yatirm
yaplyoruz. Antalya’da Bosch markasina
buyUk katkl sagladigimiza inaniyorum.
CunkU gercekten musterilere mikemmel
bir hizmet sunuyoruz. Ornegin, 444
hattimiz var ki bu baska hi¢gbir markada
bulunmaz, bu hat aracihigiyla musterilerimiz
herhangi bir magazayi arayabilir ve destek
alabilirler. Bu, musteri memnuniyetini
artirmamiza buyuk katki saglhyor.

Sektérde genel olarak yasadiginiz
sorunlar nelerdir?

BuyUk marketler ve internet kanali bizi
olumsuz ydénde en ¢ok etkileyen faktorler.
Ornegin ben Antalyada hizmet veriyorum,
bu magazada 8-9 kisi ¢calisiyor, standart bir
beyaz esya bayisinde 2 veya 3 kisi calisir.
Bu kadar yuku ¢ekiyoruz, bu kadar kiralar
oduyoruz, musteri geliyor, hizmetimizi
veriyoruz, yediriyoruz igiriyoruz. Musteri
butdn Grdnlerin listesini aliyor, tamam
diyor, gidiyor sonra internetten ya da
bUyUk elektronik marketlerden bakiyor

ve alisverisini oradan tamamliyor. BlyUk
marketler toplu Urun satin aldigi icin ve
toplu anlasmasi oldugu icin bizden bir adim
onde. Ayrica bankalara ¢ilgin komisyon
paralari 6dlyoruz sonucta édedigimiz

bu paralar bizim kar marjindan gidiyor.
Yani aslinda kartlari bankalara degilde
tedarik¢i markalara ve firmalara ¢eksek

ve bakiyemizden dussek ne kadar iyi olur.
Bazi klcUk firmalar bunu yapabiliyor ama
buylUk markalar bunu su an yapmiyor. Ben
aylik %8 orana kadar varan komisyonlarda
ve buyUk meblalarda aylik kart cekiyorum,
dustntn ne kadar ¢ok masraf édlyorum
bu paralarin hepsi kar marjimizdan
bankalara komisyon olarak gidiyor.

Tirkiye’de yasanan ekonomik sikinti
ve yliksek enflasyon isinize olumlu
yada olumsuz olarak nasil etki ediyor?

Olumlu yanlari cirolarin artmis olmasi,
olumsuz yanlari ise daha cok. Ornegin
musteri bizden alisverisini yapiyor sonra
dugune kadar Urunler sizde kalsin, ben bunu
bir sene sonra yada 2 sene sonra alacagim
diyor, hayir diyoruz. Yani bunu yapamiyoruz,
depo anlaminda kullanmak istiyor bizi
musteri, eskiden bunu biz ¢ok yapardik

ceyizlik Urdn benim icin en sevdigim Grdndu.

Musteri borcunu dder bir sene yada iki
sene sonra gelir malini teslim alirdi ama su
anda isler degdisti. Bir de Bosch’'un verdigi
hak edisler var montaj ve faturaya firma
hakedis veriyor.Ornegin musteri 100.000
TL Urln satin aliyor 6 ay sonra sizden
Urtnleri sizden teslim alacagim diyor, ancak
100.000 liralik Grin 6 ay sonra 150.000 TL
yada 160.000 TL oluyor yerine koyamiyoruz
dolayisi ile hakediste alamiyoruz, Ben
musteriye diyorum ki “ Grntd hemen

teslim alacaksaniz ” Su an geyizlik Urtin
satmak intihar, gercekten intihar, bir de
senetle mal satmak problem. Biz 6nceden
senet’e 3-5 yada 6 ay vade yapardik ancak
simdi saglam musterilere bile su an vade
yapamiyoruz, érnedin musteri bir Grdnu
50.000 liraya satin aliyor “ben bunun 10 bin
10 bin esit taksitlerle bes ayda ¢deyecedim”
diyor, ilk taksidi 6duyor 4 ay borcu kaliyor,
50 bin liralik Gran G¢lncu taksitte 75.000
yada 80.000 TL oluyor bu bize ¢ok blyuk
zarar veriyor. Bu cok blyUk bir sikinti.
Enflasyon her ay %10 oraninda fiyat artisina
sebep oluyor.artik mal satip satmamak
arasinda bayiler ¢cok kararsiz, bizim bir bayi
arkadasimiz var, diyor ki; “ iki sene boyunca
bayiligi kapatsaydim ve iki sene sonra tekrar
acsaydim daha kardaydim”. Cunkd ¢ilgin
zamlar geldi daha da devam edecek. Herkes
bikti, ayin biri ile onbesi arasinda isler rutin

gidiyor 15 ile 30 arasi hele ayin bitmesine
3-4 gln kala millet 6ntimuzdeki ay zam
gelecek diye mal almaya geliyor. Her seye
ragmen mesledimi seviyorum. Ben burada
ofiste oturan bir adam degilim. Asadiya
inerim satisimi yaparim, diger magazalara
giderim mesela bir magazada 6glene kadar
diger magazada 6gleden sonra duruyorum.
Sicak satis yapmayi, musterilerle muhatap
olmay! ¢cok seviyorum. Yani yeni yeni
insanlar taniyorsun. Ancak Antalya
genelinde artik bir magaza acayim musteri
bekleyeyim de satis yapayim artik cok zor.

Ben su anda bu sektodre yeni giriyor olsam
hicbir cevrem olmasa ben bu isi yapmam.
Cunku karlilik cok az. 250 bini gecen bir
musteri datam var ve artik Antalya’da da
taniniyoruz. Tanindiginiz i¢in artik musteri
magdazaya gelmiyor, ya whatsapptan mesaj
yolluyor veya ariyor. “Urtin kodlari bunlar,
sen mall génder biz sana hemen havale
yapalim” diyorlar, yani satis sekli cogunlukla
buna déndu. Yaptigimiz cirolarin %50 si bu
sekildeYabanci musterilerimizde olduk¢a
fazla, 6zellikle Rus muUsteriler benim icin
cok édnemli.

Son olarak eklemek istedikleriniz
neler olabilir?

MUsteri olmadan biz yokuz, musteri
memnuniyeti cok énemli.Bir de esnaflik
onemli.Esnaf olacak insan,Allah razi olsun
babamdan, beni esnaf olarak yetistirdi.
Herkes esnaf olamaz, ctnku bu isler
esnaflikla yurtyor. internet satisindan
nefret ediyorum musterinle oturacaksin,
sohbet edeceksin, cayini iceceksin hal hatir
soracaksin.Malini teslim alan musteri bir
hafta sonra, “¢cay kahve icmeye geldim”
diyor o bile beni mutluluk ediyor. Yani
esnaflik cok farkli, MUsteriyle ilgilenen esnaf
kazaniyor.
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Bu meslege nasil ve ne zaman adim
attiniz? Bugiine kadarki calisma
hayatiniz nasil ilerledi? Kisaca sizi
taniyabilir miyiz?

1985 yilinda istanbul Universitesi
iktisat Fakultesi’'nden mezun olduktan
sonra askerlik gérevimi tamamlayarak
kimyevi glbre alaninda ¢alisan bir
bayi olarak is hayatina adim attim. ilk
olarak, Toros GuUbre’'nin Ege Bayiligini
yapmaya basladim. Gubre isinde,

yagmur yagdiginda ayni gun icinde
Urtnt musterilere ulastirabilirseniz
basarili olursunuz. Aksi takdirde satis
yapmak oldukca zor olabilir. O dénemde
izmir'den glbreyi getirmek zor oldugu
icin daha dogrusu zaman aldigi icin bu
bolgede buyuk deposu olan bir firmanin
bayiligini yapmanin daha uygun oldugunu
dUsUnerek Toros Gubre’'nin bayiligini
aldim. Kamyonu olan 6 arkadaslada
anlasarak,yagmur yagdigi anda sirketin

deposundan ayni glin glbreyi yukletip
tuketicilerin tarlasinin ve bahgesinin
oldugu yere biraktirdim aninda ve seri
hizmet bir anda benim pazarin hakimi
olmami sagladi.

Sonrasinda, Zirai Donatim, Istanbul Gubre
Sanayi, Gemlik GUbre Fabrikasi gibi
sirketlerin bayiliklerine U¢ yil boyunca
devam ettim. Aslinda, Zirai Donatim’in
Turkiye'deki ilk 6zel bayisi benimdir.
Benimle yapilan s6zlesmeyi tum Turkiye
genelinde uygulamaya koymaya karar
verdiler. 3. Yilin sonunda sektoru
biraktigim zaman Antalya’nin gubre
piyasasinin % 40 hakimiydim.

Beyaz esya bayisi olmaya nasil karar
verdiniz?

Aslinda, en basindan beri beyaz esya
bayiligi yapmay! dustntyordum. Ben aslen
Bucak’liyim, bu ytzden Antalya benim
icin yabanci bir sehirdi. O dénemlerde
beyazesyalar ginimuzde oldugu gibi
kredi kartlariyla satilmiyordu genellikle
senetle isler yUrtyordu ve musteriyi
tanimaniz gerekiyordu. Gubre ticareti
pesin alinip pesin satildidl icin risk yoktu
bu sayaye 3 yilda belirli bir cevre edindim.

1990 vyilinda Antalya’da bir Arcelik bayiligi
acmak icin basvuruda bulundum ve
basvurum kabul edildi. ilk iki yil kendim
isi yUrutttm, daha sonra iki kardesim

de ise katildi. Zaman icinde madaza
sayimiz artti ve o ginden bu yana U¢
kardes, iki oglum ve zlccaciye isini

takip eden esimle beraber olarak isimize
devam ediyoruz. Kazantek olarak tek bir
sirketiz ve su an 5 magaza isletiyoruz.
TUm magdazalarimiz Antalya merkezinde,
katl magaza seklinde ve Muratpasa
semtinde bulunuyorlar. Konumlari
nedeniyle farkli musteri gruplarina hizmet
veriyoruz. Bizim icin 6nemli bir prensip
var, herhangi bir madazay! acarken o
magazanin mulkiyetini de satin aliriz.
CunkuU biz taksitli satis yaplyoruz ve
musteri karsisinda mulk sahibi oldugunda
kensini daha rahat hissediyor. Ayrica
Turkiye surekli ekonomik dalgalanmalar
yaslyor. Eger bu tur dénemlerde genel
giderleriniz ne kadar dustkse kriz
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daynaklilik katsayiniz o kadar yUksek olur.
Merkezi yerde,isletme giderlerinde en
yUksek pay malumunuz kira gideridir,onun
icin magazalarin kendimizin olmasina
gayret ediyoruz. Disiplinli ve saglam
durabilirseniz, krizler firsatlara donusebilir.
Magaza sayimizi artirabiliriz, ancak burada
6nemli olan verimliliktir. Ayrica, yeni neslin
bu isi sirdtrmesi gerektigini dustntyoruz.
Yillarca 3 magaza olarak calistiktan

sonra, ¢ocuklarimiz Gniversiteyi bitirip ise
katilinca 2 magaza daha agcmaya karar
verdik. Cocuklarimiz da ise dahil oldular.
Hem isi hem de ¢agin gereksinimlerini
anlamalari icin cocuklarimizi egitiyoruz.

Bu siire¢ icerisinde Tuketiciler nasil
degisti? Sizin bu meslegi yaptiginiz
doénemde ne gibi degisiklikler
gordiiniz?

Baslangicta senetle calisiyorduk, ancak
2001 krizinden sonra senet sisteminin
zararli oldugunu anladik. Bu tarihten
itibaren kredi kartlari yayginlasmaya
basladi ve is yapma yontemimiz biraz
degdisti. Daha sonra bankalarin tuketici
finansman kredilerini devreye sokmasiyla,
bu kredilerle ¢alismaya basladik. Senet
sisteminde belirli bir vade farki olurdu.
Kesilen faturanin vergisini hemen
odemeniz gerekirken, tahsilat cok daha
uzun bir strece yayilirdi. Sonug olarak, kar
elde ettiginizi sanirsiniz, ancak gercekte
kar elde edemezsiniz. Ayrica bUytme
potansiyeli de sinirli olurdu. GUnUmuzde,
finansman giderlerini bankalara
odediginizde elde ettigimiz kari daha

net bir sekilde gorlriuz ve krizleri firsata
¢evirme sansimiz olur. Bu is modelinden
tuketici de kar saglar. Alicilar, saticilar ve
aracilar da bu durumdan memnun olurlar.

internet satislari ve e-ticaret ile nasil
mucadele ediyorsunuz?

internet Uzerinden beyaz esya satislari
belirli bir oranda gerceklesiyor, ancak
Turk tuketicisi hala beyaz esya alirken
madazaya gidip Urdnd dokunarak
incelemeyi ve gérmeyi tercih ediyor.
Ayrica, internet Uzerinden yapilan
alisverislerde kargo giderleri genellikle
yUksek olabiliyor. Yetkili servislerin tasidigi
kargo ile diger kargo firmalarinin tasidigi
kargo arasinda darbe alma agisindan
farklar olusabiliyor. Ornegin, Arcelik kendi
web sitesinden satis yapiyor ancak satis
islemi nereden gergeklesirse, o bolgedeki
en yakin bayiye yénlendiriliyor.

Sizin de bu durumda kendinizi
slirekli yenilemeniz lazim. Bunu nasil
yaplyorsunuz?

Bayisi oldugumuz Arcelik markasi zaten
surekli olarak reklam kampanyalari
yUrutuyor. Ayrica, kendimiz de sosyal
medya gibi platformlarda reklam

vererek musterilerimize ulasiyoruz.

Tanidigimiz musterilerle strekli iletisim
halinde oldugumuz i¢in yeni tGrdnlerin
pazarlamasini daha etkili bir sekilde
yapabiliyoruz. Arcelik Gzerinden tum
Turkiye'ye Urun gonderimi yapabiliyoruz
ve nakliye bedelleri de genellikle dustk
oluyor.

Su anki ekonomik kosullarda beyaz
esya bayisi olmak nasil bir duygu?

Buglnku kosullarda beyaz esya bayisi
olmak isteyen kisiler icin zorlu bir stre¢
s&z konusu. isimize otomotiv bayiligine
baglanan paradan daha fazla para
bagliyoruz. Cunku biz stoklu ¢alisiyoruz
otomotiv bayileri stok yapmak zorunda
degdil, trtn ayni gun geliyor ve bayi
muUsterisine arabasini ayni gln teslim
edebiliyor. Biz daha stok asamasinda, drun
depodayken KDV’sini 6dUyoruz. Buglnku
sartlarda bu isi yapmak i¢in belirli bir
musteri potansiyelinin olmasi gerekiyor.
Ayni zamanda magaza saylsI da ¢ok
olacak. Bu isin inceliklerinin de bilinmesi
gerekiyor. Ne zaman, hangi Grtndn

stok edilecegdini bilmeniz lazim. Bizim
30-35 yildir biriktirdigimiz bir musteri
portfoydmuz var. Buglinkl ekonomik
sistemde isi yurttmek ¢cok zor. Bizim

gibi musteri portfoyU varsa ve pazara da
hitap edebilecek bir durumdaysa yeni
magazalar acilabilir. Bugln bir beyaz esya
magazas! acmak i¢cin kenarda 10 milyon TL
gibi bir paranin duruyor olmasi gerekiyor
oteki tarlt dayanamazsiniz.

Arcelik markasiyla kurdugumuz iliski

son derece olumlu. Son yénetim ekibi,
satis ekibini dogru bir sekilde olusturarak
hem markay! hem de bayiyi nasil
buyUtebilecedimize dair adimlar atmaktadir.
Bugln basarimizin en blyUk nedenlerinden
biri, bizi yonetenlerin pazardaki guclu

bilgi ve deneyime sahip olmalaridir. Dinya
genelinde calisarak yeni teknolojileri
gelistirip bu bdlgeye getiriyorlar ve
tUketicilere dunyanin en kaliteli Grtnlerini
sunuyorlar. Tum magazalarimiz katli
magdaza seklinde tasarlanmistir ve genellikle
2000 metrekare veya daha buyUk bir alana
sahiptir. Bu magazalarda sadece beyaz
esya satmakla sinirli kalmiyoruz. Hane
halkina ve evlenecek kisilere farkli Grtn
gruplari sunuyoruz. Bu c¢esitlendirmeyi ana
markamiza zarar vermeden ve mUsterilere
fayda saglayacak sekilde yapiyoruz.
Ornegdin, bir magazamiz Turkiye’nin

en modern zlccaciye magazalarindan
biridir. ZlUccaciye konusundaki bu
magazamizda, Zorlu Center ve Bagdat
Caddesi gibi prestijli bolgelerde satilan
Urtnlerin tamamini bulabilirsiniz ve dinya
genelindeki markalari bu magazada
sunuyoruz. Ayrica, internet Uzerinden
satislarimiz da bulunmaktadir. Bu kanal
araciligiyla Turkiye genelinde ve hatta

yurt disina Urtinlerimizi satiyoruz. Ozellikle
zUccaciye ve ev tekstili konusunda esimin
katkisi buyuk olup, bu alandaki gelismeleri
yvakindan takip eder ve isimize basariyla
yansitir.

areelik
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Firmanizi ve kendinizi tanitir
misiniz?

1994 Yilinda eski cumartesi pazari diye
adlandirilan dokuma bélgesinde Beko
markasiyla birlikte magazamiz kuruldu.
Beko markasiyla birlikte 30 yila yaklasan
birlikteligimiz bulunmaktadir. Antalya
Kepez boélgesinde 2 subemizle birlikte
hizmet vermeye devam etmekteyiz...

Yaptiginiz meslegin keyifli ve
zorluklari neler, is akis slrecinizden
s6z eder misiniz?

Yaptigimiz meslek perakendecilik
sektorinde yapilabilecek en keyifli
meslek kollarindan biridir. Tuketicilerin
gunluk hayatta ihtiyaci olan ve zaman
icerinde ana temel ihtiyaca donusen bir
urin icin magazalarimizi ziyaret etmesi
hem tuketici tarafinda hem de biz satici
tarafinda karsilikli gliven mekanizmasinin

Yusuf iskenderoglu

Antalya Beko Bayi Mevsim Dayanikl Tiiketim

=% Hite

olusmasini sagliyor. Tuketiciler bir Grtn
satin alirken fiyat, performans, tasarim
gibi 6zelliklerin yaninda karsisindaki
satis personelinin fikrine ihtiya¢ duyuyor.
Eger tUketici karsisinda kendine gercek
anlamda yardimci olmak isteyen bir
satis temsilcisi gorlrse satis isleminin
%90’1 0 an gerceklemis oluyor. iste tam
da bu yuzdendir ki bizler satis temsilcisi
arkadaslarimizi secerken diplomalari,
aldigi egitimleri ikinci plana atip guler
yUzlU ve durust olmalarina dikkat
ediyoruz.

Meslegimiz genel olarak keyifli bir
meslek olmasina ragmen geri planda
zorluklari olan bir sektordir. Her zaman
sohbetlerimizde bahsettigimiz gibi;

bizim isimizin %5’i tUketiciye Grtnu
satmaktadir..Geri kalan %95’i ise Urdnu
tedarik etmek, depolamak, musteriye
sevk etmek, Urlnun kurulumu saglanmasi

= I-"\t.[k-tjl'a-!lf :
Haye tekne

—I--.___.

icin servis teskilatiyla iletisimde olmak
ve o satilan Urtn 10 yil sonra bozulsa
bile musteri memnuniyeti i¢cin servis
yonlendirmek, sorunu ¢oézmektir.
Disaridan bakildiginda rahat bir
sektdr olarak gdzuksek de geri planda
calismalarimiz musteri magdazadan
ciktiktan sonrada yogun bir sekilde
devam ediyor.

Bu meslekteki hedefleriniz nelerdir?
Meslekteki hedefimiz daha buyuk m?li
magdazalarla musterilere Urin deneyimlemesi
yaptirarak, tuketicilerimiz Grtnlerini satin

alirken keyif almalarini saglamaktir.

Ayrica sektorumuz ile ilgili olarak cadde
magdazacihiginin yillar sonrasinda devam
etmesi, tuketicilerin zincir magazalar yerine
ileri de beyaz esya satin alirken cadde
magazaciligini tercih etmesidir.
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Tiirkiye ekonomisinin bulundugu
duruma bakarak, tiiketici
davranislari mesleginize nasil
yansiyor, isleriniz nasil? Boyle bir
konjonktir de firsat ve tehditler
neler?

Pandemiden sonra tim dinyada oldugu
gibi Ulkemizde yasanan ekonomik
sorunlar (Kur atagi, Brunson krizi,
secimler) tUketici davranislarini cok
degistirdi. Pandemi déneminden
bahsedersek, sokaga cikma yasaklariyla
birlikte insanlar evlerinde daha cok
zaman gecirmeye baslayinca evlerinde
kullandiklari dayanikli tiketim Grunlerini
ve teknolojik UrUnlerini yenilemeye
yoneldiler. Magazalarimiz kisitli zaman
araligindan acik olmasina ragmen
tUketici talepleri ciddi sekilde artti, acik
oldugumuz strede musteri taleplerini
karsilamaya calistik.

Pandemiden sonra, kur krizinin devam
etmesiyle tuketiciler Grdnlerin fiyatinin
surekli artacagini gordukleri icin
ihtiyaclari olsun ya da olmasin Grdn
talebine devam ettiler. Evlenecekler
tUketiciler zam geleceginden dolayi
urtnleri cok 6bnceden satin alarak
depomuzda beklettiler, evlerindeki
Urunleri eskiyen musterilerde yine zam
gelecek dusUncesiyle Urtnler satin alarak
depolarimizda bekletmeye devam ettiler.

GUnumuz kosullarina geldigimizde

fiyat artislarindan dolayi erkene

cekilen talepler, icinde bulundugumuz
enflasyonist dénemde insanlarin temel
ihtiyaclarini karsilamakta yasadigi
zorluklarla birlikte satis adetlerimize
olumsuz yansimaya baslamistir. insanlarin
yasamis oldugu gecim sikintisi, okullarin
acilmasiyla ortaya cikan masraflar
derken dayanikli ttketim mallari ihtiyaci
ikinci, hatta UclUncl plana atilmak
zorunda kalinmistir. Devletin acikladigi
OVP bakildiginda talebin ilerde de
azalacagdi gorulmektedir. 2023 yili son
ceyrek ve 2024 yili ilk ceyrekte yerel
secimlerden dolay! piyasanin biraz da
olsa hareketlenecegdini duslinsek de 2024
vilinin genel olarak durgun gececegdini
dustinmekteyiz. Bu strecteki firsatlari
gunumuze kadar sektordeki butun
perakendeci arkadaslarimizla birlikte

iyi bir sekilde degerlendirerek isimizi

ve sektérimuzi guzel yerlere tasidik.
Bundan sonrasi icinde yUksek satis
adetlerinin oldugu dénemlerdeki gibi asiri

stoklanmalardan kaginarak, piyasadaki
ekonomik kosullari da g6z 6nine
alarak dogru hamleler ile isimize devam
edecegiz.

Markaniz ile iliskiniz nasil?
Yoéneticilerinizden beklentiniz
nelerdir?

Markamiz 30 yila yaklasarak devam

eden is birlikteligimizde her zaman
yanimizda olmustur. Tarkiye’'nin en blyuk
firmalarindan biri olan Ko¢ Holding her
zaman bayisinin ve calisanlarinin yaninda
olmay! kendisine ilke edinmistir.

Yoneticilerden beklentimiz piyasa
kosullarini 6n goérerek, musteri tercihlerini
dogru anlayarak donemsel ve bdlgesel
kampanyalara énem vererek gelecek
dénemde beklenen ekonomik durgunlugu
daha az hissetmemizi saglamalaridir.

Sektorin genel manada sorunlari
nelerdir, bu sorunlarin ¢oziilmesi
icin sizin énerileriniz nelerdir?
Sektordn en buyUk sorunu nitelikli is
glUcudur. Hem magazalarda hem de
servis tarafinda yeteri derecede nitelikli
personel yoktur. Mesleki liselerden
mezun olan gengler bile servislerde
calismayi tercih etmemektedir. Ozellikle
turizm bolgesinde bulundugumuz ic¢in
insanlar 6 ay calisip, kalan 6 ayda ise
dinlenmeyi tercih ediyor. Bu sorunun
en temel ¢6zUmU, devlet 6zel sektdrde

calismayi desteklemelidir..Bunun

icin egitim kurslari acilmali, gencler
devlet memuru olmak yerine 6zel
sektdrde calismaya tesvik edilmelidir.
Sektérumuizde arkadaslarimizla sohbet
ederken yaptigimiz bir espri sanirim bu
konunun tam aciklamasi olacaktir; ‘Her
evde bir doktor yok ama her evde bir
buzdolabi var’ Doktorluk gibi kutsal bir
meslek ile tabi ki kiyaslanamayacak bir is
yaplyoruz ancak bahsetmeye calistigim
sektdrde blUyuk bir istihdam sorunu

var. Bunun ¢ézUmunu de devletin 6zel
sektorde calismaya tesvik etmesidir. Cok
basit bir 6rnek olarak; Acil temel intiyac
malzemeleri satan firmalar disinda 6zel
sektdrde devletteki gibi kisa bir calisma
saati duzenlemesi olsa &6zel sektdre talep
artacaktir.

Dernek kurma c¢abalari icinde
oldugunuzu 6grendim, neden
dernek kurmak istiyorsunuz?

Dernek kurmayi istememizdeki asil
neden mevcut derneklerin ve Ticaret
Odalarinin sektorden kisilere yeterinde
dokunamadigi distnmemizdir. Dernek
kurmaktaki asil amac¢ kendi bélgemiz
icerisinde farkli marka distribUtorlagu
yapan bayi arkadaslarla bir araya gelerek
yukarida da bahsettigim sorunlarla ilgili
nasil coztmler bulabilmek, yaptigimiz
islerle ilgili fikir alisverisinde bulunmalk,
toplu islerde paslasarak isi kendi
bolgemiz igerisinde bitirmektir.
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Diinyanin sdrddirdlebilir gelecegi icin ekolojik bir perspektif benimseyen cam endlistrisinde
dretim uygulamalari her zamankinden daha biiyik dnem tasiyor. Cam endlistrisinin
sdrdlirdlebilir gelecekteki stratejik konumuna dikkat ceken Yorglass Yénetim Kurulu Baskani
ve CEO’su Semavi Yorgancilar, “Temiz liretim tekniklerinin uygulanmasi, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullaniminin artirilmasi ve kaynak verimliliginin optimize edilmesi gibi konular
cam endlstrisinin éncelikleri arasinda yer aliyor. Cam, dénglisel ekonomi icin bulunmaz

bir nimet. Ham madde olarak déndiisiim, verimlilik ve tasarruf konularinda cok yliksek

bir degere sahip olan camin sonsuz yasam ddéngdisinii tdm didnyaya géstermek adina

calismalarimizi soluksuz sdrddriyoruz.” dedl.

SemaviYorgancilar Yorglass Yonetim Kurulu Baskani ve CEO’su

Cam dunyasinin global ve gUvenilir tedarik¢isi Yorglass;
gelistirdigi cozumler, kullandidl yontemler ve imza attidi
projelerle faaliyetlerini sUrdurulebilirlik cergevesinde yurutuyor.
Cam endustrisinin strdUrulebilir gelecek icin ¢cok stratejik hatta
lokomotif bir rol Ustlendigini vurgulayan Yorglass Yonetim Kurulu
Baskani ve CEO’su Semavi Yorgancilar, camin yalnizca déngusel
ekonomi modellerinin bir girdisi degil, gelecedimizin merkezinde
olacagini sodyledi.

“Cami geri donlistiirerek yeni istihdam alanlari

yaratabiliriz”

Camin geri donusturulmesi, islenmemis malzemelerden cam
Uretilmesine kiyasla enerji tUketimini, sera gazi emisyonlarini ve
atik olusumunu dnemli dlctde azalttigina deginen Yorgancilar,
“Cam sektory; geri donusum oranlarini artirmak, toplama
sistemlerini iyilestirmek ve geri donUstlUrtlmuis cam icin yeni
uygulamalar kesfederek islenmemis ham maddelere badgimlilidi
azaltmak icin yeni yollar gelistiriyor. Boylece dogal kaynaklari
koruyabilir ve ham madde ¢ikarimini azaltabilir, ddngUsel ekonomi
icinde yepyeni firsatlar yaratabiliriz. Geri donUstUrdlmus cam
Urunlerinin toplanmasi, tasnif edilmesi, islenmesi ve Uretilmesi
dahil olmak Uzere geri donlUsUm slrecinin cesitli asamalarinda

istihdam firsatlari olusturabilir. Bu noktada sektérimdz canla basla

calisiyor” ifadelerinde bulundu.

Dongilisel ekonomi icinde verimli geri déniisiim
sistemi kuruyor

Tum isletmeleri sifir atik belgesi almis bir sirket olarak faaliyetlerini

sUrdurulebilirlik cercevesinde yuruttUklerine vurgu yapan

Semavi Yorgancilar, “Daha yasanabilir bir diinya i¢in camin
stratejik ®Gnemine inaniyor ve calismalarimizda surdtrtlebilirligi 6n
planda tutuyoruz. Enerji verimliligi ve ¢cevreye olan etkilerini son
derece dnemsiyor, bu kapsamda karbon emisyonlarini dUstrmek
icin surdurulebilir bir sirket kultlrd benimsiyoruz. CUnku yuksek
oranda geri donusttrtlebilir bir malzeme olan camin déngusel
ekonomi icindeki 6nemini biliyoruz” dedi.

Camin teknolojik, siirdiirilebilirlik ve ekonomik

boyutlarini 6ne cikariyor

Yorgancilar; strdtrtlebilirlik kapsaminda yUruttukleri calismalar
hakkinda su bilgileri verdi: “Analizérler ile hat bazinda butdn Uretim
tesislerimizde enerji takibi yapiyor, musterilerimize Grin kodu
bazinda enerji tiketimlerini raporluyoruz. Uretim tesislerimizde
kirliligin ve atiklarin azaltilmasi, materyallerin geri dontsumu,
yeniden kullanimi ve bertaraf edilmesi konulari icin calismalar
yapiyoruz. Bazi fabrikalarimizin ¢atilarini birer solar panel tarlasi
haline déonuUstuUrerek karbon emisyonunu dnemli dlctde dustrmeyi
hedefliyoruz. Bu kapsamda Birlesmis Milletler Bilim Temelli
Hedefler ¢ercevesinde 2032 yilinda karbon emisyonunu ylUzde 50
azaltmayi, 2050 yilinda ise net sifir hedefine ulasmayl amacliyoruz.
Surdurtlebilirligiyle 6ne cikan Safe Sky, Yorboard ve enerji
tasarrufunda yUksek sonuclar veren ticari camlarimizdan solar
panel camlarimiza kadar bircok noktada camin strdtrtlebilirligini
tum dunyaya gostermeyi amagliyoruz. Ayrica bir ileri déndsim
projesi olan YUDA Cam Kaykay ile endUstriyel Gretimde fire olan
malzemenin degerli Grunler icin ham madde olabilecegini acik¢a
ortaya koyuyoruz. Bu noktada sunun altini ¢cizmek isterim ki, geri
donUstmuun hem bireysel olarak hem Uretim firmalarinin yapmasi
gereken bir gereklilik oldugu unutulmamali. Ozellikle de déngusel
ekonomiyi destekleme kapsaminda Uretimde ileri donUstm
prensiplerine mutlaka yer verilmeli, sektdr ve bireyler konuyla ilgili
tesvik edilmeli. Biz tam da bu hassasiyetle ve amacla sirketimizin
ilk B2C ve ileri donusum Grtnt olan YUDA Cam Kaykay’i hayata
gecirdik.”




1.200°’den fazla marka, 45 bin
aliciyla Zuchex’te bulustu

ZUccaciyeciler Dernedi'nin (ZUCDER)
destegiyle dlUzenlenen 33. Zlchex Ev ve
Mutfak Esyalari Fuari, TUyap Fuar ve Kongre
Merkezi'nde yapildi. Fuarda, 150’den fazla
Ulkeden 1200 marka ile 45 bin kisi bir araya
geldi.

Fuarin acilis térenine, istanbul Demir ve
Demir Disi Metaller ihracatcilar Birligi
(IDDMIB) Yénetim Kurulu Baskani Cetin
Tecdelioglu, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) Turkiye Zuccaciye Meclisi Baskani
Murat Kolbas! katild.

ZUCDER Baskani Mesut OksUz, acil
toreninde yaptidi konusmada, 2022'de
toplam 6,12 milyar dolar ihracata karsilik
1,47 milyar dolar ithalat yaparak sektorin
4,65 milyar dolar dis ticaret fazlasi verdigini
belirtti.

Zuchex 2023'de katihmci firma ve markalar
ziyaretcilere kendilerini yakindan tanitma
firsati bulurken en yeni koleksiyonlarinin da
lansmanlarini gerceklestirdi. Lider markalarla
dunyanin gesitli bolgelerinden satin almacinin
bulustugu fuarda yogun ilgi memnuniyeti

de beraberinde getirdi. Katilmci firmalarin
bazilari fuar izlenimlerini aktard.

Alaninda bolgesinin lider, dinyanin en buylk
ikinci uluslararasi ticaret fuari olan Zuchex’in

33. bulusmasini, aralarinda perakende
devlerinin de yer aldigi 10 bin kadar yurt disi
satin almaci ziyaret etti. Fuarda, Cin ve Misir
pavilyonlari da acildi. Arap cografyasinin

ve Afrika pazarinin énemli sektér oyuncusu
Misir ile birlikte dlnya ticaret devi Cin’in,
Zuchex'te pavilyonlariyla yer almasi, dort
glin sUren organizasyonu ziyaret edecekler
icin essiz ticaret firsatlar yaratti.

Tarkiye Ev ve Mutfak Esyalari sektérintn
2023 ihracatina milyar dolarlik katki yapan
ongorulen Zuchex, her biri kendi alaninda
lider konumdaki markalara da ev sahipligi
yaptl. Cam & Porselen kategorisinde

Lav, Kitahya Porselen, Gural, Keramika,
Akcam, Rakle, Herevin ve Galeri Kristal;
Aliminylm & Metal kategorisinde Hascevher,
Korkmaz, Mehtap, OMS, Lava Dokum, Avsar
Emaye, Teknotel Krom ve Saflon; Plastik
kategorisinde LUks Plastik, Dunya Plastik,

Gondol Plastik, Bagel Plastik, Ucsan, AkyUz,
Perilla, Erko¢ Plastik ve Primanova; Elektrikli
Ev Esyalari kategorisinde Fakir, Arzum, Onvo,
Kumtel, Ferre, Gold Master, Simfer ve Fanset,
Uluslararasi Zuchex 2023’Un katihmcilari
arasinda yer aldi.

Ev ve mutfak esyalari endUstrisinin en &zel
koleksiyonlarini, inovatif yeniliklerini ve
gelecegdin trendlerini vitrine cikaran olan
Zuchex, 14 Eylul'de 33. kez kapilarini acti.
Tarsus Fuarcilik tarafindan T.C. Ticaret
Bakanligl, ZUCDER (ZUccaciyeciler Dernegi)
ve KOSGERB destekleriyle dliizenlenen
Zuchex’e, yurt i¢i ve yurt disindan 1.200'Un
Uzerinde marka katildi. DUnyanin dort bir
tarafindan, cogunlugu satin almaci 45 bin
profesyonelin ziyaret ettigi fuarda, 6dullt ve
yeni lansman Urunleri sergilenirken, e-ihracat
ve e-ticaret Uzerine 6zel toplantilar ile
tasarim odakli sunumlar gerceklestirildi.
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Sektor Haberi

Kutup Sirketler Grubu “Teknolojide yeniligi
hediyede klasigi seviyoruz” slogani ile
baslattig! koleksiyonluk klasik ara¢ ¢ekilisinin
dordunciusuniu gerceklestirdi

Kuruldugu giinden bu yana 69 yildir musteri
memnuniyetini temel misyon olarak ilke
edinmis olan Kutup Sirketler Grubu, Turkiye'de
ilkleri gerceklestirmekten vazgecmiyor.
Kampanya etkinliklerinin yaninda sundugu
cekilis firsatlari sayesinde bircok musterisine
farkl Grtinler hediye ederek adini duyurmaya
devam ediyor.

Yolculuguna 1954 yilinda buzdolabi Gretimi
ve perakendeciligi ile baslayan firma suan
elektronik ve elektrikli ev aletleri, televizyon,
beyaz esya, yatak, baza, kUclk ev aletleri ve
GSM UrUnlerinin perakendeciligi ile sektérdeki
liderligini strdurtyor. BUnyesinde Samsung,
LG, Bosch, Yatsan/Tempur, Philips, Apple,
Xiaomi, Tefal, Altus ve Miele markalarina ait
toplamda 41 madaza, Kutup Lojistik Merkezi
ve Kutup Akademi bulunuyor. Mahall Ankara
is ve Yasam Merkezi'nde ver alan KUTUPPLEX
yerleskesinde ise dort bin metrekare alandaki
deneyim magdazalari ile cadde kultGrinu
yasatmaya devam ediyor.

Kutup Sirketler Grubu’nun dérdtnctstnd
duzenlendigi ve 700.000'den fazla kisinin
basvuru yaptigr kampanyada talihliler,

Milli Piyango Idaresi ve Noter yetkililerinin

huzurunda, 05.08.2023 tarihinde saat 14:00'da
Mahall Ankara Kutupplex Yerleskesinde yapilan
cekilis ile belirlenmis oldu. Kutup Sirketler
Grubu’nun sosyal medya hesaplarindan

canli olarak yayinlanan ¢ekilis Ankaralilar
tarafindan yogun ilgi gérdu. Cekilis fanusu

ve toplarinin Milli Piyango idaresi ve Noter
yetkilileri tarafindan kontroltntn ardindan,

ilk olarak 1951 Model Koleksiyonluk Klasik
Amerikan Dodge aracin ¢ekilisi gerceklesti.
Halkin huzurunda seffaf ve canli bir sekilde
yapllan organizasyonda, blyUk hediye cekilisi
sonrasl birbirinden ézel 15 adet Grin (1 Adet
Samsung Marka 7 kg Camasir Makinesi, 2 adet

Xiaomi Marka Redmi 10 Cep Telefonu, 2 adet
Honor Marka Robot Stiplrge, 5 adet Tefal
Marka Buharl Utl ve 5 adet Fakir Marka Rody
Dikey SUpurge) talihlileriyle bulustu. Kazanan
tUm talihliler Kutup Sirketler Grubu’nun sosyal
medya ve www.kutup.net internet adresinden
de resmi olarak ilan edildi.

Ayrica, yetkililerin denetiminde organizasyonu
izlemeye gelen misafirler arasindan segilen
istekli ve gonulltl kisilerin gerceklestirdigi
interaktif cekilis, eglenceli ve heyecanli anlara
sahne oldu. Bu keyifli anlar organizasyonu
daha da unutulmaz hale getirdi.

Pozitera Grup’a yeni Kurumsal lletisim ve
Pazarlama Direktori atandi

Organize perakende sektoérinun dnemli
sirketlerinden Pozitera Perakende Gelistirme
Hizmetleri, doktor muayenesinden
laboratuvar hizmetlerine, evde bakimdan
fizik tedavi ve rehabilitasyona, ihtiyac
duyulan tum saglik hizmetlerini intiyac
sahibinin ayagdina goturen Bir Adim Saglik
ve TaskHouse ile sirketlerin is yonetimini
inovatif bir yaklasimla yeniden modelleyen,
ihtiyaca yonelik yazilim sistemleri kuran
SNG Bilgi Teknolojileri’ni catisi altinda
barindiran Pozitera Grup’ta 6nemli bir atama
gerceklesti. Pozitera Grup’un Kurumsal
lletisim ve Pazarlama Direktorligi gorevine
sektorde 25 yillik deneyime sahip Onder
Yilman atandi.

istanbul Universitesi iletisim Fakiltesi Halkla
iliskiler ve Reklamcilik bdluma mezunu

olan Onder Yilman, ardindan Pera Sanat
Egitim Merkezi'nde Gorsel Tasarim egitimini
tamamladi. Kariyerine metin yazari olarak

baslayan Yilman, Beze Group, Assist iletisim
Grubu & Karsit Nokta Reklam Ajansi, Excel
jletisim ve Algl Yonetimi, Bluechip Events,
Mavi iletisim Grubu, TT360 iletisim Ajansi,
Mbsays gibi sektdriin en énemli sirketlerinde
ozel projeler direktorlugu, musteri iliskileri
grup liderligi, marka iletisim danismanlidi
gibi gérevlerin yani sira uzun yillar Multi
Development blnyesindeki Forum istanbul
Alisveris Merkezi'nin Pazarlama Mudurlagunt
yartttd. Yilman, son olarak Stratejist iletisim
Ajansi’’'nda Baskan Yardimcisi olarak gorev
yaplyordu.

EvlUl ortasi itibariyla Pozitera Grup’taki
gorevine baslayan Onder Yilman, Pozitera
Perakende Gelistirme Hizmetleri, Bir
Adim Sagdlik ve SNG Bilgi Teknolojileri'nin
tlm iletisim ve pazarlama faaliyetlerinin
yonetimini Ustlenecek.

Onder Yilman
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Sektor Haberi

Arzum, Kahve Zirvesi 2023’te sektor devleriyle
bulustu

} .' »
iR
.-d T -. -"-. LN - e —
Arzum, kahve sektérint bulusturan Kahve
Zirvesi 2023'te sektor devleriyle bulustu.
Turkiye'de kahve sektortnin gelisimi ve
gelecedinin yani sira bu alandaki vizyon ve
stratejilerin “Yeni Trendler Yeni Konseptler”
temasinda masaya yatirildigi zirvenin ilk
gunu “Kahvede Global Marka Yaratmak”
oturumundaki konusmasiyla bilgi, deneyim
ve gelecek ongorulerini paylasan Arzum
Yonetim Kurulu Baskani Murat Kolbasi,
zirvenin ikinci gund “Turk Kahvesinin
Cesitlenme ve Yayllma Stratejileri”
oturumunun moderatoérldgunt Ustlendi.

Arzum, kahve sektérinin dnde gelen
markalarin yoneticilerinin bir araya geldigi
Kahve Zirvesi 2023'teki yerini aldi. 16-17
Eylul 2023 tarihleri arasinda Halic Kongre
Merkezi’'nde dlzenlenen zirve, Turkiye'nin
kendi alanlarinda uzman 60 ismin
konusmaci olarak katildigi 12 farkl oturuma
sahne oldu. ilk giin “Kahvede Global Marka
Yaratmak” konulu oturuma konusmaci
olarak katilan Arzum Yénetim Kurulu
Baskani Murat Kolbasi, Turk kahvesinin
global bir marka olmasi, Turkiye'den daha
fazla global kahve markasi cikmasi icin
atilmasi gereken adimlari katiimcilarla

—

paylasti. ikinci gun “Turk Kahvesinin
Cesitlenme ve Yayllma Stratejileri”
oturumunu yoneten Kolbasi, Arzum’un Turk
kahvesi kulttrdnun dunyada taninmasi icin
hayata gecirdigi calismalari paylasti.

“Kahve markalari ve kiiciik ev
aletleri sektorii makinelesme
anlaminda is birligine gitmeli”

Oturumda, duinyada kahve kulturleriyle

on plana cikan Ulkelerden 6rnekler veren
Arzum Yonetim Kurulu Baskani Murat
Kolbasl, kahvede global marka yaratmada
makinelesmenin 6nemine degdindi. Kolbasi
sdzlerini sdyle strdurdl: “Kahvede global
marka yaratmak icin atmamiz gereken adim
makinelesme. Ancak makinelesmeyi, basit
bir sekilde ve bireysellikle ele almamamiz
gerek. Turk kahvesinin kendine has ¢ekim
zorlugu, 6zel pisirme ve sunum ydntemiyle
makinelesmeyle tanismasi yuz yil kadar
gecikmis olsa da ulke olarak bugin bircok
dunya Ulkesini yakalamis hatta geride
birakmis durumdayiz. Ulke olarak dunyanin
bircok Ulkesine kahve makineleri inracati
gerceklestiriyoruz. Yine dinyanin onlarca
Ulkesinde UrUnlerimizle Turk kahvesinin
yani sira farkl ktltdrlere ait kahvelerin

A
>

yapillmasini sagliyoruz. Kahve makinelerinde
son derece 6nemli bir know how’a, Uretim
glclne sahibiz. Kahve markalarimiz ve
klcUk ev aletleri sektdri makinelesme
anlaminda is birligine gitmeli. Uretim
guclerini, tecrtbelerini, hedeflerini ortak
amacta birlestirmeli. Farkli lezzetler icin
ortak makineler ya da cihazlar Uretmeli.
Turk kahvesi deneyimi, teknolojisi, lezzeti ve
keyfiyle bir arada sunulmali.”
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TURKBESD: “Kiiresel ve yerel
ekonomik dalgalanmalar karsisinda
direncgli bir performans sergilemeye

devam ediyoruz”

TURKBESD Yo&netim Kurulu Baskani Gokhan
Sigin, sonbahar sezonuna girerken, yilin son
ceyregine de adim attiklarini, bu dénem,
gecmis basarilarinin gelecege dénuk
planlarla bir araya geldigi énemli bir zaman
dilimini temsil ettigini ifade etti. Sektdre
yasanan son gelismeleri ve yilin ilk 8 ayda
kaydettikleri performans temel gdstergelerini
paylasti

“YUksek satis sezonumuz olan bahar ve yaz
aylarini i¢ satislarimizdaki pozitif seyir ile
tamamladik. Sonbahar sezonuna gectigimiz
vila kiyasla i¢ pazarimiz acisindan daha guglu
bir baslangi¢c yaptigimizi memnuniyetle

ifade edebiliriz. 2023 yili Agustos ayinda,
sektérimuzan i satislarinda gegen yilin

ayni dénemine kiyasla %19’luk bir artis
gozlemliyoruz. Yilin ilk 8 ayina (Ocak-
AJustos) baktigimizda ise, gecen yilin ayni
doénemine kiyasla i¢ satislarimiz %21 oraninda
artis gostermis durumda.

Bunun yaninda, i¢ satislarimizda artis egilimi
sUrerken ihracatta ise kuresel ekonomideki
belirsizliklerin etkisiyle dalgali seyir devam
ediyor. Agustos 2023’'te ihracatimiz bir
onceki yilin Agustos ayina kiyasla %8
azalma gosterirken, inracat ve i¢ satislardan
olusan toplam satislarimiz da %1 oraninda
azaldl. Ik sekiz ayda ihracatimizdaki dsuUs,
toplamda %11 olarak kaydedildi. Bu tabloya
baktigimizda, i¢ satislardaki artisin toplam
satislari desteklerken ihracatta yasanan
dUsuslerin toplam satislari asagdi ¢cektigini
goéruyoruz.

0 -
i

Tirkiye

Wt Beyaz By
ol Sanayicler

Demeq

Uretim miktarimiz 2.797.464 adet ile gecen

yilin Agustos ayi ile benzer bir seyir gdsterdi.

IIk sekiz ayin toplam Uretim rakamlarinin
da ayni sekilde bir 6nceki doneme
benzer seyrettigini gdérmekteyiz. Toplam
satislarimizdaki azalmaya ragmen Uretim
kapasitemizi koruyoruz.

Son Ug¢ ayin verileri, genel olarak i¢ pazarin
canli, ihracatin ise dusuk seyrettigini

belirgin olarak ortaya koyuyor. Yilin ilk 8
ayinin toplamina baktigimizda, alti ana
Urtnde ihracat ve i¢ satislardan olusan
toplam satislarimiz 21.564.402 adet olarak
gerceklesti ve gecen yilin ilk 8 ayina gére %3
oraninda azalma gosterdi.

Sektdérimuzin kuresel ve yerel ekonomik
dalgalanmalar karsisinda direncli

bir performans sergilemeye devam

ettigini sdyleyebiliriz. Bununla beraber,

dis pazarlardaki rekabetciligimizi
strdtrebilmemiz icin sektdrimuizan ic pazar
dinamizmini, Uretim ve istihdam yapisini
koruyabilmesinin her gecen giin daha da
onemli hale geldigini gbruyoruz.

TURKBESD olarak tim ekosistemimize
degerli katkilari icin tesekktr ediyor ve
basaril bir Sonbahar-Kis sezonu diliyoruz.
Sektérumuzan blyumesi ve gelismesi icin
hep birlikte calismaya devam edecegdiz.”

Gokhan Sigin
TURKBESD Yoénetim Kurulu Baskani

TURKBESD

Beyaz Dunya
Agustos 2023

Dort Ana Uriin

Agustos 2023 Agustos 2022
Adet/ Yil 2.404.610 2.440.236
Yiizde degisim % 1
Ocak-Agustos 2023  Ocak-Agustos 2022
Adet / Yil 18.639.610 18.811.701
Yiizde degisim -% 1
Agustos 2023 Agustos 2022
Adet/ Yil 744.699 664.757
Yiizde degisim % 12
Ocak-Adustos 2023  Ocak-Agustos 2022
Adet/ Yil 5.675.524 4.854.349
Yiizde degisim % 17
Agustos 2023 Agustos 2022
Adet/ Yil 1.645.843 1.803.069
Yiizde degisim -% 9
Ocak-Agustos 2023  Ocak-Agustos 2022
Adet / Yil 12.975.250 14.443.310
Yiizde degisim -% 10
Agustos 2023 Agustos 2022
Adet/ Yil 27.870 11.869
Yiizde degisim % 135
Ocak-Agustos 2023  Ocak-Agustos 2022
Adet/ Yil 186.173 77.247
Yiizde degisim % 141
Alti Ana Uriin
Agdustos 2023 Adustos 2022
Adet/ Yil 2.797.464 2.806.527
Yiizde degisim % 0
Ocak-Agustos 2023  Ocak-Agustos 2022
Adet / Yil 21.421.429 21.382.469
Yiizde degisim % 0
Agustos 2023 Agustos 2022
Adet/ Yl 852.190 718.679
Yiizde degisim % 19
Ocak-Agustos 2023  Ocak-Adustos 2022
Adet/ Yil 6.762.136 5.589.488
Yiizde degisim % 21
Agustos 2023 Agustos 2022
Adet /il 1.934.917 2.103.439
Yiizde degisim -% 8
Ocak-Agustos 2023  Ocak-Adustos 2022
Adet / Yil 14.802.266 16.593.789
Yiizde degisim % 11
Agustos 2023 Agustos 2022
Adet/ Yil 56.595 32.280
Yiizde degisim % 75
Ocak-Agustos 2023  Ocak-Agustos 2022
Adet /Yl 365.245 200.549
Yiizde degisim % 82
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GM Air Fryer ile saglikl pisirin, lezzetle yiyin

Tuarkiye'nin en ¢ok tercih edilen akill mobil
Urtnler gelistiren markalarindan biri olan
General Mobile, Urun ailesini yeni Grint GMAIr
Fryer ile farklilastirmaya devam ediyor. GM Air
Fryer, mutfakta yemek pisirme deneyiminizi
bir Ust seviyeye tasirken, size hem saglikli
beslenme, hem de zaman tasarrufu sunuyor.

GM Air Fryer'in 5 litrelik genis i¢c hacmi, yemek
hazirliklarinizi kolaylastirir ve aile yemeklerini
daha keyifli bir deneyime donutsturar. Ayni

zamanda geleneksel
kizartma ydntemlerine
gbre cok daha az yad
kullanarak, saghkli

ve lezzetli yemekler
hazirlamaniza olanak
tanir. GM Air Fryer’in
icerisinde bulunan
Izgara teli sayesinde,
yemek pisirme
alaninizi genisleterek,
tek seferde daha
blyUk porsiyonlar
hazirlayabilirsiniz.

GM Air Fryer ile

en lezzetli tarifleri,
zahmetsizce
hazirlayabilirsiniz. 70°C ile200°C arasinda
degisen sicaklik ayari, farkli lezzetleri uyum
icinde pisirmenizi saglar. GM Air Fryer ile
kizartmalarin yerine saglikli alternatifler
hazirlayabilir, 1Izgaralarinizi kolayca
pisirebilirsiniz. GM Air Fryer, 12 farkli program
secenedi ile her beslenme bicimine uygun
yemekler yapmaniza imkan verir; size glutensiz
beslenmeden ketojenide, vejetaryenden
vegana kadar bircok alternatif sunar.

Ultra genis tambur sayesinde daha iyi
yikama sonug¢lari Hoover H-WASH 700

serisinde

Yeni nesil
Eco-Power
Inverter Motor,
uzun 6marlu
ve glclU kayis
teknolojisine
sahiptir.
Fircasiz motor,
titresimleri ve
sUrtinmeleri
azaltirken
standart
motorlara
kiyasla 4

kat daha
saglamdir, makinenin &mrin uzatir,
maksimum sessizligi ve daha uzun stre
mikemmel sonuclari garanti eder. Ayrica en
iyi yikama sonuclarini saglarken, standart
motorlara kiyasla % 60 daha verimlidir.

Standart boyutta 360 mm ¢apinda genis
kapak sayesinde, tum ¢amasirlarinizi kolayca
yUkleyebilir ve 525 mm ¢apinda ultra genis
tambur sayesinde, camasirlarinizi tek seferde
ve zahmetsizce yikayabilirsiniz. H-WASH
700’Un ultra genis tamburu ile

daha iyi yikama sonuclari elde edersiniz.

Hoover hOn uygulamasi, Wi-Fi ve Bluetooth
ile makinenizi uzaktan kontrol etmenizi, ilave
programlara ve faydali kullanim &nerilerine
erismenizi sadlar. Yikama deneyiminizi, dzel
ekstra icerik diinyasl erisimine olanak taniyan
yeni hOn uygulamasiyla gelistirin.

A Eneriji verimlilik sinifi sayesinde,
maksimum tasarruf sizinle. Hoover camasir
makinelerindeki yenilik¢i Eco-Power Inverter
Motor teknolojisi maksimum eneriji tasarrufu
sunar.

Hoover, gelismis algoritmasi sayesinde,
camasirlarinizin dokusu ve yUk miktarina gére
en uygun programi otomatik olarak ayarlar, su
ve zamani bu programa gore uyarlar, deterjan,
su, elektrik ve zaman tasarrufu ile gelismis bir
verimlilik garanti eder.

Power Care Etkin Yikama teknolojisi sayesinde,
deterjan ve su ayri bir haznede karistirilip
dogrudan camasirlarinizin Uzerine ntfuz eder.
Boylece, camasirlariniz %20 daha iyi temizlenir.

Braun Profesyonel
Sakal Diizeltici

9 ile kontrol
parmaklarinizin
ucunda

Tuketicilerin hayatini iyilestirmeye odaklanan
Braun, sundugu cok yonlu tiras deneyimiyle
kisisel bakimina énem veren erkeklerin en
buyUk kurtacisi oluyor. En cok tercih edilen
erkek bakim markalarindan Braun, genis
Urln ailesine ekledigi yeni Profesyonel

Sakal Duzeltici 9 ile en &zel ve en yogdun
anlarinizda sagladigi glvenli, konforlu ve
profesyonel tiras deneyimi ile her zaman
yaninizdal!

OzgUn bir tarza sahip erkeklerin en cok
tercih ettdi kisisel bakim markalarindan
Braun’un yeni Grinu Profesyonel Sakal
Duzeltici 9, sundugu profesyonel hassaslik
ve %100 kontrol kabiliyeti ile sakallarinizi
istediginiz uzunlukta kesmenize yardimci
olarak kontrollU bir tiras imkani elde etmenizi
saglar.

Braun Profesyonel Sakal Duzeltici 9'un
farkli uzunluk secenekleri tiras esnasinda
olusabilecek kazalari ortadan kaldirirken,
ProBlade 6zelligi ise ulasiimasi en zor
killar bile kolayca yakalayarak purtzstz
bir tras deneyimi sunar. Mikemmelliyetgi
kullanicilarin cok sevecegdi AutoSense
teknolojisi kusursuz bir tarza kolayca
ulasmanizi saglarken, gucla Li-ion pili ise 180
dakika sUren ¢alisma kapasitesi ile berber
salonu konforundaki tras deneyiminizi
uzatmanizi saglar.

Uran ile birlikte gelen sarj istasyonu,
duzenleyici canta ve 10 farkli berber araci
ile profesyonel tiras deneyimini istediginiz
her yere tasiyabilir, 5 yil garanti imkani ile de
uzun yillar gavenle kullanabilirsiniz.
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Arcelik’ten probiyotik yogurt ve kefir yapabilen yogurt makinesi

“‘Tadi Var’

Arcelik’in koklu Ar-Ge'si bu defa Turk sofra
kUltGranun dnemli degeri olan yodurt ile
inovasyonu bulusturdu. Arcelik geleneksel
lezzetimiz yodurda yeni nesil dokunusla

“Tadi Var”i gelistirdi. Arcelik yeni nesil

yogurt makinesi “Tadi Var”, devrim yaratan
teknolojisi ile kategoriyi yeniden tanimliyor.
ileri teknolojilerle tasarlanan Arcelik Tadi Var,
probiyotik maya kullanilarak, elde mayalamaya
gore 6 kata kadar daha fazla probiyotik iceren
yogdurt yapma imkani sunuyor. Geleneksel
yogurdun yani sira probiyotik ve stizme yodurt
hazirlayan Tadi Var ile kefir de yapilabiliyor.

Arcelik Tadl Var; lezzet sensoru ile tatl,

normal ve eksi olmak Uzere her damak tadina
uygun yogurt hazirlayabiliyor. Tadi Var ileri
sogutma ve isitma teknolojileri ile sicak sutu
mayalama sicakligina kadar sogutabilirken,
dolaptan alinan sttt de mayalama sicakligina
getiriyor. SUtun mayalama icin gerekli sicakliga
ulasmasini saglayarak, kullanicilar icin yogurt
mayalamayi daha da kolaylastiriyor. Hassas

sicaklik kontrolu,
mayalanacak sut ideal
sicakliga geldiginde
otomatik olarak haber
vererek, dogru stire ve
sicaklikta mayalama
yapilmasina imkan
veriyor. Mayalama
islemi sona erdiginde
makine sogutma
teknolojisi ile otomatik
olarak uygun
sogukluga gelerek, j-
yogurdun istenen

lezzet ve kivami korumasini sagliyor.

Home-Whiz ile Uzaktan Akilli Kontrol
Kullanicilar, Arcelik Tadi Var't HomeWhiz
uygulamasi ile akilli telefonlar araciligiyla
uzaktan da kontrol edebiliyor. Maya ekleme
zamanli i¢in bildirim alabiliyor, yogurt istenen
tada ulastiginda haberdar olabiliyorlar. Home
Whiz uygulamasi yeni giincellemeleri Grtine

uzaktan anlik olarak yuklemeye de imkan
vererek, kullanici deneyimini daha yuksege
tasiyor.

Tadi Var'in 3 litre kapasiteli blyUk paslanmaz
celik yogurt kabinin yani sira, tek porsiyonlar
icin toplam kapasitesi 1,75 litre olan 7 adet
klgUk cam kabi, ayrica bir de stizme yodurt
aksesuari bulunuyor.

7. Nesil P5 Yapay Zeka destekli goriintii motoru sayesinde
2023 Ambilight TV daha keskin, daha parlak, daha akilh

Philips Ambilight TV 2023 serisi, yeni ve daha
guclu 7. Nesil P5 islemci sayesinde sirketin
halihazirda pazarin énde gelen géruntu
isleme &zelligine bir dizi iyilestirme getirdigini
duyurdu.

Yeni OLED+908; 2023 serisinin amiral gemisi
Urtn olarak Ekim ayi basinda satisa sunulacak
olan 7. Nesil P5'in yapay zekal versiyonunu, 3.
Nesil META teknolojili OLED panel ve META
parlaklik artirma algoritmasiyla birlestirerek

AMEILIGHT tv

yUzde 70’lik bir artisla 2100 Nits’lik potansiyel
bir peak 1sik ¢ikisi sunuyor.

META, gecen yil tanitilan OLED_EX ekranlar
tarafindan belirlenen &zellikleri takip

ediyor ancak META panelleri; dahili 1sik
yansimalarindan kaynaklanan kayiplari en aza
indirmek, en yUksek isik ¢ikisini artirmak ve
alternatif olarak ¢nceki en ylksek seviyelerde
enerji verimliligi artisi sunmak igin piksel basina
5117 gibi inaniimaz bir rakam olan 42,4 milyar

mikrometre disblkey mercekten olusan bir
Mikro Mercek Dizisi katmani da ekliyor.

Yeni META panel ayrica ortamdaki yansimalari
ylzde 70 oraninda azaltmak icin yeni bir
Vanta Black polarize katmani icerirken, panel
ayni zamanda enerji verimliligi iyilestirmesi

ve yUzde 60 oraninda daha genis bir
goéruntlleme agisi sunuyor.

Ambient Intelligence V2 P5 goéruntu
motorunun ekran parlakligl, gama ve renk
tepkisi Uzerinde gercek zamanli ayarlamalar
yapmasini ve her birinin ortam aydinlatma
kosullarina uygun olmasini saglyor. izleyiciler,
sistemi ‘Eye Care’ veya ‘Detail Optimization’
Uzerinden optimize edebiliyor.

Renk Sicakligr Optimizasyonu i¢cin Ambient
Intelligence’in V2 versiyonu, yalnizca genel
1sik seviyesini izlemek yerine goriuntileme
odasindaki 1sigin tam renk sicakligini dlcebilen
yveni bir RGB i1sik sensért de kullaniyor.
Onceki yapay zekall strimde aydinlik

odalar soguk beyaz, karanlk odalar da sicak
beyaz noktaslyla eslestiriliyordu Ambient
Intelligence’in V2 versiyonunda RGB sensér(,
ekran goruntlstnin ortaya cikan renk
sicakliginin odada olculen renk sicakligini
takip etmesini, ancak asiri abartili sonuclar
Uretmemesine yardimci oluyor.
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Adem Y. Tavukcuodlu

https://sinemaadem.blogspot.com ’w W W

En iyi kopek saldirisi filmleri

1. BEYAZ TANRI (MACARISTAN - 2014)

Hem bu listenin, hem de en iyi kdpek filmleri listesinin basina
yakisacak kadar iyi bir gerilim-drama.

Gerilim-korku 6geleri kadar, sizi aglatabilecek dramatik sahneleri
de olan, Avrupa sinemasinin yuz aklarindan olan filmi Kprnel
Mundruzco yazip, yénetmis.

Kopegini yaninda tutmaya calisip, bunu basaramayan bosanmis bir
aile cocugu 13 yasindaki Lili ile kopegi Hagen’in essiz hikayesi.

2. BAXTER (FRANSA - 1989)

Jerome Boivin tarafindan yoénetilen hinzirca komik korku filmi
herhalde dinyanin en komik katil képek filmidir.

Beyaz bir boga terrieri olan Baxter’in kendi konforu i¢in insanlari
nasil kullanip, gerektirdiginde de yolundan ¢ekilmelerini sagladigi
film, ¢ok 6zglin bir yapiya sahip.

3. WHITE DOG (ABD - 1982)

Samuel Fuller ustanin irk¢i biri tarafindan sadece siyahilere
saldiracak sekilde egittigi képegin bu sartlanmasinin yikilmaya
¢alisiimasinin anlattigi gerilim dolu drama.

Vahsi bir kdpegdi metafor olarak kullanarak, aslinda irk¢iligin nasil
saf kétucil bir kavram oldugunu anlatiyor film bize. Romain

Gary’nin romanindan uyarlama.

4. CUJO (ABD / 1983)

Yonetmen Lewis Teague’nun Stephen King’in romanindan farkli
bir sonla bitirdigi film, bu degisiklikten biraz zarar goriiyor.

Yine de diinya tatlisi ama devasa bir St. Bernard cinsi képegin
kuduz kaptiktan sonra donlistliigt 61im makinesi ile 6limcul
bir miicadeleye giren annenin garesizliginin hemen ayni oranda
hissediyorsunuz.

5. THE PACK (ABD -1977)

Robert Clouse’un yonettigi filmin en korkung yani, film boyunca
bir¢ok insani éldiren vahsilesmis képek suriistiinlin yarattigi dehset
degil.

Bundan daha dehset verici olan bu képeklerin nasil vahsilestigi.
S6z konusu adaya tatile gelen vicdansizlar, kdépeklerini birakin
yaninda gétlirmeyi ya da bir barinaga terk etmeyi; boyunlarindan
baglayarak ormanda 6liime terk ederler.

Bu képekler de kendilerini kurtarip, canavarlasarak ortaya diken
Ustlinde seyredeceginiz bir hikaye ¢ikarirlar.

6. DOBERMAN PATROL (ABD - 1973)

Aslinda bir TV filmi. Kisith butgesi ve ucuz prodiksiyonu yine de
tikir tikir isleyen bir gerilime sahip olmasini engellemiyor filmin.

Bosandigi karisi baska bir lilkeye gideceginden, ¢ok sevdigi
kizindan da ayrilmak Gizere olan adam bu dert yetmezmis gibi; bir
de blyik bir magazanin tuvaletinde bayiltilip, soyulur.

Kendine geldiginde ise, gece magazayi korumakla gérevli 5 tane
doberman kdpegdi ile korkung bir kovalamaca oyunu oynamak
zorunda kalr.

n
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ihtilaflardan Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul
etmez.
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