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Espresso Makinesi
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Temizlik bitti

diyebilmeniz icin
buradayim.
Yeni Fakir Bolt Serisi

H.E.P.A13 filtresi savesinde toz
ve polen gibi partikdlleri

299,95 oramina kadar yakalar.”
Derinlemesine temizlik saglar.

6000 ® (- Fakir

s LT 03
1 P
"a._ 1
| &

Y "'l.l_

=

ANYHEID NI QIAOHAdY
aNY Q31531 '03INDI53a




& IQ'ng cindekiler

Dosya
Kahve endustrisi markalasiyor...

KﬁZde p|$irme Arastirma
secenegiyle o
G E R ¢ E K Sektor Haberi
TURK KAHVESi 40
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TURKBESD: “Gecen yilin Temmuz ayina oranla
toplam satislarimiz %15 arttr”
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Milli hedef belli olmustur. Ona ulasacak
yollari bulmak zor degildir. Denebilir ki, hicbir
seye muhtag degiliz. Yalniz bir tek seye ¢cok

ihtiyacimiz vardir:
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+1% Metalfrio ‘ Solutions

Bir Asirlik Tecrubesiyle,
Endustriyel Mutfak Sogutucularinda da
Tecrubenin ve Kalitenin adi

Son teknolaji Grin
tasanmilar ile,

Klimasan ve Senocak

tecrubesini birlegtirerek,
profesyonel mutfaklarda da
YErImiZI aiik,

ENheda
HOSTECH

ISTANBUL FUAR MERKEZI (IFM)
STANDIMIZI ZIYARET ETMENIZDEN
MEMNUNIYET DUYARIZ
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Gucu
Elinizde Tutun!

s ortaklanimiz faalivet konularina odaklanmirken, HTS,
uzman kadrosu ve ileri teknoloji altyapisi ile, onlara ve
musterilerine 15 yildir en iyi servis hizmeti vermeye
gdevam ediyor,

HTS, klima, elektronik, beyaz esya, ankastre urunler
ve kucuk ev aletleri konulaninda Turkiye'nin en iy
hizmet veren 1200 servis noktasi ile musteri
memnuniyeti ve sadakati icin cahisiyor, Siz de bu guce
katilin,..
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HTS

HTS Teknik Hizmatler San. Tic. AS
Meclks Mah, Semih Sancar Caddesi noc1 174 Sancaktepe/ ST TURKHE
Talefon: (D215} 527 82 B3
wisrvw hilsleknik.com

YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirim.soylemez@dagitimkanali.com.tr

Kahve pazari ekonomiye
yon veriyor

Kahve, dlnyanin dért bir yaninda insanlarin bir araya
gelmesini saglayan sihirli bir icecektir. Bir calisma gininU
aydinlatan bir mola olabilir. Kahve, sadece bir icecek degil,
ayni zamanda kultlrler arasi bir bagd ve paylasilan bir
deneyimdir.

Kahve, tarih boyunca insanlarin yasamlarinda énemli bir

rol oynamistir. Kahve cekirdeklerinin 6gattlmesi ve su ile
bulusmasi, binlerce yil dnce kesfedildi. Ancak, kahvenin
gercek populerligi ve taninirhigi, Arap Yarimadasi'nda 9.
ylzyilda basladi. Oradan, kahve Misir’a, Yemen’e ve sonunda
tlm dinyaya yayildi.

Kahve, damak tadi ile kisisel bir bag kurmanin 6tesinde,
kaltarel bir sembol haline geldi. Her Ulkenin ve toplulugun
kendi benzersiz bir kahve gelenegdi ve ritleli vardir. Tark
kahvesi, italyan espresso, Fransiz kafe au lait ve Amerikan
filtre kahvesi sadece birkag¢ &érnektir. Her biri, kahvenin nasil
hazirlandigi, sunuldugu ve tlketildigi konusunda farkli bir
yaklasim sunar.

Kahve, ayni zamanda sosyal bir deneyimdir. insanlar kahve
dikkanlarinda bulusur, arkadaslariyla kahve icerken sohbet
eder ve is toplantilarina kahve esliginde katilir. Kahve, ayrica
edebiyat, sanat ve mlzigin ilham kaynagi olmustur. Bir
fincan kahve, yaraticiigin uyanmasina yardimci olabilir.

GfK’nin dergimizle paylastigi glincel verilere gdre kahve
pazari, 2023 yilinin ilk 6 ayinda adetsel olarak %39,4’10k
bUylUme gbdstermistir. Cirosal olarak ise, 3 yildir %70’in
Uzerinde biytime géstermistir. Ozellikle Mayis ve Kasim
aylari Anneler GUnU ve Black Friday kampanyalari
kategorinin hem adetsel hem de cirosal olarak ylUksek
bUytmeler gdstermesinde etken olmustur. Ozellikle 2023
Anneler GUnU’'nde pazar 447 bin adetlik satis ile oldukca
yUksek seviyelere ¢cikmistir. Kahve pazari 2022 yilinin ilk
yarisinda, 2027in ilk yarisina gére adetsel olarak klgultrken
cirosal olarak cift haneli blyUime gostermisti. Ancak 2023
viliilk yarisina baktigimizda Kahve pazari hem adetsel hem
de cirosal olarak son 3 yilin en ylUksek blUylUme oranlarina
ulasmistir.

TUm bu verilerden yola ¢ikarak hazirladigimiz ve farkl
sektor temsilcilerinin de destegdiyle sekillendirdigimiz
Kahve dosyamizda, sektdrl ve endUstriyi degdisik acilardan
inceledik. Keyifli ve dikkatle okuyacaginizi umuyoruz.

iyi okumalar...
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Kahve endustrisi markalasiyor...

Kahve, Turkiye’nin kaltUrel mirasinin énemli bir
parcasidir ve Ulke genelinde blylk bir tutkuya
sahiptir. Hem tarihsel hem de sosyal acidan blyUk
bir 6neme sahip olan Turk kahvesi, bu cografyanin
yasam tarzi ve misafirperverligiyle siki sikiya
baglantilidir. Tlrkiye, kahve sektériinde dinya
genelinde taninan bir oyuncu haline gelmistir.

Turk kahvesi, yaklasik 500 yil 6nce Osmanli
imparatorlugu déneminde ortaya cikti ve hala
Tarkiye’'nin en dnemli kahve cesitlerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Geleneksel olarak, Turk kahvesi
ince cekilmis kahve c¢ekirdeklerinin demlenmesiyle
vapilir ve képUkli bir sekilde servis edilir. Bu

kahve tlrd, ézellikle misafirler agirlanirken ve ézel
glnlerde sik¢ca sunulur.

Turk kahvesi, UNESCO tarafindan Somut Olmayan
Kultdrel Miras olarak kabul edilmis ve Turk kahvesi
ritGeli, 6zellikle evlerde ve kahvehanelerde
paylasilan bir deneyim haline gelmistir.

Kahve ihracati ve i¢ piyasa

Turkiye buglin, kahve endUstrisi ve ihracati
acisindan da énemli bir rol oynamaktadir. Ulke,
Ozellikle Arabica ve Robusta kahve cesitlerinin
islenmesi konusunda uzmanlasmistir. Tark kahvesi,
Turkiye’nin disa acilan kahve pazarinda da énemli
bir rol oynamaktadir. Ulke, Orta Dodu, Avrupa ve
Asya pazarlarinda Turk kahvesi markalariyla yer
almaktadir.

Turk kahvesi disinda, kahve zincirleri de TUrkiye'de
blyUmeye devam etmektedir. Uluslararasi kahve
zincirleri, Tarkiye’nin blyUk sehirlerinde ve alisveris
merkezlerinde sikca gorllirken, yerel kahve
dukkanlari da musteri sadakati kazanmaktadir.

Kahve pazarini etkileyen faktorler
Tum dinyada ve Ulkemizde kahve pazarini

etkileyen cok sayida farkli faktér bulunmaktadir.
Ornegin son ddéneme damgasini vuran Covid-19
pandemisi, kahve endUstrisini olumsuz etkileyen
faktorlerden biri olmustur. Kahve dikkanlar ve
kafeler, sik sik kapanmak zorunda kaldi veya
sinirli kapasitelerle hizmet verdi. Bu durum, kahve
tUketiminin azalmasina neden oldu.

Evde kahve hazirlama egilimi, pandemi sirasinda
arttl. insanlar, kendi kahvelerini demlemek icin kahve
makinesi, 6gutlcu ve diger ekipmanlara yatirim
yapmaya basladilar.

TUketiciler arasinda strdurulebilirlik ve etik kahve
Uretimi ve ticareti konusundaki ilgi artti. Kahve
Ureticileri, adil ticaret uygulamalarina ve ¢evresel
surdurulebilirlige daha fazla 6nem veriyorlar.

Geleneksel Arabica ve Robusta kahvenin yani sira,
farkll kahve cesitleri ve isleme ydntemleri populerlik
kazaniyor. Ozellikle 6zel Uretim kahveler ve mikro
kahve Ureticileri 6ne ¢cikmaya devam ediyor.

Mobil uygulamalar, kullanicilarin kahve dikkanlarina
siparis vermesini ve sadakat programlarindan
yararlanmasini kolaylastirtyor. Teknoloji, kahve
siparisi ve teslimati konularinda blylimeyi tesvik
ediyor. Uluslararasi ticarette ve kahve tedarik
zincirinde yasanan zorluklar, kahve fiyatlarini
etkileyebilir. iklim degisikligi ve cesitli faktorler,
kahve Uretimini de etkileyebilir.

Biz de bu sayimizda Tiurk kahve sektori ve
endustrisinin geldigi son noktayi degerlendirmek,
sektdér oyuncularinin yeni calismalarini irdelemek,
Turk kahvesinin dinyadaki durumunu 6grenmek
ve gelecegde yonelik 6ngérileri almak icin &zel bir
dosya konusu hazirladik. Dosyamiza katilan ve
goruslerini veren herkese cok tesekklr ediyoruz.
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Turkiye Kahve Pazari

Kahve Pazari Sektor Gelisimi

Ll L= = ey Rk b TE dEr] bt Farl Y Tes' 2N A } IRl ear¥] ddaw 5D gl BubTE a3 fwT) by’ B HarsE
T L 25 e

A (B e s TREW & bl oy
R - (= s - I

Cica'22 ) b 72 | Wiwr'3T | Ma'22 | May'2Z | Wag'23 Tem 22 Mgu'2T | 0oF2T | OW27 | K23 | Aw2d | Do 2| ob'2l | Ma2d | Hin 2| M3 |Has 23

Har?s | Rardd | Ha'nd
ﬂdnﬁ-i;ﬂml . i W a | 2a | ome |came| @ | ma | war | aka | MRE | sRe | ARS | kR | i | ki | #3333 | eF | 303
F""""ﬂ u : | ! il & | ! ! : ! ! | | | | | ! L L . }
et et} Er - B 1 TS e | omrs | ema | aay | wood {107 | are | 10| a0 | 1913 | 1eas | doaw | 2IEa | oms | e | 3oud | S0 | 1804
G il ol | ' | | i 1 1 | | 1 | | 1 1 1 1 I E I 1

Kahve Pazari;

Tark Kahve Makineleri
Espresso Makineleri

Kahve pazari, 2023 yilinin ilk 6 ayinda adetsel olarak %39,4’'lUk bUylme gbstermistir. Cirosal olarak ise, 3
yildir %70’in Gzerinde blytime gdstermistir. Ozellikle Mayis ve Kasim aylari Anneler Ginti ve Black Friday
kampanyalari kategorinin hem adetsel hem de cirosal olarak ylksek blyUmeler gdéstermesinde etken
olmustur. Ozellikle 2023 Anneler Giniinde Pazar 447 bin adetlik satis ile oldukga yiiksek seviyelere cikmistir.

Filtre Kahve Makineleri

Kahve Pazari
Kategori Biiyliimeleri Ciro

Kahve Pazari
Kategori Paylari Ciro %

FEarew P
Exicgah Paylan Chigs

. Kahve Toplam

. Otomatik Tiirk
Kahve Mak.
Otomatik Tiirk
Kahve Mak.
. Manuel Tirk
Kahve Mak.
anve Ma Manuel Turk
Kahve Mak.
. Filtre Kahve
Makineleri
Filtre Kahve
. Espresso Makineleri
Makineleri
. Espresso
Makineleri

Turkiye'deki kahve pazarini segment bazinda ele aldigimizda, gelenekselligin de etkisiyle
en ylksek paya sahip olan kategori Turk Kahve Makineleridir 6zellikle teknolojinin
gelismesiyle otomatik Turk kahve makineleri birinciligini korumaktadir. Ancak, yeni

nesil kahve kaltarintn yayginlasmasiyla birlikte Espresso makineleri de Kahve pazari
icerisinde yuksek paya sahip olmaya baslamistir. 2023 ilk 6 ayina baktigimizda Espresso
Makineleri gecen yil ayni déneme gore %372 blyUme ile pazardaki payini 17 puan
arttirarak %43,5 seviyesine gelmistir.

Kahve Pazari Bilyiime
% (Onceki Yil)

Kahve pazari 2022 yilinin ilk yarisinda, 2027in ilk yarisina
gore adetsel olarak klgullrken cirosal olarak cift

haneli blylUme gostermisti. Ancak 2023 yili ilk yarisina
baktigimizda Kahve pazari hem adetsel hem de cirosal
olarak son 3 yilin en yUksek bUydme oranlarina ulasmistir.
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Kahve Pazari Biilyiimesinde One Cikan Segmentler
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Kahve Pazari Online-Offline
Biliylime % (Onceki Yil)

Turkiye Kahve pazarinda, bircok Klcik

Ev Aletleri sektdrinde oldugu gibi Online
satislar bUyUk 6nem tasimaktadir. 2022 yilina
baktigimizda 2021 yilinin baz etkisiyle Online
satislar adetsel olarak %14 kig¢Ulme yasamisti
ancak 2023 vyili ilk 6 ayda Online satislar %44
buytdu. Offline satislar da buyimeye devam
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etmesine ragmen, cirosal blytmesi Online’in

Online Satislar Offline Satislar Online Satiglar Offline Satiglar
Adet Blylime Ciro Blyume

M ocak-Haz22 M ocak - Haz23

Kahve Pazari Online-Offline Paylari Ciro%

Kahve Pazarinda, 6zellikle Anneler giind,
Black Friday dénemi kampanyalari Online
satislar icin 6nem ifade etmektedir. 2022
yilinda Covid sonrasi normallesme déneminin
etkisiyle Online satis oraninda biraz gerileme
yasanmisti. Ancak, 2023’Uin basinda Online
satislar pazarin %30’unu olustururken, son 4
ayda kampanyalarin da etkisiyle tekrardan

| %40 seviyesinin Uzerine ¢ikmistir.
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Kahve pazarinda ortalama fiyatlar Temmuz
2022 déneminden itibaren neredeyse hep
%100’Un Uzerinde blUylme gdstermistir.
Burada hem Espresso Makinesi gibi ylksek
fiyath segmentlerin etkisi hem de fiyat
artislarinin etkisini gézlemliyoruz. Nisan 2023
dénemiyle birlikte ortalama fiyatlar 2000 TL
bandina ¢cikmistir.

Kahve Pazari Ortalama Fiyat
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GfK Olciimleme Metodolojisi;

GfK, tuketici teknolojisi Urlnleri pazarini temsili Perakende panelleri metodolijisi ile dlcimlemektedir. Bulgular GfK perakende paneli tarafindan duzenli olarak yapilan
arastirmalara dayanir.

Perakende paneli tum dinya genelinde 425.000, Turkiye’de 10.000 civarinda satis noktasindan alinan datalardan modellenmek sureti ile olusmaktadir.

indirim marketleri, bazi sektérlerde Kurumsal (B2B) satislar, ve Bélgesel ya da lokal marketler kapsam disi oldugdu icin tim pazar degil pazarin anlami ve belli bir ylizdesi temsil
edilebildigiden Panelmarket olarak adlandiriimaktadir. Marketplace satislari da Panelmarket’e dahil edilmektedir.

Sektorlerin Pazar kapsamalari %70 ila %90 arasinda gerceklesmektedir.
GfK Perakende Panel verilerine dayali tahmini Pazar buyUkluklerdir.
GfK Panel Arastirmalari temeline dayanan tablolara iliskin metodolojik ihtiyaglar s6z konusu olursa bilgi vermenizi rica ederiz.

GfK Tirkiye Arastirma Hizmetleri A.$



Kullanicilar kahve makinelerinde teknolojive
uyumu fazlasiyla aramaya basladi

_—

Serhan Giray
Arzum Ticaretten Sorumlu Genel Mudur

Turkiye kahve pazari ve sektérii hakkinda
genel goruslerinizi alabilir miyiz?

Tarkiye kahve pazari 6zellikle son yillarda
cok hizl bir blyltme gerceklestiriyor. Bugin
Turkiye'de kahve pazari 3 milyar TL'yi
bulurken, diinyada petrolden sonra en fazla
ticari hacmi olan Urln kahve ¢ekirdedi.
Tarkiye'de 10 yil dnce kisi bas! yillik kahve
tlketimi 350 gram civarindayken, bu rakam
1.2 kilogrami asmis durumda.

Turkiye'ye ithal edilen cig kahvede de son
10 yilda blyUk bir artis yasandi. 2011 yilinda
17 bin ton olan ¢ig kahve ithalati, 2014
yilinda 30 bin tona, 2022'de 70 bin tona
ulastl. Turk kahvesi hala Turkiye'de acik

ara en cok tlketilen kahve olarak liderligini
sUrdUrGyor. Bir arastirma sirketi verilerine
gore; Turkiye’de yaklasik ylizde 70 oraninda
Turk kahvesi tUketiliyor.

Ayrica son yillarda soguk kahvenin de bu
pazardan 6nemli bir pay aldigini ve pazar
payini her yil bUyGttGgunt goériyoruz.
Bagdimsiz arastirma verileri, soguk kahve
pazarinin gectigimiz yedi yilda yaklasik alti
kat blylme kaydettigini ortaya koyuyor. Bu
veriler, tUketicilerin soguk kahveye her gecen
gln daha da ilgisinin arttigini gdsteriyor.
Soguk kahve sektérl, normal kahve
sektdrline gore daha hizl buyUyor. Sektoérin
buglnkl blyukligi ise 300 milyon TL. Yine
Turkiye'de soguk kahve pazarinin, soguk
icecek kategorisinin ylzde 3’k kismini
olusturdugunu da séylemeliyiz.

Son olarak sayisi her gecen giin artan
zincir kahve magdazalari ile birlikte kahveye
ulasimin kolaylasmasi ve tlketici elektronigi
sektordnlin cok fazla alternatif Grin
sunmaslyla pazar yukari yonlU ivmesini
sUrdurayor.

Kahve pazarinda tliketicilerin riinlerinize
olan ilgisi nasil? Hangi Uriinleriniz daha
¢cok tercih ediliyor?

Arzum olarak, klclk ev aletleri sektoriinde

her yil bircok inovatif Grantimuazt hem
Ulkemizdeki hem de yurt disindaki
kullanicilarimizla bulusturuyoruz. Piyasaya
ve kullanicilarimiza sundugumuz inovatif
UrUnlerimiz arasinda kahve makinelerimiz
de oldukga blyuk bir yere sahip. Bugin
Tark kahvesi makinelerinden filtre kahve
makinelerine kadar olduk¢a genis bir

Urdn gamimiz bulunuyor. Urlnlerimizi,
kullanici taleplerini dinleyerek, en son
teknoloji ve tasarim trendlerini uygulayarak
kullanicilarimizin hizmetine sunuyoruz. Bu
yaklasimimiza paralel olarak kullanicilarimizin
da Urlnlerimize olan ilgisi karsisinda oldukca
mutluyuz.

Arzum olarak, Turk kahvesi kaltarant
dlUnyaya yayma misyonumuz dogrultusunda
gelistirdigimiz OKKA serisi Turk kahvesi
makinelerimiz, yurt ici ve yurt disi pazarlarda
oldukca fazla tercih ediliyor. Su anda
dogrudan 48, online kanal ile beraber 60’tan
fazla Ulkeye satisimiz bulunuyor. Yurt disi
satislarimizin ylzde 60’'int OKKA serisi ile
yaplyoruz.

Tiketicilerin kahve makinelerine genel
yaklasimini nasil degerlendiriyorsunuz?
Tiiketicilerin kahve makinelerinden
beklentileri ne?

Kahve makinelerine olan talebin, 6zellikle
pandemi sirasi ve sonrasinda blyUk bir
hizla ylkseldigini gériyoruz. Bugln bu
talep ayni sekilde artarak devam ediyor.
Talep artisini destekleyen nedenler arasinda;
sayisl her gecen glin artan zincir kahve
madazalariyla beraber kahve cekirdedi ve
6gutilmis kahve satisinin yayginlasmasi,
kahve makinelerinin her gecen glin giderek
teknolojik ve hatta akilli cihazlara déontsmesi,
Urdnlerin ulasilabilir fiyati, Grin ¢esitliligi

ve kolay bulunabilir olmasi sayilabilir. Yine
degisen kullanici aliskanliklari da talebi
etkileyen bir diger faktor.

Kullanicilar ézellikle son yillarda kahve
makinelerinde teknolojiye uyumu fazlasiyla
aramaya baslad. Yillar 6nce elektrikli cezve
ile baslayan kahve makinelerinin teknolojik
gelisiminde bugtn kullanicilar daha akilli
¢cdzumler ariyor. Oyle ki insanlar sabah
uyandiginda hi¢c ugrasmadan taze pismis
kahvelerini yudumlamak ya da aksam

eve geldiklerinde hazir ve taze pismis
kahveye ulasmak istiyor. Ancak kahve
pisirmek icin ayrica zaman harcamak
istemiyor. Bu beklenti de onlari bu konforu
sunan cihazlara yoneltiyor. Ayni sekilde
kullanim ve temizlik kolayligi da son yillarda
kullanici beklentilerine yansimis durumda.
Kahvenin ve kahve icmnenin bir kulttr ve
zevk oldugunu dustnarsek, kullanicilar bu
zevki kllfete donustUrecek hicbir kosulu
kabul etmiyor. Ayrica son yillarda 6zellikle
alim glciinde yasanan dusus ile birlikte

kullanicilarin bir diger talebi de uzun
kullanim émrU. Kullanicilar aldiklart GranG
uzun yillar sorunsuz bir sekilde kullanmak
istiyor. Tamir edilebilirlik, servis ve yedek
parca temini gibi konular da kullanici
beklentileri arasinda.

Ayrica son yillarda tiketici elektronigindeki
bircok Urinden beklenen ¢coklu fonksiyon
ozelligi, kahve makinelerinde de yasaniyor.
Kullanicilar artik tek amac icin tek Grdn

ya da her amag icin ayri Grln almak
istemiyor. Coklu fonksiyon sunan Grtnler
kullanicilarin olmazsa olmazlari arasinda.
Kahve tutkunlarinin makinelerden bir

diger beklentisi de kisisellestirilebilme.
Kisisellestirme, kahve makineleri icin kulaga
ucuk bir beklenti gibi gelse de gercek kahve
tutkunlari kahvenin aromasini, pisme stresini
ve hatta 6gutme boyutunu kendi tercihlerine
gore ayarlayabilmek istiyor.

Marka olarak bu alana ne tiir yatirmlar
yaplyorsunuz?

Arzum olarak, tuketicilerimizin hayatini her
alanda oldugu gibi kahve makinelerinde

de kolaylastirmak ve farkli Grlinler sunmak
adina Ar-Ge calismalarimizi her yil
artirlyoruz. AR-GE c¢alismalarimizi yillik

Urln bazl hedefler yerine, 5 yillik inovasyon
stratejimiz ve tuketici trendlerini ayni potada
birlestirerek sekillendiriyoruz.

Arzum olarak 6ne ciktigimiz ve yatirm
yaptigimiz bir diger konu da kullanicilarimizi
dinlemek. Kullanici beklentilerini dogru
Olctimlemek ve dogru Urtnlerle onlarin
intiyacglarina dogru cevaplar verebilmek

icin kullanicilarimizi dinliyoruz. Kullanici
beklentilerini karsilamak adina,
kullanicilarimiza dokundugumuz ¢agdri
merkezi, teknik servis, e-ticaret sitesi gibi
iletisim kanallarimizda Musteri Tavsiye
Skoru (Net Promoter Score) metodolojisini
kullaniyoruz. Yine kullanicilarimizin
beklentilerini daha iyi anlamak adina dijital
dinleme araclarimizdan yararlaniyoruz.
Kullanicilarimizin taleplerini gtinlik olarak
takip ediyoruz. Tum araclarimizdan aldigimiz
geri bildirimlerle beslenip Grlnlerimizi ve
hizmetlerimizi gelistiriyoruz.

Oniimuizdeki dénem icin hedefleriniz
nelerdir?

Arzum olarak éncelikli hedefimiz diinya
markas! olmak. Tum stratejilerimizi bu
hedef dogrultusunda kurgulamaya

ve uygulamaya devam edecegiz. Bu
anlamda i¢ ve dis pazarda farklh kulttrlere,
kultarlerin farkh ihtiyaclarina, degisen
teknoloji ve kullanicilarin degisen yasam
tarzlarina yonelik Grlin ve hizmet gelistirme
calismalarimiz araliksiz strecek. Bu anlamda
Ar-Ge yatirnmlarimiza, adirlik verecegiz.
inovasyonu hizmet ve Urinlerimize daha
fazla entegre edecegiz.
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Kahve makinelerinin iyi yasam ile
dogru orantili bir sekilde evlerdeki
kullanimi yayginlasiyor

Zimrat Tamer

Fakir Hausgerate Pazarlama ve
E-Ticaret Direktort

Tlrkiye kahve pazarn ve sektorii
hakkinda genel gériislerinizi alabilir
miyiz?

Turkiye’de kahve pazari son zamanlarda
oldukca yukselis gdsterirken kahve dinya
genelinde de en ¢ok tuketilen icecekler
arasinda yer aliyor. Kahvenin hayatimizin
vazgecilmez bir parcasi olmasi ile beraber
tlketim de giin gectikce artmaya devam
ediyor. Kaliteli kahveyi daha erisilebilir
kilmasi sebebiyle kahve makineleri

iyi yasam ile dogru orantili bir sekilde
evlerdeki kullanimi yayginlasmis durumda
arastirmalara baktigimizda da Ulkemizde
glnltk kisi basina disen kahve miktarinin
glinden glne arttigini gérdyoruz. GUnumuz
dlnyasinda bircok kisi icin kahvenin bir
icecekten ¢cok daha fazlasi oldugunu
sOyleyebiliriz. Hacmi bu kadar ylUksek ve
glinden gline artan kahve sektoru ile paralel
kahve makinelerinde talebin her gecen gin
daha da cok artacagi gorustndeyiz.

Kahve pazarinda tiiketicilerin
urlnlerinize olan ilgisi nasil? Hangi
trinleriniz daha ¢ok tercih ediliyor?

Dunyada en ¢ok tuketilen kahve ¢esitlerine
bakildiginda ilk sirada Espresso yer alirken
besinci sirada Turk kahvesi yer aliyor.
Turkiye’'de ise gelenekselligin etkisiyle

bu siralama dogal olarak degisiyor.
Arastirmalar bize gdsteriyor ki pandemiden
sonra lider olan Turk kahvesini, espresso
ve filtre kahvesi takip ediyor. Boyle de
olunca Turk kahvesi, espresso ve filtre
kahve makinelerimiz en ¢ok tercih edilen,
pazarin dinamiklerini olusturan Grlnlerimiz
olarak 6ne cikiyor. Diger yandan espresso
bazli otomatik kahve makineleri sektori
de taleplerin artmasiyla giinden giine
blUyUmeye devam ediyor.

Tuketicilerin kahve makinelerine genel
yaklasimini nasil degerlendiriyorsunuz?
Tuketicilerin kahve makinelerinden
beklentileri ne?

Surekli degisim gosteren giinlimuz
dUnyasinda hayatin kosturmacasi sebebiyle
vaktimiz bu kadar degerliyken teknolojisi
ile 6ne ¢ikan, kullanicisinin intiyaglarina
cevap veren ve ayni zamanda dinyayi
dustnen surdurulebilirlik ilkeleri ile
tasarlanan kahve makineleri fark yaratiyor.
Bu kategorideki en yeni filtre kahve
makinemiz Aroma Gourmet maksimum
lezzet ve minimum atik yaklasimi ile
gelistirildi. Ozellikle yikanabilen filtresi

ile minimum atik hedeflenirken ayrica
Kahve Aroma Ayari fonksiyonu ile kahve
tutkunlari icin vazgecilmez hale geliyor.
Dunyanin en itibarli 6dulleri arasinda
gosterilen A’'Design’da Ev Aletleri Tasarim
Kategorisi'nin bu yilki kazanani olan

Fakir Hausgerate Aroma Gourmet Filtre
Kahve Makinesi musterilerimiz tarafindan
¢ok tercih ediliyor. Fakir Hausgerate
olarak hedeflerimize ve musterilerimizin
beklentilerine uygun Grlnler gelistirirken
emeklerimizin karsiligini almak bizleri ayrica
gururlandiriyor.

Marka olarak bu alana ne tiir yatirnmlar
yaplyorsunuz?

Fakir Hausgerate olarak ginimuzin

en gelismis teknolojilerini takip ederek,
tUketicilerimizin ihtiyaclarini belirleyip
onlarin beklentilerine uygun Grnler
gelistiriyor ve bu beklentileri en Ust
seviyede hizmetle karsilamaya dikkat
ediyoruz. GUnUmuz dlnyasli insaninin
hassasiyetlerini dikkate alarak; cevreci,
dunyanin iyiligini dtstinen tasarimlarla
yola devam ediyor bunu marka olarak
da i¢sellestiriyor ve 6nemsiyoruz.

TUum markalarin da bu sorumlulukla
hareket etmesi gerektigine inaniyoruz.
Urtnlerimizi kalite standartlarina uygun,
ergonomik, sik ve kompakt tasarimlarla
Uretiyor, tiketicilerin beklentilerine gére
gelistiriyoruz. Bir diger yandan Urln

gruplarimizi hem kitlesel hem de bireysel
kullanima uygun belirleyerek farkl
ihtiyaclara yanit veriyoruz. Olusturdugumuz
yeni marka stratejimiz dogrultusunda
yepyeni bir bakis acisi ile “Odagimiz
sensin” dedigimiz g6zimuzU kulagimizi
tUketicilerimize cevirdigimiz ve onlarin
intiyaclarina uygun faydali cézimler
gelistirdigimiz yepyeni bir yolculuktayiz.
Degisen logomuzla daha dinamik bir

yapil ile pek cok temas noktamizda
yenilikler gerceklestiriyoruz. AR-GE
departmanlarimiz basta olmak Uzere her
alanda kendimizi gelistiriyor ve yeniliyoruz.

Oniimiizdeki dénem icin hedefleriniz
nelerdir?

Yeni stratejimiz kapsaminda yepyeni

bir bakis acisi ile kendimizi gelistirerek
tlketicilerimizi yeniliklerle karsilamayi
hedefliyoruz. Urtin cesitliliklerimizin yani
sira; ergonomik, ¢evreci ve kullanici dostu
teknolojiler gelistirmeye 6zen gdsteriyoruz.
Tuketici beklentilerini dogru analiz ederek,
inovatif tasarimlara odaklaniyoruz. Lezzetli
kahve deneyimi yasatan makineleri Fakir
Hausgerate farkiyla sunmayi hedefliyoruz.

Fakir Hausgerate, bu konuda neler
yapiyor?

Saruhan Holding’in kokll gelenegdinin
Isiginda ‘Koklerden Gelecegde’ sdylemi
esliginde Fakir Hausgerate’nin 90

yillik gecmisinden aldigimiz glgcle
olusturdugumuz stratejimizle ilerliyoruz.
Bizleri olduk¢a heyecanlandiran bu
strecte AR-GE, Urun cesitliligi, inovasyon
ve teknoloji trendlerini yakindan takip
ediyoruz. Bizi tercih edenlerin yasamina
iyilik getiren, yasam kalitesini artiran ve
6zgln deneyimler yasatacak tasarimlara
odaklaniyoruz.
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Sektorun potansiyeli acisindan
degerlendirme yapacak olursak, gizlenmis
lezzetlerin oldugunu soyleyebilirim

Sinan Bora
Goldmaster CEO’su

Turkiye kahve pazari ve sektéri
hakkinda genel gérislerinizi alabilir
miyiz?

Oncelikle gecmisten bugline devam
eden ve 6nUmuzdeki donem de devam
edecek bir pazar oldugunu sdyleyerek
sdze baslamak dogru olacaktir. Turk
kahvesi gibi geleneksel lezzetlere

ilave olarak yeni nesil filtre kahve vb.
talepler de sektériin gliclenerek devam
etmesine olanak saglamaktadir. Sektérin
potansiyeli agisindan degerlendirme
yapacak olursak, gizlenmis lezzetlerin
oldugunu ifade edebilirim. Nihai
kullanicilarin damak lezzetlerine

uygun Urdnlerin dogru analizler
Isiginda ortaya cikarilmasi énem arz
etmektedir. Ozetleyecek olursak 500
yildan fazla ge¢misi olan Turk kahvesi
kultard ile daha aciga cikmayi bekleyen
yeni lezzetleri harmanlayabilecek
genis bir potansiyele sahip pazardan
bahsediyoruz.

Kahve pazarinda tiiketicilerin
drinlerinize olan ilgisi nasil? Hangi
Urlnleriniz daha ¢cok tercih ediliyor?

Tasarim ve kalite konusunda fark yaratan
markamiz muUsterilerimizden bekledigi
ilgiyi gormeye devam etmektedir. Filtre
kahve makinesi ve Turk kahve makinesi
6zelinde her gegen gln artan talebi

karsilayacak tedarik zinciri ve yeni

Urun gelistirme surecleriyle daha iyiye
giden slreci insa ediyoruz. Turk kahve
makinesi 6zelinde Kivam ve Pro Kivam
Urdnlerimiz sahip oldugu yenilikci

ve musteri beklentisini karsilayan
ozellikleriyle dikkat cekmektedir. Kivam
ve Pro Kivam Turk kahve makinesi
Urdnlerimiz sahip oldugu akilli yerlesim,
5 kisilik kahveyi ayni anda pisirebilme
ozelligi, normal ve kézde kullanim
tercihi, birden fazla kontrol mekanizmasi,
sesli ve 1sikli uyari, hata kosulunda
musteriyi yonlendirebilme gibi akilli
kullanim &zellikleriyle nihai kullanicilarla
arasinda bir bag kurabilmektedir.

Filtre kahve makinesi pazarinda ise
trendin basladigi dénemi iyi yakalayan
markamiz kabul edilebilir bir algiyi
olusturmus durumdadir. Filtre kahve
makinesi pazarindan cesitli beklentilere
hitap edebilen genis Urln yelpazemiz
musterilerimizden hak ettigi ilgiyi
gébrmektedir. Bundan sonraki slire¢
icerisinde de musteri beklentilerimizi
dogru algilayip, gérilmeyeni de gbérerek
gerekli Urlnleri piyasaya sunmaya devam
edecegiz.

Tliketicilerin kahve makinelerine
genel yaklasimini nasil
degerlendiriyorsunuz? Tiiketicilerin
kahve makinelerinden beklentileri ne?

Tuketicilerin beklentisi, olaya kendi
goziinden bakabilen bir Grin tasarim

ve satis sUrecinin yonetilmesidir.

Kahve makinesi her zaman ihtiyactir,
ancak énemli olan bu ihtiyacin marka
tarafindan ne sekilde gerceklestirildigi ve
ihtiyacin nihai Ucret olarak hangi tutarda
talep edildigidir. Urtin yénetiminin temeli,
tlketicilerin ihtiyaclarini gézlemleme
yetenegdinin ve mevcut ihtiyaclari dikkate
alarak kisa, orta ve uzun vadede degisim
goOsterebilecek talepleri 6ngérme
yetisinin bir fonksiyonu olmaktadir.
Tlketicileri dinlemek gerekli, ancak tek
basina yeterli degildir. CunkuU tuketiciler,
ilgili Grin 6zelinde sahip olduklari
aliskanliklar sebebiyle bazi konularin
degistirilemez oldugunu dusUnebilir.
Urain yénetimi, sahip oldugu bilgi
birikimini etkili bir bicimde kullanarak
gercek ihtiyacin tanimini yapmalidir.
Gercek ihtiyac, tlketicilerin mevcut,

kisa ve orta vadede UrUndn kullanimi
sirasinda var olan dinya kosullarini

da dikkate alarak talep edebilecekleri
fonksiyonlari kalite, maliyet ve sire
Ucgeninde optimize etmis yalin bir

olgudur. Gercek ihtiyac, ttuketicilerin
faydasina olmayan hicbir ek maliyeti
icermemelidir. Kahve makinesi 6zelinde
de musterilerin en degerli ihtiyaci olan
zamani kendilerine ve sevdiklerine
ayiracak Urln tasarim, kalite ve
hizmetinin sunulmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte Grlnlerin, mUsterilerin
gereginden fazla dikkat etmesine gerek
kalmayacak sekilde tasarlanarak en iyi
sonucu vermesinin tesis edilmesidir.
Hayatta aile sorumlulugu tasiyan
kisilerin en kiymetli varligi zamani
dikkate alarak degerlendirme yapmak
istediginizde, dediklerimi ¢cok daha iyi
anlayabileceginizi distntyorum.

Marka olarak bu alana ne tir
yatirimlar yapiyorsunuz?

Marka olarak deger verdigimiz

en 6nemli olgu, muUsterilerimiz ve
muUsterilerimize bu hizmeti sunan
calisanlarimizin memnuniyet seviyesidir.
Mutlu calisanlarin, mutlu ttketiciyi
olusturabilecegine inaniyoruz. Her gecen
glin daha iyiye, en iyiye gidebilmek adina
hizmet sundugumuz tim cografyada
tUketici beklentilerini en iyi anlayan

bir yapi insa etmis durumdayiz. Uriin
gelistirme slrecinde ¢ok yonli 6zgln

bir sistemi takip ediyoruz. Soyut

olarak goérulen kavramlari mihendislik
calismalari isiginda somut kavramlarla
eslestirmeye gayret ediyoruz.
Laboratuvar ve Universite calismalarina
agirlik vererek isi kaynaginda ¢dzecek
yaplilara yatirim yapmayi daha uygun
goruyoruz. Misterilerimizin bilmesini
istedigimiz bir konuyu da ifade etmek
isterim. Tlirk kahve makinesi tUrtn
gelistirme slrecinde Tedarik Zinciri ve
Urtin Gelistirme Direktérimiz bizzat
10.000 kez pisirme testi yapmistir. Biz,
musteriyle kendimizi bir aile olarak
goruyoruz ve farkimizin da bu oldugunun
altini ¢ciziyoruz. Kendimize nasil
davranilmasini istiyorsak, misterimize o
sekilde davranmaya gayret ediyoruz.

Oniuimiizdeki dénem icin hedefleriniz
nelerdir?

Goldmaster markamizi dinyanin bircok
yerinde 6n plana ¢ikararak dogru ve
strdarulebilir Grtn ve hizmet agini
genisletmeyi hedefliyoruz. Yeni nesil
UrGnlerle sahip oldugumuz genis Grln
aginda kucuUk ev aletleri sektérinde
sahip oldugumuz pastanin payini ve en
onemlisi pastayi bUyUtmeyi istiyoruz.
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Kahve kulturunun girmedigi

“ =u

bir ev

vevya is yeri dusunulemez

Musa Ustilin
King A.S. CEO’su

Tiirkiye kahve pazari ve sektori
hakkinda genel gorislerinizi alabilir
miyiz?

Ulkemizde kahve kultarindn bu
topraklarla bulusmasi Osmanli déneminde
tim halkin bu lezzet ile tanismasiyla
gerceklesmistir. Klltlrimuzle de dylesine
yekvicut olmustur ki, tim dinyada “Turk
Kahvesi” olarak anilmaktadir. Dolayisiyla
bu klltarin girmedigdi bir ev veya is yeri
dUstntlemez. Kahve bu toplumun hemen
her bireyi icin tanisma, kaynasma ve bir
muhabbet kaynagidir. Kultirimuzle bu
kadar ic ice gecmis bir icecegin Ulkemizde
yarim milyar liray1 askin bir tiketim
hacmine sahip olmasi ise gayet normaldir.

Ulkemizde kahve sektérindn yildizi siiphe
yok ki Turk kahvesidir. Buna bagli olarak
Turk kahve makineleri de en revacta olan
Uranlerdir. Farkh farkli tiketici beklentisine
cevap verebilen cok fonksiyonlu kahve
makinelerine gegisi de yine Turk kahve
makinelerine bor¢luyuz. Sektore yon
veren tlketici beklentilerinin glinden
glne gelismesi ve bu konudaki taleplerin
artmasi sonucuna paralel olarak kahve
makineleri gelismekte, kahveye ve kahve
gereclerine olan ilgi artmakta ve kahvenin
Turkiye pazarindaki konumu gliinden gline
yukselmektedir.

Kahve pazarinda tliketicilerin
uriinlerinize olan ilgisi nasil? Hangi
driinleriniz daha ¢ok tercih ediliyor?

Kahve tuketicilerinin Grlnlerimize olan
ilgisinden memnunuz. Hatta bu ilgi bizleri
yeni ar-ge ¢alismalari yapmaya ve yeni

Urlnler gelistirip, bu pazari buyUtmeye
yonlendiriyor. Tercih edilen Grlnlerimizin
basinda ise Turk kahve makinemiz Kismet
geliyor. Elbette 70. Yila ézel olarak
Urettigimiz Kismet Pro kahve makinemiz
su glinlerde cok revacta. Yeni tasarimi

ve gelismis &zellikleri ile serinin ikinci
versiyonu olan Kismet Pro hem gérsel hem
de islevsel olarak kahve pazarinda kalici
yer almis durumdadir.

Kismet Pro’nun ardindan filtre

kahve severler icin Urettigimiz kahve
makineleri ve elektrikli cezveler geliyor.
Toplumumuzun kahveye olan ilgisinin
artmasi ve bu dogrultuda kahve zevklerinin
ve damak tatlarinin da gelismesi sebebiyle
bizler de her an calisiyor ve tiketicinin
beklentilerine en Ust dlzeyde cevap
verebilecek Urlnler gelistiriyoruz. Sonuc
olarak da musterilerimiz goénul rahathgi ile
4 yil garantili King ve KINGPRO markali
UrUnlerimizi tercih ediyor.

Tulketicilerin kahve makinelerine genel
yaklasimini nasil degerlendiriyorsunuz?
Tlketicilerin kahve makinelerinden
beklentileri ne?

Ulkemizde tiketiciler kahve makinelerine
blylk bir ilgi duymaktalar. Baslarda
elektrikli cezve ile tanisan bu kahve
sever kitle, simdilerde A'dan Z’ye kahve
ile ilgili ttm donanima sahip. Ulkemiz
geleneklerine yer etmis olan kahve
aliskanligl sayesinde cezve ve fincanin
girmedigi ev, bu lezzeti tatmayan birey
neredeyse yok gibi. Hatta bu aliskanhk
pandemiden itibaren “Home Barista”
sloganiyla bulusarak, her bireyi birer kahve
eksperine donUstirmus durumda.

90’h yillardan itibaren filtre kahve basta
olmak Uzere diger tUm kahve c¢esitleri
artik hayatimizin birer pargasi haline geldi.
Bunun kacinilmaz sonucu olarak da basta
french press olmak Uzere tUm manuel ve
elektrikli kahve gerecleri tahminlerin cok
cok otesinde bir satis hacmine ulasmis
durumda. Tuketiciler giinden gline

kahve demleme tekniklerinde daha da
bilinclendi ve bu kultur tipki Turk kahvesi
gibi her evde benimsendi. Bu durumda biz
Ureticilere dusen, kahveyi bu derece seven
bir toplumun beklentilerine en iyi sekilde
cevap vermek ve onlari en modern kahve
gerecleri ile bulusturmaktir.

TUketicilerin bir kahve makinesinden
bekledikleri en 6nemli 3 faktérd ise;
fiyat-performans, yaygin servis agi ve
cihazin gbze de hitap etmesi seklinde
siralayabiliriz.

Marka olarak bu alana ne tiir yatirimlar
yaplyorsunuz?

70 yilik uzmanhgimizla hem nitelikli
kUcuUk ev aletleri hem de her seviyeden
ulasilabilir fiyat-performans trlnlerimizle
mUsterilerimize cok secenekli Grlnler
sunuyoruz. TUketicilerimizin gercek
kahve lezzetini yasamasina ve
gercekten iyi olani kesfedebilmelerine
imkan saglayacak Urlnler ve projeler
gelistiriyoruz. Bizler “King Ev Aletleri”
olarak icecek gruplarimizin %40-%45
kadarini kahve Urlnlerine ayiriyoruz.
Ayrica kahve aparatlari ve kahve
makinelerindeki GUrin gamimizi
genisleterek, musterilerimizin farkli
demleme teknikleri ile damak tatlarina
en uygun lezzeti deneyimlemelerini
saglamayi hedefliyoruz.

Cok sevilen Turk kahve makinemiz Kismet
Pro ile bu sene gercek Turk kahvesi
severlerin damaklarina hitap edecegiz.
Ayrica 6nimuUzdeki dénemde 70. Yilimiza
6zel yeni markamiz olan KINGPRO’ ya
wi-fi teknolojisini de adapte ederek,

her bir GrinUmuza birer akilli cihaza
doénlstlrecegiz.

Onitimiizdeki dénem icin hedefleriniz
nelerdir?

Kahve makinelerimizin ve ayni zamanda
beraberinde kullanilan aparatlarin daha
genis bir platformda musterilerimizle
bulusmalarini saglayacak yatirimlarimiza
devam ediyoruz. musterilerimizin bize
farkli kanallardan ulasabilmelerine imkan
taniyabilmek icin fizibilite calismalarimizi
ve yatirimlarimizi ginden gline
gelistiriyoruz.

GUnUmuzde tuketicilerin farkl ve yenilikgi
Urlnlere dogal bir ilgisi bulunmaktadir.
Biz de 70 yilhk uzmanhgimiz ile
muUsterilerimiz tarafindan en cok tercih
edilen Kismet Pro kahve makinemiz ve
ALLATURCA ko6zde kahve makinesiyle
kahve severlerin keyiflerine ortak
oluyoruz.

Trendleri ve intiyaclari takip ederek,
farkli segmentteki kullanicilarimiz

icin gercekten unutulmaz bir kahve
deneyimi yasayabilecekleri tGrlnler i¢in
calismalarimiza ve yatirimlarimiza yén
veriyoruz.

Kahveye her zaman her yerden ulasma
ihtiyacinin artmasiyla birlikte, biz de tridn
gamimizi kahve makineleri ydninde
zenginlestirmeye devam ediyoruz. Farkli
tasarimlarla ve kullanim kolayligiyla

da birleserek, dnimuuzdeki donemde
King ve yeni inovatif markamiz olan
KINGPRO Kahve Makineleri serisini
gelistirmeye devam edecegiz.
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HAYATIN ICINDE
RENKLERIMIZLE VARIZ

Her renkte celik boyama islemi yapiyor,
renklerin simirsiz gbclyle hayatin icinde yer aliyoruz.
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“Biz kahve ile kultur ithracati

yapiyoruz”

Tirk kahvesi, TUrkiye'nin ve daha genis bir cografyanin kiiltirel mirasinin dnemli bir pargasidir. Bu essiz igecek,
yuzyillardir Tirk mutfaginin ayriimaz bir pargasi olarak kabul edilmektedir ve kendine 6zgu bir rittiel ve sosyal deneyim
sunat. Tirk kahvesi, 0smanli imparatorlugu déneminden gliniimiize uzanan zengin bir gegmise sahiptir. ik kez 16. ylizyilda
istanbul'da popdtiler hale geldi ve daha sonra 0smanli imparatorlugu’nun sinirlari iginde ve étesinde yayildi. Bu igecedin
popiilerligi, 0smanli imparatorlugu’nun farkl kdltirlerini ve topluluklarini bir araya getiren ve onlarin giinliik yagaminin
vazgegilmez bir pargasi haline geldi. Tiirk kahvesi sadece bir igecek degil, ayni zamanda sosyal bir etkilesim bigimidir.
insanlar sik sik aileleriyle, arkadaglariyla veya is arkadaglariyla bulugup Tlrk kahvesi igerler. Bu bulugmalar, sohbet
etmek, hikayeler anlatmak ve gelenekleri paylagmak igin bir firsat sunar. Tiirk kahvesihin diinyada markalagmasi ve

bir kultlr 6gesi olarak kohumlandiriimasi igin ortaya konan olugumiardan biri de Amerika'da Turkish Coffee Lady Vakfi
Kurucu Baskani Gizem Salcigil white, Murat Kolbagi ve Mikro Sanat Ustasi Hasan Kale ile birlikte yiratdldyor. Tirk kahvesi
klltdriintin gastronomik degerinin arttiriimas, etkili tanitiminin yapilarak kahve denilince akillarda Tirkiye gagrigimi
yapmasi, ve Ulkemizin marka dederine katkida bulunuimasi amaciyla gergeklestirilen bu olusum hakkinda detaylari bu

réportajlarimizda bulabilirsiniz.

-.l. i .'[ 5 L
Gizem Salcigil White
Turkish Coffee Lady Vakfi Kurucu Baskani

Diinya mutfaklarinin kiltir ihracatindaki
oneminden kisaca s6z eder misiniz?

Bugln, dinyanin bircok Ulkesi kendine

6zgu yemek kulttrlerini etkili sekilde
tanitarak ulusal markalarina ekonomik deger
kazandirmaktadir. Gegcmisten giinimuize
nesilden nesile aktarilan bu zengin mutfak
kaltUrleri yurt disinda bir Ulkenin toplumsal
mirasini temsil eder, ve Ulkelerin markalasma
streclerinde énemli rol oynar. Yabanci
milletler &nce bu Ulkelerin yemekleri ile

iliski kurarlar, otantik mutfaklar da kalttrel
oOzelikleriyle farkindalik yaratirlar. Kulttr
ihracatina baslica drnekler olarak italyan
pizzasl, Fransiz krepi, ingiliz cayi, Amerikan
burgeri, ispanya tapasi, Hintlilerin tandurisi
veya Cin’in Pekin 6rdedi gibi Ulkeleri ile
6zdeslesmis ve markalasmis yemek kultrleri
verilebilir.

Mutfak kultarl pazarlama alaninda en

guncel érneklerinden biri ise Peru’ya 6zgu
kinoa tahilidir. Kinoa, klreseldeki bilinirligini
son on bes vyl icinde ylzde 500 arttirarak
zihinlerdeki saglikl imajini saglamlastirdi.
2008 yilinda Unld isim Oprah Winfrey’nin
destegdi sayesinde 6nde gelen zincir
marketlerin ve restoranlarin kamuoyunda
sagladigr gorundrlik ile tlke ekonomisine
milyar dolarlar kazandirdi. Glutensiz kinoaya
talep asiri bir ylUkselme gdsterince Peru ve
Bolivya'’da ekonomik kalkinma vatandaslarinin
hayatlarini da degistirdi, clinkl GlUney
Amerika’da yetisen bu tohumlarin %88’ini
Peru ve Bolivya Uretiyor. Beyaz pirince
alternatif olarak gosterilen kinoa, protein ve
fiber degeri cok ylUksek oldugu icin kaslari

ve vitamin zenginligiyle badisiklik sistemimizi
glglendiren bir besin olarak giinUmuzde
milyonlarca kisi tarafindan tercih ediliyor.
Dunyadaki aclik sorunlarina ¢are olabilecek
bitkilerden biri olmasi sebebiyle, 2013 yilinda
Birlesmis Milletler kinoa yili ilan edilmesinin
ardindan besin degeri yUksek olan kinoa,
uzayda gbrev yapan astronotlara temin
edilen ilk yemeklerin de basinda geldi. Ayrica,
yerel kulturdeki tarihsel gelisimi ile beraber
Inka’larin “Tahillarin Anasi” (mother of grains)
olarak kinoayi tasvir etmesi tiketicinin
gdziinde Urlinun niteligini ve etnik kimligini de
etkili sekilde konumlandirdi. Saglikl beslenme
literatUriinde “Superfood (¢cok besleyici gida)”
olarak tanimlanan kinoaya benzer &zelliklere
sahip ve hatta fiyatlama olarak daha

uygun mineral deposu olan bulgurumuzda
kultarel ihracat araciligiyla diinyaya daha iyi
tanitilabilir ve uluslararasi arenadaki pazar
payini arttirabili. Onemli olan bu yaratilacak
deger zincirinin kiresel rekabet ortaminda
tedarik agini ve sUrekliligini saglayabilmektir.

Sizce kiltlrel ihracat projelerinde Tirk
Kahvesi ve Tiirk kahve makinelerine
yeterince 6nem veriliyor mu?

Buglin diinyanin kalbine giden yol mutfaktan
oldugu kadar kahveden de geciyor. Ancak,

gastronomik degerlerimiz diinyada ne

yazik ki hala hakettigi sekilde taninmiyor; bu
nedenle uzun vadeli markalasma ve kulttrel
ihracat calismalarinin dnemi her gecen giin
artiyor. Ozellikle, gastronomimizin ve ulusal
mutfagimizin énde gelen degerlerinden Turk
kahvesi dlinyada esi benzeri olmayan 500
yillik cok énemli bir klltUrel mirasimiz. Ancak
Amerika'da giinde 400 milyon bardak kahve
tlketildigi halde, tarihteki ilk kahve pisirme
yontemi olan Turk kahvesinin kulttrel degeri
yabanci toplumlar tarafindan bilinmiyor. Biz
yeterince kahve kulttrimuze sahip
cikmadigimiz icin bugiin 120 yillik gegmisi
olan italyan espressosu inovasyon ve kulttrel
iletisim glicti sayesinde dUnyanin %80
pazarina sahip durumda.

Bu baglamda, tlke markalasma sureci
acisindan Turk kahvesinin diinya tarihindeki
yeri kadar, saglikli bir fonksiyonel gida

olarak etkili tanitimi blyuk énem tasiyor.
Kahve kultGrimazin karesel ihracatinin
katkisi uzun vadede ekonomimize ve Ulke
imajina biiytk giic katacaktir. Ulkemize
yonelik olumlu algilarin arttiriimasi Glkenin
ticari kanallarini gliclendirirken ve yabanci
toplumlarinda gunlik hayatinda ulusal
mutfagimiza yonelmesini saglar. Dinya
mutfaklarinda yer alan Grdnlere olan bu
duygusal bag, ayrica Ulkeye nitelikli turistin
gelmesine de zemin hazirlar. Evet, Ulkemizde
iklim geregdi kahve cekirdegdi yetismiyor ancak
ham maddenin Uretimi olmasa da italya’nin
kahvesini kiireselde markalastirmasina ya

da Almanya’nin diinyadaki en fazla kahve
ticaretini yapmasina engel teskil etmiyor.

Tum bu bilgiler 1siginda, kahve
kaltirimazin Birlesmis Milletler’e

baglh UNESCO tarafindan tescillenmis
olan diinya mirasi unvani ile beraber,
teknolojinin de sagladigi kolayliklarla
Turk kahvesi makinelerini yurt disindaki
HORECA (oteller, restoranlar, kahve
zincirleri) ve hatta 6nde gelen uluslararasi
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havaalanlarinda yayginlastirmaya
odaklanmaliyiz. Otomatik makinelerin icinde
en ileri teknolojileri kullanarak Turk kahvesini
dUnyanin her yerinde ayni kalitede sunarak iyi
bir pazarlama sureci ile beraber HORECAya
entegre olmaslyla sadakat kazanarak
tUketiciden kabul gorecektir. Uzun vadeli
stratejik calismalar sonucu olusacak kulttr
inracatimizla kahve piyasasinda s6z sahibi
olmak i¢in daha fazla gayret etmeliyiz. Ancak
en 6nemlisi, Turk kahvesinin glicline énce
toplum olarak inanmali ve diinya tarihindeki
yerini gelecek nesillere tarihsel kaynaklarla
beraber en iyi sekilde aktarabilmeliyiz.

Amerika’daki Tirk kahvesinin markalasmasi
hakkinda yaptiginiz calismalar nasil basladi?
Basariyla yurittiginiz gastrodiplomasi
projelerinden kisaca bahseder misiniz?

Yaklasik 14 yildir Ttrk kahvesinin ABD, Avrupa
ve Kanada'da tanitan bir kaltlr elcisi olarak
Turk kahvesinin globalde gastrodiplomasi

ile markalasacagina inaniyorum. Kalturel
alisverise zemin hazirlayan gastrodiplomasi
anlayisiyla, toplumlararasi koklt iliskilerin
kurulmasi ve yabanci toplumlar nezdinde
algilarin sekillenmesi kolaylasiyor.
Gastrodiplomasi kavramini, 2012°de ilk kez
ortaya cikaran Paul Rockower, Ulkelerin
markalasma sUrecinde gastro diplomasi
calismalarinin stratejik bir 5nem tasidigini
savunuyor, cinkld mutfak sanatlari farkli
milletten insanlar biraraya getiren essiz bir
katalizér. Rockower’a gore, klltlrlerarasi
etkilesim yemek kultUrleri ve mutfak sanatlari
araciligiyla daha gugclu bir iletisime zemin
hazirliyor ve ayni sofrada farkli lezzetleri
tadarken birbirlerini daha iyi tanimalarina
vesile oluyor. Bu baglamda, zengin bir mutfak
kulttrtne sahip Ulkemizi globalde daha

etkili sekilde tanitmak “gastrodiplomasi” ile
mUmkan.

TURKI . OF FEl
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Bu baglamda, 2012 yilinda ‘Gezici Turk
Kahvesi Kamyonu (Turkish CoffeeTruck)’
projesini gonullu bir ekip ile baslattim. Proje,
ATA-DC Dernegdi, Kurukahveci Mehmet
Efendi ve Kultlr Bakanligrnin destekleriyle,
Turk kahvesini yabanci toplumlara daha
etkili tanitmak ve kahve sohbetlerini
arttirarak toplumlarin birbirini daha iyi
tanimasina olanak saglamak amaciyla kar
amacli gitmeyen bir girisim olarak basladi
ve ABD, Avrupa ve Kanada’nin baslica
sehirlerini gezdi, bu kamyonla dolasarak
30.000°den fazla kisiye Turk kahvesi
tattirdik, sevdirdik. Turk Kahvesi: 500

Yildir Dostlugun Tadr sloganiyla Harvard,

Yale gibi seckin Universitelere gidip Turk
kahvesini hem etkili hem eglenceli bir
sekilde genc¢ nesillere tanittik. Washington
Turk Buyukelciligi, Empire State binasi ve
Harvard Universitesi’nde uzman sunumlari
yapildi, cesitli kullttrel faaliyetler dtGizenlendi.
Proje hem Turk hem ABD basininda genis
yer buldu ve 2012 Mayis ayinda bir dostluk
projesi olarak ABD Temisilciler Meclisi'nde
onurlandirildi. 2013 Mayis ayinda ise Hollanda,
Belcika ve Fransa’yi kapsayan bir tanitim
turu daha duzenledik. Bu tur cercevesinde
merkezi noktalar ve festivallerin haricinde
seckin Universiteleri ziyaret ettik, Briksel'de
NATO genel merkezi, Toyota Avrupa
yonetim merkezinde ve Avrupa Birligi
Daimi Temisilciligi'mizde kahve ikramlari
gergeklestirdik. 2016 yilinda da Kanada’nin
Toronto sehrinde bir haftalik bir turne
dUzenledik, ziyaret ettigimiz tUm bolgelerde
bekledigimizin Gzerinde bir ilgi gordUk.

e CAMFEE THIG k

2019 Eylul ayinda ¢ok degerli bir ekip ile
“TUrk Kahvesinin Evrensel Yolculugu” temali
bir kahve kulttrt tanitim turu gerceklestirdik.
Milli mirasimiz olan Turk kahvesini sanatla
bagdastirarak tanitmayi amaglayan ABD
turnemiz kapsaminda, mikro sanatin dehasi
olarak bilinen Unlt minyatUr sanatgisi

Hasan Kale, Nisantasi Universitesi Tarih
Bolum Baskani Doc. Dr. Goknur Akcadag,
gastronomi uzmani Cenk R. Girginol ve
yazar Ahmet Serif izgdren’in cesitli kiltirel
ve sanatsal sunumlari aracilidiyla New York
City’den Baltimore’a, Virginia’dan New
Jersey’a kadar 7000°den fazla kisiye Turk
kahvesi ziyafeti yasattik.

Kulttrel calismalarim 6nde gelen Washington
Post gazetesinin 18 Eylul 2012 tarihindeki
sayisinda genis sekilde yer aldiktan sonra
“Turkish Coffee Lady” bir marka olarak
bilinmeye basladi. Senelerdir Turk kahvesi
kUltarint goéndllt olarak tanitmam
nedeniyle, Amerikalilar bana “Turkish Coffee
Lady” ismini verdiler, bende bu énemli ismi
sevgiyle ve gururla tasiyorum. Yaklasik 12

yil génUllU olarak yUrGttigum bu kultarel
misyonu profesyonel olarak yapmaya

karar verince ¢ok sevdigim bu 6zgln ismin
kurumsal markasini ortagim Ahmet Serif
izgdren ile beraber 2017 yilinda hayata
gegirdik. ABD’nin en prestijli AVM’lerinden
biri olan Tysons Corner Center’da ilk
lokasyonumuzu hayata gecirdik, simdi de
tarihi Old Town Alexandria bdlgesinde bir
kahve ve kultlr evi isletiyoruz.

Son olarak, kar amaci gitmeyen Turkish
Coffee Lady Vakfrni da 2020 Mart tarihinde
baskent Washington DC'de kurduk. Bu girisim

araciligiyla, danisma kurulu Gyelerimizle
beraber Turk kahvesinin yayginlasmasi icin
stratejik calismalar yaparken, kahve sohbetleri
ile toplumlari yakinlastirarak Turkiye
markasina katkida bulunmayi hedefliyoruz.

Gegctigimiz yil Turkish Coffee Lady Vakfrnizin
hazirladidi “Baslangi¢: Anadolu’nun Turk
Kahvesi oykuleri (Turkish Coffee Tales of
Anatolia)” belgeseli yogun ilgi gormuistd,

bu belgeselde ne anlatmak istemistiniz?
Belgesele gelen yorumlardan kisaca s6z
eder misiniz? Bundan sonraki hedefleriniz
nedir?

Dunyanin ilk kahve diplomasisi vakfi olan
Turkish Coffee Lady Foundation olarak Turk
kahvesinin tarinsel hikayesini ve kulturel
zenginligini, ‘Anadolu’nun Turk Kahvesi
Oykuleri: Baslangi¢c’ temali belgeselimiz ile
2021 yilindaki 5 Aralik DUnya Turk Kahvesi
GUNnU kapsaminda dinyaya yeniden
anlatmay1 hedefledik. Mikro sanat dehasi
Hasan Kale’nin cok degderli katkilaryla,

Tark kahvesini sanatla bagdastirarak

Turk kahvesinin bilinirliginin arttiriimasini
amaclayan belgesel, Brokoli Yapim ve Karen
Yapim'in is birliginde gerceklesirken, Arzum
Okka’nin ana sponsorlugunda ve Yurt disi
Turkler ve Akraba Topluluklari Baskanhgi,
Turk Hava Yollar, Kitahya Porselen’in
destekleriyle hayata gegirildi. Trkiye’nin
sekiz sehrinde, sekiz farkl kahve kultGrana
vurgulayan belgesel, Turk kahvesinin 500 yil
dnce dunyayi nasil degistirdiginin aktariimasi
ve kahve sohbetleri ile toplumlar arasi
kulttrel diyaloglar kurulmasi icin tasarlandi.
Bu baglamda, Mardin’de dibek, Sanlurfa’da
mirra, Gaziantep’te menengic, Safranbolu’da
safranli, Nevsehir'’de kézde, Ankara’da
kumda, izmir'de damla sakizli ve istanbul'da
geleneksel Turk kahvesi Uzerine &zel cekimler
gerceklestirildi.

Belgesel gosterimlerimiz 1 Aralik 2021
tarihinde Washington BuyUkelgiligi’'mizde
gerceklestirdigimiz lansman etkinligi ile
yogun bir katilmla basladi. 5 Aralik tarihinde
New York City sehrinin TimesMeydanr’ndaki
reklam alanlarinda belgesel ve Turk kahvesi
tanitimlari yapildi, ayrica toplum Gyelerimizin
destegdiyle meydanda kalabalik bir sekilde
kaltGramiza tanitan bir faaliyete imza

attik. 7 Aralik tarihinde New YorkTurk
Evi'nde gerek belgesel, gerek sanatci Hasan
Kale’nin canli sanat gosterisi bluyuk begeni
topladi. 2022 Mayis ayinda ise Los Angeles
Baskonsoloslugu’nun ev sahipliginde
gerceklesen promiyerde belgesel
goOsteriminin ardindan Turk kahvesinin
tadina bakan Amerikali misafirler ayrica
Turk Mutfagi Haftasi kapsaminda zengin
mutfagdimizi da deneyimlediler. 22 Mayis
tarihinde ATASC organizasyonunda Long
Beach’teki Turk Festivali'ndeki etkinliklerimiz
ve 24-25 Mayis tarihleri arasinda House

of Turkey is birliginde San Diego’da da

¢ok ilgi gordi, basin tarafindan da takip
edildi. Daha sonra, Kentucky’de Turk
Amerikall kadinlarin yillik genel toplantisinda
bir gbsterim daha gerceklestirdik. 11

EylUl tarihinde, Halic Kongre Merkezi’nde
dlzenlenen Kahve Zirvesi'nde Turkiye
lansmanini gergeklestirdigimiz belgeselin
24-25 Eylul tarihlerinde Kuzey Carolina’daki
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ATA-NC Dernegi ve Sancar Kulttr
Merkezinde, 23 Ekim tarihinde de Florida
Tark Amerikan Dernedi’nin ev sahipliginde
bir gbsterimleri de gerceklesti. Mikro

sanat ustasi Hasan Kale’nin kahve ile
naksettidi sira disi sanat sunumlarini

de igceren turne belgesel sayesinde

yUzlerce seyirci ile bulustu ve hem
Tarklerden hem Amerikalilardan tam puan
aldi. Belgeselin devamini yeni bir kulturel

seri olarak kurguluyoruz. Bu glizel baslangici
eglenceli ve egitici filmlerle devam ettirmeyi
arzu ediyoruz. Film festivallerinin yani sira,
Netflix, Amazon Prime ve diger baslica yayin
kanallari ile gérismelerimiz de devam ediyor.

TurkishCoffee Lady, Murat Kolbas! ve
Mikro Sanat Ustasi Hasan Kale ile birlikte
olusturdugunuz platformda Tiirk kahvesini
one c¢ikartan ne tir projeler yaplyorsunuz?

Turkish Coffee Lady girisimimizin éncelikli
hedefi; 500 yillik mirasimiz olan Turk
kahvesi kUltGrinin gastronomik degerinin
arttinlmasi, etkili tanitiminin yapilarak

kahve denilince akillarda Turkiye cagrisimi
yapmasi, ve Ulkemizin marka degerine
katkida bulunmaktir. Murat Kolbasi ve mikro
sanat dehasi Hasan Kale ile uzun stredir
ortak yaptigimiz tanitimlarimizda yabanci
toplumlarla kulttrel kdprUler kurarak
kahvemizin dinyanin en ilk kahve pisirme
metodu oldugunu ve tarihi degdistirmis

cok énemli bir klltdrel miras oldugunu
vurguluyoruz. Ozellikle, 2019'dan beri
devam eden “Gezici Turk Kahvesi’turu ve
“Dlnya Turk Kahvesi GUnU” kutlamalari

her yil New York Times Meydani basta
olmak Uzere ABD’nin cesitli bolgelerinde
gerceklesiyor. Gectigimiz yil, Murat Kolbasi
ve Arzum Okka’nin destekleriyle 5 Aralik
‘Dlnya Turk Kahvesi GUnU” kapsaminda
ABD’nin 12 eyaletinde es zamanli olarak
cesitli kulttrel etkinlikler dtizenlendi. Baskent
Washington’dan New York’a, Los Angeles’tan
Florida’ya, Chicago’dan Michigan’a kadar
uzanan etkinliklerde “Anadolu’nun Turk
Kahvesi Oykuleri” belgeselinin gdsterimleri
yapildi.

Son Ug yildir “DUnya Turk Kahvesi

GUNU”NU resmi bir beyanname

ile kutlayan Washington Belediye

Baskani Muriel Bowser’in yani sira, gecen

yil Tirk Amerikan derneklerinin girisimleri
sonucunda New York City Belediye Baskani
Eric Adams, Michigan Kalamazoo Belediye
Baskani David Anderson, City of Alexandria
Belediye Baskani Justin Wilson ve Ft.
Lauderdale Belediye Baskani Dean
Trantalis’da 5 Aralik ginini temsil ettigi
sehirlerde resmi olarak “Dlnya Turk Kahvesi
GUNU” olarak ilan etti. Ayrica, Chicago, North
Carolina, Los Angeles, Wisconsin, San Diego
ve Kentucky gibi baslica bélgelerde de

bir ¢ok kilttrel etkinlikler diizenlendi. Kahve
seven toplumlari birbirine yakinlastirmak

ve milli degerimiz Turk kahvesinin

bilinirligini ABD’de arttirmak amaciyla
dUzenlenen faaliyetlere Amerikall belediye
baskanlarinin resmi bildirilerinin Turk
kahvesinin tarihsel degerini arttirmak icin cok
6nemliydi.

Tiirk Kahvesinin diinya pazarindaki basari

hikayesine ek olarak hangi girisim ve
hangi Grunler ile Turk Grin ve markalarinin
tanitimina katki saghyorsunuz?

Turkiye’nin diinya ekonomisinden daha

fazla pay alan guclu bir tlke olmasi icin
dUnyaya olan katkilarini ve gastronomisinin
Onemini vurgulamasi blyuk énem tasiyor.
Ulke olarak turizm tanitiminin étesine
gecirip kultlrel alisverise zemin hazirlayarak
yoresel lezzetlerimiz ve mutfak kiltGrimuaza
dlnyaya ihrag etmemiz gerekiyor. CUnkU
gUlnimuUzde baska etnik isimlerle anilan
diger 6nemli kulttrel degerimiz Turk kahvesi
gibi, yogurt, déner, baklava, cacik gibi milli
miraslarimizi da kaybetmemiz an meselesi. Bu
nedenle, halktan halka iletisimi mutfak kaltGra
araciligiyla saglayan gastro diplomasisi
anlayisiyla, zengin yemek kulturlerimizi
dUnyaya daha iyi tanitabilmeli ve bu rekabetci
ortamda kulturel farkliliklarimizi iletisim
teknolojilerinin destegiyle pazarlamaliyiz.
Yapilan son arastirmalara gére, gastronomi
1.1 milyar dolarlik hacmiyle diinya turizm
gelirlerinin ylzde 27’sini olusturuyor. TUrkiye
gelen turistlerin ylzde 3’0 de Ulkemizi
gastronomik lezzetlerimiz i¢in ziyaret

ediyor, gastronominin Turk turizmi icindeki
payi ise ylUzde 5 civarinda seyrediyor. Son
yillarda Turk mutfagi tanitimina iliskin iletisim
projeleriyle ve gastronomi sehirlerimizin
yerel girisimleriyle, Turk mutfagdi ve

yoresel UrUnlerimiz daha fazla ragbet
gbrmeye basladi ve yabanci yayin
kuruluslarinin radarina girdi, ancak
markalasma ve gastronomi kultGrimuazin
etkili tanitimi icin daha uzun vadeli

projelere ve stratejik cdézUm ortaklarina
intiyacimiz var. Bu baglamda, gerek halkla
iliskiler projelerini gelistirmek, gerekse
Amerika pazarina girmek isteyen kadin
girisimcilerimizi desteklemek adina
tasarladigimiz programlarimizla gastronomi
alanindaki lider sirketleri yurt disi pazarlarda
cesaretlendirmeyi ve bir dayanisma
ekonomisi kurmayi hedefliyoruz. Yerel
Ureticilerimiz ve ABD’ye ihracat yapan Turk
girisimleriyle beraber, toplum olarak diinyaya
kattigimiz bu essiz miraslara daha ¢cok sahip
cikmali ve milli mutfagimizin katma degderini
elbirligi ile arttirmaliyiz.

Sadece diinyada festival ve etkinliklere
katilarak diinya tGzerindeki kahve pazarinda
yeterli pazari alabilecegimize inaniyor
musunuz? Daha baska hangi faktérler bu
pazardaki payimizi artirabilir etkenlerdir?

Yabancli toplumlarla her alanda kulturel
iletisimimizi gli¢lendirmemiz sart.

Dunyanin cesitli Ulkelerinde

gerceklesen festivaller ve baslica

kahve odakli etkinliklere katilmak Turk
kahvesinin gérinurlig arttirmak adina
blylUk 6nem tasiyor. Kahve kultGrimtzu
deneyimletebilmek, damak tadina
alistirmak, ve yabanci baristalarla iliski
kurarak tarihi ve pisirilisi ile ilgili egitmek
etkili bir strateji olur. Onde gelen Turk

kahve uzmanlarinin agirlanacagdi, canli
performanslarla Turk kahve kultGrinin
zenginliklerini ve lezzet cesitliligi de
aktarilmall. Ancak, bu ¢alismalarin dijital
iletisim kanallar GUzerinden desteklenmesi ve
orijinal iceriklerin genis kitlelere ulasmasi i¢in
gerekli mesajlari da icermesi gerekiyor. Son

yillarda Yunan kahvesi, Yemen kahvesi, Arap
kahvesi gibi isimler geleneksel Turk kahvesine
rakip olarak 6ne cikiyor, bu kahveler
hakkinda videolar, TikToklar, podcastler

ve surekli Amerikan basininda évgu dolu
haberlere denk geliyoruz. Turk kahvesi

algl seviyesi olarak tum bu kahvelerin
Uzerinde yer aliyor ¢clinkl globalde bilinen
ve merak edilen bir icecek. Ancak, giderek
blylyen kahve sektoriinde rekabet her glin
zorlasiyor. Insanlarin 7/24 birbiriyle iletisimde
oldugu bu bilgi cagi déneminde yeni trlnlere
olan ilgi, sosyal medyaya yansiyan kulturel
hikayelerinin hedef kitlelerini etkilemesi

ve basina yansiyan tim olumlu haberler
diger kahve cesitlerine bUyuk gortnrluk
sagliyor. Tlrk GrUnlerinin sosyal medya

ve video iletisiminin glUglendiriimesi ve
tUketiciye ulasilabilir olmasi da cok énemli.
Tabii ki hedeflenen kitleyi, demografik
yapisini ve tlketim trendlerini de iyi

analiz etmek éncelikli olmali. Dinyanin

en blyuk kahve zinciri Starbucks bunun
guzel bir 6rnegidir, zincir markanin
basarisinin arkasinda Amerika’daki

gunlik yasam cercevesinde ev ve isyeri
arasinda G¢Uncu bir yasam alani yaratmasi
oldu ve bu konsepti Ulkelerin kulttrel
yapllarina gore uyarlayarak klresel bir deger
zinciri yarattl. GUnUn yorgunlugunu atmak
ve keyifli bir mola vermek igin Starbucks’a
ugramak pek cok kisi icin Turkiye'de de
aliskanlik haline geldi, bu da aslinda bir
kultarel ihracat 6rnegidir.

Ayrica, son yillarda hizla buytyen bir

gurme kahve trendi var ve insanlar artik
kahve rittellerini birebir hazirlamak ve
deneyimlemek istiyor. Tlrk kahvesinin 500
yillik bir klttre ve geng nesillere hitap
edecek sanatsal 6zelliklere sahip olmasi
nedeniyle bu trend rlizgarini yakalayip,

essiz lezzeti, fal sanati ve sagliga faydalarina
iliskin PR tanitimlarina agirlik verilirse diinya
pazarindaki payini ciddi sekilde arttirabilir. Bu
hedefe ilerlerken Tlrk kahvesinin tasidigi
potansiyeli paylasmak adina, stratejik

bir planlamanin altyapi calismalari ile
mutlaka desteklenmesi gerekiyor. Dogru
¢6zUm ortaklari ve dagitim kanallar dijital
pazarlama ile kuvvetlendiriimelidir. internet
teknolojilerinin en giincel gelismelerinden
yararlanarak, Turk kahvesi kulttrG araciligiyla
ticari iliskilerin gelistiriimesine ve Ulke
markasina katkida bulunmasi amaglanmalidir.
Yeni nesil Turk kahvesi makineleri de
pazardaki bUyUmeyi destekleyecek
niteliktedir. Bu nihai hedef, lojistik ve Uretim
hacimleri ile Turk markalar diinyaya agilmaya
hazir oldugunda Turk kahvesinin marka
degerini arttiracak uzun vadeli stratejik

bir vizyon ve halkla iliskiler/PR araciligiyla
hikayelestirilmesi ile gerceklesebilir.
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“Yurt diginda hangi restoran ya da kafeye
dgiderseniz didih mutlaka bir
Tirk kahvesi isteyih”

Murat Kolbasi
Arzum Y&netim Kurulu Baskani

Bu cimle ilk okundugunda bir Turk
kahvesi markasinin slogani gibi dursa da
isin asli tam olarak dyle degil. Sézlerin
sahibi Turkiye’nin en 6nemli kiclk ev
aletleri markasi Arzum Yénetim Kurulu
Baskani Murat Kolbasi. Tlrk kahvesine
gonul veren Kolbasi, Turk kahvesi
kUltGrinin dinyada taninmasi icin
bireysel ve sirketi araciligiyla bircok
projeye imza atarken, DEIK Yénetim
Kurulu Uyesi, DEIK/Turkiye-Asya Pasifik
is Konseyleri Koordinatér Baskani ve
DEIiK/Tirkiye-Hong Kong is Konseyi
Baskani gibi unvanlarinin yanina “Turk
Kahvesi gonlllist’nl de ekleyecegdini
bilmiyordu. Arzum’un, Turkish Coffee
Lady Vakfi is birliginde hayata gecirdigi
projeleriyle bu Gnvani sonuna kadar
layikiyla tasiyan bir isim. Kolbasi’nin
Turk kahvesinin tanitimi i¢in yaptiklari
bunlarla da sinirl degil.

Gelin simdi hep birlikte, kaltirimuizin
en 6nemli degerlerinden biri olan Turk
kahvesinin dinyaya daha iyi anlatiimasi
ve tanitilmasi icin Murat Kolbasi ve
Arzum’un neler yaptigini kendi agzindan
dinleyelim.

“Tark kahvesinin Turk lokumu kadar
talep gérmesi en biyik istegimiz”

Bu topraklarda yUzyillardir icilen

Turk kahvesi, hayatimizin asirlardir
vazgecilmezi. Bazilarimizin calisma,
bazilarimizin sohbet arkadasi. En

koklt gelenek ve géreneklerimizin
olmazsa olmaz bir parcasi. Hayatimizda
bu denli yer edinen bir ktltirin de
sadece Ulkemizde degdil dinyada da
taninmasi en blylUk amacimiz. Hatta
Turk kahvesinin Turk lokumu kadar
talep gérmesi en blyuk istegimiz.

Bu istegimize ulasmak icin de her
yerde “Yurt disina hangi restorana,
kafeye giderseniz gidin mutlaka bir
Tlrk kahvesi isteyin” diyorum. Bu
sayede Turk kahvesi icemesek bile
gittigimiz yabanci tlkelerde kahvemizin
ismini duyuracagimiza ve talep
olusturacadimiza inaniyorum. istiyorum
ki tim dlUnya, Turk kahvesinden
haberdar olsun. Kahvesini icerken

de benim yasadigim hazzi, keyfi
yasasin. Bunun icindir ki; cok degerli
klltirimz Turk kahvesini tim dinyaya
yaymayl! kendime ve Arzum’a misyon
edindim.

“Tirk Kahvesi Kiltlra ve
Arastirmalari Dernegi’nin (TKKAD)
kurulmasindaki ¢alismalarim her
zaman gurur kaynagim olacak”

Kahve kultirdnin dinyaya tanitilmasi
adina cok fazla calissam da Turk
Kahvesi Kaltard ve Arastirmalari
Dernegi’'nin (TKKAD) kurulmasindaki
calismalarim her zaman gurur
kaynagim olacak. Dernegimizi, Turk
kahvesinin kilturel degerinin ulusal

ve uluslararasi bilinirligine katkida
bulunmak isteyen goénulltlerin bir
araya gelmesiyle 2008 yilinda kurduk.
Bu gelenegin gelecek nesillere
aktarilmasi icin dernek olarak pek cok
festival, egitim seminerleri, paneller ve
sdylesiler dlizenledik. Alti farkl kitaba
imza attik. UNESCO’nun Tiurk kahvesini,
‘Tarkiye’nin somut olmayan kultarel
bir degeri’ olarak tescillemesinde ve

5 Aralik’in, Dinya Turk Kahvesi GUnu
olarak kutlanmasinda da dernegimizin
blylUk emekleri var. Yine dernegimizin
Safranbolu Tirk Kahve Mizesi, istanbul
Kahve Festivali gibi projelere de
destekleri bulunuyor.

“Meydan Arzum OKKA’nin’ dedik”

Arzum olarak Turk kahvesi denildiginde
akla ilk gelen markalardan biriyiz.
Bu lGtfa layik olabilmek adina da

Turk kahvesi gelenegimizin dinyaya
tanitilmasi icin Arzum OKKA ile de
onlarca projeye hayat verdik. ilki 2020,
ikincisi 2021 olmak Uzere Turk kahvesini
iki kez gururla New York’a tasidik.
Arzum OKKA ile 202T7’"de Amerika’da
New York Times Meydanr'ndaki en GnlU
yapilardan NASDAQ binasi giydirme
calismasiyla ‘Meydan Arzum OKKA’nin’
dedik. Ayni misyon dogrultusunda
Turkish Coffee Lady Vakfi ile is birligi
gergeklestirdik. Vakfin 2021'de,
Tarkiye’nin sekiz farkl sehrinde cektidi,
bizim de ana sponsorlarindan biri
oldugumuz “Baslangi¢: Anadolu’nun
Turk Kahveleri Oykileri” belgeselini
herkese izletmek icin 2022’de yogun
¢aba harcadik. Belgeselin gdsterimi,
Hollywood’da gerceklestirildi. Belgesel,
dunya turnesi kapsaminda ‘Turk
Mutfagi Haftas’’'nda Los Angeles ve
San Diego’da gercgeklesen etkinliklerle
tanitildi. 20 Mayis’ta Los Angeles
Baskonsoloslugu ev sahipliginde bir
lansman gerc¢eklestirdik. 22 Mayis’ta
Long Beach’teki Turk Festivali’nde,
24-25 Mayis tarihlerinde House of
Turkey is birliginde San Diego’da
belgeselimizi Amerikali kahveseverlerle
bulusturduk. Tum gosterimler, Turk
kahvesini sanatla bagdastiran Unlu
micro art ve minyatur sanatcisi Hasan
Kale’nin kahve ile icra ettigi sunumlarla
zenginlesti.

Elon Musk’in annesi Maye Musk ve
Tialin Sahin, sosyal medyada Tirk
kahvesiyle bulustu

Arzum OKKA olarak 2022 Dinya Turk
Kahvesi GUnu 6zelinde pek ¢cok etkinlik
gerceklestirdik. Turkish Coffee Lady

ile birlikte, Arzum OKKA ile pisirilmis
Turk kahvesi tadimlari yaptik. Urdtin’de
|ICoffee subelerinde G¢ gin kahve
tadiminin yani sira Almanya’da dinyaca
Unlt Alman sef Alex Wahi’nin Turk
kahveli tiramisu yaptigi 6zel bir etkinlik
gerceklestirdik. Unlti model Tdlin Sahin
ile Tesla, SpaceX ve Twitter’in CEO’su
Elon Musk’in annesi Maye Musk’l sosyal
medyada bulusturduk. iki Gnlt ismin
Instagram’da, Arzum OKKA yaninda,
ellerinde Tlurk kahvesi esliginde
yvaptiklari paylasimlar takipcilerden
binlerce begeni aldi. Turk kahvesinin
istanbul’da ilk kavruldugu yer olan Beta
Han’da, “Turk Kahvesi’'ne Ahde Vefa”
etkinligi dizenledik ve “Osmanli’'da
Kahve Seremonisi”’ni canlandirdik. Yine
dinyanin takip ettigi kahve ile anilan
bircok etkinlige katilarak dinyanin

dért bir yanindan gelen misafirleri Turk
kahvesi ile tanistirdik.
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Hasan Kale Micro Art Sanatcisi

Kisaca kendinizden ve
calismalarinizdan bahseder misiniz?

5 yasinda baslayan resim, firca ve renk
askini hedeflerini ve hayallerini yanina
alarak bugunlere gelen yaptiklari ile
sira disi olan bir sanatciyim. BlyUk
tualler, minyatUr sanati derken, 96
yilinin ortasinda baslayan Micro Art
kUc¢Uk objeleri sanat kapsullerine
cevirerek diinyada yepyeni bir konusma
dili olusturmak oldu hedefim. Geriye
donlp baktigimda bircok sergi, fuarlar
farkli Glkeler ne kadar dogru bir karar
vermisim. Tabi kahve ile yapilan sayisiz
eserler benim icin keyif ve gurur.

“Kahve ile 100 Atatiirk Eseri”
calismanizdan bahseder misiniz? Proje
nasil basladi, nasil ilerledi, nereden
akliniza geldi?

Uzun yillardir kahve cekirdeklerini
kullaniyordum. Kahve ile resimlerde
yaplyordum. Turkish Coffee Lady yani
Sayin Gizem Salcigil White 2019 yilinda
Amerika projesinde konustuklarimizi
hayata gecirmemizle birlikte yeni bir
anlatim dili olustu. Sanat ve kahve is
birligi malum araya pandemi girince

ara vermistik. 2021 yilinda Turk kahvesi
hikayesinin belgeselini cekip Amerika’nin
degisik eyaletlerinde gdsterimlere
showlara ilgi bUyuk oldu, begenildi.
Daha fazla agirlik verdik. O zamanlar
olusmustu aslinda 100 yil projesi. Farkli
bir sekilde sunmak, hatirlamak ve
anlatmak Uzere kahve ile yapilmis 100
Atatlrk eseri. Aylar strdd ve simdi sergi
sayesinde izleyici karsisinda olacak.
Simdiden farkli eyaletlere teklifler

gelmeye basladi bizi mutlu ediyor tabi ki.
Amerika turumuz basliyor. Washington
ile basliyor, Houston, Los Angeles,

North Carolina, Newyork kesinlesenler.
Turkish Coffee Lady vakfi destegdini

hic esirgemedi. Projelerimizi birlikte
yaplyoruz zaten, Gizem Hanima tesekkur
ederim.

Tark Kahvesi ile mikro-art sanatini
bulusturma fikri nasil dogdu?

Kahve ile sanat aslinda vardi. Daha blyUk
boyutlarda icra ediliyordu. Ben belki de
cok ufalttim fazla detay girdim. 1 cm
hatta 0.5 mm kadar kig¢uldim. Kahve

ile yaptigim canli performanslar cok ilgi
gordu. Ve Turk kahvesinin tanitimina
boyut getirdi.

Oniimiizdeki dénem icin kahve
Ozelinde yeni eser ya da ¢alismalariniz
olacak mi?

Evet yine ilgin¢ bir proje gelecek. 5
Aralik dinya Turk Kahve ginUni daha

iyi duyurmak icin strprizlerimiz olacak.
Onumuzdeki yil Guinness Rekoru icin
basvurumuz olacak. Kisaca tim hayal
ettiklerimi hayata gecirmeye calisiyorum,
Uretiyorum ve daha nicelerine olsun
diyorum.
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UFO Isiticinizi
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Al Sesle Kontrol 4 Hava Akis Modu

Taze hava kanali, filtre ve kanat 4 hava akis modu mevcuttur:

benzeri deflektérden olusan T-Fresh

Sistemi havanin temiz, taze ve
konforlu bir sicaklikta olmasini saglar.

Battaniye tarzi

é

'

rtzgar

-

akisi

56°C Yiiksek Sicaklikta Kendi Kendini

Temizleme ve Sterilizasyon Ozelligi
Evaporatér, kanatciklardaki kiri dondurmak icin
buzlanir, daha sonra bliyUk miktarda yogusma Ureterek
kiri temizlemek icin buz ¢6ézme islemine baslar. Hizli
kuruma ve 56°C ylksek sicaklikta sterilizasyon sonrasi
odada daha saglikli ve temiz hava saglar.

GURSES

KURUDMSEAL

Hafif serin

Dus tarzi hava

Kolay S6kme ve Temizleme Akilli WI-FI Kontrolii
Hafif soguk Ufleme tertibatinin soktlmesi Kullanicilar klimayi disaridayken bile

sadece 15 saniyenizi alir. internet Uzerinden kontrol edebilirler.

hava akisi

Dairesel hava
akisi

AKkilll Isik Sensori Kontrolii
Entegre I1sik senséri sayesinde

ekran otomatik olarak

acilir/ kapanir, hafif serin

rGzgar, distk glraltult

¢alisma vb. modlara geger.

Birlik Mh. M. Akif inan Cd. No:4 Giirses Plaza K:2 Esenler, istanbul

/gurseskurumsal

H /gurseskurumsal WhatsApp Hatti: 0 532 413 43 63



56°C Yiiksek Sicaklik Kendi Kendini Temizleme

Filtre Temizleme Hatirlaticisi
Belirli bir stre calistiktan sonra klima, filtrenin temizlenmesi gerektigini otomatik
olarak algilar ve filtrelerde cok fazla bakteri birikmesini 6nlemek icin kullanicilara filtre
temizligini hatirlatarak saglikli hava sunar.

Evaporator, kanattaki kiri
dondurmak icin buzlanir,
ardindan blyuk miktarda su
Ureterek kiri temizlemek icin
buz c6zme islemine baslar.
55°C’de hizli kurutmanin
ardindan evaporatodr daha
temiz ve daha steril hale gelir.

Buzlandirma Buz Cb6zme 50°C Yuksek Daha Temiz ve
Sicaklikta Kurutma Daha Steril

Birlik Mh. M. Akif nan Cd. No: 4 Giirses Plaza K: 2 Esenler, istanbul, Tel: +90 444 95 96

/gurseskurumsal ﬁ /gurseskurumsal @ WhatsApp Hatti: 0 532 413 43 63




Kahve sektorundeki evrilme ve
gelisme iyi kahveler, tutarli mekanlar
ve dogru markalar ile bliylimeye
devam edecek

Cenk R. Girginol
Gastronomi Yazari - Kahve Danismani - Okan Universitesi Ogretim Gérevlisi

Kahvecilik kiltiiri her geg¢en giin
farklilasarak bliyimeye ve etki

alanini genisletmeye devam ediyor.

Son dénemde bu alandaki trendler
nelerdir? Kahve kultiri nasil
evrimlesiyor?

Kahve kultlrd bu toplumun yapisinda
zaten var olan bir gelenek, kulturel

miras... Bu icim kdltdrd sadece

tat ile degil ge¢gmis ddoneme de
bakildiginda sosyallesme etkisi

on planda bir buylime ve gelisme
evresi var. ilk dénemlerdeki mahalle
kahvehanelerinin insanlar arasi
sosyallesmesi ile baslayan kulttr yapisi,
Semai kahvehaneleri ile eglence,

sanat ve baska kultUrel metalarimizin
olusumuna éncilik etmis, ticaret
hayatina ve géreneklere kadar ucu
degen bir sistemi olusturmustur. Su
anda yil 2023 itibariyle bakildiginda
son 10 yildir daha artan bir trend var.
Bunun bence iki nedeni var. Birincisi
pandemi slreci. Bu slrec icinde evlerde
vakit gecirirken iyi ve dogru kahve
tatlarina internet Gzerinden alisverisin
kolaylasmasi ile ulasabilme kabiliyeti
var. Herkes farkli markalarin farkli
kahvelerini deneyimleyerek kahvenin
cesitli hallerini tanidi. Tanidikca kendi
sevdigi lezzet araligini belirledi ve
isteklerini bu yénde degerlendirmeye
basladi. Bu da kahve sektérintn dogru
kahve anlayisina gore arz talepte daha
iyi arlnler servis etmesini sagladi.

C1g etkisi ile daha iyi GrlGne ragbet,
beraberinde daha iyi damak tadina
sahip kahvesever profilini olusturdu ve
bunu biz kahve sektérinde blUyUlme
olarak degerlendirmekteyiz. ikinci
neden ise, kaliteli kahvenin daha
kaliteli mekanlarda sunularak gen¢
nUfusun artmasina bagli sosyallesme
mekanlarina dénen ilgi cekici detayi
diyebiliriz. Ozellikle ekonomik
sikintilarin yasandigi su anki tlkemiz
genelinde kahve icmek bir yerde
oturup arkadaslarinizla gecireceginiz
vaktin en hizli ve en ekonomik ulasilan
yolu. Bu yonde evrilme ve gelisme de
iyi kahveler, tutarli mekanlar ve dogru
markalar ile bliylimeye devam edecek.

Yeni nesil kahvecilik denince neleri
anlamamiz gerekiyor? Ulkemizde
yeni nesil kahvecilik kiltird nasil
ilerliyor sizce?

Yeni nesil kahvecilikte kahvenin
yorelere, kavrulma profillerine goére
ayrimlari damakta algilayan veya
bunlari sunan kahve sever-mekan
iliskisi var. Bu baglamda kaliteli kahveyi
kaliteli harmanlar haline getirip ne
istedigini sorup ona goére hazirlayan,
misafir konumundaki kahve severin
kisisel mutluluk veya kahveden aldigi
keyfi 6n planda tutan bir anlayis

var. Siz Colombia kahvesinden keyif
aliyorsaniz bunun V60 Dripper veya
French Press’de ayni miktarlarda
demlendiginde olusan sonuc farkliligin
sunulmasi veya sizin hafif veya sert
tatlari tercih ettiginizde bunu size
6zel demleme orani ile size sunan
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bir yapi s6z konusu. Bu anlamda is
Turk Kahvesi’ne de degiyor. Artik
marketlerden aldiginiz diz tatlarin
disinda, taze kavrulmus ve farkli
yorelerden harmanlanmis tatlarin
onlnlze Turk kahvesi olarak servis
edildigini gérmek ¢ok glzel bir sey.
Dlnyanin en eski pisirme yontemi olan
Tlrk kahvesine de bir deger katiyor
yeni nesilde.

Pandemi, kahve kiltarini derinden
etkileyen bir slire¢ oldu ve bunun
devaminda da evde kahve hazirlama,
evde baristalik trend haline geldi. Bu
slirec¢ nasill ilerliyor sizce?

Biraz 6énce de acikladigim gibi bu
sUrecte ulasilan kahve ve kahveyi
basitce ama ayrintili demleyen
ekipmanlarin ulasilabilir olusu evlerdeki
deneyim ve kaliteyi cesitlilikle arttirdi.
Evde deneyimleyen ve bir damak tadi
oturtan kahve sever de artik kahvesini
yudumladigi bir kafede daha secici ve
bir deglstatdér mantiginda yorumcu
olabiliyor. Bu da haliyle horeca
sektorindeki kaliteyi Gste cekiyor.
Sektoérln ilerleyis sekline bakildiginda
hizli olmasindan daha 6nemli bir detay.

Barista olmak isteyenlere bir
oneriniz olur mu?

Bu meslek her meslek de oldugu gibi
sevilmeden yapilabilecek bir meslek
degil. Ozellikle genc arkadaslarin iyiyi
ve kotlyu her sekilde deneyimlemesi
gerekiyor. lyi barista veya lyi bir
kahve egitmeni dyle 2-3 senede
olunmuyor. Bunun icin isin zor
kisimlarini yasamalari, cok fazla kahve
pratigi yapmalari ama en énemlisi
teorik bilgilerinin en Ust dlUzeyde,

her an gelisebilen bir takiple olmasi
gerekiyor. Sadece alayli olmak yeterli
degil, herkesin ne bilgi verdigini, neyi
savundugunu slizgecten gecirerek
almasi isin en énemli noktasi. Kisacasi
cok ama cok calismak gerekiyor.

Tirk Kahvesi Glkemizin disinda tim
diinyada da artan bir hizla sevilmeye
devam ediyor. Sizde Tiirk Kahvesi’nin
yayginlasmasi i¢in neler yapilmah?
Nasil pazarlanmali ve anlatilmali?

Bunun icin kaliteli kahve harmanlarinin
olusmasi gerekiyor. Bu kaliteli
harmanlar TSE’'nin standardizasyonu
dahilinde 6zellikle yurt disindaki
firmalar veya tuUketiciler ile bulusmali
ama yeter mi hayir... Onlarin bizler
gibi bir cezve gelenegdi olmamasinin
dezavantajini makineler ile kapamak
lazim. Cezve her zaman bas taci

ve keske yurt disinda da o sekilde
yayginlassa ama maalesef onlarin
yasam rutinleri icinde bir kahveye 5-6
dakika ayirmak yok. Bunun i¢in de
makinelerin dogru kriterler ile pisirme

yapmasl ve her detaya dogru sonuglar
vererek kahveyi olmasi gereken tat
yapisinda ¢ikartmasi, tabii ki Ulkelerde
servisiyle ve satisiyla da yayginlasmasi
gerekli. Bluyuk zincirlerin menulerine
alinacak olan Turk kahvesi de bu
yayginlasmayi arttiracaktir. Bu konuda
devletin de 6zellikle yurt disi etkinlikler
ve konsolosluklarda dizenlenecek 6zel
gln ve aktiviteler bu tanitim da ¢ok
6nemli bir rol oynayacaktir. Tekil veya
firma destekleri bir noktaya kadar gitse
de uluslararasi etkilesim bu sUreci ciddi
hizlandirir.

Tirk Kahvesi, icecek olmasinin
disinda ayni zamanda farkl tatlar
icin, farkli recetelerde de sik¢a
kullaniliyor. Gurme Tirk Kahvesi
receteleri nelerdir sizce? Tirk
Kahvesi en ¢ok hangi tada yakisiyor?

Turk Kahvesi bir kahve cesidi/turu
degdil. Bir pisirme yonteminin adi...
Bunun icin de her kahve ile veya birden
fazla kahvenin ayni espressoda oldugu
gibi harmani seklinde kavrulma profilini
ve 69Utulme inceligini Turk Kahvesi
kriterlerine hazirlarsaniz Turk kahvesini
pisirebilir ve hazirlayabilirsiniz.

Burada 6énemli olan Tlrk toplumunun
damak tadi. Bu da geleneksel yapiya
bakildiginda daha ¢ok Brezilya,
Kolombiya gibi cikolata, findik, ceviz
tarzinda tatlarin batUnliginin daha
uygun oldugu sonucunu veriyor

ama ben kendi kahvemi kavururken

ve harmanlarken Kostarika ve
Guatemala gibi meyvemsi lezzetlerin
oldugu yorelerin kahveleri ile keyifli
harmanlar yapiyorum, ciddi ilgi
goéruyor. Son dénemlerde Sutla Tuark
Kahveleri de revacta, Su yerine sttln
kullanimi ile Tark Usull Latte’ler de
hazirlayabilirsiniz.

Tirk Kahvesi disinda kahve genel
olarak gidalarda ¢ok sik kullanilhiyor.
Burada nelere dikkat edilmeli?
Kahve yiyeceklerle birlikte nasil
kullanilmali ve tiketilmeli?

Kahve dlUnya genelinde tatlilarda
agirlikli olmak Gzere kullaniliyor.
Tiramisu gibi kremali tatlilarin yani sira
kurabiyelerde de kahvenin kullanimi
yaygin. Et marinasyonlarinda da kahve
kullanilsa da Turk Kahveli kurabiyeler
ve Zencefil ile birlesen tatlar ilk akla
gelen birliktelikler diyebilirim. Tark
Kahvesi sade yapildiginda yaninda
recel, lokum gibi geleneksel eslikciler
de agiz ici tamamlayici lezzetler
arasinda sayilabilir.

Ulkemizde kahve ile yapilan
yiyecekler icerisinde en ¢ok hangisi
ragbet goriyor sizce?

Dilnyada oldugu gibi Tiramisu herhalde
basi cekiyordur. Kahveli dondurmadan
tutun, kekler ile birlesen kahveli
lezzetler de kahvenin yogun tiketimde
kullanildigl gastronomik alanlar
diyebiliriz.
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Genel ekonomik kosullar, tuketicileri
daha fazla deger arayisina girerek
outlet urunlere yoneltmektedir

Serkan Altinbasak
EFS Elektronik Yonetim Kurulu Baskani

Kahve pazarinda teshir ve outlet Uriinlere
olan ilgisi nasil? Genel ekonomik sartlar
nedeniyle bu Urlnlere ilgi artiyor mu?

Kahve pazarinda Teshir ve Outlet Grlnlere
olan ilgi, hem Uriln cesitliligi hem de
ekonomik sartlara bagli olarak ginimuzde
daha cok artis gostermektedir. Genel
ekonomik kosullarin zorlastigi dénemlerde,
tuketiciler daha fazla deger arayisina
girerek Outlet Grlnlere yonelmektedir.

Sirket olarak bu alana ne tiir yatirmlar
yaplyorsunuz?

Sirketimiz olarak Teshir ve Outlet alanina
yonelik stratejik yatirimlar yapmaktayiz.
Tlketici talepleri ve pazar egilimleri
dogrultusunda cesitli adimlar
atmaktayiz.

Teshir Grlnleri konusunda,
muUsterilerimizin kaliteli ve gesitli
Urlnleri deneyimlemelerini saglamak
amaciyla magaza dizenlemelerimize
Ozel bir 6zen gosteriyoruz. En yeni
Urlnleri sergilemek icin etkileyici teshir
alanlari tasarliyoruz. Ayni zamanda,
tUketici geri bildirimlerini dikkate
alarak teshir GrUnlerimizi strekli
olarak glncelliyor ve yeniliyoruz.
Tlketicilerimize daha uygun fiyatlarla
kaliteli kahve makineleri ve ¢esitliligi
sunma hedefindeyiz.

Onceki sezonlarin drdnlerini ve yeni
sezon Urunlerini indirimli fiyatlarla

musterilerimize sunarak, farkl bltce
gereksinimlerine yanit veriyoruz. Bu
da hem yeni musterileri cekmemize
hem de mevcut muUsteri bagliligini
glgclendirmemize yardimci oluyor.

Sektordeki gelismeleri ve tuketici
davranislarini yakindan takip

ederek, Teshir ve Outlet alanlarindaki
yatirimlarimizi strekli olarak revize
ediyoruz. Amacimiz, muasteri
memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak
ve degisen taleplere hizlica cevap
verebilmektir.

Oniimiizdeki dénem icin hedefleriniz
nelerdir?

Sordugunuz soruya gonul

rahatligiyla cevap vermek isterim ki.
Ontimuzdeki ddnem icin hedeflerimiz,
sirketimizi daha da ileri tasimak ve
musterilerimize daha Ustln bir deneyim
sunmaktir. Oncelikle, blinyemize yeni
markalar katmak ve UrUn yelpazemizi
daha da cesitlendirmek ve yenilikci
Urdnler sunmak icin calisiyoruz. Yeni
kahve makineleri ve daha cok cesit ile
musterilerimize daha fazla secenek
sunmayI hedefliyoruz.

Musteri deneyimini en Ust dlzeye
cikarmak da onceliklerimizden

biri. Magaza dizenlemelerimizi,
cevrimici platformlarimizi ve musteri
hizmetlerimizi optimize ederek,
musterilerimizin alisveris deneyimlerini
daha keyifli hale getirmeyi amacliyoruz.
Ayni zamanda, tUketicilerin geri
bildirimlerine daha duyarli bir sekilde
yaklasip, beklentilerine daha iyi cevap
vermek icin adimlar atiyor ve atmaya
da devam edecegiz.

Sosyal sorumluluk ve strdarualebilirlik
de odak noktamizdir. Topluma ve
cevreye katki saglayan projeleri
destekleyerek, pozitif bir etki yaratmayi
hedefliyoruz.

Son olarak, pazarlama ve marka
bilinirligi alaninda da blUyUmeyi
amacliyoruz. Yaratici pazarlama
kampanyalari ve dijital platformlarda
daha etkili varlik gdstererek,

daha genis bir musteri kitlesine
ulasmayi hedefliyoruz. Bu hedefler
dogrultusunda, daha inovatif, cesitli
ve sUrdurulebilir bir gelecek icin
calisiyoruz.

Kahve pazarindaki Teshir ve Outlet
Urunlere olan ilgi, tuketicilerin tercihleri
ve genel ekonomik kosullar gibi
faktorlerden etkilenebilir. Ozellikle
ekonomik dalgalanmalar yasandiginda,
tUketiciler daha tasarruflu alisveris
yapma egilimi gosterebilir. Bu
durumda, Outlet GrUnleri cazip bir
secenek olabilir.

Buna ek olarak, Grin kalitesi ve
cesitliligi, mUsteri ilgisini sekillendiren
onemli etmenlerdir. Tuketiciler kaliteli
kahve UGrunleri arayisindayken, teshir
alanlari musterilere deneme ve
kesfetme firsatlari sunar.

Unutulmamasi gereken bir diger nokta
da, tuketici davranislarinin strekli
degisebilmesidir. Bu nedenle, pazar
trendlerini ve tiketici geri bildirimlerini
yakindan takip ederek stratejilerimizi
glncellemeye devam ediyoruz.
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Kahve, ticaretinin otesinde
avhi zamanda bir sosyallesme

araci

Reha Kadak Uluslararasi istanbul Kahve Fuari Coffex istanbul Genel Koordinatéri

Yeni nesil kahvecilik ya da licliinci
nesil kahvecilik kiltlira Turkiye’de
nasil gelisti ve nasil evriliyor?

Yeni nesil kahvecilik talebi biraz
kahvesini kendi kavuran ve bu
kahveyi kendi magazasinda satanlarla
ortaya cikan bir kavram oldu. Hem
icen kisilerde hem de magazalarda
kahvenin hangi tarladan geldi, hangi

dénemde Uretildigi, nasil demlendigi,
hangi barista tarafindan hazirlandigi,
hangi kosullarda kavruldugu gibi bir
algi olustu. Bu slreci Uclinclu dalga
olarak adlandiranlar da var. 2010’lu
yillarin basinda istanbul ézelinde
yavas yavas yayginlasmaya baslayan
bir stirec oldu. Bu pazara giren birkac
firma oldu. Sonrasinda taninirlik
artarak devami da geldi. Son yillarda

ise beyaz yakali ¢alisanlarin daha fazla
vakit gecirdigi ve calistigi mekanlar
oldu buralar.

Yeni nesil kahvecilik ayni zamanda
maliyet anlamina da gelir. ilk
zamanlarda maliyetler ¢cok daha
farklhiydi. Tum dinyada kahvenin
maliyetleri, pandemi ve yasanan don
gibi hava olaylari nedeniyle ¢ok fazla
yUkseldi. 2010’lu yillarin basinda bu
ise girenler kendi bdlgesinde iyi bir
ivme yakaladilar ancak son 2 yildir bu
isi yapmaya calisanlar icin maliyetler
inanilmaz yuksek. Bu nedenle ¢cok da
cazip bir alan degil. Elektrik, dogalgaz,
kiralar gibi giderler inanilmaz artti.
Kahve ¢cok maliyetli bir sey haline
geldi. Artik bu ise girenlerin tlketiciye
neler vadettiklerini ¢cok iyi belirlemeleri
gerekiyor. Ayni lokasyonlarda bir¢cok
kahve dukkani var. Kahve zaman
icerisinde populerligini yitiriyor.
Ancak bunun yaninda sektoérd canli
tutan yan unsunlar da var. Ornegin
festivaller, fuarlar. Biz bir kahve

Ulkesi oldugumuzu tekrar hatirladik
aslinda. Osmanli aslinda bir kahve
Ulkesi. Sonrasinda Karadeniz’'de cay
Uretimi baslayinca bir anda kahveyi
unutuyoruz. Yeni nesil kahvecilik bize
bunu tekrar hatirlatti. Trk Kahvesi'ni
tekrar hatirlatti. Tirk Kahvesi, yeni
nesil kahvecilikle birlikte misafirlikte
icilen bir icecek olmaktan ¢ikti. Turk
Kahvesi’ne olan ilgi artti ve giderek
markalasmasi yéninde calismalar
yapiliyor. Dernekler kuruldu,
festivallerde bununla ilgili yarismalar
yapiliyor. istanbul Kahve Festivali,
Coffex istanbul gibi etkinliklerde sikca
Turk Kahvesi’ne vurgu yapiliyor. Tark
Kahvesi bulundugu ortamda eglenceyi
ve sosyallesmeyi de beraberinde
getiriyor.

Dunyada en ¢ok ticareti yapilan ikinci
artn kahve derler. Kahve her zaman,
her yerde 6n planda duruyor. Ornegin
Yunanistan, yakin komsumuz. Sabahlari
herkes kahve iciyor. Sabahin 7’sinde
soguk kahveler iciyorlar. Bence oranin
milli icecedi kahve. Ornegin italya’ya
gidiyorsunuz. italya zaten Avrupa’da
cok 6nemli bir yerdeydi, espresso bazli
kahvelerden bahsediyorum. Belgrad’a
gidiyorsun, Balkanlar’a gidiyorsun. Ya
da Ukrayna’ya Rusya’ya gidiyorsun.
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Kahve cok 6n planda. Kahve ticaretinin
Otesinde ayni zamanda bir sosyallesme
aracl. Kentli insanlar icin de modern
birer kiraathane bu duikkanlar.

Tlketiciler acisindan
degerlendirdiginizde nasil bir durum
ortaya c¢ikiyor?

Yeni nesil kahvecilik istanbul’a
yayginlasmaya basladiginda artik
insanlar kahveleri biliyorlardi. Espresso,
Americano gibi kahvelere asinalardi.
Ancak daha sonrasinda demleme
yontemi, Uretimi, baristasi gibi konulara
da hakim olmaya basladilar. Simdi ise
hobilesmeye basladi bu durum. Bunu
pandemi de ¢ok tetikledi ve etkiledi.
Pandemide yeme icmeyle alakall bircok
sey populerlesti. Disaridan bir sey yiyip
icilemedidi i¢cin YouTube gibi kanallarin
da yardimlariyla beraber herkes sef
olmaya basladi. Hepimiz kahve uzmani
olduk. Su anda ortalama bilindik bir
restorana gittiginiz zaman bile kisi
kendini 6zel hissetmek icin o falanca
kahveyi soruyor. internette kahveyle
ilgili binlerce sey bulabiliyorsunuz.
Kahve bir statl de sagliyor gibi artik.
Bu isi evde dgrenenler ve yapanlar artik
is gibi yapmak icin barista oluyorlar.

Kahve makinelerinde de son
yillarda hem ¢esit hem de teknoloji
olarak blylik gelismeler var. Bu
slireci nasil degerlendiriyorsunuz?

Kahve makineleri de bu slrecte
oldukca cogaldi ve farklilasti. Ev tipi
espresso makineleri dogdal olarak
genelde de kullanilmaya baslandi.
Burada pandemi streci etkili oldu
aslinda. Markalar ¢cok sey 6grendiler
ve makineleri farklilastirmaya
basladilar. Artik manuel olarak cok
farkli kahveler hazirlanabilecek
makineler mevcut. Baristaligl bilmese
bile birka¢c digmeyle kolay bir sekilde
yapabiliyor kahvesini. Artik hemen
hemen her markanin tek kulplu, evde
kolay bir sekilde kullanilabilecek, farkli
sekillerde 6gutme yapan makineleri
var. Talebin fazlalasmasi da bu slreci
olumlu olarak etkiledi. Dikkanlarda
¢ok pahall oldugu ic¢in bir¢cok kisi
kahvesini evde yapmaya basladi.
Hem yapmasi da daha keyifli geliyor
insanlara.

Markalar bu makineleri satip
pazarlarken nelere dikkat etmeliler?

Satis ve pazarlama sureclerinde de
belirli bir skala olmasi gerekiyor.
Oncelikle hedef kitlenin kim
oldugunu iyi tayin etmeliler. Yeni
nesil kahveci mi, ev tipi mi istiyor?
Bu genis tuketici kitlesine uygun
genis bir Grin grubu bulundurmalari
gerekiyor. Bunun yaninda markalar
arasinda bir statU farki da var. Belirli
markalar statl Gzerine oynuyorlar.
Belki cok iyi performans vermiyor
ama bunlari yaparken de bir sosyal
medya kanallarini ¢ok iyi kullanmak
gerekiyor. Tesvik etmek gerekiyor.
Rekabet ¢cok fazla. Rekabet oldugu
icin fiyatlandirmayi ¢cok iyi yapmak
gerekiyor. Tasarim da cok énemli.
Her marka ya da her sektdr kahve
dukkani tipi alir almaz, sosyal medya
sayfasinda onu paylasacak. Uriinden
ziyade makineyi de paylasacak.

Bu ylzden markanin yapacagdi
tasarim cok énemli. Bazi markalarin
dUkkanlarin havasini bile degistiriyor.

Barista kavrami da ¢ok yayginlasti.
iyi barista yetistirebiliyor muyuz?
Bu alanda okullarimiz var mi?
Kultirimiaz nasil?

Baristalik aslinda ikinci nesil
kahvecilikle basladi diyebiliriz. O
zamana kadar zincir magazalarda
baristalar sadece digmesine basip
kahveyi vermekle yukimlUydu. Yeni
nesil kahvecilik ayni zamanda kahveyi
anlat da diyor. SUreci de anlatmaya
basladilar artik. Baristalar ¢cekirdegin
kalitesine, nasil 6gutttigune, nasil
kavrulduguna kadar her seyi bilmek
zorunda. O ylUzden de barista aslinda
o markanin ayni zamanda yuzU degil
sadece, ayni zamanda sefi. Ayni
zamanda markanin kurumsal iletisimi
de o yurutayor. Son yillarda baristalik
kavrami, Universite égrencilerinin
kendi imkanlarini dtzeltsinler diye
part-time ya da full-time yaptiklari bir
anlama bUrdndl. Cocuklar 1 yil sonra
bu isi yapmayacaklar. Yapmayacagdi
icin de aslinda kendini gelistirmeyle
alakall bir sey yapmayacagim
diyorlar. Ama baristalik cok dnemlidir.
Baristalar bu dukkanlarin sefleri.

Yani bar barmeni aslinda. Ulkemizde

gastronomi ile ilgili, mutfakla alakali
egitim veren firmalar, markalar artik
son yillarda barista egitmenligi

diye moddller de actilar. Orada da
egitimler veriliyor.

Tiirk kahvesi konusundaki genel
goriisleriniz nelerdir? Sizce
yeterince marka olabildik mi?
Olabilecek miyiz?

Son yillarda Turk Kahvesi’ne olan ilgi
artti. DUnya capinda bircok yarisma,
etkinlik dGzenleniyor. DUnyada kahve
yarismalarinda Cezve ibrik diye gecen
bir yarisma. Yani Ttrk Kahvesi’'nin
yapildigr yarisma. Ukrayna’dan katilan
oluyor. Suriye’den katilan oluyor.
Rusya’dan katilan oluyor. Balkan
Ulkelerinden katilan oluyor. Bunlar
Osmanli cografyasinin etkiledigi
yerler aslinda. Bu arada Turk Kahvesi
pisirilmez, demlenir. Biz hep pisirilir
diye biliyoruz ama pisirilmez,
demlenir. Birbirimizi etkiledigimiz,
tarihsel olarak etkiledigimiz insanlar
bunlar. Yunanistan son zamanlarda
cok kazaniyor bu yarismalari. Ukrayna
kazaniyor. Bizden de cok énemli
arkadaslarimiz var. Kazandilar ve
dereceyi aldilar. Turkiye’de kahve
yetismiyor. Tirk Kahvesi ismini de
alma nedeni Osmanli’da bu isin
yayllmasi. O dénemde Etiyopya
Osmanli’ya bagli bir yer. Etiyopya,
Acem bdélgesinden Suriye’den

gelen iki tane yatirimcinin 1500’14
yillarda Emindnl Tahtakale’de agcmis
oldugu dunyanin ilk kafesinden
itibaren Osmanli bunu dinyaya
tanitiyor. Dogal olarak adi da Turk
Kahvesi oluyor. Buglin dinyada

Turk Kahvesi’ni cok iyi tanitan
olusumlar, kisiler, markalar var.

Biz Turk Kahvesi’ni cok daha iyi
tanitabiliriz. Burada sanayilesmenin
espresso bazli makineleri cok daha
hizli markalastirmasinin da pay! var
elbette. is ticarilesince biz biraz daha
geride kalmisiz. Bunun icin cok daha
iyi tanitimlar yapmamiz lazim. Fuarlar,
festivaller bu acidan cok énemli.
Coffex gibi, istanbul, izmir Kahve
Festivalleri gibi olusumlarda tim
kahve sektérinin tanitilmasi ve bir
araya gelmesini édneriyoruz.
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En cok rastladigimiz sikayetler
makinanin temizliginin zor olmasi

Chiheb ismail HTS Genel Muduru

Kahve makineleri pazarinda satis
sonrasi servis olarak nelere dikkat
etmek gerekiyor?

ilk olarak Uretici olmayan ve kahve
makinasi tedarik eden firmalarin dikkat
etmesi gereken ¢ok 6dnemli bir husus
var; Urdin temin ederken, perakende
satistan sonraki 7 yil boyunca yedek
parg¢a bulundurmalari gerektigini
unutmamalari gerekiyor. Urlinlin
alimindan 4-5 yil sonra perakende
satis olabilecegdi icin, yedek parca
bulundurma stresi 11-12 yila ¢ikabiliyor.
Bunun icin tedarik asamasinda Uretici
ile yapilan sézlesmede bu kosulu
eklemek gerekiyor ayrica s6zlesmede
yedek parca fiyatlari icin de bir Ust
sinir koymak gerekiyor ¢inkl ¢ogu
Uretici yedek parca verme zorunlulugu
varsa musteriyi caydirmak icin yliksek
bir fiyat verir. S6zlesmede yedek
parcalarin toplam fiyatinin Grin
fiyatinin 1,5 katini asamaz gibi bir ibare
eklenebilir.

Bunun disinda, pazara yeni Grln
sunarken, bu GrGnUn servis verilebilir

bir Grin olmasi gerekiyor ¢inki bazi
Urdnlerin onarimi mUmkuin olmadigi
icin, en ufak arizada kullanim disi
oluyor.

Son olarak, kahve makinalarinda hijyen
cok 6nemli bir konu, bu nedenle Urln
onariminin yapildigi yer, onarimda
kullanilan malzemeler ve onarimdan
sonra yapilan temizlik cok 6nemli.
Ozellikle onarimdan sonra, gida
temasi icin uygun temizlik maddeleri
kullaniimasi gerekiyor.

Tiiketiciler bir kahve makinesinde en
¢ok hangi sikayetlerde bulunuyorlar?

Kahve makinasinin 6zelliklerine

gore sikayetler degisiyor, en ¢ok
rastladigimiz sikayetler makinanin
temizliginin zor olmasi, yeterince sicak
kahve vermemesi ve istedikleri gibi bir
kahve almamalari.

Kahve makinasindan maksimum verim
almak icin, makinada kirecsiz su
kullanilmasini éneririz ve temizliginin

p—

periyodik olarak yapilmasini éneririz.

Bir tiiketici kahve makinesi alirken
nelere dikkat etmesi gerekir?

Diger butln elektrikli Grinlerde oldugu
gibi, nihai tuketiciler kahve makinalari
secerken, ilgili markanin satis sonrasi
hizmetinin yayginligini ve yedek parca
olup olmadigini arastirmalarinda fayda
var. Genellikle bir firmanin musterilere
verdigi 6nemi sosyal medyadan ve
tiketim ile ilgili sanal platformlardan
takip edilebilir.

Bazen tuketiciler fiyat ve Grin
estetigini distnlp, bunun bir ariza
yapabilecegdini ve servis ihtiyaci
olacagini distinmuyor. Bence servis
konusu Urun tercih ederken ilk kriter
olmasi gerekiyor.

Bunun disinda, musteriler kahve
makinasi secerken, ihtiyaclarini
karsilayacak makinayl secmeleri
gerekiyor. Ornegin zamani olmayan
bir tiketici hazirlik gerektirmeyen ve
temizligi kolay olan bir kahve makinasi
tercih etmesinde fayda var.
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Taze cekirdekten ¢cekilerek hazirlanan
kahve cesitlerini hazirlayan
makinalara daha fazla talep geliyor

T

APV PR RS S A A

Sermin Kaya
Gurses Kurumsal Urtin MUdari

Tirkiye kahve pazari ve sektoria
hakkinda genel gorislerinizi alabilir
miyiz?

Sektorde ise basladigim 2010 yili
baslarinda, 6zellikle Almanya Berlin’de
yapilan IFA fuarinda, kahve makineleri
goéricuye ¢cikmisti. O dénemde,
Turkiye’de Argelik markasi telve
makinesi haricinde kahve makineleri
cok da gérinmuUyordu. GUnUimuze
geldigimizde ise gegen zaman
icerisinde kahve makinesi sektoérinde
hizli bir blylime gézukuyor. Bu
blUylmenin de, 6nimuzdeki yillarda
artarak devam edecegi gorusindeyiz.
TUm markalarin, énimuzdeki yillarda
bu sektdrde yatirimlarinin artacaginin
beklentisi icerisindeyiz.

Kahve pazarinda tiketicilerin
Urlinlerinize olan ilgisi nasil? Hangi
trlinleriniz daha c¢ok tercih ediliyor?

Tuketici davranislarini inceledigimizde,
tuketicilerin bir kismi Tlrk kahve
makinesi Gzerinde yogunlasirken

bir diger kismi ise cekirdek kahve
makineleri Gzerinde yogunlasiyor.
Satisini yaptigimiz markalarin Grinlerini
secerken tlketici davranislarini
gbézlemleyerek seciyor ve buna gore
piyasaya arz ediyoruz.

Tlketicilerin kahve makinelerine
genel yaklasimini nasil
degerlendiriyorsunuz? Tiiketicilerin
kahve makinelerinden beklentileri
ne?

Pandemi slireci ile baslayan home ofis
kavramiyla, evden calisan ve evde daha
fazla vakit geciren tuketicilerin, kahve
makinelerine olan ilgisi artti. Ozellikle
son iki yildir taze cekirdekten cekilerek
hazirlanan kahve cesitlerini hazirlayan
makinalara her ge¢cen giin daha fazla
talep gelmektedir.

Marka olarak bu alana ne tiir
yatirimlar yapiyorsunuz?

Gurses Kurumsal olarak,
distribUtorltguni yaptigimiz markalarin
yaninda, sahibi oldugumuz Cucinox
markasina ait bircok kahve makinesi
modellerini musterilerimizin ve
bayilerimizin begenisine sunacagdiz.

Oniimiizdeki donem icin hedefleriniz
nelerdir?

GFK Turkiye verilerini inceledigimizde,
oOzellikle pandemi sonrasinda, basta
kahve makineleri ve klclUk ev aletleri
sektdébrinln hizla bUyGduguna
goriyoruz. Kendi ciromuzda da bu
buyUmeyi teyit ediyoruz. Onlimuzdeki
Uc yil igerisinde, klicUk ev aletleri
pazarinda ¢ok daha aktif olmay!
planliyoruz.
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Festivalde mottomuz olan DAHA
FAZLA’y1 kahve severler goruyor olacak

Sahin Aydogan
LOC Festivals Kurucu Ortad

Kahve pazari hakkindaki genel
gorlsleriniz nedir?

Kahve pazari tim dinyada blylime
egilimini yukari ydonde surdartyor,
klresel 1Isinma, strdurulebilir Gretim
zorluklari, lojistik zorluklara ragmen
pazar genel ve nitelikli tiketimde

hep bir adim éne atiyor. Ulkemizde

ise pazar buylUmesi daha agresif bir
sekilde yukari yonde egilim gdsteriyor.
Kurumsal firmalar kahve pazarlarina
maddi kaynaklari ile giris yapiyor ve
yeni markalari gerek paket tiketiminde
gerekse kahve magazasi yonlinde
tUketicilerin begenisine sunuyor. Mevcut
durumda Turkiye pazarinin doygunlugu
%40-50 arasinda diye bir 6ngérimiz
oldugunu soyleyebiliriz.

izmir Kahve Festivali bu yil 6-7-8
Ekim’de dilizenlenecek. Her yil blyilik
katilima sahne olan festival i¢in bu yil
neler planlaniyor?

Bu yil 7. kez dUizenleyecegimiz festivalde
mottomuz olan DAHA FAZLAy! tekrar
bizi ziyaret eden kahve severler gériyor
olacak. Her yil bir 6nceki yildan daha
fazla kahve firmasinin katilmasi bu yil
icinde gecerli. Workshoplar, sdylesiler,
yarismalar, ve konserler genel akisimizi
olusturuyor.

Festivalin en ¢ok sevilen ve takip
edilen noktalarindan biri de
Workshoplar. Bu yil hangi workshoplar
diizenlenecek?

Gectigimiz yillarda cok daha profesyonel
seviyede workshop ve soylesi
gerceklestirdik. Ancak her gecen yil yeni
kahve severler aramiza katildigindan

bu yil hem yeni baslayanlar hem de
profesyonellere yonelik workshoplar
olacak. Kahve demleme, kahve kavurma,
kahve tadimi, kahve ve gastronomik
lezzetler, kahve yarismalari hakkinda
bilgiler, saglik ve beslenme konularinda
iceriklerimiz olacak.

Festival kahvenin ¢ok 6tesinde spor,
dans, egitim, sanat gibi unsurlari

da birlestirmesi ile de 6n plana
cikiyor? Bu yila 6zel hangi etkinlik ve
aktiviteler katilimcilara sunulacak?

Kahve yuzyillardir sosyallesmenin
anahtari olmus, Aslinda degisen bir sey
yok sadece zamana uyuyoruz kahve ile
birlikte gerceklestirdigimiz etkinlikler
ziyaretcilerin keyifli zaman gegirmesini
sagliyor. Merkezimizde strekli kahve
var tim etkinlikler onun 6zelinde
gergeklesiyor. Bu yil imza gUnleri, dans,
spor gosterileri, sanatsal ¢calismalarimiz
ve konserlerimiz olacaktir.

Kahve diikkanlarinin bu kadar revacta
olmasinda ana etken sizce nedir?

Bu sorunun birden ¢cok cevabi var
ama 6zetlemek gerekirse, kahve
pazarinin farkli kollardan bUyUme trendi
icerisinde olmasi ister istemez bu etkiyi
doguruyor. Buylme ile birlikte yatirimlar
gerceklesiyor bu durum bile basl basina
ilgiyi arttiriyor. Bizim pazarlamada ve
reklamda kullandigimiz su damlasi efekti
terimi var, kahve dukkanlarinin revacta
olmasi da ayni terimle aciklanabilir.
Yatirim ilgiyi ilgi misteriyi getiriyor.

Sizce bu tarz festivallerin kahve
kiltirinin gelismesine ne tir
katkilari oluyor?

Katkisi inanilmaz seviyede diyebilirim,
biz bu ise basladigimizda parmakla
sayllabilecek kadar marka vardi. Simdi
ise binlerce irili ufakli kahve markasi
var. Hemen Hemen bircogunun
yatirimcisinin bu etkinliklerden fikir
edindigini sdyleyebilirim. Bunu goénul
rahathgi ile sdyllyorum ¢lnkl aktif
saha gezmelerimizde bu geri bildirimi
aliyoruz.

Tirk kahvesi makineleri Ureticilerinin,
fuariniza ilgisi nasil? onlara buradan
bir mesaj vermek ister misiniz?

Endustriyel acidan katilimcilarimiz
oluyor. Ama ev tlketimi odakli olan
elektronik grubu festivalimiz de maalesef
katilimci olarak bulunmuyorlar. Bazi
markalar ile sartlarimiz uymuyor, bazilari
ile takvimimiz (Biz 7. kez gerceklestiriyor
olsak da). Onlara mesajimiz, katilimci
markalarimiz kafelerinde zaten UGrUnlerini
kullantyorlar ama izmir’de tam hedef
kitleleri olan 40.000 ziyaretcimiz var,
onlari festivalimize davet ediyoruz.
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Kahve denince ilk akla gelen marka
olmak istiyoruz

Hasan Ulutiirk
Tchibo Turkiye Genel Mudura

Turkiye kahve pazari ve sektérii hakkinda
genel goruslerinizi alabilir miyiz?

Kahve, diinyada en ¢cok tlketilen icecekler
arasinda yer aliyor, hatta petrolden sonra

en c¢ok ticareti yapilan ikinci Grtin olarak
konumlaniyor. Bugln geldigi nokta itibariyla
devasa bir pazara dénismus durumda.
Arastirmalar diinyada her giin 1.6 milyar
fincan kahve tuketildigini bildiriyor. Kahve bu
kadar ilgi odagi olmusken bu sektore yonelik
yapilan yatirimlar Ulkemizde de her gecen
gun hizla artmakta.

80li yillardan énce pazar ¢cok cesitli degildi.
Tuketiciler kahvede cesit aramaya basladikca
90l yillarla birlikte blyUk oyuncular sektore
girmeye basladi. Tchibo da 1949°dan bu yana
uzmani oldugu kahve alanindaki Grtnlerini
2005 yilinda Turkiye pazarina sunmaya
basladi. Pazardaki gelisime paralel olarak biz
de UrUnlerimizle ve lezzetimizle Turkiye'de
kahve sektorinin gelismesinde 6nct bir

rol Ustlendik. Bugln pazara baktigimizda
Turkiye'de kahve pazari 2022 yili sonu
itibariyla 9 milyar TL'yi buldu. NtGfusun
onemli b&lumUnt gencler olusturuyor ve
Turkiye'de kahveseverlik her gecen gin
artiyor.

Kahve pazarinda tiiketicilerin Uriinlerinize
olan ilgisi nasil? Hangi lirlinleriniz daha
¢ok tercih ediliyor?

Var olusumuzun temelinde hayatin siradan
anlarina keyif katmak var. TUketicilerimize
daha iyi bir kahve deneyimi yasatmak

ana onceligimiz. Farkl damak tadlari ve
hazirlama yontemlerine uygun paketli

kahve seceneklerimiz ile kahveseverlerin
vazgecilmezleri arasinda yer aliyoruz.

Filtre kahveden kahve kapsUllerine, ¢cekirdek
kahveden Turk kahvesine kadar farkli
lezzetleri sunuyoruz. Tchibo’nun 70 yili

asan kahve uzmanhgini sunan, filtre kahve
pazarinda 6nde gelen markamiz Tchibo
Gold Selection yogdun lezzeti ve zengin
aromasiyla glintin keyifli anlarinin eslikgisi
olmasiyla cok seviliyor. %100 surdUrulebilir
sekilde, %100 Arabica cekirdeklerinden
Uretilen Tchibo Privat Kaffee cesitlerimiz,
tUketicilerini Dogu Afrika’dan, Latin
Amerika ve Brezilya’ya uzanan aromatik

bir dlinya gezisine cikariyor. “Daha fazla
zaman, daha fazla lezzet” dedigimiz Tchibo
Barista ailesi, yogun aromasini diinyanin

en verimli bolgelerinden 6zenle secilen
%100 Arabica cekirdeklerinin geleneksel
yontemlerle, tamburlu kavurucularda,
deneyimli usta kavurucular tarafindan
blyuk bir hassasiyetle yavas yavas
kavrulmasindan aliyor ve tlketicilerimize
evde kendi baristalari olma imkanini sunuyor.
Farkli aromalarda genis secenede sahip
Tchibo Caffisimo kapsul kahvelerimiz ise
kapali sistem kapsul kahve makinemiz
Cafissimo easy ve Cafissimo milk ile tek
dokunusla mikemmel hazirlanmis espresso,
cappuccino, caffe crema veya filtre kahvenin
tadini en yUksek seviyede cikarabilmeyi
sagliyor.

Tlketicilerin kahve makinelerine genel
yaklasimini nasil degerlendiriyorsunuz?

Son dénemlerde artan ilginin Gzerine

evde gecen pandemi dénemi ile birlikte
tlketicilerin, evlerinde kendi baristalari
olmaya baslamasiyla kahve makinelerine
olan ilgi daha da artti. Takip eden dénemde
kafe ve restoranlarin yani sira, isyerlerinde
de kahve makinesi kullanimina olan talebin
arttigini séylemek mimkun.

Lezzet konusuna 6nem veren tlketicilerin,
disaridaki kahve keyfini evin icerisinde

de bulabilmelerini saglayacak kahve
makinelerinin daha fazla talep gdrecegini
6ngodriyoruz. Cesitlenme ve pazarda
bUylme devam edecek.

Kahve makineleri, gelismis &zelliklerinin yani
sira giderek hem daha kolay kullanimli hem
de farkli lezzetleri sunar hale geliyor. DUnya
capinda kahvesever sayisindaki artis

ile 6zellikle Hotel, Restaurant ve Cafe
(HORECA) segmentinde ve isyerlerinde
hazir kahve makinelerinin artan popularitesi,
klresel pazarda bUyUme beklentilerinde
blyuk rol oynuyor.

Biz de kahvede 70 yillik kahve uzmanligimiz
paralelinde paketli kahvelerimizde oldugu
gibi kahve makinelerimizde de Alman
kalitesi ve glivencesi ile Urettigimiz, her

intiyaca uygun genis bir Griin gamina sahip
kahve makinelerimizle musterilerimizin
kahve deneyimlerini zenginlestiriyoruz.
Kapali sistem kapsul kahve makinemiz
Caffisimo, kahveyi tek dokunusla
hazirlayabilen tam otomatik kahve makine
ailemiz Esperto ve Filtre kahveseverlerin
favorisi Let’s Brew kahve makinelerimiz

ile tlketicilerimize benzersiz bir kahve
deneyimi yasatiyor.

Tiketicilerin kahve makinelerinden
beklentileri ne?

Son dénemlerde artan farkli kahve
lezzetlerini deneyimleme tutkusu ile
beraber kahveseverler farkl demleme
tekniklerine yéneldi. Sevdikleri bu lezzetlere
evlerinde, ofislerinde kolayca ulasmak
isteyen tulketiciler tek tusla ve kolaylikla
kahve yapabilecekleri alternatiflere
yoneliyorlar.

Marka olarak bu alana ne tiir yatirnmlar
yaplyorsunuz?

Tchibo olarak yatirimlarimizin odaginda
kahve ve dagditim kanalimiz var. Turkiye'de
11 ilde yaklasik 50 magazamizla
tlketicilerimize hizmet veriyoruz. Bunun
yani sira online magazamiz tchibo.com.

tr ve mobil uygulamamizla tim Turkiye’ye
ulastyoruz. Tuketicilerimizin oldugu her
yerde olma hedefimizden hareketle
uyguladigimiz coklu satis kanali stratejimiz
paralelinde tUketicilerimiz Grlnlerimize
Metro, Migros, Macrocenter, Carrefour, File
gibi ulusal ve yerel marketlerden; Getir,
Yemeksepeti Market, istegelsin gibi online
marketlerden; ayni zamanda Trendyol,
Hepsiburada, Amazon, N1, Cicek Sepeti
gibi e-ticaret kanallarindan ulasabiliyor.
Kahve makinelerimize ise Teknosa, Vatan,
MediaMarkt gibi tekno-marketlerden de
ulasilabilmekte.

Oniimiizdeki dénem icin hedefleriniz
nelerdir?

Var olusumuzun temelinde hayatin siradan
anlarina keyif katmak var. Tuketicilerimize
daha iyi bir kahve deneyimi yasatmak

ana énceligimiz. Farkli damak tadlar ve
hazirlama yéntemlerine uygun paketli
kahve seceneklerimizden, Alman kalitesi ve
glvencesini yansitan kahve makinelerimize,
kahve keyfini tamamlayacak eslikci
Urdnlerimize ve magazalarimizda
sundugumuz kahve bari seceneklerimize
kadar essiz bir kahve keyfi yasamaniz icin
blyuk bir istekle ilerliyor, ‘Kahve denince
Tchibo’ diyoruz. Bu dogrultuda bliyldme
stratejimizin ve gelecek planlarimizin
odaginda magaza ve kahve yatirimlarimiz
devam edecek. Musterimizin yonuni
cevirdigi her noktada olmaya, bu yolda yeni
kanallari denemeye devam edecegiz.
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Sektor Haberi

IFA 2023, hayati kolaylastiran teknolojilere

damga vurdu

Berlin IFA Fuari (Internationale Funkausstellung Berlin), dinyanin énde
gelen tUketici elektronidi ve ev aletleri fuarlarindan biri. Bu yil 99. kez
duzenlenen IFA, teknoloji sirketlerinin son GrUnlerini, yeniliklerini ve
gelismelerini tanittigi bir platformdur. Tark markalarinin da bu yil damga
vurdugu ve yeni teknolojileri ile gdvde gosteri yaptidi fuar, dinyanin dort
bir yandan binlerce ziyaretciyi adirladi.

Avrupa’nin lider ev aletleri Ureticisi BSH Ev Aletleri Grubu, Almanya’nin
baskenti Berlin'de bu yil 99.su dlzenlenen tlketici elektronigi fuari
IFAda, Bosch ve Siemens markalarinin Grdnlerini tanittl. Bosch, fuarda
yUksek eneriji verimliligi sunan ve daha fazla strdUrUlebilir malzemeden
Uretilen ‘Green Collection’ (Yesil Koleksiyon) serisiyle déne ¢ikiyor. Green
Collection, eneriji verimililigi sinifi B olan ¢cok dustk enerji tUketiminin yani
sira daha ¢evre dostu malzemelerle Uretilen buzdolabini iceriyor. Bu Urdn,
geleneksel Uretim malzemeli bir modele gore Uretim malzemesinde %33
daha az CO2 (karbondioksit) igeriyor. Serideki bulasik makineleri ise A ve
B eneriji verimliligi siniflariyla dustk enerji ttketimi sadlayip karbondioksit
orani azaltilmis paslanmaz celikten Gretiliyor.

Samsung Electronics, badlantili ev cihazlarina yénelik en yeni
teknolojilerini sergiledi. Samsung, IFA 2023 Fuar’'nda, SmartThings
vizyonunun, enerji tasarrufu saglamaktan gtvenlidi artirmaya ve eglence
iceriklerine erisimden gunlUk yasami daha verimli hale getirmeye kadar,
tUketicilerin dnem verdigi konulara 6ncelik vermek oldugunu vurguladi.
Surekli bUylmeye devam eden SmartThings ekosistemi, 285 milyon
kullanicinin, evlerini intiyaclarina gére uyarlayip kisisellestirmesine, tek

bir uygulama araciligiyla birden fazla cihazi ve ev aleti arasinda kesintisiz
bagdlanti kurmasina ve bunlari kontrol etmesine imkan taniyor.

Beko, Almanya’nin Berlin kentinde dlzenlenen tlketici elektronidi
fuarl IFAda bu yil saglikl yasam, kalite ve strdUrulebilirligi odak
noktasina alan en yeni teknolojilerini sergiledi. Gezegenin gelecedi icin
sUrdUrUlebilir teknolojilere yatirim yapan Beko’nun enerji ve su verimli

Urunleri dikkat ¢ekiyor. Energyspin Camasir Makineleri ile YUzde 35e
Varan Enerji Tasarrufu Beko'nun enerji verimli teknolojileri arasinda

en 6ne ¢ikanlarindan biri ilk kez IFAda tanittigi Energyspin camasir
makineleri. Bu teknoloji, camasir makinelerinin en sik kullanilan yikama
programlarinda enerji tUketimini azaltma imkani sunuyor. Energyspin,
geleneksel yikama metotlarinin étesine gecerek dzel ve patentli tambur
hareketleriyle deterjanlarin suda daha erken ve etkili sekilde ¢oztlmesini
sagliyor. Enerji tUketimini ylzde 35’ye varan oranda azaltan Energyspin
teknolojisi, tUketicilerin yikama kalitesinden 6dun vermeden tasarruf
etmesini saglarken ayni zamanda strdurlebilir yasama katki saglayan bir
deneyim sunuyor. Beko éntmuzdeki dbnemde gelistirilen bu teknolojiyi
yeni Uretilen Beko camasir makinelerinin yUzde 90'Ina entegre etmeyi
hedefliyor.

Turkiye'de sektérinin ihracat sampiyonu Vestel, bu yil 3Tinci kez
Uluslararasi Tuketici Elektronidi Fuar’nda (IFA 2023) Usttn teknolojili
yeni nesil Urdnleriyle yer aldi. Vestel, 3 bin metrekare alana kurulu sergi
alaninda bu yil da tuketici elektronidi, beyaz esyalar, akilli Grtnler, elektrikli
arac sarj cihazlari, profesyonel ekranlar, otomotiv ve batarya ¢oztmleri
gibi pek ¢ok dalda gelistirdigi Urtnleri dinya sahnesine ¢ikard

LG, “2023 Global IT Challenge” ile engelli genclerin

yeteneklerini gelistiriyor

LG Electronics (LG), 25 Temmmuz'da Glney
Kore Saglik ve Refah Bakanligi ve Uluslararasi
Rehabilitasyon Kore ile Engelli Gengler icin
2023 Global IT Challenge’in (GITC) iki gunluk
¢cevrimici 6n eleme turuna ev sahipligi yapti. LG,
Guney Kore Saglik ve Refah Bakanlidi ile birlikte
2017den beri GITCve liderlik ediyor. Program,
engelli genclerin BIT becerilerini gliclendirirken
sosyal hayata dahil olmalarini destekleyen
gUclu bir temel olusturmak igin olusturuldu. LG
Electronics ve GITC Organizasyon Komitesi
tarafindan yUratulen yarisma, simdiye kadar

38 Ulkeden toplam yaklasik 4.500 engelli genci
programdan yararlandirdi.

Bu yil, 17 Ulkeden yerel eleme turlariyla segilen
yaklasik 500 engelli geng, Ekim 2023'te BAE'nin
Abu Dabi kentinde yapilacak olan finallerde
yerlerini almak i¢in 6 yarismada varistl. Her
etkinlikte ve engellilik kategorisinde Ustln
performans gdsterenlere sertifikalar ve para
odultr verildi.

Yarismalar, yalnizca Microsoft PowerPoint,
Microsoft Excel ve internet arama motorlari
dahil olmak Uzere cesitli bilgisayar
programlarindaki becerilerini degerlendirmiyor,
ayni zamanda video yapma ve duzenleme,
kendi kendine giden araba programlama
programlari kullanma ve engelli kisilerin
hayatlarini iyilestiren BT gelistirme lbecerilerini
de test ediyor. Her yarismaya 4 veya daha

az kisiden olusan takimlar katilabiliyor. Bu

yilki GITC, katiimda herhangi bir kisitlama
olmayan ve engel tirtne veya derecesine
gbre duzenlenen bir e-spor mUsabakasini da
baslattigi icin ¢cok dzel olarak konumlandiriliyor.

Yarismaya, stirekli olarak katimci Ulke ekleniyor.
GITC Orta Dogu ve Kuzey Afrika'daki Ulkelere
vaylldik¢a, GUney Kore, Cin, Vietnam, Tayland ve
diger Asya Ulkeleri disindaki Ulkeler de rekabet
edebiliyor.

GITCden giderek daha fazla sayida engelli gen¢

toplumda gelismeye devam ediyor. Ornegin,
siraslyla 2014 Busan GITC ve 2015 Endonezya
GITCde Kuresel BT Lideri (MVP) &dulunun
kazananlari Chan Outdam Keo ve Paramuditaya
Dyan, artik en iyi devlet kurumlarinda BT
gelistiricileri olarak isimlerini yapiyor.
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Sektor Haberi

Dliinyanin en iyi tiniversitelerinde okuyan Turk
ogrenciler, Arcgelik’in “A Ticket For Your Tuture”
programinda bulustu

Arcelik, dinyanin en iyi Universitelerinde Kurulu Baskan Vekili Ali Y. Kog, "Arcelik programlarin yayginlastiriimasini saglamayi
egitim godren Turk dgrencilere kendi gibi Topluluk Sirketlerimizin gelistirdigi hedefliyoruz.” dedi.

Ulkelerinde kariyer firsatlari yaratmak ve beyin programlarla, Ulkemizin bUyUmesi ve

gb¢cunl dnlemek amaciyla baslattigr “A Ticket kalkinmasi acisindan beyin géclnin éntine Agrenciler “Evde Surdirilebilirlik” temasiyla
for Your Future” programinin dérdtncisint gecilmesine katkida bulunmaya gayret yaratici projeler gelistirdi

gergeklestirdi. Bu yil 8 Ulkeden 200'den fazla ediyoruz. Sadece Ulkemizde degil, Asya ve Dunyanin 6nde gelen Universitelerinde
odrencinin basvurdudu programa 20 6Jrenci Avrupa Ulkeleri basta olmak Uzere dinya egitim gdren dgrenciler, iki haftalik program
katildi. Program kapsaminda alaninda uzman genelinde yetenek aciginin arttigr goérultyor. sUresince, gelistirme, prototipleme ve test
liderlerle bir araya gelen ¢grenciler, “Evde Yapay zekéa ve dijitallesmenin dne ciktidi adimlari ile fikir asamasindan baslayarak is
Net Sifir Karbon” temasiyla yaratici projeler bir bilgi caginda genglerin kabiliyetlerini modeline kadar uzanan konsept gelistirme
gelistirdi. “A Ticket for Your Future” programi one ¢ikaracak sistemlere, yaklasimlara, sUrecini bastan sona deneyimledi.
kapsaminda; Ko¢ Holding Yonetim Kurulu yol haritalarina intiyag var. Argelik, Ar-Ge Bu yil “Net Zero Carbon at Home- Evde Net
Baskan Vekili Ali Y. Ko¢ da Koc¢ Toplulugu ve inovasyon faaliyetlerine blyUk énem Sifir Karbon” temasindan yola ¢cikan égrenciler,
Spor KullbU'nde 6Jrencilerle bulusarak veriyor. A Ticket for Your Future programiyla Budget Bites”, “Lavasense”, "FlexiFridge” ve
katilimcilarin sorularini yanitlad. yurt disinda iyi Universitelerde egitim alan “Harmony Kitchen” adlarini verdikleri dort
Genglerle sohbet eden Ko¢ Holding Yonetim genglerimizi Ulkemize kazandirmay! ve benzer yaratici proje gelistirdi.

Gllsim Sanyildiz Yildirim, Karcher Turkiye’nin
E-Ticaret Satis Direktorii oldu

GUulsim Sariyildiz Yildirim, cift anadal ile égrenim gordtugu istanbul
Beykent Universitesi’nin Ekonomi ve ingilizce isletme Yonetimi
Bolumlerinden 2013 yilinda mezun oldu. Sariyildiz Yildirim, 2014

- 2016 yillari arasinda da Galatasaray Universitesi'nde Isletme
Yiksek Lisans egitimini tamamladi. is hayatina, 2013 yilinda online
alisveris sitesi n1l.com’da baslayan Gulsim Sariyildiz Yildirim,
siraslyla Brisa Bridgestone Sabanci bunyesinde E-ticaret Satis
Yoneticiligi ve Samsung Electronics bunyesinde Online Madaza
MUsteri Yoneticiligi gorevlerini Ustlendi. Karcher Turkiye'deki
kariyerine ise E-Ticaret Satis Mudurt goreviyle 2021 yilinda
baslayan Sariyildiz Yildirim, 2023 itibariyla Kércher Turkiye'de
E-Ticaret Satis Direktorligu gorevine getirildi. lyi derecede
ingilizce bilen Sariyildiz Yildirm, bu gérevle Karcher Turkiye'nin
cevrimici kanal stratejisinin belirlenmesi ve gelistiriimesi, is
ortakligi ile cevrimici penetrasyon, marj yapisini tanimlama ve is

™

birligi faaliyetleri acisindan kanal yénetimi, online trun yonetimi, Gulstim Sariyildiz Yildirim

cevrimici ekibe liderlik gibi sorumluluklari Gstleniyor. Karcher TUrkiye E-Ticaret Satis Direktord
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TURKBESD: “Gegen yilin
Temmuz ayina oranla toplam
satislarimiz %15 artty”’

TURKBESD Yonetim Kurulu Baskani Gdkhan
Sigin, zorluklarla baslayan 2023 yilinin ikinci
varisinda tlm sektér olarak gosterdikleri azim
ve basarlyla Ulkenin ekonomik buyltmesine
guc¢ katmanin hakl gururunu yasadiklarini
soyleyerek glncel sektorel verileri paylastr:
“Zorluklarla baslayan 2023 yilinin ikinci
varisinda tum sektor olarak gosterdigimiz
azim ve basarilarimizla Ulkemizin ekonomik
blUyUmesine glc¢ katmanin hakl gururunu
yasiyoruz. Ustlin gayretleriyle bu sonuclari
mumkun kilan sektér paydaslarimiza yUrekten
tesekkur ediyorum. TURKBESD olarak
ekonomik blUyUmenin yani sira, toplumsal
kalkinmayi da 6énceligimiz olarak goriyoruz.
Son aya dair rakamlar da bu prensibi basariyla
temsil ediyor.

Bu baglamda, sektorimizin gosterdidi
performansi ana kriterlerimiz olan; i¢c

satislar, inracat ve Uretim verileri isiginda
sizlerle paylasmak isterim. Yilin ilk 7 ayina
baktigimizda, 6 ana Urinde gegen yilin

ayni dénemine kiyasla i¢ satislarimizin %21
oraninda artarak 5.909.946 adede ulastigini
géruyoruz. ic satislarimiza ay bazinda
baktigimizda da Temmuz ayinda gecen yilin
ayni dénemine gore %44 oraninda artisla,
885.848 adet satis gerceklestirdik.

Ote yandan kuresel gelismelerden kaynakli
olarak ihracatta yasanan olumsuzluklarin
sanayimize etkisi strtyor. Yilin ilk 7 ayinda
onceki yilin ayni dénemine gore ihracatimizin
%11 oraninda azaldigini gézlemliyoruz.
Temmuz ay! agisindan ise énceki yila kiyasla
bu ay %4 oraninda bir toparlanma yasadik. Bu
bakimdan ihracattaki dlsus trendinin azalarak
da olsa surdigunu sdyleyebiliriz.

Uretimde ise Ocak-Temmuz déneminde

gecen yilin ayni donemiyle benzer seviyeleri
(18.623.965 adet) korurken, dnceki yila kiyasla
Temmuz ayinda Uretimimiz %17 oraninda
artarak 2.430.593 adede ulastl.

TUum bu verilere ek olarak yilin ilk 7

ayinin toplamina baktigimizda, alti ana
Urunde ihracat ve i¢ satislardan olusan
toplam satislarimiz 18.777.295 adet olarak
gercekleserek %3 oraninda azalma kaydetti.
Gegen yilin Temmuz ayina oranla ise toplam
satislarimiz %15 artti.

Sonug olarak i¢ piyasadaki hareketliligin
etkisiyle Uretim ve istihdam seviyelerimizi
koruyoruz. ic piyasadaki bu olumlu seyrin
de devam etmesini bekliyor, bu ivmeyi riske
edebilecek dlizenlemeleri ise yakindan takip
ediyoruz.

TURKBESD olarak, her zaman oldugu gibi
gelecekte de sektérimuzun blyUumesini
desteklemeye ve Uye sirketlerimizin
katkilariyla daha guclt bir noktaya ulasmak
icin calismayi strdurecegiz.”

e

Gokhan Sigin TURKBESD Baskani

TURKBESD

Beyaz Dunya
Temmuz 2023

Dort Ana Uriin

URETIM
Temmuz 2023 Temmuz 2022
Adet /Yl 2.141.405 1.894.046
Yiizde degisim % 13
Ocak-Temmuz 2023  Ocak-Temmuz 2022
Adet /Yl 16.235.000 16.371.465
Yiizde degisim -% 1
Temmuz 2023 Temmuz 2022
Adet /Yl 769.008 581.730
Yiizde degisim % 32
Ocak-Temmuz 2023  Ocak-Temmuz 2022
Adet/ YIl 4.930.825 4.189.592
Yiizde degisim % 18
Temmuz 2023 Temmuz 2022
Adet / YIl 1.473.218 1.441.547
Yiizde degisim % 2
Ocak-Temmuz 2023 Ocak-Temmuz 2022
Adet /Yl 11.329.407 12.640.241
Yiizde degisim -% 10
Temmuz 2023 Temmuz 2022
Adet / YIl 26.010 10.922
Yiizde degisim % 138
Ocak-Temmuz 2023  Ocak-Temmuz 2022
Adet /Yl 158.303 65.378
Yiizde degisim % 142
Alti Ana Uriin
Temmuz 2023 Temmuz 2022
Adet /Yl 2.430.593 2.071.425
Yiizde degisim % 17
Ocak-Temmuz 2023 Ocak-Temmuz 2022
Adet /Yl 18.623.965 18.575.942
Yiizde degisim % 0
Temmuz 2023 Temmuz 2022
Adet /Yl 885.848 615.625
Yiizde degisim % 44
Ocak-Temmuz 2023  Ocak-Temmuz 2022
Adet / YIl 5.909.946 4.870.809
Yiizde degisim % 21
Temmuz 2023 Temmuz 2022
Adet/ YIl 1.669.909 1.605.455
Yiizde degisim % 4
Ocak-Temmuz 2023 Ocak-Temmuz 2022
Adet/ YIl 12.867.349 14.490.350
Yiizde degisim -% 1
Temmuz 2023 Temmuz 2022
Adet/ YIl 44.579 22.711
Yiizde degisim % 96
Ocak-Temmuz 2023 Ocak-Temmuz 2022
Adet /Yl 308.650 168.269
Yiizde degisim % 83
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Dreametech, D10s serisi robot stipiirgelerini Turkiye pazarinda satisa

sundu

Hizla blUyUyen bir teknoloji sirketi ve ev temizlik cihazlarinin lider
Ureticisi Dreametech, D10s serisi robot elektrikli stpurgelerini
Turkiye'de satisa sundu. D10s serisi, D10s, D10s Pro ve D10s Plus
olmak Uzere U¢ modele sahip. Daha dnceki D10 Plus modelinin

45 gunluk toz toplama suresini 65 glne cikartan ve toz torbasi
kapasitesini 4 litreye yUkselten D10s Plus, yapay zeka ve ¢op
istasyonu ile birlikte geliyor. Seriye eklenen, ekonomik model D10s’te,
¢cOp istasyonu ve yapay zeka yer almiyor. Turkiye'de satisina hentiz
baslanmayan ara model D10s Pro ise baz modelin yapay zekali
versiyonu.

Turkiye'de satisa sunulan D10s Plus yapay zeka destekli engel
tanima, gelismis LDS haritalama ve guc¢ltu 5.000 Pa emis glcu dahil
olmak Uzere sundugdu gelismis &zellikleri uygun fiyata sunuyor. D10s
serisinin, amiral gemisi Urunu olan D10s Plus, hizli toz bosaltma

ve tikanmayi 6nleyen, DualBoost 1.0, otomatik bosaltma sistemini
destekleyen, ¢cop istasyonu ile birlikte geliyor. 4 litrelik toz torbasi
sayesinde, 65 glne varan toz toplama suresiyle piyasada en uzun
sUreyi sunan robot stpUrge olarak dikkat ¢cekiyor. Yogun haneler icin
tasarlanan Urun, az bakim gerektiren ¢zellidi ile, ev sUpUrme rutininizi
tamamen hayatinizdan ¢ikartmaya aday.

D10s Plus, etkileyici toz toplama 6zelliklerine ek olarak,
Dreametech’in glclu Al Action teknolojisine ve gelismis LIDAR
navigasyon teknolojisine sahip. D10s Plus, kendi fiyat skalasinda
yvapay zeka teknolojisine sahip birkac¢ robot stplrge arasinda

yer aliyor. D10s Plus’in sahip oldugu gelismis navigasyon sistemi,
evinizin haritasini ¢ikararak, hassas bir sekilde temizlik yapmasini

ve zemininizin her santiminin tamamen temizlenmesini saghyor. Al
Action yapay zeka teknolojisi, engelleri akilli bir sekilde tanimliyor
ve engellerin etraflarini en iyi nasil temizleyecegdini belirleyerek, D10s
Plus’in temizleme &zelliklerinden édin vermeden temizlik yapmasini
saglarken, olasi tehlikelerden de etkili bir sekilde kaginmasina
olanak taniyor. Ayrica, DreameBot D10s Plus, kendi &zel uygulamasi
sayesinde uzaktan video 6zellidi sayesinde, nerede olursaniz olun
evinizdeki temizligi sizin yonetmenize de olanak taniyor. Cihaz,

pil seviyesi yUzde 15’in altina indigi zaman, otomatik olarak sarj
istasyonuna geri déonlyor ve pil yluzde 80 seviyesine ulasinca,
temizlige biraktig yerden devam edebiliyor.

Arzum Tostcu Delux Izgara ve
Tost Makinesi ile okula déniis,
lezzet s6lenine donlisiiyor

Gelistirdigi inovatif Grdnleriyle kullanicr ihtiyaclarina ¢dzUm sunan Arzum,
tost makinesinin pratikligini, 1izgaranin lezzet ve bol alternatif secenegdini
bir arada sundugu Tostcu Delux Izgara ve Tost Makinesi ile okula doénUste
de kahvalti ve yemeklere ayrilan zamani en aza indiriyor. Plus X Award;
Dizayn ve Kullanim Kolayligi 6dulintin sahibi olan, ¢ift tarafli kullanilabilen
makine, sundugu lezzetlerle de evlerin vazgecilimezi olmaya aday.

Tosttaki lezzet ve secenek sinirlarini sadece sizin hayal glctnUze birakan
cihaz, 180 derece acilabilen Ust gdvdesiyle size bir tost makinesinden
¢ok daha fazlasini sunar. Granit efektli ¢ift tarafli isitici plakalari,
ayarlanabilir Ust gévdesi ve kilitlenebilir mandalr ile tostun yani sira
hamburger, sicak sandvic ya da 1zgara yapma imkani tanir. Yukseklik
ayari ile yiyecekleri ezmeden kolayca pisirir. Fazla yadin biriktidi yad
damlama tepsisi ile en yagh 6gunlerde bile her zaman temiz bir kullanim
sunar. Ayarlanabilir sicaklik kademeleri ile yiyecekleri ideal 1sida pisirir.
El ergonomisi ile uyumlu tasarlanan tutacag, cihazi kolay bir sekilde
acmaniza ve yiyecekleri yorulmadan pisirmenize destek olur. Modern
ve sik cizgileri ile gelecek
tasarim beklentilerini
karsilayan, basit ve pratik
bir kullanim sunan cihaz,
cikarilabilen plakalari
sayesinde kolayca
temizlenir.

Fakir Hausgerate sa¢ kurutma
makinelerinde de yenilikgi
teknolojiler sunuyor

Fakir Hausgerate’'nin birbirinden
farkl ozelliklerdeki sa¢ kurutma
makineleri, saclari saglikh
kurutuyor ve sekillendiriyor.
Kurutma sirasinda saclarda olusan
kabarmayi ve elektriklenmeyi
onleyen iyon teknolojisi ile Fakir Hausgerate Black
Pearl Sa¢ Kurutma Makinesi saclari kirmadan kurutuyor.

Saclari ekstra 1siya maruz birakmadan iki farkl Gfleme
seviyesi ve soguk hava ayari ile sekillendiren Fakir
Hausgerate lon Gold Sa¢ Kurutma Makinesi ayni
zamanda U¢ kademeli 1si ayari sayesinde sa¢ kurutma

islemi sirasinda sicakligr ayarlayarak etkili kurutma performansi

| ¢

SUNUYOT.

Yoénlendirici bashdl sayesinde
maksimum hava Ufleme basinci
ile kurutulan alan Gzerinde
yogunlasan Fakir Hausgerate
Style Pro Sac Kurutma Makinesi
ekstra basliklariyla da ekstra
hacim vererek saclarin dogal
dalgasini ortaya c¢ikariyor.
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Yiiksek enerji verimliligi ve listiin performans Hoover H-Dish 700°de

Eco-Power Inverter Motor teknolojisi
sayesinde B enerji verimlilik seviyesinde
etkili ve verimli yikama yapan Hoover
H-DISH 700 bulasik makinesi serisi, 15
kisilik genis kapasitesi ve 3. sepetiyle
verimli ve tasarruflu bulasik yikama
deneyimi sunuyor.

Akilll baglantilari ve hOn Uygulamasiyla
uzaktan kontrole, performans ydonetimine
izin veren H-DISH 700, farkli yasam
tarzlarina ve ihtiyaclara yonelik kisisel
yikama ¢ozUmleri sunuyor. 15 Kisilik

genis kapasitesi, 10 standart programin
yaninda hOn Uygulamasi sayesinde 22
ilave programlara da erisebilecegdiniz
Ustln teknolojisi sayesinde, bulasiklarin
tlrlerine dzel gelistirilen farkli programlari,
ayarlanabilir sepet tasarimi, otomatik
acllan kapak gibi bircok Ustin 6zelligi ile
hayatiniza konfor katiyor.

Yeni nesil Eco-Power Inverter Motor,
dayanikh, uzun &murld ve glc¢lt motor
teknolojisidir. Bu fircasiz motor, titresimleri
ve sUrtinmeleri azaltan standart motorlara
kiyasla 4 kat daha saglamdir, makinenin

ve daha uzun stire mukemmel sonuglari Her ihtiyaca uygun 10 standart ve 22 ilave

garanti eder. Ayrica en iyi yikama sonuglarini yikama programi H-DISH 700'de. ilave

saglarken, standart motorlara kiyasla %60 6zel programlar ile Borcam, caydanlik,

daha verimlidir. kristal gibi 6zel esyalariniz icin gelistirilmis
programlardan, kahvaltl ve aksam yemegdinde

H-DISH 700, alanlarin akillica kullanimini, kisi sayisina gore dzellestiriimis yikama

yUksek enerji verimliligi ile birlestirerek, 15
kisilik cok parcall sofra takimini mikemmel

Esnekligi ve yenilikci teknolojisi sayesinde
genis 3. sepet sadece catal bicak takimi icin
degil, ayni zamanda narin bardaklar i¢in =
de idealdir. Ust sepette yer kazanmak ve

bulasiklari daha rahat yerlestirmek icin rafi

sag ve/veya sol tarafa hareket ettirmeniz

yeterlidir. Narin cam esyalari en esnek ve

nazik sekilde yikayabilirsiniz.

Yeni Power Wash sistemi, su akisini &nemli
olgcude artiran, tencere ve tavalar gibi en
adir esyalar icin daha iyi temizlik sonuclari
saglayan alti ek su jeti.

Akilll motor ve bircok gUrtltt azaltma dnlemi
sayesinde bulasik makineniz, 42 dB(A) ses
seviyesi ile son derece sessiz ve konforlu

Omrant uzatir, maksimum sessizligi calisir.
Goldmaster Grandjet, gelismis Goldmaster Zenna Airfryer - Sicak
Ozellikleri ile size Gtli yapmayi Hava Fritozi ile minimum yag,
sevdirecek... maksimum lezzet
Goldmaster Grandjet Utl; 3200W gucll performansi, gold seramik Goldmaster Zenna, 2850W yUksek performansi ve 9L 3XL hazne
taban kaplamasi ile beraber sizlere Ustln kayganlik teknolojisi kapasitesine sahiptir. Cift fan ve rezistans yapisi sayesinde,
sunuyor. 360 derece dodnebilen kablosu, hareket kolayligi saghyor. sebze-meyve kuturma ve yogurt mayalama gibi ¢esitli yiyecekleri
Dikey ve yatay pozisyonda otomatik kapanma 6ézelligine sahip olan de yapabilirsiniz. Smart finish ézellikli tstin performansi ile
Urdin, stand tasarimi sayesinde dik pozisyonda devrilme endisesi birlikte birbirinden farkl yiyeceklerinizi ayni zamanda sicak sicak

olmadan Utu yapmanizi kolaylastirir.

servis edebilirsiniz.
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1. Jaws

= ;
mema sektorunU degistiren film. Dunyanin ilk “summer

blockbuster”l. Yonetmen Steven Spielberg’t dUnyayE'f!ntan

film. Basindan sonuna kadar bir merak ve gerilim tempos
ilerleyen film, acik ara sinemanin Urettigi en iyi kopekb
ve son filmiyle dibe vuran, giderek kéttlesen bir film serisine yol
acsa da, Jaws sinema durdukca ayakta duracak bir basyapit.

2. Open Water

Uk ama ¢ok etkileyici film,

Utce ile bile
sercek

3. Jaws 2

ABD - 1978
Jaws film serisinin izlemeye deger tek devam filmi. Bunda usta

oyuncu Roy Scheider’li son film olmasinin katkisi bytk. ilk filmin
kalitesinin yanina yaklasamamasinda anlasiimaz bir sekilde o gline

kadar sadece TV ydnetmenligi yapan Fransiz Jeannot Scwarz’in

secilmesi olabilir. Film cok yavas ilerliyor. Ancak, gerilim basladigi

zaman da bunu telafi etmesini biliyor.

4. Deep Blus Sea

ABD - 1999
Kopekbaldi filmlerini tekrar moda haline getiren ve sonradan iki

kéth devam filmiyle bir G¢clemeye (umarim) tamamlanan eglenceli

film. Aksiyon filmlerinin o zamanlar heniliz ¢captan dismemis Fin
yonetmeni Renny Harlin’den. Bilimkurgu soslu gerilimde mizah
da énemli bir yer tutuyor. Onemli bir oyuncu kadrosu bir araya
getirilmis.

gercek Avustralya kdpekbaliklari kulla

6. The Shallows
ABD - 2016

Blake Lively’nin, pesindeki kdpekbalidi ile sikismis bir alanda kdse
kapmaca oynadidi ve tek basina surtkledigi saglam bir gerilim
drama. Annesinin 6liminden sonra kafa dagitmak i¢in seyahate
cikan Amerikall geng bir kadinin her anlamda yasam mucadelesi
vermesi.

Serra’dan.
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Tam yayin haklari Dagitim Kanali Reklam Ajansi’'na aittir.
Dagitim Kanali, dayanikli tuketim mallari sektériinde
aylik olarak yayimlanir. Basin kanununa goére yerel-sureli
yayindir.

Kaynak gostermek kaydiyla alinti yapilabilir. Reklam ve
uzman yazilari firmalarin kendi sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya yazar
gorusu, reklam alanlari haric hi¢ bir sekilde reklam olarak
kabul edilemez. Bu ytzden firmalar arasinda dogacak
ihtilaflardan Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul
etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve Etikleri’ne
uymaya séz vermistir.
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Temizlik bitti

diyebilmeniz icin
buradayim.
Yeni Fakir Bolt Serisi

H.E.P.A13 filtresi savesinde toz
ve polen gibi partikdlleri

299,95 oramina kadar yakalar.”
Derinlemesine temizlik saglar.
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