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Elektrikli Scooterlaria §a

hri
o T
e _
Kesfetmek igin bir adim atin ve elektrikli scooterl { . Surdurdlebilirlik ve pratikligi bir arada suhc
yenilik¢i araclarla ¢evreyi koruyun. Zamqndqh'f't!s:q r i fik sfk|§|k||g";|nd_' 1 Inin ve sehri kesfetmek igin yeni bi
¢ikin. Hizli, cevre dostu vem'- lektrikii scooterlaria hdreketinize enerji katin!
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. _._ DESIGHED, TESTED AND
APPROVED IN GERMANY

—_— S i i ! s ..“...__._.._u...._...__.....{.._-

¥ Ly
L trpEr

Ir

L]
HAUSGERATE

1z icin
Fak

rsi

F

Ld

itti

izlik b
diyebilmen

H.E.P.A13 filtresi sayesinde toz
Derinlemesine temizlik saglar.

ve polen gibi partikilleri
%098.95 oranina kadar vakalar.”

Yeni Fakir Bolt Se

buradayim!
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YAZI N SICAG] NA Tefal'den kendini ve dlnyay! &nemseyenler icin yeni
seramik kaplama tava serisi: (RE)NEW
LD Aysegiil Demirci Groupe SEB Uriin Pazarlama Yéneticisi
ALDIRIS ETME,

8 Kahve Kokusu

Kahve Dinyasi Oksijen noktalarinda blylimeye devam ediyor
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l LG’nin Ay modulinden ilham alan kahve makinesi

gelecege 1sik tutuyor

‘l O Dernek
Beyaz esya sektorl ihracattaki dislsa

ic satislarla dengeliyor

2%
“Dagitim Kanal'nin izindeyiz”

Bayi ziyaretlerimiz devam ediyor

2 8 Sektor Haberi
3 6 Uriinler

4 O SineMadem
En iyi restoran filmleri

Milli hedef belli olmustur. Ona ulasacak
yollari bulmak zor degildir. Denebilir ki, hicbir
seye muhtag degiliz. Yalniz bir tek seye ¢cok

ihtiyacimiz vardir:
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Birasriaskin tecriibesi,
derin dondurucudaki uzmanhgi,
teknolojisi ve kalitesiyle rakipsiz...

Ozenle hazirladiginiz
sofralarin tazeligi,

1915'ten beri guvenilen

kaliteden gecger...




Gucu
Elinizde Tutun!

s ortaklarimiz faalivet konulanna odaklamirken, HTS,
yzman kadrosu ve ierl teknoloj altyapis) ile, onlara ve
musterilerine 15 yildir en iyi servis hizmeli vermeye

devam edivor

HTS, klima, elektronik, beyaz esva, ankastre Urunler
ve kicuk ev aletleri konulannda Turkiyenin en Iy
hizmet veren 1200 servis noktasiile musteri
memnuniyeti ve sadakati icin calisiyor. 5iz de bu glce
Katihin,
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YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirim.soylemez@dagitimkanali.com.tr

Bayiler ne diyor?
Sektori nasil goriiyor?

Beyaz esya ve kiclk ev aletleri sektdérinln tek dergisi

olan Dagitim Kanali olarak, sektértn en blytk ve 6nemli
paydaslarindan biri olan bayileri ziyaretlerimiz devam ediyor.
DlUnyada hemen hemen bir érnedi daha bulunmayan ve

3 nesle varan sUredir araliksiz olarak devam eden bayilik
sistemi, her ne kadar dijitallesme ve online satislarin orani
artmaya devam etse de sektdrin en blyUk satis kanali
olmayi sUrdUrlyor. Biz de dergi olarak sadece blyUk
sehirlerde degil, Anadolu’nun farkli bélgelerinde yer alan
ve faaliyetleri ile sektére yon veren bayileri ziyaretlerimizi
sUrdUrdyoruz. Son olarak Isparta ve Burdur’da bulunan

cok sayida bayiyi ziyaret ederek hem kisa réportajlar
gergeklestirdik hem de sektdrin genel dinamiklerini,
boélgedeki tiketici egilimlerini, son dénemdeki ekonomik
dalgalanma, enflasyon, déviz artisi gibi konularin

etkilerini yerinde gdzlemleme sansi elde ettik. Yaptigimiz
gorismelerde yeni ve eski nesil bayilerin nasil ¢calistiklarini
ve yeni deneyim magazaciligi faaliyetlerini de yakindan
inceleme firsati bulduk. Réportajlarimizi ilerleyen sayfalarda
bulabilirsiniz.

Tefal, mutfakta sUrdrUlebilir secimler yapan ve hem
kolaylik hem de stil arayanlar icin, cevreye duyarli yeni
seramik kaplama tava serisi (RE)NEW'u yaratti. %100

geri dondstirdlmus aliminyum gévdeli (RE)NEW tavalar
Uretim sUrecinde %75 daha az karbon emisyonu sagliyor.
Tefal'in en glincel Inoceram® seramik kaplama teknolojisi
sayesinde akiskan yapismaz bir pisirme deneyimi sunan
(RE)NEW serisi ile, en basit yumurta tarifinden en karmasik
gurme kesiflere, tim lezzetleri her zaman en ideal sekilde
hazirlamak mUmkin oluyor. (RE)NEW serisinden yapilacak
her alisveris icin, Tefal X Ecording is birligi ile ecoDrone
teknolojisini kullanarak ulasiimasi glc¢ alanlara tohum topu
atislari gerceklestirilecek. Biz de hem yeni GrinU tanitan
bir yazi hazirladik hem de genel ézelliklerini Groupe SEB
Urain Pazarlama Yéneticisi Aysegil Demirci ile géristik.
Kendisine degerli gorisleri icin tesekkir ediyoruz.

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegdi (TURKBESD),
dlzenledigi basin toplantisinda sektdériin 2023°Un ilk 6
ayinda aldigi sonuclari degerlendirdi. ithalatci ve Gretici
firmalardan olusan yerli ve uluslararasi Uye sirketleriyle
(Arcelik, BSH, Dyson, Electrolux, Haier Europe, Miele,

SEB, Silverline ve Vestel) Turkiye’'de beyaz esya ve klg¢lk
ev aletleri sektérintin %90’Ini temsil eden TURKBESD’in
paylastigi bilgilere gbére; 2023’Un ilk yarisinda 6 ana Urinde
yurt ici satislar gecen yilin ayni dénemine goére %18 artti.
TURKBESD’e Uiye firmalarin ihracatlari ise bu dénemde
%13 oraninda dUsUs gosterdi. Glncel sektorel verileri iceren
haberimizi de ilgiyle okuyacaksiniz.

iyi okumalar...
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Tefal’den kendini ve dunyayi
onemseyenler icin yeni seramik
kaplama tava serisi: (REJNEW

Tefal, mutfakta surdurilebilir secimler yapan ve hem kolaylik hem de stil arayanlar icin, cevreye
duyarli yeni seramik kaplama tava serisi (REJNEW'u yaratti. %100 geri donistiriilmis aliminyum
govdeli (REJNEW tavalar lretim siirecinde %75 daha az karbon emisyonu sagliyor. Tefal’in en
glincel Inoceram® seramik kaplama teknolojisi sayesinde akiskan yapismaz bir pisirme deneyimi
sunan (REJNEW serisi ile, en basit yumurta tarifinden en karmasik gurme kesiflere, tiim lezzetleri
her zaman en ideal sekilde hazirlamak miimkin oluyor. (REJNEW serisinden yapilacak her alisveris
icin, Tefal X Ecording is birligi ile ecoDrone teknolojisini kullanarak ulasilmasi gii¢c alanlara tohum

topu atislari gerceklestirilecek.

Tefal’in yeni (RE)NEW Seramik Tava Serisi,
tercihleriyle hem kendi bedenine hem de
dinyaya iyi bakmaylr 6nemseyen amator
seflerin mutfaktaki vazgecilmezi olacak.
Seriye dahil olan 5 farkl él¢tdeki tava ve
Tefal’in ¢cok sevilen fonksiyonel Ingenio
seti, mutfaklara strdurulebilirligi en tarz
haliyle tasiyacak.

Eko-tasarimiyla saglikli, cevreci
ve milkemmel sonuglar

Tefal (RE)NEW serisi, %100 geri
doénUstlrtlmus aliminyum goévdesi ile

Uretim sUrecinde standart bir tavaya gére
%75 daha az karbon salinimi sagliyor.
Bunun 6tesinde Tefal (RE)NEW’un
eko-tasarimiyla, mutfaktaki pisirme
deneyimini de dénuUsturtyor. Tefal’in

en glncel Inoceram seramik kaplama
inovasyonu ve pisirme derecesini kontrol
etmeye yardimci Thermosignal teknolojisi
sayesinde, hem yemekleri saglikh sekilde
pisirmek mimkuin oluyor hem de tim
tarifler yapismadan, yanmadan, lezzetli
sekilde pistigi icin yemekler asla ¢cope
gitmiyor.

Sik ve yalin ¢izgileriyle ilham
verici

En basit gibi gérlinen lezzetlerden en
karmasik tariflere, her zaman muikemmel
sonuglar alinmasini saglayan Tefal (RE)
NEW serisi, sik tasarimiyla da dikkat
cekiyor. Yalin ve modern cizgileri, keyifli

bir davette zevkle sofraya tasinabilmesini
sagliyor. Hem de kullanicisina 6zenle
hazirladigi lezzetleri gururla paylasmak icin
ilham veriyor.

Zamani olmayanlari ikna edecek
LCIEVA G ELT

Tefal (RE)NEW serisi Inoceram® seramik
kaplamasi sayesinde, kullanim, saklama

ve temizleme asamalarinin timunde
kolaylik sunuyor. Yiyecekler yag eklemeden
pisirilebiliyor ve tava hi¢c zahmetsizce
temizlenebiliyor. Boylece hayatin hizli akisi
icerisinde aksakliklara zamani olmayanlari
mutfakta daha fazla vakit gecirmeye

ve yeni lezzetleri kesfetmeye tesvik

ediyor. Stil sahibi, yuksek performansli
ozellikleri sayesinde geriye, Tefal kalitesi ve
uzmanhginin keyfini ¢cikarmak kaliyor.



Kaliteli, uzun é6miirlii ve ekolojik

mutfak arag¢lari

Seramik mutfak arac¢ gereclerinde
yepyeni bir alanin 6ncist olacak Tefal
(RE)NEW Seramik Tava Serisi, saglikli
ve daha ekolojik Urlnler arayanlar i¢in
kaliteli ve uzun 6murlu alternatifler
sunuyor.

Tefal laboratuvarlarinda, tuketici
testlerinde denenen RE(NEW), test

edilen diger tim seramik tavalar arasinda

en yUksek memnuniyet skorlarini elde
etti. Bir yil stresince yodun kullanimin
ardindan bile, tUketicilerin yaklasik
%90’1I Inoceram® kaplamanin yapismaz
6zelliklerinden hala memnun kaldigini
belirtti.

Tefal (RE)NEW tercih edenler
tohum topu atislarina destek
oluyor

(RE)NEW serisini tercih edenler, Tefal’in
Ecording is birligi kapsaminda, klresel
iklim krizine karsi 6ncelikli ulasilmasi
zor alanlara ecoDrone’lar ile tohum
topu atislarina destek olabilecek. Tefal,
15.000 tohum topu atisini Ustlenerek,
ormanlastirma ve biyocesitlilik

calismalarina destek vermek igin ilk adimi

atacak. Sonrasindaki dénemde her satin
alinan Tefal (RE)NEW tavayla, bu destek
adim adim buyuyecek.
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Aysegll Demirci Groupe SEB Uriin Pazarlama Yéneticisi

Tefal (RE)NEW Serisi son
dénemde giindemdeki yerini
koruyan ekolojik liriinler
kategorisinde fark yaratmaya
hazirlaniyor. Serinin bu baglamda
Ozelliklerinden bahseder misiniz?

Tefal’in yeni (RE)NEW seramik kaplama
tava ve Ingenio serisi, en glncel
Inoceram® seramik kaplama teknolojisi
ile gelistirildi. Eko-tasarim etiketine sahip
yeni Urtn %100 geri donUstUrtlmus
aliminyum gévdesi ile Uretim slrecinde
standart bir tavaya gbre %75 daha az
karbon salinimi sagliyor. Inoceram®
kaplama inovasyonu ve “glide” teknoloji
sayesinde eristigimiz Ustln yapismazlik
performansi uzun streli kullanim imkani
sunuyor. Thermo Signal 6zelligi ise
sicaklik kontroll ile daha az enerji ve
yag kullanarak mikemmel sonuclar
almayi sagliyor. Ekolojik tasarim son
asamada ise, cevre dostu paketlemeyle
tamamlaniyor.

Tefal olarak bu sekilde, mutfaklarini
cevreye duyarli sekilde déntstirmek
ve daha az karbon ayak izi yaratmak
isteyen tUketicilere, kullanisl, sik

bir secenek sunmus oluyoruz. Yeni
Inoceram® kaplama ve kayganlik
teknolojisi sayesinde de daha az yag ile
daha saglikli yemekler pisirme olanagi
sagliyoruz.

Tiiketicilerin bu tarzdaki
drinlere ilgisi nasil? Bu tarz
driinleri secip kullanirken hangi
ozelliklere dikkat ediyorlar?

Bu tarz Grlnlere tim dlUnyada oldugu
gibi Turkiye’de de giderek artan bir ilgi
var. TUketiciler GrinUn paketinde yer
alan bilgilere daha ¢ok dikkat ediyorlar;
bizler de eko-tasarima dair tim detaylari
seffaf bir sekilde paket Uzerinde onlarla
paylasiyoruz.

Bir diger egilim olarak, ttketicilerin
markanin ¢evre duyarhligi konusundaki
taahhuUtlerine ne kadar bagli oldugu ile de
ilgilendiklerini gbértyoruz. Bu baglamda
Tefal olarak, (RE)NEW serisi 6zelinde
Ecording ile bir is birligi gelistirdik. (RE)
NEW serisini tercih edenler, kUresel

iklim krizine karsi dncelikli ulasiimasi

zor alanlara ecoDrone’lar ile tohum

topu atislarina destek olabiliyor. Tefal,
15.000 tohum topu atisini Ustlenerek,
ormanlastirma ve biyocesitlilik
calismalarina destek vermek icin ilk adimi
attik. Sonrasindaki dénemde her satin
alinan Tefal (RE)NEW tavayla, bu destek
adim adim buyUyecek.

Yeni seri i¢in satis ve pazarlama
hedefleriniz nelerdir?

Seramik kaplama (RE)NEW tava ve
Ingenio setlerimiz tefal.com.tr ve
magdazalarimizda satisa sunuldu. Uzun
yillardir tencere ve tavada yenilikgi
¢c6zUmleri ile bilinen Tefal’in marka
degerini seramik kaplama ile yepyeni
bir alanda da pekistirmeyi hedefliyoruz.
“Benim i¢in iyi, doga icin iyi” dUsUtncesini
benimseyen ve bu dogrultuda mutfakta
doga dostu UrlUnler ve ¢dzlmler arayan
hedef kitleye ulasmak istiyoruz.




sadece kendi noktalarina 6zel olarak hazirlanan ipeksi kdpligi ve
zengin aromasiyla nitro gazi ile uzun demleme yapilarak soguk
servis edilen Draft kahveden protein kaynagdi Pro Serisi (Probadem,
Protahin ve Promeyve) ve soguk sikim meyve ve sebze sularindan
olusan No:1-6 Serisi’ne kadar sundugu Uriinlerle de dikkat ¢ekiyor.

§

Kahve Diinyasi, genisleyen magaza agiyla sehirlerin kalbinden
otoyol projelerine kadar her noktada misafirlerine hizmet vermeye
devam ediyor. Kahve Diinyasi Algétir’iin yeni iki noktasi 23
Haziran’da istanbul-izmir Otobanrnda acildi. iki yeni magazanin
eklenmesiyle Kahve Diinyasrnin Oksijen hattinda bulunan magaza
sayisi 15’e ulasti.

Oksijen Soma Tesisleri’nde “Soma 0289-A” ve “Soma 0289-B”
olarak hizmet veren Kahve Diinyasi Algétiir’iin yeni magazalari,
seyahate c¢ikanlar icin keyif ve lezzet dolu molalara ev sahipligi
yapiyor. Oksijen tesislerinde kendine 6zgli menist ile yolculuk
molalarina nitelikli ve el yapimi taze Urilinler sunan Kahve Diinyasi
Algotir, katkisiz, aroma ve renklendirici icermeyen dondurma
gesitleri, bu dondurmalarla hazirlanan milkshake’ler ve képuikli
buzlu espresso deneyimi sunan Freddo serisi ile tesislerde Uriinlerin
bulunabildigi tek nokta olarak éne ¢ikiyor. Bu lezzetlerin yani sira

LG Labs tarafindan gelistirilen DUOBO, kahve endistrisinde yeni
bir ¢cigir agiyor. Mars’ta bulunabilecek bir cihaza benzeyen DUOBO,
uzaydan ilham alan bir kahve makinesi. DUOBO, ayni anda iki
kahve bélmesinden ekstraksiyon yapilmasina izin vererek, kendi
kahve uzmaniniz olmanizi saglayarak benzersiz kahve karisimlari
olusturmaniza olanak taniyor. Makine, tiim standart boyutlu kahve
kapsitlleriyle ¢calisiyor ve daha 6nce yapamayacagdiniz karisimlar
olusturmak i¢cin mevcut Nespresso, Keurig veya Starbucks
kapsitllerinizi kullanmaniza olanak taniyor. Makine, her bir
bolmeden akisi ustaca kontrol ederek su sicakligini ve miktarini
kalibre ediyor.

DUOBO ile 6ne c¢ikan ilk sey sira disi tasarimi. Tasarimi, Gi¢ ayak
Uizerinde duran uzay modiili seklinde bir kahve makinesine sahip
bir form ile 1969 Apollo 11 aya inis aracindan ilham aliyor. Altinda,
slire¢ boyunca size rehberlik eden (ve hatta ara sira eglence
saglayan) bir ekran, 500 ml’lik bir su haznesi ve altinda kahvenizin
nasil demlendigini, 6ziitlendigini ve katmanlandigini tam olarak
kontrol eden giglii CPU ile birlikte gelen DUOBO platformu
bulunur.
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Beyaz esya sektori ihracattaki dustisu
ic satislarla dengeliyor

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi
(TURKBESD), duizenledigi basin toplantisinda
sektortin 2023°Un ilk 6 ayinda aldigr sonuglari
degerlendirdi. ithalatci ve Uretici firmalardan
olusan yerli ve uluslararasi Uye sirketleriyle
(Arcelik, BSH, Dyson, Electrolux, Haier
Europe, Miele, SEB, Silverline ve Vestel)
Turkiye'de beyaz esya ve klUcUk ev aletleri
sektérinin %90’ NI temsil eden TURKBESD'in
paylastigi bilgilere gére; 2023'Un ilk yarisinda
6 ana Urdnde yurt ici satislar gecen yilin ayni
dénemine gére %18 artt. TURKBESD'e Uye
firmalarin ihracatlari ise bu dénemde %13
oraninda dusus gosterdi.

TURKBESD Baskani Gokhan Sigin, “33
milyon adetlik Gretimimizle ve 26 milyon
adetlik ihracat performansimizla Beyaz Esya
sektorl, sadece Uretim ve satis adi ile degil,
temas halinde oldugu tum dider Uretim ve
hizmet sektorleri ile blyUk bir ekosistem
olusturarak ekonomimizin blUyUmesinde itici
glc konumundadir. 60 bin dogrudan, 600 bin
dolayli istihdamla ulusal ekonomimize katki
saglamaya devam ediyoruz. 2023'Un ilk 6 ayI
hem kuresel dlcekte zorlu ekonomik etkileri
hissettigimiz hem de Ulke olarak deprem
felaketiyle sarsildigimiz bir doénem oldu. Tum
bu gelismelerin Uretim ve istihdam Uzerine
negatif etki etmesini i¢ satislarimizda bUyUdme
saglayarak buytk élctide engelledik. Uretim
seviyemizi %2’lik bir daralmayla gectigimiz

vil ile hemen hemen ayni seviyelerde tutmayi
basardik.” sézleriyle sektoriin Gretim ve
istihdam gucutine dikkat cekti.

Yilin ilk 6 ayinda TURKBESD Uyesi firmalarinin
ihracat ve yurt ici satislardan olusan toplam
satislarinin %6 oraninda geriledigine dikkat
ceken SIgin, s6zlerine sdyle devam etti:

“Dis piyasalardaki daralmanin ihracatimiz
Uzerindeki olumsuz etkileri strtyor. Bu
dustst Haziran sonuna kadar i¢ satislar
blyik oranda dengeledi. Uretim ve istihdam
yvapimizi bugtine dek bu sayede koruyabildik.

Ancak i¢ piyasadaki bu olumlu seyrin devami
sektdrimuaz icin oldukca dnemli. Bu nedenle
ic piyasada olusan dinamizmi riske atabilecek;
kredi karti taksit sayilarinin azaltiimasi, kredi
faiz ve komisyonlarinin artiriimasi veya vergi
duzenlemelerinin giindeme alinmasi gibi
gelismelerin, Uretim ve istihdam yapimizi
zorlamasindan endise ediyoruz. Turkiye beyaz
esya sektort pandemi dénemi dahil olmak
Uzere yasanan tum ic ve dis soklarda istihdam
ve Uretim kapasitesine sahip ¢ikmis ve yeni
yatirimlarla bu glcltnu artirmaya gayret
etmistir. Uretim ve istihdamimizi olumsuz
etkileyebilecek konjonktUrel diizenlemeleri
dikkatle izlemek durumundayiz.”

Fatih Ozkadi: AB ile uyumlu bir ETS (Emisyon
Ticaret Sistemi) kurulmasi ve olusan fonun
O6zel sektoriin yesil donlsiimiine aktariimasi
kritiktir

TURKBESD Yoénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi Fatih Ozkadi ise Ekim ayi itibariyle
raporlama dénemi baslayacak AB sinirda
karbon duzenlemesi kapsamdaki Grtnlerin
kullanicisi bir endustri olarak, uygulamanin
tedarik operasyonlarini etkileme potansiyeli
tasidigini belirterek, streci yakindan takip
ettiklerinin altini ¢cizdi. Raporlama dénemi
akabinde kapsaminin genisletilmesi
durumunda gundeme gelecek risklere

dikkat cekerek “Ulkemizde AB ile uyumlu

bir ETS (Emisyon Ticaret Sistemi) hayata
gegciriimesi ve olusan fonun &zel sektoérin yesil
dénustmine aktariimasi kritiktir.” dedi. Ozkadl,
konusmasinda demiryolu yatirimlarinin Glkemiz
acisindan tasidigi kritik dneme degdinerek
sozlerini sdyle strdirdi: Ulkemizde dretim
merkezlerinin ve organize sanayi bolgelerinin
demiryollariyla limanlara baglanmasi ve
modlar arasi entegrasyon son derece kritik.
AB’nin Net-Sifir Sanayi inisiyatifini de dikkate
aldigimizda tum deger zinciri boyunca
strdurtlebilirlik odakli isbirlikleri giderek daha
da 6énem kazaniyor. Hem Ulkemizin cografi
konumunu guglendirmesi hem de kuresel

Isinma ile ilgili alinmasi gereken acil dnlemler
geregdi demiryolu tasimaciliginin gelistirmesi
stratejik bir adim olacaktir.

Mehmet Yavuz: Yassi ¢elikte glimriik vergileri
kaldiriimahdir

Beyaz esya sektorintn maliyetlerinin nemli
bir kismini yassi ¢eligin olusturdugunu

dile getiren TURKBESD Y&netim Kurulu

Uyesi Mehmet Yavuz kiresel gelismeler
kaynakli arz ve talep dengesizliklerinin yassi
celik Grtinlerinde fiyat artislarina neden
olabildiginin altini ¢izerek sunlari sdyledi:

“Fiyat dalgalanmalari ve teslim strelerindeki
belirsizlige karsi Uretimde surdurulebilirligin
saglanmasl icin beyaz esya sektdrinde faaliyet
gbsteren sirketlerimizin farkl kaynaklardan
yUksek koruma oranlari ile ithalat yapmasi
gerekiyor. Bu durumun, yurt icinde enflasyon
riskine neden olabildigini ve uluslararasi
rekabetciligimiz icin tehdit olusturdugunu
dustntyoruz. ihracatin olumsuz seyrettigi bu
dénemde yassi celik &zelindeki politikalarin
gbzden gecirilerek temel girdilerden biri olan
celik Gzerindeki gumruk vergilerinin kaldiriimasi
gerektigini vurgulamak isteriz. Ulkemizin

gUclt demir-celik sanayisinin strdurulebilir
rekabetciligini sektdr olarak her zaman
desteklemekle beraber, 5nimuzdeki dbnemde
sinirda karbon duzenlemesi gibi uygulamalarin
hayata gecirilecek olmasi nedeniyle, sektdrde
vesil dontstme odaklanilmasini gerekli
gbriyoruz.”

Semir Kuseyri: AB ile tam uyumlu veri
korumasi altyapisinin olusturulmasi gerekir
TURKBESD Yénetim Kurulu Uyesi Semir
Kuseyri ise sektor icin dnemli bir gindem
maddesi olan ikiz dontstme iliskin
degerlendirmelerde bulunarak déntstim
suUrecinde atilacak adimlarin hem yeni
vatirimlarin cekilmesini saglayacagini hem

de maliyet avantaji saglayarak ihracatta
rekabetciligi artiracadini belirtti. Kuseyri
sozlerini sdyle strdurdU: “Sektor olarak

en buyUk ihracat pazarimiz olan Avrupa
Birligi'ndeki ikiz dontstm kaynakli mevzuat
gelismelerini yakinen takip ediyoruz. Ulkemizde
bu mevzuatlarin uyumlastirimasi konularinda
ilgili kamu kurum ve kuruluslarr ile gtclt is
birlikteligi icindeyiz. Bu kapsamda, Ulkemizde
yvapay zeka, siber glvenlik, kisisel veriler ve
ticari sirrin korunmasina yonelik mevzuatlarin
AB ile tam uyumlu hale getiriimesini
sektérimuz agisindan son derece dnemli
goruyoruz. Bu konulardaki uyumlastirmanin
tam ve zamaninda yapilamadig durumda,
ihracatimizin, AB'deki teknik gerekliliklerini
karsilayamadidi gerekgesiyle kisitlanabilecegini
dustnuyoruz. Bu bakimdan sektérimuzin
AB pazarinda sahip oldugu rekabet avantajini
kaybetmemesi icin AB ile tam uyumlu veri
korumasi altyapisinin olusturulmasi gerekliligini
belirtmek istiyoruz.”

10 DagitimKanah - AGUSTOS 2023



E] Electrolux

Standart SteamBake
firinlar Buhar llaveli Finn

= Rar-Aodokl serinis Mg aion de papadan Byodoma

For better living, designed in Sweden. il




4

" ’

o —

| }{ Di'i_'ﬁ;ltll‘!'IKaﬂ_ﬂll

“Dagitim Kanal’’nin izindeyiz”

Bayi ziyaretlerimiz devam ediyor

Dergimizin 25. kurulus yilini kutladigimiz
2023 yilinda, buglne kadar binlerce kez
dergi génderdigimiz bayilerimizle kendi
magdazalarinda goérismek amaci ile Temmuz
ayinda “Dagitim Kanalrnin izindeyiz”
projesi adi altinda Anadolu bayilerini ziyaret
ettik. Ik ziyaretimizi Isparta ve Burdur’da
bulunan bir grup beyaz esya bayisine yaptik.
Isparta Davraz Ev DUnyas! sponsorlugunda
gerceklestirdigimiz gezimizde bize destek
veren Sayin ismail Korkmaz Beye ve
katkilarindan dolayi Seren Ticaret’e buradan
tesekkurlerimizi sunuyoruz.

Katkilarindan dolayi Seren Ticaret’ten
Kaan Cayirlrya tesekkir ederiz.

Gezi kapsaminda Isparta bayilerinden Konya
Pazari Firma Sahibi Mehmet Ali Tezcan,
Yavuz Ltd.Sti'den Turgut Yavuz, Isparta
Davraz Ev Diinyas’ndan ismail Korkmaz.
Burdur bayilerinden Arcelik Bayisi Hakan
Daldal, Siemens Yuksel Ticaret Cagan Turkan,
GUmuUsay Ticaret’ten HisnU GUimuUsay ve Eren
Ticaret'ten ismail Eren’i ziyaret ettik. Gezide
iki glin boyunca bayi dostlarimizla pazarin son
durumunu, ekonomik gelismeleri ve islerinin
durumunu, tiketici davranislarini, tedarikgileri
ile olan iliskilerini ve hedeflerini konustuk.
Mikrofonumuzu uzattigimiz bayi dostlarimiz
bizlere islerini o kadar guizel anlattilar ki, sanki

yemek yerken agzimizda hissettigimiz lezzetin
bazen acl, bazen eksi, bazen tatli olmasi gibi
tlm lezzetleri bu sohbetlerde yasadik. Ama
gercek olan suydu, hepsinin morali yUksekti
ve isler iyi gidiyor diyorlardi. Aslinda geziye
baslamadan énceki beklentim sektorin

daha kotuye gidiyor olmasinin sonuclarini
yasayacagim dustincesindeyken, seyahat
sonrasl bu distincem tamamen degisti.
Ustiine Uslik hemen akabinde istanbul’da
yapilan TUrkbesd toplantisinda dernek baskani
Gokhan Sigin’'in yaptigi agiklamalar gezimizin
sonuclarini dogrular gibiydi. Turkbesd’in
aciklamasi kisaca soyleydi;

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi'nin
(TURKBESD) verilerine gére, 2023’Un ilk 6
ayinda alti ana Urn grubunda i¢ satislar %18
oraninda artis gosterirken inracat hacmi %13
geriledi.

Sektdrin bu dinamik yapisinin pozitif etkisi

ile basin toplantisinda Dagitim Kanali olarak
Gokhan Sigin‘a su soruyu sorduk. “Sektordeki
satis adetlerinin artisinda hangi Uriinlerin
yogunlugu daha fazla?”

Gokhan bey sorumuza séyle yanit verdi;
“Pazari giris, orta ve Ust segmentler seklinde
Uce bolersek, giris segmentinin pazar pay!
oraninin biraz arttigini gértyoruz. Bu ¢cok
dogal bir tlketici davranisi, 6zellikle 6grenci
evleri, yazliklar gibi Grinin daha az kullanildigi
ya da Urlnun sinirh stirede kullanildigi yerlerde
tlketicinin tercihleri buraya kayabiliyor. Ayni
sekilde gelir kaybi yasayan tlUketici grubunun
da tercihleri bu yone kayabiliyor ama genel
olarak bu, gidisati cok etkileyecek bir trend
degil. Genel olarak Turkiye de Uretilen beyaz
esyalarin kalitesi cok yuksek, teknoloji
ozellikleri oldukga iyi. TUrkiye piyasasinda

cok heyecanli ve ¢cok dinamik bir ortami
g6rmus olmaniz ¢ok dogru. Clunku bizim
ekosistemimiz ¢cok blUyUk, bizdeki teknolojik
gelisme, bizdeki performans gelismesi yan

sanayi, dagitim, lojistik firmalarina da yansiyor
dolayisi ile 60 bin direkt, 600 bin dolayl
istihdamin olustugu bu sektértin dtzenli
ilerlemesi aslinda Ulke ekonomisinin saghgi
acisindan dahi hem bir gésterge hem de bir
itici glg¢.

Dolayisi ile 660 bin kisiden bahsettigimiz bu
kanall 660 bin hane olarak dustnebilirsiniz.
Turkiye’deki hane sayisinin 24 milyon
oldugunu distndtguntzde, bu hane sayisi
%2,5-3’e denk gelmektedir. Bu kadar hane
halkinin dinamizminin korunmasi batin
sektorleri etkilemektedir, bUtln pazar ve
Urtnlere etki eder. Dolayisi ile biz Beyaz

esya Sanayicileri Dernedi olarak bu bilingle,
kapasitemizi sonuna kadar korumaya,
istihdamimizi sonuna kadar korumaya,
dagitimimizi da mimkun oldugunca ¢ok
etkin, hane halkina yakin sekilde ve onlara en
dogru en faydasi olacak UrUnleri ve hizmetleri
pazarlayarak yapmaya, ¢alisiyoruz. CUnku
biliyoruz ki “biz iyiysek Ulke iyi, Ulke iyiyse biz
iyiyiz”

Simdi sizleri bayilerimizle yaptigimiz
soylesilerle bas basa birakiyorum.
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DEGISEN SARTLARA DINAMIK YAPILANMASI iLE UYUM SAGLAYAN
UFO, DUNYA GENELINDE MARKA DEGERINI ARTIRIYOR

Turkiye'de katma degeri ylksek urdn odakl inovasyon stratejisi ile isitici sektorane liderlik
eden UFOQ, dretim, Ar-Ge ve reklam yatinmianna hiz kazandirarak bOyGmesini sardirayor,
21ulkede devam eden faaliyetlerine, aynca bu yil Amerika pazann da dahil etmig bulunmakta.

insan Hayatina Fayda Saglayan Saghkh,

Guvenli, Tasarruflu Igik

Isitici sektoruonde yola qialaig ilk gurden bu yana
INSCN yasaming vie gevraye layda saglayan dratim
anlayig UFC'nun mdgten meamnuniyetinin ghcond
belirieyen en anemil etken oldw UrGnlernnde Kullanditi
17 kat caha kaliteli isitici teli hastaliklann tedavisinda
kullamian “saghich k™ Gretimini sodladide gibi, hayati
riskler kargisinda ekstra givenll ve elatrik tdketiminde
ekstra tasarrufildur

Zorluklara Dayanan Gilgli Marka Olmak
UFO'nun kalite fark yillarco bozulmayan, dayaniki
isiticiian ve yiksek muster memnuniyetini beraberinde
getirmistir,

~17KAT-
UFOYyu didererinden awren by drellikier, yagom SAGLIKLI

kofrunda kullanicisno-oyricallk KCIICInCHrTTS : ' s ,

Ekonomik maliyetlere ragmen kalite ve teknolojiden

Gdin vermeden dretilen sitciliar fivat avantal ile

tdkaticisinin yaninda olmaoy! segerak, her evde

clobilmenin gUolnd korumaktachr ' I F D

2024 Vizyonunda Konfor ve Tasarruf Var

Gelecek aylarda lonsmani yopiiacak olan yenilikder

; infrared issticilann guniGk yasamdaid varideri BOyatecak
DAHA AZ ENERJI g grundvor. Tekrolojinin vie konforun Grenm kozandid)
msan hayatinda URD shcilan da renne dusen yapmaya
devarm ednor

Geleceqin Tasarimi Dogru AR-GE ile Mikin
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Gectigimiz son & yilda AR-GE, i gelistirne fadlivetierine
yuksek yabinmiar yapilrmes, bu soyede Gretim ve salig
fracmi ulke diginda onemil asamalar ¥ayaetrmistir. 8u
yil Glkie igerisindeki satg strotefilern her yerde yayqin
olarok bulunma ve rekabetci fivat olmak ile birlikte,
Turkiye'deki ARGE merkezing yeni profesyvonellern katryor
ve farkl dikelerde AR-GE merkezlen olusturularak is
ortakiding gidilyor




Ismail Korkmaz

“Dagitim Kanalrnin
izindeyiz” projesi
kapsaminda katkilarinizdan
dolayi tesekkiir ederiz

Mottomuz her zaman i¢in “dogru urin,
dogru fiyat ve dogru misteri”

Firmaniz ve kendinizi tanitir
misiniz?

1999 yilinin sonuna dogdru Isparta’da beyaz
esya sektortinde faaliyet gosteren Tanidik
A.S isimli bir magazada sadece %1 hisse ile
hem ortak hem de ayni magazada tezgahtar
olarak calisarak sektore ilk girisimimi yaptim.

2 yil kadar magazada calistiktan sonra

biraz daha isi 6grenmis oldum ve deneyim
kazandiktan sonra 11 Mart 2002 yilinda
Isparta Davraz Ev Dinyasrni kurdum. ilk
magazam 73 m?’ydi ve tam 21 yildan beri
beyaz esya sektdrinde faaliyet gdsteriyorum.
Tesaduf bu ya isimi kurduktan 3 ay sonra
magazama Dagditim Kanali dergisi geldi. Bu
dergiyi bastan sona kadar detayli bir sekilde
inceleme firsatini buldum. Dergide hangi
markanin hangi Urinu tuketicilerin nezdinde
daha ¢ok talep goérdigu yaziyordu, bu detay
benim icin cok énemliydi.

Dergide bu ve bunun gibi sektér hakkinda
ve sektdre yon veren genis kapsamli bilgiler
yer aliyordu. Bu bilgiler benim inanilmaz
dikkatimi ¢ekti. Hatta isime nasil yén
verecedimi, nasil konumlanabilecegdimi

ve nasll daha dogru adimlar atacagim
konusunda gercek anlamda bana ilham
kaynagdi oldu. Bunu 6zellikle belirtmek
isterim.

Gecmis zaman oldugdu icin yanlis
hatirlayabilirim, yanilmiyorsam soyle bir
detay yaziyordu; kliclk ev aletlerinde Arzum
lider, sGpUrgede Fakir lider, Gtltde Tefal

lider, erkek tiras makinesinde Philips lider

vs. Tuketiciye dogru GrinU dogru fiyatla
sunabilmek benim icin cok dnemliydi ve

bu benim vizyonumdu, bu yluzden Dagitim
Kanali dergisi hayatimin dénim noktasi oldu
diyebilirim. 21 yildir devam eden bu sUregte
ayni ¢izgiden hi¢ 6dln vermeden ilerleyerek
hangi markanin hangi Urina ¢ok talep
gorluyorsa bende magazamda bu Grlnleri bu
yillardan beri bulundurmaya calisiyorum. Su
anda magazamiz 1000 m2 olup beyaz esya,
elektronik esya, klicuk elektrikli ev aletleri ve
cep telefonu satisi yapmaktadir. 17 calisma
arkadasim ve 42.000 kayith bizi tercih eden
musterilerimiz var.

Isparta genelinde nasil bir anlayisla
perakendecilik yapiyorsunuz?

Gecgmiste c¢eyizlik anlaminda musterilerimize
cok beyaz esya satmisizdir. Bunun sebebi
aileler hem ceyizlik olsun hem de daha kolay
6demek icin beyaz esya alirdi ve aldiklari
Uranler bizim depolarimizda bekletilirdi,

¢lnkU bizim gibi kl¢glk sehirlerde boyle mal
satiliyordu.

Klasik gelenegimizde kiz evi bulasik makinesi,
camasir makinesi ve firin, oglan evi de
buzdolabi ve televizyonu alirdi, yani bdyle bir
aliskanlik vardi. Onceki ekonomide enflasyon
cok yUksek oldugu icin ve de muUsteriler

bize glvendiklerinden dolay! esyalarini
bizim depomuzda tutarak adeta birikim
yaparlardi. GiUnimuzde ise bir tane ceyizlik
UrGn satamiyoruz maalesef musteri Grint en
fazla 2 ya da 3 ay bekletiyor, ¢linkl yeni nesil
tUketici birikimlerini beyaz esyada yapmak
istemiyor. Artik evlenecek kisiler ortak alim
yaplyor, 6rnedin bizim sektérden alinan
UrUnler 200 bin lira tuttu, 100 bin lirasini
erkek tarafi, 100 bin lirasi kiz tarafi 6dedigi
icin ceyizlik olayl tamamen kalktl. Ancak
durumun bdyle olmasi bizim icin bir avantaj
oldu ¢uinkl ceyizlik Grlnlerin saklanmasi icin
depolama maliyetleri cok yukseldi, ayrica
Urlnu sattiktan sonra en uygun fiyatla mali
yerine koyabilmek, bizim icin avantaj.

Dogru Grtnu, dogru alimla, dogru fiyatla
musteriyle bulusturmak bizim icin 6nemli
¢UnkU bizim igin muasterilerimizin devamliligi
esastir. 21 yildir her ay dlzenli taksit 6deyen
hatiri sayilir 42.000 kayith bizi tercih eden
musterimiz var. MUsteri sayimizin %70’i elden
taksit 6deme secenedi ile bizi tercih etmis
olup ayrica nakit ve kredi kartina yapilan
taksitle de Urln satisi yapmaktayiz.

Yillik satis adet ve cironuz hakkinda
bilgi vermek ister misiniz?

Ciro anlaminda paylasim yapmak etik

olmaz ancak su detay! paylasmakta sakinca
gdérmuiyorum. Uriin adet bazinda benim

bir hesaplama yéntemim var, o da sdyle ki;
biz her ay ciromuzu o ay Altus 4 program
bulasik makinasi satisi fiyati ne kadarsa
ciromuzu o UrtnUn fiyatina boéltyoruz ve
Altus 4 program bulasik makinesi adetimizi
buluyoruz. Ornek verecek olursam, ciromuz
20.000.000 / bulasik makine fiyati 10.000=
2000 adet bulasik makinesi yapiyor gibi. Bu
sekilde yil sonunda kar zarar dengesi ortaya
cikmis oluyor. Sadece ciroyu baz alirsak

kar ile direk baglantilandirmak dogru bir
yaklasim olmaz.

Depolama ve lojistik hizmetleri
gibi cok gicli bir yéniiniiz var,
kisaca anlatir misiniz?

Mulkiyeti ve 6z sermayesi sahsima ait
4000 m? depolama alanimiz, 5 adet servis
aracimiz mevcut. Asil amacim toptancilik
degil, perakendecilik ama beni toptan
satisa sUrlkleyen nokta tamamen piyasa
sartlari. CUnku ticarette en blyUk kural
sudur “mal alirken kazanilir”. Biz bir firma ile
masaya oturdugunuzda adet konusmaniz
gerekir. Bir adet alanla bin adet alan bir
olmadigindan UrlUnlerimizi daha alirken
uygun fiyata alabildigimizden 6ttrd bu
bize blyUk bir rekabet avantaji sunuyor.
Biz fabrikalardan adetli mal alabildigimiz
icin, bu alimlara iskonto yaptirtabiliyoruz.
En az %10 iskonto uygulatiyoruz, bu oran
bizim sektor icin ¢ok iyi bir rakam. Dolayisi
ile de tUketicimize daha uygun bir Grln
satabiliyoruz. Tuketicide gozlemledigim
ve tecribemle sabit soyle bir aliskanhk
var. 60 yas alti tiketici mali almadan énce
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internetten arastirip sonra satin aliyor. 60
yas Uzeri tuketici ise 6nce Urdnl satin aliyor,
sonra fiyati arastiriyor acaba zarar mi ettim
diye. Biz magazamiza uygun hesapli Grin
alabilmek icin bunu yapmak zorundayiz.
Aldigim Urindn %40’ni tliketiciye satiyorum,
%60’n1 diger beyaz esya bayisi arkadaslarim
ile paylasiyorum. Bu ylzden depolama ve
lojistik yonUimuz glcludir. Mottomuz her
zaman i¢in sudur; dogru Grtn, dogru fiyat ve
dogru musteri.

Yeni nesil deneyim magazaciligi
hakkinda diisiinceleriniz ve
hedefiniz nedir?

Tamamen hizmet odakli ve GrinUn tanitimi
ile alakali bir durum: Ornegdin yeni nesil

bir magazadan kahve makinesi almak
isteyen kisi o makineden mutlaka kahve
icerek deneyimlemek istiyor. Bu magazalar
deneyim magdazalari ya da uygulama
magdazalari olarak tuketiciye bu firsati
sunuyor. Tuketici bir kurutma makinesi
calisirken o makinenin sesini duymak
istiyor, nasil kuruttugunu gérmek istiyor
uygulama ve deneyim magdazalari gelecekte
daha da ¢ogalacak. Biz su anda bile kendi
magdazamizda deneyim magdazacilidi
yaplyoruz ancak yakin gelecekte bir

nevi servis gibi tUketiciye bu Grtnlerin
kullanimi 6gretilecek. Perakendecilikte

¢ag artik deneyim magazaciligina dogru
gidiyor. Tuketici Grinl gérecek dokunacak
deneyecek kullanacak ve satin alacak.

Ama bunun da yine sdyle bir handikabi var
tUketici bizim gibi magazalari tamamen
vitrin olarak kullaniyor, bizden Grdnin tim
ozelliklerini 6greniyorlar ama gidip mali
internette ucuz buldugu bir siteden aliyorlar.
iste tam burada bizim hakkimiz yeniliyor, bir
lira asadlya bulsa tuketici gidip mali oradan
ahyor.

Bundan sonraki hedefim; dogru markalarla
dogru Urind, dogru fiyata, dogru zamanda
taketiciye sunmak ve bulundugum bélgede
iyi markalarla birlikte uygulama magazalari
aclp, markalasarak kurumsallasmak. Ama
bunu yaparken karisik satan magazaciligimi
da sturdurmek istiyorum. Bizlere gonul
vermis musterilerimi bir anda yUzUstl
birakmak ve sadece tek marka satacagim
demek musterimize saygisizlik olur.
Deneyim magazam ayri olacak, karisik satan
magazam ayri olacak.

Ginimiiz ekonomisinde firsat ve
tehditler nelerdir ayrica internet
satislari ile ilgili dGistincelerinizi
almak istiyorum.

Stoktaki Grunlerin strekli, durdugu yerde
para kazanmasi, hicbir seklide ekonomik
kayba ugramamasi firsattir, fiyatlarin strekli
ylkselmesi ve alim glcUnidn dismesi ise
tehdittir. Ornegin firmadan 100 milyonluk
mal almissin %30 kar mariji ile satmissin

30 milyon kazanmissin ama gidip tekrar
siparis verecegin zaman énceden 100
milyona aldigin Urin adeti simdi 140 milyon
olmus yani 6nceden 100 adet Grln alirken
simdi daha fazla 6deyerek 80 parg¢a Urln
alabiliyorsun buna ¢ok dikkat etmen gerekir.
Ticarette bir kural vardir. 10 tane aldigin mali
sattiktan sonra, yerine 11 parca koyup en
azindan bir Urind fazladan koyabiliyorsan
kazanmis sayilarsin. Su anda internette
ticaret yapanlar para kazandiklarini
saniyorlar ama satis yaptiktan sonra sattigi
mali yerine tam olarak koyamiyor, eksik
koyuyor, bu kendini kandirmaktan baska
hicbir sey degil. Bu konuda Uretici firmalara
cok is dusUyor eger Uretici bu mali internete
dUsuren kisilere mal vermeyi keserlerse
internetten satislar hemen kesilir ama Uretici
markalar da maalesef bu Urlnlerin internete
gitmesini engelleyemiyorlar. Ornegin Davraz
olarak ben, fiyati aciklanan bir mali o fiyatin
altinda satiyorsam bana bu mali satan Uretici
mal vermeyi hemen kesebilmelidir, hatta o
Uretici bana mal vermeyi strdUren toptanci
ve ara toptanci gibi firmalara da mal vermeyi
engelletirse iste o zaman internet piyasasi
duzelecektir.

Hangi firmalarla ¢alisiyorsunuz,
calistiginiz firmalara mesajiniz
nedir?

Mal alirken kazanilir disturuyla hareket
ettigimiz i¢in bize uygun mal veren herkesle
calisiyoruz. Sunny ve Cetintas markalarinin
bolge distribUtortytz. Altus ve Samsung
markalarinin da alt saticisiyiz. Ben 6zgur
ticaret yapmak istiyorum, bu benim yapim
ve huyum.

Beyper lyesisiniz, Beyper’e
bakisiniz nasil? beklentileriniz
nelerdir?

Beyper biraz da Anadolu beyaz esya

saticilarinin sesini duymali. Aslinda biz
Beyper bayileri cok glclu bir yapiyiz,

bu kadar glclu bir yapida olan Beypetr,
Uretici firmalarla bir araya gelerek bizler
icin iskontolar isteyebilir. Dernegimizden,
internetten dusUk fiyata Grin satilmasina
engel olmalarini istiyoruz, bunun icin
Beyper devreye girmeli. Ozellikle beyaz
esya Ureticileri ve distribttorlerine

baski yapip 3 harfli dedigimiz discount
marketlerde beyaz esyanin satilmasini
istemiyoruz, ¢Unkl bizim alisimizdan asagi
fiyatlara GrUn satiyorlar. Ben sizin derginiz
araciligi ile bu isteklerimi belirtmek
istedim.

Calistiginiz ve lrininiG tedarik
ettiginiz bircok beyaz esya
magazasi var onlara son olarak
vermek istedigin mesaj nedir?

Bayi degdil hepsi is ortagimiz ve ailemiz.

is ortaklarimizla bir aile gibi calisiyoruz
tim is ortaklarimizla ailecek iletisimiz
devam ediyor. ilkemiz beraber calisip,
beraber kazanmalk, iyi ve kotl glnimtza
birlikte yasayacadiz. Su gline kadar

hicbir is ortagimizi tzmedik ve hep kétl
gunlerinde yaninda olduk ahti vefa bizim
icin cok 6nemli, sektdrl biraksalar bile
hep beraberiz. is ortaklarimizin bizi tercih
etme sebebi tamamen glven ortaminda
ticaret yapmalari. Hepsini basarilarindan
dolayi tebrik ediyor ve gurur duyuyorum
ve son olarak onlara su mesaji vermek
istiyorum; Kendi islerine yatirim yapsinlar,
kesinlikle caga ayak uydursunlar yeniliklere
acik ve arastirmaci olsunlar ve en 6nemlisi,
herkes beyaz esya magazasi acabilir beyaz
esya satabilir ama diger beyaz esya satan
magdazalardan ayiran bir ézelliginizin
olmasi lazim %1 bile olsa farkli olmaniz
gerekir ki tuketici tarafindan tercih sebebi
olunsun.
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Yiiksel Ticaret Cagan Tiirkan

Ben beyaz esyaci degilim, “Deneyim
Magazaciligr” yapan perakendeciyim.

Firmanizin tarih¢esinden kisaca
sOz eder misiniz?

1976’da babam Yuksel Muammer Tlrkan
tarafindan sahis firmasi olarak kuruluyor,
kendisi Elektrik Mihendisidir. 1976 yilindan
beri dayanikl tiketim Urtnleri ve elektronik
perakendeciligi yapmaktayiz. Firmamiz
perakendecilik yaninda 1976-1995 vyillari
arasinda beyaz esya yetkili servis hizmetinde
bulunurken 1995 yilindan itibaren sadece
dayanikl tiketim Granleri perakendeciligine
odaklanmistir. 1989 senesinde,
bulundugumuz sokagdin yukarisindaki

80 m2’lik ilk subemiz olan magazamiza
tasinihyor. O tarihten 1995 senesine kadar
Vestel bayiligi, 1995- 1999 seneleri arasinda
ise Ariston, Philco ve Profilo markalari ile
calisihyor. 1999 senesinde Siemens bayiligini
alinlyor ve sadece Siemens markasi ile
calisilmaya devam ediliyor. 2012 Haziran
ayindan itibaren ikinci nesil olarak firmamizi
ben yénetmekteyim. Ben yazlari ¢irak olarak
hep dukkana gelir calisirdim, normalde ailem
benim bu isi yapmami hic istemiyordu. Ben
Ziraat MUhendisligi okudum, bu bélimu
okumamin nedeni de ileride dayanikh
tUketim Urdnleri perakendeciliginin
gelecekte nasil bir evrimlesme gecirecegdini
tahmin edemedigim icin elimde baska bir
mesledim olmasini istedigimden Universite
tercihimi bu bolim Gzerine yaptim. Benim
asil meslegim dayanikli tiketim Gridnleri
perakendeciligidir.

2021 yilina kadar biz 80 m?’lik magazada
is yapiyorduk, Siemens Ev aletlerinin yeni
vizyonu, degisen perakendecilik anlayisi
ile “yeni hikayeler” yazmak gerekiyordu.
Cunkid o kUiglcUk alanda yapabilecegimiz
isin doyum noktasina gelmistik. Daha
sonra bu gérdigintz 4 kath magazaya
gectik. Su anda 8 kisilik ekibimizle beraber
faaliyet gosteriyoruz. Burdur 100 bin
nufuslu ktguk bir sehir, ilcelerinden sehir
merkezine alisveris anlaminda cok fazla
tUketici gelmez, bununla beraber ¢cevresinde
Antalya, Isparta, Denizli ve Afyonkarahisar
gibi buyUk gelismis sehirler bulunmaktadir.
Perakendecilik rekabeti icerisinden normal
sartlarda bizim icin negatif bir durum

arz etmektedir. Ancak biz suandaki
magazamizin fiziki yapisi ve dizeniyle,
dogru perakendecilik hizmeti ve dogru
sosyal medya kullanimi sayesinde komsu
sehirlerdeki tlketicilerimizden de talep
goérmekteyiz.

Tliketici sizi neden sizi tercih
ediyor?
Dogdru fiyat, dogru perakendecilik.

Babamdan aldigim bir meslek terbiyesi
var, bu sosyal yasamimizda da boyledir,
ticaretimde de bdyledir, asla misterimize
yalan séylemeyiz. Bir trin teshirse, son

bir Grin dahi olsa, bunun teshir trtn
oldugunu soyleriz. Bu Grltni orijinal
ambalaji gibi paketleriz ama tlketiciye
yalan sdylemeyiz, ana sebep o. Ben de bir
tUketiciyim ve magazamizin felsefesi sudur;
ben nasil bir hizmet almak istiyorsam,
muUsterilerimiz de ayni hizmeti alacaktir.
Benim ve ekibimin prensibi budur. Dolayisi
ile Burdur’un 6tesinde bir isimiz var, cevre
illerdeki meslektaslarimin cogu beni
mutlaka biliyordur, ismen de taniyordur. Bu
benim i¢in gurur kaynagdi, ayni zamanda
yaptigimiz isin de dogru oldugunun bir
goOstergesidir.

Bir perakendeci olarak Siemens’in,
basarinizdaki katkisini anlatir misiniz?

Siemens’te 2020 yilinda bir yapilanma
olmaya basladi, Hakan Bey ile sirketin
bUtun politikalari degisti. Benim
basarimin buraya kadar gelmesinde boélge
mudarltgunin cok blytk destedi var,
bana cok inandilar ve glvendiler. Bati
Anadolu Bolge Mudurimuz Serhan Bey
ve ekibi inanilmaz vizyonlu ¢ok dinamik
ve islerine ¢ok hakim bir ekip. Tam
anlamiyla bir is ortagdiyiz. isimizi birlikte
yonetiyoruz. Turkiye Satis Direktéorimuz
Hakan Bey sirkete cok buyuk katki sagladi
ve inanilmaz bir vizyon degisikligine gitti,
¢ok adaletli bir sistemleri var, bu da zaten
basariyi getiriyor.

Ben artik beyaz esyaci degilim, “Deneyim
Magazaciligl” yapan perakendeciyim.
Benim meslektaslarim belki beyaz esyaci
olabilir ama ben beyaz esyaci degilim.
Sirketimizin “Gelecege Yén Verenler”
diye bir uygulamasi var, artik istanbul ve

16 DagitimKanah - AGUSTOS 2023



ES

-3

|

Ankara’da, Burdur konusuluyor. Burdur’a
baktiginiz zaman bircok insan haritada
yerini bilmez ama biz uyguladigimiz

perakendecilikle Burdur’u konusturuyoruz.

isin en keyifli kismi bu éduller ve
yOneticilerimizin bizleri tanimalari, taktir
etmeleri.

Yoksa Burdur’u kim bilecek, Burdur’daki
Siemens cirosu BSH’In toplam cirosunda
klcUcUk bir yer kaplar ama bu nufus

ve bu sosyoekonomik sartlarda bodyle
olmasi onlar icinde gurur kaynagdi. Biz

bir ekibiz zaten, bu isi ben tek basima
yapmiyorum benim mesai arkadaslarim
ve bolge mudurligumuz ile bu basariyi
gergeklestiriyoruz. Kendimi Siemens’ten
baska bir marka satarken bile hayal
edemiyorum. Markanin durusu, kalitesi
verdigi gliven cok 6nemli. Evimde de
baska bir sey kullanmam hatta tUketicilere
sunu soylerim Siemens’ten daha iyi bir
marka olsaydi evimde onu kullanir ve onu
satardim. Keyifli bir is oluyor bizim icin
cunku sirketin politikasi, sirkette bulunan
yoneticiler ve biz birbirimizle uyustuk, bu
kimya tuttu bu da basariyi getiriyor zaten.

Gecmisten gliinimiize
perakendecilik size gore nasil
gelisti?

90’ yillardaki perakendecilik, 2000’li
yillardaki perakendecilik ve simdi 2020’li
yillardaki perakendecilik bambaska
hikayeler. insanlar, yani tiketici degisti
dolayisi ile bu degisme ayak uydurmak
zorundaydik. Benim jenerasyonum

daha baska, simdi Z kusagdi dedigimiz
jenerasyon daha baska, bu farklari
yakalamak lazim. O ylUzden ben mesai
arkadaslarimin yas gruplarini secerken
her yas kitlesine hitap edebilecek sekilde
kadroyu olusturuyorum. Z kusagina

hitap edebilecek bir mesai arkadasim da
var, Y kusadina ya da X kusagina hitap
edebilecek bir mesai arkadasim da var.
Degisime ayak uydurmak ¢ok énemli, iste
simdi sosyal medyanin glcl diyoruz ben
profesyonel olarak bir ajansla ¢alisiyorum.
Instagram’da “Siemens Burdur” diye bir
sayfamiz var. Aylik bir blUtce belirliyoruz
ve o bltcede Burdur ve yakin illerdeki
lokasyonlari alarak sponsorlu ¢ikiyoruz.
Elbette tUketici ilk olarak bize fiyattan
dolay! geliyor ama siz dogru hizmeti
vermezseniz istediginiz kadar uygun fiyata
verin, tUketici size ikinci kez gelmez. Benim
hi¢c ylzUnU gérmedigim ve tanimadigim
baska sehirlerde musterilerimiz var ve bizi
tavsiye ediyorlar. Dogru fiyat dedigimizde
her zaman en ucuzu degiliz ama her
zaman en iyi hizmeti vereniz ve s6z

verdigimiz tarihte séz verdigimiz sekilde
Uranu, hizmeti verdigimiz icin bizden
alisveris yapmaya devam ediyorlar. Su anki
hedefim, bu portfoyl sabit tutup dahada
genisletebilmek.

Her tlketici ayri bir hikaye, her

tUketicide ayri veri ve sUrprizler var.

Sunu sdyleyebilirim Siemens’in pahali

ve ulasilmaz bir algisi var, bu glzel bir
sey. Apple markasinin da boyle bir algisi
var ama insanlar Apple kullanmaktan
imtina etmiyorlar, fiyat ne olursa

olsun o markaya talep surekli devam
ediyor. Biz zaten magazalarimizda bu
premium algini olusturmak istiyoruz

ve olusturdugumuzu da dustntyorum.
Tuketici kapidan gecerken soyle bir bakip
“Siemens pahalidir acaba iceri girsek

mi, girmesek mi?” diye, kendi aralarinda
boyle kiguk kiclik konusuyorlar. Bizim
burada bir buzdolabini anlatimimiz en az
30 dakikadir, otuz dakika boyunca biz
tUketiciye buzdolabini anlatiriz. Tuketiciye
parayl 6detebilirsiniz siz 50 bin liralik

bir buzdolabini da satabilirsiniz. ikna
etmek sudur neye para verdigini bilmesi
gerekiyor. Biz esasinda Burdur da bunu
yaplyoruz, neden bu Urtne bu parayi
vermeli, kendi kazanimlari ne olacak
bunu anlattiginiz zaman zaten tlketici
UranG satin aliyor. Biz her zaman éncelikle
Siemens markasini anlatiyoruz, Siemens’i
biliyor mu? Almanya’nin bir numarali
beyaz esya markasi oldugunu biliyor mu?
Avrupa’da Pazar lideri oldugunu biliyor
mu? Daha sonra hangi ihtiyaci var ihtiyaci
ile ilgili sorular sorarak en dogru Grdnu
ama her zaman en pahali Grin degil
onun ihtiyacini karsilayacak trin ne?
Bunu belirliyoruz. Bunu sattiktan sonra
tUketicinin yaztundeki gilimseme ve
aldigi haz bize yetiyor zaten. Ornegin 5
sene 6nce pandemiden 6nceydi hi¢c daha
bulasik makinasi kullanmamis 65 yasinda
bir teyze vardi ona bulasik makinasini
sattigimizda o yuzundeki mutluluk paha
bicilmezdi. Elbette para kazanacagdiz ama
isi keyifli kilan kisim bu bence, o yluzundeki
tebessim. Marka dogru, dogru insanlarla
da ¢alistiginizda basari geliyor.

Biz magazada 3 gin muffin organizasyonu
yaplyoruz bunu sosyal medyada
duyuruyoruz, Siemens’in Ankastre firininda
Pazartesi- Carsamba-Cuma muffin
pisiriyoruz ve Siemens’in tam otomatik
kahve makinasindan tiketicimize 32 farkli
cesit diinya kahvesini ikram ediyoruz. illa
alisveris yapsin ya da yapmasin énemli
degil ama bizim magazamiza gelen
tuketiciler o kek ve kahve konusunu
duyuyor, hayalinde o makinay! alabilmek
ama bunu deneyimledikten sonra zaten

bu Grtne bir sekilde ulasiyor. O ylUzden
diyorum ki, ben deneyim magazaciligi
yapiyorum.
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Rekabet ¢ok oluyor ama tuketici halen

isme gidiyor

Firmanizi ve kurulus hikayenizi bize
kisaca anlatabilir misiniz?

Bu meslege ilk olarak babam basliyor, aslinda
kendisi bir 6gretmendi ama anne tarafi esnaf
oldugdu icin babam bir sekilde ticarete atiliyor.
Onceleri bizim bir zliccaciye magazamiz vardi,
yani babam égretmenken zlccaciye isine
basliyor. Sonra beyaz esya isine girmek istiyor
fakat o zamanlar Burdur’da U¢ tane Arcgelik
madazas! varmis, bu kadar magaza varken 4.
Arcelik magazasl acmak ¢cok zor. 1992 yilinda
babamin sansi yaver gidiyor. Burdur’da 4.
Arcelik bayiligini aliyor. O zamanlar babamin
elinde dogru durUst bir sermayesi de yok ama
bir sekilde bayiligi aliyor ve simdiye kadarda
basariyla devam ettiriyor.

Tabi rekabet ¢cok oluyor burada, ama kirsal
kesimde tlketici isme gidiyor, hala da oyle;
érnegin musteri “Gideyim Daldal’dan alayim”
diyor. Eski toprak musteri bdyle distnlyor,
cUnkU glUveniyor. Bu is glvenden geciyor,
markanin verdigi hizmet ve servis glivencesi
musterinin gézlinde her zaman 6n planda.
Aldigi GrlGn bozuldugunda “Ben Daldal’a
gideyim” ya da Daldal ne satarsa onu alirm
diye dusunUyor. Babam Arcelik magazasi
olunca ilk baslarda diger Arcelik bayileri
kadar satiyor. Tabi o zamanlar internet ya
da baska satis kanallari yok, ikili iliskilerle bu
isleri yapiyor. Hatta babamin isleri o kadar
iyi gidiyor ki diger bayilerin sattigi Grlnlerin
toplami kadar satis yapabiliyor. ilerleyen
gunlerde satis grafidi cok iyi gidiyor ve
bugunlere kadar geliyoruz. Su anda Burdur
merkezde biz iki bayi kaldik, diger iki bayi
bu isi yapmayi birakti. Burdur genelinde
yine en yUksek satis adetlerine ulasan bizim
magazamizdir.

Musterilerinize ne gibi farkh
hizmetler sunuyorsunuz? Sizi nicin
tercih ediyorlar?

Daldal magazasi olarak kirsal kesimde bir

isim yaptik, zlccaciyeden bu noktalara
geldigimizden musterimizde bunu ¢ok iyi

bildigi icin, insanlar “Hadi gidelim Hasan Beyden
alisveris yapalim” diyor. Bu sekilde ismimiz bu
bdlgede bilinir hale geldi. Babam biraz da faal
bir insan, 6rnegin Burdur Ticaret ve Sanayi
Odasi Baskan Yardimcisi, ayni zamanda Cagdas
Gazetesi isminde bir yerel gazetenin sahibi,
ayrica bu bolgede bir madaza daha actik
bunlar taninirigimiza ve bilinirligimize bir etken.
Biraz 6nce de sodyledigim gibi bizim isimizde
gerekirse Z kusagdi dedigimiz yeni jenerasyona
tam olarak iyi hitap edemiyoruz, muhtemelen
bu kusak daha cok internetten alisveris yapmayi
tercih ediyor.

Siz babanizdan bu meslegi ne
zaman devraldiniz?

Ben klcUklUkten beri bu isi yapiyorum

ama askere gidip geldikten sonra yani

2010 yilindan itibaren faal olarak bu

isi strdUrtyorum. Biz ailecek bu isleri
yuratlyoruz 6rnegin kardesimin adina

hem bir Karaca Magazasli hem de karisik
UrGnler satan bir magaza actik, o magazalari
kardesim kendi adina devam ettiriyor.

Yine biraz énce soyledigim gibi zliccaciye
magazamiza halen devam ediyoruz,
babamda Cagdas gazetesine devam ediyor
hepimiz bir isin ucundan tutup strdurtyoruz.

Son zamanlardaki ekonomik
durumlar islerinizi nasil etkiliyor?

Su anda herkes sermayesini koruma pesinde,
rahat para kazanma devri bitti, ben bu
yasima kadar boyle bir ekonomik sikintiyi
gercekten gérmedim. Babamla zaman
zaman konusuyoruz, kendisi gecmiste krizler
gbrmuls ama yine de 6nimuzu gorebiliyor ve
fiyatlandirabiliyorduk diyor. Simdi asla boyle
bir fiyatlandirmayi yapamiyoruz ve énimuaza
asla géremiyoruz. Bende sasiriyorum, bugln
1TL ye aldiginiz bir sey yarin ébUr giin 3 TL
ya da 5 TL olabiliyor, freni patlamis bir otobus
gibi gidiyoruz ama nereye kadar gidecek
bilemiyorum. Ekonomik bir plan yok, bunlar
hep soru isareti.

Biz diger firmalarla da i¢ iceyiz, 6rnegin
birka¢ glin 6nce bir bisiklet imalatgisi
magazamizi ziyarete geldi, kendisi bize

sunu sdylUyor; “insanlara artik fiyat artisini
sdyleyemiyorum, ham maddeci bize %50
zam yaplyor, biz size ancak bunu %10-15

ini yansitabiliyoruz, cinkt bir anda adama
100 TL ye sattigi bir Grind 150 TL deyince
abi ne yapiyorsun, biz nasil satacagiz

diye itiraz ediyorlar.” diyor. Yine érnek
veriyorum musterimiz birka¢ ay énce

gelip sordugu ve 10 TL fiyat verdigimiz
bulasik makinasina 15 TL nasil diyebiliriz,
itiraz ediyorlar tabi. Bizim internette de
magdazalarimiz var orada insanlardan ¢ok
enteresan fikirler geliyor, mesela bir tlketici
yazmis oradan “bir aydan beri bir stpurgeyi
takip ediyordum tam tamina bir ayda fiyati
700 TL artt1.” dedi, yani dustntn 3500
TL’lik bir stplrgede 1 ay icinde 700 TL artis
olmus, deli bir rakam.

Tuketicinin aklinda soyle bir soru isareti de
var “acaba fiyatlar sonradan diser mi?” Ne
diyecegimiz sasirdik.

Ben bu fiyatlarin boylesine ylkselmesini
nereye kadar gidecek diye ¢cok merak
ediyorum. Ornegdin dolar ne kadar olacak?
50 TL mi 100 TL mi? ¢ok merak ediyorum.

Bu ekonomik sartlar altinda isinizi
seviyor musunuz?

Bu sartlara ragmen isimizi mecburen
seviyoruz. Tipkl Fenerbahg¢e gibi 10
seneden beri sampiyon olamadik ama yine
de takimimizi seviyoruz ama ¢ocuklarima
Fenerbahceliligi asilamayi da korkuyorum.
isimiz bu, isimizi mecburen sevecegiz.
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HAYATIN ICINDE
RENKLERIMIZLE VARIZ

Her renkte ¢elik boyama islemi yapiyor,
renklerin sinirsiz gliicUyle hayotin iginde yer aliyoruz.
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SAMSUNG
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Musteriye verebilecegimiz en buyuk
hizmet guven

Kendinizi ve firmanizi tanitir
misiniz?

25 yil 6zel bir beyaz esya firmasinda
hizmet verdikten sonra 19.04.2018
yilinda Enes Beyaz Esya firmasini
kurdum. Biriktirdigimiz iyi insanlarla :
firmamiz ¢cok kisa zamanda piyasada @
s6z sahibi oldu. Sloganimiz “Kendinize

Ayricalik Taniyin”. Gliven ve durUstluk —:1..'_‘:‘
onceligimiz, cizgimizi bozmadan
ticaretimize devam ediyoruz. Ogluma da
ayni ¢izgiyi cok stukUr asilayarak devam
ediyorum.

Hangi firmalarla ¢alisiyorsunuz?
Firmalara bir mesajiniz var mi?

Davraz Ev Dunyasi ile GlUney Elektronik
firmalari ile ¢alisiyorum.

Sektorde hedefiniz nedir?

Helal kazanmak, ahlakli ticaret yapmak.

Son ekonomik gelismeleri
degerlendirir misiniz? Firsat ve
tehditler nelerdir?

Ekonomi olarak pahalilik mevcut. Ama
insanlarin alim gicU kaybolmuyor. En
glzel tarafi pazarlik olayi bitti. Ticareti
firsata cevirme zamani ve buna gore
daha tatl bir ticaret var. Ben gayet
memnunum.

Bolgenizdeki tiiketicilerin
6zellikleri nedir? Siz onlara
nasil bir hizmet sunuyorsunuz?

Ben daha cok koylu insanlarla ticaret
yapmayl seviyorum. Heybeli insanlarin
bereketli olduguna inanan bir mantigim
var. Onlara verebildigimiz en blyuk
hizmetimiz “GUVEN”. Telefonla siparis
verip, gérmeden “sen iyi diyorsan
goénder” demeleri. Bu bize yeter diye
dustntyorum.

ilave etmek istediginiz bir sey
var mi?

ister tuketici olalim ister ticaret yapiyor
olalim, énce ahlakli olmak gerektigini
distndyorum. insan kalitesinin her
gecen gun distigu bir zamandayiz.
insanlara laf anlatmak her gecen gin
zorlasiyor. Satin aldigl kiigUk bir alet
dahi olsa sizi satin almis edalarina cok
Gzuldyorum. Toplum duzelirse ticaret
daha glzel olur diye distnUyorum.
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Sektor temsiicileri sahaya inmeli

Kendinizi ve firmanizi tanitir
misiniz?

ilkokulu yurt disinda, ortaokulu ve

Liseyi Burdur’da, Universiteyi de biraz
Almanya, biraz izmir Ege Universitesi’nde
okudum. Alman Dili ve Edebiyati 1987 yili
mezunuyum. 1990 yilinda Arcelik Bayisi
olarak beyaz esya sektdérine girdim. 2002
yilina kadar ortagimla ¢alistim. 2002
yilindan bu yana da kardesim ile birlikte
karisik markalarla simdiki is yerimizde
faaliyet gdsteriyoruz.

Perakendecilik konusunda
bizimle deneyimlerinizi paylasir
misiniz?

Perakendecilik gercekten zor bir ticari
faaliyet. Ozellikle son yillarda insanlarin
da degdismesi sonucu bu alanda faaliyet
gbstermek cesaret istiyor. MUsteri hicbir
zaman memnun degil. Odemelerde
eskisi gibi bor¢ namustur ilkesi gecerli
degdil. Ama yine de 32 yillik birikimimizin
meyvesini yiyoruz ve simdilik faaliyetimiz
devam ediyor.

Hangi firmalarla ¢alisiyorsunuz?
Calistiginiz firmalara yonelik bir
mesajiniz var mi?

Biz Arcelik markasini birakinca bizi Eski
Altus Toptancisi olan Antalya Ak Pa
buldu. Uzun sure onlarla ¢alistik. Daha
sonra izmir Yesil Ege ile calistik. Simdi
Davraz Ticaret /Mers Ticaret / Seren
Adana ile agirlikl calisiyoruz. Bunun
yaninda bize gelen SPOT Teklifleri de
degerlendiriyoruz.

Son ekonomik gelismeleri
degerlendirir misiniz?
Sektorimiize ne gibi firsat ve
tehditler sunuyor?

Son ekonomik gelismelere baktigimda;
gercekten benim goérdigim en kritik
glnlerden geciyoruz. Daha 6nce de
atlattigimiz krizler var. Bizim bu krizlere
karsi tek silahimiz var. Yillardir onu
uygulariz.

a.) Sattigimiz mali aninda yerine koyariz.
Hangi sekilde sattiysak o sekilde
tedarik etme yoluna gideriz.

b.) Parayi kullanalim ilkesi bizde yoktur
kar olmadan mal satmayiz.

c.) Aldigimiz vadeli mali pesin satalim
vadesini kullanalim biz de yoktur.
Vade bize sunulan bir avantajdir
musteriye kullandirmayiz.

Boélgenizde bulunan
muiisterilerinize nasil bir hizmet
anlayisiniz var?

MUsterimize hizmet ile sahip ¢ikan bir
isletmeyiz. lyi niyetli oldugunu bilirsek
gece 24.00’de dukkan agmasini biliriz.
Her zaman musterinin yanindayiz. Varsa
musterinin kusuru onu da anlatiriz. Ama
hakli ise firmayi da sikayet etmekten geri
kalmayiz.

Sektore mesajiniz nedir?
Yillardir sdylerim sektor temsilcileri
sahaya inmeli. Sadece pazarlama
elemanlarini génderiyorlar ama tabanin
sorunlarini bilmiyorlar.
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Ben hala eski kasa, eski masa ve kara
defterimle ¢alisiyorum

Konya pazarinin kurulusunu anlatir
misiniz?

Rahmeti babam askerligini Egridir’de
yapmis ve askerlik gérevi bitince Egridir’de
kalmis, orada hirdavat Uzerine kl¢Uk capl
bir dikkan agmis, ondan sonra Isparta’ya
gelerek buraya yerlesmis. Isparta’nin en
eski esnaflarindan. O zamanlar Isparta’da
boyle bir magaza yokmus ve buranin yerini
énce satin almis ve buraya glizel bir magaza
yapmis. Bu magazanin yapilis yili 1958’dir.
Yani 65 seneden beri bu magaza burada var.
ilk kuruldugunda kéylilerin satin alabilecegi
her turlt hirdavat ve esyayi bu dikkanda
satmis babam. Ben 17 yasindayken bu isi
babamdan devir aldim, daha ilkokulda
okurken okul ¢ikislarinda babamin yanina
yardima geliyordum, aksam beraber
dukkani kapatip eve birlikte déntyorduk,
anlayacaginiz ktcuklugum bu dikkanda
gecti. 18 yasindayken vergi mukellefi oldum.
Ben su anda 65 yasindayim 17 yasindan betri
bu isi yapiyorum.

Elektrikli ev aletleri satisina nasil
basladiniz?

O doénemlerde, yurt disinda Almanya’ya

isci olarak calismaya giden koyltler turist
olarak Turkiye'ye geldiklerinde, oradan
gelirken yaninda bir teyp getiriyordu, o teybi
biz onlardan aliyorduk. Ornegin 150 TL ye
alip 180 TL'ye satiyorduk. O zamanlar bir
teybi kolay bulamazdin, yoktu ¢tinkl béyle
Urtnler ama bir sekilde bu tranleri alip
satiyorduk. ilk olarak Delta marka, Maskot
marka radyolar vardi bunlar kdylerde ¢cok
satiliyordu, bunlar ilk pilli ve canta seklinde
radyolardi, bUyuk pillerle ¢alisiyordu

ayrica bunlarin bir kiigik modeli olan
coban radyolar vardi ilk bunlari satmaya
basladik. Sonra dikis makinesi satmaya
basladik, evlenen kizinin ¢eyizine mutlaka
dikis makinesi konurdu. Uzerine yazardik
garantili Aksan Dikis makinesi diye, 40 yil
gecti aradan ama hala evlerde bu makineler
vardir.

ilk beyaz esya bayiliginiz
hangisiydi?

ilk beyaz esya bayiligimiz AEG bayiligiydi,
AEG buzdolaplari vardi o zamanlar, babamin
zamaninda bu bayiligi almistik ama ¢ok

agir satiliyordu, satamiyorduk bu trUnleri
sonra biraktik ve baskasina devrettik
bayiligi. Isler hizlanmaya basladiginda
Profilo bayiligini aldim ben, uzun stre Profilo
bayiligi yaptim daha sonra Vestel bayiligi ve
simdi de Altus Bayiligine girdim. Bu sekilde
devam ediyorum su anda. DUkkan dar
oldugu i¢cin beyaz esya bulunduramiyorum

dukkanda ancak kucuk ev aletlerini
bulundurabiliyorum. BlyUk beyaz esyalari
dikkanda bulunduramadigim i¢cin genellikle
katalogdan go&sterip, satip depodan teslim
ediyoruz. Aslina bakarsaniz alisverise gelen
su anda evlenecek bir¢cok ciftlerin, anne
babalarinda ben Grtn sattim.

Eski tliketici ile yeni tiketici
arasinda nasil bir fark var sizce?

Simdiki tUketici Grinun kaliteli olmasini cok
istiyor, parasi 6nemli degil kaliteli olsun yeter
ki. Eskiden oyle degildi. O zamanlar Grln
ucuz olsun isterlerdi. Eskiden 5 Kg camasir
makinesi satilirdi ama simdi 10 Kg ¢camasir
makinesi istiyor tlketici. Eskiden 2 programli
bulasik makineleri satilirdi ama simdi 4-5
programli makineler ¢cok satiliyor ¢cinkt
tUketici bu sekilde istiyor. Eskiden kl¢uk
ekran televizyonlar revacgtaydi ama simdi
152 ekran televizyon istiyor tlketici, bunlarin
hepsini dikkanda bulunduramayacagdim igin
katalogdan gostererek satiyorum.

Gecmisteki saticilarla
gliniimizdeki saticilar arasinda ne
gibi farhhklar s6z konusu?

Eskiden saticilardan séz ile mal alirdik,
sonra senet basladi, o bitti cek vermeye
basladik. Simdi o da bitti, kredi karti ile Grin
alabiliyoruz, hatta o da simdi bitmek tzere
aldiklarimizi nakit 6demeye basladik. Ama
biz hala kendi mUsterimize senetle hatta s6z
ile mal verebiliyoruz. Ancak son zamanlarda
Urtnlere o kadar cok zam geliyor ki, taksitle
15 bin liraya sattigimiz camasir makinesinin
2. taksitini musteri 6demeye geldiginde
malin pesin fiyati 15 bin lira oluyor dolayisi
ile sattigimiz Grlnln yerine koyamiyoruz,
zarar ediyoruz.

Siz mesleginizi cocuklariniza
devredebilecek misiniz?

Benim yetismis iki oglum var ama bu
meslegdi yapmayi istemiyorlar, oglumun bir
tanesi dis hekimi oldu. Klinigimiz var orada
calisiyor diger oglumun da spor salonu var
onu calistiriyor. Aslinda ben isi birakmak
istiyorum, yaslandim ve saglk problemlerim
de var ama isi cok seviyorum musterilerimin
de ayadi alistidi igin, isi birakamiyorum.
Isparta da her vatandas, koyler dahil olmak
Uzere herkes mutlaka bu dikkana ugramistir.

Son olarak bize 6rnek ya da

ders olabilecek bir aniniz varsa
anlatabilir misiniz?

Bir gtin diikkanima bir pazarlamaci arkadas
geldi. Sevdigimde bir arkadas mal satiyor,

elinde 6 tane araba teybi var alir misin abi
dedi, alirm dedim. BuglnUn parasi ile bin
liradan, alti bin lira vererek 6 tane araba
teybini aldim. Gitti aradan bir saat gecti
tekrar diikkanima geldi, Ali abi dedi 2 adet
araba teybini surada bir arkadasa sattim,
benden acil istiyor, sen bana iki tanesini

ver, ben ona vereyim senin teybini kargo

ile buglin ¢ikarttirayim, senin teybin gelsin
dedi. Peki dedik inandik giivendik bende
teypleri verdim. 2 teybi 6dlnc¢ olarak verdik
bakiyorum bakiyorum teyp gelecek diye,
telefon aciyorum telefonlarina da bakmadi
bir daha adamin yUzUunU gérmedik, iki teyp
bizden gitti. Dolandirildik yani bu olay bana
ders oldu. Bu meslegi yapan ya da yapacak
kisilere tavsiyem su olacaktir, insanlara kolay
inanmasinlar ve givenmesinler. Bu tavsiyeyi
ben veriyorum ama bende ayni seyi
yaplyorum. Cogu musterimi taniyip bildigim
halde onlari kiramiyorum ve agik hesap mal
veriyorum, ylizimun yumusakligi ylzinden
parasini 6demeyip gidenlerde oluyor. Son
olarak sunu soéyleyebilirim ticaret artik cok
zorlasti, kar marjlari azaldi, sartlar agirlasti,
gecinmek zorlasti, maliyetler artti, kiralar
artti, bunlar bizim gibi esnaflari zorlayan
seyler. MUsterimizi seciyoruz, kefille mal
veriyoruz ama yine de dolandiriliyoruz.
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SeKktor Haberi

> Arcelik guines paneli uretimine bashyor

Dayanikl tUketim alaninda ddnyanin
onde gelen sirketlerinden olan Arcelik,
yvenilenebilir enerji alaninda 6nemli

bir yatirima imza atarak, gines paneli
Uretimine baslyor. istanbul BeylikdUzi’'nde,
11 bin metrekare kapali alana sahip glnes
paneli Uretim tesisinin kapasitesinin bu
yilin sonuna kadar iki katina ¢ikariimasi
planlaniyor.

Arcelik’in dinyada 40 binden fazla ¢alisani,
53 Ulkede 82 istiraki ile alaninda dUnyanin
lider sirketlerinden biri olarak, yenilenebilir
enerjiye oncelik verdigine dikkat ¢eken
Kog¢ Holding Dayanikli Tuketim Grubu
Baskani Fatih Kemal Ebiclioglu, “Arcelik,
glines paneli Uretimi ile 9 Ulkedeki 30
Uretim tesisine bir yenisini daha ekledi.
Arcelik’in yaklasik 10 milyon euro yatirimla
hayata gecirdigi glines paneli Uretim tesisi
550 bin glines paneli Uretim kapasitesine
sahip. Yilin ikinci yarisinda yapacadimiz
yatirimlarla Gretim kapasitesi yillik 1
milyonun Uzerine ¢ikacak. Argelik’in

glnes paneli Uretimine adim atmasinin,
Ulkemiz icin de ¢cok dnemli ve stratejik bir
gelisme olduguna inaniyorum. Dow Jones
Surdurulebilirlik Endeksi’nde 4 kez Ust Uste
sektorunun lideri olan Argelik glnes paneli
Uretimi ile bu alandaki ¢calismalara da
oncultk ederek Ulkemizdeki yenilenebilir
enerji donusumune ivme kazandiracaktir.
Yenilenebilir enerji kullaniminin glnes

gibi sinirsiz ve temiz bir kaynaktan
saglanmasi sadece enerji giderlerini
azaltmakla kalmiyor, karon emisyonlarinin
azaltilmasina da yardimci oluyor. Argelik’in
glines paneli Uretimine adim atmasinin,
Ulkemiz icin de ¢cok dnemli ve stratejik bir
gelisme olduguna inaniyorum. Arcelik’in bu

i
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alanda yerli Uretime baslamasi, Ulkemizde,
yenilenebilir enerji kullaniminin artmasina
ve enerjide disa bagimliligin azalmasina

da destek olacak. Hedefimiz bu alanda

yerli Uretimle sadece Turkiye'nin intiyacini
karsilamakla yetinmeyip, yakin bir gelecekte
Avrupa’ya da ihracat yapmak” dedi.

Arcelik’in Glines Panelleri 12 yil
Urin, 25 yil verimlilik garantili
Arcelik, mUsterilerine, Urettigi glines
panellerinin kurulumundan, gerekli izinlerin
alinmasi ve bakim hizmetlerine kadar
kapsamli bir hizmet sunacak. Arcelik’in
550 Watt'lik gunes panelleri, 12 yil Grdn
garantisine ve 25 yilda minimum ylzde 83
lineer performans garantisine sahip.

Arcelik, test Uretimine baslayan BeylikdlzU
isletmesinden cikan ilk Grdnlerin
kurulumunu deprem bédlgesindeki
konteyner kentlere yapiyor. Sirket, Kog¢
Toplulugu sirketlerinin destegiyle kurulan

konteyner kentlerde, ¢atilara glines paneli
kurulumu yaparak, elektrik intiyacinin bir
kisminin karsilanmasina destek olmay!
hedefliyor.

2050 yilina kadar tum operasyonlarinda
net sifir emisyona ulasmayi hedefleyen
Arcelik bu dogrultuda 2030 yilina kadar
yenilenebilir enerji alaninda kurulu
kapasitesini yeni yatirimlarla 50 MW’a
cikaracak. Arcelik kendi tesislerinde

de kurdugu gunes santralleri ve arazi
projeleri ile bu hedefe cok daha kisa bir
strede ulasmayi hedefliyor. Turkiye'de
Ankara, Eskisehir, Tekirdag, Bolu ve Manisa
isletmelerinde; ayrica Tayland, Gluney
Afrika, Romanya ve Pakistan’daki Gretim
tesislerinde glines santralleri bulunuyor.
Arcelik, isletmelerinde kurulu bu glines
enerjisi santralleri ile yilik 21.000 MWh’lik
elektrik Uretimi gerceklestirilebilecek

ve 9922 ton CO2 sera gazl emisyonu
onleyecek.
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Sektor Haberi

Arzum, yeni donem yonetim kurulu tiyelerini sec¢ti

Arzum’un yonetim kurulu gectigimiz glinlerde gerceklestirilen olagan Genel Kurul Toplantis’'nda ikisi badimsiz ydnetim kurulu Uyesi olmak Uzere
toplamda 6 kisi olarak belirlendi. Elif Ates Ozpak ve Cenk Serdar, Arzum’un badimsiz yénetim kurulu Uyeleri secilirken, Arzum icra Kurulu Baskani
Secaettin Arda Altinok; Arzum’un Ug Ust dlzey ydneticisinin birer yil arayla icra kurulu baskanlhigr ve yonetim kurulu Uyeligi gérevini Ustlenecedi

Co-CEO ybnetim sistemi dogrultusunda yénetim kurulu Gyesi olarak gorev alacak.

Arzum’un Kamuyu Aydinlatma Platformu'nda (KAP) yaptidi aciklamaya gore; Arzum’un yeni yonetim kurulu Gyeleri; Talip Murat Kolbasi (Yonetim
Kurulu Baskani), Yasemin Rezan Kolbasi (Yénetim Kurulu Baskan Vekili), Ali Osman Kolbasi (Yonetim Kurulu Uyesi), Secaettin Arda Altinok (icra
Kurulu Baskani & Yonetim Kurulu Uyesi), Elif Ates Ozpak (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi) ve Cenk Serdar (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi) olarak
onaylandi. Bagimsiz yonetim kurulu Uyeleri de dahil olmak Gzere tum ydnetim kurulu Gyelerinin goérev stresi genel kurul tarininden itibaren 1 yil

olarak belirlendi.

WM

Arda Altinok Kimdir?

1995-2000 vyillari arasinda Hacettepe
Universitesi'nde Iktisat egitimi alan Secaettin
Arda Altinok, 2000 yilinda lisans derecesi

ile mezun oldu. 2002- 2014 yillari arasinda
Deloitte Turkiye ve ABD'de ¢esitli kademelerde
calistl, yonetici gdrevlerinde bulundu. 2002-
2006 vyillari arasinda Deloitte Turkiye'de

gbrev aldi, denetim ekiplerini yonetti ve

ayni zamanda sorumlu olduklari sirketlerin
finansal tablolarini denetledi. 2006-2008 yillari
arasinda Deloitte&Touche LLP, New York/
ABD’de Deloitte Private bunyesindeki Kuresel
Kalkinma Programi'na aday gosterilip, 18 ay
boyunca Deloitte’'un New York ofisinde gbrev
aldi. Sonrasinda, Deloitte Turkiye'de kariyerine
devam ederek Denetim BoIUmU’'nde yodnetici
olarak gorev aldi. 2014-2020 vyillari arasinda
Dogdus Hospitality Grup’ta kariyerine Oteller
Grubu Finans ve idari Isler Direktéri olarak
devam etti. 2020 yilinda tum finansal streclerin
yonetimine liderlik etmek Uzere Arzum’da
calismaya baslayan S. Arda Altinok, 1 Ocak
2023 itibariyla icra Kurulu Baskanligi gérevini
Ustlendi. Secaettin Arda Altinok SPK Kurumsal
Yonetim llkelerine gére badimsiz Uye niteligini
tasimamaktadir.

Elif Ates Ozpak kimdir?

Elif Ates Ozpak, Istanbul Universitesi Hukuk
Fakultesi'nden 1992'de mezun olmasinin
ardindan 1994'te basladigi Pekin & Pekin
Hukuk Burosu’na 2019'da ortak oldu. 2000

yilinda Harvard Universitesi Uluslararasi Ticaret

Programini (PIL) tamamlayan Ozpak, 2001
ve 2005 yillart arasinda Turkeell'in kurumsal

hukuk musavirligi gérevini Gstlendi. 2004-2008

yillarr arasinda Tabogdlu, Ates, Demirhan hukuk
bUrosunda hissedar ortak oldu. Halihazirda
Kybele Consulting Limited UK'de Yonetici
Ortak, Globalturk Capital'da ortak, Crescent
Capital CETF'de (Temiz Enerji Fonu) kurucu
ortak, BN Telekom 11880 ve bulurum.com‘da
kurucu ortak olarak gorev yapiyor. Elif Ates
Ozpak son 12 yil icinde; Unico Sigorta (eski
Aviva Sigorta) (2019) bagimsiz ydnetim kurulu
Gyesi, Boyner Group (2012-2017) bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi, Kuzeykaya Elektrik
Uretim A.S. (2014-2016) ydnetim kurulu Uyesi,
Doga Cevre Teknolojileri A.S. yonetim kurulu
Uyesi (2014-2016), Kredix (fin-tech) (2014-
2016) bagdimsiz yonetim kurulu Gyesi, Ray
Sigorta (2008) ydnetim kurulu Gyesi olarak
gorev ald. Elif Ates Ozpak, SPK Kurumsal
Yénetim ilkelerine gére bagimsiz Gye niteligini
tasimaktadir.

Cenk Serdar kimdir?

Cenk Serdar, Bilkent Universitesi Endiistri
MUhendisligi BoIumU'nden mezun olduktan
sonra, Fulbright ve TEV Vakfi burslusu olarak
The Wharton School'da isletme alaninda
yUksek lisans yapti. Calisma hayati stresince
Dogus Grubu (1999-2004), Turkcell (2005-
2009), Vodafone (2009-2013), Saudi Telecom
Grubu (2013-2019) gibi sirketlerde, Turkiye ve
yurt disinda Ust dlzey yoneticilik gdrevlerini
Ustlendi. TelekomUnikasyon, bankacilik,
otomotiv ve teknoloji sektodrlerinde yerel ve
kUresel olarak operasyon, birlesme ve satin
almalari yonetti. Turk Telekom gibi halka

acik sirketlerin de dahil oldugu ¢ok sayida
telekomuinikasyon, teknoloji ve finansal hizmet
sirketinin yonetim kurullarinda gérev aldi. Dijital
déntstimde de deneyime sahip olan Cenk
Serdar, yUzU askin teknoloji sirketinde yatirimci
ve cesitli risk sermayesi firmalarinda yatirm
komitesi Uyesi olarak gdrev yapiyor. Cenk
Serdar, SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine gore
bagimsiz Gye niteligini tasimaktadir.
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SeKktor Haberi

> BSH Tiirkiye, TOSi Projesi ile gelecegin is giiciine

yatirim yapiyor

BSH Turkiye, genclerin mesleki gelisimine
katkida bulunmak ve satis sonrasi servis
hizmetleri alaninda donanimli personel
ihtiyacina karsilik vermek amaciyla
gelistirdigi TOSI (Meslek Liseleri, Mesleki
Egitim Merkezleri ve Teknik Okullarla
Stratejik Is birligi) projesini 2011 yilindan
beri kararlilikla strdurtyor. TOSI projesi ile
BSH Turkiye, mesleki ve teknik editim alan
ogrencilere sektdrt daha iyi tanima firsati
sunmayi, kariyerlerine katkida bulunmayi ve
donanimli ¢alisanlar olarak Ulke istihdamina
katilmalarini saglamayi hedefliyor.

BSH Turkiye Servis Departmani liderliginde
yUratilen TOSI projesi, beyaz esya
sektodrinl gelecede tasiyacak donaniml

FLCH Chronology. FLCT Tarmhce

ve nitelikli calisanlarin yetismesine olanak
saghyor. 201 yilinda hayata gecirilen

TOSI projesi icin bugtine dek Turkiye’'nin
farkh noktalarinda 8'i Mesleki Teknik

ve Anadolu Lisesi ve T'i Meslek Egitim
Merkezi olmak Uzere toplamda 9 okul ile
is birligi gercgeklestirildi. Proje kapsaminda,
teknik liselerde beyaz esya ve klcuk ev
aletleri siniflari kuruldu ve bu siniflar,

BSH Urunleriyle donatilarak modern ve
islevsel bir 6grenme ortami olusturuldu.
Ayrica, BSH Turkiye tarafindan saglanan
teknik laboratuvarlar, 6grencilerin pratik
becerilerini gelistirmeleri ve mesleki bilgi
birikimlerini artirmalari icin énemli bir
kaynak oldu. TOSI projesi, genc yeteneklerin
BSH Urunleriyle gercek dlinya deneyimleri

:
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yasamalarini ve teknik becerilerini
gelistirerek beyaz esya sektdrinde istihdam
edilebilirliklerini artiriyor.

314 6grenciye staj, 16 yeni mezuna
is imkani

BSH Turkiye’'nin strdlrdgu uzun soluklu
proje, mesleki ve teknik okullardan mezun
olan gencler icin ayni zamanda istihndam
firsati anlamina geliyor. Bugtine kadar TOSI
projesinin yuratuldugu okullarda egitimini
tamamlayan 16 gen¢ mezun, teknisyen
olarak BSH servis ailesine katilirken 314
ogrenci de profesyonel satis sonrasi

servis hizmeti stajlarini BSH servislerinde
gerceklestirdi.

GROUPE SEB Tirkiye Satis ve Perakende Direktoru
Sukru Cetinkaya oldu

Groupe SEB Turkiye Satis Departmani’'nda
“Satis ve Perakende Direktérd”
pozisyonuna SukrU Cetinkaya getirildi. Son
4.5 yildir Satis Direktoért unvaniyla Sony

Turkiye'de godrev alan Cetinkaya artik, Tefal,

Rowenta, Krups ve Moulinex markalarinin
tumunun Ulkedeki satis faaliyetlerinden
sorumlu olacak. 2 Mayis 2023 itibariyla
yeni gorevini devralan Cetinkaya’'nin
glundeminde, Groupe SEB Turkiye’'nin
mevcut bayi ve satis noktalarinin
glclendirilmesi, ayrica yeni kanal ve Urun
stratejisiyle 6zellikle e-ticaretteki marka
pazar payinin artiriimasi éncelikli konular
olarak yer alacak.

Marmara Universitesi, Siyaset Bilimi
ve Uluslararasi iliskiler mezunu olan
Cetinkaya, profesyonel kariyerine
2005’te Volkswagen Dogus Oto’'da
Satis Temsilcisi olarak basladi ve 2007
yilinda Saha Satis Yoneticisi unvaniyla
Volkswagen Dogus Finans’a gecis
yapti. Mayis 2011’den itibaren 12 yil
boyunca kariyerini strdurdigta Sony
Tarkiye'de sirasiyla Urtn Mudura,
Kidemli Uran Mudara, Kidemli Satis &
Pazarlama Mudurd, Tuketici Urtnleri
Pazarlama Mudurt ve Satis Direktoru
pozisyonlarinda gérev yapti.

Siikrii Cetinkaya
GROUPE SEB Turkiye Satis ve Perakende
Direktor
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ENERJi VERIMLI ve YUKSEK PERFORMANSLI
HOOVER TEKNOLOJILERINi KESFEDIN.

Enerjiden ve zamandan tasarruf etmenizi saglayan Hoover riinleri,
cevreye saygi gosterirken yuksek performans sunar.

Yikama, kurutma, pisirme ve supurme teknolojileri ile evinizde
yliksek verimlilik ve tasarruf saglayin.

*A enerji sinifi, G enerji sinifina kiyasla %51'e varan enerji tasarrufu saglar.

0850 811 12 90 hoover.com.tr fJHooverTurkiye (@ HooverTurkiye (@ hoover_turkiye (@) hooverturkiye




SeKktor Haberi

Turkiye’nin ilk renk degistirebilen édillu klimasi
Toshiba Haori Antalyali mimarlar ile bulustu

Alarko Carrier, inovatif tasarimlariyla fark
yaratan Toshiba Haori ve Shorai Edge
klimalarini Antalyall mimar ve ic mimarlar
ile bulusturdu. 21 Haziran’da Antalya
DoubleTree By Hilton Hotel'de dlzenlenen
etkinlik, yogun ilgiyle karsilandi.

Toshiba Uriin Yéneticisi Caner Dogan,
Toshiba Haori ve Shorai Edge Black&White
klimalarin tasarim dtnyasina yenilikci
cozUmler getiren 6zelliklerini mimarlarla
tanistirdl. Toshiba Satis Mudurt Alper Ozgur
ve Toshiba Satis Lideri Mehmet Keresteci’'nin
de katildigr bulusmaya, Antalya’da prestijli
projelere imza atan mimar ve ic mimarlar
blyUk ilgi gdsterdi. Katilimcilara Toshiba
Shorai Edge Black&White klimalarinin hem
siyah tabanli hem de beyaz tabanh duvarlara
uygulanarak esneklik saglayan yeni sik ve
mat tasarimlari hakkinda bilgi verildi.

Farkli desen seceneklerine sahip 6zel
kumaslar ile kaplanan ve Turkiye’'nin ilk renk
degistirebilen 6dullu klimasi olan Toshiba
Haori, bulundugu ortamin dekorasyonuyla
bUtlnlesme, her tarza uyum saglama gibi
ozellikleriyle mimar ve ic mimarlarin ilgisini
cekti. Yeni sesli komut 6zelligi, dahili wifi

ve enerji tUketimi izleme ayricaliklari da
katihmcilarin begenisini toplad.

LG, akilli yasam ¢ozumileri sirketine dénusuyor

LG Electronics (LG), 2030 yilina kadar 100
trilyon KRW'’lik kUresel yillik gelir elde ederken
musterilerin farkli deneyimlerini birbirine
baglayabilen ve genisletebilen bir “akilli yasam
¢codzUmleri sirketi” haline gelme vizyonunu
acikladr.

GUney Kore, Seul'deki LG Sciencepark’ta
déntm noktasi niteliginde bir konusma
yapan CEO William Cho, Ui¢ blyUme motoru
Uzerine insa edilen cesur vizyonu &zetledi:

is portfoylnun gelistiriimesi yoluyla yeni
platform tabanli hizmet isletmelerini takip
etme, isletmeler arasi hizlandirma (B2B) ve
elektronik arac sarj ve dijital saglk gibi yeni
is alanlarini kesfetmek. CEO, elektrifikasyon,
hizmete donustlirme ve dijitallestirmeyi,
LG’nin hizli orta ve uzun vadeli bUyUme elde
etmek icin odaklanacagdi kilit ddntm noktalari
olarak belirledi.

CEO Cho; “LG, kaliteli artnler sunan en iyi ev
aletleri markasi olarak mevcut pozisyonuna
yaslanmak yerine, musterilerin ¢esitli alanlarini
ve deneyimlerini birbirine baglayan ve
genisleten bir akilli yasam ¢cdzUmleri sirketi
olarak dontsmek ve ileriye dogru sicramak
icin cesur vizyonunu strddrmeye devam
edecek. Bu hedefe ydnelik ¢calisma ve iletisim
kurma seklimizi yeniden kesfederek yepyeni
bir LG kuracagiz” seklinde konustu.

CEO ayrica sirketin mali hedeflerini de
vurgulayarak; “Yuzde 7 veya daha fazla
ortalama bUyUme orani ve faaliyet kari ile
isletme degerinin FAVOK’e orani 7’yi kapsayan
Uclu 7'ye ulasacagiz. Gecen yil 65 trilyon KRW
olan satislari 2030 yilina kadar 100 trilyon
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KRW'ye cikarma hedefiyle, kendimizi pazar ve
musteriler tarafindan gerektigi gibi taninan bir
sirket olarak kuracagdiz” dedi.

Cho, LG'nin musteri deneyimine odaklanmanin
Uc ayadi olarak platform tabanl hizmet is
modeline gecis, B2B alanlarinin hizlandiriimasi
ve rekabet Ustunligune dayall yeni blylme
motorlarinin tedarikine odaklanacagini séyledi.
2030 yilina kadar bu U¢ maddenin satis ve
faaliyet karindaki payinin ytzde 50'nin Gzerine
cikmasi bekleniyor.

Sirket, G¢ yeni bUyUme motorunun liderligindeki
is portféyUunun gelistiriimesi de dahil olmak
Uzere isin niteliksel buytmesi icin 2030 yilina
kadar 50 trilyon KRW’den fazla yatirim yapmayi
planliyor. Buna 25 trilyon KRW'den fazla Ar-Ge
yatinmi, 17 trilyon KRW’den fazla tesis yatirimi
ve 7 trilyon KRW'den fazla stratejik yatirnm da
dahil ediliyor.

CEOQ, sirketin B2B isinin genislemesini de
hizlandirdigini acikladi. LG’nin son 65 yil
boyunca surekli yeniliklere sahne olan B2C
isinde birikmis olan musterilerle ilgili zengin
anlayisi ve musterilerle iletisim kurma ve
empati kurma konusundaki bilgi birikimi
tamamen ticari, mobilite ve sanal alanlara
genisletilecek.

Cho, LG’nin musterilerin kalbini 1sitan bir
marka olma nihai hedefiyle her musteri
temas noktasinda kurumsal kultirden marka
iletisimine sirket capindaki dedisiklikleri nasil
hizlandirdiginin,“Life’'s Good”un (Hayata
GUzel) degerini ve felsefesini mUsterilerine
hissettirirken yuzleri gulimsettiginin altini
cizdi. Sirket ayrica kuresel bir kurumsal
vatandas olarak sorumluluklarini yerine
getirmek icin ESG ydnetim faaliyetlerine yon
veriyor.
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simfer SmartTV ile

Gorduklerinizin otesinde gercek renkler
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Arzum Tripper Seyahat Utiisii tatil
bavullarinin vazgec¢ilmezi olacak

Tatilin olmazsa olmazi sik yaz aksamlarina eslik edecek kiyafetlerin

de en az bir o kadar sik olmas, kirisikliklarin tatil sikligina gdlge
dusurmemesi gerekiyor. Arzum’un hayatin her aninda oldugu gibi
tatilde de sikligindan 6dun vermek istemeyenler icin tasarladigr Arzum
Tripper Seyahat UtUsu, yiksek Utlileme performansi ile seyahatlerde de
sikliginizi korumaniza yardimci oluyor.

Ultra hafif ve kompakt yapisi ile valizlere kolayca sigan seyahat Gtusu,
katlanabilir tutma sapi ile valizde cok az yer kaplar. Ayarlanabilir buhar
glcu ile kiyafetlerin hassasiyetine gore Ut yapmayi mimkun kilar.
Optimal seramik tabani ile zahmetsiz ve hizli bir Gt4 deneyimi icin
kiyafetlerin Uzerinde kolayca kayar. Ciziimelere karsi direncli tabaniyla
uzun sureli kullanim sunar. Dakikada 12 g surekli buhar ve 45 g sok
buhar &zellikleriyle seyahatlerde de kiyafetleri kusursuz bir gérinime

kavusturur. 55 ml kapasiteli su haznesi, yogun buhar gerektiren tGtulerin
ihtiyacini karsilar. Dikey buhar ¢zelligi ile en kirisik kiyafetlerin dahi
Uttlenmesini kolaylastirir. Cift voltaj 6zelligi sayesinde yurt ici ve yurt
disi seyahatlerinde de rahatlikla kullanilabilir.

Beko’dan fryer 6zellikli ankastre firin; Fitfry

Beko, yeni FitFry Ankastre Firin ile hem firin hem de fryer dzelliklerini tek bir Griinde bulusturuyor.
FitFry Ankastre Firin, fryer 6zellidi ile az yagdli ya da yadsiz, lezzetli kizartmalar yaparken, buhar
destekli pisirme 6zelligi ile de yemekleri suyunu kaybetmeden, yumusak kivamda pisiriyor. Genis ic
hacmi sayesinde ise tek seferde birkac cesit kizartmayi tim aileye yetecek miktarda pisirebiliyor.

FitFry Ankastre Firin, 6zel tasarim érgu tel tepsisi ve homojen isi dagihmi sayesinde disi ¢itir ¢itir,
ici yumusacik saglikl kizartmalar yapabiliyor. Kizartmalari az yagl ya da yagsiz olarak pisirebilen
FitFry Ankastre Firin, saglikli, hizli ve kolay yemek pisirme imkani sunuyor. FitFry’in dokunmatik
dijital ekrani ile istenilen pisirme programi secilebiliyor, zaman ve sicaklik ayari yapilabiliyor. Bulasik
makinesinde yikanabilen paslanmaz celik tepsisi ile kolay temizlik imkani taniyor. Teleskopik ray

sistemi sayesinde tepsiler tek elle hareket ettirilebiliyor.

Samsung Multi Split klimalar ile konforu her odaya tasimak mimkiin

inovasyonu odaga alan teknolojileri her alanda gelistirmeye devam
eden Samsung, sicak havalarda serinlemenin konforlu ve tasarruflu
yolunu kullanicilara sunuyor. Samsung’un Multi Split klimalari,
birden fazla odadaki klimanin tek bir dis Unite ile calismasina
imkan sagliyor. Multi Split klimalar ev ortamlarinda yerden tasarruf
ederken disarida da goruntu Kirliliginin 6ntne gegiyor. Tek bir dis
Unitenin kullanilmasi dusUk ses seviyesi ile ¢calismasini saglarken
farkl i¢ Unite segenekleri de mimari tasarimlara uyum sagliyor.

Samsung Multi Split klimalar, gelismis kompresodr teknolojisi
sayesinde verimli ve glvenli bir performans saglar. Dis ortam
sicakligr 46°C oldugunda sogutmaya ve dis ortam sicakligi -15°C
oldugunda isitmaya devam ederek zorlu hava kosullariyla basa
cikmak i¢in ek Unitelere duyulan ihtiyaci ortadan kaldirir. Akilli
Inverter Sistemi, ayarladiginiz sicakliga hizl bir sekilde ulasir ve
strekli olarak konforlu bir ortam yaratmak icin hassas kontrol
yapmaya devam eder.

Samsung’un Multi Split klima c¢esitleri arasinda; rahatsiz edici klima
razgarini 23.000 mikro hava deliginden yumusak ve sessizce
dagitan ve bu modda c¢alisirken ayni zamanda ylzde 77’ye kadar
daha az enerji tiketen WindFree™ Duvar Tipi ic Unite, on binlerce
mikro delik ile hava akisini esit olarak dagditarak ¢cok daha nazik ve
yumusak bir esinti yaratan ve uzun kanatlari sayesinde serinligi uzak
mesafelere tasiyan WindFree™ Tek Y&n ic Unite, tUm mekanlara
kolayca uyum saglayan esnek tasarima sahip Kanal Tipi ic Unite yer
aliyor.
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56°C Yiiksek Sicaklik Kendi Kendini Temizleme

Filtre Temizleme Hatirlaticisi

Belirli bir stre calistiktan sonra klima, filtrenin temizlenmesi gerektigini otomatik
olarak algilar ve filtrelerde cok fazla bakteri birikmesini 6nlemek icin kullanicilara filtre

Buzlandirma

temizligini hatirlatarak saglikli hava sunar.

Evaporator, kanattaki kiri
dondurmak icin buzlanir,
ardindan blyuk miktarda su
Ureterek kiri temizlemek icin
buz c6zme islemine baslar.
55°C’de hizli kurutmanin
ardindan evaporator daha
temiz ve daha steril hale gelir.

Buz Cozme 50°C Yuksek Daha Temiz ve
Sicaklikta Kurutma Daha Steril

Birlik Mh. M. Akif nan Cd. No: 4 Giirses Plaza K: 2 Esenler, istanbul, Tel: +90 444 95 96

/gurseskurumsal ﬁ /gurseskurumsal @ WhatsApp Hatti: 0 532 413 43 63




Miele K 4000 buzdolaplari hem enerji tasarrufu sagliyor hem de gida
israfinin 6niine geciyor

Miele’nin Ustun saklama kosullari sunan

K 4000 serisi buzdolaplari, PerfectFresh
Active &zelligi ile meyve ve sebzelerin
geleneksel cekmeceli buzdolaplarina gore
bes kat daha uzun sutre taze kalmasini
sagliyor. Yeni nesil buzdolaplari, gidalarin
bozularak ¢cope gitmesini dnlerken,
dondurucu-buzdolabi olarak ayarlanabilen
bolmeleriyle farkh bir kullanim deneyimi
yasatiyor. K 4000, A sinifi enerji etiketiyle
Miele’'nin strdurulebilirlikteki durusunu
gozler 6Gnline sererken, Red Dot ve iF Design
Award &dulleriyle tasarimda geldigi noktay!
kanithyor.

Ustln saklama kosullari sunan Miele K
4000 serisi buzdolaplari, dogru isi ve

nem oraninin mikemmel kombinasyonda
bulustugu PerfectFresh Active teknolojisi
ile meyve ve sebzelerin tazeligini uzun
stre koruyor. Her 90 dakika ya da her kapi
acildiginda buzdolabi cekmecelerine ince
bir buhar tabakasi seklinde su puskurten
PerfectFresh Active teknolojisiyle gidalar
uzun sUre tazeligini, vitamin ve besin
degerlerini muhafaza ediyor. DUsUK Isi
sayesinde bakteri gelisimi yasanmayan,
son derece kolay temizlenebilen 120 ml
kapasiteli su haznesi, buzdolabinda cok az
ver kapliyor. Son derece dusUk su tUketimi
sayesinde su haznesinin iki ila U¢ ayda bir
doldurulmasi yeterli oluyor. K 4000 nesli,
verimlilik konusunda standartlari da yukari

tasiyor. K 4000, buzdolabi-dondurucu
kombinasyonlari, A enerji etiketiyle en
yUksek verimlilik sinifinda yer aliyor. Miele K
4000, organik malzemeden Uretilmis ylksek
kaliteli izolasyonuyla ¢ne ¢ikiyor. Bu ylksek
kaliteli izolasyon malzemesinin kullanimiyla
Miele, Urtnlerinin kullanim &émrU boyunca
yUksek seviyede enerji verimliligi sagliyor.

K 4000’in yeni Freeze&Cool dzelligi ile
buzdolabi-dondurucu kombinasyonu son
derece esnek hale geliyor ve dondurucu bir
buzdolabi bélmesi olarak kullanilabiliyor.
Dondurucu bélmenin sicakhgi yiyecekleri
dondurmak istendiginde -25°C ila -15°C,
buzdolabi béimesi olarak kullaniimak
istendiginde -2°C ila +14°C arasinda
ayarlanabiliyor. Bu &zellik balik ve deniz
mahsull sevenler igin ayrica kullanim
kolaylhgi sunuyor. Ayarlanabilen sicaklik
sayesinde patates, turuncgiller ve

salatalik gibi viyecekler de buzdolabinda
saklanabiliyor.

K 4000’de ¢cok yonlullk, bolumlendiriimis
raf teknolojisi FlexiBoard ile devreye giriyor.
Cam rafin 6n paneli rafin arka kisminin
altina kolayca kaydirilabiliyor. Boylece raf
kullanilmadiginda harici depolama ihtiyaci
da ortadan kaldiriliyor. FlexiBoard, tencere
ve siseler gibi cok yer kaplayan parcalarin
buzdolabina kolayca yerlestiriimesine olanak
taniyor. Ayrica raflar, zahmetsiz ve sorunsuz
bir sekilde sonsuz segcenekle ayarlanabiliyor.

Goldmaster SE-92 gizli
damacana su sebili ile sicak-1lk-
soguk sularin tadini ¢ikarin

Gelistirdigi inovatif Grtinlerle hayatimizi
kolaylastiran Goldmaster, Su sebili SE-92
tUketicilerin bedenisine sunuyor. Sahip oldugu
gizli damacana tasarimi sayesinde, damacanay!
sebilin altinda yer alan boélmeye kolayca
verlestirebilirsiniz. Sik tasarimi sayesinde ev

ve ofis dekorasyonlarinin tamamlayici parcasi
olmaya aday. Paslanmaz Celik su tanki ve
kullanilan Anti-bakteriyel malzemeler ile sagdlikli
ve lezzetini kaybetmeyen su tlketme imkani
sunmaktadir. Se-92 Su sebili sahip oldugu farkli
3 muslugu sayesinde 90 derecenin Uzerinde
sicak, 10 derecenin altina kadar soguk ve ilik

su vermektedir. Yaklasik olarak saatte 5 litre
sicak su ve saatte 2 litre soguk su elde etmenizi
saglar. Soguk su tank hacmi 3,2 litre iken sicak
su tank hacmi 171 litredir. Sicak su muslugundaki
¢ocuk koruma kilidi sayesinde glivenle kullanim
imkani sunan Se-92 su sebilinin dUstk sesli
calisma &zelligi sayesinde yasam alaninizda
konforlu kullanim imkani sunmaktadir.

Goldmaster Sef Profesyonel

Stand Mixer ile hamur islerinize
sef dokunusu

Goldmaster Sef Profesyonel Stand Mixer ile mutfaginiza usta bir sef
eli degiyor ve sofralariniza en lezzetli hamur islerini konuk ediyor.
5,5 Litre kapasiteli ¢celik haznesi ile tum tariflerinizi eksiksiz yapmaya
olanak saglarken, 10 kademeli ve darbeli hiz ayar butonu ile de en
yogun hamurlari hi¢ yorulmadan yoguran Sef Profesyonel Stand
Mixer, sicramaya karsi koruma kapagdi sayesinde ise tertemiz bir
mutfak sunuyor. Hamur yodurmanin disinda cirpma ve karistirma
aparatlari ile farklh tarifler deneyerek mutfakta harikalar yaratmanizi
saglayan Sef Profsyonel Stand Mixer, emniyet kilit sistemi sayesinde
de olasl kU¢uk kazalara karsi koruma sagliyor.
Tek mandalla aclilip kapanabilen gévde
dizayni ile pratik bir kullanim sunan
stand mixer, ¢cikarilip temizlenen
aparatlari ile de mukemmel hijyeni
saglyor. DUsUk ses seviyesi

sayesinde her an kullanim ey
imkani sunarken, etkileyici i
parlak kirmizi tasarimi ve mavi 5
LED is1g1 sayesinde mutfadinizin
parlayan yildizi olacak.
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- YERLI URETIM BATARYA ILE URETILEN
LK YERLi URETIM DiK TiP SARJLI SUPURGE*

Kontortu Kullarm
Sagloyan

Hava Cikis
Kanallan

05LT
Kompakt
Toz Haznesi |

Vestel
S50B

Yiksek Hareket
Kobilivetine Sahip

LED Aydinlatmali___ s
SUptriicy Bashk

“Yeall deetimn bataryayla Gretien B yard Oretim sanh sopdrge odma azeligi Vestel S50 modalinin lansmanimn yapiid 1 Eviol 2022 tarhinds Torkiye'de
salilan ve batarya menzel bigier resmi satis sayfalarnda belirden dfier sard dik bp sOpurge modeflen diskate alnarak befiribmistr
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The Cook, The Thief , His Wife & Her Lover
ingiltere - 1989

Peter Greenaway ustanin zamaninda hem dinyayi, hem istanbul
film festivali mudavimlerini soka soktudu carpici basyapiti. Tutku,
yemek, ask ve 6lim arasinda bol cinsellik soslu rengarenk bir
dlnya kurmayi basaran auteur ydénetmen, parlak oyunculuklara
paralel islenmis sasirtici setlerin etkileyiciligi ile grotesk bir ortamin
icine cekip birakiyor izleyeni. Sonunda da bomba gibi bir finalle,
tipki abartili bir sélenin sonu gibi bitiriyor filmini.

.
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2. The,Menu
ABD -2022

Mark Mylod’dan korku ve kara mizahi ¢ok iyi harmanlayan bir
“Fine dining” gerilimi. Giderek hayatimiza yerlesen “fine dining”
(musterinin IUks bir restoranda 6zel ilgi ile agirlanmasi) konseptini
trajikomik bir sekilde ele alan film, korkutucu ve eglenceli olmayi
basariyor. Burada en blyUk pay, efsanevi bir sefi oynayan Ralph
Fiennes’te.
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3. Big Night
ABD - 1996

Stanley-Tucci ve.Gampbell Scott’'in yénetip, oynadigi (Tucci
basrolde, Scott kUc_w;zkzr rolde) film, iki italyan kardesin

ABD’de o dénemr'e'rde pek taninmayan italyan mutfagini maddi
imkansizliklara ragmen idealistce kabul ettirme cabalarini anlatiyor.

Cok sayida 6dul’kazanmis, ¢cok saglam bir dramedi.
1

W .
’ 4. Ratatouille
ABD - 2007

En iyi animasyon yonetmenlerinden Brad Bird’den cok iyi

bir komedi. Yemek yapmasini ¢ok iyi bilen bir farenin gizli
yardimciligiyla bir as¢i yamadinin giderek usta bir as¢lya
evrilmesinin hikayesi. Usta komedyenlerin ve veteran karakter
oyuncularinin seslendirdigi filmi mutlaka orijinal dilinde seyredin
(cocugunuzla seyretmiyorsaniz tabi) En iyi animasyon film Oscari
dahil édullere bogulmus bir anime klasigi.

5. Perfect Sense
ingiltere - 2011

insanlarin bes duyularinin (koku duyusundan baslayarak) sirayla
kaybolmaya basladigi bir dinyada bir as¢i ile bilim kadinin aski
anlatiliyor. Bildigimiz dinyanin “gdzlerimizin” éninde yavas yavas
degiserek tarihe karismasinin iki insanin sevgisi Gzerinden verildigi
& 6zgln bir.film. Gerilimli dramlarin basarili yénetmeni David
.__.J: # #Mackenzie’'den.

¢ 5,:’_/
6. Dinner Rush
ABD - 2000

italyan mutfaginin bol kepce yemekleri ve atesli ascilari kivaminda
tam bir karakter calismasi. Yonetmen Bob Grimaldi, iki film
festivalinde en iyi ydonetmen 6dulind almis. Altinin atesi kademe
kademe acilan, yapimi zahmetli bir ravioli gibi izleyeni yavas yavas

= kendine baglayan bir film. Mafya ile basi belada olan bir restoran
sahibi ve elemanlarinin heyecanl bir gecesini anlatan film, pek
bilinmeyen bir gizli mlcevher.

|=F

Reklam ve Halkla iliskiler Direktdrii
Funda SOYLEMEZ
funda.soylemez@dagitimkanali.com.tr

Editor
Eren KILIC

Grafik
Ali ANIL
aliosmananil@gmail.com

Yonetim Yeri ve Adresi
Dagitim Kanali Reklam Ajansi
Atatlrk Mah. Ertugrul Gazi Sok.
Metropol Istanbul A Blok No:2E K.21 D.331
Atasehir / istanbul
Tel: (0216) 709 70 80 Faks: 0850 522 34 03

Baski
San Ofset Matbaacilik
Hamidiye Mah. Anadolu Cad. No: 50
Kagithane / istanbul

Tel: (0212) 289 24 24

Dagitim
Etkin Dagitim

Yayin Danismani
AJANS DIJITAL KALEM

Calem

ISSN 1302 - 308X

www.dagitimkanali.com.tr

Tum yayin haklari Dagitim Kanali Reklam Ajansi’na aittir.
Dagitim Kanali, dayanikli tuketim mallari sektériinde
aylik olarak yayimlanir. Basin kanununa gére yerel-streli
yayindir.

RFECTBEMSE

Kaynak gostermek kaydiyla alinti yapilabilir. Reklam ve
uzman yazilari firmalarin kendi sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya yazar
gorusu, reklam alanlari haric hic bir sekilde reklam olarak
kabul edilemez. Bu yluzden firmalar arasinda dogacak
ihtilaflardan Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul
etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve Etikleri’ne
uymaya s6z vermistir.

Sektorel Yayincilar

40 DagitimKanali - AGUSTOS 2023

Dernegi Uyesidir.

www.seyad.org




LUXLCLL

36

GARANTI

YERLI
URETIM




E] Electrolux

“olnerea of Unbasinin boglikcus clomk min eednda kullanim ile

e =l
b ] [y cptaia s
- E 4 [1 - -_.—|-‘::|Ih\.rb:1 ':""J ]
| | AWARD =
n 2023
e fed winmer 20273

50 gin lode kompomsas saortiom hakkmdss deloyh beal

AT W B TR NS DO T W N X Iy e sl rEind T



