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Evinizin Baristasi
Vestel Tam Otomatik
Espresso Makinesi

Kahve 6gutucull Vestel ESPR8019 Tam Otomatik Espresso Makinesi'yle
Lungo, Americano ve Espresso’nun tadini ¢ikarin.

Favor Qtarnalik
Eahve Mada Hireg Cderme
S mi el

Dokunmatik
LED Panicl
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alektronik

Efs Elektronik ile
Farkindalik Vakti!

Efs Elektronik 20 wildir firmalarin atik olarak nitelendirdigi
urdanleri AEEE yonetmeligine uygun olarak kurulmus tesisinde
venileyerek Turkiye'nin en iyi refurbished urin dénusimund saglar.
Parcasi oldugumuz bu dénusum firmalann ve tuketicinin bdtcesini
koruyarak kar etmesini saglarken ekolojik dengeyi de korur.
Surdurulebilir bir gelecek icin cevresel sorunlara yanit veren
isletmelerle birlikte calisir,

+90 (216) 520 1000
90 (216) 520 12 00
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Turk Kahvesi Makinesi

KAHVENIZI KEYIFLE
HAZIRLAYACAGINIZ
TEKNOLOJI

Damagimizdaki kahve lezzeti teknolojiyle
bulustu. Fakir Kaave Dual Pro ile kolayca
hazirlayin, keyifle yudumlayin.

LUMINASENSE —
o o s TECHNOLOGY B

www.fakir.com.tr | n g /FakirEvAletIeri
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Turkiye Kahve Pazari gelecege evriliyor
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Yesilcam’in en iyi 5 futbol filmi

Renk Seceneklar

Milli hedef belli olmustur. Ona ulasacak yollari
bulmak zor degildir. Denebilir Ki, hicbir seye muhtac
degiliz. Yalniz bir tek seye ¢ok ihtiyacimiz vardir:
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s ortaklarimiz faaliyet konularina odaklanirken, HTS,
uzman kadrosu ve ileri teknoloji altyapisi ile, onlara ve
musterilerine 15 yildir en iyi servis hizmeti vermeye
devam ediyor.

HTS, klima, elektronik, beyaz esya, ankastre urinler
ve kucguk ev aletleri konularinda Turkiye'nin en iyi
hizmet veren 1200 servis noktasi ile musteri
memnuniyeti ve sadakati icin ¢alisiyor. Siz de bu guce
katilin...

Cagri merkezi

°®

Servis yonetimi
Servis danismanlig

Hakedis yonetimi Yedek parca

o’

Raporlama
Teknik destek ve egitim

TECHNICAL SOLUTIONS

HTS Teknik Hizmetler San. Tic. A.S
Meclis Mah. Semih Sancar Caddesi no:11/A Sancaktepe/ IST./TURKIYE
Telefon : (0216) 527 82 83
www.htsteknik.com

YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirim.soylemez@dagitimkanali.com.tr

Kahve pazarinda son durum ne?

Beyaz esya ve klcuUk ev aletleri sektoérinin tek dergisi

olan Dagitim Kanali olarak bu ayki dosya konumuz kahve
pazarl. Artik her yil geleneksel hale getirdigimiz ve Eylul
sayimizda hazirladigimiz kahve dosyamizi bu yil da ¢ok
degerli katilimcilarla hazirladik. Dinyanin en blyUk arastirma
sirketlerinden GfK'dan aldigimiz pazar verileri, bircok noktada
bize i1sik tuttu. Sirketin verilerine gore Turkiye'de kahve pazari,
2020 ve 2021 yili ilk 6 ayinda adetsel olarak buytrken 2022
yilinda énceki yil ayni dénem ile ayni seviyelerde kaldi. Cirosal
olarak ise, 3 yildir %40’in Gzerinde buytme gdsterdi. Ozellikle
Mayis ve Kasim aylarinda Anneler GUnU ve Black Friday
kampanyalari ile beraber hem adetsel hem de cirosal olarak
yiksek buyumeler gdsterdi. Yine dikkat ceken bir diger veri
de online satislar oldu. Turkiye kahve pazarinda, bircok Kuglk
Ev Aletleri sektortinde oldugu gibi Online satislar buyuk énem
tasimaktadir. Gegcen yil Mayis ayindaki kapanmalarin ve dénem
donem gerceklesen kampanyalarin etkisiyle Online satislar
2021 yiliilk yarisinda hem pay kazanmis hem de adetsel ve
cirosal olarak ylksek buytmeler gerceklestirmistir. 2021 yili
ilk yarisindaki baz etkisinden dolayi 2022 yili ilk yarisinda
Online satislar neredeyse ayni kalirken, Offline satislar
normallesmelerin de etkisiyle artisa gecmistir.

Dikkat ¢ceken bir diger veri de fiyatlar. Kahve pazarinda
ortalama fiyatlar gecen yil ayni déneme gore ozellikle son
2 ayda %90 oraninda bUyUme gdstermistir. Burada hem
Espresso Makinesi gibi yUksek fiyatl segmentlerin etkisi
hem de fiyat artislarinin etkisini gézlemliyoruz. Bununla
beraber kahve pazarinda Haziran ayinda ortalama fiyat
1123 TL'ye yUkselmistir.

GfK disinda sektérimuzian énemli Uretici firmalari, baristalar,
festivaller ve cok daha farkli paydas, degerli gérusleri ve
fikirleri ile dosyamiza katkida bulundular. Detayli ve dolu
icerigimizi ilerleyen sayfalarda bulabilirsiniz.

Keyifli okumalar...
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Regal Dogru Karar

Bazen abartili bir reklam kampanyasi tliketiciyi ihtiyaci olmayan Urine yénlendirebiliyor.

Regal, yeni reklam kampanyasinda tiiketicinin satin alma davranisini yanlis yénlendiren etkenlere
dikkat cekerek, “Regal Dogru Karar” diyor. Regal’in eglenceli bir dille ekrana tasididi

reklam kampanyasini yakindan inceleyip pazarlamanin basindaki isimlerden bilgiler aldik.

L]

Duygu Badem Uyluk¢uoglu
Vestel Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi
(CMO)

Duygu Badem Uyluk¢uoglu: Regal ile
tuketicilerimizin fonksiyonel ihtiyaclara
dénuk olarak, somut fayda saglayan ve
hayatini kolaylastiran 6zellik ve teknolojileri,

modern tasarimlarla uygun fiyata sunuyoruz.

Hedef kitlemiz, en dogru Urunl uygun
fiyata almayi bir yasam tarzi haline getiren,
kendi ihtiyaclari ve istekleri dogrultusunda
DOGRU KARAR'I verebilen, farkl yas, egitim
ve gelir grubundaki tUketicilerden olusuyor.
Kanal stratejimizle deder dnermemiz
arasinda bu anlamda ¢ok yakin bir iliski
goruyoruz. Regal markasi, tUketicilerimizin
bircok kanalda bulabilecedi, sadece Regal
satan ¢ok 6zel showroom magazalari

ile gliclenen munhasir satis noktalarinin
yani sira karma markalarin oldugu degerli
satis noktalarinda deneyimlenebilen bir
marka. Online kanali da stratejik olarak
onceliklendirerek yatirim yapiyoruz.

Gulfidan Kiling Bakan: Tuketicimizin
gundemini bilen ve onu anlayan bir
markayiz. Bunu satis 6ncesi ve sonrasi
calismalarimizda ve iletisim kanallarimizda
belirtmeyi seviyoruz. Tuketicimizin Grtnle
olan iliskisine farkli acilardan bakarak
kampanya igeriklerimizi belirliyoruz.

Son reklam kampanyamizda yine ‘Regal
Dogru Karar’ diyor ve UrUnlerimizin sundugu
somut fayda ve fonksiyonel 6zelliklere
dikkat ¢cekiyoruz. En dogru Urun en iyi fiyata
Regal'de bulunur diyor, Regal ile benzer
o6zelliklere fazladan para vermek zorunda
olmadiklarinin altini ¢iziyoruz.

Feza Turuncoglu
Vestel Pazarlama iletisimi & Perakende
Pazarlama Grup Muduru

Gillfidan Kiling Bakan

Regal Pazarlama Mudura

Feza Turunc¢oglu: Bilindigi gibi reklamlar
satin alma davranisini etkileyen, satisi
artiran dnemli araclardan bir tanesi.
Reklamlarin tuketiciyi bilgilendirmenin
yaninda yoénlendirme amaci da
olmasindan yola ¢ikarak hazirladigimiz

3 filmlik reklam kampanyamizda da
tuketicinin dogru yonlendirilmesine
dikkat cekmek istedik. Janjanli reklamlara
aldanip Regal almayanlarin pisman
olacadl mesajini verirken bir yandan da
yalin ve esprili bir iletisim dili kullandik. Ve
markamiza dikkat cekmek istedik. Regal
almamanin pismanhgini gunltk hayattan
ornekler Uzerinden eglenceli bir kurguyla
verdik. Bu yolla tUketicimizin Gstun kaliteli
ve uygun butceyle ulasabilecedi Regal
Urunlerle yasayacagl mutluluga ve kazang
hissini beslemeyi amag¢ edindik.

Giilfidan Kiling Bakan: Onumuzdeki
dénemde de tuketicinin satin alma aninda
yasadigl kazang hissini glc¢lendirecek
hediye ve ¢ekilis kampanyalarimiza
devam edecegiz. Sosyal medyada ve
cesitli dijital platformlarda tuketiciyi
faydali bilgilerle besleyen ve keyifli zaman
gecirmesini saglayan, tuketicinin yaninda
duran marka olmay! hedefliyoruz.
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DUnyada sudan sonra en ¢ok tuketilen
icecekler arasinda cayla birlikte zirveye
oynayan kahve, bugln geldigi nokta
itibariyle devasa bir pazara dontsmus
durumda. Ozellikle 3. nesil kahveler ile
tuketimi oldukca fazla artan ve gunltuk
hayatin en temel parcalarindan biri
haline gelen kahve, bu alanda yatirim
yapan sirketler icin de gelecedi acik
bir sektdr haline geldi. En ¢cok kahve
tUketen ulkeler siralamasinda; Kanada,
Luksemburg, Belcika, Isvicre, isvec,
Hollanda, Danimarka, izlanda, Norvecg
ve Finlandiya yer aliyor. Uluslararasi
Kahve Organizasyonu verilerine gore
dlUnya kahve ihracati, Haziran 20217deki
10,97 milyon cuvala kiyasla Haziran
2022'de 11,11 milyon cuval oldu. 2021/22
kahve yilinin ilk dokuz ayinda (21 Ekim
- Haziran/22) ihracat, 2020/21'deki ayni
dénemde 98,32 milyon torbaya kiyasla
%0,5 artarak 98,77 milyon torbaya
yUkseldi. Haziran 2022'de sona eren 12
ayda, Arabica’nin ihracati, gecen yilki
82.59 milyon ¢uvala kiyasla

80.78 milyon cuvala ulasti; Robusta
ihracatl ise bir dnceki yilki 46,94 milyon
cuval ile karsilastirildiginda 49,20
milyon cuval olarak gerceklesti.

Ulkemizde ise yilda ortalama olarak
20.000 ton kahve tuketiliyor. Kahve
pazarinin hacmi 500 milyon lirayi
aslyor. Kahve dunyada petrolden sonra
ticaret hacmi en yUksek olan 2. Ticari
Urun. DUnyada her gtn 1.6 milyar fincan
kahve tuketiliyor. DUnyadaki en bUyUk
kahve Ureticileri arasinda Brezilya
(%34), Vietnam(%14), Colombia (%7)
ile ilk G¢ sirada yer aliyor. Pazari
domine eden kahve makineler ise
Espresso Makineleri, Filtre Kahve
Makineleri ve Turk Kahve Makineleri
olarak 6ne ¢ikiyor.

Turkiye kahve pazarini domine eden

ve yurt disina da Ulkemizden agirlikli
olarak ihrac ettigimiz Urtnlerin basinda
Turk Kahvesi makineleri geliyor.
Ulkemizin geleneksel iceceklerinin

-2

basinda gelen tuketim oranlari ile

de gln gectikce daha glclu bir alan
haline gelen Turk Kahvesi makinelerin
pazarl da ciddi sekilde blUyUmesini
surdurtyor. GfK’nin dergimiz icin 6zel
olarak paylastigi verilere gére otomatik
Turk Kahvesi makineleri kategori
buyUmelerinde basi ¢ekiyor. Bunun
yani sira, Covid-19’la beraber oldukca
yayginlasan home ofis uygulamasiyla
Filtre Kahve ve Espresso Makineleri de
bUyUme farkli oranlarda buyUmelerini
surdurtyorlar. Espresso makineleri
yUksek fiyatlarinin etkisiyle cirosal
olarak pazardan %26,5 pay aliyor ve
gecen yil ayni déneme godre (Ocak-
Haziran 2021) %150 bUyUmus durumda.

Biz de bu sayimizda kahve pazarina
genel bir ¢cergeveden inceledik. Hem
sektorde faaliyet gosteren Ureticilere
hem de kahve pazarinin farkl
paydaslarina mikrofonumuzu uzattik.
Detaylar ilerleyen sayfalarda sizleri
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Kahve Pazari Sektor Gelisimi
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Kahve pazari, 2020 ve 2021 yili ilk 6 ayinda adetsel olarak b(]y(JrLfen 2022 yilinda 6nceki yil ayni dénem ile ayni seviyelerde kalmistir.
Cirosal olarak ise, 3 yildir %40’ in Uzerinde bUyUme gostermistir. Ozellikle Mayis ve Kasim aylarinda Anneler GUnU ve Black Friday
kampanyalari ile beraber hem adetsel hem de cirosal olarak yUksek buyUmeler géstermistir.

Il Otomatik
Tiirk Kahvesi
Makinesi

W Manuel

Turk Kahvesi
Makinesi

] Filtre Kahve
Makinesi

[l Espresso
Makinesi

M piger

Kahve Pazan
Kategori Paylar (Ciro %)

Ocak-Haziran 2021

Ocak-Haziran 2022

[ Kahve Toplam

Il Otomatik
Tirk Kahvesi
Makinesi

Il Manuel
Tirk Kahvesi
Makinesi

[ Filtre Kahve
Makinesi

. Espresso
Makinesi

Kahve Pazari
Kategori Biliyiimeleri Ciro

Turkiye'deki kahve pazarini kategori bazinda ele
aldigimizda, gelenekselligin de etkisiyle en yUksek
paya sahip olan kategori Turk Kahve Makineleridir
Ozellikle teknolojinin gelismesiyle otomatik Turk
kahve makineleri birinciligini korumaktadir. Bunun
yvani sira, Covid-19’la beraber olduk¢a yayginlasan
home ofis uygulamasiyla Filtre Kahve ve Espresso
Makineleri de blUyUme gdstermektedir. Espresso
makineleri yUksek fiyatlarinin etkisiyle cirosal olarak
pazardan %26,5 pay almaktadir ve gecen vil ayni
doneme godre (Ocak-Haziran 2021) %150 bUyumustur.

Kahve Pazan Biiyiime % (Onceki Yil)
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Kahve pazari 2022 yilinin ilk yarisinda, 2027in ilk yarisina gore
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adetsel olarak neredeyse ayni kalip cirosal olarak cift haneli
bUylme gdstermistir.

Kahve Pazari Biiyiimesinde One Cikan Segmentler

o

63

Full Otomatik
Espresso Makinesi

Kapsulli
Espresso Makinesi

Adet
Blylme
%57

Ciro
Blylme
%155

Adet
Blyume
%26

Ciro
Buyume
%149

Kahve Pazari Segment Bliylimeleri
Ulkemizde, evden calismanin da yayginlasmasiyla beraber 6zellikle
Espresso Makineleri adetsel olarak da blUylUme godstermistir. Espresso
segmentlerinde en fazla full otomatik &zellikli Granler bUyUme
gosterirken, kapsullt Grtnlerde de buyUme devam etmektedir.




Kahve Pazari Online-Offline Biiyiime (% - Onceki Yil)

Turkiye Kahve pazarinda, birgok Kucuk Ev Aletleri
160 147,1 sektdrinde oldugu gibi Online satislar bUyUk énem

140 tasimaktadir. Gecen yil Mayis ayindaki kapanmalarin

120 ve dénem dodnem gerceklesen kampanyalarin

100 z etkisiyle Online satislar 2021 yili ilk yarisinda hem pay

80 kazanmis hem de adetsel ve cirosal olarak yUksek

o 516 bUyUmeler gerceklestirmistir. 2021 yili ilk yarisindaki

© 45,2 baz etkisinden dolayl 2022 yili ilk yarisinda Online
satislar neredeyse ayni kalirken, Offline satislar

20 normallesmelerin de etkisiyle artisa gecmistir.

-14,0
Online Satiglar Offline Satislar Online Satiglar Offline Satislar

Adet Buytime Ciro Buyiime

B ocak-Haz 2021 Il ocak-Haz 2022

Kahve Pazari Online-Offline Paylar (Ciro %)

Kahve pazarinda, ¢zellikle Anneler gund,
Black Friday donemi kampanyalari online
satislar icin 6nem ifade etmektedir. 2021 yili
aylarina baktigimizda Anneler gininun
bulundugu Mayis ayinda online pay! %50’nin
Uzerinde seyretmektedir. 2022 yilinda ise
normallesmenin etkisiyle online satislar biraz
daha stabilize olup %30 bandina gerilemistir

Haz20 H522| Haz22 Oca21 Sub21 Mar21 Nis21 May21 Haz21 Tem21 Agu21 Eyl'21 Eki21 Kas21 Ara21 Oca22 $ub22 Mar22 Nis22 May22 Haz'22

[ | Online Satislar [ | Offline Satislar

Kahve Pazarn Ortalama Fiyat

Kahve pazarinda ortalama fiyatlar gecen yil
ayni déneme gore 6zellikle son 2 ayda %90

9342 9323 oraninda bUyume gbdstermistir. Burada hem
Espresso Makinesi gibi yUksek fiyatl
segmentlerin etkisi hem de fiyat artislarinin
etkisini gdzlemliyoruz. Bununla beraber
kahve pazarinda Haziran ayinda ortalama
fiyat 1123 TL'ye yUkselmistir.

Oca21 Sub21 Mar'21 Nis21 May'21 Haz'21 Tem'21 Agu21 Eyl21 Eki'21 Kas21 Ara21 Oca22 Sub22 Mar'22 Nis22 May'22 Haz'22
= Fiyat TL

Sub'21 [Mar21 | Nis’21 |[May'21 | Haz'21 [Tem'21 | Agu'21 | Eyl’21 | Eki'21 | Kas'21 | Ara'21 | Oca'22 | Sub’22 | Mar'22 | Nis'22 | May'22

Fiyat
352 47,4 393 28,0 391 68,3 42,5 24,9 36,0 349 50,9 47,4 78,7 82,0 72,6 93,2

yila gore)|

GfK Olciimleme Metodolojisi

GfK, tUketici teknolojisi Grtnleri pazarini temsili Perakende panelleri metodolijisi ile dlcimlemektedir. Bulgular GfK perakende paneli
tarafindan dlzenli olarak yapilan arastirmalara dayanir. Perakende paneli tim dinya genelinde 425.000, Turkiye’de 10.000 civarinda satis
noktasindan alinan datalardan modellenmek sureti ile olusmaktadir.

indirim marketleri, bazi sektdrlerde Kurumsal (B2B) satislar ve bélgesel ya da lokal marketler kapsam disi oldudu icin tim pazar degil
pazarin anlami ve belli bir ylzdesi temsil edilebildigiden Panelmarket olarak adlandiriimaktadir. Marketplace satislari da Panelmarket’e
dahil edilmektedir.

Sektorlerin Pazar kapsamalari %70 ila %90 arasinda gerceklesmektedir. GFK Perakende Panel verilerine dayali tahmini pazar
buyukltklerdir.




Duygu Badem Uylukcuoglu
Vestel Pazarlama Genel MUdur Yardimcisi
(CMO)

Kahve makinasi sektorii pazarinda,
2021 yilina goére, son aylarda
yasanan ki¢ililmenin sizce sebepleri
nelerdir?

Kahve tum dinyada en ¢cok tuketilen
iceceklerde ilk Ucte yer aliyor. Tum dinyada
asirlardir tuketilen, tlkemizde de 16. yUzyil
itibariyle tuketilmeye baslayan ve geldigimiz
noktada her eve giren, restoran ve kafelerin
mendulerini stsleyen kahve populerligini
artirmaya devam ediyor. Global zincirlerin
Turkiye pazarina girmesiyle birlikte kahve
tUketim aliskanhklarimiz da degdisti. Yeni nesil
kahveler, farkl tlkelerin demleme aliskanliklari
Ulkemizde de uygulanmaya basladi.

Gelisen teknoloji ev ve is yerlerindeki kahve
demleme aliskanliklarini da degistirdi. Bu
gelismeyle birlikte ev tipi dedigimiz kahve
makineleri ev ve is yerlerinde daha fazla

yer almaya basladi. Kimi yasam alanlarinda
birden fazla kahve makinesine rastlanir oldu.
Ozellikle pandemi déneminde her birimiz
evimizin baristalari olduk. Gelisen teknolojiyle
birlikte becerileri artan kahve makineleriyle
gelenekselden yeni nesil kahvelere kadar
cok cesitli kahveleri evde yapmak daha da

kolaylastl. Pandemi sonrasi evlerde gecirilen
zamanin artmasi, uzaktan ve hibrit calisma
modelleriyle evlerin ofislere déntsmesi ev tipi
kahve makinelerine talebi artirdi.

Pandemi déneminde evdeki ihtiyaglarla
birlikte kahve makinesi pazarindaki artis hizi,
pandemi ertesinde yer yer yavasladi. Ancak
burada yalnizca pazarin blyUme hizinda kismi
yavaslamalar oldugunu soyleyebiliriz. Kahve
icme aliskanliklarinin artarak, gundn énemli
ritUellerinden olmasiyla birlikte Vestel olarak
biz, kahveye duyulan bu ilginin artacadini ve
dolayisiyla bu alana yonelik pazarin istikrarl
bUyUmesini strdurecegini 6ngoéruyoruz.
Cunkt kahve zevkimiz cesitleniyor ve her
zevke hitap edecek Urunler de farklilasiyor.

Genel bir pazar degerlendirmesi
yapabilir misiniz?

Kahve makinesi sektoért her gegcen gun
bUyUme ve gelismesini strddrtyor.
TUketicimizin evlerinde yeri ayri olan Turk
kahvesi makinelerinden filtre kahve makineleri
ve yeni nesil kahve makinelerine kadar

cesitli Grtnler piyasada yer aliyor. Kahve
aliskanliklarinin da artmasiyla birlikte kahve
makinesi pazari da blUyUmesini strdurtyor.
Bizimle birlikte bircok yerli markanin da bu
alana yatirimi ve calismalari oldugunu bilmek
bizleri mutlu ediyor.

Marka olarak bu alana ne tiir
yatirimlar yapiyorsunuz?

Vestel olarak kahveye ve kahve kultUrtine
¢ok 6nem veriyor, tuketici beklentisinin de
Ustlinde Urtnlere ve 6éncl hizmetlere imza
atiyoruz. Tuketicilerimizin kahve sevgisini bir
yolculuk olarak tanimaya gayret ediyor, bu
yolculugun her anina da dokunmak istiyoruz.

Geleneksel Turk kahvesi lezzetini yasatan
modellerimizden, taze 6gutulmus filtre
kahveye, yine taze 6Juttlmus cekirdekten
espresso bazll kahve zevkini yasatan
modellere kadar tuketicilerimize bir¢cok

farkli secenek sunuyoruz. Onumuzdeki
gunlerde yeni ve farkl kahve makinelerimizi
de kahve severlere sunmaya hazirlaniyoruz.
Kahve makineleri disinda, kahve severler

icin bir projeye de imza attik. Kahve.com is
birligiyle hayata gecirdigimiz kahve aboneligi
kapsaminda kahve tutkunlari abonelik ile
Vestel filtre kahve makinelerini teslim aldiktan
sonra, Kahve.com aracilidi ile her ay duzenli
olarak 500 gr kahve ile bulusuyor. Vestel'in
sundudu 4 farkli abonelik seceneginden
kendilerine en uygun olanini segerek; 12 ay
boyunca kahve.com’daki, 20’den fazla Ulkenin
farkl yorelerinden gelen 70’den fazla nitelikli

kahve cesidiyle Moliendo Finest Coffee
markall taze kavrulmus kahvelerle lezzetli
ve keyifli bir kahve deneyimi yasama imkani
buluyor.

Tlketiciler daha ¢ok hangi
Urinlerinize ilgi gésteriyor?
Kahve makinelerinde nasil
farklilasiyorsunuz?

Biz hem geleneksel Turk kahvesi
makinelerinde hem filtre kahve
makinelerimizde hem de espresso
makinelerimizde 6ncelikle tuketicilerimizin
lezzet konusundaki beklentisini tam
anlamiyla karsilayabilmek icin ¢ok calistik
ve bunu basardik. Lezzet tarafindaki
iddiamiza ek, Grtnlerimizin tasarimiyla da
iddialiyiz. Turk kahvesi makinelerinde farkl
mutfaklarda kullanima uygun ve ginimuzun
trendleriyle uyumlu renk seceneklerimiz
éne cikiyor. Urtinlerimiz ayni zamanda
kolay kullanimlariyla farklilasiyor; hem trtn
tasariminda hem de ekipge sabah aksam
titizlikle calistigimiz kullanim kilavuzlarinda
kullanici dostu yaklasim en 6nemsedigimiz
konularin basinda geliyor. Ozellikle

adini Vestel Taze Filtre Kahve Makinesi
koydugumuz cekirdek 6gutme ozellikli filtre
kahve makinemiz ile kendi damak zevkinize
uygun kahvenizi kolayca demleyebiliyorsunuz.
Yani bir anlamda makine size degil, siz
makineye htkmediyor ve kendi damak
lezzetinize gdre kahvenizi hazirliyorsunuz.

Kahve pazarinda éniimiizdeki
donemde trendler nasil olacak?

Kullanicilar artik daha sofistike lezzetler
bekliyor; ictikleri kahvenin ¢ekirdeginin
kdkeninden tutun, kavrulma, 6gutme ve
demleme asamalarinin en ideal sekilde
gerceklestiginden emin olmak hatta bunlari
deneyimlemek istiyor. Tuketiciler 6greniyor
ve bilgileri paralelinde beklentileri artiyor.

Biz de Vestel olarak bu trendin cok énceden
beri farkindayiz ve Urtin gamimizi buna gore
sekillendiriyoruz. Bunun yaninda kullanimda
pratiklik arayan tuketicilerimize uygun
modeller sunuyoruz. Turk kahvesinde gittikce
artan lezzet beklentisine, Vestel Sade Turk
Kahvesi Makinesi modellerimizdeki agir
pisirme ozelligiyle karsilik veriyoruz. Granul
kahve tuketicilerinin pratiklik ihtiyacini, kahve
icin 6zel secenedi bulunan dijital su Isiticl
modelimizle karsiliyoruz. Vestel Taze Filtre
Kahve Makinesi ile tUketicinin kendi damak
tadina uygun filtre kahve demlemesine destek
oluyor, Espresso makinelerimizle espresso
bazli kahve keyfini tUketicilerimize sunuyoruz.
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Mehmet Tifekci Arcelik Turkiye Pazarlama Direktor

Kahve makinasi sektorli pazarinda,
2021 yilina gére, son aylarda
yasanan kii¢lilmenin sizce
sebepleri nelerdir?

Tum dUnyada artan gida ve eneriji fiyatlari
ve ylukselen enflasyona bagli olarak alim
glcunun dusmesi, tum pazarlarda talep
daralmasina neden oluyor. Tum bu kosullar
bircok pazar gibi kahve makinesi satislarini
da etkiliyor. Arcelik olarak kahve makinesi
pazarini sekillendirmeye devam etmek Uzere
calismalarimizi strdurtyoruz.

Genel bir pazar degerlendirmesi
yapabilir misiniz?

Son yillarda kahve kultGruntn giderek
derinlestigini, 6zellikle genclerin kahveye
ilgisinin arttigini géruyoruz. Buna bagli
olarak kisi basina dusen kahve tuketimi de
artmaya devam ediyor. Ozellikle pandeminin
basinda, evde tuketimin artmasiyla kahve
makinelerine buyuk ilgi oldu. Bu artisin
ardindan bu yil satislarin gegen yil ile ayni
seviyelerde seyrettigini gortyoruz. Bagimsiz
pazar 6lcimleme sirketi GFK verilerine gore,
kahve makinesi pazari 2022 yilinin ilk yedi
ayinda gecen vil ile hemen hemen ayni kaldi
ve 3 milyon adet oldu. Turk kahvesi makinesi
kategorisi de bu donemde bir énceki yila
paralel seyretti ve 1,1 milyon adete ulasti.

Turk kahvesi makinesi pazarinin %70 gibi
bUyUk bir kismini otomatik Turk kahvesi

makinesi olusturuyor. Bu kategori %3,8
bUyudu. Arcelik olarak bu kategoride, cirosal
bazda liderligimizi strdirmeye devam
ediyoruz.

Turk kahvesi makinesi disindaki kategorilerde,
ozellikle espresso makinesi segmentinin
bUyudugunt godzlemliyoruz. Bu segmentte
adetsel olarak %46, cirosal olarak da %162’lik
bir bUyume var.

Turkiye’nin kahve makinasi
satislarinda, diinya genelindeki yeri
nedir? Siz marka olarak diinyada
hangi llkelerde é6nemli pazarlara
sahipsiniz?

Turkiye'de toplam kahve makinesi
satislarimizin énemli bir kismini Turk kahvesi
makinesi olusturmaya devam ediyor. Turk
kahvesi makinesi pazarinda Turkiye'yi MENA
bolgesi takip ediyor. Telve modelimizi

32 Ulkede satisini gergeklestirirken

Turk kahvesini de dinyaya tanitmayi
sUrdurtyoruz.

Espresso makinesi pazarinda ise Avrupa’da
Fransa, Polonya, ingiltere, Romanya ve
Almanya’da da faaliyetlerimizi strdtrtyoruz.
Son yillarda ézellikle yeni neslin Turk kahvesi
disindaki kahvelere ilgisi giderek artiyor.
Global kahve zincirlerinin yayginlasmasi ve
3. nesil kahvecilerin etkisiyle deneyim odakli
kahve trendi buyuyor.

Marka olarak bu alana ne tiir
yatirimlar yapiyorsunuz?

Arcelik markamizla uzun yillardir kahveyi tim
kategorileri ile sahiplenmeye devam ediyoruz.
Turk kahvesi, icinde en cok ritUel barindiran
kahvelerden. Pisirilmesi, kopugunun miktari
ve paylastiriimasi cok énemli. lyi bir Turk
kahvesi elde etmek kolay degil. Argelik olarak
2003 yilinda Ar-Ge gucumuzle, 9 ay gibi kisa
bir strede Telve’'nin tasarimini tamamlayarak
onemli bir inovasyona imza attik. Telve ile
otomatik Turk kahvesi pazarinin yaraticisi ve
lider markasi olarak sektore dnculik etmeye
devam ediyoruz. Hem ev tipi hem de Horeca
kanalina 6zel farkli Grtin ¢cdzUmlerimiz ile
pazari sekillendiriyoruz.

indiiksiyon teknolojisi ile rekabette farklilasan
Yeni Telve modelimiz kahve deneyimini
tuketicilerimiz icin farkli bir noktaya tasirken,
sik tasarimiyla da tuketicilerimiz icin bir arzu
nesnesi olmaya devam ediyor.

Tilketiciler daha ¢ok hangi
drinlerinize ilgi gésteriyor?
Kahve makinelerinde nasil
farkhlasiyorsunuz?

Yenilenen Arcelik Telve, glclt Ar-Ge

ve inovasyon kultirimuzdn bir Grand.
MUsterilerimizin her fincanda ayni lezzet

ve képuge sahip Turk kahvesini tek tusla
pisirmelerini sagliyor. induksiyon teknolojisi
cezveyi her yonden isitarak, geleneksel
mangal atesinde pisen kahve lezzeti
deneyimi yasatirken, Cooksense® teknolojisi
de bol koépuklt ve lezzetli bir Turk kahvesi
elde edilmesini sagliyor. Degisen tUketici i¢
gorulerinden yola ¢ikarak yeni projelerimizle,
tuketicilerimize essiz bir Grin deneyimi
sunmak Uzere calismaya devam ediyoruz.

Kahve pazarinda énimuzdeki
dénemde trendler nasil olacak?

Turk kahvesi, tuketiciler tarafindan hala agik
ara en ¢ok tercih edilen kahve turt. Bununla
birlikte geng¢ neslin deneyim odakli farkli
kahve cesitlerine olan ilgisi artmaya devam
ediyor. Espresso bazli sutlt kahveler, filtre
kahve ve Americano gibi kahve cesitlerine
ilginin artmasiyla kisi basi kahve tuketimi de
artmaya devam ediyor. Espresso makinelerine
talebin é&numuzdeki dbnemde artmaya devam
edecegini 6ngodruyor, calismalarimiza bu
dogrultuda yoén veriyoruz.

Kahve pazarinda kisisellestirmenin de 6ne
ciktigini goértyoruz. Biz de projelerimizde
tuketicilerin kendi damak zevklerine uygun
degisik harmanlari deneyebilecegi, mikemmel
kahve deneyimine odaklanan Urunler
gelistirmeye odaklaniyoru
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Arcelik Koza Serisi’nin
yeni liyesi Telve

Cevre dostu Telve'yi, biyo-kompozit teknolojisiyle doniistiiriilen
4 fincan kahve posasindan tirettik, karbon ayak izini %10 azalttik.
Sorumlu tiretim ve tiiketimle diinyay1 koruyan
yepyeni bir cag baslattik.
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Senur AKin Biger Arnica Yonetim Kurulu Baskani

Kahve makinesi sektorl pazarinda,
2021 yilina goére, son aylarda
yasanan kic¢ililmenin sizce sebepleri
nelerdir?

Pandeminin getirdigi ivme ile sicak icecek
pazari, kUcUk elektrikli ev aletleri sektorantn
sUpUrge grubundan sonraki en blyUk
kategorisi haline gelmisti. Evde daha

cok vakit gegirmemiz gereken dénemde
kahve makinelerine olan talep de artmisti.
Saniyorum ki hayatin normallesmesi ile
birlikte ayni zamanda bir kultir de olan kahve
keyfini disarida yasamaya yonelik egilim de
arttl. Bunun da Urln satislarina yansidigini
dUstnUyorum. Ancak ben bu durumu bir
klUguUlme olarak degerlendirmemek gerektigini
dUstnUyorum. Cunkl her gelir grubundan bu
urtnlere yonelik ilgi devam ediyor.

Genel bir pazar degerlendirmesi
yapabilir misiniz?

Kahve, petrolden sonra en ¢ok ticareti yapilan
emtia Urunu olarak kabul ediliyor. Bu durum

da elbette kahve makinelerine olan talebin
giderek artan ivmesini acikliyor. Arastirmalar
Ulkemizde de son on yilda kisi basina kahve
tuketiminin U¢ kat arttigini gésteriyor. Kisi
basina 350 gram olan tuketiminin gegen yil
itibariyle 1.1 kilograma yukseldigi belirtiliyor.
Ayrica kahve artik her mevsim tuketilen bir
icecek haline geldi. Bu da sektdrde Griun
cesidinin giderek artacagini gdsteriyor. Her
zevke ve bUtceye hitap eden UrUnler cesitli
markalar tarafindan musteriye sunuluyor. Turk
kahvesinin de &zellikle uluslararasi alanda,
prestijli restoranlarda menulere eklenmesi
bilinirligi ve talebi daha ¢ok artiriyor. Bunun da
pazara ¢cok olumlu etkisi oldugu ortada.

Tlrkiye’nin kahve makinesi
satislarinda, diinya genelindeki yeri
nedir? Siz marka olarak diinyada
hangi lilkelerde 6nemli pazarlara
sahipsiniz?

Tuarkiye, kUguk elektrikli ev aletleri sektérinde
global dlizeyde 6nemli bir oyuncu. Ancak
kahve makinelerine baktigimizda biraz daha

farkli bir durum gértuyoruz. DUnya genelinde
yilda 55 milyon dolayinda kahve makinesi
satilyor. Ancak Turk kahvesi makinesi satisi 5
milyon adet dlzeyinde. Arnica olarak biz de
kahve makinesi satisinda Avrupa Ulkelerine
daha cok satis yapiyoruz. Turk ntfusun yodun
oldugu ulkeler basta geliyor.

Marka olarak bu alana ne tiir
yatirimlar yapiyorsunuz?

Arnica’nin glclnl Ar-Ge ve tasarimdan
aldigini her firsatta yineliyoruz. Bu nedenle
ozellikle Ar-Ge'ye yonelik yatirimlarimiza her
zaman oncelik veriyoruz. Tuketiciye daha
lezzetli, kivami yerinde ve “Bir fincan kahvenin
40 yil hatiri var” atas6zline layik tatta kahve
yapan makineler sunma hedefiyle ¢alisiyoruz.

Tiketiciler daha ¢ok hangi
drinlerinize ilgi gésteriyor?
Kahve makinelerinde nasil
farkhlasiyorsunuz?

KlUcuk elektrikli ev aletleri sektorintn

Urdin gami ¢ok genis ve biz Arnica olarak
tuketicinin hayatinin her alanini kolaylastiran
artnleri sunuyoruz. Ozellikle stptrge

grubu Urunlerimizde yaptigimiz Ar-Ge
calismalari, tasarimlarimizin estetik yonunun
yani sira kullanim kolayliginda éne cikmasi
bizi tercih nedeni haline getiriyor. Ayrica
mutfak grubunda blender setlerimiz, tost
makinelerimiz ilgi géruyor. Sicak icecek
grubunda Arnica Demli Cay Makinemiz
ozellikle pandemi doneminde ¢ok tercih
edildi. Kahve makinelerimize gelince her
ihtiyaca hitap eden trun ve fiyat cesitliligi ile
musterilerimizin memnuniyetini sagliyoruz.
Arnica Kopukll Kahve Makinemiz kahvenin
tadi, kivami ve kokusu ile iddiali. Uzun Ar-Ge
calismalarimizin bir meyvesi olan Képuklu
Kahve Makinemiz, tuketicilerimizin kahve
keyfini artiriyor. Kopuklt; birden fazla agzinin
olmasi, kullanim kolayligl, enerji tasarrufu gibi
noktalarda farklilasiyor. Ayrica yoresel pisirme
tarzini da Képukla Kahve Makinemize ekledik.
Tuketicilerimiz “stvari” olarak bilinen kahvenin
daha cok kaynatildigi pisirme yontemini de
tercih edebiliyor.

Kahve pazarinda éniimiizdeki
dénemde trendler nasil olacak?

Tark kahvesi daha ¢ok bilindikge bunun
makine satislarina ve Urln ¢esidine
yansiyacagini distntyoruz. Bu da hem
Ulkemizde hem de dunya genelinde Turk
kahvesi makinesi satislarini artiracak. Ayrica
tuketiciler artik kahve ¢ekirdegini kavurma ve
6gutme islemlerini kendi damak tadina goére
ayarlamak istiyor. Uctinct dalga kahve akimi
olarak tanimlanan bu aliskanhgin artmasiyla
filtre kahve makinesi kategorisinin de artma
bekleniyor. t\
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Arzum Yoénetim Kurulu Baskani

Kahve makinasi sektéri pazarinda,
2021 yilina gore, son aylarda yasanan
kiictilmenin sizce sebepleri nelerdir?

GUnUmUzde zamanla yarisan, daha fazla konfor
ve pratiklige ihtiyaci olan buyUk sehirlerde,
kahveseverlerin uzun sure ilk tercihi olan elektrikli
cezve yerine, gelismis makinelere gecis hizli
oldu. Ayrica pandemi déneminde islerine evden
devam eden tuketicilerimiz, ofis aliskanliklarini
da eve tasidl. Zaten kahve makinelerine karsi
yUkseliste olan ilgi daha da artti. Bu aliskanlidin
glnUmUzde de devam ettigini rahatlikla
soyleyebilirim. Pandemi doneminin geride
kalmasi ve insanlarin gunltk rutinine dénmesiyle
birlikte kahve makinesi satislarinda klcguk de
olsa bir dusts gdzlemlenmis olabilir. Buna karsin
pandemi dénemindeki kadar yogun bir satis
yasanmasa da ¢ok belirgin bir azalis oldugunu
da dustinmuyorum. Bizim kahve makinesi
satislarimiz, hedeflerimiz paralelinde devam
ediyor diyebilirim.

Genel bir pazar degerlendirmesi
yapabilir misiniz?

Kahve pazari cok hizl bir blytme
gerceklestiriyor. DUnyada petrolden sonra en
fazla ticari hacmi olan Urtn kahve ¢ekirdedi.
Dunya genelinde de evde kullanilan kahve
makinelerinin toplam satis adedi 60 milyona

yaklastyor. Agirlikl olarak filtre
ve espresso bazll makinelerin
hakim oldugu pazarda, Turk
kahve makineleri ytzde 10’luk
paya sahip.

Biz de pazarda Turk kahvesi
makineleri segmentindeki
basarimizla 6ne ¢iktik. Bu
pazarda e-ticarete odaklanma
neticesinde sadece online
kanaldaki pazar payl g6z
onune alindiginda Arzum,
lider oyuncu olarak 6ne
cikiyor. Arzum olarak kicuk
ev aletlerinde 2021de adette
pazar lideriyken Turk Kahve
makinesi pazarinda ilk 3
markadan biriyiz.

Tirkiye’nin kahve
makinesi satislarinda,
diinya genelindeki
yeri nedir? Siz marka
olarak diinyada hangi
Ulkelerde énemli
pazarlara sahipsiniz?

GUNUmMUzde sadece Turkiye'de
degil dunyada da Turk kahve
makinesine ilgi artiyor. Arzum
olarak 60’tan fazla Ulkede
variz. Arzum OKKA markamiz
bugtin Orta Dogu, Kuzey
Afrika Ulkeleri agirlikli olmak
Uzere Almanya ve ABD'de boy gbsteriyor.
Avrupa Birligi (AB) en 6nemli hedef pazarimiz.
AB’den Balkanlar'a kadar uzaniyoruz. Dogu
tarafimizda en yakin cografya olan Orta Dogu,
Turk kahvesini yakindan taniyor. Rahat diyalog
kurabiliyoruz. Turkiye'ye cok gelip gittikleri i¢in
Arzum’u biliyor ve Ulkelerinde de tercih ediyorlar.
Kuzey Afrika'da Misir, Fas; Uzak Dogu'da
Endonezya, Gliney Kore, Cin ve Avustralya da
eksenimizde.

Marka olarak bu alana ne tiir yatirimlar
yaplyorsunuz?

Yenilik¢i Grtinlerimizle sektére onctltk etmek en
onemsedigimiz konulardan biri. Bunun icin marka
ve Ar-Ge yatirimlarimiza hi¢ ara vermiyoruz.
Turk kahvesi kultGrinG dinyaya yaymayl misyon
edindik. Bunun i¢in Arzum olarak éncelikle Turk
Kahvesi Kulttrt Arastirmalari Dernegdi'yle Turk
kahvesini 2013 sonunda UNESCO’ya goturduk.
UNESCO, 5 Aralik 2013’te Turk kahvesini
‘Turkiye’'nin somut olmayan kulttrel bir degeri’
olarak tescilledi. Turk kahvesinin dtnyaya
yayilimindaki en énemli bariyer makinelesme idi.
UNESCO’nun tescilinin ardindan Turk kahvesinin
global pazarlara ac¢ilmasinda makinelesme ile
onemli bir avantaj saglandi. Biz de Arzum OKKA
Urtin ailemizle bu bariyeri ortadan kaldirmayi

hedefledik ve bunda basarili olduk. ik olarak
2014'te dogrudan fincana kahve servisi yapan ilk
cihazimiz Arzum OKKA Turk kahvesi makinesini
gelistirdik. Bu, Turk kahvesinin dtinya yolculugu
icin bUyuk bir basariydi. 2016'da gelistirdigimiz
Arzum OKKA Minio markall otomatik Turk
kahvesi makinemizle sektoérde yeni bir kategori
aclimasina destek olduk. Son olarak da kahvesini
sUtlt icmek isteyenler icin, Turkiye'de bir ilk olan,
karistirarak sttlt Turk kahvesi pisirme ¢zelligine
sahip Arzum OKKA Rich Spin M’i gelistirdik.

Tlketiciler daha ¢cok hangi
urlinlerinize ilgi gosteriyor? Kahve
makinelerinde nasil farkhlasiyorsunuz?

Arzum olarak Turk kahve makinesi ile
farklilasiyoruz, farkindalik yaratiyoruz. Pazarda,
rakiplerden ayrismak farkindalik yaratiyor. Urline
ilgiyi artiriyor. Dogrudan fincana servis ve kendi
kendini temizleme 6zelligiyle bir ilk olan Arzum
OKKAda patente konu olan bircok teknoloji
kullandik. Arzum OKKA, fincana servis yapabilen
tek ev tipi ‘“Turk kahvesi makinesi’ olma unvanini
hala koruyor ve rekabette ayrisan bir Grintmuz
olarak dikkat ¢ekiyor. Sutlt Turk kahvesi keyfi
sunan Arzum OKKA Rich Spin M de piyasada
farklilastigimiz Urdnlerden biri.

Kahve pazarinda éoniimiizdeki
dénemde trendler nasil olacak?

Son dénemde geleneksel Turk kahvesinin yani
sira sUtlt Turk kahvesi tercihinde de belirgin bir
artis oldu. Biz de trendleri yakindan takip eden
bir marka olarak kahvesini sttll icmek isteyenler
icin Arzum OKKA Rich Spin M'i gelistirdik.
Turkiye'de bir ilk olan, kahveyi pisirirken klasik
yontemdeki gibi karistirabilen ilk modelimiz
Arzum OKKAnIN bu 6zelligini, cezveli OKKA
modellerinden Rich Spin M’e tasidik ve bu sekilde
kahveyi cezveli modellerde de karistirabilen
marka olduk. Karistirarak sttt Turk kahvesi
pisirme 6zelligine sahip Arzum OKKA Rich

Spin M ayrica klasik, sert ve kdzde Turk kahvesi
pisirme secenekleriyle her damak zevkine uygun
tatlar sunuyor. OKKA Rich ile kahve cesitlerinin
yani sira sicak cikolata, sahlep, farkl surup

ve malzemeler kullanarak zengin kokteyl ve
icecekler hazirlamak mumkun. Arzum OKKA
Rich Spin M sayesinde tuketicilerimiz kendilerini
mutfaklarinin baristasi gibi hissedecekler. F

18 DagitimKanah - EYLUL 2022




FELz: Jd- S ‘g 2 & . & ?'
I'arkaye’de bir 1lK!
Karstiricihi cezveli, sittliu Tiirk kahve makinesi:
Arzum OKKA Rich Spin M

sSUTLU * KOzZDE
MILK COFFEE SLOW BREW

KLASIK : SERT

CLASSIC * R y ’ STRONG

i

. L/
mayasgore < Tiirkiyelde ilk Ve

&,

|



-

i

e —

BOW R g s i

vl =i
i in ¥

Emre Babayigit Electrolux Ticari Pazarlama Uzmani

Genel bir pazar degerlendirmesi
yapabilir misiniz?

Kahve, Turk kulturinde énemli bir

yere sahip. Turkiye pazari hentz tam
olgunlasmamis olsa da yerli ve yabanci
yvatirimlarla sektér blylmeye devam
ediyor. Farkli demleme ve kahve turlerinin
yayginlasmasiyla birlikte kahve tuketimi
Ulkemizde de yayginlasiyor. Tuketim
arttikca bu sektore yonelik yatirimlar da
artiyor elbette. Ozellikle pandemiyle birlikte
insanlar evlerinde farkli lezzetleri aramaya
yoneldi. Bu nedenle 2020 ve 2021 yillarinda
bu alanda ciddi talep artisiyla karsilastik.

Tirkiye’nin kahve makinesi
satislarinda, diinya genelindeki
yveri nedir? Siz marka olarak
diinyada hangi lilkelerde énemli
pazarlara sahipsiniz?

DUnyada kahve tUketiminin en yogun
oldugu kita Avrupa ve burada ciddi bir

rekabet icinde oldugumuzu soyleyebiliriz.
Turkiye'nin bu alanda gelisme kaydettigini
de deneyimliyoruz. Son yillarda hem ev tipi
hem de profesyonel Urtn kategorilerinde
yerli markalarin global pazarlara giris
yaptiklarini gériyoruz. Bunun yaninda
global markalar da ayni sekilde Turkiye
pazarina giris yapiyorlar. Bu da tabii
yatirimcilar acisindan firsatlar doguruyor.
Electrolux Turkiye olarak bagl oldugumuz
Dogu Avrupa bélgesinde bu kategoride ilk
3 Ulke icerisinde yer aliyoruz. Avrupa’dan
sonra Electrolux olarak sektérdeki diger en
bUyUk pazarlarimiz Kuzey ve GUney Amerika
diyebiliriz.

Tlketiciler daha ¢ok hangi
Urinlerinize ilgi gbsteriyor?
Kahve makinelerinde nasil
farklilasiyorsunuz?

Nitelikli kahveye olan talep gun gectikce
artiyor. Tuketiciler iyi sekilde kahve
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icmek istiyorlar; ideal 1sida demlenmesi,
makineden aldiklarinda sicak olmasi tercih
sebeplerinden bazilari diyebiliriz. Bu
anlamda gegen yil piyasaya sundugumuz
Avrupa Kahve Demleme Merkezi (ECBC)
sertifikall Explore 7 Serisi Kahve Makinemiz
oldukea ilgi gérlyor. Bunun nedeni Explore
7'nin kahveyi en ideal sicaklik olan 92-96 °C
sicaklikta demlemesi oluyor. Bu sicaklikta
cekirdeklerin aromasi suya en iyi sekilde
karisiyor ve mUmkUun olan en lezzetli kahveyi
elde edebiliyorsunuz. Ayrica Explore 7
Kahve Makinesi 1 karaf kahveyi 6 dakikadan
daha kisa stirede demleyebiliyor. Bunun
yaninda yine yakin zamanda piyasaya
sundugumuz Explore 6 Serisi de ilgi gdren
modellerimizden. Explore 6 serisi entegre
kahve 6gutlcustyle cekirdekten bardaga
tam bir kahve deneyimi sunuyor. Bunun
yaninda zaman ayari 6zellidi sayesinde taze
kahveniz dilediginiz saatte hazir oluyor.
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Sinan Ozkan Bora Goldmaster Yonetim Kurulu Baskani

Kahve makinasi sektérii pazarinda,
2021 yilina gbére, son aylarda
yasanan kilictilmenin sizce sebepleri
nelerdir?

Turk kahve makinesinin ¢zeline girersek
pazarin standart Grtnlerde doygunluga
ulasmasi, bircok evde yer aliyor olmasi

ve diger profesyonel segmenteki kahve
makinelerinde fiyatlarin dovizin artisi nedeni
ile yukselmesi ktictilme gorunttstnde etkili
oldu.

Genel bir pazar degerlendirmesi
yapabilir misiniz?

Kahve makinesi pazari bu durgunlugu
Uzerinden atacaktir. Piyasadaki fiyatlarin ve
maliyetlerin oturmasi, kahve makinelerindeki
cesitliligin artmaya devam etmesi ile pazarin
sikintiya girecegini distinmuyorum. insanlarin
kahve icme aliskanliklari degismedi fakat
uzun pandemi déneminden sonra disaridaki
sosyallesme istekleri ve olanaklari evde kahve
tlketimini azalttl. Bu durum kahve makinesi
pazarini yavaslatmis gibi gértinse de orta

ve uzun vadede ozellikle ev ici kullanici
tlketiminde kahve makinesi pazari canliligini
tekrar geri kazanacaktir.

Tarkiye’nin

kahve makinasi
satislarinda, diinya
genelindeki yeri
nedir? Siz marka
olarak diinyada
hangi Ulkelerde
6nemli pazarlara
sahipsiniz?

Tarkiye’nin kahve
makinesi satislari, dinya
geneline baktigimizda
pazarda ¢ok buyuk

bir yer teskil etmiyor.
CUnkU dunyada ¢ok
ciddi adette filtre ve
espresso makinesi satisi
ve talebi var. Turk kahve
makinelerinin daha kuguk
bir cografyaya hitap
ediyor gibi gbérlnse de
zamanla gelisecegdini ve
popularitesinin artacagini
gorlyorum. Butlin sektor
oyuncularinin gelismeye
ve blUyUmeye agdirlik
vermesi ile dunyadaki
Turk kahve makinesi pazar
payini arttiracaktir. Bu
buUyuk kahve makineleri
pazarinin igerisinde

yer alan Turk kahve
makinesi pazarinin daha
¢cok tanitilmaya ihtiyaci
oldugunu biliyoruz. Biz
dunyada Orta Dogdu ve Avrupa bédlgesinde
diger bolgelere gére daha aktifiz. Ozellikle
Orta Dogu’da ciddi bir pazar payina sahibiz.
En az 7-8 Ulkeye 6nemli satislarimiz var.

Marka olarak bu alana ne tiir
yatirimlar yapiyorsunuz?

Marka olarak bu alanda
daha cesitli kahve
makineleri Uretmeye
calisiyoruz. Hem filtre
kahve makinesi hem de
ogutuculu filtre kahve
makinesi, espresso
makinesi gibi yeni
Urunler gelistirerek
sektdrdeki yerimizi
glUglendiriyoruz.

Tlketiciler

daha ¢ok hangi

drinlerinize ilgi

gosteriyor? Kahve
makinelerinde -
nasil

farklilasiyorsunuz?

Tuketiciler daha ¢ok

bizim Turk kahve ve 6guttcull filtre kahve
makinelerimize ilgi gdsteriyor. Turk kahve
makinesinde ¢zellikle Uzerinde calistigimiz

ve patentleri bize ait olan sistemlerimiz
sayesinde farklilasiyoruz. Bunlardan biri
Urdntn mekanizmasina rahatg¢a oturabilmesini
saglayan akill yerlestirme sistemi. Digeri ise
akilli tasma énleme kontrol sistemi.

Filtre kahve makinelerinde yeni modeller
cikartarak mumkun oldugu kadar tUketicilerin
farkli damak tatlarina uygun olacak sekilde
Urdnlerimizi gelistirmeye ve ¢esitlendirmeye
devam ediyoruz.

Ne kadar fazla tuketiciye hitap edebilirsek o
kadar genis pazar payina sahip oluyoruz, bu
nedenle daha genis Urin gami hazirlamaya
calisiyoruz.

Kahve pazarinda énimuizdeki
dénemde trendler nasil olacak?

Onumuzdeki yillarda daha profesyonel
makinelerin artacagini distnuyorum. Tat
konusuna dénem veren tUketicilerin, disaridaki
kahve tadini ve kalitesini evin icerisinde

de bulabilmelerini saglayacak kahve
makinelerinin talep gdrecedini 6ngdriyorum.
Evlerde, Turk kahve makinesinde disaridaki
tada ulasilabildi, ancak cappucino, espresso
vb. ¢esitli kahve yapan makinelerde makul
fiyatlarda disaridaki kalite yakalanamamis
vaziyette, bu anlamda tuketicinin bekledigi
kalitenin tum makinelere yayilip gelisecedini
dustntyorum. Cesitlenme ve pazarda
bUyime devam edecek. Ozellikle insanlarin
nis alanlardaki talep ve isteklerinin artacagini
gorecegdiz. Bu taleplere yonelik makineleri
daha da gdérecegimizi dustntyorum.
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Fatih G6n¢ Philips Ev Aletleri Turkiye Ulke Mudard

Genel bir pazar degerlendirmesi
yapabilir misiniz?

Tum dunyada yeni nesil kahvelere olan

yogdun ilginin artmasi, yuzlerce farkl kahve
cekirdeklerinin ve birbirinden farkli demleme
yontemlerinin tUketiciler nezdinde bir Grinden
o6te deneyim olarak algilanmasi, insanlarin
evde gecirdigi strenin artmasiyla birlikte farkli
kahve cesitlerine olan talebin ¢cogalmasi kahve
sektorinde muazzam bir dontsime neden
oldu.

Uluslararasi Kahve Organizasyonu’nun
(ICO) hazirladigi “2022 Kahve Tuketim
Raporu’global kahve tlketiminin yilda 160
milyon ¢uvala ulasacagdini éngdruyor. Kahve
tUketiminde 12 kg ile Finlandiya’'nin ilk, 9.9
kg ile Norvec'in ikinci, 9 kg ile izlanda’nin

Uclincu sirada yer
aldigini gértyoruz.
Ulkemizde ise kisi
basi tlketim 400gr.
Toplam olarak yilda
yaklasik 30 bin ton
kahve tuketiliyoruz.
Turkiye'deki pazarin
buyuklugu ise

500 milyon TL'yi
asmis durumda.
Kahve tuketimi
aliskanliklarina
baktigimizda; her 3
kisiden Tinin glnde
en az 1 bardak
kahve ictigini ve
glnde 2-5 bardak
kahve icenlerin
oranin da yUzde
42'ye yukseldigini
gdruyoruz.

Philips Ev

Aletleri olarak,
yeni nesil dijital
teknolojilerimizle
tuketicilerimizin
evde kendi
baristalari
olmalarina olanak
saglayarak evdeki
keyif anlarina keyif
katacak kahve
makinelerimizi
onlarla
bulusturuyoruz.
Ozellikle tam
otomatik espresso
makinelerinde lider
marka olarak*, Latte
& Go serimiz ile
glzel bir bUylme
ivmesi yakaladik.
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Marka olarak bu alana ne tir
yatirimlar yapiyorsunuz?

Uzun bir yolculugun ardinda gunltk
hayatimizin en énemli rutinlerinden biri

haline gelen ve siradan bir icecek olarak
tuketilmekten ote bir tutku Grdndne dontsen
kahve kategorisine énemli yatirimlar
yaplyoruz. Philips Ev Aletleri olarak, insanlarin
iyi yasamasini ve hayattan daha ¢ok keyif
almasini istiyoruz ve bunu gerceklestirmek
icin de ilham veren teknolojiler sunuyoruz.
Kahve kategorisinde en buyUk yatirimimiz; her
tarld tuketici tercihine cevap veren genis Urdn
gamimiz.

Philips Latte&Go serimizi hayatin
tadini ¢cikarmanin en kolay yolu olarak

konumlandiriyoruz. Latte&Go serimiz ile
tuketicilerimizin evde mukemmel lezzete
ve aromlara sahip 12 farkli kahve tart
deneyimlesine, purtzstz stt kopugu
hazirlamasina, kahvelerini kisilestirmelerine
& favori kahvelerini kaydetmelerine olanak
sagliyoruz.

Tam otomatik espresso makinelerinde

lider marka olarak, Latte&Go serimizi
tuketicilerimiz ile bulusturmak adina bircok
offline ve online aktivasyon gergeklestiriyoruz.
Tarkiye’'nin dort bir yaninda katildigimiz

kahve festivallerinde tUketicilerimize kahvenin
yolculugunu anlatiyor, evde kendi baristalari
olmalarina imkan verecek deneyim alanlari
olusturuyoruz. Dijitalde ise guclu icerikler
Ureterek Philips Latte&Go ile hayatin

tadini zahmetsizce nasil ¢ikaracaklarini
anlatiyor ve kahve sohbetlerimizle samimi
bulusmalar gerceklestiriyoruz. Gectigimiz
gunlerde Meliksah Altuntas ile glizel bir proje
gerceklestirdik. Philips ile Kahve Sohbetleri
isimli YouTube projemizde Boran Kuzum,
Sebnem Bozoklu, Sarp Apak ve Meri¢c Aral yer
aldi. Ontmuzdeki dénemde stirpriz isimlerle
gUclu icerikler Gretmeye devam edecegdiz.

Tlketiciler daha ¢ok hangi
Urinlerinize ilgi gbsteriyor?
Kahve makinelerinde nasil
farkhilasiyorsunuz?

TUketicilerimizin evde en lezzetli kahveyi
hazirlamalarina olanak saglayan Latte&Go’nun
Aqguaclean 6zelligi ile bir daha kire¢ temizligi
yapillmasina gerek kalmiyor. Tuketicilerimiz
sezgisel dokunmatik ekranindan yardim
alarak hazirlamak istedigi kahvenin seg¢imini
yaptiktan sonra saniyeler icinde tadina
doyamayacagdi kahveler hazirlayabiliyor. Akill
demleme sistemine sahip Latte&Go, tek tusla
aromatik tadlar sunuyor.

Kahve pazarinda éniimuzdeki
dénemde trendler nasil olacak?

Uluslararasi Kahve Organizasyonu’nun (ICO)
hazirladigl 2022 Kahve Tuketim Raporu’'nda;
tuketicilerin yUzde 60’1 soguk kahvelerini
kendileri yaparken, ylUzde 48,3’0 marketlerden
kutu Urdn almayi tercih ettiklerini belirtiyor.
Soduk kahve tuketiminin sezondan &te

tum mevsimlerde arttigini géruyoruz. Ote
yandan, kahve tuketiminin artmasiyla birlikte
kahve makinelerine karsi da yodun bir talep
gozlemliyoruz. Kahve makinesi herhangi bir
klcuk ev aletinden 6te akilli bir yatirim haline
geldi.

*GFK Subat 2022 Pazar datasina gdre Philips tam
otomatik espresso makinesi kategorisinde adet ve

ciro lideri markadir. "
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450 m2 deneyim ve teshir alanina, 200 m2 ise miiteahhit, mimar ve mutfakcilara ézel
sunum ve toplanti alanlarina, toplamda ise 650 m2 lik bir alana sahip magaza yaklasik
olarak 2.5 Milyon TL’lik bir yatirim yapilarak Denizli halkiyla bulustu.

Sadece beyaz esya satisi yapilan bir yer
degil, bir yasam alani olarak dizayn edilen
madazanin acilisina yaklasik bin kisi katildi

ve bu buyuk acilisin misafirlerine canli

mutfak alaninda Masterchef finalisti Hasan
Biltekin tarafindan 6zel ikramlar hazirlandi.
Bunlarin yani sira Denizli ili ve cevresinde 150
adet Billboard ve duvar giydirme outdoor
calismalar ile Siemens markasinin gérunurlugu
arttirilarak daha genis kitlelere ulasiimasi
saglandi. Klima, Home Connect ve birgok
Urtinun deneyim alanina sahip olan magazada
yine musterilerin ¢cocuklari icin mini beyaz
esyalarin bulundugu bir cocuk oyun alani
bulunmakta.

Denizli'nin Siemens markasi icin potansiyeli
cok yuksek bir il oldugunu ifade eden Meta
Plaza Yonetim Kurulu Baskani Huseyin
Kuruoglan, Dagitim Kanali Dergisine verdigi
demecte sunlari séyledi. Oncelikle daralan
Turkiye beyaz esya piyasasinda ve Denizli'nin
en rekabetci noktasi olan 2. Ticari yol 'da bu
metrekare ve maliyetlerle bir magaza acma
nedenimiz markamizin gelecek vizyonu ve
Bolge Yonetimimizin ilgili sUre¢lerde bizi
ikna etmeleri, strekli bizlere olan destegdi
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Hiiseyin Kuruoglan
Meta Plaza Yonetim Kurulu Baskani

ve yonlendirmeleri, her asamada bizlerin
yaninda olarak verdikleri glivendir. HUseyin
Kuruoglan sozlerine sdyle devam etti. Meta
Plaza magazas! Turkiye’'nin altinci, Denizli'nin
ise ilk StudiolLine magazasidir. Denizli'nin en
bUyuk ve en cok Urln cesidine sahip beyaz
esya madazayiz. Siemens markasinda ise
Ege’nin en blyUk cadde magdazasl olarak
ciktigimiz bu yolda Siemens kalitesini

her muUsterilerimizle tanistirmak uzman

ekibimiz sayesinde ziyaretimize gelen tim
musterilerimizi magazamizdan mutlu bir
sekilde ayrildiklarini gérmek hedeflerimiz
arasindadir. Aileler magazamizda rahatlikla
gezerken minik misafirlerimiz icinde bir oyun
alanimiz bulunmaktadir. Siemens deneyimini
onlara klcuk yasta asiliyoruz ve keyifli

vakit gecirdiklerini gbormek bizi olduk¢a
mutlu ediyor. Amacimiz musterilerimizin
ihtiyaclarina en uygun Urdnu tespit etmek
ve musterilerimize verdigimiz satis sonrasi
hizmetimizle de onlarin satis sonrasinda da




S

Hasan Biltekin Masterchef Finalisti

kafalarinda soru isareti birakmadan
Urlnlerimizi rahat bir sekilde
kullanmalarini saglamaktir. TUm
misafirlerimizi ihtiyaglarina en uygun
ve en teknolojik GrinU bulabilmesi icin
2. Ticari yol caddesi Gzerinde bulunan
“Meta Plaza” magazamiza bekliyoruz.
Siemens StudiolLine Magazas! Sahibi
Huseyin Kuruoglan son olarak sunlari
soyledi; bizlere glivenerek bu magdazay!i
acmamiza vesile olan Siemens Satis
Direktérimuz Hakan Sultar’a , Bolge
Mudirimuz Serhan Cokal’'a, Alan
Yoéneticimiz Baris Karakog'a ve Satis
Yoénetmenimiz Serkan Alkisla’ya cok
tesekkur ederiz.

Hakan Sultar
Siemens Satis Direktori

Siemens markasi Almanya’nin Pazar
payi lideri ve merkez Avrupa’da da
gic¢li konumda, bu noktada Siemens’i
ve Tirkiye potansiyelini nasil
degerlendirirsiniz?

Evet Siemens Almanya’nin bir numarali beyaz
esya markasl, sadece ankastrede dedil tum
beyaz esya kategorilerinde lider ve tum dagitim
kanallarini musterilerimizin tevecctht ile domine
ediyor. 150 yili asan tarihiyle strekli olarak

insan hayatina degder katan yeniliklere éncd,
saglam kokleri topragin derinlerinde, statusu
durusu ile sabit bir entellekttel olarak kendisini
ve ekosistemini stirekli gelistirmeye devam
ediyor. Turkiye'de de iSensoric teknolojileri,
homeConnect baglanabilirlik &zellikleri, cizgi
Otesi tasarim 6geleri ve studioLine gami ile
musterilerimizin hayatina daha ¢ok deger
katarak en yuksek musteri sadakati elde eden
beyaz esya markasidir.

Son iki yilda farklilastirdigimiz iletisim dili ile de
daha sicak, sohbeti sevilir, artik daha ¢ok bizden.
Duzenli takip ettigimiz marka saghgi skorlarinda
da ilk tercih oranlarimizin katlanarak arttigini
gorlyoruz. Diger taraftan inhouse gelistirdigimiz
algoritmalar sayesinde potansiyel gordigumuz
lokasyonlarda actigimiz deneyim madazalari ile
m2'miz, cephemiz, marka algimiz ve tabi ki is
ortaklarimizin kazanci da buUyudu, birlikte yatirim
yapacagdimiz bir¢ok yeni lokasyonun oldugunu
bilmekten de mutluyum.

Son olarak da; tuketici deneyimini gelistirmek
Uzere, nicelikten cok niteligi dnceleyen, tutkulu,
dinamik, hedefli, cesur, yemin etmis bir ekibiz.
Ekipten kastim ayni zamanda da entegre

kanal perakendeciligine ve dijital dontstme
o6nculuk eden tum degerli is ortaklarimizdir.

2 yildir gerek birebir ziyaretlerimizde, gerek

is ortaklarimizla birlikte Glkemizin bircok
lokasyonunda yaptigimiz ¢alistaylarla hep
beraber belirledigimiz stratejik dnceliklerimize
ulasmak icin aklimizi ve ylregimizi emegimizle
harmanlandi, duygumuz olustu, kenetlendik. 2
yildir belirledigimiz tum KPI'larda hedeflerimizin
Otesine gecerek blylmeye devam ettik. Su
anda hissettigim duygu benim icin farkli ve cok
degerli. BSH'da 21 yildir lokal ve uluslararasi
olmak Uzere 8 farkl gérev icra ettim. Siemens’in
gerek Urun gami, gerek yeni iletisim dili, yeni
nesil perakendecileri, yemin etmis ekibi, genc
tUketici kitlesi ve yatirim yapilacak bircok
noktasi ile Turkiye'deki potansiyelinin cok
yiksek oldugunu biliyorum. Tum paydaslarimiz
ile, “Birlikte Kazan, ilham Ver, Ezber boz”
vizyonumuz dogrultusunda ezberleri bozarak
vesil yolda beraber ylurimeye devam edecegiz.

L
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Serhan Cokal

Siemens Bati Anadolu Bélge Muduru

Bélgenizde bu denli blylik bir
magdaza ile bir ilki gerceklestirdiniz,
Yeni nesil magazacilik ile ilgili
bizlere bilgi verebilir misiniz?
TUketiciler ve beklentiler strekli degisim ve
donustm icerisinde, yeni nesil tuketiciler
Urlnleri satin almaktan ¢ok deneyimleyerek
satin almaya dogru yonelirken, fark
yaratmak isteyen markalar ve perakendeciler
musterilerine 6zel kisisellestirilmis hizmetler
gelistiriyor, onlara essiz bir mUsteri deneyimi
sunmaya calisiyor. Magazalar i¢erisinde

bes duyu organi gorsel, isitsel, dokunma

ve hissetme, koku, tat araciligiyla algilanan
uyaranlar tuketicilerin magaza tercihinde

ve satin alma karar strecinde bUyuk rol
oynuyor. Yatirrmcimiz ile birlikte actigimiz

bu glizel magazamizda tUketicilerimiz
magazadan iceriye adimlarini attigindan
itibaren onlari standartlastirdigimiz magaza
ici muzik ve kokumuz, isinin ehli magaza
satis danismanlarimiz karsilayacak, var ise
cocuklari oyun alaninda keyifli vakit gecirirken,
tUketicilerimiz espresso makinelerimizden
arzu ettigi kahveyi alip yudumlayabilecek,
genis teshir alanimizda ihtiyacina gore arzu
ettigi Grinu deneyimleme imkani bulabilecek.
iste tam bu noktada boélgemizdeki yeni
actigimiz bu ve benzeri bircok nokta ile
beyaz esya magazaciliginin ezberlerini
bozuyor ve yeni nesil magazacilik noktasinda
tuketicilerimize kisisellestirilmis hizmet
sunmay! vaat ediyoruz.

Baris Kara'koc Hiseyin Kuruoglan
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Faruk Kocabas MediaMarkt Tirkiye Satinalmadan Sorumlu icra Kurulu Uyesi

Kahve makinasi sektoéri pazarinda,
2021 yilina gore, son aylarda yasanan
klictilmenin sizce sebepleri nelerdir?

Sektor kUicUlmuyor, aksine 2021 yilina goére ciddi
bir blylme godsteriyor. Biz de MediaMarkt olarak
2022 yilinda, kahve makineleri grubunda pazarin
Uzerinde bir blUyUme kaydediyoruz. Dahasi her
gecen gun artan potansiyel, talep ve tuketici
ilgisiyle pazar payimizi artirarak kahve makineleri
grubunda pazar lideri olma konusundaki
hedefimize dogru ciddi adimlar ile ilerlemeyi
sUrdurdyoruz.

2020 ve 2021 yillarina donup bakarsak;
pandeminin etkisi ve tlketicinin evde daha fazla
zaman gecirmesiyle elektrikli mutfak aletleri ve
kisisel bakim Urdnlerine olan talepte cok blytk
bir artis yasandigini goértyoruz. Bu artis, kahve
makinelerine olan talepte de yasandi. Bilhassa
kafelerin kapali oldugu dénemde tuketiciler,
normalde disaridan aldiklari latte veya espresso
gibi kahvelerin lezzetlerini evlerinde de denemek
istediler. Hatta kendi evlerinin baristalari olmak
istediler. TUm bunlar kahve makinesi pazarina
olaganUstu bir talep ve blytme getirdi.

Tabii devaminda kisitlamalarin azalmasi ve
sosyal yasamda normale dénusle 2022 yilinda
pazarin blUylume hizi, bir &nceki yila oranla daha
yavas seyretmis olabilir. Ancak belirttigim gibi
MediaMarkt olarak, kahve grubuna yaptigimiz
yatirimlar ve stratejik is birliklerimizle pazarda
yeniliklere dnculik etmeye ve blylUmeye devam
edecegiz.

Genel bir pazar degerlendirmesi
yapabilir misiniz?

Ulkemizde sicak icecek grubunda kahve
cesitlerine ilginin arttigini rahathkla
gozlemliyoruz. Yildan yila yUksek yuzdelerde
blyUme gdsteren bir pazar s6z konusu.
Tuketicinin ¢zellikle de tam otomatik espresso

makinelerine ve kapsullt kahve makinelerine
olan talebinin ve tuketiminin yogun oldugunu
gbriyoruz. Bu grup, ayni zamanda teknoloji
olarak inovasyonun en yogun oldugu ve pazarda
en hizll blyUmenin yasandigi grup. Bu grubun
ardindansa filtre kahve makineleri geliyor.

MediaMarkt olarak gerek marka ¢esitliligimiz ve
cazip kampanyalarimiz gerek en yeni teknolojileri
sundugumuz zengin Urtin gamimiz ile filtre kahve
makinelerinde tUketicilerimiz icin adres olmaktan
mutluyuz.

Bununla birlikte sektérden bahsederken
geleneksel lezzetimiz Turk kahvesini en pratik,
leziz ve hizli sekilde tatmamiza yardimci olan
Turk kahve makinelerini gbz ardi edemeyiz. Bu
kategorinin de bilhassa son dénemde sutli
kahve ve sicak cikolata hazirlama gibi yenilikci
teknik 6zelliklerle bUyUmesini strdtrdigund
gbzlemliyoruz.

Marka olarak bu alana ne tiir yatinmlar
yaplyorsunuz?

MediaMarkt Barista konseptimiz ile
magdazalarimizda tuketicilerimize espresso
makinelerimizde zengin Grtin-marka cesitliligimizi
sergiledigimiz ve en yeni teknolojileri
onceliklendirdigimiz gercek bir deneyim alani
sunuyoruz. MUsterilerimiz bu alanlardan Ucretsiz
olarak kahve tadimi yapabiliyor. Su an 30’un
Uzerinde magazamizda sundugumuz bu
konsepti diger magazalarimiza da

hayata gecirmek icin calisiyoruz. EH-EE

Bununla birlikte magazalarimizda
tuketicilerimizin kahve cihazindan W :F

cekirdegine, moka pottan SR
temizleme tableting, filtre kadittan ! ! i i
sUt kdpurttclstne kadar en 1 . H

iyi hizmeti, en donanimli satis 1
danismanlarindan alabilmeleri

amaclyla gegen yil Barista egitimi projemizi
baslattik. 15 magdazamizda personelimize
temel ve orta uzmanlik seviyesinde Barista
egditimi verdik. Sene sonuna kadar kalan
magazalarimizdaki personelimizi de bu
egitimlere dahil edecegiz.

Kahve tutkunlarini bir araya getirdigimiz Barista
workshop etkinliklerimiz ise muUsterilerimiz
tarafindan yogun ilgi géruyor. Burada
muUsterilerimiz, uzman Baristalardan kahvenin
pUf noktalarini 6grenme ve deneyimleme firsati
buluyor.

Tiketiciler daha ¢cok hangi
Uriinlerinize ilgi gosteriyor? Kahve
makinelerinde nasil farkhlasiyorsunuz?

Espresso makineleri, kapsulll kahve makineleri
ve filtre kahve makineleri en cok ilgi gdren
gruplar arasinda bulunuyor. Bunun yani sira
kahve grubundaki uzmanligimizi sadece
cihazlarla sinirlandirmiyoruz. MediaMarkt
magdazalarinda musterilerimiz paketli cekirdek
kahve, filtre kahve, aromatik kahve suruplari,
kahve kapsull ve zengin cesitte kahve
aksesuarlari da bulabiliyor. Bu gruplar da yine
en ¢ok ilgi gérenler ve tum bunlari bir arada
sunabilmek, bizi farklilastiran &zelliklerimiz olarak
one cikiyor.

Kahve pazarinda éniimiizdeki
donemde trendler nasil olacak?

Tuketicinin alisveris yaptigi tim kanallarda
deneyime odaklanacagdi bir donemi
éngodriyoruz. Urtin bulunurlugu ve markalarin
cazibesinin yaninda “deneyim” daha ¢ok

on plana c¢ikacak. Kahve grubu bu anlamda
tutku, keyif ve deneyimin butunlestigi en
gbzde alanlardan biri. Farkli sektdrlerden
tekstil ve kitabevi gibi perakendecilerin de
magazalarinin bir kismini kafe alanlarina
ayirdigini gézlemliyoruz. Ortak tutkusu kahve
olan tuketicileri bu anlamda bir araya getirerek,
kahveyi keyifli vakit ve sosyallesmenin bir
araci olarak konumlamaktalar. Bununla birlikte
kahveseverlerin bir araya geldigi merkezlerin
olusumu da basliyor. Hizla bUyUyen kapsullt
kahve cihazlarinin dntimuzdeki dbnemde yine
yUkselis trendini strdUrecegini 6ngodriyoruz.
Ayrica farkl markalarin da bu alana girecegini
dustintyoruz
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Ekin Sarfati Siemens Ev Aletleri Pazarlama Mudurti

Genel bir pazar degerlendirmesi
yapabilir misiniz?

Kahve, yuz yillardir hemen hemen tim
toplumlarda sosyallesmenin, paylasmanin

bir gbstergesi olarak sevilerek tluketilen
iceceklerin basinda geliyor. Son dénemde

de hem kahve tuketiminin hem de kahve
makinesi sahipliginin hizla arttigini gdéruyoruz.
Uluslararasi kahve zincirlerinin pazara girip
farkl kahve turlerini sevdirmesi; ardindan

da Uglncu nesil olarak adlandirilan butik
kahvecilerin yayginlasmasi, son yillarda bu
icecegi Ulkemizde de hi¢c olmadigl kadar
populerlestirdi. Son yillarda Turk kahvesinin
yani sira filtre kahve ve tam otomatik espresso
makineleri pazarinda da dikkat ¢ekici bir
bUylme séz konusu.

Marka olarak bu alana ne tir
yatirimlar yapiyorsunuz?

Siemens Ev Aletleri, surdurtlebilir ve
yenilikei teknolojiyi odagina alan bir

marka. Ar-Ge calismalarimiz da teknoloji
sayesinde maksimum performans saglamak
Gzerine sekilleniyor. Ornegin, Siemens EQ
tam otomatik kahve makineleri, dinyada

taranun tek 6rnedi olan sensoFlow System
sayesinde suyu her zaman dogru sicaklikta
Isitiyor ve bu isiyl demlenme islemi boyunca
koruyor. Boylece kusursuz bir profesyonel
kahve deneyimi yasatiyor. Siemens olarak
hedef kitlemiz, her fincanda taze c¢ekilmis
ve demlenmis kahve lezzeti arayan, lezzet
konusunda yuUksek beklentilere sahip kisiler.
Kendileri ve misafirleri icin 6zel lezzetler
hazirlamak konusunda da oldukga istekliler.
Dolayisiyla biz de yatirimlarimizi ‘mikemmel
kahve lezzeti’'ni yakalamak Uzerine yapiyoruz.

Tlketiciler daha ¢ok hangi
driinlerinize ilgi gdsteriyor?
Kahve makinelerinde nasil
farklilasiyorsunuz?

Siemens Ev Aletleri olarak EQ tam otomatik
kahve makineleri ve filtre kahve makineleriyle
her kahve keyfine uygun olacak Urtn
portféylne sahibiz. Bu da yillarin deneyimi,
arastirma ve gelistirmeye gugclt bagliigimizin
bir sonucu. Tam Otomatik Espresso Makineleri
ile yeni tanisan tuketicilerimizin en cok ilgi
gosterdigi EQ300, EQ500, EQ700 ve EQ.9
serisi kahve makinelerimiz. EQ300 serisi;

Espresso, Cafe Cream, Latte Macchiato

ve Cappuccino gibi kahve alternatiflerini
adeta bir baristanin elinden ¢ikmisgasina
hazirlayarak profesyonel kahve deneyimini
evlere tasiyor. EQ500 serisi renkli ve
dokunmatik kahve secim ekraniyla Espresso
Macchiato, Flat White, Latte Macchiato gibi
farkli tirde kahveleri tek tusla hazirlamaya
imkan taniyor. Bu yil bayUk bir lansman
davetiyle piyasaya sundugumuz bir diger
yenilik EQ700 serisi; 5 tam dokunmatik
i-Select ekrani ve CoffeeWorld 6zelligi ile
21e varan farkl dinya kahvesini kolaylikla
hazirlama imkani sagliyor.

Kahve makinelerinde temizlik tuketicilerimizi
en ¢cok dustunduren konulardan. Siemens
kahve makinelerinde bulunan kire¢ temizleme
ozelligi sayesinde temizlik de zahmet
olmaktan cikiyor.

Kahve pazarinda énimuzdeki
dénemde trendler nasil olacak?

GUnluk yasantimizdaki yogun kosusturma
hali, evin icinde veya disinda, yasamin tim
alanlarinda ev aletleriyle rahatca baglanti
kurulmasini saglayan, yasamin dinamizmine
kolayca ayak uydurabilen akilli teknolojileri
hayatimizin bir parcasi haline getirdi. Diger
taraftan uluslararasi kahve zincirlerinin pazara
girmesi ve butik kahvecilerin yayginlasmasiyla
farkli kahve turleri konusunda bilinclenen
tuketici artik kendi kisisellestirilmis kahve
deneyimini yasamak, diledigi cekirdek ve
aromayla kahve keyfine evinin konforunda
ulasmak istiyor. Bu nedenle de son dénemde
yenilikgi teknolojilere sahip, uzaktan kontrol
edilebilen kahve makinelerine olan talebin
artarak devam edecegdini 6ngoriyoruz.




Cenk Rodoslu
Tchibo Turkiye, Satis Direktor

Kahve makinesi sektérii pazarinda,
2021 yilina gbre, son aylarda yasanan
kiiclilmenin sizce sebepleri nelerdir?

Pandemi sebebiyle evlerde daha fazla zaman
gecirilmesi, cogu klctk ev aletine oldugu gibi,
kahve makinelerine olan ilgiyi de artirdi. Son
doénemlerde pandeminin etkisinin azalmasi,
disarida daha fazla zaman gegirmenin etkisi ile
yon degismis ve 202Tde pazardaki hareketler
pandemi 6ncesi duruma dénmustur.

Pazar kosullarinin eski dizenine dénmesine
karsin Tchibo’nun kahve makineleri satislarinda
yUkselisin devam ettigini sdyleyebiliriz. Ozellikle
kapsul pazarinda hem makinelerimizle, hem

de lezzetli kahve seceneklerimizle tlketicinin
begdenisini kazaniyoruz. Bu durum, satislarimiza
da olumlu yénde yansiyor.

Genel bir pazar degerlendirmesi
yapabilir misiniz?

Kahve makinelerine olan talebin artmaslyla,
“evdeki barista” kavraminda bir yUkselis
oldugunu, daha fazla insanin kahve lezzeti
konusunda secici ve zevk sahibi olmaya
basladigini goriyoruz.

2022'de Ulusal Kahve Dernegdi (NCA) tarafindan
yapllan bir arastirma, kahve icenlerin %84’Gnun
evde kahve yaptigi sunucuna ulasti. Bir dnceki
yila oranla evde kahve yapma oraninda %4'IUk
bir artisa isaret eden arastirma, kahve makineleri
pazarindaki yukselisin evlerle ilgili bolimu icin
referans teskil ediyor. Bununla birlikte, kafe ve
restoranlarin yani sira, isyerlerinde de kahve
makinesi kullanimina olan talebin arttigini
soylemek mumkudn. Kahve makineleri, gelismis

G

ozelliklerinin yani sira giderek daha kolay
kullanimli hem de farkli lezzetleri sunan hale
geliyor.

Dunya capinda kahve sever sayisindaki artis ile
ozellikle Hotel, Restaurant ve Cafe (HORECA)
segmentinde ve isyerlerinde hazir kahve
makinelerinin artan popularitesi, kiresel pazarda
buUyume beklentilerinde blyuk rol oynuyor.

Turkiye'de nitelikli kahve tUketiminin de

son yillarda arttigini gdzlemliyoruz. Yiuksek
orandaki gen¢ ntfusumuz ve yeni nesil kahve
dukkanlarinin yayginlasmasi, Glkemizde kahveye
ilgiyi artirlyor ve giderek daha fazla insan evinde
makineyle kahve yapmaya yoneliyor. Kisi basina
yillik taketimin her yil arttigini géruyoruz.

Ayrica eskiden daha cok Turk kahvesi ve
¢dzUnebilir kahve tercih eden tuketicinin, son
doénemde filtre kahve makinesi, espresso ve
French press gibi farkli demleme tekniklerine
daha fazla ilgi gésterdigini goériyoruz. Nitelikli
kahve tuketim talebinin evde de artmasiyla
beraber glinden guine tam otomatik, elektronik
ve manuel demleyicilerin artmasi pazarda
cesitlenmeyi de beraberinde getiriyor.

Marka olarak bu alana ne tiir
yatirimlar yapiyorsunuz?

70 yillik kahve uzmanligimizla hem nitelikli
kahve, hem de her seviyeden kahve
makinelerimizle; mUsterilerimizin gercek kahve
lezzetini yasamasina ve gergekten iyi olani
kesfedebilmelerine imkan sagliyoruz. Kahve,
kahve aparatlari ve kahve makinelerindeki genis
Urtin gamimizla, musterilerimizin farkli demleme
tekniklerini kullanarak damak tatlarina en uygun
lezzeti deneyimlemelerini sagliyoruz.

Kahve makinelerimizin ve ayni zamanda
beraberinde kullanilan kahvelerimizin daha genis
bir platformda musterilerimizle bulusmalarini
saglayacak yatirimlarimiza devam ediyor,
musterilerimizin bize farkl kanallardan
ulasabilmelerine imkan taniyoruz.

Bu noktada en temelde magdazalarimizda ve
tum Turkiye'ye hizmet veren online magazamiz
tchibo.com.tr’de musterilerimizle bulusuyoruz.
Coklu kanal stratejimizle Migros, Macrocenter,
Carrefour, Metro gibi ulusal kanallarin ve

diger tum yerel market zincirlerinin yani sira;
Trendyol, Hepsiburada ile Ciceksepeti gibi
online kanallarda genis portféyumuzle yer
aliyoruz. Ozellikle MediaMarkt’larda cok sayida
Urdnumuzu sergiliyoruz. Kahvelerimize ulasmak
isteyen muUsterilerimiz tchibo.com.tr Gzerinden
taze cekilmis kahvelerini adreslerine siparis
edebiliyorlar.

MuUsterilerimizin her an, her yerden
kahvelerimize ve makinelerimize ulasmalari
icin gergeklestirdigimiz bu yatinmlarimiza, yeni
kanallari da ekleyerek devam edecegiz.

Tlketiciler daha ¢cok hangi
urinlerinize ilgi gdsteriyor?
Kahve makinelerinde nasil
farklilasiyorsunuz?

Tuketicinin genel anlamda farkli ve yenilikei
Urunlere dogal bir ilgisi var. Biz de 70 yillik kahve
uzmanhgimiz ve musterilerimiz tarafindan ¢ok
tercih edilen makinelerimizle onlarin kahve
keyiflerine ortak oluyoruz. Trendleri ve intiyaclari
takip ederek farkl segmentteki kullanicilarimiza
gercekten iyi olacak kahve deneyimini
kesfedebilecekleri Grtnleri sunuyoruz.

Makine tarafinda her demlemede tazelik

ve kullanim kolaylhidini énceliklendiren
musterilerimiz icin 17 yildir Cafissimo kapsullt
kahve makinelerimiz ve genis kahve kapsulu
Urdn gamimizla hizmet veriyoruz. Kahve
pazarinda en blyuk ivmeyi kazanan grup olarak
espresso one cikiyor. Bu trenddeki intiyaca
hitap eden “Esperto Pro” tam otomatik kahve
makinemizle ¢ekirdekten fincana, sutlti ya da
sade espresso bazll icecekleri tek tusla evlerde
sunuyoruz. Klasik filtre kahve lezzetinden
vazgegemeyen musterilerimize de “Tchibo Let's
Brew” filtre kahve makinesi ve Tchibo filtre kahve
kagidi cozumumuzle ulasiyoruz.

Kahve pazarinda éniimiizdeki
donemde trendler nasil olacak?

Son yillarda kahve de diger pek cok alanda
oldugu gibi, “kendin yap” trendinden yogun
bicimde etkilenmis durumda. Tuketiciler
evlerinde veya isyerlerinde ¢esitli makine ve
ekipmanlari kullanarak farkli kahve cesitlerini
kesfetmeye calisiyor. Bu gelismeler, farkli
tasarimlarla ve kullanim kolayligiyla da birleserek
onumuzdeki dénemde etkisini artiracak gibi
gorinuyor. Kahveye her zaman her yerden
ulasma ihtiyacinin artmasiyla birlikte, biz de Grln
gamimizi zenginlestirmeye ve satis kanallarimizi
genisletmeye devam edecegiz.
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BELKI BIR KAHVE DEGILIZ AMA
BiZ DE UYKUNUZU KACIRABILIRIZ!

Zaman ve mekandan bagimsiz ¢alisma imkani ile
s yonetiminde yeni bir soluk.
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Kerim Korkmaz
Korkmaz Yonetim Kurulu Baskani

Kahve makinasi sektoéri pazarinda,
2021 yilina gore, son aylarda yasanan
klictilmenin sizce sebepleri nelerdir?

2021 yilinda dunya ihracat siralamasinda onuncu
olan ve her yil blylUmeye devam eden zlccaciye
sektérinde cay-kahve makinesi gibi Grtnler
|Uks olmaktan cikip temel ihtiya¢c malzemesine
déntstu. Ote yandan son dénemdeki girdi
fiyatlarindaki artislar ve kurdaki asiri dalgalanma
tedarik sikintilarini gérinur hale getiriyor.
Pandemi sonrasi normallesme dénemine
tekabul eden sUrecte, artan talebe bagli olarak
tam kapasite ile calismaya baslayan sektdrde
hammadde ihtiyaci artti. Talep artisina bagh
olarak; ylksek seviyelere ¢cikan hammadde
fiyatlarina, kurdaki artis da eklenince tedarik
sUreglerinde sorunlar yasanmaya basladi.
Belirttigim sebeplerden dolayi bir kiiglime
yasandigini sdyleyebilirim. Ote yandan pandemi
sonrasl Cin menseili ithalat kalemlerindeki
tedarik zincirindeki aksamalar gerek hammadde
gerekse konteyner maliyetlerindeki artislara
neden olurken, Avrupa ve Ortadogdu acisindan
dustnuldigunde tim bu olumsuzluklara
ragmen bolgedeki en uygun ve kaliteli tedarigin
Tuarkiye'nin sagladigini soéyleyebiliriz.

Genel bir pazar degerlendirmesi
yapabilir misiniz?

Salgin ile birlikte yenilenen tedarik zincirinde her
marka pazardan pay alabilmek icin muicadele
ediyor. Bunun yani sira sektore yeni oyuncular
katilmaya devam ediyor. Bu noktada rekabete bir
de eneriji gibi yukselen maliyetler, hammaddeyi
katma degerli hale getirme ihtiyaci gibi dnemli
basliklar ekleniyor. Ozellikle hamsmmaddenin

islenip, ihrac edilmesi meselesi
olduke¢a dnemli. Ek vergilerin
kaldiriimasi ve yurt icinde
hammaddenin Uretilmesine
yonelik calismalarin daha

da artmasinin katma degder
acisindan ekonomimizi daha da
ileriye tasiyacagina inaniyorum.

Marka olarak bu

alana ne tir yatinnmlar
yaplyorsunuz?

Korkmaz, Turkiye'de mutfak
esyalari sanayisini de gelistiren,
pek cok ilki sektorle bulusturan,
her zaman 6ncu olmus bir
firma. Paslanmaz ¢elik mutfak
esyalari, elektrikli ev aletleri

ve sofra Urlnleri Uretiyoruz.
Elektrikli ev aletleri kategorisinde
yer alan kahve makinalari da
strekli yeniledigimiz ve yatirim
yaptigimiz bir Grin grubu. Yeni
nesil tUketici akilli Grunler talep
ediyor. Kahve makinasinda
eskiden kopuUk tasmasin diye basinda beklerdi
insanlar. Simdi otomatik sensérler bunu kontrol
ediyor. Biz de Ar-Ge'de yeni nesil tUketicilerin
beklentilerine gére daha teknolojik daha
yenilikgi Urdinler yapmaya c¢alisiyoruz. 10 Kisilik
tasarim ve mekanik tasarim ekibimizle inovatif,
kullanicinin beklentilerini odagina alan tasarimlar
gelistiriyoruz.

Kurulusumuzun 50. yilinda, yeni tasarimlarla
2022’'ye giris yaptik. Bunlar arasinda Turk
kahve makinesine sadelik ve fonksiyonellik
katan Moderna Kahve Makinesi de bulunuyor.
Ote yandan Tuzla ve Kandira'da yer alan
fabrikalarimiza ek olarak 5 yil icinde Sakarya
OSB'de hizmete acacadimiz yeni fabrikamizla
Ulkemizde ve dlUnyada pazar payimizi artirmak
istiyoruz. Bu hedefle birlikte; elektrikli Gran
tasarimlarimizi daha akilli hale getirip yenilikler
eklemeye devam edecegiz

Tiketiciler daha ¢cok hangi
Urlinlerinize ilgi gbsteriyor? Kahve
makinelerinde nasil farkhlasiyorsunuz?
Turk kalttrinde énemli bir yeri olan Turk kahvesi
essiz lezzeti ve enfes kokusuyla uzun sohbetlerin
vazgecilmez iceceklerinden biri. Herkes
tarafindan sevilen bu diinyaca UnlU lezzetin
istenilen kivamda olmasini saglayan elektrikli Ttrk
kahve makineleri kullanicilara essiz bir deneyim
yasatiyor. Uzun ve zahmet veren képugun

elde edilmesini kolaylastiran kahve makineleri
hem ¢ok hizli hem de pratik bir sekilde zaman
kaybetmeden kahvenin hazir olmasini sagliyor.
Korkmaz olarak, tasarimlarimizda en saglikli
materyalleri kullaniyor, pisen kahveye hicbir
sekilde plastik, aluminyum gibi materyallerin

temas etmesine izin vermiyoruz. Bu yonumuzle
farklilasirken, hem sik hem de Ustln lezzet

ve kolayligi bir araya getiriyoruz. Tuketiciler
tarafindan en ¢ok tercih edilen tasarimimiz
Kahvekolik Moderna. Kisik ateste pisen
geleneksel Turk kahvesi lezzetini sahiplenen
Kahvekolik Moderna, kahvenin harli ateste hizlica
kaynamasinin ve 6zUnu almadan pismesinin
onune geciyor. Turk kahvesini ¢ig birakmadan,
daha dusUk glcte ve kahve ¢ekirdeginin
aromasini koruyarak kéz tadinda lezzetli kahveler
yapan teknolojisiyle farkini ortaya koyuyor.

Kahve pazarinda éniimiizdeki
donemde trendler nasil olacak?

Bircok marifeti bir arada sunan yenilikgi Grnleri
daha da ¢cok gdérmeye baslayacagdiz diyebilirim.
Ornek vermem gerekirse modern tasarimini
isminde tasiyan Moderna serisi elektrikli cay
makinesi ile 3 fonksiyonel kullanimi bir arada
sunan bir tasarim hayal ettik. Ister filtre kahve,
ister cay ya da bitki cayl demleyebilecediniz
odullt tasarimimiz, cayin ve kahvenin gercek
lezzetinin ve kokusunun tadina varmak
isteyenlere bambaska bir deneyim vadediyor.
Bu tasarim kullanicilari tarafindan ¢ok

sevildi. Tasarima gelen tepkilerden hareketle;
onUumuzdeki dbnemde ergonomik tasarim ve
mutfaklara yeni bir soluk getirmeyi hedeflen
Urdnleri pazarda sikga goérecegiz.

| com—
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Cenk R. Girginol

Gastronomi Yazari & Danisman / Kahve Eksperi

Kahve makinasi sektorii pazarinda,
2021 yilina goére, son aylarda
yasanan kig¢ililmenin sizce sebepleri
nelerdir?

Son 5 yili analiz ettigimizde devamli bir
bUyUme egdrisi hem kahve ve kahveye bagli
Urtnlerde hem de kahve makinelerinde
yukari seyir ile devam ediyordu. Fakat

2021 yilinin 3. ceyregdi sonrasinda yasanan
TL-Doéviz dengesinin bozulmasi ve makasin
aclimasiyla maliyetler ve satis fiyatlari da
haliyle her Urtinde oldugu gibi ciddi bir

artisa maruz kaldi. insanlarin hayatlarindaki
genel gelir gider dengesinin de bu baglamda
bozulmasiyla hayatlardan kisilacak ilk
seylerin temel ihtiyac¢ disi daha Iuks sayilan
materyaller olusu ile kahve haliyle ilk etkilenen
sektorlerden birisi oldu. Su anda 2021 yilinda
satilan 1 kg. kahve fiyati, buginimuz itibariyle
maliyet fiyatimiz haline geldi. Keza ayni

sey makineler icin de gecerli. Yurt disindan
gelen veya verli Uretim olup yine parca da
yurt disina bagimli olunan yapl igcinde doviz
ve genel giderlere bagdl maliyet artisi alim
glcunu de etkileyerek diger yillardaki satis
rakamlarina gelmeyi veya gecmeyi bir élctide
engellemis durumda.

Genel bir pazar degerlendirmesi
yapabilir misiniz?
Pazarda stabil bir durum sz konusu. Ne

ileriye cok fazla ylkselen bir edri ne de ¢cok
fazla asagiya dusUs var ama kapanan isyerleri

bu dusUslU daha da asagdiya cekip
dengeyi bozar mi ya da ne kadar
etkili olur goértp degerlendirmemiz
gereken bir sUrecin icindeyiz. Pazar
bazinda gerek cafe ve restaurantlar
gerekse de kahveciler ciro bazli
gecgen seneleri gegiyor veya yakin
gozlkse de karhligin distn olmasi
sebebiyle bir sikinti icinde. Calisan
maliyetleri, calisanlarin kalitesi

ve degisim sektorin en dGnemli
sikintilarindan. Ozellikle kira,

vergi ve genel giderlerin olagan
Ustu artisi bu acidan isletmeleri

ve firmalari zor duruma sokuyor.
Tablo su an itibariyle ¢cok i¢ agicl
gozlukmese de ileriye dontk
alinacak énlemler ve insanlarin
kahveye bakis acilarinin olumlu ve
ileriye yonelik seyretmesi bu yilin
bitimi sonrasi 2023 icin olumlu
sonuclar verecedi kanaatindeyim.
Pandemi streci ile online satislarin
ve pazarin buytmesiile bu nedenler
Ust Uste konuldugunda ozellikle
online sektérun kahve ve makine
satislarinda daha 6n plana ¢ikacagini
dusunuyorum.

Tlrkiye’de tiketicilerin kahve
makinelerine bakis acisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Ozellikle filtre kahve ve Turk Kahvesi
makinelerine ilgi buyuk. Firmalar bu yénde
yaptiklari Ar-Ge ile makinelerini gelistirip
model seceneklerini her bltgeye gdre
uyarlamasi olumlu ve ulasilabilir sonuclari
beraberinde getiriyor. Bu acidan 6zellikle
Turk Kahvesi makineleri konusunda firma
ve modellerin artacagi pazarin daha da
kizisacagdi bir yil olacak. Bu acidan 3-4 buyUk
firma modellerini gelistiriyor. Yeni markalar
da bu sektoérun igine yeni oyuncular olarak
girecektir. Bu alanda gidilecek ¢ok yol,
satilacak cok makine var.

Tlketiciler daha ¢ok hangi
trinlere ilgi gosteriyor? Kahve
makinelerinde hangi 6zellikteki
arinler 6n plana cikiyor?

Hizlilik, beraberinde de dogru demleme
ozellikleri artik tUketicinin de aradigi dzellikler
konumunda. Eskiden elektrikli cezveler
seklinde hizli ama iyi demlemeyen hatta
kahveyi yakan makineler kullanilirken artan
kalite anlayisi sayesinde insanlar dogru proses
ile demlenmis kahveleri bunlarin aralarindaki
ayrimlari ve hatalari tespit edip secim
yapabiliyor. Yani damak tadimiz bir hayli
gelisti. Yeni donemde de makine Ureticileri
sadece kettle mantiginda isitan makineler
degil gbvdesinden aftertaste ve kremasina
kadar dogru asamalar ile demleme yapan

makineleri Ar-Ge ile gelistirip tasarliyor ve
kahve severin karsisina cikariyor. Tabii ki de
ekonomik ve ulasilabilir olusu da beklenen en
onemli kriterlerden biri. Blyuk markalar bu
konuda SKU’larini dogru konumlandirirken
yeni gelecek markalarin da bu baglamda
calismalarini yapip sektére uygun

makineler Uretmeye kanalize olmasi vakit
kaybettirmeden sektérln ve firmalarin daha
bUyUmesini saglayacaktir. Sadece makinelerin
de dogru 6zellikte olmasi yetmiyor tabi.
Dogru kahvelerin ve lezzetlerin de kahve
sever ile bulusmasi ve 6zellikle kahve kavuran
roastery’lerin bu alanda kalitelerini arttirmalari
da sart.

Kahve pazarinda énimizdeki
dénemde trendler nasil olacak?

Benim bekledigim farkli receteler. Standart
Turk Kahveleri ve filtre kahveler gibi Urtnlerin
kaliteleri bir noktaya referans oldu. Bu
noktadan sonra bu tat ve lezzet profilinin

Ust planda olmasi zaten kaginilmaz ve

farkli lezzetlerin bu aromalar ile birlesmesi
insanlarin farkhlik beklentilerini karsiligi olacak.
Ornek firmalarin sosyal medya Uzerinden
yapacaklari 6zel receteler ile kahveyi farkli
bir noktaya gottirmesi, belki cok fazla
sevmedikleri bir sade kahve lezzetini onlara
karisim ile sevdirecek yeni aromalar gibi
zenginlestirici ve inovatif sonuclar karsimiza
cikacaktir. Degisim ve yaraticiligin én

plana ciktigi firma ve markalar bu anlamda
tUketiciye daha kolay ve hizli ulasacak,

bazi konularda éncl olacaktir. O kadar cok
oyuncu oldu ki kahve sektértnde, farkllasarak
sivrilmeniz ve kendinizi gdstermeniz gerekli.
Bu sonug¢ ile yapan markalar trendleri de
belirleyecek ana unsurlar olacaktir.




Kahveye olan ilginiz, tutkunuz
nerede, ne zaman basladi? Bu

konu hakkinda nasil egitim alarak
kendinizi gelistirdiniz?

ilkokul cagimda ailemin Tirk kahvesinin
yapllisini 6gretmesiyle basladi sanirim. Aile
apartmaninda blyudum. Ozellikle hafta
sonlari kahvaltidan sonra herkes bir araya
toplanir, sohbetler edilir, kahveler icilirdi.
Onceleri, kuctk oldugumdan, benden yasca
bUyUk olan kuzenim yapar ben de ona yardim
ederdim. Zaman gegtikce “Gokee’nin kahvesi
cok guzel oluyor, o yapsin” cumleleri artmaya
basladi. Bence benim gonulstzltgime
motivasyon olsun diye séylUyorlardi ama
yillar gecti hala hep ben yaparim Artik isim de
oldu...

Bir de tabi granul kahve cok tuketilirdi bizde.
Babam cok icerdi. Buyudukce ben de icip
sevmeye basladim. Farkl tatlar denemeyi,
kendime gore yiyecek/icecek uydurmayi

da seven biriyim. Kahveye krem santiler,
cikolatalar karistirmaya basladim. Bunlarin
hepsini granul kahveyle yapiyordum ¢unku
baska kahve bilmiyordum.

Universiteye baslamamla caffe latte, filtre
kahve gibi kelimeler girdi hayatima. Her
kahveyi deneyip, her birinden ayri keyif aldim
ve kahveyi 6grenmeye kesin karar verdim.
Cok sevdigim bir zincir kahvecide part time
calismaya basladim. Sirket ici egitimlerde de
cok hevesli ve istekli olunca, Speciality Coffee

. :._
Gokce Gokge Kahve Uzmani / Egitmen (Profesyonel Barista)

Association’in akredite egitmenlerinden,
uluslararasi gecerliligi olan sertifika egitimi
aldim ve egitmen olarak calismaya devam
ediyorum hala. Okumay! da ¢ok sevdigimden,
kahve ile ilgili hangi kitabl, dergiyi bulursam
aliyor ve 6grenmeye devam ediyorum.

Kahve kiltiri konusunda en basaril
buldugunuz llkeler hangileridir? O
basarinin arkasinda neler vardir?

Kultar so6z konusu olunca basaril veya
basarisiz diye kategorize etmek yanlis olur.
Ancak kahve kulturt konusunda en ¢ok

ilgimi ceken Nordik Ulkelerdir. DUnyada Kisi
basi en cok kahve tuketilen Ulkeler de yine
aynidir. Finlandiya, Norveg, Danimarka, isvec...
isvec'te fikasiz bir gunlik hayat distntlemez
ornegdin. Fika, her seye bir ara verip, kaba
tabirle hayati durdurup kahve icmek anlamina
gelir. Yaninda bir tatli da sart tabi. Sirketlerde
fika icin belirlenmis molalar vardir. Hatta

yeni tanistiginiz kisi fikaya davet eder de
gitmezseniz hos karsilanmaz, saygisizlik olarak
kabul edilir.

Nordik Ulkeler bizim aliskin oldugumuz
kavurma derecesinden daha az kavrulmus
kahve tercih ederler, bu da kahvedeki

yanik tatlari azaltip daha farkl aromalari
hissetmenizi saglar. Asidite daha yUksek
oldugundan eksi tatlar 6n planda olur.
Ulkemizde Uclinct dalga kahve akiminin
yvayillmasiyla birlikte biz de bu tatlara erisebilir
olduk artik. Cok koyu kavrulmus kahve tercih

edip yeniliklere uzak olanlar icin ise bir
opsiyon bile degil bu kahveler.

Sizin vazgegcemediginiz icecek,
demleme yontemi ya da
vazgecemediginiz kahve ¢ekirdegi
var mi?

Yeniliklere ve farkl tatlar denemeye ¢ok

acik biri oldugum icin tek bir ttre bagimli
kalamiyorum. Pour over demleme, Aeropress
ve moka pot siklikla tercih ettigim yontemler.
SUtlh iceceksem de flat white veya cortado
hazirliyorum. Cekirdek olarak ise Latin
Amerika ¢ekirdeklerini daha keyifli buluyorum.

Ucilincii dalga kahve akimi nedir,
Tarkiye’de nasil bu kadar hizl
yayildi ve en 6nemlisi siz bu konuda
neler disiniyorsunuz?

1900’lerin baslarinda, granutl kahve

ile baslayan akim birinci dalga olarak
adlandiriliyor. Suya karistirip eriterek
tukettigimiz kahveler pratik olmasi sebebiyle
¢ok tercih edilmesine ragmen, islem
gordukleriicin, cesitli saghk gerekegeleri ve
yeni tat arayislari dolayisiyla yerini ikinci
dalgaya birakiyor.

ikinci dalga ise 1960’larin sonunda, zincir
kahvecilerin acilmasi ve caffe latte,
cappuccino gibi espresso bazli kahvelerin
hayatimiza girdigi déonem. Bu dénemde, kahve
cekirdekten 6gutulerek hazirlanmaya basliyor
ve cok daha iyi tatlar aliniyor. Kafelerin artip
sosyal ortamlar yaratmasi ve paket kahve
(karton bardakta) servisi yayilyor.

Uclinct dalga kahve akimi ise bizi nitelikli
kahve deyimiyle tanistiriyor. Su an iginde
bulundugumuz bu akimda, kahvenin hikayesi
de isin i¢ine giriyor. Kahve hangi tlkede,
hangi rakimda vyetisti, hangi familyaya ait,
hangi isleme yontemi kullanildi, ne zaman
hasat edildi ve ne zaman kavruldu gibi

detay bilgilere erisebiliyoruz. Bunlarin
yaninda ¢cok farkli demleme ekipmanlari

da ortaya cikti. Ayni cekirdedi farkl
ekipmanlarla demlediginizde bambaska
tatlar alabiliyorsunuz. Bu cok yonluluk ve
farkli aromalari tadabilme keyfi Gglincu
dalgaya olan ilgiyi oldukca arttirdi ve
kahvenin bambaska bir dinya oldugunu
gosterdi. Nasil daha da iyi kahve iceriz’e
cevap bulabilmek icin strekli calismalar
yapillmaya devam ediliyor, hatta bu kahveleri
yetistiren ciftciler dahi egitimlerle ve daha iyi
calisma kosullariyla destekleniyor. Ne ictigimi
bildigim ve bir seremoni ile hazirlanan kahve
beni mutlu ediyor. DérdUnct dalganin ne
getirecegdini merakla
bekliyorum.
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coffeeaddisababa.com

Gercek
Etiyopya Kahvesi,

Gercek Lezzet!

Etivopya tarlalanndan fincanlariniza ulasan bu
lezzeti ve is yerinize Ozel cozdmieri kesfetrmek icin
rde =Wal=teplalel Acidis Ababa Coffee [l=8elgl=lgl
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ADDIS ABABA
~ COFFEE™

) addisababaturkiye (§) coffesaddisababa
Addis Ababa Coffee, Bir KLIMTEL Markasidrr.

KUMTEL

¢ YEPYENiI URUNLERIMIZLE
BULUSMAK CIN
| STAN DIMIZA DAVETLISINIZ'

MUTFAK ESYALAR]
| SALON 7/A32 FUARI

2'. 0550 333 56 85
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ygin ve Hizh Servis Ag



1
i
Alper Sesli Dream Sales Machine Baskani

Etkinlik endUstrisinde nitelikli ve ses getiren projelere
imza atan Dream Sales Machine’in gerceklestirdigi
Turkiye’nin marka festivali Coffee Festival'ler, Bodrum ve
izmir’in ardindan simdi de Ankara, istanbul ve Diyarbakir
icin geri saylyor.

Dream Sales Machine tarafindan dtuzenlenen ve
Turkiye’'nin marka festivali konumunda bulunan kahve
festivalleri kapilarini ilk kez Bodrum ve izmir'de acarken,
2022 festival takviminde sirada 23-24-25 Eylul’de Ankara
Coffee Festival, 6-9 Ekim’de istanbul Coffee Festival ve
28-29-30 Ekim'de ise Mezopotamya Coffee Festival ve
Fuari var.

Kahve severler bu yil 6.s1 duzenlenecek Ankara Coffee
Festival icin 23-24-25 Eylul’de Bilkent Center'da,
istanbul’daki kahve tutkunlari ise 8.kez 6-9 Ekim
tarihleri arasinda istanbul Kucukgiftlik Park’ta
bulusacak. Mezopotamya’'nin ilk kahve festivali ise
28-29-30 Ekim 2022 tarihlerinde Alz Diyarbakir
Mezopotamya Uluslararasi Fuar ve Kongre Merkezi'nde
gergeklestirilecek.

Dream Sales Machine Baskani Alper Sesli, Bodrum ve izmir’in
ardindan heyecanla diger festivaller i¢in calistiklarini belirterek,
“Sirada Ankara, Istanbul ve Diyarbakir festivallerimiz var. Yeni ve
yenilikgi festivallerle sektoru gelistiriyoruz. Etkinlik endustrisinde yine
fark yaratacagimiz festivallerimiz icin geri sayimdayiz artik. Kahve
festivalleri kahve endUstrisinde dinyanin en blyUk life style etkinligi
olarak kabul ediliyor. Bu yil Ankara’da altinci, istanbul’da sekizinci
kez ve Mezopotamya’'nin bUyult topraklari olan Diyarbakir'da ise

ilk kez hem kahve profesyonellerini fuarda hem de kahveseverleri
festivalimizde bulusturacagiz.” dedi.
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TEKA

Hayata tat katan anlar

SIKAYETVAR MUSTERI MEMNUNIYET
DUZEY|I ENDEKSI'NDE TEKA MARKASI 95.4 PUANLA

EN YUKSEK MARKA
KONUMUNA ERISTI




“TURKBESD: “Yilin geri
kalaninda ciddi onlemler

Kuresel 6lcekte enflasyonun yukseldidi,
Rusya ile Ukrayna arasindaki savas
nedeniyle tedarik sorunlarinin yasandigi,
enerji ve ham madde fiyatlarindaki artis
nedeniyle ekonomik sikintilarin daha da
agirlastigi bir strecten gectiklerini sdyleyen
TURKBESD Yénetim Kurulu Baskani

Can Dingcer, uluslararasi konjonktuUrdeki
olumsuzluklarin &ézellikle de ana ihracat
pazarl olan Avrupa’da ekonomiyi olumsuz
etkiledigini ifade etti: “Temmuz ayi verilerine
baktigimizda ihracatimiz 2021 Temmuz
ayina kiyasla %7 daralmis durumda. ic
satislarimizda ise %2’lik bir daralma s6z
konusu. Yilin ilk 7 ayi itibariyle i¢ satis ve
ihracat olmak Uzere toplam satislarimizin
ise bir dnceki yilla karsilastirildiginda %2
daralarak 19.361.159 adet gergeklestigini
goruyoruz. Mevcut konjonktlrden sektor
olarak yara almadan ¢cikmak Uzere caba sarf
ediyoruz.

Uluslararasi pazarlardaki rekabet
glcumuz ve yilin geri kalaninda Uretim
ve ihracat yapimizin devami ac¢isindan
bazi dnlemler alinmasinin kritik olduguna
inaniyoruz. i¢ satislardaki diststn Gretimi
etkileyebilecedi dikkate alindiginda, kredi
karti taksit sayilarinin artiriimasi ve OTV’nin
kaldirilmasi faydali olacaktir. Lokomotif
konumdaki sektorimuz icin maliyet yuku
olusturan korumaci énlemlerin de tekrar
degerlendirilmesi énem arz etmektedir.”

L C)

Can Ding¢er TURKBESD Baskani

TURKBESD

Beyaz Dunya
Temmuz 2022

Dort Ana Uriin

URETIM
Temmuz 2022 Temmuz 2021
Adet/ Yl 1.894.046 1.864.649
Yiizde degisim % 2
Ocak-Temmuz 2022  Ocak-Temmuz 2021
Adet/ Yil 16.371.465 16.816.855
Yiizde degisim -% 3
Temmuz 2022 Temmuz 2021
Adet / Yl 581.730 559.799
Yiizde degisim % 4
Ocak-Temmuz 2022 Ocak-Temmuz 2021
Adet / Yl 4.189.592 4.134.284
Yiizde degisim % 1
Temmuz 2022 Temmuz 2021
Adet/ Yl 1.441.547 1.502.519
Yiizde degisim -%4
Ocak-Temmuz 2022  Ocak-Temmuz 2021
Adet / Yl 12.640.241 12.435.475
Yiizde degisim % 2
Temmuz 2022 Temmuz 2021
Adet / Yl 10.922 11.345
Yiizde degisim -% 4
Ocak-Temmuz 2022 Ocak-Temmuz 2021
Adet /Yl 65.378 71.118
Yiizde degisim -% 8
Alti Ana Uriin
Temmuz 2022 Temmuz 2021
Adet/ Yl 2.071.425 2.164.808
Yiizde degisim -% 4
Ocak-Temmuz 2022  Ocak-Temmuz 2021
Adet/ Yl 18.575.942 19.649.288
Yiizde degisim -% 5
Temmuz 2022 Temmuz 2021
Adet / Yl 615.625 628.313
Yiizde degisim -% 2
Ocak-Temmuz 2022  Ocak-Temmuz 2021
Adet /Yl 4.870.809 5.264.611
Yiizde degisim -% 7
Temmuz 2022 Temmuz 2021
Adet/ Yl 1.605.455 1.726.565
Yiizde degisim % 7
Ocak-Temmuz 2022  Ocak-Temmuz 2021
Adet/ Yl 14.490.350 14.517.179
Yizde degisim % 0
Temmuz 2022 Temmuz 2021
Adet/ Yl 22.711 24.522
Yiizde degisim -%7
Ocak-Temmuz 2022 Ocak-Temmuz 2021
Adet/ Yl 168.269 378.723
Yiizde degisim -% 56
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Ne liderlik ne yoneticilik;
bize lazim olan Yonderlik!

insanin icinde yasadigi cag ile ilgili kimlik halleri
var. Uretmenin ve tiketmenin asloldugu, adina
kapitalist dUzen denilen bir dénemin igcinde
yaslyoruz. Bu ¢agdin icinden gecerken is dunyasi
cok muhim bir yer teskil etmekte. Edinilen is
unvanlari, bireyin sahip oldugu diger sifatlarin
otesinde bir kimlik haline déntsmus durumda.

Gecmis kusaklara ait olan Baby Boomer, X ve Y
kusaginin temsilcileri icin, iyi okullarda okumak,
ardindan iyi gelir getirmesi énemli olmasa

da itibarli bir meslege sahip olmak, hayattaki
varolus nedeninin karsiligr durumundaydi. Bu
dénemin temsilcileri hala tanisma ortamlarinda,
once ne isle mesgul olduklarini anlatmakla veya
sormakla sohbete baslarlar. Oysa ki insanin

bir is elbisesi bir de yasam elbisesi vardir. Is
hayatindan edinilmis kimlikler aile ve sosyal
hayatin éntnde oldugundan ve cogu zaman

ic ice gectiginden bence kayip kimliklerin
cokea oldugu bir ddnem ayni zamanda. Neyse
ki gunimUz gencleri bu tuzaga gelmiyor ve
kimliklerini yaptiklari islerden ayri tutabiliyorlar.

GUnumuzde eski kusaklarin isleri de pek kolay
degdil artik. Yillarin tecrtbe ve aliskanhgi ile
sert, otoriter ve mesafeli olmak, iyi bir yonetici
olmak i¢in basari merdivenlerinin en saglam
basamadini olustururken, artik bu 6zellikler
geleneksel, iletisimi zor, kabul edilemeyen ve
hatta cokca reddedilen bir hale dénusUyor.

is dunyasinda iyi bir yénetici olabilmek icin
insan ve duygu odakli olmak gerekiyor artik.
Pandemiyle beraber gelen ve bircok sirkette
uygulamasi devam eden uzaktan veya hibrit
calisma modeli sebebi ile kalbe dokunan ve
insan odakli yaklasim modelinin gerekliligi
tartisiimaz oldu. Calisan badliliklari zayifladi
herkes is ve yasam déngusund, zamanini ve
yasam hedefini tekrar gdzden gegcirir oldu.

O yUzden artik ne liderlik ne de yoneticilik
tek basina makbul bir nitelik. ikisinin de
ozelliklerini icinde harmanlamis olan yonderlik

DIDEM TINARLIOGLU
Direm Fikir Atolyesi kurucusu

didem@direm.com.tr

anlayisini benimsemis
sirket yoneticileri ancak
iyi ve basarili ekipler
yonetebiliyorlar.

Her sirkette goénulden
bagdli, pamuk ipligi ile
badli, eli kolu bagh ve
tabii baglasan durmaz
dedigimiz calisanlar var.
Yonderligin en Gnemli
o6zelligi de gonulden bagli
calisan sayisini yukariya
cekebilme becerisi.
Cunku artik calisanlar
duygu ve deger odakl
ilham alabilecekleri
kisilere bagl olarak calismak istiyorlar. Gontlden
bagdli calismasini arzu ettigimiz kisiler, otorite,
para, marka glcuU, unvan, konforlu odalar ve
bunun gibi her an degisiklik gdsterebilecek
unsurlara bagl olarak calismazlar. inanmishgin
temel oldugu, kendini ifade edebilme, neden
nicin sorularinin yadirganmadigi ve kendini iyi
hissetme duygusunun hakim oldugu ortamlarda
calisirlar ve Uretken olurlar.

Eskiden bir sirkette bir lider altinda bircok
yonetici, onlarin altinda gorevlerinde uzman
olan ekiplerin olmasi isleyis icin fevkalade
yeterli bir organizasyondu. Simdi ise yine

bir lider, unvan olarak olsa da diger kisilerin
depozisyonundan ayrismis zihniyette hem lider
hem yoénetici 6zelliklerini tasimasi ve islerini bu
kimlikle yonetmesi gerekiyor. Liderligin cesur,
atak, hizli, vizyoner, sonu¢ odakli ve ilham veren
taraflari ile birlikte yoneticiligin, strecleri bilen,
detaylari gérebilen, kolay ulasilabilir ve statt
seviyesi gbzetmeksizin iyi iletisimci kimliklerini
de is modeline almasi zorunlu gérintyor.

Ve en tepeye iki onemli dzelligi daha eklemek
lazim. Biri deger bilmek digeri yetenekleri
kesfedebilmek.

Deger bilmek baska, degeri gosterebilmek
baska seylerdir. MUhim olan deger vermekle ici
bos 6vgu dolu sézlerin ayni seyler olmadigini
ayirt edebilmektir. Degeri gbdsterebilmek
kolayca benimsenebilir, maliyetsizdir, aninda
iyilestirici etkiye sahiptir, durumlari dGzeltmek
ve potansiyeli performansa déndtrmek i¢in
belirgin etki yaratacak sadece zihinsel bir
durumdur. Ne kadar basit gibi gérinse de
kolay elde edilen ve yaygin bir dzellik degildir is
dunyasinda. Otoriteyi saygl ile, korkuyu disiplin
ile, anlayisli olmayi yUz g6z olmakla karistirmis
bir kultGrin déntsmesi ¢cok kolay dedil.

Dogru bir ydnetim ve basarili organizasyonlar
olusturmanin énundeki ilk 5 zorluk sunlardir;

- Rol model olamamak,

- Baskalarina ilham verme ve motive etme
konusunda yetersizlik,

- Gelecege dair vizyon yaratip iletisimini
yapma konusundaki eksiklik,

- Gelisime ve inovasyona yol acabilecek
sekilde mevcut kosullara meydan okuma
konusunda isteksizlik,

- Diger kisileri guglendirememek.

Yeni kusadi bu anlamda mevcut yonetim
anlayisini degistirici bir glic ve oldukca parlak
gorayorum. Birgcok kisiye gdre mudanasiz
diye tabir edilen halbuki 6zUnde 6nce insan
olarak degerli gorulmeyi dncelik kilan bu yeni
nesil, dyle ya da boyle eski yonetimlerin biatin
makbul, cok ¢calismanin elzem, gorevi yerine
getirmenin kafi oldugu anlayisi dedistirecekler
gibi géruntyor.

Tabii ki genglerin bu degisikligin éncist olmalari
inanci ile birlikte, kendilerinde olmasi zorunlu
olan ve teknik beceriler disinda dnemli 6zellikleri
de kendilerine katmalari, suclayici rolden
cikarak kendilerini iyilestirmeleri gereken alanlari
olduguna inaniyorum.

Linkedin Learning’in ise alim oranlarini temel
alan arastirmasina gore, en ¢cok talep géren
teknik olmayan beceriler; adaptasyon, is birlidi,
yaraticilik, ikna ve duygusal zeka. Aslinda
Linkedin’in daha &nceki yillarda yaptidi
arastirmalarin sonuclari da pek farklh degil.
2019'dan bu yana listeye yeni eklenen tek beceri
duygusal zeka olmus.

McKinsey tarafindan yUrQtulen bir arastirmanin
sonuclarina géreyse insan kaynaklari
profesyonelleri giderek otomatiklesen dinya
icin gerekli olan ve eksikligi nedeniyle is alim
yapmakta zorlandiklari baslica teknik olmayan
becerileri su sekilde raporlamislar:

- Problem ¢6zme, elestirel distinme,
yenilikgilik ve yaraticilik

- Karmasiklik ve belirsizlikle basa ¢ikma

- lletisim

Fark edecediniz Gzere yeni kusak
mensuplarinda pek gdéremedigimiz ama
onceki kusaklarda nerdeyse dogustan gelen
yetenek olarak kabul edilen nitelikler de
yeni kusaklarda yok. O halde dunya hizla
donusurken, zorlu ekonomik kosullar ve
rekabetin acimasiz rtzgari tum glcuyle
eserken, ayni hedef icin ¢alisan karma
kusaklarin, ortak degerlerde ve yetkinliklerde
bulusmak, birbirlerini hata dlcerle tartmak
yerine, guc birligi yapmaktan baska bir cikar
yollart olmadigi cok acik godztklyor.
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H-DRY 500 Professional kurutma makinesi ile
zamandan ve enerjiden tasarruf saglayin.

10 YIL

e 11 KG'a varan kurutma kapasitesi MOTOR GARANTISI
o Yiiksek enerji verimlilidi

e Hizli kurutma programlari (30", 45", 59”)
 Akilli programlama teknolojisi

o Active Dry dogal ve hijyenik kurutma 6zellidi
» Aquavision kolay tasinabilir su tanki

Kampanyay1 www.hoover.com.tr
lizerinden aktive edebilirsiniz.

*Satin alma tarihinden baslayarak
10 yil motor garantilidir.

hOn uygulamasini indirin ve
urin performansmm gelistirin.
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Cekirdek kahve sektoriinde harmanlama vakti

Perakendecilik sektoriinde 1954 yilindan

bu yana faaliyet gdsteren Basak Inovasyon
Magazaclilik, inovatif calismalarina bir yenisini
daha ekleyerek kahve Uretim sektorune

de adim atti. Yeni nesil perakendecilik
anlayisi ile yola ¢cikan sirket, Siemens tam
otomatik kahve makineleri ile uyumlu

kahve cekirdekleri Uretecek. “Ashinda biz 3
kusaktir cekirdekten beyaz esyaciyiz ama
simdi engin tecriibelerimizi ¢ekirdek kahve
sektoériinde harmanlama vakti” fikriyle yola
cikan Basak Inovasyon Magazacilik yetkilileri,
Siemens markasinin kahve makineleri satisi
esnasinda tUketicilerinden gelen talepler
dogrultusunda bu sektdre giris yaptiklarini
ifade etti. Gelen talepten olduk¢a memnun
olduklarinin altini ¢izen firma yetkilileri, ilk

2 parti kahvenin hizli bir sekilde tUkendigini
ve aynl zamanda kahve makinesi satislarinin
da arttigini dile getirdi. Uretim kapasitenin
hizla artirilarak tuketicilerden gelen yeni
taleplerin karsilanacagini ve bir beyaz esya
madazas! olmanin cok dtesinde bir hizmet
anlayisina sahip olacaklarini vurguladilar. Basak

Apbible e Foii™ B Wi el =
Simdi Engin Tecribelerimiz
CEKIRDEK KAHVE SEETORUNGE
Harmanlama Zamanm!

SRR Bl f e

inovasyon Magazacilik hedeflerine emin
adimlarla ilerliyor ve yeni markasi Bastrop
kahve cekirdeklerini hem magazalarinda
hem de online satista hizmete sunuyor.

Remington’dan hibrit tiras makinesi

Remington, yine bir ilke imza atarak

yeni nesil hibrit tiras makinesi tasarlad.
Erkeklerin sac ve sakal stilini olusturmalari
icin ihtiyaci olan her seyi sunan
Remington Omniblade Serisi'ni diger
tiras makinelerinden ayiran bircok farkli
fonksiyona sahip olmasi. Cilde yakin

bir tiras saglayan 6zel kesim ve dokulu
bicaklariyla 0,15 mm’ye kadar kesim
performansi gbsteren Omniblade’in
alametifarikasi olan bicaklari 5 yila kadar
dayaniyor ve boylelikle diger makinelerin
aksine birkac¢ ayda bir bicak degistirme
zahmetinden sizi kurtariyor. Ustelik
Omniblade farkl stiller olusturmak icin
oOzel olarak gelistirilen ilave aparatlara da
sahip. 50 mm ana bicagdl, ayarlanabilir
hassas kadranli taradi (0,5-5 mm) ve 3/6/9

mm burun ve kulak duzeltici aparati ile en Ust
duzeyde hassas yUz bakimi saglarken vicut
taradiyla da temiz gérinen bir tiras keyfi
deneyimlenmesini sagliyor.

Beko’dan Aeroflow
teknolojisi ile
buzdolaplarinda yeni
nesil sogutma sistemi

Beko, yeni nesil no-frost sogutma sistemi
Aeroflow ile tazeligi tum buzdolabina yayarak
yiyeceklerin ylUzde 30’a kadar daha taze
kalmasini saglyor. Beko, iyi ve saglikli yasam
vizyonu dogrultusunda gelistirdidi yeni
Aeroflow sogutma teknolojisi ile tazeligi tim
buzdolabina yayarak hem gidalari hem de
cebinizi koruyor.

Yeni Aeroflow teknolojisine sahip buzdolaplari,
raflarin Uzerine dogrudan Ufleme yapmadan
etkin bir hava dagihmi yapiyor ve yiyeceklerin
ylzde 30’a kadar daha uzun taze kalmasini
sagliyor. Farkl hacimlerde ihtiyaca uygun
alternatiflerle satisa sunulan Aeroflow
teknolojisi 78 cm ve 83 cm genislikteki, 550
litre ve Uzeri genis hacimli, dolaplarin yani sira
70 cm ve 60 cm genislikteki buzdolaplarinda
da satisa sunuluyor. Aeroflow yeni nesil
sogutma sistemli buzdolaplari, yiyecekler
Uzerinde yUzde 20 oraninda daha az agirlik
kaybina ugramasini saglayarak gidalarin nem
icerigini, rengini ve dokusunu koruyor.

LG A9K Pro temizlikte beklentileri yiikseltiyor

LG Electronics (LG), yeni dik stUpurgesi LG A9K
Pro ile derinlemesine temizligi bir Ust seviyeye
tasiyor. Kolay toz toplama ve kolay bosaltma
imkani veren LG KOMPRESSOR™ teknolojisine
sahip LG A9K pro, calisma sUresini 120 dakikaya
cikarabilen Dual PowerPack™ bataryasi, tek
dokunusla kolay kontrol mekanizmasi, HEPA
Filtreli 5 Adimli Filtrasyon Sistemi ve ¢ikarilip
yikanabilen filtreleriyle de dikkat cekiyor. Ustelik
LG'nin 31 Agustos’a kadar sUrecek kampanyasi
ile A9K pro stiplirge alanlar LG Total Care baslik
kiti ve Mop Nozzle kazanma firsati da elde
ediyor.

Ayakaltinda dolanan kablolardan ézgurlestiren
dik stpUrgeler, daha konforlu bir temizlik icin

tercih edilirken, hemen biten bataryalar ve

hizla dolan hazneler can sikiyor. Bu noktada
LG'nin ¢6zUmMU temizligi daha keyifli hale
getiren benzersiz Urint LG A9K Pro oluyor.
Ustun teknolojisi ve tasarimlariyla yasami daha
keyifli hale getiren Urtnler sunan LG, kablosuz
dik stpUrge LG A9K Pro’nun gelistiriimis
ozellikleriyle daha detayli ve uzun sureli temizlik
yapmaya imkan veriyor. 2,4 kat* daha fazla
sikistirma kapasitesi sunan LG KOMPRESSOR™
teknolojisi, toz ve sac gibi kirleri haznede
sikistirarak hemen dolan hazneler yUzinden
uzayan temizlik strelerinin kisalmasini sadlyor,
zaman kazandiriyor. Dual PowerPack™ &zellikli
degistirilebilir pilleriyle temizlik yaparken sarj da
edilebilen LG A9K Pro ile kesintisiz 120 dakikaya
kadar temizlik yapmak da mumkun hale geliyor.
Boylece baslanan isler yarim kalmiyor.
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Homend ile kisa
hazirlikh girin

Urunlerinin tasarimi ve fonksiyonelligi
ile hayatinizi kolaylastiran Homend, kis
mevsimine hazirlik icin evlerde baslayan
domates konservesi ve salca yapimini
zahmetli ve yorucu bir is olmaktan
¢cikariyor. Homend Meatbox 3100H ve
Homend Functional 2804H ile kislik
domates konservelerini ve salcalari
saglikli sekilde hazirlamak artik cok kolay.
Evinizde en pratik sekilde ve icinize
sinerek hazirlayacaginiz kisliklarinizla,
yemeklerinizin lezzetine de doyum
olmayacak.

Homend Meatbox, paslanmaz c¢elik aparatlari getirecek olan Homend Functional 2804H, 1,5

Homend'in kiyma makinesi Meatbox
3100H, Ustun performansi ile sadece etleri sagliyor.
kiyma haline getirmekle kalmayip, kislik

ile de hazirliklarinizi glvenle yapmanizi

litrelik kapasiteye sahip haznesiyle, islerinizi ara
vermeden yapmanizi saglayarak size zaman
da kazandiracak. Blender, ¢cirpma, dilimleme

domates ve salca yapiminda da sizi hayrete  Homend'in Ustin performansl mutfak robotu ozelliklerinin yani sira dograma ve rendeleme

dUsUrecek bir konfor sagliyor. Kilolarca

Functional 2804H de g&renleri kendine

islerindeki performansi ile de gdz dolduran

domatesi, istediginiz sekilde cekerek hayran birakiyor. Mutfaginizdaki kis hazirliklari Homend Functional, ¢alisirken yerinden
kislik hazirliklariniz sirasinda mutfaginizda sirasinda verecediniz her gorevi 1000 Watt'lik kipirdamamasiyla da kullanimda rahatlik
vazgecemeyecediniz bir kolaylik sunan olaganustu glclyle en pratik sekilde yerine sunuyor.

Goldmaster “Hazz Otomatik
Filtre Kahve Makinesi” ile
doyumsuz kahve keyfi

Kisisel bakimdan mutfak Urtnlerine, elektronikten saglk
Urtinlerine onlarca kategoride yuzlerce Urln secenedi sunan
Goldmaster, Hazz Otomatik Filtre Kahve Makinesi ile hazzina
doyum olmaz bir kahve deneyimi sunuyor. iki farkli aroma ayari
ile damak tadiniza en uygun kahveyi yapabileceginiz filtre kahve
makinesinde bulunan 24 saat ayarlanabilir programlayicisi
sayesinde dilediginiz saatte kahveniz hazir oluyor.

Ev yva da ofis kullanimina uygun Hazz Otomatik Kahve
Makinesi'nin 1.8 L kapasiteli cam demliginde yaklasik 15 fincana
kadar mis gibi kahve yapmak tek bir dokunusla mdmkdn
olurken, temizlenebilir plastik filtresi de tekrar kullanilabilir
ozelligi ile fark yaratiyor.
Asirl Isinma ya da susuz
kalmasl durumunda
calismama &zelligi ile
guvenli bir kullanim
sunarken, 30 dakika
sicak tutma ozellidi ile de
sicak kahveye ulasmanin
en kolay yolunu
sunuyor. Damlatma
yapmayan valf
tasarimi ile mutfagini
temiz tutmaya
Ozen gbsteren
kadinlarin gdzdesi
olan Goldmaster
Hazz Otomatik Filtre
Kahve Makinesi, tek
dugme ile kendini
temizleme ozelligi ile
de kullanicilarindan
tam not aliyor.

N

Hoover kurutma makineleri
gelecegi evinize tasiyor

Giysiler icin genis alan ve en iyi bakimi saglayan 11 KG kurutma
kapasitesi, camasirlariniza ideal 6zeni gdsterir. Tamburun
yuvarlatilmis sekli, giysileri gtclt mekanik titresimlerden koruyarak
hassas bigcimde hareket ettirir. Sicak hava yuvarlatiimis ylzeyden
dUzgun bir sekilde gecer ve daha dlUzgln bir kurutma icin “yastik”
etkisi yaratir. Isi pompall kurutma teknolojisine sahip H-DRY 500
Professional, A++ enerji verimliligi seviyesinde tasarruflu ve verimli
kurutma yapmanizi saglar. H-DRY 500 Professional sinifinin en iyi
kurutma makinesi olmasinin yani sira, cevre dostudur. Kullanilan
kurutma teknolojisi sistemiyle, rakiplere kiyasla cevreye olumsuz
etkisi 30 kata kadar azaltiimistir. Bu yeni nesil teknoloji sayesinde,
kurutma esnasinda atmosfere salinan sicak hava salinimi sebebiyle
olusan GWP* etkisi, %95
oraninda dusUrtimustar.

Hoover hOn uygulamasi,
Wi-Fi ve Bluetooth ile
makinenizi uzaktan kontrol
etmenizi, yeni ve faydali
ozelliklere erismenizi
saglar. Makinenizi baska
bir odadayken veya

evde olmadiginizda bile
yonetebilirsiniz. Akill
telefonunuz ile makinenizi
acabilir / kapatabilir ve
programlari kullanabilirsiniz.

Ozellestirilmis 9 farkli
Bakim Programi'ndan biri
tam size gore. H-DRY 500
Professional’de bulunan,
kumas turl ve ihtiyaca 6zel gelistirilen dzel bakim programlari
sayesinde tUm ¢amasirlariniz ilk gunkd gibi gdérundr. Fitness
bakimdan pamuklu bakima, extra bakimdan hassas ve taze bakima
kadar camasirlariniza, tlrlne 6zel 6zeni gdsterecek programlar icin
siz de H-DRY 500 Professional ile tanisin.
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kabul edilemez. Bu ylUzden firmalar arasinda dogacak
ihtilaflardan Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul
etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve Etikleri'ne
uymaya s6z vermistir.

Sektorel Yayincilar
Dernegi Uyesidir.

www.seyad.org




LUXI:

LL

15-18 EYLUL 2022 [ FF A A 2 n FRLR
:‘!Irz.ULUEFLn_ﬁ_.FI.ﬂ.Hhﬁl L ' ¢ Adel B R k-, :

E N GENI S
IQ HACME SAHIP
AMKASTHEFIRINLAH

LU EELL
EN YENI
URUNLERI ILE
BIRLIKTE

TUYAP

FUAR ALANI
8. SALON

|_|| | l.':r |

LML
Ak

luxell.com.tr LUXELL



e

Pertetto,

cekirdekten fincana.

De’Longhi 'cekirdekten fincana' kahve makineleri ile favori kahveniz
evinizde sizi bekliyor. Taze 6gutulmus, tek dokunusla hazir, 6zenle
demlenmis, mikemmel kopukli: Yani, perfetto. shop.delonghi.com.tr




