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s ortaklarimiz faaliyet konularina odaklanirken, HTS,
uzman kadrosu ve ileri teknoloji altyapisi ile, onlara ve
musterilerine 15 yildir en iyi servis hizmeti vermeye
devam ediyor.

HTS, klima, elektronik, beyaz esya, ankastre urinler
ve kucguk ev aletleri konularinda Turkiye'nin en iyi
hizmet veren 1200 servis noktasi ile musteri
memnuniyeti ve sadakati icin ¢alisiyor. Siz de bu guce
katilin...

Cagri merkezi

°®

Servis yonetimi
Servis danismanlig

Hakedis yonetimi Yedek parca
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Teknik destek ve egitim

TECHNICAL SOLUTIONS

HTS Teknik Hizmetler San. Tic. A.S
Meclis Mah. Semih Sancar Caddesi no:11/A Sancaktepe/ IST./TURKIYE
Telefon : (0216) 527 82 83
www.htsteknik.com
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Beyaz esya sektori inisli-¢cikish
bir seyir izliyor

Sektdérimuzin tek dergisi olarak hem online hem de offline
yayinlarimiza ara vermeden devam ediyoruz. Yazin bu sicak
gunlerinde 278. sayimizla karsinizdayiz. Bu sayimizda da
sektorimuze dair en guncel haberleri ve roportajlari sizlerle
paylasmaya devam ediyoruz.

Sektdrun cati sivil toplum kurulusu TURKBESD setkérel verileri
paylasmaya devam ediyor. Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri
Dernegi'nin (TURKBESD) son olarak acikladigi verilere gére
2022'in ilk yarisinda alti ana Grin grubunda ihracat %1 oraninda
artarken, ic satislar bir dnceki yilin ayni dénemine gore %8
oraninda azald. i¢ pazardaki daralma, genel ekonomik sartlar ve
kuresel dalgalanmalara dayali olarak devam ediyor. TURKBESD
Baskani Can Dinger yaptigr agiklamada tuketicilerin alim gucinu
desteklemek Gzere kredi karti taksit sayilarinin artirilmasinin faydali
olacagina inandiklarini séyltyor. Ayrica, OTV’nin kaldirilmasinin
tuketicilerin ihtiyaclarini daha rahat karsilamasini saglayarak,
talebi artiracadini ve Uretimin de glc¢lu sekilde devam etmesini
saglayacagdini ifade ediyor. Raporla ilgili bilgileri ve sektdrel verileri
ilerleyen sayfalarimizda detayli sekilde bulabilirsiniz.

Tefal, magazalasma yolunda emin adimlarla ilerlemeye devam
ediyor. Groupe SEB bunyesindeki Tefal, istanbul’daki magazalarina
Bakirkoy Capacity AVM'de bir yenisini daha ekledi. Groupe SEB’in
yeni magazalasma stratejileri gcercevesinde actigi Tefal Shop,
istanbul Bakirkoéy'de bulunan Capacity AVM'de hizmete girdi.
Aclilisa Groupe SEB Satis Direktortl Ege Pekkinran ve Groupe

SEB Perakende Satis Mudurt Kutay Ozbek de katildi. Biz de
acllisa katildik ve hem yeni magaza hem de sirketle ilgili glincel
gelismeleri Groupe SEB Perakende Satis Mudirt Kutay Ozbek ile
konustuk.

Bu sayimizda roportaj yaptigimiz diger isimlerden biri de Arzum
Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Serhan Giray. Arzum’un
son donemdeki satis ve pazarlama stratejilerinden bahseden
Giray, ek olarak e-ticaret alanindaki gtncel calismalari hakkinda
dergimize aciklamalarda bulundu.

Sektoérin temel konularindan biri de satis sonrasi hizmetler.

Bu alanda hemen her firmanin daha iyi ve etkili sekilde hizmet
sunabilmek adina inovatif ¢calismalari bulunuyor. Biz de bu
sayimizda Fakir Hausgerate Satis Sonrasi Hizmetler Mudur
Geng Osman Turan’a mikrofonlarimizi uzattik ve satis sonrasinda
yaptiklari ¢alismalar hakkinda detaylari konustuk. Réportajimizi
ilerleyen sayfalarimizda okuyabilirsiniz.

Keyifli okumalar...
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Yeni Tefal Shop Bakirkoy
Capacity’de acildi

Turkiye’nin ve dinyanin en buUyuk ve dnemli kiicUk ev aletleri Ureticilerinden Tefal,
yaptigi yeni yatirimlarla blUyimeye devam ediyor. Groupe SEB blnyesinde
faaliyetlerine devam eden Tefal, perakendedeki biyUimesini istanbul Bakirkdy’de
yeni actigr magazasiyla strddrdd. Groupe SEB’in yeni magazalasma stratejileri
cercevesinde actigi Tefal Shop, istanbul Bakirkdéy’de bulunan Capacity AVM’de
hizmete girdi. Acilisa Groupe SEB Satis Direktdéri Ege Pekkinran ve

Groupe SEB Perakende Satis Muduri Kutay Ozbek de katildh.

glnden itibaren gérdigumuaz buayuk ilgi ve
teveccuh de yine Tefal markasina duyulan
glvenin tuketici tarafindaki en bluyuk
dayanagidir.” Toplantiya katilan Groupe
SEB Perakende Satis Mudurd Kutay Ozbek
hem yeni bayi acilisi hem de sirketle ilgili
sorularimizi yanitladi.

Groupe SEB acisindan 2022 yili igin
genel bir degerlendirme

alabilir miyiz?

2022 yili genel olarak tim sektor icin
bilinmezliklerle basladi. Su an itibariyle
baktigimizda gecen yila oranla 6 ayin
ortalamasinda, ciro tarafinda %110 gibi bir
blUyUmemiz. Bu sadece Tefal Shop kanalimiz
icin degil, icerisinde bulundugumuz tim
satis kanallarinda gecerli. Tum alanlarda
%100’UNn Uzerinde bir bUyUmemiz

oldugunu sdéyleyebiliriz. Burada genel

olarak enflasyondan ve fiyat artislarindan
kaynakli bir artis oldugunu soéyleyebiliriz.
Adet bazinda ayni oranda ylkselmeler séz
konusu degdil. Bu sadece bizim icin degdil,
tum firmalar icin asagdi yukari ayni sekilde
ilerliyor. Adetler azaliyor, insan glcu de
zaman zaman dustyor. Ancak var olan tim
glicimuzle daha iyi satislar yapabilmek

icin calisiyoruz. Pandemi déneminde
magazalarimizi bir a¢ip bir kapamak zorunda
kalmistik. Bu nedenle bu dénemi o dénemle
kiyaslamada da sikintilar yasayabiliyoruz.
Ancak genel olarak sirket bazinda finansal
olarak her sey yolunda gidiyor. Haziran

ay! itibariyle tam bir yili calismis olarak

Acilisa dair bir aciklama yapan Magaza villik yolculugun her anina sahitlik eden tamamlayacagiz ve kiyas noktasinda daha
Sahibi Selcuk Karaoglan, Tefal'in buyuyen biri olarak, Tefal tabelasini tasimaktan net bir seyler séyleyebilecegiz. 202Tin ve
ailesi icerisinde yer almaktan btytk mutluluk  onur duymaktayim. Sahiplendigimiz bu 2022'nin gindemdeki en trend konusu AVM
duydugunu ifade etti: Once profesyonel magazacilik gelenegdini gelecek nesillere kiralari. Yabanci bir marka oldugumuz icin
ydneticisi, sonrasinda ise bayisi olarak tasiyacak, marka bayradi altinda hizmet kontratlarimiz genelde doviz Uzerinden

28 yildan bu yana hizmet ettigim Tefal etmeye devam edecegiz. Yasadigimiz kriz ve bu da zaman zaman sikintili durumlar
markasinin blytyen ailesinin icinde yer ortaminda dahi, Bakirkéy Capacity Avm’de yaratabiliyor. Tarkiye'nin makro ekonomik
almak son derece gururu verici. “Tefal Shop” actigimiz yeni magazamiz, bunun ve kosullari insanlarin alim gtictint maalesef
yapilanmasinin, 1 magazadan ginimuizde markamiza duydugumuz givenin en biyik cok dusurdu. Sektord bunlarr dustnerek

113 magazaya kadar blyudugi bu 25 gostergesidir. Ote yandan acildigimiz ilk degerlendirmek gerekiyor.

DagitimKanah - AGUSTOS 2022
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Kutay Ozbek Groupe SEB Perakende Satis Mudurd

Magazalasma tarafindaki
calismalariniz nasil gidiyor? Nasil
bir strateji ile hareket ediyorsunuz?

Bakirkdr Capacity icerisinde actigimiz

yerle 113. Magazamiza ulastik. Bunlardan

19 tanesi dogrudan grubun, digerleri ise
franchise seklinde ilerliyor. istanbul’'u cok
bUyUk oradan kapsiyoruz. Anadolu’da

ise buyumek istedigimiz iller var. Magaza
sayimizi arttirmak istedigimiz iller var.
Bunlarin basinda ise Bursa, Eskisehir, Antalya
geliyor. Sivas’a da girmek istiyoruz. Bluylme
planlarimiz da devam ediyor ama daha secici
ve temkinli olarak devam edecegiz. Artik
kendi magazalarimizla bluyumek istiyoruz.

Magazalariniz 6zelinde miisteriler
nasil bir deneyim yasiyorlar?

Pandeminin getirdigi bazi kisitlamalar vardi.
Airfreyer, robotlarimiz gibi Grtnlerde ¢cok
yogun bir demo kullanimi sunuyorduk.
Pandemi ile birlikte bunlara yasal olarak
cesitli kisitlamalar getirildi. Zaten gida
demosunu artik hic yapamiyoruz. O ylUzden
deneyim alani yaratma noktasinda cok elimiz
kolumuz bagliydi ama yasaklarin kalkmasi ile
birlikte mUsterilerimize daha iyi deneyimler
sunabilmek adina ¢alismalar yapiyoruz.
Magazalarimizdaki demo alanlarinda

bircok GUrinumuzt deneyebilirler. Urtnleri
hissedebilecek bir ortam yaratiyoruz.

Tiketiciler nezdinde baktiginizda
bir satin alma degisimi egilim nasil
bir degisiklik gdsterdi?

Son ekonomik gelismeler tuketicilerin satin
alma aliskanliklarinda 6nemli degisiklikleri
beraberinde getirdi. Bizim icinde
bulundugumuz segmentlerdeki Urtnler biraz
daha lUks kalmaya basladi. MUsteri profili

de buna goére dontsum gdsteriyor. Bizim
magdazalarimiz i¢inde gbzlemledigimiz ise
daha Ust segmentteki musterinin geldigdi
yonunde. Fiyat artislarindan dolayi bizim
musteri segmentimiz yukariya dogru cikti.
Diger musteri grubumuz i¢cin de tarafi
kaybetmemek icin de cok yogun kampanyalar
yvaptik. Fiyat artislarina musterilerin alismasi
icin bir belirli bir zaman gecmesi gerekiyor.
Yeni lanse ettigimiz Urdnlerle musteri
grubumuzu genisletmek istiyoruz.

Groupe SEB’in Tirkiye’deki
yatirimlarindan bahsedebilir
misiniz? Oniimiizdeki dénem ic¢in
nasil bir planlama ve stratejiniz
var?

Group SEB’in tum kanallarda blytme
stratejisi bulunuyor. 5 yil icerisinde 50

yeni magaza daha acmak istiyoruz. Bunlar
dogrudan grubun markasi olacak. Tefal
yabanci bir marka ama lokal bir marka gibi
algilaniyor. Yillardan beri mutfaklarimizda
yer alan, bizden bir marka gibi. Cunkd tim
satis kanallarinda ve her yerde musterinin
karsisina ¢ikiyor. Son dénemde bunun
icerisine online satislar da girdi. Bu noktada
tum kanallarda markayi tanitmak, musteriyi
yakalamak, satis yapmak ama online olarak
da dogru stratejilerle blUyUyUp gelecek
hazirlanmak ve pazar payimizi arttirmak ana
stratejimiz diyebilirim.

DagitimKanah - AGUSTOS 2022



Beyaz esya sektorinin yeni ihracat fuart:

ISFA23 Elektronik
Ev Teknolojileri Ihracat Fuar

Ambiyans Fuarcilik

Yonetim Kurulu Baskani ve
Kurucusu Irfan Tiras;
ISFA23'(in ihracat icin
oneminin yani sira,
Istanbul’un da ISFA23'e
kattigi degerden bahsetti:
“Istanbul tarih boyu Dogu ve
Bati arasindaki ticarette
koprii vazifesi goren
dinyanin en 6nemli

“ticaret baskentlerinden” biri.

02-05 Mart 2023 tarihlerinde,
Cumbhuriyet’imizin 100. Yilinda ilkini
gerceklestirecek olan ISFA23, Tiirkiye
ve duinyadan sektorlerinin lideri ev
teknolojileri Greticilerini ve markala-
rini istanbul’da agirlayacak. iISFA23,
Turkiye'nin ve Bati'nin beyaz esya
Uretim gliclini Dogu’'nun potansiyeli
ile bulusturacak.

02-05 Mart 2023 tarihleri arasinda
gerceklesecek ISFA23, Tiirkiye'nin en
biyiik fuar alani olan istanbul Fuar
Merkezi'nde 100.000 metrekare
alanda ziyaretgileriyle bulusacak.

Ambiyans Fuarcilik Yonetim

Kurulu Baskani ve Kurucusu irfan
Tiras; ISFA23'Uin ihracat icin énemi-
nin yani sira, istanbul’'un da iSFA23'e
kattigi degerden bahsetti: “istanbul
tarih boyu Dogu ve Bati arasindaki
ticarette kopri vazifesi goren diinya-
nin en 6nemli “ticaret baskentlerin-
den” biri. istanbul’'un bu cazibesi onu
¢aglar boyunca hemen her alandaki
is erbabinin duragi haline getirmistir.
Bu ydniiyle istanbul, diinya ticaret
yollarinin kesistigi bir kent olarak
dogal bir fuar merkezidir. Yurt disin-
dan ve yurt icinden gelen katilimci-
lara sunacaklari ve saglayacaklariyla
Istanbul’'un diinyada bir esi benzeri
daha yoktur”

1997 yilinda Tirkiye'nin ilk“ Ev ve Mut-
fak Urtinleri” fuarini gerceklestiren Am-
biyans Fuarcilik A.S/nin girisimi ve ev
sahipligi ile gerceklesecek olan iSFA23;
katilimci firmalarin yeni pazarlara agil-
masini ve ihracat paylarini artirmasina
olanak saglamayi amacliyor. Uretime

O R O T S S e —

FLEETHLOMIK
EV TERROLCHLER
IHE S AT By AR

ARETYATE -

=l g

dayali yeni ekonomik modelleri destek-
leyip, bir ¢cok farkli sektorden Ureticileri
bir araya getirerek, uluslararasi ticaretin
gli¢clenmesi icin ¢cahisiyor.

Siirdiriilebilir kalkinma

ISFA23, vizyonunu ifade ederken
surdirilebilir kalkinma imkanlari da
saglamayi da hedefliyor. Temiz enerji,
insana yakisir is ve ekonomik biiylime,

8 DagitimKanah - AGUSTOS 2022



sorumlu tiiketim ve Uretim, sanayide
yenilikgilik, strdurulebilir ev, sehir ve
toplum gibi bagliklar ISFA23'tin sosyal
sorumluluk misyonlarinin merkezinde
yer aliyor. Ek olarak yeni teknoloji, tirtin
ve bakis acilarini iISFA23'te diinyaya
sergileme firsati bulacak sanayiciler ve
yatinmcilara surdirilebilir ihracatta
onemli firsatlar

sunmayi planhyor.

“ISFA23, stirdiriilebilir kalkinma misyo-
nu 1siginda tGlkemiz yerli ve ¢cok uluslu
markalarinin inovasyon ve patentlerini
diinyaya tanitmayi ve ihracattan aldik-
lar1 payi buyutmeyi hedefliyor”

ihracat odakl bir fuar olarak iSFA23,
diinyada elektronik ev teknolojileri, be-
yaz esya, ev ve yasam Urlinlerini Gireten
ve bu Urunlere ihtiya¢ duyan pazarlari
hedeflemektedir.

ISFA23, Glkemizde Uretim yapan yerli
ve yabanci kiiresel markalarin yani sira
artin ve teknolojileriyle dis pazarlardan
pay almayi hedefleyen isletmeler icin
de 6nemli firsatlar sunacaktir.

Pandemi doneminde artan talepler
sebebiyle yukselen ihracat, giinimuizde
daralma egilimi gostermektedir. ISFA23,
bdyle bir donemde ulkemiz ihracatina
guclu bir ivme kazandiracaktir.

Yatirim ve

iiretimin kesistigi nokta

ISFA23 sergilenecedi 02-05 Mart 2023
tarihine kadar Tirkiye ve diinyada yo-
gun iletisim calismalari sirdUrecektir.

ISFA23, sergilenecegi Mart 2023 tari-

Sektor Haberi

hine kadar Turkiye ve diinyada yogun
iletisim calismalari stirdlirecektir.

Uluslararasi pazarlardan ust diizey
400'den fazla yatinmci ve yonetici
ISFA23'te yer alacak. Fuar siiresince
sektor oncileri, kanaat liderleri, ente-
lekttel aktivistler, dijital cagin Gnemli
kisileri ihracaat, strdirilebilir kalkinma,
istanbul, dijital cag ve yasam konularin-
da seminer ve konferanslar verecek bu
yayinlar iSFA23 iletisim organlarindan
paylasilacaktir.

Konferans ve Seminerler

Fuar stresince sektor oncdleri, kanaat
liderleri, entelektuel aktivistler, dijital
¢agin onemli kisileri; ihracat, stirdG-
rilebilir kalkinma, istanbul, ev, tekno-
loji ve yasam konularinda seminer ve
konferanslar verecek bu yayinlar ISFA23
iletisim organlarindan paylasilacaktir.

Yeni Nesil Fuarcilik ve Sanat
ISFA23 sosyal sorumluluk misyonu

geregi cevre, yasam, teknoloji, tasarim
ve kalkinmada surdurulebilirligi odag-
na almis bir organizasyon. Geleneksel
stantlara eslik eden surdurilebilirlik ve
dijital yasam temali diinya ¢apindaki
sanatcilarin eserleri ISFA23 sergi alanin-
da yer alacak.

Vip Asistan

ISFA23, sektoriin aktif karar vericisi
pozisyonundaki yabanci konuklarinin
seyahatlerini organize ettigi gibi otel -
fuar arasi ulasimlar, randevu, toplanti

ve gorusmelerini de takip edip diizen-
leyecek bir destek ekibi olusturuyor.
VIP Asistan ekibi; elit konuklarin kilta-
rel, gastronomi ve alisveris ziyaretleri
gereksinimlerinde onlari dogru sekilde
yonlendircek.

SiZ de iSFA23'te
yerinizi ayirtin:
Daha fazla bilgi icin
info@ambiyans.org

DagitimKanah - AGUSTOS 2022 9



Arastirmacilar tarafindan yapilan yeni bir
c¢alisma, bir akilli telefon uygulamasiyla,
fotografi ¢ekilen kahve ¢ekirdeklerinin
kavurma seviyelerinin dlgllebilecegini ortaya
koydu.

Arastirma projesi i¢in, Bangkok’taki Thonburi
Teknoloji Universitesi’nden bir ekip, evrisimli
bir sinir agi (CNN) iceren bir derin 6grenme
modeline dayanan bir Android uygulamasi
olusturdu. CNN modelleri, yliz tanima, tibbi
gorintl analizi, goriintiler icinde nesne
algilama ve daha fazlasi gibi gergek diinya
uygulamalarinda kullaniliyor. Arastirmacilar,
dort farkli kavurma seviyesinde dort farkl
kahvenin gorintiilerini iceren kiiglik bir veri
seti kullanarak derin 6grenme modelini
egitti: yesil/kavrulmamis kahve; hafif
kavrulmus bir Laos Arabica kahvesi, Doi
Chaang, Tayland’dan orta kavrulmus bir
kahve; ve Brezilya’nin Cerrado bdlgesinden
koyu kavrulmus bir kahve.

Derin 6grenmede kullanilan veri seti i¢cin bu
kahvelerin her birinin 1.200 gérintiisu islendi
ve yuklendi. CNN modeli egitildikten sonra,
kullanicilar belirli bir kahvenin dért kavurma

Kakao ¢ekirdeklerinin 1550 tarihinde
Avrupa’ya ilk kez getirildigi 7 Temmuz,

her yil diinya genelinde Cikolata Glinu
olarak kutlaniyor. Cikolata ve Tirk kahvesi
tutkusundan yola ¢ikarak yeni bir inovasyona
imza atan Kahve Diinyasl, bu 6zel giinde
kahve ve cikolata severleri Cikolatah Turk
Kahvesi ile mutlu ediyor. Urettigi yenilikgi
lezzetlerle her zaman Tiirk kahvesi ve
¢ikolatanin uyumunu vurgulayan Kahve
Diinyasi, Cikolatali Tiirk Kahvesi ile kahve ve
cikolata uzmanlhigini bir kez daha kanitladi.
Kahve Dunyasi yilda iki kez diizenledigi “Tam
Takim Sahadayiz” etkinligiyle de uzmanhgini
magdazalarinda yarattigi sinerji ile birlestirdi.
7 Temmuz Diinya Cikolata Gluni’nde de
merkez ofis ¢alisanlari ile sahaya inen

Kahve Dunyasi, bu 6zel glini misafirleri ile
birlikte kutladi. Etkinlik kapsaminda genel
merkez ¢alisanlari, magazalarda binlerce
fincan cikolatali Tiirk kahvesi ikram ederek
misafirleriyle kutladi.

Sirekli yeni tatlar pesinde kosan Kahve
Diinyasi Ar-Ge ekibinin gelistirdigi Cikolatali
Turk Kahvesi, ylizde 40 oraninda bitter
¢ikolata iceriyor. Hi¢bir aroma verici
bulunmayan bu yeni lezzet, gerek kokusu
gerekse keyifli icimiyle benzersiz bir lezzet
deneyimi yasatiyor. Standart Tiirk kahvesi
gibi pisirilen ve 6zel regetesi sayesinde

seviyesinden hangisine uydugunu belirlemek
icin fotograflari Android uygulamasina
yikleyebilir.

Ozellikle su anda kahve kavurma
endustrisine hizmet veren hassas odakli
renk analiz makinelerinin bollugu g6z 6éniline

kahveyle bitter cikolatanin homojen sekilde
karismasini saglayan bu yeni (rlin, her
yudumda ¢ikolata tadi almanizi saghyor.

alindiginda, hi¢bir sekilde pazara hazir bir
¢6ziim olmasa da arastirma, renk analizi
icin tamamen alternatif bir yéntem sunuyor.
Arastirmacilar, calismanin ¢calismadaki veri
seti tarafindan derinden sinirli oldugunu
belirtti.

Kahve molalarina ve sohbetlere de ayri bir
tat katacak Cikolatali Tlirk Kahvesi, Kahve
Diinyasi icecek menisiinde de sunuluyor.

10 DagitimKanah - AGUSTOS 2022



Tefal | ingenio

AZ YER KAPLAR

COK IS YAPAR!

__

- |

F3

[=] (2] & Tafallurkam www.tefal.com.tr



Gen¢ Osman Turan Fakir Hausgerate Satis Sonrasi Hizmetler Midara
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Diinyanin ve Tiirkiye’nin en 6nemli
kiiclik ev aletleri Ureticilerinden
Fakir’in satis ve satis sonrasi
hizmetleri alandaki calismalarindan
genel olarak bahseder misiniz?

Fakir Hausgerate olarak Alman kalitemizi

ve muhendislik glicimuzU de arkamiza
alarak tuketicilerin ihtiyaclarina hizli cevap
verebilen, yasam alanlarinda ¢6ztmler
sunabilen bir markayiz. Sadece Urunlerimizin
pazarlama ve satis slUreci degdil, satis sonrasi
hizmet streclerini ugctan uca takip ederek
kusursuz bir mUsteri deneyimi sunuyoruz. Bu
bilingle, musterilerimizin oldugu her noktada
hizli aksiyon alabilecegimiz, intiyaglarini
olctimleyerek musterilerimize hizmet
verebilecedimiz sekilde hareket ediyoruz.

Tuketicilerimize olan hizmetimiz sadece
satisla sinirli dedil ayni zamanda sonraki
cozUmler igin de tum Turkiye capinda hizmet
veriyoruz. Urtinlerimizin kullanimi her ne
kadar kolay olsa da teknik bilgi gerektigi icin
hizli ve Ucretsiz olarak destek sagliyoruz.
Ayrica butin kanallardan aldigimiz
bildirimleri “CézUm merkezimiz” vasitasiyla
analiz ederek musteri memnuniyetini
artirmayi hedefliyoruz.

Satis sonrasi hizmetler
alaninda tiliketicilerinize nasil
hizmetler sunuyorsunuz? Bu
alanda rakiplerinden nasil
farklilasiyorsunuz?

Bu alandaki en énemli farklihgimiz,

robotik cevaplar veya slrecler yerine 6nce
muUsterilerimizi dinliyor ve bu dogrultuda

hizli aksiyon aliyoruz. Tuketiciler, bir sorun
yasadiklarinda karsilarinda kalip cimleler
kuran bir yapay zeka sistemiyle degil onlari
anlayan, dinleyen, ¢6zUm sunan kisilerle
gorusmek istiyorlar. Bu nedenle ¢ézim
merkezimizde tuketicilerimiz karsilarinda;
onlari anlayip, dinleyip, dogru yonlendirecek
donanimli kisiler buluyor. Her kanaldan kolay
ulasilabilir, musterilerimizi ve paydaslarimizi
yormayan basit stregler tasarlamaya
calisiyoruz.

Satis sonrasi hizmet streci dahil marka

olarak her departmanimizda egditime oldukca
6nem veriyoruz. Her hafta duzenli olarak
online olarak butln servislerimize “Sureg,
Davranis ve Urlin Egitimleri” veriyoruz. Cézim
Merkezimize ulasan geri bildirimleri analiz
ederek yenileme egitimlerimiz ile mUsteri
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memnuniyetini artirlyoruz. Kisacasi kolay
ulasilabilir olmak, pratik ¢coztumler sunmak,
kisa strede aksiyon almak rakiplerimizden
farklilastigimiz en énemli noktalarimiz.

MUsteri memnuniyeti artirici en énemli
kriterlerden birisi de tuketici bekleme suresi.
Bu sltreyi en aza indirecek sekilde acik hizmet
takibi yapiyoruz. Bu sayede nerede gecikiyor
veya tahmini sUreyi asiyorsak, tespit edip bu
sorunlari da ortadan kaldiriyoruz.

Ayrica, Fakir olarak Kugcuk Ev Aletleri
Sektort’nde bir ilki gerceklestirerek RS 770
Robot stptrgemizde istanbul, Ankara ve
izmir illerinde ayni gtn teslim ve tanitim
yapiyor diger illerde ise randevulu tanitim
hizmeti sunuyoruz. Bu sayede musterilerimizi
yormadan Ustln teknolojimizi direkt olarak
detayli aktarma firsati buluyoruz.

Son olarak satis sonrasi hizmetler
binyesinde hizmete aldiginiz
konsept servis noktasi ¢alismasina
imza attiniz? Bu ¢alisma ve projenin
detaylarindan bahseder misiniz?

Musterilerimizle en ¢ok iletisim kurdugumuz
noktalardan biri cagri merkezimiz. 250’yi
asan servislerimizi ve ¢adri merkezimizi
musterilerimize kusursuz deneyim
sunabilecekleri sekilde tasarliyoruz. Cunku
musterilerimizin sadece Urtn onarimlari

icin degil ayni zamanda yeni Grunleri
deneyimleyebilecekleri, detayli bilgi
alabilecekleri ve kaliteli zaman gecirecekleri
ortam sunmak istiyoruz. Ulke capinda

genis servis agimizin 25’ini, ¢ok kisa strede
konsept servis olarak yapilandirdik. 2022 yil
sonu itibariyle servislerimizin 60’ini deneyim
merkezine dontstlrmeyi hedefliyoruz.

Tlketiciler yeni konsept servis
noktalarinda nasil bir hizmet
alacaklar?

Tasarim sUrecimiz yaklasik 8 ay surdu.

Yeni konseptimizin her detayi distnulerek
hayata gecirildi. Yeni cihaz almis musterinin
yUzundeki mutlulugu servis noktalarinda

da devam ettirebilmek icin servislerimizde
konumlandirdigimiz kafeler ile musterilerimizin
bekleme stresince kahvelerini icebilecekleri,
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zamanin ¢ok degerli oldugu dijital cagda
bilgisayarlariyla islerini yapabilecekleri alanlar
olusturmaya calistik. Deneyim merkezi olarak
konumlandirdigimiz servislerimize basvuran
musterilerimizin en az ylUzde seksenini ilk
deneyimlerinde memnun etmeyi hedefliyoruz.

Sizce satis sonrasi servis
hizmetlerinin bir marka i¢cin 6nemi
nedir?

Bir Grunun satis zincirindeki en énemli
halkalardan biri satis sonrasi sunulan
hizmettir. Satis sonrasinda sunulan
deneyimin, yeniden ayni markayi tercih
etmenin en 6nemli etken oldugunun
bilincindeyiz. Fakir Hausgerate olarak,
Satis Sonras| Hizmet birimlerimizin

glclu, deneyimli ve empati duygusu
ylksek olmasini cok énemsiyoruz. Depo,
sevkiyat, c6zUm merkezi, sUre¢ gelistirme
gibi ekiplerin bunyemizde olmasi daha
esnek olmamizi ve hizli karar almamizi
kolaylastiriyor. Ekiplerimizdeki heyecanin
musterilerimize de aktarildigini gérmek en
buyuk motivasyon kaynagimiz.
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Sektor Haberi

Alarko Carrier, klimanin icadini kutladi

Alarko Carrier, hayatlarimiza
biylik konfor saglayan
klimanin icadini her yil

Temmuz ayinda, bulusun
mucidi Willis Carrier’t anarak
kutlad..

GUnumuzde 6zellikle yaz aylarinin bunaltici
sicaklarinda bize kolaylik ve konfor saglayan
klima, tam 120 yil 6nce New Yorklu elektrik
muhendisi Willis Carrier tarafindan icat edildi.
Bugun evlerimizde kullandigimiz modern
klimalarin isleyisinin temeli, Carrier’in 1902
yilinda tasarladigi sistem Uzerinden ¢alismaya
devam ediyor. Sicaklik kontroll, nem kontrold,
hava sirkulasyonunun kontrolu, havalandirma
islemi ve havayi temizleme islemini kapsayan
sistem, bir matbaa sirketinin nem problemine
¢6zUm olmak adina gelistirilmisti. Bunun yani
sira tren istasyonlarinda olusan sisi dagitmak
adina sogutma sistemi olarak da kullanildi.
Boylece modern klima sisteminin temeli
atilmis oldu.

Mihendislikten iklimlendirme sirketi
kadar uzayan basari éykisi

1902 yilinda modern klima sistemini tasarlayan
Willis Carrier, 1913 yilinda buyUk alanlari
sogutmak adina klima sistemi gelistirdi.
Modern klimanin mucidi olarak bilinen Willis

Carrier; gelistirdigi sistemin patentini 1906
yilinda aldi.

1915 yilinda Carrier MUhendislik sirketini

kuran Willis Carier, gunimuzde evlerimizde
sogutma ihtiyacinda can simidi olarak
sarildigimiz ev tipi klimalari ise 1926 yilinda
gelistirdi. Urtinun kullanim alaninin artmasi

ile daha da buyuUyen Carrier MUhendislik,
Brunswick- Kroeschell ve York Isitma &
Havalandirma sirketi ile birleserek kapsamini
genisletti. Klimanin bulusu, bir¢ok farkli

alanin gelismesine de 6n ayak oldu. Tiyatro
ve sinema alanlarinin daha sogutulmasi yaz
aylarinda da seyircilerin gelmesine sebep
olurken, sicaklik ve nem kontrol( sayesinde
alisveris merkezlerini gezilebilir kildi. Carrier’in
ilk bUyUk musterileri arasinda Beyaz Saray

ve New York'taki Madison Square Garden
vardi. Bugln, bircok evin vazgecilmezi olan
klimanin dogusu Willis Carrier’in iklimlendirme
tasarimini yarattigr gin olan 17 Temmuz gunu
olarak kabul ediliyor.

Carrier

Samsung ve Habitat Dernegi’nin “Solve
for Tomorrow” programinda kazananlar

aciklandi

Samsung Electronics Turkiye ve Habitat
Dernegdi is birligi ile duzenlenen “Solve For
Tomorrow” programi bu yil ilk kez dizenlendi.
Tasarim odakli, inovatif ve yenilik¢i distinmeyi,
yaraticl problem ¢6zmeyi ve ekip calismasini
tesvik eden program genclerden yogun bir ilgi
gbérdu. Programa, 600°Un Uzerinde 6grenci ve
gonullt 6gretmen basvurdu.

Bu yil ilk kez dlzenlenen program
kapsaminda dereceye girmeye hak kazanan
genclere gerceklestirilen 6dul toreninde
odulleri takdim edildi. Bu yil toplamda 26
ayri ilden 132 takimin projesiyle basvurdugu
yarismanin final etabinda, 8 farkli sehirden
10 takim ve toplamda 37 6grenci katildl.
Genclerin ‘Iklim Krizi’ (Karbon Emisyonun
Azaltilmasi), ‘Surdarulebilir Atik Yéonetimi’
(Geri Do6NUsSUM), “Yenilebilir Enerji’ ve ‘Akilli
Sehir Uygulamalari® alanlarinda problemleri

ve codzUmleri alaninda uzman
jurilere anlattigi yarismanin
kazananlari da belli oldu.

Yarismada bu yil, birinciligi atik
nar kabuklarindan Uretmeyi
planladiklari biyo¢dzUnUr yara
bandi projesiyle GUn Kardesler
Takimi alirken, ikinciligi sebeke
sisteminde meydana gelen
sizintilara mudahale etmek

icin gelistirdikleri sebeke sizinti
takip sistemi projesiyle Lance
Takimi, GgUncultgu ise camasir
makinesinin tlkettigi enerjiyi geri kazanmayi
saglayan projeleriyle Yesil Gezegen Takimi
ald.

Odul térenine, Samsung ve Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi'nin (UNDP) ortaklasa

hayata gecirdigi ‘Generation17’ girisiminde
yer alan 14 genc liderden biri olan Turk ¢evre
aktivisti Oguz Ergen de katildi. Ergen térende,
ogrencilere ve konuklara yonelik ‘6. Yok Olus’
isimli bir sunum gerceklestirdi ve iklim krizi ile
cevre kirliligine yonelik sorunlara dikkat cekti.
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Sektor Haberi

Arcgelik, Ar-Ge‘de kadin gucunu, “WE-inTech”
programiyla globale tasiyor

Arcelik’in mihendislik ve yeni nesil
Ar-Ge alanlarinda calisan kadinlarin
kariyer gelisimlerine destek olmak
ve onlari tesvik etmek (zere
baslattigr “WE-inTech” programinin,

4 iilkeden secilen 45 kisiden olusan
ilk grup katilimcisi, programin ilk
etabini olusturan ve dg¢ giin siren
atélye calismalarinda bir araya
geldi.

Arcelik’in 2019'da ilk olarak Turkiye'de “Sen
Muhendissin, Bizimlesin” adiyla baslattigi
proje, Universitelerin muhendislik, fen bilimleri
ve matematik bélimlerinde éJrenim gdren
kadinlara, yeni nesil Ar-Ge ve teknoloji

ile ilgili alanlarda calismalari icin destek

olup, cesaretlendirmeyi amacliyor. Arcelik,

bu yilin basinda Ko¢ Holding’in Birlesmis
Milletler Kadin Birimi Nesiller Boyu Esitlik
Forumu’ndaki kuresel liderligi dogrultusunda
teknoloji ve inovasyon alaninda toplumsal
cinsiyet esitligine katki saglamak Uzere
6nemli taahhutlerde bulundu. Kuresel
operasyonlarinda STEM (Bilim, Teknolaoji,
Muhendislik ve Matematik) alanlarindaki kadin

istihdam oranini 2026 yilina kadar %16’dan,
%35'e cikarmayi taahhtt eden Arcelik,
WE-inTech programiyla Romanya (Arctic),
Pakistan (Dawlance) ve Guney Afrika'daki
(Defy) tesislerinde Ar-Ge ve inovasyon
alaninda kadin muhendislerin kariyer
gelisimlerini destekliyor.

Arcelik Uretim ve Teknolojiden Sorumlu Genel
Mudur Yardimeisi Nihat Bayiz, “Arcelik olarak
teknoloji ve inovasyon alaninda kadin gtctnu
artirmaya kararhyiz. WE-inTech programiyla,
Universitelerin muhendislik, teknoloji, fen
bilimleri ve matematik bélimlerinde editim
goren kadinlari desteklemeyi ve egitimleri ile
ilgili alanlarda calismalari icin tesvik etmeyi
amachyoruz.” dedi. Bayiz Birlesmis Milletler
Nesiller Boyu Esitlik Forumu’nun teknoloji

ve inovasyon alanlarinda cinsiyet esitliginin
gelistirilmesi vizyonunu paylastiklarini

ve klresel operasyonlarinda yuruttukleri
programlarla da destek verdikleri aciklad:
“Sadece egitim ile sinirli kalmayip, kadinlara
kariyerlerine Ar-Ge ve inovasyon alaninda
baslamalari icin alan acan bir program
sunmamiz gerektiginin bilincindeyiz. 2019'da
Turkiye'de baslattigimiz ‘Sen Muhendisin,
Bizimlesin’ programini faaliyet gésterdigimiz

£

il

Nihat Bayiz

Arcelik Uretim ve Teknolojiden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

diger Ulkelere de genisletmeye karar verdik.
Romanya, Pakistan ve Guney Afrika'dan
baslayarak tum dinyada kadin mthendislere
ulasmayi, bu Ulkelerdeki lider markalarimizla,
kariyerlerini STEM alanlarinda ilerletmeleri icin
onlara destek olmayi hedefliyoruz.”

BSH sektorde bir ilke imza atiyor:
‘Surdiurulebilirlik Evde Baslar’ podcast serisi

BSH’nin tum faaliyetlerinin temelinde
sUrdurulebilir yasam vizyonu bulunuyor.
Bosch, Siemens, Gaggenau ve Profilo
markalariyla Gretim yapan ve gelecegi
sekillendiren teknolojilere imza atan BSH,

bir yandan teknolojisini strdurtlebilir
degerler Uretmek Uzere surekli gelistirirken
bir yandan da déngusel ekonomi alaninda
oncu calismalara imza atiyor. Ayni zamanda
tuketicilerin bu konudaki farkindaliklarini
artirmay! ve tum paydaslarinin bu alanda yeni
yetkinlikler kazanmalarini saglamay stratejik
oncelikleri arasinda géruyor. Bu kapsamda
BSH olarak Turkiye'de ilk kez bir podcast
serisi baslatildi. ‘Strdurulebilirlik Evde Baslar’
isimli podcast serisi, Dr. Serta¢c Doganay
moderatorligunde sirketin ¢esitli alanlarinda
uzman isimlerin konuk katilimci olarak yer
aldigi sohbetler dizisi olarak sunuluyor.
Yayinda sUrdUrutlebilir cozmler, yeni nesil
dijital teknolojiler, tUketici deneyim yolculudu,
mevcut ve gelecek tuketim aliskanliklari,
degisim yonetimi gibi kritik konulara

Isik tutuluyor. Bu serinin strddrutlebilirlik
odaginda yalnizca profesyonel dinleyiciler
icin dedil, 6grenciler hatta surdurulebilirlikle
ilgilenen herkes icin degerli bir kaynak olmasi
hedefleniyor. Surdurulebilirlik stratejisinde,
etki alanlarinda ve degisimde bire bir

Sustainablty
@BSH

Rudolf Kl6tscher
BSH REM CEO’su

Dr. Serta¢c Doganay

rol oynayan tUm uzmanlarin deneyimleri
aktarilacak. Bu kapsamda serinin ilk konugu
BSH REM CEO’su Rudolf Klétscher oldu.
Klotscher, 130 Ulkeden sorumlu olarak
deneyimlerini, BSH'nin strddrulebilirlik
stratejisini ve sosyal etkilerini paylasti. BSH
‘Strdurulebilirlik Evde Baslar’ podcast serisinin
ikinci konugu ise BSH Turkiye CTO/COO’su
Hakan Mandali oldu. Temmuzda yayinlanacak
bolumde dijital donustm programlari, akilli

fabrikalar, yapay zeka, algoritma, otomasyon
ve robotik teknolojileri, dijital yetkinliklerin
ogrenilmesi, girisimler ve kurumsal sirketler
arasindaki iliskinin gelistirilmesi ve tum
bunlarin ekosisteme hizmet etmesini
saglamanin yollarina dair keyifli bir sohbet
izleyiciyle bulusacak. ‘Sturdurulebilirlik Evde
Baslar’ podcast serisine BSH Turkiye’'nin
YouTube, Apple Music ve Spotify Uzerindeki
resmi kanallarindan ulasmak mumkun.
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Sektor Haberi

Enterprise”! baslatti

Haier Europe, sirketin
ekosistemini 6/cek biyiitme ve
yiksek blylime potansiyeline
sahip sirketlerin katilimiyla

genisletmeyi amacladigi bir
Girisim Gelistirme projesi
olan Haier Europe Open
Enterprise’r baslatti.

Girisim, Haier Europe’un Finans Direktort ve
Haier Europe Open Enterprise CEO’su Marco
Fossataro ve loT Ekosistem Direktort Andrea
Contri’nin, sirketin italya ve Avrupa’daki
hedeflerini ve baglanti ile nesnelerin interneti
alanindaki projelerini bUyUme stratejisini
Ozetledigi bir basin toplantisinda sunuldu.

Haier Europe, akilli ev ¢cozUmleri icin ilk
tlketici tercihi olma vizyonu dogrultusunda
giderek daha fazla baglantili ve yapay

zekaya dayall bir kullanici deneyimi

saglamayi hedefliyor. Open Enterprise,

Haier Europe’un temel faaliyetleriyle ilgili
segmentlerde faaliyet gdsteren sirketler ve
olcek buyutme yatirimlari yoluyla bu hedefin
gerceklestiriimesine katkida bulunurken, ayni
zamanda Grup icinde gelistirilen girisimci
projeleri de destekleyecektir. Amag, potansiyel
etkisi yUksek, gelecege yonelik girisimleri
hedefleyen, akilli ev aletlerinde yeni ¢6zUmler
bulmaya yonelik bir ekosistem olusturulmasini
tesvik etmek.

Open Enterprise’in lansmani,
Haier Europe’un ‘Tuketiciye Sifir
Mesafe’ felsefesi ve sirketin tUketim
mallari ve hizmetleri sektérine
genislemesi ile uyumlu. Kurumsal
girisim projesine katilan sirketler,
sirketin Uretim kapasitesi ve
girisimci ruhu ile birlikte Haier’in
deneyimlerinden, Urtn gelistirme
konusundaki uzmanligindan
yararlanacak.

Haier Europe Finans Direktoru
ve Haier Europe Open Enterprise
CEQ’su Marco Fossataro, “Bugln
Open Enterprise’t duyurmaktan
bUyuk heyecan duyuyoruz”
diyor. “Haier Europe olarak

Akilll Ev ¢cozUmlerinde yeni senaryolari
mumkun kilmak icin Tuketiciye Sifir Mesafe
felsefemizi takip ederek, Urtn sinirlarinin
Otesine gecgerek tUketicilerimizin intiyaclarini
dinliyor, 6ngoruyor ve karsiliyoruz. Bu hedefe
ulasmak icin katalizor, ekosistemlerde faaliyet
gostererek mukemmelligi bir araya getirmek
ve kullanicilarimiza benzersiz bir deneyim
sunmak”.

Haier Europe, baglantili cihazlar alaninda
liderdir ve halihazirda akilli ev, yiyecek

ve icecek, bakkal ve e-ticaret ve tuketim
mallari sektorlerinde duzinelerce yUksek
profilli ortakliga ve dijital entegrasyona
sahip. Open Enterprise, dayanikli tiketim
mallari icin gecerli olan 10T ozellikli is
modelleri olmak Uzere alti farkli is alanina
odaklanacak; Akilli Ev'de otomasyona

> Haier Europe, Girisim Binasi Projesi ““Open

yonelik hizmetler, platformlar ve ¢ézumler;
Akilli Mutfak icin ¢cozUmler; ev ve kisisel
hizmetlerde 6lceklenebilirlik icin dijital
platformlar; Haier Europe’un endustriyel

ve ticari yeteneklerinden yararlanabilecek
Urtnler; ve tuketici kullanim durumlari igin Al
uygulamalari.

20271de Haier, ortakliklar, hizlandiricilar,
dogrudan yatirimlar, satin almalar veya diger
ozel programlar araciligiyla girisimlerle en
aktif sekilde isbirligi yapan sirketlere verilen
bir 6dul olan ‘25 Corporate Startups Stars’
arasinda zaten tanindi. Corporate Startup
Stars Awards, 2016 yilinda Avrupa Komisyonu
tarafindan baslatilan ve Uluslararasi Ticaret
Odasl (ICC) ve Mind the Bridge ortakhgiyla
2020 yilinda kuresel hale getirilen Startup
Europe Partnership girisiminin prestijli bir yillik
siralama parcasi.

Samsung Turkiye, Kadin Teknisyen Egitim
Programr’na basvurular devam ediyor

Samsung Turkiye’'nin mobil iletisim sektérinde
kadin is istihdamini desteklemek amaciyla
hayata gecirdigi ‘Kadin Teknisyen Yetistirme
Programi’na basvurular www.samsung.com/
tr/her-alanda-uzman-kadinlar adresinden
yapllabilecek. Basvurular sonrasinda
yvapilacak degerlendirme sonucunda; test ve
mulakatlarda basarili olan 25 aday programa
katilmaya hak kazanacak. Hayatin her
alaninda yetenekli ve glclt kadinlarin yeni
uzmanliklar kazanmalarini desteklemek Uzere
hazirlanan bu programda Samsung Turkiye,
teorik ve pratik egitimler yaninda mesleki

staj uygulamasi da dahil toplam 4 haftalik
stirecin sonunda, basarili olan kadinlara mobil
iletisim sektorine ilk adimi atmalari icin

kap! aralayacak. Programin ilk déneminde
jstanbul ve Ankara sehirlerinden basvurulari
olumlu sonuglanan katilimcilar, 6zellikle cep

telefonu, tablet
gibi hayatimizin
vazgecilmezi
Urlnlerinin yer
aldigi sektorde
kariyerlerine
anlamli bir katki
sunmus olacaklar.

Kariyer.net ile
Kariyer.net'in mavi
yaka calisanlar

ve isverenleri bir
araya getiren
uygulamasi “isin Olsun Platformu”’nun
destek verdigi programin en énemli amaclari
arasinda, katilimcilarin temel seviye cep
telefonu, tablet ve aksesuar onarimi becerisi
ve temel seviye teknik bilgiye sahip olmalari

Kadin Tekmisyen
Egitim Programina katil
sen de sertifiko sohibi o,
= heoryaierinl gerceklestir,
¥ L
..
B &

yer aliyor. Ayrica, mobil iletisim sektérinde iyi
bir kariyer olusturmalari icin ilk adimi atmalari
ve sektdrde yapacaklari is basvurularinda
daha donanimli bir noktaya ulasmalarinin
saglanmasi da éne cikiyor.
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Serhan Giray Arzum Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

Tlrkiye’nin en basarili markalarindan
biri olan Arzum, farkli satis kanallari
Uzerinde tliketicilerine ulasarak
yenilikgi Grilinlerini sunmaya

devam ediyor. Sirketin genel satis
stratejisinden bahseder misiniz?
Nasil bir planlama ile ¢alisiyorsunuz?

Arzum ekibine dahil oldugum 2017 yilindan
buglne, satis, ticari pazarlama ve saha
operasyon ekiplerinin yeniden yapilanmasina,
satis kanal yapisinin yeniden dtzenlenmesine
odaklandik. E-ticaretin satis kanali olarak tek
cati altina toplanmasi gibi satis icerisinde ana
stratejiyi olusturan konulari organize ettik.
Bunlarin yaninda veriye dayall satis stratejisi
olusturduk. Bu konuda son tuketiciye yapilan
satislarin takibi, stoklarin yonetimi, rafta
bulunurluk oranlarinin élctlmesi gibi bircok
farkl konuda dijital dontstmUt tamamladik ve
bu verileri bir araya getirerek is streclerimizin
icine yerlestirdik. Bugtn Turkiye'de 20.000’in
Uzerinde satis ve dagitim agina, 500’Un
Uzerinde muUsteriye ve 400’Un Uzerinde
yetkili servise sahibiz. Yaygin satis kanali,
markamizin énemli basari faktérlerinden biri.
Bes ana satis kanali Gzerinden faaliyetlerimizi
strdlrmekteyiz; zincir magazalar (Teknoloji

magdazalari, stpermarketler ve hipermarketler),
e-ticaret, discount, geleneksel kanal
(Perakende kanali, toptan kanali) ve yurt disi
satislar. Bu satis kanallarina ilave olarak satis
gerceklestirdigimiz baska kanallar da mevcut.
Otel, restoran ve kafelere (Horeca) yapilan
satislar, sadakat projeleri ve Grtn hediyeleri gibi
o6zel projelerin yonetildigi promosyon kanali ve
bunlarin haricinde kalan proje bazli kurumsal
satislar da Arzum’un en 6nemli faaliyetleri
arasinda.

Uriinlerinizi en ¢cok tercih eden
tiketici kitlenizden bahseder
misiniz?

Arastirmalar, pandemi déneminde 60 yas
Ustlnun de e-ticarete girdigini gdsteriyor.

Bu yeni kitlenin ihtiyaclarini, taleplerini
gozlemlemek, onlara iyi bir tlketici deneyimi
yasatmak bizim icin gok énemli. Bunun

yani sira Y kusagindan sonraki yeni nesil
musterilerimiz ise artik Z kusagdi. Gengler bizim
gelecegimiz. Bilgiye kolay erisen, dedisikliklere
ayak uyduran, zamana adapte olan ve dijitalin
her tlrlt alanindan anlayan bir kusakla karsi
karsiyayiz. Bu, bizleri cok heyecanlandiriyor
ve calismalarimizi bu dogrultuda
gerceklestiriyoruz.

Ayni sekilde en ¢cok ragbet géren
Uriin ya da Griin gruplariniz hangileri?
Son birkag¢ yilda, 6zellikle pandemi
ve sonrasinda tliketicilerinizin satin
alma egilimlerinde ne tir

degisimler oldu?

Teknoloji, tasarim ve inovasyonu odagdina

alan bir marka olarak gelistirdigimiz yenilikgi
Urtinlerimizle sektorde ilklere sahip, fark
yaratan bir markayiz. Arzum OKKA ailemizin
en yeni Uyesi, Turkiye'de bir ilk olan; karistirarak
sUtlu Turk kahvesi pisirme ¢zelligine sahip
Arzum

OKKA Rich Spin M, bugUnlerde en ¢ok ilgi
gbren Urlnlerimizden biri. Ayrica Arzum
Technoart Blender’in yani sira Nesnelerin
interneti (IoT) teknolojisine sahip yeni robot
stiplUrgemiz Robotek de tuketicilerimizden
yodun ilgi gdren Grtnlerimiz arasinda.

Teknolojik gelismelerin yasandigi ve yasam
formlarinin hizla degistigi bir donemde tim
sektorlerdeki gibi kliclk ev aletleri sektodriinde
de degisim sUrecindeyiz. Tuketiciler hayatlarini
kolaylastiran, keyif veren ve yeni deneyimler
yasatan her turlU teknolojiye hizlica

adapte oluyor. Bu teknolojik gelismeleri de
markalardan bekliyor. Aslinda bu gelismelerin
cogu tuketici beklentileri ve ihtiyaclari
yonunde. Bircok neden var; yasam alanlari,
Urtinleri daha ktcuk ve fonksiyonel olmaya
dogru itiyor. Bununla birlikte tuketiciler, ktctlen
Urtinlerden ayni performans beklentileri icinde.
Ya da saglikli beslenmeyi tercih eden tuketiciler
mutfaklarina bu tip yiyecekleri kolaylikla
hazirlayabilecekleri Grtnleri dahil ediyor. Bu tip
gelismeler tasarimcilar ve Ureticileri, maliyet
hedefleri cercevesinde, daha klgUk ve verimli
tasarima yodneltiyor. Tuketicinin tasarimiyla

sik ve fonksiyonel Urtn beklentisi var. Bir de
zamanin ¢ok énemli oldugu gunumuzde pratik
ve zamandan kazandiracak Urtnler cok énemli.

En gliclii oldugunuz satis kanali
hangisi? Burada 6zellikle e-ticaretin
oneminden ve hacminden bahseder
misiniz?
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Arzum olarak tuketicilere ulasmak icin tim
kanallari etkin bicimde kullaniyoruz. Turkiye
KucUk Ev Aletleri pazarinda gittikce etkinligi
ve dnemi artan e-ticaret kanall uzun zamandir
odagimizda. Uzun dénemli satis kanali
stratejimiz cercevesinde e-ticaret kanalini
yapilandirmis, gerekli altyapi calismalarini
tamamlanmis bir markayiz. E-ticaret bugun,
kendi satis kanallarimiz icerisinde énemli

bir paya sahip. Bununla beraber &zelikle
pandeminin etkisinin azalmasi ile offline
kanallarda da yuksek blUyUme rakamlarina
ulastik. Tipki Grtin portféytmutzde oldugu

gibi satis kanallarimizin tamaminda dengeli
bUyUme hedefimizden vazgecmiyoruz. Cok
glclu bir iletisim stratejimiz var. Offline ve
online kanalda, her hedef kitleye 6zel odakli
calismalarla ulasiyoruz. Her dénem inovasyon,
farkli tUketici kitlelerine ve pazarlarina yonelme,
yeni is birlikleri gibi yontemlerle heyecani,
tutkuyu ve ilgiyi diri tutuyoruz.

E-ticaret stratejilerinizi neye gére
belirliyorsunuz? Tiketicileriniz
e-ticaret satis kanallarinda en ¢cok
nelere dikkat ediyor?

E-ticaret kanalinda hem kendi web sitemiz
(www.arzum.com.tr) hem diger e-ticaret
platformlari Gzerinden tUketiciye ulasiyoruz.
E-Ticaret kanallarindan Urtn alan tuketicilerin
beklentilerine uygun hizmet ve ¢dzumleri
sunmaya 6zen gdsteriyoruz. Ozelikle hizli
teslimat, paketleme, satin alma sirasinda ve
sonrasinda tuketiciye sundugumuz hizmetleri
her gecen glin gelistiriyoruz. Bu sayede
pandemi dénemi ve sonrasi artan e-ticaret
talebine rahatlikla karsilik verebiliyoruz. Satis
kanallarini etkin kullanabilmenin yaninda, Grin
yonetimi olarak, 6zellikle pandemi déneminde
ortaya ¢ikan ihtiyaclara cevap verebilmis
olmamiz da, satislarimizdaki artisa ciddi katki
sagladi. E-ticaret kanalinda yogun bir ziyaretgi
gozlemledik. Bu sUrecte online alisveriste yeni
musteri sayisinda da oldukc¢a degerli artislar
oldu.

Geleneksel satis kanallar1 6zelinde
baktiginizda nasil bir yapilanmaniz
var? Bu alanda nasil bir bliyime
hedefiniz bulunuyor?

KoKIU tarihi ve uzun yillardir olusturdugu glven
iliskileri ile markamiz 6zellikle geleneksel satis
kanalinda 6nemli bir konuma sahip. Turkiye'nin
onde gelen perakendecileri ile is birliklerimiz
var. Buradaki kaslarimizi glclt tutarken; zincir
magdazalar, discount magdazalari ve e-ticaret,
son yillarda oransal olarak en ¢ok buyUyen
kanallar oldu. Bu kanallarin alt yapilarina
(zincir, teknoloji market, e-ticaret vb.) énemli
yatirimlar yaparak, bu alt kanallar arasinda
esnek hareket edebilme kabiliyeti sagladik.

Bu sayede makroekonomik dengelerdeki
degisimlere daha hizli cevap verebilir hale
geldik. Ayrica, 2016 yilindan bu yana ihracat
stratejisindeki degisikliklerle yurt disi satislarda
kayda deger artislar sagladik.

Arzum’da veriye dayall satis stratejisi
olusturduk. Bu konuda son tuketiciye yapilan
satislarin takibi, stoklarin yonetimi, rafta

bulunurluk oranlarinin élgtlmesi
gibi bircok farkli konuda dijital
dontstmu tamamladik ve bu
verileri bir araya getirerek is
strecglerimizin icine yerlestirdik.
Teknolojiyi daha iyi kullanmak
ve dijitallesme her zaman
onceliklerimizden oldu.
Yasadigimiz dénem itibariyla
pazarlama ve satisin kalbinde
dijital donUstm var. Biz,
teknolojiye ve dijitallesmeye
ciddi yatirm yapan ve her yil
bu yatirimlari buytterek devam
ettiren bir sirket olarak bundan
sonra da gelenekselin yani

sira tum satis kanallarimizda
yeniliklerimizi surdlrecegiz.

Satisla birlikte satis
sonrasi da oldukg¢a
onemli bir kanal olarak
one cikiyor? Buradaki
calismalarinizdan genel
olarak bahseder misiniz?

Arzum olarak satis sonrasi
hizmetlerde ¢ok iddialiyiz.
Herhangi bir talep geldiginde
hizl bir sekilde soruna ¢ozim
Uretebilmek bizim sektérimiz
icin olmazsa olmaz bir 6zellik.
Destek Arzum web sitemiz
ile tUketicilerimiz mevcutta
kullandiklari Arzum Grtnlerini
cok basit bir adimla siteye
ekleyebiliyorlar. 202T7de
Turkiye'de bir ilk olarak 4 il
garanti hizmeti sunduk. Kayd
tamamlanan 3 yil garantili tim Arzum
Urtnlerinde +1 yillik ek garanti gegerli.
Kampanya kaydi arzum.com.tr ve Arzum
Seninle uygulamasi Uzerinden yapilabiliyor.
TUketicilerimizin en énemli intiyaclarindan
biri, hizli servis ve surekli bilgilendirme.
Gelistirdigimiz entegrasyonlar ile servisimizin
talep ettigi yedek parcanin ayni gun kargoya
teslim edilmesini sagliyoruz. Bu hiz sayesinde
ortalama tamir stremiz 3 gun. Dijital Gozler
adini verdigimiz ve her yil tim birimlerden
farkl ¢alisma arkadaslarimizla birlikte dijital
projeleri hayata gecirdigimiz platformumuz,
2020 yilinda 24 dijital dontstm projesini
devreye almamizi sagladi. Biz dijital dontsumu
cok dnemsiyoruz. Bu alandaki yatirimlarimiza
bundan sonra da devam ederek sektérde
liderligimizi strdUrmeyi hedefliyoruz.

Gelecek dénem icin hedefleriniz
neler olacak, nasil bir strateji ile
hareket edeceksiniz?

Pandemi sonrasl yeni normal ile beraber,
dijitallesmenin de etkisiyle hem offline hem
online kanallarda bircok farkh hizmetin
tlketicilerin kullanimina sunulacagini
dustnuyorum. Ozelikle magazacilik tarafinda
hibrit sistemleri daha fazla gbrmeye
baslayacagdiz. Bu tur yeniliklerle beraber
tUketicinin istek ve taleplerini daha iyi

analiz edebilecegiz. Urlin ve hizmetlerimizi
tlketicilerin beklentileri dogrultusunda

gelistirebilecegiz. Ayni sekilde dijitallesme ile
online kanallarda da tuketicilerimizi daha iyi
tanima ve onlara 6zel hizmet ve kampanya
sunma sansimiz artacak. 55 yillik koklu
gecmise sahip bir marka olarak guclu satis
stratejilerimizle globaldeki blytdmemizi daha
da etkin bir sekilde strdtrmeyi istiyoruz. Bu
cercevede yapilanmamizi degistiriyoruz. Yurt
disi satis kanallarinda buyUme en dnemli
konularimizdan biri oldu. DUnya markasl olma
hedefiyle yeni basarilara imza atma yolunda
emin adimlarla ilerlemeye devam edecegdiz.

KUcUk ev aletleri sektodrinin édncd
markalarindan biri olarak musterileriniz igin
deger yaratan Urlnler gelistirebilmek, bunu
strekli yapabilmek icin ylksek yenilenme

ve inovasyon kapasitesine sahip olmak ¢cok
onemli kriterler. Biz, tum bu kriterlere sahibiz.
Trendlerin, musteri profilinin ve tercihlerinin
hizli degisimine bizler de ayni sekilde uyum
sagliyoruz. Arzum olarak ana amacimiz,
yUksek teknolojiye sahip yenilik¢i Grtnlerimizle
tlketicilerimizin hayatini kolaylastirmak.
Bundan sonra da sektdre dnculuk ettigimiz
inovatif Grtnlerimizle musterilerimizin hayatini
kolaylastirmaya devam edecediz. MUsteri
memnuniyetini saglamak bizim icin hayati

bir konu. Dijital dontstm alaninda attigimiz
onemli adimlarla intiyaclara yoénelik hizli
¢odzUmler ve memnuniyet 6lcimu konularinda
basari grafigimizi st seviyelere tasimayi
strdurecegiz.
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noktasini acti

Dyson, Bodrum’daki
kullanicilarina en iyi hizmeti
sunabilmek icin ilk pop-up
satis noktasini Yalikavak

Marina’da acti. Dyson, bu yeni
acilisla birlikte Tiirkiye’deki
direkt satis noktasi sayisini
20’ye cikardl.

Bodrum’daki ilk pop-up satis noktasinin
acilisini, Elle Dergisi'nin is birligiyle
gerceklesen keyifli bir etkinlikle kutlayan
Dyson, guzellik ve moda dunyasini bir araya
getirdi. Yalikavak Marina’da bulunan pop-up
satis noktasini ziyaret eden ve Urlnleri
deneyimleyen konuklar, daha sonra tekneyle
acilarak Dyson’in yeni pop-up store acilisini
eglenceli bir tekne partisiyle kutladi. Tekne
partisine; Aybuke Pusat, Didem Soydan, Nilay
Cafer, Nur Bilen Yavuzer, Ahmet Coban, Cansu
Akin gibi pek cok Unlt isim ve influencer
katild.

Dyson teknolojisinin, Dyson uzmanlariyla
deneyimlenmesi ve anlatilmasiyla dogru bir
sekilde tuketicilere aktarildigina inanan marka,

Sektor Haberi

> Dyson, Yalikavak Marina’da ilk pop-up satis

Yalikavak Marina’daki pop-up satis
noktasiyla ziyaretgilere uygulamali
bir alisveris deneyimi sunmaya
odaklaniyor. Dyson satis noktasinda
kullanicilara keyifli bir alisveris
deneyimi sunulurken, ziyaretgiler
uzmanlar tarafindan karsilanarak
diledikleri Urint deneyimleyebiliyor
ve en son teknolojiler hakkinda
detayl bilgi alabiliyor.

BSH Turkiye, We Power ile istihdamda
cinsiyet esitligi saghyor

BSH, gelecedi ve toplumsal refahi
glclendirmek icin genclerin yasamlarina deger
katan projelere imza atiyor. inovatif glictyle
strdtrdlebilirligi farkli bir boyuttan ele alarak
gelecegin insan kaynagdina yatirim yapmak

icin 2021 yilinda baslattigi WE Power kariyer
programi ile geng kadin istihdamini destekliyor.
BSH, We Power muhendislik ve satis
alanlarinda kadin profesyonellerin temsilinin
glclenmesi icin 6zel bir kariyer programi
sunuyor. Her yil WE Power programina

katilan kadin ¢grenciler, kariyerlerine guclu bir
baslangic icin ve sektdrdeki dontsumun elgileri
olmak Uzere yogun bir deneyim sUrecine dahil
oluyor. Bu yil ikincisi gerceklesen program
rekor seviyede basvuru aldi ve yaklasik 6

bin kadin 6grenci tarafindan tercih edildi.
Adaylar arasindan secilen kadin 6grenciler,
Agustos 2022'de BSH Turkiye'deki kariyer
imkanlarindan yararlanacak.

WE Power kariyer programinin Turkiye'de

bir 6ncl olduguna dikkat ¢ceken BSH'nin,
icerisinde Turkiye'nin de bulundugu Gelismekte
Olan Pazarlar Bélgesi insan Kaynaklari

Organizasyonuna liderlik eden Ayca
Kaslkcl; “Hayata gecirdigimiz projelerde
genclere yeni firsatlar ve 6grenme
imkanlari sunmayi énemsiyoruz.
Suardurulebilirlik ilkelerimiz kapsamindaki
‘insan odakll” yaklasimimizi sadece kurum
icerisinde degil, bulundugumuz her alana
yansitiyoruz. Bizim gibi musteriyi odagina
alarak teknoloji ve inovasyonla bulusturan
sirketlerde kadin calisan oraninin boyle
oncl projelerle desteklenmesi sadece is
dUnyasi icin degdil, toplumumuz i¢in de son
derece kiymetli. Ne mutlu ki emeklerimiz
de karsilik buluyor, binlerce gen¢ kadin
basvuru yaparak bu déntustimde yer
almayi tercih ediyor” seklinde konustu.

BSH, duzenledigi rutin Cesitlilik &
Kapsayicilik odakl etkinliklerinin
sonuncusunu 23 Haziran DUnya Kadin
Muhendisler GUnd’'nde 120 genc kadin
Universite 6grencisinin katilimiyla
gerceklestirdi. Online olarak dtizenlenen
WE Power kariyer etkinliginde, sirketin her
kademesinden profesyoneller deneyimlerini

paylasirken, basarili sporcu Sahika Ercimen de
ilham veren bir konusmayla katilimcilarimizin
yaninda oldu. Keyifli oyunlar ve deneyim
paylasim alanlariyla tasarlanan etkinlikte

WE Power katilimcilari, kariyer yolculuklarini
tasarlamada guclU ipuclari elde etti.
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KAUNOSKBID

VILLA

Come to Villa KaunosKbid

Dagitim Kanali Reklam Ajansi olarak bugiin size yepyeni bir girisimimizden s6z etmek istiyorum.
Beyaz esya ve Elektrikli Ev aletleri sektoriine 25 yildan beri yayimladigimiz
dergimizle hizmet ederken, mevcut isimizin yaninda bu aydan itibaren turizm sektoriine adim attik.
Pandemi siirecinde ailecek Istanbul’dan bir siireligine ayrilarak Mugla ili Dalyan Beldesinde
ikamet etmeye baslamistik, gecen siire zarfinda bolgenin turizm potansiyelini inceleme firsatim oldu.
Diinyanin en iyi kumsallarindan biri olan Iztuzu plajina sahip olan bu belde
turizm agisindan inanilmaz firsatlar sunuyor.
Ozellikle son yillarda 6ne cikan iklim degisligi, cevresel siirdiiriilebilirlik ve saglikli yasam
kavramlarini bu yorede yasayarak gozlemledim.

3 yildan fazla bir zamandir deneyimledigim, bir tarafi Tiirkiye’nin en 6nemli Eko turizm kdylerinden
biri olan Kéycegiz/ Candir diger tarafi Caretta’larin dogal yasam alanlari olan iztuzu plaji ve
UNESCO’nun Diinya kiiltiirel miras listesinde aday olarak yer alan Kaunos Antik sehri ve
Kral Mezarlar1 6zel ¢evre koruma alani olan bu bolgeyi diinyanin goziinde inanilmaz degerli kiliyor.

Boylesine degerlere sahip olan bolgenin turizm potansiyeli, ne yazik ki; deniz, kum,
giines ticlemesi ile 5-6 aya sikismis durumda ancak yukarida bahsettigim degerler
yilin tiim aylarinda gezip goriilebilecek yerler, 6zellikle Ekoturizm bélgesi olan
Candir koyii sessizligi, sakinligi ve dogal giizelligi ile sanki cennet bir kose.
Dagitim Kanali Reklam Ajansi olarak bolgede Villa turizm girisimciligine basladik.

Cennet Candir’da muhtesem bir manzaraya sahip olan villamizda
3 yatak odasi, 2 banyo ve tuvalet, genis salon, acik mutfak alani ile
evinizin rahatligini ve konforunu bulabileceksiniz.
Villamizin 6zel havuzu da yiizerken hem Kaunos antik sehrinin sihirli giizelligini
hem de Dalyan Deltasinin inanilmaz cografyasinin izleyebileceksiniz.

Y il L

Sizleri ve dostlarimiz1 Villamizda tatile bekliyoruz.

Candir Mahallesi 6. Sok. No: 3 Kdycegiz / Mugla E] .
A DagitimKanah

+90 542 215 31 37 ®
yildirimsoylemez @dagitimkanali.net HALUNDSEBIOYILLA

by Dagitim Kanali
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Mitsubishi Electric, klima uiretimi i¢in Turkiye’de fabrika

aciyor

Mitsubishi Electric, Turkiye'deki klima Uretim
UssU olan Mitsubishi Electric Klima Sistemleri
imalati Turkiye Anonim Sirketi'nde (MACT) yeni
bir fabrikaya 1,44 milyar TL (113 milyon ABD
dolarn) yatirim yapacagdini duyurdu. Girisim,
MACT’In havadan suya (ATW) isi pompalari icin
villik kapasitesini mevcut kapasiteden 100.000
birim artisla 300.000 birime ve oda klimalari
icin 300.000 birim artisla 1100.000 birime

cikaracak. Uretim Subat 2024'te baslayacak.
Mitsubishi Electric, ktresel Isitma, Havalandirma
ve Iklimlendirme (HVAC) isini, 2025'e kadar
ozellikle Avrupa isitma sistemi pazarina
odaklanan bir genisleme stratejisi kapsaminda
buyUttyor.

Mitsubishi Electric, 2025 yilina kadar &zellikle
Avrupa Isitma sistemi pazarina odaklanan bir

genisleme stratejisi kapsaminda kuresel Isitma,
Havalandirma ve iklimlendirme (HVAC) isini
bUyUttyor. Avrupa’nin karbondan arindirma
politikalarina uygun olarak, fosil yakita dayali
geleneksel kazan tipi isiticilarin yerini hizla
ATW I1sI pompalari aliyor ve bu da Turkiye'de
ve Avrupa’da ATW pazarinin hizli bGydmesini
sagliyor. Bu arada, devam eden iklim degisikligi,
yerel tUketiciler tarafindan |Uksten ziyade meta
olarak gorulen oda klimalarina yonelik artan
talebi tesvik ediyor.

Tesisteki cevre dostu CO2 emisyonu azaltma
onlemleri, gelismis Isi yalitimi, atik hava isi
geri kazanimi ve yenilenebilir enerjinin etkin
kullanimini icerecektir.

Mitsubishi Electric, 2021 yilinda 222 milyon TL
(17,3 milyon ABD Dolar1) ek yatirim yapmak

da dahil olmak Uzere, 2016 yilinda bagl sirketi
kurdugundan bu yana MACT a yatirim yapmaya
devam etti.

LG Connectivity Standards Alliance Board’a katildi

LG Electronics (LG), Nesnelerin interneti

icin evrensel acik standartlari gelistirmeye,
gelistirmeye ve tesvik etmeye odaklanan lider
kuresel kurulus olan Baglanti Standartlari
ittifaki’'nin (ittifak) Yénetim Kurulu'na secildi.

ittifak icindeki yukseltilmis roltyle LG, ittifak’in
akilli ev cihazlarini baglamak icin acik kaynakl
loT protokoll olan Matter’in gelistirilmesine ve
standartlastirilmasina aktif olarak katilmayi ve
akilll ev ekosisteminin genislemesine énculik
etmeyi planliyor.

LG Electronics’in CTO’su ve Baskan Yardimcisi
Dr. Kim Byoung-Hoon, “ittifak kurulundaki
rolimuz aracilidiyla, daha baglantili ve uygun
bir gelecek yaratmaya olan baglhhdimizi
gosteriyoruz” dedi. Matter’in benimsenmesi
ve desteklenmesiyle, TV'ler, ev aletleri ve

loT cihazlari ve sensérler dahil olmak Uzere
buyuyen akilli Grin yelpazemiz, birbirine ve
thm uyumlu ¢co6ztmlere daha guvenli ve kolay
bir sekilde baglanabilecek. Yenilik¢i musteri
deneyimleri sunmaya ve akilli evin evrimini
ileriye tasimaya yardimci olmaya devam
edecegiz.” diyor.

Akilli ev teknolojileri icin internet Protokolt (IP)
tabanl bir iletisim standardi olan Matter, cesitli
Ureticilerin Grtnlerinin iletisim kurabildigi ve
veri paylasabildigi ve uyumluluk sorunlarinin
gecmiste kaldigi acik bir akilli ev ortami
olusturmaya yardimci oluyor. LG, LG ThinQ
akilli ev platformu ve uygulamasi ve 6dulla
webOS akilli TV platformu dahil olmak tzere
kolaylik saglayan akilli platformlarinda Matter
icin destek saglamayi amacliyor. Matter’in
benimsenmesi yalnizca LG musterilerine fayda

@LG csa

saglamakla kalmayacak, ayni zamanda sirketin
yenilikci ev aletleri ve TV programlarinin genel
rekabet glicint de artiracak.

ittifak’in kuresel Gyeligi olan 500°'den fazla
sirketten olusan, loT icin acik standartlar
olusturmak icin isbirligi yaparak yasama,
calisma ve oynama seklimizi donustirtyor.
Uyelerinin derin ve cesitli uzmanligi, saglam
sertifika programlari ve eksiksiz bir acik loT
codzUmleri paketi ile Alliance, daha sezgisel,
yaratici ve kullanisli bir dinyaya dogru
harekete dncultk ediyor.

Grundig yeni Home Comfort serisini piyasaya surdiu

Prologue koleksiyonunun bir parg¢asi olan
Grundig’in yeni Home Comfort serisi, konut
klimalarini, hava-su isi pompalarini ve elektrikli
kazanlari iceriyor.

Klimaya &zel seri, strdUrulebilirlik ve tasarim

ile karakterize edildi. Bir klima sisteminin en
6nemli bilesenlerinden biri sogutucu gaz.
Grundig, dusUk cevresel etkiye sahip R32 florlu
gaz kullaniyor. Ayrica dzel hidrofilik kaplama
kondenser ve evaporatorin paslanmasini
onllyor.

TUum Urln yelpazesi ayrica entegre WiFi
baglantisi ile donatilmis durumda. Konut

klimalart ile ilgili olarak, bu Grtnler

4 hatta ayrilmis: et mono-split

modellere ve biri multi-split

codzUmlere tahsis edilmis. Teknolojik

dlzeyde bu Urunler, Inverter

motora, Self-Clean+ islevine ve 4

filtreden olusan Actifour filtreleme

sistemine sahip. Ozellikle, Katesin

filtresi kokulari ve tozu, fotokatalist

filtresi ise mikroplari yok eder;

GUmUs iyonlu bir hava temizleyici

olan Nano-giimus lyon Filtresi temiz ve
saglikli havayi garanti ederken, HEPA filtresi
0,3 mikrona esit veya daha buylk capa sahip
kirletici parcaciklarin %99,995’ini engeller. Son

olarak, Grundig tarafindan vurgulandigi gibi,
ION PRO saflastirma teknolojisinin koronavirts
(SARS-CoV-2) tuzerinde engelleyici bir etkisi
vardir.
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Perakendeyi kokten degistirecek kuresel

2022 trendleri

M
A\
Ji1\

Dunyanin trend sektorlerini inceleyerek genis

ve kapsamli raporlar hazirlayan GOOINN (Good
Innovation)’in Arastirma Merkezi, Haziran ayinda
perakendenin strdUrlebilir yolculugunda nasil
basaril olabilecedi ile ilgili tum detaylari masaya
yatiran perakende raporunu yayinladi. Kurumsal
sirketlere inovasyon kultaranun yetkinliklerini
aktarma ve kurum igi girisimcilik konusunda
¢c6zUm ortakliklari sunan GOOINN, bu raporda
perakende sektdrindn gelisiminin 6ndnt acmak
icin dikkat edilmesi gereken noktalari ve 14
trendi aciklad.

l.

Dijitallesmeyle birlikte perakende sektérinde
inovasyonun éneminin incelendidi raporda,
inovasyonun 6zellikle cok kanalli perakendecilik
sektdrinde bir standart haline geldigi

belirtildi. Turkiye ve dlnya genelinde, fiziksel
alisveris talepleri devam ederken diger

yandan perakendeciler musteri deneyimini
farklilastirmak icin akilll magaza uygulamalarini
devreye sokmaya basladi. Bu alandaki énemli ve
gunumuzin en populer konularindan biri olan
metaverse’in dne ciktiginin belirtildigi rapor,
sirketlerin perakende anlaminda metaverse
stratejilerinin cogunlukla marka degerlerini
desteklemek Gzerine kurguladiklarini ortaya
koydu. Sanal showroom’larin olusturulmasi ve
fiziksel deneyimlerin online ortama uyarlanmasi
bu alandaki énde gelen beklentiler arasinda.
Bunun disinda metaverse’tn luks tuketim
Urdnleri icin yeni bir dinyanin kapilarini agacagi
ongodruldu. Buradaki lUks tuketim Grdnleri
talebinin 2030 yilina kadar 50 milyar dolara
ulasabilecegdi tahmin ediliyor.

Perakende sektort 2022 trendlerinin érnek
uygulamalar Uzerinden detayl sekilde
incelendigi GOOINN Perakende Raporu’'nda
perakendeyi kokten degistirecek dGnemli trend
basliklari su sekilde aktariliyor;

Trend 1: Yerel markalar perakende
rekabetini artiyor

Dijital olarak yerel markalar perakende
rekabetini artirmaktadir.

Trend 2: Deneyimsel perakendeye yatirnm
yaplliyor
Tuketiciler ylzyUze deneyimlerin &zlemini

gooinn
Perakende Raporu

cekmektedir.

Bu nedenle
perakende
firmalar lojistik
acidan zor
olmasina ragmen
deneyimsel
perakendeye
yatirm
yapmaktadir.

Trend 3: Reklam
maliyetleri
fiziksel
perakendeye agir verilerek azaltiliyor

Artan dijital reklam maliyetleri bircok markanin
musteri edinme maliyetlerini dUstrmek icin
reklam bicimi olarak fiziksel perakendeye
yonlendirmektedir.

Trend 4: Magaza i¢i alisveris arttiriliyor
Kisitlamalarin ardindan magazalarin yeniden
acllmasi ve tuketicilerin yUz ylUze deneyimlere
olan talebinin artmasiyla magaza ici alisveris
yeniden hiz kazanmaktadir.

Trend 5: Kanallar arasinda tutarli bir alisveris
deneyimi sunmak hedefleniyor

Pandemi ile birlikte musteri deneyimleri
farklilasti ve cok kanalli alisveris deneyimi 6n
plandadir. Bunun sebebi tiketicilerin markalarla
birden ¢ok kanal Gzerinden baglanti kurmasidir.
Satin alma yolculuklar herhangi bir kanaldan
baslayip baska bir kanalda sonlanabilmektedir.
Bu nedenle perakende firmalari rekabetgi
kalabilmek icin bu alana dnem vermektedir.
Burada firmalar kanallar arasinda tutarl bir
deneyim saglamaktadir.

Trend 6: Calisan cekmek i¢in yeni IK modelleri
tasarlaniyor

TUketici ve calisan beklentileri, markalari
perakende personelinin roltind yeniden
duzenlemeye yonlendirmektedir. Tuketici
beklentileri her zamankinden daha yuksektir.
Bu durum magdaza ¢alisani icin daha fazla
sorumluluk gerektirmektedir. Diger yandan
perakende calisanlarl daha yUksek Ucret ve
daha fazla firsat talep etmektedir. Bu nedenle
markalar calisanlari gcekmek ve elde tutmak

icin markalar magaza personelinin roltnu ve
Ucretlerini yeniden tasarlamalari gerekmektedir.
Markalar, personelin tim temas noktalarinda
tutarli bir mUsteri deneyimi sunmasina yardimcli
olmak i¢in ¢alisan egitimine ve teknolojiye
yatirnm yapmaktadir.

Trend 7: Temassiz perakende deneyimi
talepleri artiyor

TUketicilerin temassiz perakende deneyimi
talepleri artmistir. Boylelikle 6demesiz
magdazalar, hizli ve otonom teslimatlar ana akim
haline gelmistir.

Trend 8: Perakende ve marka is birlikleri
artiyor

Toplumdaki blyuk sorunlara farkindalik
yaratmak ve ¢cdzum getirmek icin
perakendecilerin ve markalarin isbirlikleri 6n
plana ¢cilkmaya baslamistir.

Trend 9: Otonom teknolojiler 6n plana ¢ikiyor
Otonom teknoloji perakendecilerin is

yapis bicimlerine ve isglict sikintisina

yardimei olmaktadir. Ornegin siparis takibini
kolaylastirmak, musteri sadakat programlarini
yonetmek, musterilerle iletisim kurmak ve
personel bosluklarini doldurmak gibi konularda
otonom teknoloji kullaniimaktadir.

Trend 10: Misterilere sanal deneyimler
yasatiliyor

Perakendeciler musterilerine sanal deneyimler
yaratmak icin ¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir.
Her 3 perakendeciden en az bir tanesi 2022
yvilinda canli akis alisverisine yatirim yapmayi;
perakendecilerin %30’u ise sanal gergeklik
alisverisini hayata gecirmeyi planlamaktadir.

Trend 11: interaktif perakende deneyimi ile
sosyal satislar 6n plana ¢ikiyor

interaktif perakende deneyimleri yeni bir cad
acmaktadir. Burada sosyal satislar 6n plandadir.
CUnkl musteriler sosyal medya araciligiyla daha
rahat Grdn satin almaktadir ve bu platformlar
araciligiyla etkilesim kurmanin yeni bir yolunu
olusturmaktadir. Ornegin Instagram’da satis
yapmak, cevrimici bir magaza acmak gibi
musterilerin degisen ihtiyaglarini karsilamanin
cesitli yollari denenmektedir.

Trend 12: Hizli teslimat segenekleri markalari
farkhlastiriyor

Hizli teslimat ve ayni gun teslimat secenekleri
sunan perakendeciler rakiplerine gére blyUk bir
avantaj elde etmektedir.

Trend 13: Yeni 6deme sistemleri benimseniyor
Perakendeciler teknolojik gelismeler sayesinde
yeni édeme sistemlerini tuketicilere sunmaya
basladi. Simdi al sonra &éde, tek tiklama ile
ddeme gibi 6deme secenekleri gérilmektedir.

Trend 14: Sosyal ve gevresel sorumlulugu
ginlik is modellerine yerlestiren markalar 6n
plana cikiyor

Giderek artan genc alisveris duskunt nufusu,
sosyal ve ¢evresel sorumlulugu gunlik is
modellerine yerlestiren perakendeler daha
rekabetci olmaktadir. Ozellikle strdurulebilirlik
Z jenerasyonu icin dnemli bir konu ve
perakendecilerin surdtrulebilir is modelleri

ile Urtn tedariki, paketleme ve teslimatla ilgili
degisen beklentilere karsilik vermesi kritik bir
oneme sahiptir.
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Teka, Turkiye’deki 30. yilini kutladi

Teka, Turkiye'deki 30’uncu faaliyet yilini
dUzenledigi gala yemegdiyle kutladi. Teka’'nin
Turkiye'deki 30 yilini kutlamak ve énuimuzdeki
dénem blyUme planlarini duyurmak Uzere
dizenledigi gala yemeginde, Heritage-B icra
Kurulu Baskani Maximillian Bronner, Teka
Group CEO’su Stefan Hoetzl'n yani sira Ust
duzey yoneticiler ve Teka Turkiye calisanlari
hazir bulundu. Teka Turkiye’nin ankastre
mutfak Urunleri pazarinda hizli buyUmesine
degdinen Teka Turkiye Genel Mudurt Aydin
Kuzaltl, “Ulkemizde basarilarla gecen tam 30
yili geride biraktik. ic pazarin yani sira yurtdisi
ihracatimiz ile tum dunyanin mutfaklarina
ulasiyoruz. Pisirmeyi odagdina alan mutfak
anlayisimizla dinyanin her yerinde, evlerin
kalbine ulasan hizmetler sunuyoruz” diye
konustu.

“Tlrkiye fabrikalarimiz Teka
globalin de g6zbebegi”

Kuzaltl sozlerine sdyle devam etti:
“Cerkezkdy Organize Sanayi Bélgesi'nde evye
fabrikamizda kendi markamiz Teka ve ayrica
OEM’e Uretim yapiyoruz. 2003 yilinda Ege
Serbest Bolge'de kurdugumuz fabrikamizda
ankastre ocak ve firin Uretiyoruz. Turkiye'de
Uretim tesislerimiz, ofis ve showroomlarimizla
toplam alti lokasyonda faaliyet gdsteriyoruz.
Turkiye fabrikalarimiz Teka Global’in
gbzbebegi. Tum performans indikatorlerimiz
fabrikalar arasinda Ust siralarda yer aliyor.
Turkiye'den Teka ve OEM markali Urtnler

bes kitaya ihrac ediliyor. Avrupa, Asya ve
Amerika kitalarinda 57 Ulkedeki istirakimiz

ve 15 fabrikamiz ile toplam 116 Ulkede faaliyet
gosteriyoruz. Teka bugin tum dunyada 100
milyondan fazla tlketiciye hizmet eden dev
bir marka.”

Antalya’nin en

Profilo Dayanikli Ev Aletleri, bayii agini
genisletmeye devam ediyor. Hayati
kolaylastiran yardimcilariyla “Oh Be

Profilo Varmis” dedirten Profilo’nun yeni
bayisi Cetinbas Dayanikli Tuketim Mallari,
Antalya’'nin parlayan yildiz ilcesi Kepez'de 30
Haziran Persembe glinlt gerceklesen acilis
etkinligiyle tUketiciyle bulustu.

Acilisa Profilo Turkiye Satis Direktért Mustafa
Iskinci, Profilo Turkiye Bati Anadolu Satis
Bolge Mudurt Hakan Gur, Ticari Pazarlama
Mudtrt Noyan Ekim, Profilo Dayanikli
Tuketim Mallari Kepez Bayisi sahibi Mahmut
Cetinbas ve sevilen yarisma programi
‘MasterChef’ finalistlerinden Milhan Erdem,
Araz Aknam ve Dilara Basaran’in yani sira

ve pek cok davetli katildi. 375 metrekarelik
alaniyla Antalya’nin en buyuk Profilo

“Turkiye'ye yatirima devam edecegiz”

Teka, 2025 yilina kadar planli bir bytme

ile cirosunu yUzde 100 oraninda artirmayi
hedefliyor. Toplantida gelecek yillara dair
hedeflerini de belirten Kuzalti, “Blylme
hedeflerimizin dogal sonucu olarak istihdam
sayimizi da artirmayi planhyoruz. Bu ivmeyle
30 yildir yaptigimiz gibi tlkemize yatirima
devam edecegiz. Gecmis yillarda yaptigimiz
yatirimlarla kapasitemizi artirdik.” dedi.

“Ar-Ge yatirimlariyla global Urtnleri Turkiye
muUsterilerimize kolayca sunuyoruz”

Ar-Ge yatirimlarina da vurgu yapan Kuzaltl,
“Son iki yildir Ar-Ge'ye buyUk miktarda yatirim
yaparak Avrupa’da tasarlanan ve gelistirilen
Urlnlerimizi Turkiye'deki mUsterilerimizin
begenisine sunduk. Restoran kalitesinde
etler icin Teka SteakMaster ankastre firin,
Sinirsiz Ylzey ve DirectSense teknolojisi

ve Dokunmatik Kontrol paneli ile Teka
indUksiyon ocak basta olmak Uzere yeni
Urdn yelpazesinde sunulan tum firin, ocak
ve davlumbazlar 6zellikleri bakimindan
inovasyonda ¢ok dnemli bir asamay! temsil
ediyor.” diye devam etti.

Teka, Great Place to Work sertifikasi aldi
Teka Turkiye, Mayis 2022'de calisan
memnuniyetini gdsteren Great Place to Work
sertifikasi aldi. Konuyla ilgili olarak Kuzalti

su degerlendirmeyi yapti: “TEKA Turkiye
olarak Great Place To Work Sertifikasi aldik.
Bu, hepinizin destediyle son dort yildir
vaptigimiz calismalarin taclanmasi. TEKA
Turkiye, calisma arkadaslarini dinleyen, goérus
ve Onerileri etkin bir sekilde degerlendiren
bir aile. Bu sertifikayr almak i¢in ekstra bir
¢aba sarf etmedigimizi hepimiz biliyoruz.

Bu basari bizim dogal calisma ortaminin bir
sonucu.”

MUsteri memnuniyetini artiracak adimlar
Teka, muUsteri deneyimi noktasinda fark
yaratmak, satis sonrasinda da hizmetlerini
gelistirerek memnuniyeti artirmak icin
surekli calisiyor. Sirket gecen Adustos ayi
itibariyle, satis sonrasi hizmetleri icin yeni bir
is ortadiyla da anlasti. Teka, bu yeni servis
yoénetim programiyla 6ntimuzdeki dénemde
montaj ve onarim bildirim taleplerini online
olarak takip edecek.

bluyuk Profilo Deneyim
Magazasi Kepez’de acildi

deneyim magdazasi olma ézelliginde
sahip olan Cetinbas Dayanikli Tuketim
Mallari bayisi sehrin ticari faaliyetine
katkida bulunmay! da hedefliyor.

Sevilen TV yarismasi MasterChef
finalistlerinin renk kattigi acilista
sefler htnerlerini de sergilediler.

Profilo Ankastre Firin’in 3D sicak

hava pisirme programi ile ayni anda farkli
yemekleri tatlarini birbirine karistirmadan
pisiren MasterChef finalistleri, hazirladiklari
yemekleri davetlilere ikram ettiler.
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Ipsos tarafindan gerceklestirilen arastirmaya gére son 1
ay icinde satin alinan dridnlerde ikinci el driinlere ilgi artti.

Bilgisayar alanlarin yizde 35°i ikinci el tercih etti.

Turkiye temsili 18 yas Ustlu 800 birey ile

online anket yontemiyle yapilan arastirmada
tUketicilere “son bir yil ve son bir ayda
dayanikli tiketim Grtnt alip almadigr,

vine ayni kategoride ikinci el Grln satin

alip almadigi” sorulari soruldu. Satin alma
yapmaktan vazgegenlerin, ya da erteleyenlerin
orani ve bireylerin ifade, tutum ve davranislari
incelend,.

lpsos tarafindan gerceklestirilen Anti Kriz
Monitérd Arastirmasi ile “Toplumda bireylerin
son bir yil icinde bir dayanikli tiketim Granu
alip almadigl, son bir ay icinde ise bu oran
nedir, ikinci el Urdn satisinda durum ne, hangi
kategorilerde yuksek, hangi kategorilerde
dUsuk?” sorulari soruldu. Satin alma
yapmaktan vazgecenlerin ya da erteleyenlerin
orani ve bireylerin ifade, tutum ve davranislari
incelend,.

DUnya gazetesinde yer alan arastirmaya
gore, son bir yil icinde toplumun ylzde 46’si
dayanikli tketim Grtnleri almamis. Son

bir ayda ise her 10 kisiden 6’sinin herhangi
bir dayanikli tiketim Grund satin almadigi
belirlendi. Akilli cep telefonu gerek son bir

sene gerekse de son bir ay icinde en ¢cok
alinan Grtn oldu. Diger kategoriler arasinda
ise son bir sene icinde sadece klguk

ev aletleri ve beyaz esya alimi yluzde 10
Uzerinde. Diger kategorilerin ise alimlari daha
dusuk. Son bir ay icinde ise akilli cep telefonu
hari¢c diger tum Urdnlerin satin alimi ytzde
10’un altinda.

Son bir ayda satin alinan Griinlerde
ikinci el tercih ediliyor

Kategorilere gore farklilik gosterse de son
1ay icinde satin alinan UrUnlerde ikinci el
Urdnlerin tercih edildigi goérultyor. Tablet
/PC kategorisinde 2. el satin alimi %35
seviyesinde. Beyaz esyalarda da 2. el tercihi
oldukcga yUksek (%29). TV de ise 2. el tercihi
daha dusUk olsa bile yine de %15 seviyesinde.

Son 1 ay i¢cinde cep telefonu alan bireylerin
%73'0 birinci el Grtn tercih ederken 2.

el tercihi %27. Cogunlugun bu yeni satin
alimlarda kullandigi marka veya modelden
daha iyi bir marka veya modele gecis yaptigi
gorulse de daha alt marka veya modele
gecen Kisilerin orani %35.

> ikinci el bilgisayar ve beyaz esyaya
ilgi artti

Harcamalarda kisintiya gidiliyor

Son bir ay icinde yaklasik her 10 kisiden 2’si
dayanikli ttketim Grtnlerini satin almaktan
vazgecti. Tum Urdnler icin satin almaktan
vazgecgenlerin orani da benzer seviyede. Akilli
cep telefonu, kliguk ev aletleri ve beyaz esya
kategorilerinde Urln alimini erteleyenlerin
orani daha yuksek. Tum Urin kategorilerinde
satin almay! dustnenlerin orani %10’un altinda.
Yaklasik her 10 kisiden 3'U harcamalarini
kismak icin satin almayi erteledigini séyltyor.
Bu oran akilli cep telefonunda %35 ile en
yUksek seviyede.

‘Ekonomik durgunlugun ilk isaretleri’

Ipsos Turkiye CEO’su Sidar Gedik verilerle
ilgili su degerlendirmelerde bulundu: “Onemili
ic tuketim kategorilerinden biri de dayanikl
tlketim Urtnleri. Bu kategorideki Grdnlerin
¢ogu hizli ttketim ardnleri gibi gunluk
yasamsal intiyaclara yonelik olmadidi icin
tlketicilerin ekonomik glclerine ve ekonomiye
guvenlerine yonelik iyi bir gdsterge ozelligi
tastyabiliyor. Yani 6zetle tUketicinin ekonomik
glcu yeterli ise ve harcama yapacak glvene
de sahipse gorece yasamsal olmayan
ihtiyaclara, mesela dayanikl tiketim mallarina
yonelebiliyor. Bu tutumun zayiflamasi ise
ekonomik durgunlugun ilk isaretleri olabilir.
Mevcut kosullarda 2. el Grtin almak bir ¢ézim
haline gelmis. Camasir makinesi, buzdolabi,
bulasik makinesi satin alan 10 kisiden Ug¢U bu
arind 2. el almis.”
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Sektor Haberi

LG, 2022 ikinci ¢eyrek finansal
sonuclarini acikladi

LG Electronics Inc. (LG), 6nemli pazarlardaki LG ev
aletlerine yonelik gliclii satislari ve kiiresel otomotiv
endldstrisi toparlanirken LG’nin ara¢ bilesenleri isinin karli

bdyimesini yansitan, simdiye kadarki en ylksek ikinci
ceyrek gelirini acikladi.

LG, 2022'nin ikinci ceyreginde bir dnceki
yilin ayni ¢ceyregine goére ylzde 15 daha
yuksek olan 19,5 trilyon KRW gelir bildirdi.
ikinci ceyrege iliskin faaliyet kari, blyuk
oOlctde tedarik zinciri zorluklari ve yluksek
lojistik maliyetler nedeniyle gecen vilin
ayni ceyredine gore ylzde 12 daha dustk
gercgekleserek 792.2 milyar KRW oldu.

Giderek gelisen salgin ve ekonomik kosullarin
is etkisi g6z d6nlne alindiginda LG, kapsamli
is portféytnden yararlanarak satislarini
birinci sinif Grtnlerden kitlesel Grtnlere ve
otomobil parcalari gibi bUyUmekte olan is
alanlarina kadar genisletiyor.

LG Ev Aletleri ve Hava Coztumleri Sirketi
ikinci ceyrekte 8.07 trilyon KRW gelir bildirdi,
LG tarihinde ilk kez tek bir is birimi i¢in U¢
ayhk geliri 8 trilyon KRW'yi asti. Faaliyet

kari 432.2 milyar KRW oldu. Gelirler, bir

onceki yilin ikinci ceyredine gore ylzde 18
artti, Kuzey Amerika ve Latin Amerika’'nin
onemli bolgelerinde yUksek kaliteli cihazlarin
ve buhar teknolojisini kullanan hijyen
Urdnleri gibi yeni kategorilerin daha guclu
satislarinin olmasi baslica nedenler arasainda
yer alyor. is birimi, birinci sinif Grtnlerin
rekabet glicuinU artirarak ve ¢cok katmanli
Urdn yelpazesini glglendirerek ivmesini
strddrmeyi planliyor.

LG Ev Eglence Sistemi Sirketi, yogun piyasa
kosullarina yanit olarak artan pazarlama
yatirimlarini yansitan 18,9 milyar KRW isletme
zarari ile ikinci ceyrekte 3,46 trilyon KRW'ye
ulastl. LG’'nin Ev Eglencesi stratejisi, 6zellikle
FIFA DUnya Kupasi ve tatil dahil olmak

Uzere en cok satan sezonlarda, pazarlama
giderlerini etkin bir sekilde yonetmeye

ve premium TV segmentini bUyUtmeye
odaklanacak.

LG Arac Bilesen Coztmleri Sirketi, 2021
yilinin ayni dénemine goére yuzde 19 artisla
2.03 trilyon KRW’lik ikinci ¢ceyrek satislarini
gerceklestirerek, is biriminin ilk kez karl
olmasini sagladi. Onemli dlctde daha yuksek
satislar, LG’nin etkin tedarik zinciri yonetimi
ile otomobil Ureticilerinden gelen yUksek
talebe proaktif bir sekilde yanit vermesinden
kaynaklandi. Enflasyon ve jeopolitik risklerin
yarattigi belirsizlik bulutu ile sirket, karlihgi
daha da artirmak icin guclt maliyet yapisi
yonetiminin yani sira kUresel otomobil
Ureticileriyle gUclu iliskiler kurmaya devam
edecek.

LG is Cozumleri Sirketi, 14,3 milyar KRW
isletme kari ile 1,54 trilyon KRW'’lik saglam
ikinci ceyrek geliri kaydetti. Gelirler, blyuk
olcude isletmeler arasi segmentteki
toparlanmanin etkisiyle bir yil éncesine gbére
ylzde 19 artti. Sirket, daha 6zellestirilmis
cozUmler gelistirerek ve istikrarli bir
bUyUme icin Grtn portfoylnu genisleterek
toparlanmaya baslayan B2B segmentini
agresif bir sekilde hedeflemeyi planliyor.

Durdurulan Faaliyetler: Daha énce
aciklandigi gibi Haziran ayinda kapanan LG
glines paneli isinden elde edilen ikinci ceyrek
mali sonuclari, durdurulan faaliyetlerden
kaynaklanan bir zarar olarak degerlendiriliyor.
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Dyson, ev islerini yapiyor

gibi gorunen gizli robot
prototiplerine goz kamastirici
bir bakis sunuyor

Dyson, Philadelphia’daki Uluslararasi Robotik ve Otomasyon Konferansi’nda (ICRA)
robotik alanindaki en parlak kisileri hizla bliylyen ekibine katiimaya ikna etmeye
calisirken, ev robotlarinin gelecegine dair en blylk ipucunu verdi.

« Pual

Dyson, konferansta, gelismis robotik alanindaki
hedeflerine daha fazla tanim getirdi ve ev
isleri ve diger gorevleri yapabilen otonom

bir cihazin gelistiriimesini hizlandirdiginin
sinyallerini verdi. Dyson tarafindan tasarlanan
robotik eller, nesneleri kavrayan en son
teknolojileri yakalayarak, sirketin robotik zemin
tabanl elektrikli stpurgelerin 6tesine gectigini
gosteriyor. Wiltshire’daki Hullavington
Havaalani'ndaki Ar-Ge calismasi, Dyson’in Bas
MuUhendisi Jake Dyson tarafindan yonetiliyor.

Dyson, tarihinin en blUyUtk muhendislik ise
alim strecinin yarisinda. %50’si mthendis,
bilim insani ve kodlayici olan teknoloji
sirketine bu yil iki bin kisi katildi. Dyson,
bilgisayarla goru, makine égrenimi, sensorler
ve mekatronik dahil olmak Uzere disiplinlerde
250 robot muhendisi istihdam ederek robotik
hedeflerini gliclendiriyor ve 6nimuzdeki bes

yil icinde robotik
alaninda 700
kisiyi daha ise
almayi bekliyor.
Ana plan,
Hullavington
Havaalani’'nda
Birlesik Krallik’'in
en buyuk, en
gelismis robotik
merkezini
olusturmak ve
on yilin sonuna kadar teknolojiyi evlerimize
getirmek.

Yeni ise alinanlar, Imperial College’daki Dyson
Robotik Laboratuvarrna ve Dyson’in klresel
merkezindeki Singapur’a yakin yeni bir Londra
laboratuvari olan Wiltshire’daki Hullavington
Havaalani'nda gorev yapacak. Dyson, son

alti aydir, 250 robot uzmaninin yeni evlerine
tasinmasina hazirlanmak i¢cin Hullavinton
Havaalanr'ndaki ana ucak hangarlarindan birini
gizlice yeniden yerlestiriyor. En son robotik
duzenlemesi, Dyson’in yeni teknolojiler, Grunler
ve tesislere yonelik 2.75 milyar sterlinlik (3.4
milyar dolar) yatirim planindaki bir sonraki
asamadir; 600 milyon sterlin (753 milyon
dolar) bu yil harcanacak.

36 DagitimKanal - AGUSTOS 2022



Goldmaster

Serinligi Fazlasiyla Hissedeceksiniz!

Gl
Damecanic
Bélmes!

AIRBOT

- o BUZUL

goldmaster.com.tr




Beyaz esya sektori yilin ilk yarisinda
ihracatini korudu

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernedi’nin (TURKBESD) verilerine gére, 2022’in ilk yarisinda alti
ana Urln grubunda ihracat %1 oraninda artarken, i¢c satislar bir énceki yilin ayni dénemine goére

%8 oraninda azaldl.

TURKBESD Baskani Can Dincer, “Veriler, hammadde ve eneriji fiyatlarindaki artis, Rusya ile
Ukrayna arasindaki savas, en blyuk ihracat pazarlarimizda enflasyonun ylkselmesi gibi
olumsuzluklara ragmen, gicli ihracatimizi korudugumuzu gdsteriyor. i¢ satislarda disus
trendinin devam ettigini gérlyoruz. TUketicilerin ihtiyaclarini karsilamalarini desteklemek Uzere,
kredi karti taksit sayisinin artirilmasi ve OTV’nin kaldirilmasi gibi adimlarin faydali olacagina

inaniyoruz.” ded.i.

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegdi
(TURKBESD), duizenledigi online basin
toplantisinda sektdorin 2022'nin ilk yarisinda
aldigi sonuclari degerlendirdi. Turkiye’'nin
onde gelen beyaz esya ve klcuk ev

aletleri sirketlerini (Argelik, Arzum, BSH,
Dyson, Electrolux, Haier Europe, Miele,

SEB, Silverline ve Vestel) temsil eden
TURKBESD’in paylastigi bilgilere gére,
2022'de 6 ana Urunde beyaz esya ihracati
adet bazinda 2027in ayni ddénemine goére %1
oraninda artti. TURKBESD’e Uye firmalarin
ayni dénemdeki Turkiye satislari ise %8
oraninda dustu.

TURKBESD Baskani Can Dincer, Turkiye'nin
dlnya beyaz esya Uretiminin %7’sini

karsiladigina ve son 10 yilda 199 milyon
adet Uretim gerceklestirdigini sdyleyerek,
“Beyaz esya sektdrl olarak 2021'de
ihracatimizi %16 oraninda artirarak, basaril
sonuclar aldik. Hammadde fiyatlarindaki
artis, tedarik sikintilari ve Rusya ve Ukrayna
arasindaki savasin bu kosullari daha da
agirlastirmasiyla, 2022 éngoérdigumuz gibi
kuresel 6lcekte zor bir yil oluyor. Turkiye’'nin
lokomotif sanayilerinden biri olarak tim

bu olumsuzluklara gtclt bir sekilde karsi
koydugumuzu soyleyebiliriz. Uretiminin
%75'ini ihrac eden beyaz esya sektorinun
rekabet glcunl korumasi icin atilmasi
gereken adimlar, bu donemde en 6énemli
gundem maddelerimizin basinda geliyor.”
dedi.

i
e

Ar-Ge ve teknoloji alaninda énemli yatirimlar
yapildigini, sektérin Turkiye’'nin en fazla
patente sahip sektord oldugunu vurgulayan
Dincer, beyaz esya sanayinin yillik 4,5 milyar
dolarlik ihracat ile Ulke ekonomisine 6Gnemli
katkida bulundugunu hatirlatti.

ic pazarda ise daralmanin yilin basindan bu
yana devam ettigine dikkat ¢ceken Dincer,
“Tuketicilerin alim glcunt desteklemek
Uzere kredi karti taksit sayilarinin
artirilmasinin faydali olacagina inaniyoruz.
Ayrica, OTV’nin kaldirilmasi tiketicilerin
ihtiyaclarini daha rahat karsilamasini
saglayarak, talebi artiracak, Uretimin de
glclt sekilde devam etmesini saglayacaktir.”
dedi.
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Can Ding¢er TURKBESD Baskani

Semir Kuseyri: Dijital Uriin
Pasaportu’nda AB ile esgiidiim
ihracatimiz igin kritik 6nem tasiyor

TURKBESD Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi Semir Kuseyri ise Turk beyaz
esya sektdérinln en blUyuk ihracat pazari
olan AB ile, Avrupa Yesil Mutabakati
hedefleri cercevesinde mevzuat uyumunun
dnemine ve Dijital Urtin Pasaport

konusuna vurgu yaparak sunlari séyledi:
“Onumuzdeki dénemde Urunlerin cevresel
ve strdurulebilirlik kriterlerine iliskin
bilgilerinin, Dijital Urtin Pasaportu ile cesitli
dijital uygulamalar yoluyla tuketicilerle
paylasiimasi dngdriltyor. Urtnlerin giderek
daha fazla dijital ve baglantili 6zellik
kazanmasi veri transferini zaruri kiliyor.
Dijital ekonomi buUyudukee, verinin uygun
kriterler ekseninde serbest dolasimi ticari
acidan tum sektorler icin kritik hale geliyor.
Ulkemiz, hali hazirda Avrupa Birligi'nin Genel
Veri Koruma Tuzugu (GDPR) kapsaminda
veri icin glvenli kabul ettigi Ulkeler arasinda
yer almiyor. Bu ¢cercevede, Ulkemizde

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda
gerekli degisikliklerin en kisa strede
sonuclandiriimasi ve ana ihracat pazarimiz
olan AB ile GDPR kapsaminda yeterli Ulke
olunmasi igin muzakerelere en kisa zamanda
baslanmasi kritik &nem tasiyor.”

Mehmet Yavuz: Yassi ¢elik
Urliinlerine yénelik damping
énlemleri ihracatta kayiplara
neden olabilir

Toplantinin énemli gindem maddelerinden
biri de beyaz esyanin ana girdisi olan yassi
celik Grunlerine yonelik damping énlemleri
oldu. TURKBESD Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Yavuz, yassi celigin, beyaz esya
sektoruntn maliyet giderlerinin ortalama
%17’sini olusturdugunu soéyleyerek, damping
sorusturmasina konu Urtnin beyaz esya
sektorinun yani sira pek cok imalat
sanayinin ana girdilerinden biri oldugunu
vurguladi. Yavuz, “Ulkemizde Uretilen sicak
sac miktari, Gretim icin gerek duyulan talebi
karsilayabilir seviye degdil. Aradaki fark zaruri
olarak ithalat yoluyla karsilaniyor. Turkiye’'nin
sicak sac ithalatinin %36’sI Rusya’dan,
ylUzde 22’si ise Ukrayna’dan yapiliyor. Her

iki Ulkeden de artik ithalat yapilamamasi
tedarik kaynaklarini hizla ¢esitlendirmeyi
gerektirmistir. Sorusturma kapsamindaki
AB ve GUney Kore menseli UrlUnlere yonelik
anti damping kararl, beyaz esya dahil olmak
Uzere ihracat yapan tUm imalat sektodrlerinin
rekabet glctint olumsuz etkiliyor” dedi.

Yavuz sdzlerine sodyle devam etti: “Mart
ayinda Ticaret Bakanligimiz tarafindan
yayimlanan Nihai Bildirim Raporu’'nda,

%50 seviyelerine dayanan marjlardan, nihai
kararda ciddi oranda dusUs olmasi bir nebze
de olsa olumludur. Ancak asil beklentimiz,
tedarik zincirlerinin zorlandigi ve uluslararasi
konjonktUrtn giderek sertlestigi bir
dénemde ihracatimizin belkemigini
olusturan imalat sektorlerinin rekabetciligini
de artirmasi bakimindan sorusturmanin
onlemsiz bir sekilde kapatilmasiydi.”

Ozkadi: Siirdirilebilir Uriinler icin
Ekotasarim Yonetmeligi yakindan
takip edilmeli

TURKBESD Yénetim Kurulu Uyesi Fatih
Ozkadi da Turkiye’'nin en dnemli ihracat
pazari olan AB’de Yesil Mutabakat
kapsamindaki gelismelere deginerek, bu
alandaki gelismelerin, Urtn gelistirme ve
Uretim sUreclerini derinden etkileyecegini
soyledi.

Avrupa Komisyonu'nun 14 Temmuz'da 2030
iklim Hedefi ve Avrupa Yesil Mutabakati
hedefleri icin kapsamli bir teklif paketi
sundugunu hatirlatan Ozkadi, “Sinirda
Karbon Duzenlemesi, Emisyon Ticaret
Sistemi (ETS) olusturulmasi gibi gelismelere
hizli bir sekilde uyum saglamamiz blyuk
onem tasiyor. AB’de gelistirilmesi devam
eden, Surdurdlebilir Urtnler icin Ekotasarim
Yonetmeligi (Ecodesign for Sustainable
Products Regulation-ESPR) de sektérimuza
etkileyecek dlzenlemeler éngdrayor.
Tasarinin AB Komisyonu nezdindeki

kamu istisare sUreci 22 Haziran tarihinde
tamamlandi. Strecin yakindan takip edilerek,
Ulkemizde gerekli iletisim ve duzenlemelerin
vakitlice yapilmasini hem ihracattaki
rekabetciligimizin devami hem de AB

ile GUmruk Birligi’'nin verimli bir sekilde
islemesi acisindan da gerekli gérlyoruz. Bu
baglamda Sanayi ve Teknoloji Bakanhgimiz
ile yurutulen calismalarin ilgili diger kamu
kurumlarimizin da katkilariyla tlkemizin
yararina sonuclanacagini umuyoruz.” dedi.

Ozkadi: Enerji verimli triinlerin
dénemi ve avantajlari bu dénemde
artiyor

TURKBESD Yénetim Kurulu Uyesi Fatih
Ozkadi, 2021 yilinda yeni enerji etiketli
Urunlerin tuketicilerle bulusmasinin
piyasada daha fazla verimliligi yUksek trtn
bulunmasina katki sagladigini ifade ederek
sdzlerini soyle strdurdl: “Bununla birlikte,
tuketicilerin bu konudaki farkindaligi da
artmis oldu. Ayrica elektrik fiyatlarindaki
artisin da enerji verimli Urtnlere talebi
artirmasi bekleniyor.” Bilindigi Uzere,

enerji verimliligi hem Ulke hem de tlketici
ekonomisine énemli katkilar saglyor. 2030
yilina kadar enerji verimli UrUnlere gegiste,
beyaz esya Urlnlerinden yUksek miktarlarda
elektrik tUketim tasarrufu beklendigine

de deginen Ozkadi; “Elektrik fiyatlari
projeksiyonu bakimindan bu kazancg ile 2030
yilina kadar 20,8 milyar TL'lik bir tasarruf
olusabilir. Toplam emisyon oranlarinda da
2030 yilina kadar yaklasik 2,3 milyon ton
karbon esdederi azaltim saglanabilir.” dedi.
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IFA 2022: Kurumsal bir felsefe
olarak surdurulebilirlik

Sirketler cevreyi etkilemeden biyilmeyi nasil sdrdiirebilir? Tiirk beyaz esya Ureticisi
Arcelik’in CEO’su Hakan Bulgurlu’nun IFA 2022°deki acilis konusmasinda inceleyecegi

soru bu olacak.

Hakan Bulgurlu, iklim kriziyle mUcadele i¢in
farkindalik yaratmak ve olumlu eylemlere
Onclltk etmek icin hi¢cbir cabadan
kacinmadi. 2019’da iklim degdisikligini daha
iyi anlamak i¢cin Everest Dagi'na tirmandi

ve A Mountain to Climb adl kitabinda
deneyim hakkinda yazdi. Bu deneyimler,
ayni zamanda, bUyUk bir kUresel ev aletleri
Ureticisinin CEO’su olarak gunltk calismalari
Uzerinde buyuk bir etkiye sahiptir. Arcelik,
yvenilikciligi ve surdurulebilirligi sirketin
kUresel operasyonlarinin ayrilmaz bir
parcasi haline getirerek ve tuketicilerin daha
fazla enerji ve su tasarrufu elde etmesine
yardimci olan cihazlar Ureterek dlUnya
genelinde hanelerin kaynaklari daha verimli
kullanmalarina yardimci olmak istiyor.

iklim icin yenilikler

Avrupa’'nin 6nde gelen beyaz esya Ureticileri
dernedi APPLIA'NnIN yeni baskani olarak da
secilen Hakan Bulgurlu, “Arcelik yaklasik

70 yildir yenilik¢idir. Bizim i¢cin inovasyon,
musterilerin daha saglikli ve ¢evre ile uyum
icinde yasamalarina yardimci olan Urtnler
gelistirmek icin her zaman strdurulebilirligin
hizmetindedir.”

“Iklim degisikligine karsi mucadelemizde bir
devrilme noktasina ulastigimiz acik. Arcelik,
kaynaklarimizi ve teknik uzmanligimizi
kullanarak, tUketicilerimizin cevresel
beklentilerini karsilayacak yeni nesil cihazlar
yaratmak i¢in iklim aciliyetine verilen yanitin
bir parcasi olmak istiyor. Yesil sanayi devrimi,
sirketimiz ve tum endustri icin, islerimizi
organize etme seklimiz, Grinlerimizi Uretme
seklimiz ve kuresel bir organizasyon olarak
toplumdaki rolimuzi gdérme seklimiz
konusunda acil iklim eylemi yapmasi i¢in bir
firsattir.”

Hakan Bulgurlu, 02 Eylul 2022 saat 14.00’de
IFA 2022'de sirketinin hedeflerini anlatacak.
Bu yil Arcelik’in markalari Beko ve Grundig,
|[FA’da Salon 3.1'de Beyaz Esya bolumunde
sergilenecek.

Tuketici ve ev elektronidi icin diinyanin

en 6nemli ticaret fuari olan ve rekor
saylda yeni Urtnun lansmani yapilan IFA,
onemli perakendeciler, alicilar ve sektor ve

Hakan Bulgurlu Arcelik CEO’su

medyadan uzmanlar icin ana pazar yeri. IFA
2022, 2-6 Eylul tarihleri arasinda Berlin'de
gerceklesecek.

IFA, tium dunyadan markalar icin klresel,
tarafsiz ve yUksek kaliteli bir platform
olarak biliniyor. Etkinlik, sektér, perakende
ve medyadaki katilimcilara esnek ve son
derece Ozellestirilmis cozUmler sunuyor.
Daha 6nce oldugu gibi, konsept hala B2B ve
B2C unsurlarini birlestiriyor, bu da trunleri
ve markalari hem endustri vitrini hem de
gercek tuketicilerin dntnde yenilik icin

bir gerceklik kontrolt olarak benzersiz bir
ilgi cekici baglamda sergilemeyi mumkuin
kiliyor. Bu nedenle, gbsteri uzmanlar icin,

halk icin oldugu kadar medya icin de
onemlidir. Berlin’deki IFA, dtnyanin yillik Gran
yeniliklerinin cogunun aciklandigi ve daha
sonra yil sonu isinde tuketicilere sunuldugu
bir alan.

Berlin’deki IFA, Avrupa’'nin en énemli
bolgesel pazarinin kalbinde en son
Urunleri ve yenilikleri sunuyor. Yalnizca IFA,
uluslararasi pazara bu kadar kapsamli bir
genel bakis sunar ve her yil 130’dan fazla
Ulkeden uluslararasi ticaret ziyaretcilerinin
dikkatini ceker. IFA, sektdr ve medyadan
onemli perakendeciler, alicilar ve uzmanlar
icin ana bulusma yeri.
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DIDEM TINARLIOGLU
Direm Fikir Atolyesi kurucusu

didem@direm.com.tr

Is diinyasinin birlige ve
iyilige ihtiyaci var

Hicbirimiz 2020 yilindan 6nceki gibi degiliz.
Bir ddnem kapandi ve yeni bir ddnem
basladi. Hem iste hem gunluk yasamda
herkesin dncelik siralamasi degisti. Herkes is
yasam dengesini ve hayatin icindeki yerini
anlamlandirmaya calisiyor. Zihinler geride
biraktigimiz neydi ve simdi hangi dinyaya
dogru ilerliyoruz sorusu ile mesgul. Ne yazik
ki bu soru yerinde olsa da yaniti kisa vadede
degil, ancak biraz daha zaman gecince karsilik
bulacak.

Hemen hemen herkes mutlulugun anlamini
sorguluyor. Belki de mutluyuzdur ama farkinda
degilizdir. Hi¢ boyle dustindiguniz oldu

mu? Bu bakis acisi bana daha iyi geliyor son
zamanlarda ya da dyle dustinmek isime geliyor
ve de iyi hissettiriyor diyelim.

Bugln genel anlamda mutluluktan bahsetmek
yerine is dUnyasinda mutluluk ve mutsuzluklari
Uzerine egilelim diyorum: Pandeminin ardindan
gelen is sureci sikintilarl, ekonomik ve sosyal
yasam zorlugu, degisim ve donlsimun
doéngusunde kaybolmus roller, belirsizligin
yarattig uzun vadeli planlama yapabilme
6zgUrlUklerinin artik cok gerilerde kalmasi,

her guin daha fazla duyulmaya baslanan
ekonominin, iklimin, gidanin, su kaynaklarinin
vb. bir cok konunun buglnden daha da kotu
olacagina dair okunan haberler umudun

da azmin de énunde ¢ok ciddi bir engel
olusturmus durumda.

Tum bunlarla beraber is dinyasinda

is sahipleri ve yoneticiler, calisanlarin

yeterli oranda isi sahiplenmediklerinden,
sorunla karsilastiklarinda ¢ézum yolunu
Uretemediklerinden, ¢alisiyormus gibi
vaptiklarindan sikayetci. Calisanlar ise deger
gormemekten, bir baska deyisle kendilerini
sirketlerinde degerli hissetmemekten, is
yerinin kendilerine degder veriyormus gibi
davranmalarindan sikayetci. Bir diger ve
belki de en 6bnemli serzenis; is birligi eksiklidi,
iyi niyetlerin karsiliginda elde edilen hayal
kirikliklari ve is yasam dengesini kuramamis
olmanin getirdigi yilginlk yer aliyor.

Cogunlukla yardimlasma, paylasma veya is
birligi yerine daha ¢ok talep eden tarafta
olmaya gosterilen gayret, anlamli olmayan
vadesi uzun geri donusler nerdeyse isin
olagan akisi haline gelmis durumda. Elbette ki
bu tutumlar isin verimliligini etkiledigi kadar
calisanin kurum imajina da fazlasiyla olumsuz
tesir ediyor. Sirketlerin karhhklari ¢alisanlarin
gelisimi ile ilerlemiyorsa verimlilik dedigimiz
sey sadece rakamlardan ibaret hale geliyor.
O da ne kadar kalici ve kaliteli bir bUyUmeyi
temsil ediyor ayri bir tartisma konusu.

T [
—

ol an

Cok yeni tarihlerde yapilan arastirmalar
gosteriyor ki is dunyasinin duygu durumu
oldukca depresif ve fazlasiyla gergin.
Calisanlarin %401 is yerlerinde olmasa da
islerini yaparken kendilerini stresli ve &fkeli
olarak ifade ediyor. Calisan baglilhigi ise ttm
dunya ortalamasinda %15 seviyesinde. Bu
korkunc ve UrkUttcU bir oran.

Kuruma baglilig élcmek icin Bekir Adardir’in
cok begendigim bir dnerisi var: Sirketin rozetini
verin calisanlariniza, takma zorunlulugu da
sdylemeyin, ertesi gln bakin bakalim kacl
gbgsuinde takmaya devam ediyorsa bagliliginiz
o orandadir. Olduk¢a glzel ve basit bir test.
Burada rozet yerine bircok baska emtia olabilir.
Denemeye degder.

Peki bu karmasikligin icinde en dogru temeli
naslil olusturacagiz?

Bu dunyanin bugun en ¢cok ihtiya¢ duydugu
sey birliktelik ve iyilik. Birliktelik toplantilarda
ekip olmaliyiz diyerek sadece hedeflerin
rakamlardan ibaret oldugu bol rakamli
tablolardan ibaret olmamali. Ortak bir gayede
bulusulmali. Bunun icin de emek vermek

ve iletisim dedil degerlerin ortak oldugu
anlamli iliskiler kurmak gerek. Calisanlarin da
is yerlerinde her glin neyi basardiklarini ve
neyi asmalari gerektigini sadece nicel olarak
dedil, artip azalabilen ve sayilabilen degerlerle
birlikte, nitel olarak da bilmeye, hissetmeye, haz
duymaya, gerekirse pisman olmaya ve bunlari
paylasmaya ihtiyaclari var.

Yoneticiler calisanlarina ne yapmalari
gerektigini ve nasil yapmalari gerektigini
sOylemekte bir sorun yasamiyorlar. Ancak

calisanlar da musteriler de sirketlerin ne yaptigi
ile degil neden o isi yaptiklarini o Grint neden
sattiklarini o hizmeti neden sunduklarini ne ve
nasil sorusuna gore daha cok bilmek ister.

Ote yandan her gun binlerce firmada on
binlerce insan bircok kaliteli is sonuclari
Uretiyor. Hep suraya takiliyor zihnim:
Sirketlerde etik kurul, ihbar hatti vb.
isimlerle kurulmus olumsuz durumlarin
vakit kaybettirilmeden bildiriimesi istenirken
neden olumlu is sonuglariigin ayni model
uygulanmaz? Neden ydneticisi gbrmese de
arkadaslari tarafindan gorulen fark yaratan
oranda mukemmel iyi seyler yapan calisanlari
bildiren bir sistem yoktur? Musterilerden
gelen tesekkurlerden bahsetmiyorum. Bazi
sirketlerde vardir mutlaka ancak duyulacak
kadar yayginlasmadidi ya da sistematize
edilmedigi konusunda hem fikirizdir sanirim.

Ozetle: Calisanlar manipule edilen ydntemlerle
yonetilmek yerine ilham veren, yol gdsteren ve
birlik duygusu misyonlu, bagllik beklemeden
evvel bagd kurabilen liderlerle ¢alismak istiyor.
Eskiden ulasiimasi zor liderler makbulken
simdi ulasilabilen, hatta danisilabilen liderler
makbul. Cevap bekleyen degil anlam yaratan,
sorgulayan degil dogru soru sorabilen,
tecrtbeli oldugu kadar ileri goéruslt olabilen,
bilen dedil bilgiye saygi duyan liderler makbul.
Cunku artik calisanlar ilham almak ve etki
yaratan kisilere bagli kalabiliyor.

Calisanlarin iyiligini dustnen ve amaclari
dogrultusunda ortak degerlerde bulusan
kurumlar, kisa, orta ve uzun vadede sirketin
karhhginda, kazancinda ve rekabet glclunde
6nde olacaktir.
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Temizlige Tineco’dan pratik ¢6ziim

Uzun ve yorucu gecen temizlik strecinde,
Tineco’nun islak ya da kuru zeminde calisan,
akilll vakum ve yikama sistemine sahip ilk
elektrikli suptrge modeli FLOOR ONE S3
ideal bir tercih olabilir. Akilli vakum ve yikama
sistemi, hepsi bir arada LED ekrani, kablosuz
kullanimi ve Ustlin manevra kabiliyeti ile
kusursuz temizlik garantisi sunan FLOOR ONE
S3, pratikligi ile yardiminiza yetisiyor.

FLOOR ONE S3, zeminleri tek seferde
otomatik olarak algilama, yikama ve
vakumlama icin tescilli iLoop teknolojisinden
yararlaniyor. Akilli vakum ve yikama sistemi,
daha kolay, kusursuz ve daha derin bir
temizlik icin emis glictni, suyu, temizleme
solUsyonlarini ve firca silindiri hizini gercek
zamanli olarak algilayarak optimize ediyor,
sert zeminleri ise kuru ve lekesiz bir sekilde
birakiyor. FLOOR ONE S3 teknolojisiyle

ev islerinizi daha kisa sUrede tamamlayip,
kendinize daha fazla zaman ayirabilirsiniz.

FLOOR ONE S3 kullanicilara temiz su
deposunu doldurmalarini, kirli su deposunu
bosaltmalarini veya kendi kendini temizleme
doéngusunU calistirmalarint hatirlatmak icin
sesli uyarilarda bulunacak kadar akilli. Temizlik
tamamlandidinda ise kendi kendini temizleme

ozelligi, tek tusla elektrikli sipUrgeyi temiz ve
kokusuz tutmak icin borularini, firca silindirini
ve diger temas ylzeylerini tath su ve deterjan
ile yikiyor.

CES Inovasyon Odulleri Onur Oduli ve Reddot
Tasarim Oduli’ne layik gériulen FLOOR ONE
S3, geleneksel elektrikli stpUrgelerle veya

paspaslarla kolayca temizlenemeyen kirleri
temizleme konusunda oldukca etkili. FLOOR
ONE S3, mutfaklar, banyolar ve her turll sert
zemin yUzeyi i¢in ideal olan, 35 dakikaya
kadar kesintisiz calisma suresi ile tek adimda
tamamen temiz bir zemin sunan, tek parmakla
iterek kullanilacak kadar ergonomik, sarijli bir
elektrikli stpltrge olarak dikkat cekiyor.

Remington ile erkekler i¢cin bakimh olmak artik ¢ok daha kolay

Bir erkegin en dénemli aksesuarlari saclari ve sakall. Kepek ve yaglanma gibi

sag¢ problemileri i¢in kullanilan kozmetik Grdnlerin yani sira kullanilan elektrikli
bakim urtnleri de bir o kadar dnemli. Ozellikle yaz aylarinin kavurucu sicaginda
zorlasan sag, sakal ve vicut bakimiicin ayri Urlinler almaya ve her seferinde farkli
uygulamalara gerek kalmadan birden fazla fonksiyon igceren, pratik kullanimli, her
yere tasinabilir ve kolay temizlenen Remington bakim aletleri erkeklerin imdadina

yetisiyor.

Yaz stilinizi belirlemek ve bakimli gérinmek icin yapilabilecek en dnemli
seylerden biri de sahip oldugunuz sac stilini minimal modellerle degistirmek. Yaz
sicagini daha kolay atlatabilmek i¢in saclarinizi daha kisa modellerde kestirebilir,
ferahlik veren bir model ile kendi stilinizi yansitabilirsiniz. Deneyimli stilistlerden,
ev kullanicilarina kadar genis tuketici kitlesi tarafindan kullanilan bir sa¢ kesme
makinesi ile istediginiz stili yakalamaniz icin Remington Power-X Serisi, bUtgenize
ve tarziniza uygun Ustelik berber kalitesinde sonu¢ almanizi sadlayacak

alternatifler sunuyor.

Sakallarin saglikli uzamasi ve estetik bir gérinum icin belirli araliklar ile tiras
makinesi yardimi ile dtzeltilmesi gerekiyor. Remington Omniblade gibi

6zel kesim ve dokulu bicaklariyla her seferinde mukemmel sonug veren ve
ayarlanabilir basligiyla ve farkli uzunluktaki baslk secenekleriyle dilediginiz
uzunlugu korumanizi saglayabilecek dayanikli tiras makineleri, bu gibi durumlar
icin ideal. Ustelik 5 yila kadar dayanan bicaklari sayesinde uzun bir stre yeni bir
makine ihtiyaciniz olmayacak. Fiyat ve performans acisindan optimum bir tiras
makinesi segerek onu en dnemli yol arkadasiniz olarak belirlemek ise tam bir
ayricalik. Remington Omniblade Serisi, istediginiz sakal stiline ulasmak icin ideal

bir secim.

VUcut tirasinda en énemli konu, teknik ve duzenli bir sekilde ilerlemek. Gogus,
koltuk alti ve kasik bélgelerinin bakimini saglamak igin dogru tiras makinesi ile
dogru teknigi uygulamaniz gerekmekte. Remington Graphite Serisi, farkl tarak
segenekleri ile dogru ve sabit bir tarak boyu se¢gmenizi sagliyor ve dogal uzama
gorintlstni kolayca elde etmenize yardimci oluyor.
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Hoover yapay zeka
ve akilli baglanti
teknolojileri
sayesinde hayat ¢ok
daha kolay

Hoover hOn uygulamasi, Urtn deneyiminizi
gelistirmek icin akilli baglantilar ile zengin
icerik dUinyas! sunuyor, Grtn yonetimini
parmaklarinizin ucuna tasiyor.

hOn uygulamasi, Wi-Fi ve Bluetooth ile
makinelerinizi uzaktan kontrol etmenizi, ilave
programlara erismenizi, Urdn performansini
takip etmenizi saglar ve uzun sureli kullanim
icin ipuclari dénerir. Akilli telefonunuz ile
makinenizi evde olmadiginizda bile kontrol
edebilir, acabilir / kapatabilir ve programlari
kullanabilirsiniz. Es zamanli enerji tUketim
verilerinizi takip edebilirsiniz.

“Goldmaster Airbot Kule

Tipi Vantilator” ile Sicak Yaz

Aylarinda Serinleyin!

Yazin en ¢ok ihtiyacimiz olan seylerden biri de sicak
gUnlerde serinlemek. Goldmaster, Airbot Kule Tipi
Vantilator sik ve pratik kullanimiyla sizi serinlige
kavusturuyor. Goldmaster Airbot Vantilatér, 900 W
glclu performansa ve led ekranli gbsterime sahip.
3 farkli hiz secenedi ve 8 saatlik zamanlayici 6zelligi
olan Airbot Vantilatort, dokunmatik kontrol paneli
veya uzaktan kumanda ile kontrol edebilirsiniz.

75 derecelik otomatik yatay salinim &zelligi ve
ayarlanabilir dikey panjur sistemi bulunan Airbot
Kule Tipi Vantilatér ergonomik yapisiyla da ev icinde
istenilen yere cok rahat tasinabiliyor ve kolaylikla
kullanilabiliyor.

Arzum Steam Rush
seyahatlerde
hep yaninizda

Yaz boyunca seyahatlerinizde valizden
cikan kirismis kiyafetler ile vedalasin.
Tasarimi ve teknolojiyi bir arada sunan
Arzum,

web’e dzel
Urint Steam
Rush Buharli
Duzlestirici

ile hayatinizi
kolaylastirmaya
devam ediyor.
Kompakt ve hafif
tasarimi ile seyahat
cantanizda kolayca
taslyabilecediniz
Steam Rush, 30
g’a kadar sUrekli
buhar ¢ikisi

ile kirisiklarin
giderilmesinde
yardimci olur. 1600 W gucu

ile yaklasik 20 saniyede kolayca isinarak
kullanima hazir hale gelen Steam Rush, en
acil intiyaclarinizda dahi size ayak uydurur.
Ustelik otomatik kapanma ozelligi ile
gozetimsiz birakildiginda 8 dakika sonra
kendiliginden kapanarak gtvenli kullanim
saglar.

Arzum Steam Rush, damlama énleyici
sistemi ile hem dikey hem de yatay
kullanim sirasinda kumasinizin Gzerine
su damlamasini engelleyerek, leke
olusumunun énune gecger. Steam Ruch’in
135 ml kapasiteli ¢ikarilabilir su tankini
musluk altinda kolayca doldurabilir veya
su doldurma kabini kullanabilirsiniz. Kalin
kumaslar icin sac firca, hassas kumaslar
icin file firca olmak Uzere iki farkli firca
basligl ile kullanim kolayligin saglarken
camasirlarinizi da korur.

Goldmaster Ceo Chef Profesyonel Stand
Mixer mutfaginizdaki yeni yardimciniz olacak

Goldmaster Ceo Chef Profesyonel Stand ve karistirma aparatlari ile farkli tarifler
Mixer ile mutfaginiza usta bir sef eli degiyor deneyerek mutfakta harikalar yaratmanizi
ve sofralariniza en lezzetli hamur islerini konuk saglar. Emniyet Kilit sistemi sayesinde
ediyor. 6 Litre kapasiteli celik haznesi ile tim de olasi kU¢uk kazalara karsi koruma
tariflerinizi eksiksiz yapmaya olanak saglarken, sadlarken, kaydirmaz tabani sayesinde
dijital kontrollt 12 kademeli hiz ayar butonu ile  gUvenle kullanma imkani sunuyor. Tek tus ile
en yogun hamurlari hi¢ yorulmadan yoduran acilip kapanabilen gdvde dizayni ile pratik

Ceo Chef, sicramaya karsi koruma kapagdi bir kullanim sunan stand mixer, cikarilip
sayesinde ise tertemiz bir mutfak sunuyor. 20  temizlenen aparatlari ile de mukemmel
dakikalik zamanlayicisi ile otomatik zaman hijyeni saglhyor. Donglsel hareketi sayesinde
ayarlamasi yapabilmektedir. haznedeki her noktaya ulasabiliyor ve

hamurunuzun daha homojen olmasina imkan
Ceo Chef, hamur yodurmanin disinda cirpma sagliyor.
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Braun’in yeni serisi Series
XT5200, tras rutinini yepyeni bir
soluk getiriyor

TUketicisinin yasamini iyilestirmeye odakli P&G markasi Braun'in yepyeni
serisi; Series XT5200'Un ¢I1gir acan teknolojisi ve tasarimi, tras rutininize
yepyeni bir soluk getiriyor! Yeni seri; tek bir Grinde butun stiller icin hem
bir sekilendirici, hem bir vlcut tiras makinesi, hem de bir elektrikli tiras
makinesi olma &zellidi ile kisisel bakim rutininizin vazgecilmezi olacak!

Braun’'in yepyeni serisi, Braun Series XT5200 hem vUcut, hem sa¢

ve sakal tirasi hem de sekillendirici olma &zelligi ile istediginiz stile
istediginiz yerde kavusmanizi sagliyor. Yeni seri essiz tasarimi ve yillara
meydan okuyan teknolojisi ile hassas, kontrolll ve pratik bir tiras
deneyimi sagliyor. Braun Series XT5200, stiline uygun hizl ve pratik
codzUmler arayan erkeklerin hayatini kolaylastiracak.

Braun’un en yeni serisi, Braun Series XT520, 4 kesme elementli tek
bicak agzi, 2 yan sekillendirici ve 2 merkezi tiras bolgesi iceren 4D bicak
teknolojisi sayesinde, saniyede 450 kesme hareketi yaparken cilde
kolay, hizli ve rahat bir tiras uyguluyor. ince tasarimi ve kayma énleyici
kavramaslyla hassas bir tiras deneyimi sunan yeni serinin, 4D bicak

agzi ve kaucuklu gévdesi, sekillendirmeyi de kontrolltl hale getiriyor

ve essiz tasarimi ile 6 aya kadar keskin kaliyor. Yeni serinin SkinGuard
taragl; gdgus, koltuk altl ve kasik gibi hassas bolgelerde de glvenle tiras
yapabilmenizi sagliyor ve daha pUrtzsuz bir cilt hissi yaratiyor. YUz igin
1, 2, 3 ve 5 mm uzunluklarinda, vicut icin O mm ve 3 mm uzunluklarinda

bulunan takilabilir taraklari ile istediginiz uzunlugu elde etmenizi ve
kullanisli ¢ift yonllU bicadi sayesinde hem yukari hem de asagdi ydonde
tercih ettiginiz sekillendirmeyi uygulamanizi sagliyor. Ozellikle zor
bolgelerde ise yUz hatlarina uyum saglayan oynar bashgi ile kontrollt
bir deneyimle hizli sonuclar elde etmenize yardimci oluyor. Tamamen su
gecirmez olan Braun Series XT5200 ile istediginiz stili, istediginiz yerde
kdpuk, jel ya da dusta kullanmak bile mUmkun oluyor.

Goldmaster SE-92 Gizli
Damacana Su Sebili suyunuzu
kontrol edin

Goldmaster, Su sebili SE-92
tlketicilerin bedenisine sunuyor.
Sahip oldugu gizli damacana tasarimi
sayesinde, damacanayi sebilin

altinda yer alan bdimeye kolayca
yerlestirebilirsiniz. Sik tasarimi
sayesinde ev ve ofis dekorasyonlarinin
tamamlayici parcasl olmaya aday.

Paslanmaz Celik su tanki ve kullanilan
Anti-bakteriyel malzemeler ile

saglikli ve lezzetini kaybetmeyen su
tuketme imkani sunmaktadir. Se-92
Su sebili sahip oldugu farkli 3 muslugu
sayesinde 90 derecenin Uzerinde
sicak, 10 derecenin altina kadar soguk
ve llik su vermektedir. Yaklasik olarak
saatte 5 litre sicak su ve saatte 2 litre
soguk su elde etmenizi saglar.
Soguk su tank hacmi 3,2 litre iken
sicak su tank hacmi 1,1 litredir.
Sicak su muslugundaki
cocuk koruma kilidi

ayesinde guivenle kullanim
imkani sunan Se-92 su
sebilinin dUsuk sesli calisma
ozelligi sayesinde yasam
alaninizda konforlu kullanim

imkani sunmaktadir.
Gizls Damstana
Bblmesi

Arzum Grilletto ile 1zgara lezzetini
sofraniza tasiyin

Tasarimlariyla yemek pisirmeyi keyfe ceviren Arzum, Grilletto Elektrikli
|zgara ile birbirinden lezzetli sofralar hazirlarken en buyUk yardimciniz
olacak. Grilletto, ergonomik tasarimi ve boyutu ile mutfakta yer
kaplamayarak kullanim kolaylidi sunar. Yapismaz, dokim plakasi
sayesinde izgaralarinizi hizli ve esit olarak pisiren Grilletto’nun 1zgara
parcalar kolaylikla ¢ikarak yikanabilir. Su konulabilen metal tepsisi
pisirme stresince koku ve duman olusmasini minimuma indirirken
yiyeceklerin de kurumasini engelleyerek suyunu kaybetmeyen lezzetli
1zgaralar pisirmenizi sagdlar. Grilletto’nun termostat ayari ile yemeklerinizi
istediginiz sicaklikta pisirebilir veya servisinizi hazirlayana kadar sicakligini
koruyabilirsiniz. Ustelik duvara monte aparati ile balkon, bahce gibi dis
mekanlarda kullanim kolayhgi saglarken, kU¢cUk mutfaklarda yerden
tasarruf sunar.
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Tlrkiye’nin hem silip hem de siiplirme 6zelligine sahip ilk kablosuz
dik stiplirgesi

Philips SpeedPro Max Agua Plus, 6zel c¢ift tarafli emis glclne sahip
benzersiz Agua basldi sayesinde hem sUpUrme hem silme islemini tek
harekette gerceklestiriyor. Cihaz, bu iki dzellige bir arada sahip olan
piyasadaki tek kablosuz dik sUplrge olarak da 6ne cikiyor. Tek seferde
toz, kir ve zorlu lekeleri dénce PowerCyclone 10 teknolojisinin guclu
emis gucu ile spUrup sonra islak silerek tek harekette verimli ve derin
temizlik c6zUmMUNU sunuyor.

Hem kuru hem mop 6zelligine sahip Philips SpeedPro Max Aqua Plus,
devrim niteligindeki teknolojisi ile kolay ve verimli bir temizlik deneyimi
sunuyor. Ozel bashdi ile her harekette &dnce stpirme sonra da islak silme
islemini tek seferde gerceklestirebiliyor. Kuru basliginda bulunan LED
isiklar gozle gorulmeyen tozlari ortaya cikarirken, 360 ¢cekim gliclyle de
tozlari her yénden cekiyor. SpeedPro Max Aqua, birlikte satilan bircok
ek basligl ile dip kdse temizliginde, araba temizliginde, raf ve masa gibi
yUzeylerin temizliginde de pratik bir sekilde kullanilabiliyor. Uzun émurlu
lityum pilleri sayesinde 80 dakika kullanim sUresi sagliyor.

Yeni Goldmaster Arena ile evin her késesi tertemiz

Arena elektrikli siptrge 850W yuksek verimli 66 dBA ultra sessiz calisma ozelligi ile konforlu
performansa ve enerji tasarruflu %100 bakir kullanim imkani saglamaktadir. Yikanabilir
motora sahiptir. Ultra Siklon teknolojisi ile filtreleme sistemi ile uzun dmurld kullanim
tozlari haznenin icerisinden ayristirir. BUyUk toz  olanagi sunmaktadir. Detayli ve gunlik
parcalari haznenin dis ceperine yapisir. ince temizlik sonrasi 2.5 litrelik toz haznesini,
tozlar ise i¢ kisimdaki 6zel on filtre tarafindan kolayca bosaltip temizleyebilirsiniz. 5
hapsedilir. Yuksek emis gicune sahip 6zel metre uzunlugundaki kablosu ve 1,6 metre
tasarim sUpUrme aparati sayesinde minimum uzunlugundaki esnek hortumu sayesinde en
strede yuksek toz cekim performansi uzak koselere kolaylikla erisim imkani ’
bulunmaktadir. Cekis gucl ayari ile vakum sunar. SUptrme esnasinda kolay

gucunu dilediginiz gibi ayarlayabilir, haliya ve hareket edebilen tekerlekler sayesinde
kilimlere yer temizleme fircasinin yapismasini ve ergonomik tasima kulpu ile dilediginiz
engelleyebilirsiniz. yere kolayca tastyabilirsiniz.

Samsung’un WindFree™ klimalariyla riizgarsiz ve tasarruflu serinligin
keyfini ¢ikarin

Samsung, rUzgarsiz serinlik teknolojisine WindFree™ teknolojili klimalar, "Yapay Zeka
sahip WindFree™ klimalar ile yaz sicaginda Ozellikli Otomatik Sogutma Teknolojisi’
serinlemenin konforlu ve tasarruflu yolunu sayesinde, klima sodutma tercihlerinize dinamik
kullanicilara sunuyor. Dogrudan klima rtzgarina  olarak uyum saglamasiyla dikkat ¢ekiyor.
maruz kalmayi engelleyen Wi-Fi 6zellikli Enerji verimliligi yuksek WindFree™ sogutma
WindFree™ teknolojili klimalar, havayi binlerce teknolojileri kullanicilarin daha fazla tasarruf
mikro hava deliginden yumusak ve sessizce etmelerini saglyor. Klima, WindFree™ modunda
dagitarak “durgun hava” ortami ile konforlu calisirken, dis Unite ‘Hizl Sogutma’ moduna
serinlik sagliyor. kiyasla % 77’ye kadar daha az elektrik kullanarak
minimum gug¢ tuketiyor. Bdylece kullanicilar
Oday! ugtan uca hizlietkili ve konforlu icin buyUk dnem teskil eden elektrik faturalarini
bir sekilde sogutan Digital Inverter Boost onemli oranda dusUrebiliyor.
teknolojisi sayesinde hava %43 oraninda
daha hizli sogur. Hava girisi ve %31 daha Kullanicilar, ‘Smartthings’uygulamasina sahip
genis kanat ebatlarina sahip olan WindFree™ Wi-Fi KontrolU ile klimanin fonksiyonlarini
klimalar, boylece havayi 15 m2’ye kadar daha uzaktan kontrol edebiliyor ve ¢alisma seklini
uzak ve daha genis bir alana dagitabiliyor. kendilerine gdre programlayabiliyor. Ayrica,
WindFree™ Sogutma modu ise fisiltidan da klimanin nasil calistigina dair kullanicilara canli
sessiz calisirken, 16-32 DB ses araligiyla normal bir sekilde geri bildirim sagliyor ve kullanicilar
sogutma modunda duyulandan ¢ok daha az enerji kullanimini diledikleri sekilde takip
ses duyulmasini sagliyor. edebiliyorlar.

DagitimKanah - AGUSTOS 2022 47



NEMADENM

https://sinemaadem.blogspot.com
Adem VY. Tavukcuoglu

278 Daéltlmlanall

Ev Aletleri Sektérdnde Tarkiye'nin Us gisi

En lyi Rus Edebiyati
Uyarlamalarl CEKiS GUC

KATLANDI!

| = g m m mm —m — —e

[T ERSTHIEE ELEANATEY

PEL TRTNNEE
AN SNELL  CLAST R
AGUSTOS 2022 » SAYI: 278

imtiyaz Sahibi
{ " Dagitim Kanali Reklam Ajansi
& 1 }1 j Yildinm SOYLEMEZ

- W Sorumlu Yazi isleri Miidiirii
Yildirim SOYLEMEZ
yildirimsoylemez@dagitimkanali.net
+90 542 215 31 37

Yazi isleri Mudiirii
Kagan DEMIRGIL
haber@dagitimkanali.com.tr

Reklam ve Halkla iliskiler Direktdrii
Funda SOYLEMEZ
funda.soylemez@dagitimkanali.com.tr

Editor
Eren KILIC

ALYAAMALIM

Grafik
Ali ANIL
aliosmananil@gmail.com

Yonetim Yeri ve Adresi
Dagditim Kanali Reklam Ajansi
AtatUrk Mah. Ertugrul Gazi Sok.
Metropol Istanbul A Blok No:2E K.21 D.331
Atasehir / istanbul
Tel: (0216) 709 70 80 Faks: 0850 522 34 03

Baski
San Ofset Matbaacilik
Hamidiye Mah. Anadolu Cad. No: 50
Kagithane / istanbul

Tel: (0212) 289 24 24

Dagitim
Etkin Dagitim

Yayin Danismani
i AJANS DIJITAL KALEM

.. e Y DijitaKalem

ISSN 1302 - 308X
HARDTO BE A GO

A www.dagitimkanali.com.tr

Tum yayin haklari Dagitim Kanali Reklam Ajansi’na aittir.

- - -
Dagitim Kanali, dayanikl tiketim mallari sektértinde
aylik olarak yayimlanir. Basin kanununa goére yerel-sureli
- E‘ . yayindir.
— ——

Kaynak gostermek kaydiyla alinti yapilabilir. Reklam ve
uzman yazilari firmalarin kendi sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya yazar
gorusy, reklam alanlari hari¢ hi¢ bir sekilde reklam olarak
kabul edilemez. Bu ylUzden firmalar arasinda dogacak
ihtilaflardan Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul
etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve Etikleri'ne
uymaya s6z vermistir.

Sektorel Yayincilar
Dernegi Uyesidir.

www.seyad.org




LUXLCLL
XXL

Yeni LXAF-01 Fast Fryer ile
Mutfaginizdaki Konforu Kesfedin

1850 Watt & On Ayarh 40-200°C &0 DK'ya Dokunmatik

Performans Smart Mendi Ayarianabilir Kadar Zaman Dijital Ekran
Sicakhk Ayan

2R A

LUMELL

Racminde genis aznei
sikileniirtutmasapi  kare Kizartma sepeti

luxell.com.tr LUXELL




6 Tepsi Rafli 80 It XXL
Silver Turbo Ankanstre Set

— B (. | — 2 =
8613 Daviumbaz =) _| Tr :J '[ 4 _—_;_'.i =3} j_|JJ J_r_|_|j

[ ol o

F

Ebyald ZLELIn L

- =t e E — e | i |
=

Pratik kullaniml teleskopik rayli tepsileriile
Simfer 8 Fonksiyon Silver Turbo Ankastre Setile
her tirli yemegi kolayca yapabilirsiniz.
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