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TUum yayin haklari Dagitim Kanali Reklam Ajansi'na

aittir. Dagitim Kanali, dayanikh tiketim mallari
sektértinde aylik olarak yayimlanir. Basin kanununa
gore yerel-sureli yayindir.

Kaynak gostermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya
yazar gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢ bir sekilde
reklam olarak kabul edilemez. Bu yuzden firmalar
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“suplirmeye” devam
ediyor

TUm dunyada son dénemlerde elektrikli ev aletleri i¢cerisinde
en ¢ok hangi alanda hareket var ve teknoloji en hizli hangi
kategoride yukseliyor sorularinin yanitlari genelde hep ayni
oluyor; Stpurgeler. Pandemi ile birlikte cok hizli bir yukselise
gecen ve degisen tuketici beklentilerini karsilamaya yonelik
olarak tum markalarin ciddi teknoloji ve Ar-Ge yatirimlari
vaptigl bu kategori her anlamda blUyUmeyi strdurtyor.
GfK’'nin dergimizle paylastigi verilere gbre dinya ve
Turkiye'de Kucuk Ev Aletleri icerisindeki kategorileri
kiyasladigimizda ozellikle Turkiye'deki Stplrge pazarinin
sektorden aldigi payin dunyaya kiyasla cok fazla oldugu
goérultyor. Ulkemizde robot segmenti hizlica pazara entegre
olup, cirosal olarak en fazla payi almaktadir. 2021 yilinin

ilk 8 ayinda cirosal olarak %359 buyUyen robot segmenti,
SUplrge pazarinin icerisinden cirosal olarak %43 pay aliyor.
Toplam pazara baktigimizda Ulkemizde tuketicilerin hala

en cok siklonik filtreli Grtnler tercih ettigini fakat robot ve
sarjli dik stpurgelerin de adet baglaminda pay artirimina
gectigini gérlyoruz. Biz de bu sayimizda sUpUrge pazarinin
o6nemli oyuncularina kulak verdik ve pazari her acidan
degerlendiren bir dosya konusu hazirladik. Dosyamiza
katkilarindan dolayi herkese cok tesekkur ederiz.

LG Electronics, dinya genelinde hemen hemen her Ulkede,
70.000’den fazla calisaniyla teknoloji ve Uretim alaninda
kUresel olarak faaliyet gosteren yenilik¢i bir sirket. 2020
vilinda dinya capindaki satis rakami 56 milyar dolar. LG
Electronics, Beyaz Esya & iklimlendirme Cézumleri, Ev
Egdlence Sistemleri, Otomotiv Malzemeleri ve Profesyonel
Urdinler olmak Uzere 4 is biriminden olusuyor. LG
Electronics Turkiye Ev Eglencesi Elektronigi ve Beyaz Esya
Urdin Gruplari Satis Baskani Bilent Bulbul kurumla ilgili son
donemdeki gelisme ve detaylari bizlerle paylasti.

Turkiye'de beyaz esya ve klcUk ev aletleri sektorinin en
degerli markalarindan olan Arnica, degisen pazar kosullari
ve tuketici edilimleri karsisinda hemen her alanda istikrarli
bUyUmesini strdurtyor. Arnica Yonetim Kurulu Baskani
Senur Akin Bicer, ciro ve satis olarak bUyUme, yatirimlari
sUrdirme, musteri deneyimini zenginlestirme hedeflerine
yonelik calismalarinin strecegdini sdyledi. Réportajimizi
ilerleyen sayfalarda bulabilirsiniz.






Senur AKIn Biger Arnica Yonetim Kurulu Baskani

Arnica olarak uzun vadeli
stratejik hedeflerimize
gore ilerliyoruz

“GUlncel gelismelere gore revize etsek de Arnica olarak uzun vadeli stratejik hedeflerimize go6re ilerliyoruz.
Ciro ve satis olarak blUylUme, yatirimlari sGrdlirme, muisteri deneyimini zenginlestirme hedeflerine yénelik
calismalarimiz strecek. Yeni Urlnler Gzerine calismalarimiz devam edecek. Ayrica Arnica olarak bizim

icin 6nem tasiyan toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin girisimcilerin desteklenmesi gibi alanlarda sosyal
sorumluluk calismalarinda da sikca karsinizda olmayi hedefliyoruz.”

Tilrkiye’de kiclik ev aletleri
sektérinilin en blylik ve 6nemli
markalarindan biri olan Arnica,
son dénemde bilylyen yapisiyla
ve Urlnleriyle dikkat ¢cekiyor. Nasil
bir stirecin ardindan Urinlerinizi
piyasaya sunuyorsunuz?

TUketicinin hayatini kolaylastiran, hayattan
aldigi keyfi artiran Urdn yelpazemizi, ginun
gelisen ihtiyaglarina gdre genisletiyoruz.

Bu kuruldugumuz yildan bu yana boyle.
Ar-Ge calismalarimiz sayesinde de tuketici
ihtiyaclarini dnceden belirleyerek calismalara
erken baslama firsati buluyoruz. Ekibimiz
dunyada gelisen trendleri yakindan takip
ediyor. Bu Urunleri inceliyoruz, test ediyoruz,
Arnica olarak Ar-Ge planlamamiza dahil edip
etmeyecedimize karar veriyoruz. Ardindan da
Uretim planlamasi yapiliyor. Tum bu strecler
buyuk titizlikle surdurultyor. Elbette Uretim
ve pazarlama stratejilerimizi bir butln olarak
dustinerek ilerliyoruz.

Pandemi kosullari ve etkilerinin
devam ettigi bu yil icin hedefleriniz
ve beklentilerinizin neresindesiniz?
Y1l nasil kapatacaksiniz?

Pandeminin basladigl dénemde evde kalma
sUresi arttikga kUcUk elektrikli ev aletleri
kullanimi da artti. Bu da bizim buyume
hedeflerimizi yakalamamizi sagladi. Yilin son
iki ayindayiz. Yatirimlarimiz strlyor. Satis

ve ciro rakamlarimiz 2021 hedeflerimize
ulastigimizi gosteriyor.

Marka olarak yeni zamanda
cikardiginiz Grinler hangileri?
Tlketicilerin bu Urlinlere olan ilgisi
nasil?

SUpUrge grubunda Arnica Sofa Sarjli El
SUpurgesi, mutfak grubunda Arnica Diva El




Pandeminin
basladigi donemde evde
kalma siiresi arttikgca
kliciik elektrikli ev
aletleri kullanimi da artti.
Bu da bizim biiyume
hedeflerimizi yakalamamizi

sagladl. Yilin son
iki ayindayiz. Yatirrmlarimiz
sliriiyor. Satis ve ciro
rakamlarimiz 2021
hedeflerimize ulastigimizi

gOsteriyor.

J

Blender Seti, Arnica Demli Cay Makinesi ve
Arnica Kopukll Kahve Makinesi Grunlerimizi
tUketimize sunduk. Pazarlama ve halkla
iliskiler calismalari ile genis bir sekilde
duyurdugumuz bu yeni Grtnler begeni
topladi. Arnica’nin glven ve kaliteden 6dun
vermeyen Uretim, satis 6ncesi ve sonrasi
hizmetini bilen tUketicimiz yeni Granlerimize
de ilgi gdsterdi.

Bulundugunuz sektoérde Tirkiye’de
nasil bir gidis var? Pandemi, genel
ekonomik kosullar vb. durumlar
sektori nasil etkiliyor?

KucuUk ev aletleri sektoru Turkiye’'nin klresel
dlzeyde glclt oldudu sektdrlerden biri.
Uluslararasl pazarlama sirketlerinin raporlari
ile TUrkiye'nin inracat rakamlari da bunu
goOsteriyor. Bu sektoérin dinya genelindeki
bUyUklugu 108 milyar dolar civarinda ve
Ulkemiz hem yerli markalari ile hem de
uluslararasi firmalara yapilan Uretimle 6nemli
bir yer tutuyor.

Arnica son dénemde
tasarimlari ile de 6ne
¢itkmaya basladi. Ar-Ge

ve tasarim ¢alismalarinda
nelere dikkat ediyorsunuz?

Ar-Ge ve tasarim calismalarimiz
ozellikle iki ana eksen Uzerine
ilerliyor diyebilirim. Oncelikle
kalitemizden 6dun vermeden
tUketicimize sunacadimiz Grunlerin
kullanicit dostu ve ergonomik
olmasi gibi noktalara dikkat
ediyoruz. Bunun i¢in UrGnUn ana
govdesinden aksesuvarlarina kadar
her noktada titizlikle ¢alisiliyor. Ayni
sekilde dunyamizi ve ¢evremizi
korumaya yodnelik hassasiyetimiz
de hem tasarimlarimiza hem Uretim
sUrecimize yansiyor. Bu nedenle
daha az enerji harcayan Urunler
tasarliyoruz. Geridéontstimden elde
edilen hammadde kullanim oranini
artirmay hedefliyoruz.

Son dénemde pandemi

disinda kiiresel 1Isinma ve

iklim krizinin etkileri

de ciddi sekilde hissedilmeye
baslandi. Bu alanda siz de dahil
olmak lizere bircok marka
enerji tasarrufu saglamaya ve
karbon sifir Gretim yapmaya
gecis yapiyor. Siz bu silirecte
nasil bir degisime gideceksiniz?
Oniimiizdeki dénemde neleri
farklhlastiracaksiniz?

Bildiginiz gibi Glkemiz de kisa bir stre dnce
Paris Iklim Anlasmasi’ni imzaladi.

Bu anlasmanin temel hedefi taraf Ulkelerin
emisyon azaltimlariyla kUresel sicaklik artisini
2 derecenin altinda tutmak, mumkunse 1.5
derece ile sinirlamak ve 2050 yilinda tum
gezegende karbon notr hale gelmek. Biz
de Ar-Ge sUrecinden itibaren Uretim, satis
ve satis sonrasi hizmetlerimizde de VYesil
Baris ekonomisinin ¢zelliklerine uygun bir
strateji olusturarak ilerlemeyi amacliyoruz.
Bu konuda c¢alisanlarimizi da bilinclendirme
calismalari yapiyoruz. “Kullan-at”
Urunlerden cok “tamir edilebilir”
Urdnler bizim icin dnem tasiyor.

2022 yili ve ilerleyen dénemde
hedefleriniz ve ¢calismalariniz

nasil olacak? Arnica markasindan
O6niimizdeki dénemde neler
gorecegiz?

GUncel gelismelere gore revize etsek

de Arnica olarak uzun vadeli stratejik
hedeflerimize gére ilerliyoruz. Ciro ve satis
olarak buyUme, yatirimlari strdlrme, musteri
deneyimini zenginlestirme hedeflerine yonelik
calismalarimiz strecek. Yeni Urlnler Gzerine
calismalarimiz devam edecek. Ayrica Arnica
olarak bizim icin dénem tasiyan toplumsal
cinsiyet esitligi ve kadin girisimcilerin
desteklenmesi gibi alanlarda sosyal
sorumluluk ¢alismalarinda da sik¢a karsinizda
olmayi hedefliyoruz.




Ankaralilar Ankara Coffee Festival'de bulustu

Ankara Coffee Festival, Bilkent Center’da 24 canh konser ve
dopdolu bir icerikle 1 EkKim Diinya Kahve Giinii’nde 5. kez kapilarini
kahveseverlere acti. Dream Sales Machine tarafindan 1-2-3 Ekim 2021
tarihleri arasinda Bilkent Center’in ana sponsorlugunda gerceklesen
festivalin ilk gliniinde “Latte Art Yapim Teknikleri”, “Nitelikli Kahve
Nedir?”, “Kahve Diikkanindan Kahve Kavurma Diikkanina Gecis
Planlar”’, “Tlirk Kahvesi hakkinda Dogru Bilinen Yanlislar”, “Kahvenin
saati olur mu?” gibi kahveye dair pek ¢ok workshop diizenlendi.
Festivalde Seda Savas, Boyali Kus, Arubaluba, Sattas, Gipsy Pavillion,
Sinagrit Baba, Jabbar ve Bediik kahveseverlere mizik keyfi yasatti.

2 Ekim Cumartesi giinii ise; Wu Wei Trio, Slugs Band, Ege Cubukgu, De
Lejos, Goril Reggea Band, Tug¢e Dogu feat. No Spoon ve Can Bonomo
sahne alarak kahveseverleri costurdu. Ziyaretgciler; “Dlinyadaki

Kahve Akimlari ve Yenilikleri”, “Nitelikli Cekirdeklerden Tiirk Kahvesi
Yapimi”, “Demleme Teknikleri: Eviniz ve Ofisiniz i¢in”, “Son Halka
Barista”, “Espresso Kahve Makinesi Se¢im Kriterleri” ve daha pek ¢ok
workshopun yani sira suluboya ve kasnak atolyeleri ile keyifli vakit
gegirdi.

Goldmaster’dan ileri
derecede akilli Tork Kahve
Makinesi Kivam

Goldmaster’in inovatif mutfak Uriinleri serisine ekledigi Kivam Tiirk
Kahve Makinesi kozde pisirme fonksiyonu ile kalpleri fethetmeye
geliyor. 480 W performansla ¢alisan Kivam, dekoratif panel ve sik
tasarimiyla mutfaklarinizin keyif objeleri arasinda yerini almaya

hazir. 5 fincanlik kahveyi ayni anda pisirebilme kapasitesine sahip.
Paslanmaz c¢elik cezvesinin icinde aydinlatma isigi yer aliyor. Diger
cezveli kahve makineleri gibi basinda beklemenize gerek olmadan
tek bir diigmeye basarak kahvenizi pisirebilirsiniz. Sesli ve isikli

uyari sistemi de bulunan Kivam’in bir diger 6ne ¢ikan 6zelligi de
patentli tasma 6nleme sistemi. Akilli kahve makinesinin ayni zamanda
susuz calisma ve asiri Isinmaya karsi da korumasi var. ister manuel
calistirabilir isterseniz otomatik bekleme moduna alabilirsiniz. Ustiin
akill kahve makinesi diyorsak bosuna degdil; ekleyelim otomatik
kapasite algilama sistemi var, fazla koysaniz da uyariyor. Patentli akilli
yerlestirme sistemi sayesinde cezve yerine oturdu mu oturmadi mi
diye de endise etmenize gerek yok.




istanbul kahve kokusuna doydu

Kahvenin ve canli miizik keyfinin doya doya yasandigi Tiirk Telekom
Prime istanbul Coffee Festival pandemi sonrasinda binlerce

kisinin katilimina sahne oldu. istanbul’'un dért giin boyunca kahve
koktugu festivalde, workshop, atélye ve seminerlerde kahveye dair
bilinmeyen kalmadi. Diizenlenen 32 konserle ziyaretgiler keyifli anlar
yasarken, festivale bu yil 100’0 askin marka ve binlerce ziyaretci
katildi.

7-8-9-10 Ekim tarihleri arasinda KuclikCiftlik Park’ta gerceklesen ve
birbirinden lezzetli kahvelerin tanitildigi festivalde workshoplardan
atolyelere, seminerlerden konserlere bir¢ok farkli deneyim
yasanirken, kahvenin lezzetine lezzet katan gdsteriler festivale
damga vurdu. 164 markanin katildigi festivalde yeni ve eski
jenerasyondan toplam 34 canli performans sergilendi.

Festivalin ilk glinlinde, Dengi Dengine, Safiye, Bengisu, Jabbar,
Ozan Bugra Kaya, Kursat Nayim, Ece Barak ve Feridun Diizaga¢
sarkilariyla festivale renk katarken, ikinci giin; Fikri Karayel,
Bengisu, MEY&Baybisbald, Ezgi Yelen, Ars Longa, Ezgi Pakeli Alper
Yildirim, Burak Kut ve Bediik sahne performanslariyla giin iginde
ziyaretgileri costurdu. Festivalin liclincli glinliinde ise; The Golden
Shore, The Abrakadabralar, Astro Velvet, Sattas, El¢in Orgun, Safiye,
Firat Akarsel, Can Bonomo kahve ve miizikseverlerle bulustu.
Workshoplarin, atélyelerin gercgeklestigi festivalin son gliniinde

ise; Vince The Moon, Hazi, Ece Barak, Melis Fis, Klirsat Nayim, Ezgi
Yelen, Ege Cubukg¢u ve Gékhan Tlirkmen sahne alarak ziyaretgilere
unutulmaz saatler yasatti.

Festivalde; Filtre Kahve Demleme Teknikleri, Tirk Kahvesi’nin 500
Yilhik Tarihi ve Yapim Teknikleri, Yeni Hasat Kahvelerin Tadimi,
Baklava Ve Kahvenin Bulugsmasi, Nitelikli Cekirdek Kahvelerden Tiirk
Kahvesi Yapimi, Kahvenin Saati Olur mu?, Ezber bozan Tiirk Kahvesi
Demleme Regetesi Aroma Oyunlari, Yesil’den kahve rengine kahve
kavurma, Kahve Tarimi Esnasinda Yasanabilecek Uretim Sorunlari
ve Bunlarin Fincandaki Yansimasi, Kahve Tadimi ve Degerlendirme
Kavurum Farklari gibi bircok atélye ve workshop gerceklestirildi.

Dream Sales Machine Baskani Alper Sesli; Tlirk Telekom Prime
istanbul Coffee Festival’de pandemi nedeniyle zorunlu olarak
verdikleri iki yil aradan sonra katilimcilarin kahveye ve miizige
doydugunu, hem Ankara Coffee Festival hem de istanbul Coffee
Festival’i bliylik bir katilimci ilgisiyle tamamladiklarini belirtti.

DagitimKanah - KASIM 2021
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Diinya Teknoloji Pazari Agustos 2021 Tiirkiye Teknoloji Pazari Agustos 2021

Diinya Kii¢lik Ev Aletleri Pazari Tirkiye Kiclk Ev Aletleri Pazari

Ocak Ocak Ocak Ocak
Agustos Agustos Agustos Agustos
2020 2021 2020 2021
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Siuplrge Pazari - Diinya Segment Paylari Siplrge Pazari - Diinya Segment Paylari
Global Segment Paylari (%Adet) Global Segment Paylari ((%Ciro)

Silplirge Pazari - Tlirkiye Segment Paylari Silpilirge Pazari - Tlrkiye Segment Paylari
Global Segment Paylari (%Adet) Global Segment Paylari ((%Ciro)

Panel Market + Pazar Yerleri Elektrikli Stiptirge GfK Ol¢ciimleme

Global Segment Paylari (%Adet) Metodolojisi;
2020 2020 (Ocak-Agustos) 2021 (Ocak-Adustos)

Satis Adedi (x1000) %49 %38,7 %20,3 GfK, tuketici teknolojisi trtinleri
Ciro (Milyon cinsinden TL) %121,1 %78,9 %85,2 pazarini temsili Perakende

panelleri metodolojisi ile
Olcimlemektedir. Bulgular GfK
perakende paneli tarafindan
dizenli olarak yapilan
arastirmalara dayanir. Perakende
paneli tim dinya genelinde
425.000, Turkiye’'de 10.000
civarinda satis noktasindan
alinan datalardan modellenmek
sureti ile olusmaktadir. indirim
marketleri, bazi sektdrlerde

. . Kurumsal (B2B) satislar,
Online/Offline Paylari Global Segment Paylari (%Adet) Sllesal ve ek (ol ety

Satis %17,7 %56,2 %61,2 pazar degil pazarin anlami
Offline %823  %43,2 %38,8 ve belli bir yiizdesi temsil

edilebildigiden Panelmarket
+ Marketplace olarak
adlandirilmaktadir. Sektorlerin
Online Pazar Bliylimeleri Pazar kapsamalari %70 ila %90
2020 2020 (Ocak-Agustos) 2021 (Ocak-Agustos) arasinda gerceklesmektedir. GfK
Satis Adedi (x1000) 266,2 2531 49,6 Perakende Panel verilerine dayali
Ciro (Milyon cinsinden TL)  610,2 438,8 132 tahmini pazar buyukltklerdir.
GfK Panel Arastirmalari
temeline dayanan tablolara
iliskin metodolojik ihtiyaglar s6z
Offline Pazar BUyUmeIeri konusu olursa bilgi vermenizi
2020 2020 (Ocak-Agustos) 2021 (Ocak-Agustos) rica ederiz.
Satis Adedi (x1000) %-9,3 %-10,6 %-6,3 Kaynak: GfK Tirkiye Arastirma
Ciro (Milyon cinsinden TL) %16 %9,2 %40,5 Hizmetleri A.S
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Pazarin sarjli dik supurge ve robot
siiplirgeye yonelecegini ongoriiyoruz

Arcelik Turkiye Ekibi

Sipurgeler, farklilasan teknolojileri
ile son dénemde hizla biylyen bir
kategori. Bu alanda son dénemdeki
degisimleri ve tiiketici egilimlerini
nasil degerlendiriyorsunuz?
Koronavirls pandemisi nedeniyle tim

aile bireyleri olarak artik evlerimizde daha
fazla zaman gec¢irmeye basladik. Bu durum
evlerimizin daha hizli kirlenmesine sebep
oldu. Pandeminin basindan bu yana evlerde
gidanin ardindan en cok ihtiya¢ duyulan
cihazlar ocak, camasir makinesi, bulasik
makinesi, buzdolabi ve stplrge oldu.

Son yillarda Avrupa ve Turkiye’de en hizl
blyUyen kategori olan sarjli dik stpuUrge
kategorisinin pandemi déneminde daha
da ivmelenerek blyudugunlt goérlyoruz.
Kablosuz olmasi sayesinde pratik ve hizli
temizlik sunan sarjli dik stpuUrgeler, yiksek
temizlik performansi ile yatik stpurgeler
kadar iyi bir is ¢ikariyor. Yeni nesil stpUrge
deneyimi sunan teknolojik gelismelerle
birlikte musteriler artik bu Grlnleri daha ¢ok
tercih ediyor.

Son dénemde ise evimizi temizlemek

icin akilli robot stpurgeleri kullanmaya
basladik. 2021 yil offline kanalda Ocak-
Agustos déneminde bir 6nceki yila gére 8
kat artisla 104.000 adet satis gerceklesti.
Online kanalda ise ayni dénemde 385.000
adet robot siplrge satis gerceklesti. ileri
haritalama teknolojisi, yer silme 6zelligi ve
mobil uygulamalar ile uzaktan kumanda
edilebilmesi sayesinde bu kategorinin
onumuzdeki dénemde hizli blylyecegdini
ve muUsteriler tarafindan daha sik tercih
edilecegdini 6ngdriyoruz.

Torbali, torbasiz, buharli, robot,
sarjli gibi cok farkl 6zelliklerde
sliplirgeler mevcut. Sizce
tiiketiciler tercihlerini nasil ve neye
gore yapmalilar?

Turkiye’de satilan sUpurgelerin %70’ini toz

torbasiz ve toz torbali GrUnler olustururken,
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%30’unu sarjli dik, robot ve elektrikli
dik stpurgeler olusturuyor. Toz Torbali/
Torbasiz stpurgeler kullanim aliskanliklarini

degdistirmek istemeyen musterilerin tercihleri
olmaya devam ediyor. Kablosuz UrUn isteyen

kullanicilar son dénemde evin ana stpUrgesi
kadar guclt performanslariyla Sarjli Dik
SUpdurgeleri tercih ediyorlar. Sarjli Dik
SUpurgeler pratik ve hizli temizlik yapmak
isteyen musteriler icin en uygun tercih.
Robot Supurgeler teknolojiyi yakindan takip
eden, temizlige ayiracagi vakti farkli seyler
ile doldurmak isteyenlerin dncelikli secimi
haline geldi.

Siliplirge pazarinin genel
durumundan bahseder misiniz?
Marka olarak siz pazarda nasil
konumlaniyorsunuz?

SUpdlrge Grln grubu, toplam pazarin

adetsel %18,8, cirosal bazda ise %43,5’ini
olusturuyor. Ocak-Agustos 2021 déneminde
bir 6nceki yila gére adetsel bazda -%0,8
kUcgullrken, cirosal bazda %46,5 blUyUime
kaydetti. Bu dénemde 1,5 milyon adet
sUpulrge satisi gerceklesti ve 2.3 milyar TL
ciro elde edildi. Arcelik olarak yenilik¢i Grtn
ve teknolojilerimizle sUplrge pazarinda
adetsel bazda lider konumdayiz.

Bu pazarda teknoloji her gegen
glin gelisiyor. Geleneksel temizlik
yontemlerine karsi sliplirgelerde
teknoloji 6niimiizdeki dénemde
nasil degisecek ve gelisecek?

GUnUmuUzde pazarda yatik stpurgeler

(Toz Torbali/Toz Torbasiz) daha cok tercih
ediliyor. Orta ve uzun vadede pazarin yatik
sUpurgeden cikarak sarjl dik stpUrge ve
robot stplrgeye ydnelecedini 6ngdrlyoruz.

Sarjli Dik SUpurgeler, Avrupa ve Turkiye'de
son yillarda hizli bir ilerleme kaydetti.

Yeni GrinUmuaz Imperium Go Plus ile
temizlik aliskanliklarina farkli bir boyut
kazandiriyoruz. 210AW emis glcuU ile evin
ana sUpurgesi kadar glclt olan Argelik
Imperium Go Plus, yeni nesil fir¢casi ile

otomatik olarak zemin tipine gbére emis
glcln( ayarlayarak kullanim stresini
optimum sUreye c¢ikariyor.

Oniimiizdeki ddnemde supiirge
pazarindaki trendler neler olacak?
Marka olarak bu siirece nasil
hazirlaniyorsunuz?

Yeni nesil stplrge teknolojisinde éne

¢ikan Arcelik, 5nimuUzdeki dénemde de
yeni teknolojiler ve inovatif Grtnlerle
musterilerinin temizlik aliskanhklarini farkli
bir boyuta tasiyacak.
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Son donemde robot ve sarjli supurge
trendi hizla artti

Mehtap Yildiz
Arzum Pazarlama ve Urln Gelistirmeden
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi

Siipiirgeler, farklilasan teknolojileri
ile son donemde hizla biiyiiyen bir
kategori. Bu alanda son donemdeki
degisimleri ve tiiketici egilimlerini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Pandemi kosullarinin da etkisiyle evde
gecirilen vakit cogaldik¢a aliskanliklar da
degdisti. Salginin ilk gtnlerinden itibaren
tUketicimiz temizlik ve hijyene odaklandi.
Temizlik beklentileri degistikce stplrge satin

alma egilimleri de buna bagh olarak farklilasti.

Arzum olarak Urdn portféylimuzi surekli
gelistirerek tuketicilerimizin ihtiyaglarina
cevap veren Urunler gelistiriyoruz. Sektorin
oncl markalarindan biri olarak musterileriniz
icin deger yaratan UrUnler gelistirebilmek,
bunu sUrekli yapabilmek icin yUiksek
yenilenme ve inovasyon kapasitesine sahip
olmak cok énemli kriterler. Trendlerin,
musteri profilinin ve tercihlerinin hizli
degisimine bizler de ayni sekilde uyum
sagliyoruz. Ozellikle son yillarda dnemi daha
cok ortaya cikan bir nokta da tuketicilerin
gizli ihtiyaclarini tespit edebilmek. Henlz
onlar bile bu ihtiyacin farkinda degilken bu
Grunleri onlara sunmak cok énemli.

Tasarim ve inovasyonu odagina alan bir
sirketiz. TUrkiye’de bir ilk olan Nesnelerin
interneti (loT) teknolojili Arzum Olimpia
Smart toz torbasiz stpirgemiz, pandemi
déneminde tUketicimizle bulusturdugumuz
Urunlerimiz arasinda en dikkat ¢cekeni oldu.
Arzum Olimpia Smart ile artik tiketicimiz
sUpUrgelerinin performans verilerini
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Olcebiliyor. Tuketicimiz ayrica App Store
veya Google Play Uzerinden indirilebilen akill
uygulamamiz ile stGpUtrgenin calisma suresini,
toplam ve anlik glc¢ tuketimini, HEPA13

filtre ve on filtrenin doluluk oranlarini takip
edebiliyor, bu dogrultuda filtre temizligini
duzenli olarak yapabiliyor.

Torbali, torbasiz, buharli, robot,
sarjh gibi ¢ok farkli 6zelliklerde
slipilirgeler mevcut. Sizce
tiiketiciler tercihlerini nasil ve neye
gore yapmalilar?

Ar-Ge, teknoloji ve inovasyona yapilan
yatirimin her ge¢en glin artmasiyla inovatif
ve akilli Grlnler, dolayisiyla da stpUrgeler
sektdrde daha fazla yer bulmaya basladi. Bu
da secim yapmayi zorlastirdi. Son dénemde
robot ve sarjli siplrge trendi hizla artti.

Bu supulrgeler zamanin ¢ok degerli oldugu
glnUmuUzde daha c¢ok; pratik, glnltk temizlik
ihtiyacini karsilar hale geldi. GUnimUzde
farkl fonksiyonlarindan dolayi bir evde birkac
ayri stpurge kullanimi daha yayginlasti
diyebiliriz.

TUketici sGpUrge alirken her seyden énce
kendi ihtiyaclarini géz éninde bulundurmali.
Ev ya da is yerinde temizlik yapilacak
alanlar ve buna bagl aliskanliklar stptrge
seciminde blyUk éneme sahip. GUnUmUuzde
pratik kullanim sunan tasarimlar ve yUksek
emis glculyle iyi performans sunan modeller
one cikiyor. Yillarca torbali olarak kullanilan
sUpUrgelerin yerini artik teknolojideki
gelismelerin de katkisiyla Uretilen torbasiz
sUpUrgelere birakmaya basladi. Torbali

ve torbasiz stpulrgeler, daha detayll,
derinlemesine temizlik i¢in tercih ediliyor.

Siiplirge pazarinin genel
durumundan bahseder misiniz?
Marka olarak siz pazarda nasil
konumlaniyorsunuz?

Elektrikli sipurge kategorisi, dinyada ve

Turkiye'de elektrikli ev aletleri sektori
icerisindeki en blyUk Uran kategorisi
durumunda. Pazar, &zellikle robot ve sarjl
dik stpuUrgelerin trend olmasiyla énceki
yila gore oldukga buyudu. Arzum olarak
tim stpUrge kategorilerinde tUketicilerin
beklentilerini karsilayacak Urtnlerimizle yer
aliyoruz. Torbasiz sGplrge kategorisinde

Elektrikli
slipirge kategorisi,
diinyada ve
Turkiye’de elektrikli ev
aletleri sektori
icerisindeki en bliyuk
urin kategorisi
durumunda.

Olimpia ailesi ve CleanForce serisi, sarijli
sUpUrge kategorisinde Magiclean ailesi,
Torball sUplrge kategorisinde Cleanart serisi
ile tuketicilerin farkh beklentilerine karsilik
veriyoruz. Ayrica yeni robot stplrgemiz
Arzum Robotek’te bulunan gecici haritalama
ve akill navigasyon 6zelligi sunan ‘GYRO’
teknolojisi, 4’0 1 arada temizlik sistemi,
Turkce uygulama ve bildirim gibi 6zellikler
tUketicilerimizin hayatini kolaylastiriyor.
Ayrica robot stpurgelerde Turkiye’'de ilk

ve tek 4 yil garanti hizmetiyle rekabette

6n plana ¢ikiyoruz. Kaydi tamamlanan 3 yil
garantili tim Grldnlerde gecerli arti 1 yillik ek
garanti, Arzum Robotek’te mevcut.

Oniimiizdeki donemde siipiirge
pazarindaki trendler neler olacak?
Marka olarak bu siirece nasil
hazirlaniyorsunuz?

Pandemi déneminde dis diinyada akan
yasamin bir anda evlerde strdlrdimeye
baslanmasiyla hepimizin bir¢ok ihtiyaci
degisip donustU. is yasami evden calisma
bicimine evrildi. Normallesmenin basladigi
yeni dUzende de pandemi déneminde
edinilen pek ¢ok aliskanlik strGyor.
TUketicilerin ev temizligini hizli ve pratik bir
sekilde ¢6zimleme ihtiyacl daha da artti.
Ayrica evcil hayvan bulunan evlerde veya
kUc¢uk cocuklu ailelerde gunlik temizlik daha
da ¢ok dnem kazandi. TUm bu sebeplerle
dnlmuzdeki ddnemde tiketicilerin temizlik
islemini kolaylastiran robot ve sarijli
sUpUrgelere olan talebinin artarak sGrecegini
&n gobéruyoruz.



ARZUM

ROBOTEK

SiZ HEPINiZ!

Turkce uygulamasi ve 4 yil garantisiyle Arzum Robotek
gorindugunden ¢cok daha fazlasi.

iLK ve TEK

4

GARANTi

ilk ve tek 4 yil garanti Tiirkiye'de robot siipiirgelerde gecerlidir.
Kaydi tamamlanan 3 yil garantili tum Grinlerimizde +1 yillik ek garanti gecerlidir.
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Turkiye’de dikey sarjli
supurge ve robot suplrge
buyumeye devam edecek

Sipirgeler, farklilasan teknolojileri
ile son dénemde hizla biylyen bir
kategori. Bu alanda son dénemdeki
degisimleri ve tiiketici egilimlerini
nasil degerlendiriyorsunuz?

SUpUrge pazari ¢cok dinamik bir pazar ve

tlketiciler yeniliklere cok cabuk uyum sagliyor.
Ozellikle Turkiye gibi temizlik konusunda

titiz bir toplum icin cok énemli bir Grdn
grubundan bahsediyoruz. Bu titizlik satin alma
aliskanhigini da etkiliyor tabi ki. Tuketiciler

ev temizliginde islerini kolaylastiracagina
inandiklar teknolojilere para vermek konusunda
tereddt etmiyorlar. Bu da son dénemde
degisen stpulrge teknolojisi sayesinde

pazarin hizla buyUmesine anlamina geliyor.
Tuketicilerin &zellik daha pratik ve kullanimi
kolay teknolojilere ilgisinin arttigini gériyoruz.
Bu egdilimin énumuzdeki yillarda da devam
etmesini bekliyoruz.

Torbali, torbasiz, buharli, robot, sarjli
gibi ¢cok farkh 6zelliklerde siiplirgeler
mevcut. Sizce tiiketiciler tercihlerini
naslil ve neye gére yapmalilar?

Oncelikle tiketicilerin ihtiyaclarinin ne oldugunu

belirlemesi gerekiyor. Kendi yasam tarzlarina ve
kullanim aliskanliklarina uygun Grdnleri tercih
etmeliler. Ornegin stplrgeden beklentileri daha
sessiz olmasi mi, yiksek cekim gticti mu tercih
ediyorlar ya da daha pratik kullanabilecekleri
bir model mi ariyorlar? Ayrica yasadiklari evin
boyutlarina gére en uygun sUplrge hangisi?
Bosch Ev Aletleri olarak tUketicilerin degisen
pazarda ihtiyaclarina uygun Urtinlere daha kolay
erisebilmeleri ve daha rahat anlasilir bir Gran
gami yaratabilmek icin sUpUrge kategorimizde
gecen yil yeni bir yaplya gectik. Stpurgelerimizi
konseptlere ayirdik ve her bir konsept uzun
saha calismalari sonucunda mausterilerin en

cok ihtiyac duyduklar ézellikler géz éniinde
bulundurularak yaratildi.

Toplamda 4 farkli konseptimiz var. Bunlar
ProPower, ProSilence, ProHygienic ve
ProAnimal.

Propower konsepti stiplrgeden en yUksek
glcU talep eden musterilerimiz icin yaratildi.
Bu konseptte 2 dzellik 6n plana cikiyor: Yiksek
motor glict ve Turbo baslik. Turbo baslik
sayesinde ¢ok daha hizli ve etkili temizlik
sagliyoruz.

ProSilence konsepti stiplrgeden minimum
ses seviyesinde calismasini bekleyen
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tlketicilerimiz icin yaratildi. Genellikle bebek
sahipleri makinayi ¢alistirdiginda bebeklerinin
uyanmamasi i¢in bu konsepti tercih ediyorlar.
Ya da glndiz gec saatleri kadar calisip, aksam
temizlik yapmak zorunda kalan musterilerimiz,
komsularini rahatsiz etmemek icin bu konsepti
tercih ediyor. SilenceSound sistemi: yenilikgi
izolasyon malzemeleri, motor sUispansiyon,
optimize hava akimi ve ve ses azaltici aksesuar
lar ile 64 desibel kadar sessiz modelleri
musterilerimize sunabiliyoruz.

ProHygenic konseptimiz stplrgeden
maksimum filtrasyonu bekleyen musterilerimiz
icin yaratildi. Ozellikle son dénemde, Covid

ile birlikte tuketici aliskanliklari tim dinyada
hijyenik tercihlere yoneldi. Mikemmel hava
kalitesini elde etmenin 6zellikle alerjik blnyeler
icin ne kadar énemli oldugunu biliyoruz.
ProHygenic konseptinde en temiz hava c¢ikisi
icin Premium filtreler kullaniyoruz. Yikanabilir
Ultra Alerji Filtresi sayesinde havada bulunan
alerjenlerin, toz partikUllerinin ve bakterilerin
%99.99’'unu makinenizin icerisinde hapsoluyor
ve Ozel filtresi sayesinde sUipilrgenizin ¢ikisinda
oda havanizdan ¢ok daha temiz hava cikisi
sagliyor. Ozellikle son dénemde Prohygenic
konseptine muUsterilerimiz ciddi ilgisi var.

Son olarak ProAnimal konseptinden bahsetmek
istiyorum. ProAnimal konsepti evcil hayvan
sahipleri icin 6zel olarak tasarlandi. Ozel
gelistirilmis AirTurbo basligi sayesinde hayvan
thylerini temizlemenizi cok daha kolay hale
getiriyor ve ciddi anlamda temizlik sUrenizin
kisalmasini sagliyor. Ayrica SelfClean 6zelligine
sahip: Baslikta bulunan 6zel mekanizmasi
sayesinde, baslikta toplanan hayvan

thylerini tek bir hareketle, kolayca kesip
vakumlayabilirsiniz.

TUketiciler intiyacini belirledikten sonra, marka
seciminde en ¢ok dikkat etmeleri gereken
konunun satis sonrasi hizmetler oldugunu
dUstnUyorum. SUplrgenizde teknik anlamda
bir problem yasadiginizda, tercih ettiginiz
markanin size ne kadar hizl ve kaliteli destek
verebilecegini lUtfen dikkat edin. Aldiginiz
Urtndn garanti sdresi ne kadar? Size en

yakin servis noktasi nerede gibi konular satis
sonrasl i¢cin cok énemli sorular. Bu konuda

da yine Bosch Ev Aletleri olarak musterileri
memnuniyetine cok énem verdigimizi tekrar
etmek istiyorum. Ozellikle Turkiye’nin her yerine
yayilan bayi ve servis agimiz ile masterilerimizin
her zaman yanindayiz. Ayrica toz torbali ve

toz torbasiz stplrgelerde verdigimiz 10 yil

Ozlem Kocgdar

Bosch Ev Aletleri Pazarlama Muadura

motor garantisi de stpuUrgelerimize ne kadar
glvendigimizin bir diger gdstergesi.

Silplirge pazarinin genel
durumundan bahseder misiniz?
Marka olarak siz pazarda nasil
konumlaniyorsunuz?

Slplrge pazari son dénemde 6zellikle 2
segment 6n plana c¢ikiyor. Son 2 yilda hizla
bUyUyUp suan tim pazarin en blydk 2.
segmenti haline gelen Sarjli dikey stpUrgeler ve
ozellikle gectigimiz yil ylikselen robot stpurge
segmenti.

Gectigimiz 2 yilda Bosch Ev Aletleri olarak
tlketici aliskanliklarina paralel sekilde biz de
Urtin gamimizda degisiklikler yaptik. Ozellikle
dikey sarji stplrge kategorisinde Unlimited
markasini yarattik ve yatirimlarimiza hiz
kesmeden devam ediyoruz. Onimiizdeki
doénemde de yeni teknolojiler ile karsinizda
olacagiz.

Oniimiizdeki dénemde siipiirge
pazarindaki trendler neler olacak?
Marka olarak bu slirece nasil
hazirlaniyorsunuz?

TUketiciye kendini daha iyi anlatan ve tuketici
aliskanliklarina en hizli ve etkili ¢éztmleri
Ureten markalar her sektérde oldugu gibi éne
gececek. Suplrge pazarinda bu degdisim son
doénemde biraz daha hizli gerceklesiyor. Ancak
burada ¢cok énemli bir ayrim var. MUsteriler her
ne kadar dikey sarjli stplrge ve robot stplrge
gibi yeni kategorilere ydnelmis gdzikse de hala
pazarin blyUk bir bélima Toz Torball + Toz
Torbasiz sUpurgelerden olusuyor. Bu noktada
thketiciye kendinizi ne kadar iyi anlattiginiz

ve degisen musteri intiyaclarina ne kadar

hizli tepki verebildiginiz &nem kazaniyor. Biz
de Bosch Ev Aletleri olarak yillarin getirdigi
tecrlibe ve Ar-Ge glcimuzle degdisen tuketici
aliskanliklarina en etkili ¢ozUmleri Gretmeye
devam ediyoruz.

Sonug olarak yakin gelecekte Turkiye’'de dikey
sarjli stpirge ve robot stpUrgenin blylmeye
devam edecedini distnUyoruz. Ancak bunun
yaninda klasik toz torbali ve toz torbasiz
modellerde pazardaki &nemini yitirmeyecek.
Biz de pazar realitesine paralel olarak hem yeni
teknolojilere olan yatirrmimizi arttirirken hem
de klasik modellere olan destegimizi devam
ettirmeyi planliyoruz.



BOSCH 10
Yasam icin teknoloji oML
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Sevimli dostlarimizla paylasilan
evlericin Bosch’tan
ProAnimal supirgeler.

AirTurbo Plus baslik
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Basta cyclone teknoloji olmak Uzere
akilli urunlere olan ilgi giderek

artmaktadir

Baki Kececi
Fanset Elektrikli Ev Aletleri Fabrika Muduru

Silipirgeler, farkhlasan teknolojileri
ile son dénemde hizla blyliyen bir
kategori. Bu alanda son dénemdeki
degisimleri ve tiliketici egilimlerini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Ev aletleri sektorl icerisinde stplrge

kategorisi, her gecen gun hizla degismekte

ve gelismekte olan bir teknolojidir. Son

yillarda stUpUrge kategorisinde en blyUk
teknolojik gelisme ve degdisim smart stplrge
(akilli robot stplrge) Grlnleri ile oldu. Akilli
Uran teknolojilerinin pek cok alanda oldugu
gibi bu alanda da gelismesi sonucu tlketici

bu yénde bir egilim gdsterdi. Smart (akill)
UrUnlerde amag tuketicinin ginimuzde ¢ok
degerli olan zamani harcamadan, kullaniciyi
yormadan temizlik, gida hazirlama ve diger
tam elektrikli esyalar kullanimi gibi tim
ihtiyaclarini uzaktan kontrol ve programlama
ile kolaylikla ¢dzebilmesine olanak saglamaktir.
Smart teknolojik gelismelerin karsihgi olarak
FANTOM bunyesinde ilk adim olarak robot
stpUrgemiz GALAXY XY 38 UrinUmuzd uzun
Ar-Ge ve yatirim calismalari sonucu tlketiciyle
bulusturmustuk ve Urntmuz nihai kullanici
tarafindan ¢cok begenilmis ve sekmentinde

en ¢ok tercih edilen ve en ¢ok satan UrUnler
arasinda yer almanin gururunu yasatmaktadir.
Yaptigimiz kullanici egilim arastirmalarimizda,
kullanicilarin smart Grlnleri tercih etme
egdilimlerinin odaginda konfor ve teknolojinin bir
arada saglanmasi oldugudur.

Torball, torbasiz, buharli, robot, sarjli
gibi ¢cok farkl 6zelliklerde siiplirgeler
mevcut. Sizce tiketiciler tercihlerini
nasil ve neye gore yapmalilar?

Oncelikli olarak ihtiyaci bilmek ve ardindan

ihtiyaci belirlemek gerekir. Ancak yine de
stiplrge kategorisinde degismez bir kullanici
aliskanligi olarak, torbali Grlnler yer almaktadir.
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Torbali stpurgelerin halen pazarda hatiri sayilir
bir payinin oldugunu ancak torbasiz cyclone
Urlnlerinde pazar payinin gln gectikce arttigini
sOyleyebiliriz. Gelecekte torbasiz cyclone
stpuUrgelerin pazar payinin blyutk ¢cogunlugunu
alacagi ginimuz kullanici egilimlerinden
gorulebilmektedir. Bunlarin yani sira buharli
stpuUrgelere deginecek olursak bu kategoride
kullanici kitlesi halen dUstk oranlarda olup buna
bagdli olarak arz talep dogrultusunda bu Grtnleri
arz eden Uretici ve Urlan cesitliligi de oldukca
azdir. GUnUimz teknolojisinde gelismekte olan
lityum iyon pil teknolojisi ve diger elektriksel
komponentler sayesinde smart stplrge
(robot) ve sarjli sUpUrgelere olan talep ve
yonelim artmistir.

Siiplirge pazarinin genel
durumundan bahseder misiniz?
Marka olarak siz pazarda nasil
konumlaniyorsunuz?

GUnUmuzde halen klasik elektrikli sipUrgeler
pazarda blyUk bir Sneme sahiptirler. Gelisen
teknoloji ile tuketicinin sGpUrge alaninda ki
ihtiyaci da farklilasmakta ve gelisime paralel
degdismektedir. Tlketici artik elektronik motor,
lityum iyon pil, H.E.P.A filtre, cyclone teknoloji
gibi opsiyonlarin bir stplrge de olmasini
istemektedir. Bu noktada son yillarda sarijli
stpuUrgeler kadar yeni trend olarak pazarda
robot stpurgeler de én plana ¢ikmaktadir.
Ancak bu teknolojik Grlnlerin maliyeti, alim
gUcUnun Ulkemizde dusUk olmasi nedeniyle
pazarda ki payinin daha da ¢ok artip klasik
stpuUrgelerin 6nlne gecmesinin, biraz daha
zaman olacagini &ngdrmekteyiz. FANTOM
markasl olarak pazara Urin sunmadan

once en iyisi olmay! hedef ettigimiz sirket
stratejimiz ile uzun calismalar sonucu
tlketicilerle bulusturdugumuz akilli robot ve
sarjl stpurgelerimiz ile pazarda blyuk bir yer
edindik. Geleneksel stplrge pazarinda ise her
zaman ilk siralarda yer almaktayiz.

Bu pazarda teknoloji her ge¢en
giin gelisiyor. Geleneksel temizlik
yontemlerine karsi siiplirgelerde
teknoloji 6niimizdeki dénemde nasil
degisecek ve gelisecek?
Son yillarda tUketici artik kendine vakit ayirmayi
ve daha konforlu bir yasami tercih etmektedir.
Bununla birlikte son yillarda pandemi sureci ile
temizlik konusunda tim insanlarda blyUk bir
hassasiyet gelisti. Bu nedenle elektrikli
sUpUrgelerimizin daha
tasarimlarimizda
onceligimizi, havadaki
toz partikulleriicine

hapsederek ortamda ki havayi temiz tutmaya
yarayan cyclone teknolojiye sahip pratik
stpuUrgeleri tasarlamayi ve Uretmeyi tercih ettik.
CUnkU cyclone elektrikli stpurgelerin icerisinde
ki filtreler ve cyclone toz hazne ile stpirge,
ortamda ki tozlarin %99’unu icine hapseder

ve size saglikl bir yasam alani birakir. Bu
ylzden de son yillarda basta cyclone teknoloji
olmak Uzere akilli Grlnlere olan ilgi giderek
artmaktadir.

Oniimiizdeki dénemde siipiirge
pazarindaki trendler neler olacak?
Marka olarak bu siirece nasil
hazirlaniyorsunuz?

Turkiye'de, stplrge markalari arasinda akilli
Urlnlere yer veren ve bu teknoloji Gzerinde
bUyUk ¢alismalar yapan markalarin en basinda
yver aldigimizi séyleyebiliriz. 4-5 yildan bu
yana ciddi Ar-Ge calismalari sonucu piyasaya
sundugumuz akilli robot GALAXY XY 38 ve
stick sarjli Quantum P 2049 stpUrgelerimiz,
hem simdi hem de ilerleyen dénemlerde en
¢ok tercih edilen sUpurge trendleri arasinda
yer almaya devam edeceklerdir. FANTOM
olarak teknolojiyi her zaman yakindan

takip etmisizdir. Bunun yaninda Ar-Ge ve
laboratuvar ¢alismalarina ¢cok énem vererek,
bltgcemizden biyuk bir payr ayirmaktayiz. Bu
sayede 6nUmulzdeki yillarda da gerek stplrge
pazarinda gerekse de diger ev aletlerinde smart
teknolojik Griinlerimizle daha da

cok gelismeye ve hayati

kolaylastirmaya

devam

edecegiz.
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Dikey supiirge ve robot
suplirgelerin tercih
edilme orani her geg¢en
gun artiyor

Mustafa Tolunay
Samsung Electronics Turkiye
Beyaz Esya Pazarlama
Kidemli Muduru

Slipiirgeler, farklilasan teknolojileri ile son
donemde hizla bliyliyen bir kategori. Bu alanda son
dénemdeki degisimleri ve tiiketici egilimlerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Pandeminin etkisi ile saglk ve hijyen konusunun hi¢ olmadigi kadar
glndeme yerlesmesi sonucunda evlerde daha fazla zaman gecirdigimiz
bu yeni ddnemde tUketiciler evle ilgili Urlinlere de daha fazla ilgili
gostermeye basladi. Ornegdin pandemi déneminde dzellikle stiplirgede
gunltk kullanim ihtiyacinda artis gértldid. Robot stpirge ve dikey
stplrge gibi ergonomik ve hayat kolaylastirici aletlerin kullanimini
artti. TUketiciler pandemi ile birlikte stGpUrge tercihlerinde kullanim
kolayhginin yani sira sessiz ¢alisma ve dayaniklilik ézelliklerine de 6nem
vermeye basladl. Biz de Samsung olarak strekli gelistirdigimiz yenilikgi
genis Urln yelpazemizle tiketicilerimizin bu beklentilerini karsilamay!
birincil hedefimiz olarak goéruyor, bu beklentilere uygun trinlerimizi
tlketicilerimizle bulusturuyoruz.

Siplirge pazarinin genel durumundan bahseder misiniz?
Marka olarak siz pazarda nasil konumlaniyorsunuz?

SUpUrge pazarinda en ¢ok tercih edilen segment toz torbasiz elektrikli
stpurgeler. Ancak degisen ihtiyaclar ve yasam tarzini da dikkate
aldigimizda, dikey ve robot stpurgelerin tercih edilme orani da olduk¢a
iyi bir ivme ile yUkselise geciyor. Samsung olarak biz de stpUrge
pazarinda yenilik¢i robot, dikey stpUlrge ve toz torbasiz elektrikli stpUrge
modellerimizle yer aliyoruz. Ozellikle Jet 70 dikey suptrgelerimiz ile
VR5000 robot stipltrgemiz kullanicilara temizliklerinde buyuk kolayliklar
sunuyor. Jet 70 dikey elektrikli stptrgemiz 150W’a kadar emis glcl
yaratarak farkl tardeki zeminlerde guclt bir performans ortaya koyuyor.
VR5000RM ince tasarimli robot stpuirgemiz ise kullanicilarimizin tek
seferde temizleyip paspaslayarak zamandan ve emekten tasarruf
etmesine olanak taniyor.

Oniimiizdeki dédnemde siipiirge pazarindaki trendler neler
olacak? Marka olarak bu siirece nasil hazirlaniyorsunuz?

Dikey supurge ve robot stpurgelerin kullanim kolayhdi agisindan tercih
edilme orani her gecen guin artiyor. Ozellikle kablosuz ve sarjli modeller,
ergonomik oluslari sebebi ile glnltk kullanim icin talep goérayor. Biz de
kullanicilarimizdan aldigimiz geri bildirimlerle bu Griin gamimizda yeni
¢c6zUmler ve teknolojiler Uzerine calisiyor, gelecekte de bu segmentlerde
¢1gir acacak Urlnlerimizle yer alacak sekilde kendimizi buginden
hazirlyoruz.
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Tuketiciler hem hijyenik
ortami sunan hem de
kolay kullanilan urunleri
tercih ediyor

Derya Atesli

Miele Turkiye Urin Madurd

Siiplirgeler, farklilasan teknolojileri ile son dénemde hizla
bliylyen bir kategori. Bu alanda son dénemdeki degisimleri
ve tiketici egilimlerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Son dénemde tlketicileri evde daha fazla vakit gecirmeye iten kosullarla
birlikte klicUk ev aletleri arasinda sUpurgeler de blylk oranda blUyUyen bir
kategoridir. Tuketiciler hem hijyenik ortami sunan hem de kullanim kolayligi
saglayan Urlnleri tercih etmeye yoneldiler. Bu gelisme 6zellikle hijyenik
kosullari destekleyen HEPA filtrelere ve son teknoloji robot ve kablosuz
dikey sUpurgelere olan egilimin artmasina yol acti.

Torball, torbasiz, buharli, robot, sarjli gibi ¢ok farkl
ozelliklerde siliplirgeler mevcut. Sizce tiiketiciler tercihlerini
nasil ve neye goére yapmalilar?

Her bir stptrge tipi farkli bir tlketici ihtiyacina hitap edebilmektedir.
Tuketicinin yasam alaninin genislidi, evinin ka¢ katl oldugdu, evcil hayvan
besleyip beslemedidi, ayni evde kag kisinin yasadigi, evde bebek olup
olmadigi veya yasayan Kisilerin alerjen olup olmadigi gibi kriterler stpltrge
tipi tercihini belirlemektedir.

GUnUmuzde en hizli baytyen kategoriler Robot ve Dikey stpUrgeler olsa

da torbasiz silindir stptrge tipi en bUyUk pazar payina sahip olmaya devam
ediyor. Toz torbasiz stpurgelerin tercih edilmesinin en 6nemli sebebi ek bir
toz torba maliyetine gereklilik olmamalaridir. Tiketici mimkuin oldugunca
toz torbasi, hava filtresi gibi aksesuarlarin ek masrafindan kagcinmaya
calismaktadir. Toz torball Grlnler ise toz ile direk temas edilmedidi icin tercih
edilmektedir.

Miele’'nin ¢ift 6dullt (Reddot & Focus Open) Vortex teknolojisi; ylksek
cekis glicl, temizleme performansi ve 6zellikle toz temassiz toz haznesi
bosaltimi sayesinde ylksek hijyenik standartlariyla pazardaki yerini koruyor.

Siiplirge pazarinin genel durumundan bahseder misiniz?
Marka olarak siz pazarda nasil konumlaniyorsunuz?
Gectigimiz yil TUrkiye'de sUplrge pazari adetsel olarak % 4 oraninda
kuguldu. Ciro olarak ise 2020°de 2,7 Milyar TL ciro elde edilerek % 26’lik
blylme gerceklesmistir. Miele premium sUplrge segmentinde en genis
Urtn yelpazesi ile dinyada 90 yildir, TUrkiye’de ise 20 yildir tUketicilere
hizmet veren bir firmadir. Miele’ye olan pazardaki talep pazar ortalamasinin
Uzerindedir. Bununla birlikte TUrkiye'deki yaygin servis agimizla verdigimiz
hizmet tim Ulkeyi kapsamaktadir. Bu basari Miele stipUrgelerinin sahip
oldugu yUksek kalite sayesinde elde edilmistir. Miele cihazlarinin kalite ve
guvenilirlikleri bagimsiz Urln testlerinde de blyuk bir évglyle vurgulaniyor.
Sadece 2005'ten beri, dinyanin ¢esitli yerlerinde yapilan karsilastirma
testlerinde Miele elektrikli sUplrgeleri 60°’dan fazla kez birinci olmustur.

Oniimiizdeki dénemde siipiirge pazarindaki trendler neler
olacak? Marka olarak bu siirece nasil hazirlaniyorsunuz?
Miele sUpurgeleri optimum temizleme performansina odaklanmayi
strdurecek ve her zaman degerlerimizi yansitan en yenilik¢i teknolojiyi
temsil edecektir. Yeniliklere 6nctltk ederek bir adim énde olmayi,
tUketicilerimizin intiyaclari karsilamak Uzere pazarin en iyi Grin ve hizmetleri
gelistirmeyi amacliyoruz.
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Hijyen beklentisinin yukselmesi pazari
gun gectikce gelistiriyor

Cem Gokgetin

Fakir Hausgerate Ticari Pazarlama Muddru

Sipilrgeler, farklilasan teknolojileri
ile son donemde hizla biiyliyen bir
kategori. Bu alanda son donemdeki
degisimleri ve tiiketici egilimlerini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Son dénemde yasanan bu degisimlerde

teknolojik gelismelerin yani sira pandemi
déneminin de etkili oldugunu dustntyorum.
Sahadaki ekip arkadaslarimizin da
go6zlemledigi gibi bu donem tlketici
egilimlerini de blayuk olclide etkiledi. Biz
Fakir Hausgerate olarak ttketicilerimizin
tum ihtiyaclarina cevap verecek sekilde
kategorilerimizi genisletiyoruz. Urlin
gamimizi bu stratejimiz dogrultusunda
olusturuyoruz. SUplrge kategorimizi de
hem havayi hem de yeri stipirme 6zelligiyle
kategoriye cok blyuk yenilik getiren Filter
Pro, son teknolojiye sahip robot stplrgemiz
Robert RS 770 ve inovax dikey sarijli
stplrgemiz ile daha da guclendirdik. Ote
yandan sadece sUpUlrge degdil Fakir olarak
350 ¢esidin Gzerinde UrinUmuz bulunuyor
ve bu Urin gamimizi “Sizi anlayan teknoloji”
anlayisimiz tUzerinden sekillendiriyoruz.

Torbali, torbasiz, buharli, robot,
sarjh gibi cok farkli 6zelliklerde
siipiirgeler mevcut. Sizce
tiiketiciler tercihlerini nasil ve neye
gore yapmalilar?

Ticari Pazarlama ekibi olarak tuketicilere
onerimiz her seyden 6nce ihtiyaclarini

dogru belirlemeli ydniinde oluyor. Ornegin
evcil hayvani olan kisiler, detayl bir temizlik
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icin HEPA filtreli torbasiz stpurgelerin yani
sira sUreklilik saglamak ag¢isindan robot
sUpUrgeleri de tercih edebilir. Cocugu olan
kisiler ise yine detayli ve derinlemesine
temizlik yaptiklari modeller kadar dikey
sarjl alternatifleri de degerlendirebilir. Yani
onerimiz her zaman kolaylik ve ihtiyaca
yonelik GrinG tercih etmek.

Siipilirge pazarinin genel
durumundan bahseder misiniz?
Marka olarak siz pazarda nasil
konumlaniyorsunuz?

SUplrge pazari son dénemde oldukca
hareketli, sektérimuzce bilinen glvenilir ve
badimsiz arastirma sirketlerinin verilerine
gobre son 6 ayda ciro olarak %50’lere varan
blylUme gerceklesti. Pandeminin de etkisiyle
yeni Urdn calismalarinin da hiz kazanmasi
bu degdisikligi beraberinde getirdi. Ayni
zamanda teknolojik gelismeler de bu
durumu etkiliyor. Biz marka olarak pazarda
kalitemiz ve verdigimiz glUven ile tUketicisini
anlayan bir marka oldugumuzu hissettirecek
sekilde faaliyetlerimizi stirdUrlyoruz. “Sizi
anlayan teknoloji” sloganimiz iste tam bu
misyonumuzu yansitiyor.

Bu pazarda teknoloji her ge¢en
giin gelisiyor. Geleneksel temizlik
yontemlerine karsi siipiirgelerde
teknoloji 6niimiizdeki donemde
nasil degisecek ve gelisecek?

Hijyen beklentisinin ylkselmesi ve
teknolojinin de bu beklentilere cevap
verecek dlizeyde olmasi pazari gln gectikgce
gelistiriyor. Ginimuzde stpurgelerden
beklenti sadece yer temizligi degil. Temizligi
daha detayli kilacak 6zellikler araniyor.
Ornegin robot stpurgeler artik evlerin birer
Uyesi haline geldi. Onlar temizlikte harcanan
zamani en aza indiriyor ve bdylelikle zaman
tuketiciye kaliyor. Baska bir érnek ise toz
torbasiz stpulrgeler. Temizlik yaparken eski
teknoloji stupurgelerden ¢ikan toz ve kotl
koku bu modellerde ortaya ¢cikmiyor. Biz Fakir
olarak bu konuda Filter Pro ile tUketicimizin
tlm ihtiyacina cevap verebiliyoruz. Filter Pro
ile temizlikte yeni bir ddnem baslatmanin
heyecani icerisindeyiz. Pandemi dncesi
lansmanini gerceklestirdigimiz Filter Pro

Toz Torbasiz Elektrikli stpUrgemiz iklimde

Hijyen
beklentisinin
yikselmesi ve

teknolojinin de bu
beklentilere cevap verecek
diizeyde olmasi pazari
glin gectikce
gelistiriyor.

yasanan erozyonun etkilerini kapali alanlarda
en aza indirebilecek teknolojiye sahip. Siz
evinizi sUpUrldrken havada ucusan tozlari
zemine indiren ionizer teknolojisi ile ayni
zamanda havay! da temizliyor. Elektrikli
sUpuUrgelerin fonksiyonel 6zellikleri zemin
temizligi 6n planda tutarken biz zemini
yillardir temizleyen bu Urlin kategorisine
sUpUrdlen alanin havasini da temizleyebilen
bir yaklasimla fark getiriyoruz.

Oniimiizdeki ddnemde siipiirge
pazarindaki trendler neler olacak?
Marka olarak bu siirece nasil
hazirlaniyorsunuz?

Bir 6nceki soruda da belirttigim gibi zaman
ve hijyen bu sektérdeki iki 6nemli aksimiz.
Cok calisiyor ve yogun tempoda hayatlar
yaslyoruz ama aynl zamanda evimizin

temiz olmasini istiyoruz. Bu noktada

robot stpulrgeler imdadimiza yetisiyor.
Ontuimuzdeki dénemde bu teknoloji bizi daha
da ¢ok sasirtabilir. Bunu satis rakamlarindan
da gbdzleyecegdiz. Biz su an RS770 Robert
robot stplUrgemizle bu alandaki yerimizi
saglamlastirdik. Glg, sarj stresi, m2 genisligi
ve harita sayisi anlaminda ttketicimizin her
ihtiyacina karsilik verebiliyoruz. Ote yandan
bir diger 6nemli trend ise pandemiyle
hayatimiza giren hijyen hassasiyeti.
Bulundugunuz ortami temizlemek yetmiyor,
aklimizin bir kosesinde “Acaba havada
goéremedigim neler var?” sorusu hep
aklimizda. Filter Pro GrinUmUz ise bu trende
cevap veriyor. Siz o tozlari gérmUyorsunuz
belki ama Filter Pro teknolojisiyle havayi da
temizleyebiliyor.
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Siipurgelerdeki trend az  Pazarda inovasyon giicu
enerji harcayan ve doga yuksek markalar

dostu uriinlerden yana tercih sebebi olacak
olacak

Fatih Sengiil
Electrolux
Pazarlama Direktoru

Senur Akin Biger

KESID
Kictk Ev Aletleri Sanayicileri Suplrgeler, farklilasan teknolojileri ile son
ve ihracatgilari Dernegi Baskani dénemde hizla biiyliyen bir kategori. Bu alanda son

dénemdeki degisimleri ve tiiketici egilimlerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Hemen her sektérde daha cevreci, saglikl ve fonksiyonel UrlUnlere
yonelim yasaniyor. Son donemdeki degisimleri ve tlketici egilimlerini

Genel olarak dernegin yapisi ve faaliyetlerinden
bahseder misiniz?

Kuguk Ev Aletleri Sanayicileri ve ihracatcilari Dernegi, 16 Nisan 2002 etkileyen dnemli bir faktdr pandemi oldu. Pandemiyle birlikte yasam
tarihinde; sektoértn blyldmesi, gelistiriimesi, haksiz rekabeti dnleyecek alanlarimizda daha fazla zaman gecirmeye basladik. Bu da daha pratik
dizenlemelerin yapilmasinin yani sira klresel rekabet gliciinlin saglanmasi ve fonksiyonel Uriin arayisini beraberinde getirdi. Robot stiplrgelere
amaclyla kuruldu. Halen sektériin dnde gelen firmalari olan 14 kurumun de talep oldukea artti fakat daha genis aralikta degerlendirdiginizde en
temsilcisi 24 Uyesiyle yoluna devam eden Dernegimiz, bu amaca uygun buytik artisin kablosuz dikey stiptrgelerde oldugunu gérmeniz mimkun.
faaliyetler strdUrlyor. Sektérdeki Uretici ve Uretici ihracatglilar ile meslek Bugln kategorinin yaraticilarindan birisi olarak bircok markanin da
kuruluslar, bilim ¢evreleri, kamu otoriteleri ve tim kuruluslar arasinda Turk pazarina farkl Grtnler getirdigini ve gelisen Urlinlerle beraber
koordinasyon, iletisim ve is birligi saglamaya yonelik calismalar yapiliyor. tUketicilerin tamamlayici bir Griin yerine ana temizleyici olarak bu
Dernegimizin 6nem verdigi calismalar arasinda, kiicuk elektrikli ev aletleri kategoriyi tercih ettigini gérilyoruz. Kullanim kolayligi ve hijyeni bir arada
sektoérinln uluslararasi rekabet glcUnl artirmak amaciyla, Glkemizdeki mali gdrmek isteyen tiketiciler artik daha blyuk bir kitleyi olusturuyor.
ve teknik yUkUmlultklerin uluslararasi normlarla uyumlu hale getirilmesi,
kanun tasarisi gibi calismalara katki sunulmasi da bulunuyor. Sliplirge pazarinin genel durumundan bahseder misiniz?
Marka olarak siz pazarda nasil konumlaniyorsunuz?
Torbal, torbasiz, buharli, robot, sarjli gibi cok farkl Supurgeler uzun zamandir ev temizliginin vazgecilmez bir pargasi
6zelliklerde siiplirgeler mevcut. Sizce tiiketiciler tercihlerini konumunda. Pandemide pazar payini artiran bir yizdeye ulasti ve ylizde
nasil ve neye gére yapmalilar? 10’un Uzerinde bir deger bUylumesi gosterdi. Turkiye pazari dnemili bir
Oncelikle bizim ihtiyacimizin ne oldugunu bilmeliyiz. Ornegin kedimizle, pazar ve senelik 3 milyona yakin stiptrge satiliyor. Bircok kategoride
képegdimizle birlikte yasiyorsak ya da alerjik bir binyemiz varsa stptrgemizin talep artislari yasandi. Sarjli stipUrgelerde son bir yil karsilastirma
dzellikleri, filtreleri de buna uygun olmali. Evimizdeki mobilya yogunlugu, oda rakamlarina baktiginizda organize perakende de ytizde 70'lik bir artis
sayisi, temizlige ayirabilecedimiz zaman gibi etmenler de géz énine alinmali, var. Electrolux ilk ev tipi elektrikli sipurgelerin ve dikey sarjli sipurgelerin
Cok fazla mobilyanin oldugu evlerde robot stipirgelerden istenen verim yaraticisi 100 yillik bir firma. Her yil yenilikci teknolojilerle performansini
alinamayabiliyor bazen. Sarjli siptrgeler pratik ancak temizlige ayirdiginiz artirip buglinkl konumuna yiikseldi. Son dénemin popdler Grlnd robot
zamana gére sarj siresi acisindan iyi bir tercih yapmaniz dnem kazaniyor. sUpUrgeyi de ilk olarak Electrolux 1996 yilinda Uretti. Bu kategoriye talep
Tum bunlarin yani sira stiplirgenin tird ne olursa olsun yiiksek emis glictine 8 kat artti. Yeniliklere ve Ar-Ge'ye verdigimiz Snem cok blyUk.
sahip, pratik, sessiz, aksesuarlar saglam, eneriji tasarrufu saglayan ve garanti 2'si1arada sarjl stiplrge kategorisinin de 6nclistlytiz. Durmaksizin
stiresi uzun Grdnlerin tercinh edilmesini dneririm. bu ve bircok kategoride son teknolojiyle kullanicilarin hayatini
kolaylastiracak UrUnler tasarliyoruz. Yenilikci teknoloji sadece yeni bir
Stplirge pazarinin genel durumundan bahseder misiniz? alan, yeni bir kategori agmak degil elbette. Ayni zamanda o alanda

farklilasmaktir. inovasyon, tasarim ve strdirtlebilirlik Electrolux’un firma
olarak odaklandigi ve farkllastigi ana konular. 2020 yilinda Urettigimiz
UrUnlerde 6.800 metrik ton geri dénustlrllmUs plastik kullandik. Yine
2020 yili satislarimizda, enerji ve su agisindan en verimli Urdnler toplam
UrUn satis adedimizin ylUzde 26’sini, brit karimizin da ylzde 36’sini
olusturdu. 2015 yilindan bu yana operasyonlarimizdan kaynaklanan
karbondioksit emisyonlarinda ylzde 70 azalma sagladik.

Elektrikli sGpurge pazari, GUlkemizde hem global diizeyde etkin aktérlerin
hem de Arnica gibi glcld, yerli markalarin tUketiciye ulastidi bir alan. Biz, yerli
bir marka olarak ayni zamanda uluslararasi diizeyde pazarda pay sahibi olan
firmalar icin de Uretim yapiyoruz. Bu da aslinda giicimuzin ve etkinligimizin
dnemli bir gdstergesi. Ontimuiizdeki strecte pazardaki blyimenin devam
edecegdini distntyorum.

Bu pazarda teknoloji her gec¢en giin gelisiyor.
Sipiirgelerdeki teknoloji gelismeler ve trendler
neler olacak?

Oniimiizdeki ddnemde stiplirge pazarindaki
trendler neler olacak? Marka olarak bu siirece nasil
hazirlaniyorsunuz?

Teknolojik gelismeler; daha gl¢li motorlar, uzun stire dayanan bataryalar, Cevre dostu, fonksiyonel, pratik, ergonomik, saglikli yasam trendine
geridonusimden elde edilen hammadde gibi bircok noktada, stiplirge uygun Urinlerin énlimuzdeki ddnemde dnemli olacagini diistintiyoruz.
Uretimi ve trendlerinde etkin oluyor. TUketiciler, giinlik yasamlarini Pazarda inovasyon giictl yiksek markalar tercih sebebi olacak.
kolaylastiracak UrL’JnIeri‘tercih etmeye devam edecek. Dlnya ‘g‘enelinde Electrolux olarak her daim kullanicilarin hayatini kolaylastiracak Grtinler
one ¢ikan sorumlu Uretim tarzi artik Glkemizde de hem tUketici hem de icin stirekli inovatif céztmler Gretiyoruz. Ana mottomuz, teknolojik
Uretici nezdinde dikkate alinan blr‘konu. Bunu reklamlardgn anlamak bile ) inovasyonla kendi tasarimlarimizi yapmak. Ayrica msteri ihtiyaclarini
mUmkdn. Bu nedenle &nUmUzdeki stiregte stpurgelerdeki trendin az eneriji surdardlebilir coztimlerle karsilamak elbette. Bunun icin bir Grin
harcayan, ¢evreye duyarli Gretim bigimleriyle sunulan, tiketici ve doga dostu tasarlarken kullanici deneyimini &n planda tutarak, mésterilerimizin
urGinlerden yana olacagini distntyorum. yorumlarini ve beklentilerini dikkate alarak Urinlerimizi tasarliyoruz.

3G Obadibalditaaiah K XHNM2QD21



@ facebook.com/Arnica.Senur

k& twitter.com/ArnicaEvAletler

instagram.com/ArnicaEvAletleri

arnica

<

1nueieb

9

.



LW SRS W L WV LS W L S L

b . v &
DOSYA

LTRSS W L WV LS IR L S L

3ZDbadibaliiGaaiah K X352 QD21

‘i

i
H

Akilli robot supurgelerde
talebin yogun oldugunu
gorilyoruz

Engin Kahveci
Ulke Muduri

Ryan Zou
Atek Genel Mudar

Firmaniz hakkinda kisa bir bilgi verebilir misiniz? Calisma
alanlariniz ve hizmetleriniz nelerdir?

ATEK, merkezi Cin’de bulunan, Turkiye’'nin ev aletleri sektérintn en blytk
profesyonel paket ¢c6zUm saglayici firmasidir. 15 yili askin deneyimimiz ile
Urn tasarimi, kalip yapimi, komponent tedarigi, makine techizat tedaridi,
teknik destek ve personel egitimi konularinda sektérdeki bircok dnde gelen
Ureticiye hizmet vermekteyiz. Kendi blinyemizdeki kalip fabrikamiz ve
kategorisinde uzman muhendis kadromuz ile tim is ortaklarimiza bircok
katma degderli projeler Uretiyoruz. Bugline kadar, elektrikli stplrge, cay
makinesi, blender, filtre kahve makinesi, su sebili, vantilatér gibi genis Griin
kategorisinde onlarca yeni GrinUn hayata gecirilmesinde proje tedarikgisi
olarak rol aldik ve her gegcen gln yeni projelerle devam etmekteyiz. Ek
olarak bazi ana komponent gruplarinda Cin'deki konusunda lider firmalarin
distribUtorlugunt yapmaktayiz. Cay makinesi, kahve makinesi isiticilari i¢in
SHUNFA, kontroller set grubu icin TIANMING, elektrik stpUrge motorlari
icin CHENGGUANG bunlara érnek olarak gosterilebilir.

Siiplrgeler, farkhilasan teknolojileri ile son dénemde hizla
bliyliyen bir kategori. Bu alanda son dénemdeki degisimleri
ve tliketici egilimlerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Pandemi sonrasi tUketicilerin degisen aliskanliklari ile beraber bircok Grin
kategorisinde gelismeler oldugunu gdzlemliyoruz. Ancak tlketicilerin
hayatini kolaylastirmak icin teknolojinin en cok kullanildigi kategori olarak
sUpUrgeyi belirtmek dogru olur. Teknolojik olarak motorlarin gelismesi, artik
sarjli trlnlerin de emis glicinin yUksek olmasini mUmkdn kilmasi sonucu
ve kullanim kolayligi sebebiyle tlketicilerin sarjli sGptrgede artan egiliminin
oldugunu soéyleyebiliriz. Bunun yani sira tiketicilerin kendine ayirdigi

vakti artirmasina olanak saglayan akilli robot stpurgelerde talebin yogun
oldugunu gérmekteyiz.

Siliplrge pazarinin genel durumundan bahseder misiniz?
Marka olarak siz pazarda nasil konumlaniyorsunuz?

Slpulrge kategorisi, kullanim amaci geregi ve cesitliligin artmasi sonucu
hala sektérin lokomotif kategorisi konumunda. Burada gelisen teknolojiler
ile cesitliligin artmasi pazari dinamik tutarak bircok 6nde gelen global ve
ulusal markay! rekabette gérmemizi sagliyor. ATEK olarak biz stpirge
imalatcilarina ana komponent olarak ytksek verimli motorlar saglyoruz,
bunun yani sira sarf malzeme olarak hepa filtre, teleskopik boru gibi bircok
par¢anin da ana tedarikgisiyiz.

Bu pazarda teknoloji her gegen giin gelisiyor. Geleneksel
temizlik yéntemlerine karsi siiplirgelerde teknoloji
6nlimiizdeki dénemde nasil degisecek ve gelisecek?
Slpurgelerde performansa dayall en énemli konu verimlilik. Bu

yUzden teknolojinin verimlilik anlaminda pozitif etkilerini Snimutzdeki
doénemlerde de goérecegiz. Tuketicilerin beklentisi sonucunda dijitallesme
ve akill uygulamalarin stptrgeler ézelinde artmasini beklemekte yanlis
olmayacaktir.






Bilent Bulbul LG Electronics Turkiye Ev Eglencesi Elektronigi ve Beyaz Esya Urlin Gruplar Satis Baskani

Gelecegin teknolojilerinin
bulusma noktasi: LG Brandshop

LG Electronics, dinya genelinde hemen hemen her Ulkede, 70.000’den fazla calisaniyla
teknoloji ve Uretim alaninda kilresel olarak faaliyet gdsteren yenilikci bir sirket. 2020
yilinda dinya capindaki satis rakami 56 milyar dolar. LG Electronics, Beyaz Esya &
iklimlendirme Cézimleri, Ev Eglence Sistemleri, Otomotiv Malzemeleri ve Profesyonel
UrUnler olmak UGzere 4 is biriminden olusuyor.

LG Electronics, Turkiye'de 6zellikle beyaz
esya ve iklimlendirme ¢oztmlerinin yani

sira, icerisinde TV’den ses sistemine genis
yelpazede Urinun bulundugu Ev Egdlence
Sistemleri alaninda 6n plana ¢ikan Urlnleriyle
taniniyor. Ayrica Ust sinif LG SIGNATURE
Urtinleri ve yapay zekaya sahip ThinQ'nun
yani sira televizyon, beyaz esya, iklimlendirme
codzUmleri, monitorler, servis robotlari ve
otomotiv bilesenleri alaninda da dtnyanin
lider Ureticilerinden biri olmaya devam ediyor.
LG Electronics, tuketicilere sundugdu, ylksek
teknolojiye sahip Urtnlerle kendisini hayatin
tam merkezinde konumluyor, sundugu yasam
codzUmlerini de bu bilincle tasarliyor.

LG Electronics’in, Turkiye'de 57 adet

LG Brandshop var. Yil sonuna kadar LG
Brandshop sayisinin 75’e ¢ikmasi bekleniyor.
Pandemi déneminde bile Turkiye'ye
yatirimlarini kesmeyen LG Electronics,

kendi magazalari ile blyUme stratejisini
benimsiyor. LG icin en 6Gnemli nokta
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tlketicilerin ileri teknolojiye sahip LG
Urtnlerini deneyimlemeleri. Bu amacla, tum
platformlarda, Grtnlerinin teknik ozelliklerini
kullaniciya hissettirmeye calisiyor, bu
Urtnlerin hayatlarini nasil kolaylastiracagini,
kendilerine nasil bir konfor sunacagini
anlatiyorlar. LG Brandshoplar da bu ¢énemli
noktalar tlUketicilere aktaracak merkez
konumunda.

TUketicilerin yodun ilgisiyle karsilasan LG
Brandshop’larda, son teknoloji ile donatilmis
beyaz esya, TV, ses sistemi, hoparlor ve
klima sistemlerinin yani sira, birbiriyle
konusan cihazlardan uzaktan yonetilebilen
beyaz esyalara, kisisel asistan gorevi

goren TV’lere kadar yeni nesil teknolojileri
sergileniyor. Ayrica, LG Brandshoplar
icerisinde bulunan ThinQ Deneyim
Alani'nda, gelecegdin teknolojileri tuketicilerle
bulusuyor ve ziyaretciler ileri teknolojiye
sahip Urtnleri yakindan inceleme firsati
buluyorlar.

LG Brandshop’lar yatirimcilar icin de blyUk

firsatlar sunuyor. Turkiye’de magazacilik

faaliyetlerini is ortakligi modeliyle yUrtten

LG Electronics’in calisma modeli hakkinda

daha fazla bilgi almak icin Beyaz Esya ve
Ev Eglencesi Elektronigi Satis Baskani Bulent
Bulbul ile gorustuk.

Mevcut yatirimlariniz hakkinda daha
fazla bilgi alabilir miyiz?

LG Electronics, 2021ilk 8 ay GFK tUketici
elektronidi satis verilerine gore yilin en fazla
bUyUme gerceklestiren markasi olmustur.

Bu blUyUmenin detaylarini inceledigimizde

en yuksek bUylUme bayi satislarinda
gerceklesmistir. Mevcut pandemi doneminde
olusan tim olumsuzluklara karsin 42 magdaza
ile basladigimiz 2021 yilini 75 madaza ile
kapatmayi planlyoruz. Kasim ayi itibari ile

19 sehir ve 62 magaza ile muUsterilerimize
ulasacagiz. Yil sonuna kadar bayi kanalimiz ile
var oldugumuz sehir sayisini 25, bayi sayimizi
ise 75 olarak kapatmayi planliyoruz. 2022
yilinda ulasmayi planadigimiz sehir sayisi 45,
toplam madaza sayisi ise 150 olacaktir.

Mevcut ve yeni bayilerinizle LG
Brandshop is ortakligi ¢calisma
modeliniz hakkinda daha detayli
bilgi alabilir miyiz?

LG, Urtn gami incelendiginde tuketici

taleplerini cok bUyUk oranda karsiladigini
goruyoruz. LG olarak bir evin ihtiyaci

olan bircok Urun grubunda faliyetlerimizi
strdurtyoruz. LG Turkiye olarak ise 6ncelikle
markamizin globaldeki glcu ile yerel pazarda
yer alan is ortagimiza yatirm yaptigimiz

bir is modeli ile yer aliyoruz. Uzun soluklu



ve sUrdurUlebilir isbirlikleri yaratmak hem

LG hem de yatirimct is ortagimiz igin en
temel ilkelerimizden biri. Bayilerimizin

tlm sorunlarina aninda ve kalici ¢ézUmler
Ureterek, saglikli bir calisma firsati saghyoruz.
Marka olarak hibrit magazalar ile bayimizin
maliyetlerini artirmaktan ziyade, toplam ciro
ve karhliklarini artirmaya yonelik projelerimizle,
oncelikle is ortaklarimizi ve LG markasini
glnden gune birlikte buyutltyor ve pazar
payimizi artirtyoruz. 2021 yil GFK verilerinden
yola ¢ikarak, magaza basina aylik ortalama
850.000 TL ciro Uretiyoruz. Beyaz esya

Urtn grubunda DUnya’nin en buyuk teknoloji
Ureticisi markalarinin basinda yer aliyoruz.
Ozellikle pazara ydn veren inovatif yenilikleri
saglayan bir marka olmanin avantaji ile
musteri memnuniyetini maksimum noktaya
tasiyoruz. Turkiye'de 2020-2021 yili gelisimine
baktigimizda ilk 9 ayda beyaz esyada
%258'lik bir buyUme elde ettik. Pazarda
bulasik makinesi, buzdolabi gibi ¢esitli Grin
gruplarinda stok problemi yasanirken, biz
globalde var olan Uretim gucimuz vasitasl

ile hi¢cbir Grin grubunda stok problemi
yasamadik. Bayilerimiz de bu sebeplerle
herhangi bir ciro kaybiyla karsilasmayarak
calismalarina devam edebildiler. LG Electronics
Tarkiye olarak gl¢li oldugumuz televizyon
ve ses sistemleri Urln gruplarimiza ek olarak
Pazar payinda hizla bUyUmekte olan beyaz
esya, sUplrge, monitdr, hava temizleyici ve
iklimlendirme Urtnlerimiz ile son kullanicilarin
butln ihtiyaclarini karsilayabilecekleri

satis noktalarimizi korumak ve cogaltmak
amacilyla, mevcut ve yeni is ortaklarimizla
calismalarimiza devam ediyoruz.

2021 itibari ile artan magaza
saylilariniz ve yeni dénemde aciimasi
planlanan magazalariniz oldugunu
belirttiniz. Bu slirecte bayinize

yeni lokasyonunun duyurulmasi

ve tanitilmasinda destek oluyor
musunuz?

Aclilis siresi boyunca ilgili yatirimci bayilerimize
6zel madaza igi ziyaretci trafigini artirici Grin
indirim ve promosyon aktiviteleri disinda,
yatirim noktasinin duyurulmasi ve tanitiimasina
yonelik PR faaliyetleri, geleneksel ve dijital
medya yatirimlariyla reklam calismalari
gergeklestirmekteyiz.

Magdaza acllisi sonrasi ¢alisma
slrecinde, yatirimcilarla isbirligi
calismalariniz ne sekilde devam
ediyor?

Pazari analiz ettigimizde yatirimci ihtiyaglarini
dogru anlayarak bu beklentilere gére calisma
kosullarini olusturduk. Ozellikle bayilerde
olusan sikintilari belirleyip daha hizli ve saglkli
cirolar elde edebilecek planlar yapiyoruz.

Her bayimizin bulundugu lokasyona gore
planlamalar ve aktiviteler yapiyoruz.
Bayilerimizin stok seviyelerini hazirlamis
oldugumuz sistem vasitasi ile dtzenli ve

anlk olarak takip ederek, gerekli durumlarda
hizli aksiyonlar aliyor ve planlamalarina
yardimci oluyoruz. Bu planlamala sayesinde
bayilerimizde kesinlikle finansal bir yuk

LG Electronics Tirkiye is ortaklari neler anlatiyor?

Erhan Kizilmese
Kutup Sirketler Grubu

Bildiginiz gibi LG, Grlnlerinde kullandigi
teknoloji ve arge calismalari ile dinya
liderlerinden biri olan bir markadir. Kutup
Sirketler Grubu olarak, “6nce glven” ilkesi
ile son tlUketiciye kalitesine ve teknolojisine
guven duydugumuz markalarla hizmet
vermek istiyoruz. Ankara’da LG ile yaklasik
20 yildir devam eden is ortakligimizda her
yil yeni rekorlar kirarak buyimeye devam
ediyoruz.

Ankara’da ¢ok uzun yillar boyu “6nce
guven” ilkesi ve musteri memnuniyeti
hassasiyetimizle verdigimiz hizmetlerimiz

Celal Erel
Dapa Dagitim A.S.

LG markasinin globalde ve Turkiye’'de,
ozellikle TV konusunda basarisini zaten
kanitlamis bir marka oldugunu ¢ok iyi
biliyoruz. Beyaz esya Urlnlerinin de tipki
TV de oldugu gibi potansiyel olabilecegini,
dunyadaki poptulerlik trendini Ulkemizdeki
tuketicilerin de takip edecegini 6ngdérduk.
LG markasini global glcl ve firmamizin
sektorel tecrlbesinin bir arada olmasi,
oldugumuz pazarlarda her iki tarafa da
glc¢ katacagina inandigimiz i¢in LG ile bu
yolda yurimeye karar verdik.

SUrec¢ boyunca LG’nin énemli destekleri
oldu. Ozellikle magazamizin yer
seciminde, dogru ve isabetli tespitleri
oldu. Magaza ici ve disi yapilan yatirimlar
konusunda énemli destekler aldik. Calisma
sartlari konusunda tim stre¢ ¢ok seffaf

olusturacak atil stok yaratmiyoruz. Tum
musteri profillerine uygun ve pazarda ayrisan,
gelismis ve inovatif Grin gamimiz ile tuketici
trafiginde ylksek oranda artiracak aktivitelerle
bayi satislarimizda hareketlilik saghyoruz.

Ote yandan, iade ve geri dénis rakamlarimiz

neticesinde, ciddi bir tuketici
potansiyeline sahibiz. Biz bu birikimimizi
de kullanarak bir ¢ok iletisim kanali ile,
dergiler, gazeteler, sosyal mecralar ve
cesitli sosyal aktiveler gibi, markayi
tanitmak, bilinirligini arttirmak adina
uzun surecli calisma ve yatirimlar yaptik.
LG’nin kurumsal tanitim calismalarina

ek olarak yerel pazarda reklam ve
tanitim calismalariyla destekledigimiz
markamizin glivencesi ile tuketiciye
sunarak, LG fanlari olusturmayi
hedefledik ve bodlgemizde bu konuda
azimsanamayacak basarilarla dolu bir
yol katettik.

Teknoloji ¢ok hizli ilerleyen, ¢cok hizli yol
alan ve ayni zamanda c¢cok hizli degisen
bir sektér. Bu alana yatirim yapmayi
planlayan Kisilerin ilerleyebilmesi,
markaya deger katabilmesi icin, tipki
teknoloji gibi, her sabah kendini
glincelleyebilmeyi basaran, dlinya
konjektrine goére hizli aksiyon alarak,
yenilenmeyi isteyen, yenilenebilen,
kararli, azimli kisiler olmasi gerektigine
inaniyorum. Kendilerini dogru analiz
edebilen, bu hiza ayak uydurmay!
basararak isini askla yapacaklarina
inanclari tam olan yatirimcilarin hemen
kollari sivamalarini éneririm.

ve hizli stUrdtrdldd. ilk magazamizi
yaklasik 10 ay 6nce Antalya Muratpasa’da
actik. Magazamizda yerli ve yabanci
tUketicilerin ilgisinden son derece
memnunuz. Kisa strede yaptigimiz
yatirimin geri dénecegdini bu slUrecte
gérmis olduk. ilk magaza acildiktan

9 ay sonra mevcut potansiyel bize ikinci
magazamizi agma konusunda cesaret
verdi.

Magaza acllis slrecinde, lokasyon
secimi, yatirim strecler ve UrinUn son
kullaniclya ulasma konusunda sosyal
medya ve reklam calismalariyla LG
Electronics Turkiye’den etkili bir destek
ve katki goérdik. Bu slrecte gdsterilen
destek ve katkilar bize 2. magazamizi
acma konusunda kararlilik sagladi. Su
anda ise 3. magaza arayisimizi, LG’'nin
belirledigi kriterlere uygun olarak devam
ettirmekteyiz.

Yatirim strecinde LG nin g&sterdigi
destek, magaza seciminde gdsterilen
6zen, bunlarla birlikte stok devir hizinin
ciddi sekilde takip edilerek, Grinln son
kullaniclya gitmesi noktasinda gosterilen
¢aba ve destekler bu is kolu i¢in

yatirim planlayanlarin isini son derece
kolaylastiracaktir. Dolayisi ile 10 aylk
calisma slUrecinde gosterilen bu degerli is
birligi ile 2. magazamizi acarak, 3. magaza
arayisina olmamiz yeni yatirimcilar i¢in
cok dnemli bir gostergedir.

olduke¢a dusuk, bu yénde calismalarimizla da
musteri memnuniyeti dnceligimizi korumaya
devam ediyoruz. Dolayislyla su an icin
markamizin pazar gucl ve bayi sayisi olarak
baktigimizda yatirimci adaylarimiz icin oldukc¢a
onemli firsatlar sundugumuzu biliyoruz.
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Sektor Habert

Bronz Vizyoner Baykus Odiilii BSH
Turkiye’nin oldu

Turkiye'de Bosch, Siemens, Gaggenau ve Profilo markalariyla

Uretim yapan ve gelecedi sekillendiren teknolojilere imza atan BSH
Turkiye, su ana kadar aldigi bircok ¢dule bir yenisini daha ekledi.
SOR Arastirma ile ortaklasa yurutulen “Mutfakta Hayal GUcUnln
Sinirt Yok” projesiyle, Turkiye Arastirmacilar Dernegdi tarafindan
Bronz Vizyoner Baykus oédultne layik gorulda. Turkiye Arastirmacilar
Dernegdi tarafindan dtzenlenen ve arastirma dinyasinin Oscar’l
olarak kabul edilen Baykus Odulleri, arastirmalarin is streclerine
sagladigr katma degeri, yarattigi etkiyi ve dnemini vurgulamak
amaclyla her yil diizenli olarak basarili arastirma projelerine veriliyor.
Bu vil 9. kez dlzenlenen organizasyonda toplamda 16 kategoride 50
basarili arastirma projesine 6dul verildi. BSH Turkiye, SOR Arastirma
ile ortaklasa yurutulen “Mutfakta Hayal GUcUnun Siniri Yok” projesiyle
Bronz Vizyoner Baykus odultne layik gorulda.

Daikin, odil kazandi

Daikin, “Musteri Deneyimini En lyi Yoneten Markalar’in secildigi
A.L.FA. Awards’ta sogutma kategorisinde birincilik 6dulunt
kazanarak buyUk bir basariya imza atti. Bugtne kadar tasarimdan
ihracata kadar cesitli alanlarda bircok 6dultn sahibi olan Daikin,
Marketing Turkiye A.L.F.A éduluyle bir kez daha 6dulle bulustu.
Ustun teknolojisi ve yenilikci trdinleriyle iklimlendirme sektérinun
citasini yukari tasimaya devam eden Daikin, Marketing Turkiye ve
pazar arastirmalari sirketi Akademetre isbirligiyle gerceklestirilen
arastirmanin baz alinarak dizenledigi “A.L.F.A Awards”da sogutma
kategorisinde birincilik 6dult kazanarak iklimlendirme sektortne
damgasini vurdu. 2015 yilindan bu yana en iyi mUsteri deneyimini
yaratan markalarin 6dullendirildigi A.L.F.A. Awards, mUsteri deneyimi
yonetimindeki basarilariyla, musterileriyle saglikli ve strdurtlebilir
bir iliski kuran markalari 6 Ekim 2021'de Hilton istanbul Bomonti’de
gerceklestirilen torenle onurlandird.

Vestel, “En lyi Elektronik Uriin Uretimi Yapan
Firma Lideri” seg¢ildi

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligrnin katkilariyla Ege Kalkinma
Dernegi tarafindan duzenlenen Ar-Ge inovasyon Sanayi ve Teknoloji
fuarl ESAS EXPO 2021, 13-14 Ekim tarihlerinde izmir’de duzenlendi.
Fuar kapsaminda is dunyasli, akademisyenler ve Universite
ogrencilerinin katilimiyla yurutdlen arastirma sonucunda Vestel, “En
lyi Elektronik Urtn Uretimi Yapan Firma Lideri” édalunu aldi. imalat
sanayi paydaslari, fabrikalar, Ureticiler, Ar-Ge Merkezleri, Tasarim
Merkezleri, Teknoparklar ve Organize Sanayi Bolgeleri'nde yer alan
firmalarin Ar-Ge ve tasarimini yaptiklari inovatif Grtnlerin sergilendigi
Ar-Ge Inovasyon Sanayi ve Teknoloji Fuari bu yil, “Yarini Yakalamak
ve Asmak” temasiyla dizenlendi. Urettigi teknolojiyi dunyanin 157
Ulkesine ulastirarak Elektrik-Elektronik sektérantn 23 yildir araliksiz
ihracat sampiyonu olan Vestel, sektdérindeki basarisini bir kez daha
odulle taglandirmis oldu.
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Sektor Habert

Ko¢ Holding tekrar “Diinyanin En lyi
Isverenleri” listesine girdi

Kog¢ Holding, dinyanin 77 Ulkesinde yayin

yapan is dunyasi ve ekonomi dergisi Forbes’un

yayinladigi “Dunyanin En lyi isverenleri”
listesinde bu yil da Turkiye'yi basariyla temsil
etti. Arastirma kapsaminda 58 Ulkeden 150
bin calisan, ¢alistiklar sirketteki is ortamini,
isverenlerini ve bulunduklari sektordeki diger
sirketleri degerlendirdi. DUnyanin en ¢ok
calisiimak istenen sirketlerini calisanlarina
sundugu imkanlar acisindan inceleyen
arastirmada 6 binin Uzerinde sirket arasindan
dunyanin en iyi isverenleri belirlendi. Besinci
defa yayinlanan arastirmada Ko¢ Holding,
165’inci en iyi isveren olurken, bu yil da listeye
Turkiye'den secilen sirketler arasinda en Ust
sirada yer ald.

Konuya iliskin goruslerini paylasan Ko¢
Holding Insan Kaynaklari ve Endustri lliskileri
Baskani Ozgur Burak Akkol, “DUnyanin en
itibarli yayinlarindan Forbes’un ‘Dunyanin

En lyi isverenleri’ listesi yayinlandigindan
itibaren, tam bes yildir Ust Gste Turkiye'nin 1
numarasl olmanin gururunu yasiyoruz. Ko¢
Toplulugu olarak son 5 yilda CEO’muz Sayin
Levent Cakiroglu'nun liderliginde surekli
degisimi odagimiza alarak bircok &éncu projeyi
hayata gecirdigimiz, yenilerinin de temellerini
attigimiz blyuk bir ktlttrel déontstim yasadik.
Bu dénustmle beraber ugtan uca tim insan

kaynaklari sUreclerimizi calisan deneyimi

bakis acisiyla yeniden tasarladik. Pandemi
buradaki hizimizi daha da artirmamiza vesile
oldu. Bu sUrecte ‘calisan deneyimi’ bakis
acislyla 1500'den fazla yeni uygulamayi hayata
gecirdik, gecirmeye de devam ediyoruz. Ko¢
Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi ile 20
bin ¢calisma arkadasimiza yaklasik 100 milyon
TL destek sagladik. Calisma arkadaslarimiza,

28 bransta, 60 doktor ile online saglik hizmeti
sunduk. 150 bin KogAilem Uyesine, hem temel
ihtiyaclari, hem de pandemi dénemine &zel
yil boyunca ayricalikll kampanyalar getirdik.
Uzaktan calisan arkadaslarimizin en temel
intiyaclarina odaklandik; Haziran ayi itibariyla
uzaktan calisan her bir ¢calisma arkadasimiza
gunlik yemek destediyle birlikte aylik internet
destegdi vermeye basladik.” dedi.

Yorglass, iki sehre kan ve kok hiicre
bagisinda bulundu

Yorglass, toplumsal fayda calismalarina bir
yenisini daha ekledi. Yorglass, Uretim yaptidi
Bolu ve Manisa isletmelerinde Turk Kizilay
ile birlikte kan bagdisi etkinligi gerceklestirdi.
iki lokasyonda onlarca Yorglass calisani
“Kahramanlik Kanimizda Var!” dusuncesiyle
hareket ederek kan ve kok hiicre bagdisinda
bulundu.

EnduUstriyel cam isleme sektoérinde etkin
faaliyetler gerceklestiren Yorglass, sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket ediyor ve kan
bagdisi etkinleri dlzenliyor. “Kahramanlk
Kanimizda Var!” diyen Yorglass ¢alisanlari,
Turk Kizilay ile beraber hayata gecirilen
etkinlik boyunca kan ve kok hicre bagdisinda
bulundu.

Turk Kizilay ile ‘hayat ver’

Yorglass CEO’su Semavi Yorgancilar, Uretim
tesislerinden Bolu ve Manisa isletmelerinde
gercgeklestirilen kan bagdisi etkinliklerinin
olduke¢a anlamli oldugunu soyledi.
Yorgancilar, “Yorglas’'in yarim yUzyila dayanan
tarihi boyunca toplumsal fayda calismalarina
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yonelik bircok degerli etkinlik gerceklestirdik.
Ancak kan bagdisi etkinliginin énemini ayrica
belirtmem gerekiyor ¢inku kan, hayat vermek
demek. Dolayisiyla bagdislanan miktar ne
kadar ¢ok olursa, kurtulacak hayat sayisi

da o kadar artiyor. Bundan dolayi Turk
Kizilay ile birlikte yaptigimiz bu is birliginden
gurur duyuyor, kan bagdisi yapmaya devam
edecegimizin s6zUnU veriyoruz.” diye
konustu.






Neden mi

Avusturya halkinin ¢cok dikkatimi ceken bir
kelimesi var. GriB3 Gott diye yazilan grisgod
diye telaffuz edilen, karsi tarafa gulimsenerek
soylenilen bir selamlama clmlesi. Sokakta,
metroda, otobuste, mizede, restoranda her
yerde karslilastiginiz kisiler size bu cimle ile
gulumseyerek yaklasiyordu. Yanlis anlamayin
tanidiginiz kisilerle girilen bir selamlasmadan
s6z etmiyorum. GUnlUk hayatin icindeki
gulumseyen ylzlerden, birbirlerine saygi ve
sevgi duyan insanlardan bahsediyorum.

Simdi Ulkemize déntyorum. Birbirlerinin
gbzlne bakmaktan kaginanlar, giyiminden
kiyafetinden birbirlerine 6n yargil yaklasanlar,
hatta tanidigini gérip diyaloga girmemek icin
kaldirm degdistirenlerle dolu doért tarafimiz.

Peki neden bodyleyiz? Neden mutsuzuz?

Neden bolinmUstz? Neden her seyden sliphe
duyuyoruz? Bunun nedeni sUrekli incinen adalet
duygumuz mu, insanlarin git gide daha kot
oldugunu dustinmemiz mi, toplumun temel
degerlerini yitirdigi konusundaki distncelerimiz
mi? Acik¢asl tam olarak bilmiyorum ama

bize blUyUklerimiz tarafindan anlatilan o daha
birlik, o daha glzel, o daha anlamli gUnleri
6zlemeden edemiyorum. Hani sarkida diyor

ya, “biz bUyuduk ve kirlendi diinya” diye acaba
gercekten dyle mi? Yoksa teknolojinin gelisimi,
yalnizlasmak ve béliunmek gibi kavramlari da
yaninda getirerek yavas yavas bu olumsuzluklari
hayatimiza zerk mi ediyor? Yoksa Ulkemizde
surekli degisen egitim sistemleri, bir tarlt
gelecegdini planlayamayan gengler, ne olmayi
istedigini sordugunuzda higbir fikri olmayan
ogrenciler, is dinyasinda sémurutlen isciler
memurlarla dolu olan Ulkenin mutsuzlugu
sokaklara, okullara, metrolara mi yansiyor?
Cocuklar gibi sen olmak sadece o yaslarda
kalan bir deyim haline mi dénismis durumda.
Bu sorularin hepsine cevabim sanirim evet.
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boyleyiz?

Sizlere Ulkemiz ile ilgili birkac ¢arpici istatistik
de sunmak istiyorum. Bunlari aktardiktan sonra
hem yukaridaki durumun ¢ok strpriz olmadigini
hem de gelecek ile ilgili kaygilarimi aktaran
birka¢ sonu¢ cimlem olacak.

Yapllacak ve simdiye kadar yapilamayan sey ¢ok
net. Aileden, mahalleden, okuldan is dlinyasina
kadar uctan uca egitim her anlamda ¢ok ama
cok énemli. Biz okumayi, 6grenmeyi unuttuk.
Unuttukga bireysellestik. Bireysellestikce
cimrilestik ve yabanilestik. Bu Ulkenin her

seyin 6nlne ve 6nceligine egitimi ve kaltlrd
yerlestirmesi gerekiyor. Gelin okuyunca belki de
cok sasiracagdiniz bazi verilere bakalim. Ulkenin
82 milyon ntfusuna goére;

Okuma yazma bilmeyen 2.024.979 kisi (%3)
ilkokul Mezunu (5 yillik):17.579.747 (%24)
Okuma-yazma bilip okul mezunu olmayan:
7.782.603 (%11)

Diplomasiz ilkégretim mezunu (8 yillik):
5.678. 694 (%8)

Diplomali Ortaokul ve Dengi Meslek Okulu:
13 365 564 (%18)

Diplomali Bilinmeyen: 620 860 (%1)

Biraz toparlayalim:

Cahil sayilabilecek kesim: 47.052. 447 (%63)
Lise ve Dengi Meslek Mezunu: 15. 426 019 (%21)
Yuksek Okul/Fakuilte Mezunu: 10. 257. 791 (%14)
Yuksek Lisans ve 5/6 yillik okul: 1. 083. 331 (%1,5)
Doktora Yapmis: 211. 581 (%0,5)

Yani 6zet bir deyisle 47.052.447 nufusa 6 yasa
kadar olan kesimi de (8 milyon) eklersek,

55 milyon insanimiz egitimsiz denilecek
seviyededir. Diger bir ifade ile nGfusumuzun
%67’si 6Jretimsiz/editimsizdir ya da cok
dUsUk egitim 6gretim dlzeyindedir. Toplam
82 milyonun sadece 27 milyonu ki o da toplam

ntfusun %33’0 etmektedir, lise ve Usta dgretim/
egditim seviyesindedir. Hic okul bitirmemis 6 yas
Ustl insan sayimiz 9 milyon 807 bin 582'dir.
Bunun ¢ogunlugunu, (6 milyon 185 bin 858)
kadinlar olusturmaktadir.

Nufus sayimi kayitlarindan anlasildigi gibi,
egitim/dgretim durumuna gére Turkiye’de en
cok ilkokul mezunu bulunmaktadir. (17 milyon
580 bin) Kaynak: TUIK resmi internet sitesinde
yer alan O1 Eyltl 2020 tarihindeki bilgilerin
Mehmet Asal tarafindan derlenmis hali esas
alinmistir.

Eger bir seylerin dlizelmesini hayal ediyor

ve daha mutlu bir Glkede yasamak istiyorsak
once egditimli insan yetistirmeliyiz. Herkesi
okumaya ve okutmaya tesvik edecek sistemler
hatta gerekiyorsa yaptirimlari uygulamaya
gecirmeliyiz. Tablo ortada. Bunu yapmaktan
baska bir ¢ikar yol gérinmuyor.

Dolar yukselince “istedigi kadar yikselsin biz
almayacagdiz, Amerika disUnsun” diyen ve
cebindeki paranin ekonomik olarak ¢alindiginin
bile farkinda olmayan, Ulkesini ve kendi yasam
standartlarindan sorumlu olan Ug¢ devlet
yOneticisi ismi sayamayan, okumay gereksiz
bulup dunya zenginlerinin faktlte mezunu
olmadiklarini érnek gdsterip hayat okulundan
mezun olmus olmay1 marifet sayan, gecmisini,
tarihini bilmeyen ve gelecegdi tasarlamayi birakin
dUstinmeyecek toplumla ne kadar ilerleyebiliriz?

Ulkenin okumus insan sayisi ile okumamis insan
sayisl su anki tabloya goére yer degistirmedigi
stirece bu Ulkeden iyi bir gelecek umut etmek
mucizeden bile étedir. Ulkemizden giden

beyin gd¢lnl, multeci sorununu, egitimli kabul
ettigimiz kitlenin son otuz yildir aldigi egitim
kalitesini hi¢c ortaya dékmuyorum bile. Gelin
gerisini siz hesap edin.

Yazim belki size karamsar veya umut ¢cokerten
bir bakis acisi olarak gelmis olabilir. Ben

de isterdim elbette Ulkemizin refahindan,
gelisiminden, dahilerinden ve basarilarindan
s6z etmeyi? Veriler de gidisat da yeterince
ortada. Peki ne mi yapacagdiz? Basta kendimizi,
cocuklarimizi, yegenlerimizi, konu komsularimizi
ve ne kadar ¢evremizde insan varsa okumaya,
gelismeye tesvik edecek, heveslendirmek

icin elimizden geleni yapacak ve en 6nemlisi
bu konuyu dert edinecegdiz. Zira bu Ulkenin

bir diger problemi de sorunu yok varsaymak
aliskanlgl, sagliksiz iyimserlikle umudu,
dilemekle harekete gecmeyi hep ve daima
karistiriyor olmasidir.






TURKBESD sektorel verileri paylasti; Beyaz esya
ihracati yilin 9 ayinda yiizde 28 artti

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernedi’nin (TURKBESD) verilerine gére 2021 yilinin ilk 9 ayinda 6 ana
Urin grubunda i¢ satislar adet bazinda bir 6dnceki yilin ayni dénemine gore %12, ihracat ise %28’lik bir

artis kaydetti.

Avrupa’nin bir numarall beyaz esya Ureticilerini
temsil eden Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri
Dernegi (TURKBESD), 2021 yilinin ilk 9 ayina
iliskin rakamlari ve sektdrdeki son gelismeleri
online basin toplantisi ile kamuoyu ile paylasti.
TURKBESD'in verilerine gére, Ocak-Eylil
20271de 6 ana Urtnde Turkiye'deki beyaz esya
satislari bir dnceki sene ayni ddoneme kiyasla
%12 oraninda artti. Ihracat %28, Uretim ise

%26 oraninda artis gdsterdi. TURKBESDe (ye
firmalarin i¢ satis ve ihracat olmak Uzere toplam
satislari ise 2020 yilinin 9 aylik dénemine

g6re %23 oraninda arttl. TURKBESD Baskani
Can Dincer, “Sektorimtz senenin 9 ayinda
hem i¢ pazar hem de ihracat pazarlarinda

cok iyi bir performans sergiledi. TURKBESD
Uyesi firmalarin toplam satislari 25.746.049
adet olarak gergeklesti. EylUl ayi itibari ile

ic pazarda yuUksek baz etkisini hissetmeye
basladik. Maliyet artisini dengeleyerek basta ana
inracat pazarimiz Avrupa olmak Uzere faaliyet
gosterdigimiz tUm pazarlarda ivmeyi korumaya
odaklanacagiz” dedi.

“Paris Anlasmasrnin sektériimiize
ihracat acisindan getirecegi faydalari
hep birlikte gérecegiz”

Pandemi sonrasi toparlanma ile birlikte ihracatin
arttigini séyleyen TURKBESD Baskani Can
Dincer, “Toplam i¢ satis+ihracat hacmimizde
%23luk bir artis yasand. i¢ satista artisin devam
etmesindeki en dnemli etkenlerin basinda konut
satislarindaki artis ve pandeminin getirdigi
agirlikh olarak evde zaman gegirilen yeni yasam
tarzi oldu. Uretimimiz de benzer sekilde ivmesini
strdurtyor. Ocak-EylUl arasi Uretimde bir dnceki
sene ayni déneme gore %26 artis gorultyor.
ihracattaki gucli performans UcUncl ceyrekte
blUyUmeye dnemli destek sagladi. Bu yUkseliste
pandemi stireci ile birlikte beyaz esyaya olan

42 DagitimKanah - KASIM 2021

intiyacin artmasi ve kapanma déneminde
ertelenen talebin etkili oldugunu dustntyoruz”
dedi.

TURKBESD Baskani Dincer, “Artan girdi

ve hammadde fiyatlarinin uluslararasi
rekabet glcimuzU olumsuz etkilememesi
adina hammadde ithalatinda uygulanan ek
vergilerde dlizenlemeye gidilmesi Ureticileri
rahatlatacaktir” dedi.

Sektorin ana ihracat pazari olan Avrupa

Birligi ile iliskilerin gelistirilmesi konusunda
Ticaret Bakanligi ve diger kamu kurumlarinin
onemli girisimleri bulunduguna dikkat ceken
Dincer, sunlari sdyledi: “TURKBESD (yesi
firmalar olarak tUm faaliyetlerimizi cevreyi

ve iklimi koruma odagdiyla gerceklestiriyoruz.
AB’nin ¢evre regllasyonlarina uyumlu olarak
faaliyetlerimizi sUrdtriyoruz. Enerji etiketi ve
eko-tasarim gereksinimlerini AB ile es seviyede
gergeklestiriyoruz. Avrupa Birligi ticari iliskilerini
gelistirdigi Ulkelere Paris Anlasmasi’na uyumu
bir sart olarak getiriyor. Paris Anlasmasr'nin
TBMM'de onaylanmasindan dolayl mutesekkir
oldugumuzu belirtmek isterim. Sektérimuze
inracat acisindan gelecekte getirecedi faydalari
onumuzdeki guinlerde hep birlikte gérecegiz.”

“GDPR Uyum calismalarina 6zel
sektér de dahil edilmeli”

TURKBESD Y6énetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Semir Kuseyri, Turkiye beyaz esya sektorinin
kUresel dlcekte daha da iyi bir konuma
gelebilmesi icin dijital yesil donusumu
gerceklestirmesi gerektigini vurgulayarak,
“Sektortn ylksek teknolojili Gretime giden
yolda yazilim ve parca Uretiminde kisa, orta ve
uzun vadeli yatirmlari belirlemesi, is glcuinin
becerilerini gelistirmesi, inovasyon ekosistemini

buyUtmesi, fiziksel alt yapi icin ise tesvikler
almasi gerekiyor.” dedi.

“Tlrkiye’de yesil vergi sisteminin
kurulmasina ihtiya¢ var”

TURKBESD Yonetim Kurulu Uyesi Fatih
Ozkadi ise AB'nin yeni rekabetci buyime
stratejisi olan Yesil Mutabakat kapsaminda
Sinirda Karbon dizenlemesine en ¢cok maruz
kalacak Ulkeler arasinda Turkiye'nin de yer
alacagina dikkat ¢ekerek, su degerlendirmeyi
vapti: “Rekabetciligimizin zarar gbrmemesi
acisindan Paris Anlasmasi'na uyum saglamak
oldukca dnemli. Cumhurbaskanimizin BM
Genel Kurulu'nda aciklamis oldugu 2053
karbon nétr hedefine uyumlu sekilde Ulusal
Katki Beyanimizin guncellenmesi ve buna
uygun politika ve stratejilerin belirlenmesi
oncelik tasiyor. Bu kapsamda, 6zellikle AB ile
uyumlu bir Emisyon Ticaret Sistemi’nin hayata
gecirilerek sinirda karbon dizenlemesinden
muafiyet elde edilmesi ve ETS gelirlerinin
ilgili sektorlerin yesil dontsum projelerine
aktariimasini énemli goériyoruz. AB, Avrupa
Yesil Mutabakati ile tim gecis strecini
kapsayacak sekilde politika tedbirlerini ardi
ardina hayata gecirirken; Ticaret Bakanligrnin
liderliginde 16 Temmuz tarihinde yayinlanmis
olan Yesil Mutabakat Eylem Planrnin da somut
hedefler ve aksiyon planlari ile desteklenmesi
gerekiyor.”

“Gegici slre icin giimriik
vergilerinin kaldirilmasi rekabetciligi
destekleyecektir”

TURKBESD Yoénetim Kurulu Uyesi Mehmet
Yavuz, basin toplantisinda beyaz esyanin ana
girdisi olan yassi ¢elik tedariki ile ilgili yasanan
sikintiya ¢ozUm olabilecek talebi dile getirdi:
“Sektorimuzan karsilastigr maliyet artislarinin
bir kismi klresel 6lcekte pek cok sanayiyi
etkiliyor. Cok sayida Ulke ulusal sanayinin
rekabet guctinl koruyabilmek icin kuresel
maliyetleri bertaraf edebilecek dnlemler
almaya calistyor. Ornegin, Cin ve Rusya celik
Urtnlerinde ihracati azaltacak girisimlerde
bulunarak ulusal sanayilerinin bu kritik
hammaddeden faydalanmasini saglamaktadir.
Bu baglamda bizim de sektoérimuuzin yogun
kullandigi birka¢ celik Gruntnde gecici bir
stre gumruk vergilerinin kaldirilmasi yontnde
talebimiz bulunuyor. Boylece kacginilamayan
maliyet yukunun bir miktar azaltilmasi ve
inracatta rekabetciligimizin zarar gérmemesi
mUmkUn olabilecek.”



“BEYPER, bayilik sisteminin ve bayilerin
gelisimine katki saglayan stratejik
bir oneme sahip”

Beyaz esya ve dayanikli tiketim mallari sektérinde faaliyet gdsteren bayilerin gelismesine ve
glclenmesine katkida bulunmak, caddelerde ve AVM’lerde bulunan geleneksel bayiligin ve
magazaciliginin avantajlarini duyuracak ortamlar hazirlamak ve sektdrln bilinirligini artirmak amaciyla
calismalar yiriten BEYPER’in Y&netim Kurulu Uyeleri, sektdériin &nde gelen markalarindan Vestel’i
ziyaret etti. Ziyarette Vestel Yurtici Satis Genel MlUdur Yardimcisi Tarik Leloglu ile gorUstlerek karsilikl

fikir alisverisinde bulunuldu.

Leloglu, Dayanikli Tuketim ve Beyaz Esya
Perakendeciler Dernegdi’'nin (BEYPER)
sektdrde faaliyet gdsteren cadde ve AVM
magazalari ile geleneksel magazacilik

ve bayiler icin dnemli bir konumda
oldugunu soyleyerek; magaza ve bayilerin
tlketicilerle birebir iletisim kurduklari
alanlar oldugunu ifade etti: “Bu tlr
yerlerde madazaciligin gelisimi icin ¢alisan
kurumlara her zaman ihtiya¢ duyuyoruz.
Vestel olarak Turkiye’'nin dért bir yaninda
bayi agi olan bir markayiz, bayi kanalimiz
cok guclu; tuketicilerimizle burada direkt
temastayiz. BEYPER de gerceklestirdigi
saticl egitimleri, isveren egitimi, STK is
birlikleri ile hem sektériumutze hem Ulkemiz
ekonomisine katkida bulunan bir kurum
olarak bizim icin énemli kurumlardan

bir tanesi. Bayilerin guc¢lenmesi ve ticari
faaliyetlerini strddrulebilir kilmak acisindan
sektore katki sagliyor.

“BEYPER ile olan ¢alismalari
yakindan izliyoruz”

Leloglu, BEYPER Yonetim Kurulu Gyeleri ile
yaptigr gdérismede dernegdin bayilik sisteminin
gelisimi icin gerceklestirdigi faaliyetleri
yakindan takip ettiklerini belirtti. “Hem bayilik
sisteminin hem de beyaz esya sektodrinin
gelisimi icin gerceklestirdikleri 6zverili
calismalari yakindan izliyoruz.” diyen Leloglu
bayilerinin BEYPER ile yaptiklari is birliklerinin
olumlu sonuglarini stirekli olarak kendilerine
ilettiklerini aciklad.

“BEYPER bayilere yol gosteriyor”

Aciklamasinda BEYPER’in ¢alismalarina da
deginen Leloglu, dernegin surekli olarak
sektdr paydaslariyla bir araya geldigini,
sektordn ihtiyact olan calisan ve isveren
egitimleri dUzenledigini ve sektorl ilgilendiren
oduller ve etkinliklere sundugu katkilarin

cok kiymetli oldugunu vurguladi: “Bayilik
sistemini nasil gelistirilecedi, nasil ayakta
tutulacagi, teknomarketlerle nasil rekabet
edilecedi gibi konularda verdigi hizmetler ve
sundugu ¢coztimlerle bayilere yol gdsterici
oluyor. Bayilerin hizmet kalitesini yUkseltirken,
magazacilik anlaminda da onlara katki sagliyor.
Bayilerde calisan insan kalitesinin yukselmesi
sektord olumlu etkiliyor.”

Bayi kanalinin strekliliginin sektor igin cok
onemli oldugunu ve 6zellikle Anadolu’da
geleneksel satis yontemlerinin devam
ettigini altini ¢izen Leloglu, bu baglamda
yeni satis yontemleriyle rekabet edebilmek
icin bayilere yeni bakis acilari sunan ve daha
iyi hizmet verilmesine destek olan BEYPER
ile calismay! tum bayilerine énerdiklerini
belirtti: “Bayilerimizin diger hizmetlerinin
yani sira musteri memnuniyetinin Ust
seviyelere tasinmasinda etken olan BEYPER’in
hizmetlerinden faydalanmasini isteriz.”
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Haier, Eskisehir’deki 85 milyon Euro’luk
yatirnmiyla Avrupa’daki en buyuk uretim ve
ihracat merkezini Turkiye’ye tasiyor

Haier Europe CEO’su Yannick Fierling, 40 milyon Euro’luk kurutma makinesi, 45 milyon Euro’luk
bulasik makinesi yatirimiyla 2022 yilinda 1.600 kisiye istihdam saglayacaklarini ifade etti.
Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in katildigi torenle acilisi gerceklestirilen yeni kurutma
makinesi fabrikasi ile sirketin Tlrkiye’'deki Gretim kapasitesi de 1 milyon parcaya cikartilacak.

Dunyanin en blUyuk beyaz esya Ureticisi Haier, Eskisehir'de kurdugu
yeni fabrikasinin acilisini gergeklestirdi. DUnya ¢apinda Haier, Hoover
ve Candy markalariyla ¢alismalarini yUrtten sirket, iki yeni yatirimiyla
Turkiye'deki GUretim kapasitesi ve ihracatini artiracak ve Avrupa’daki
en blyUk Uretim ve ihracat merkezi bu yatirimlarla Turkiye olacak.
Konuyla ilgili dizenlenen acilis ve basin toplantisina katilan Haier
Europe CEO’su Yannick Fierling, Turkiye’'nin konumu, kapasitesi

ve Ar-Ge agisindan buyUk avantajlar tasidigini ve yeni yatirimlari

ile buradaki gUgclerini artiracaklarini ifade etti. Haier’in Turkiye'deki
yatirimlarinin ¢alisanlarin becerilerini daha da gelistirmek icin bir
donum noktasi olmakla kalmayip sirketin uzun vadeli bir stratejik
ortak olarak Turkiye'ye baghliginin bir kaniti oldugunu belirten

Haier Europe CEO’su Yannick Fierling, “Yatirmlarimiz, Turkiye'yi
Haier’in Avrupa’daki en blyUk Uretim ve ihracat merkezi konumuna
getirmekle kalmiyor ayni zamanda nihai Grdn ve akilli ev ¢ézUmlerini
yapay zeka, loT ve baglanabilir teknolojilerle entegre ederek Haier’i
Avrupa sektorindeki en iyi U¢ oyuncu arasina yukseltmede énemli
bir adim teskil ediyor. Tum deder zincirinde rekabetci endUstriyel
Uretim, guc¢lt Ar-Ge kapasitesi, yUksek teknoloji sistem ve
platformlari gelistirerek bu misyonu daha da pekistirmek istiyoruz’
dedi.

23 Ekim 2021 tarihinde gerceklestirilen kurutma makinesi acilis
térenine Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, Sanayi ve Teknoloji
Bakani Mustafa Varank, yerel yonetim temsilcileri ve davetliler katildi.
Cumhurbaskani Erdogan téren alaninda kendisi icin &zel Uretilen ve
Uzerine ismi basilan kurutma makinesini de imzalad..

Kurutma makinesi fabrikasi 190.000 m2 alan Uzerine insa edildi.
Fabrikanin toplam kapali alan 43.000 m2. Yilda 1,5 milyon adet tam
kapasite icin yaklasik 900 kisi istihdam planlaniyor. Haziran 2022’'de
tamamlanmasi planlanan yeni bulasik makinesi ise 35.000 m2 bir
alanda kurulacak ve yilda 1 milyon adet Uretim hedefiyle yaklasik 700
kisiye istihndam saglayacak.
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“Diinyada her 4 buzdolabindan birini biz Gretiyoruz”
DUnyada Uretilen her 4 buzdolabindan birini kendilerinin Grettiklerini
soyleyen Fierling, Turkiye’'nin su anda ana pazarlarindan biri
olmadigini ancak gelecek donemde burada da glcleneceklerinin
altini cizdi. Dinyada satin almalar ve is birlikleri ile bUytduklerini
soyleyen Fierling, kendi portfoylerini strekli genislettiklerini ve
tUketicilerin hayatlarina her alanda dokunan Urtnleri sunduklarini
ifade etti. Haier’in tUketicilerin gunltuk yasamlarini kolaylastiracak
Urunlere odaklandigini belirten Fierling, akilli evler, baglanabilirlik,
|oT gibi alanlarda dunyada lider oldugunu altini ¢izdi.

Haier Europe Uretim Direktdérd Mehmet Ali Karasu ise blytk bir
yvatirimla hayata gecirilen yeni fabrikalar ile ciddi bir istihdam
yaratacaklarini ve kurutma fabrikasinda yillik 1,5 milyon adetlik Gretim
yvapacaklarini agikladi. 2022’de acilacak bulasik makinesi fabrikasinin
ise Uretim kapasitesi yillik T milyon adet olacak. Su anda Eskisehir'de
bulunan fabrikalarin topla kapasitesinin 4 milyon adet oldugunu
soyleyen Karasu, hedeflerinin bunu 6 milyon adede cikarmak
oldugunu belirtti.

“Haier 2022’de Tiirkiye’de satilmaya baslanacak”
Toplantiya katilan ve agiklamalarda bulunan Haier Turkiye

Ticari MUdurt Gozde Kugukyllmaz ise Turkiye pazari hakkinda
aciklamalarda bulundu. Turkiye'de farkli markalarin cok gtizel ve
kaliteli Grtnler sunduklarini séyleyen Kucukyillmaz, kendilerinin de
Hoover markasi ile pazarda bulunduklarini belirtti: “Biz sirket olarak
2009'dan bu yana Hoover markamizla Turkiye pazarinda yer aliyoruz.
Hoover daha iyi hayat yasamaya odakli bir marka. Haier’i ise 2022
vilinda Turkiye'de getirmeyi distntyoruz. Sirketin Turkiye'deki ana
hedeflerinden biri bu. Tum dunyada uyguladigimiz coklu marka
stratejisini burada da uygulamak istiyoruz. Haier tUketicilere Premium
bir deneyim sunan, tamamen loT ve akilli ev odakli bir sekilde calisan,
hayatlari kolaylastiran ¢ézUmler sunuyor. Bunu Turk tUketicisiyle de
bulusturmak istiyoruz.”






Uriinler

“Goldmaster Yenidem
Cam Cay Makinesi” ile
cayiniz hep taze

“pati”li dostlarbmiz i¢in
bakim zamani

Kisisel bakimdan

mutfak Grdnlerine,

elektronikten saglik

Urlnlerine onlarca

kategoride yUzlerce

Urin secenedi sunan

Goldmaster, Yenidem

Cam Cay Makinesi

ile cay tiryakilerinin

goénlunu fethediyor.

2L. saghga uygun

cam govde kapasitesi

ve 1L. sagliga uygun

cam demlik kapasitesi

ile hem gozlere hem

de damaklara hitap

ediyor. Cay, gunluk

hayatimizin olmazsa

olmaz icecegdi. Gerek

sabah kahvaltilarina,

gerekse aksam yemek

sonrasi sohbetlerine eslik eden ¢ayi bir de saglikli cam demlikten
icmek apayri bir keyif. Gelistirdigi inovatif Grtnlerle mutfakta
hayatimizi kolaylastiran Goldmaster, Yenidem Cam Cay Makinesi'nin
1900 W gUclu kaynatma ve tasarruflu sicak tutma fonksiyonu

ile uzun sure sicacik ve tam deminde cay icme keyfi sunuyor.
Paslanmaz celik cay filtresi sayesinde tam tadinda, tozsuz ve berrak
bir cay icimi sunan cay makinesi, susuz c¢alisma ve asiri Isinmaya
karsi otomatik kapanma &zelligi ile de gUvenli bir kullanim sunuyor.
Hazne i¢i aydinlatmasi sayesinde su ve cay miktarini gérme firsati
sunarken dekoratif bir aydinlatma gérevi de goéren Yenidem Cam
Cay Makinesi, 360° donmeyi saglayan enerji iletim tabani ile de
rahat ve konforlu bir kullanim sunuyor.

Kisisel bakim Urunlerinde inovatif ¢ézUmler sunarak trendleri
belirleyen Goldmaster, patili dostlarimizi da unutmuyor. TUy ddékme
mevsiminin geldigi buglnlerde tam da intiyacimiz olan islevselligi
saglayan Goldmaster Pati 9in1 Sarjli Kedi Kdpek Tiras Makinesi,
patili dostlarimiz icin ev konforunda tiras keyfi sunuyor. Sevimli
dostlarimizin tuyleri kuru iken kullanilabilen ve ayarlanabilen kadrani
ile 5 farkl uzunlukta ty kesme &zelligine sahip olan Pati Tiras
Makinesi, 60-90 dakikalik sarj dolum suresi ile de kolaylik sagliyor.
Tam dolum yaptiktan sonra gene ayni stUrede, 60-90 dakika
kullanim surresi sunan Pati Tiras Makinesi, hem kablolu hem de
kablosuz kullanim &zelligi ile de buyUk kolaylik saghyor.

Arg¢elik’ten Yeni Nesil
Supurge; Imperium Go Plus

Arcelik, akilll ekrani, yUksek emis glcl ve zemin algilama
teknolojisiyle her yizeyde maksimum performans gosteren yeni
nesil stpUrgesi Imperium Go Plus’i tuketicilerinin begdenisine
sundu. Temizlik aliskanliklarini kokten degdistirecek Imperium Go
Plus 210AW emis gucl ile evin ana sUpUrgesinin yerine gecgiyor.
Yeni nesil fircasi ile otomatik olarak zemin tipine gére emis
glicunU ayarlayarak kullanim sUresini optimum streye ¢ikaran
Imperium Go Plus 6zellikle halilarda ylUksek kademeye ¢ikarak
etkin temizlik saghyor. Gévde Uzerinde yer alan ekranindan anlik
olarak kalan streyi, emis modunu ve sarj durumunu gdsteren
Imperium Go Plus, fir¢ca, boru ve filtre kisminda meydana
gelebilecek tikanma durumlarinda uyarisini ekran Uzerindeki
animasyon ile bildiriyor. Fircasiz motor teknolojisi (BLDC)
sayesinde yuksek performans saglayan Imperium Go Plus’in

15, 30 ve 60 dakika olmak Uzere 3 kademe ayari bulunuyor.
Fircasinda bulunan led i1s1d1 sayesinde gdzden kacan veya
gorulmeyen kirlerin detayli temizligine yardimci olurken, 28.8V
Li-ion pili ile uzun pil 6mr0 ile de dikkat ¢cekiyor.




Fakir Filter Pro yeni toz
torbasiz teknolojisi

Fakir Hausgerate, toz

torbasiz elektrik sUpurgesi

Filter Pro ile lonizer ve ESF

teknolojisinin de dahil oldugu

6zel 8+1 filtreleme sistemi

sayesinde hem yer hem de

hava temizligi yaparak bir

devrim yaratiyor. Fakir Filter

Pro, rakiplerinde olmayan

uzmanhgi ve teknolojisi

sayesinde hem evi stpUriyor

hem de havayi temizliyor.

Kum tanesinin O,I'ini ve sa¢

telinin O,1'i kadar kucUklUkteki

tozlari ¢ekiyor. Hatta ayni

zamanda 6zel 8+1 filtreleme

teknolojisi sayesinde sigara

dumani ve kotu kokuyu da

gideriyor. 12 metre kullanim

alani ile de temizlikte hareket

6zgurlugu saghyor. Tum

bu 6zelliklerinin yani sira en dlstuk modda 65dB ses seviyesi ile
temizligi sessizce hallediyor. Toz partikUllerine karsi alerjisi olan
kisiler i¢in hijyeni sadece yerde saglamayan Fakir Filter Pro, havayi
temizleme &zelligi ile de rakipleri arasinda 6n plana c¢ikariyor. Toz
torbasiz Fakir Filter Pro, lonizer teknolojisinin dahil oldugu ¢zel 8+1
filtre teknolojisiyle havadaki tozlari yere indirerek tim tozlari icine
hapsediyor. TUm zeminlerde UstlUn performans saglayan turbo
aparati ile tum ortamlara uyum sagliyor.

Silverline Oslo
Iskandinavya havasini
mutfaklara getiriyor

Silverline Ankastre iskandinavya’dan esinlenerek tasarlanan Oslo
ile havalandirma, tasarim ve teknolojideki iddiasini strdtrtyor.
Nordic’in soguk ikliminden esinlenilerek tasarlanan buzlu
temperli cam ve bdlgenin ylksek temiz havasina génderme
yvapan yUksek motor teknolojisi ile Oslo mutfaklari ferahlatiyor.

Yalin ve kusursuz tasarimi ile duvar tipi davliumbaz Oslo her
mutfak stili ile buttnlesiyor. Kullaniciyl odaga alarak tasarlanan
davlumbaz dokunmatik kontrol paneli ile kolay ve konforlu bir
deneyim yasatiyor. Parmak izi birakmayan ylzey temizlige dénem
verenlerin tercih ettigi 6nemli bir detay. Halojen Led aydinlatma
sistemi ile Oslo mutfaklarda isik destegiyle kullaniciya bir arti
deger daha sagliyor. 60 ve 90 cm boyut alternatifleri ve beyaz,

siyah renk secenekleriyle dekorasyonda farkli tarzlari tamamliyor.

Ugur Derin Dondurucu
ilk gunkii tazeligi koruyor

Turkiye’nin ilk derin dondurucu Ureticisi ve

derin dondurucunun ustasi Ugur ile tim

lezzetleri ilk gUunkU gibi taptaze koruyun.

Derin dondurucunun ustasi Ugur derin

dondurucular farkh mevsimlere ait besinleri

ilk gunku tazeligiyle korurken dilediginiz

gidalari da kullanim 6nceligine gére duzenli

bir bicimde siniflandirarak saklama imkani sunuyor. Birbirinden
farkli boy ve hacimlere sahip Ugur derin dondurucular eviniz icin
en ideal Urltn secimi yapmaniza olanak saghyor.

Mutfaginiza sik bir
dokunus katan Hoover
ankastre setlerle
tanismanin tam zamani

Hoover, kampanya kapsaminda 3 yil Grtn garantisine ek olarak 2
vil ek Urtn garantisi sunuyor. Tum Hoover ankastre set alimlarinda
Hoover tarafindan verilen 3 yil Urln garantisine ek olarak Grtun
garantisinin sona erecegdi tarihten itibaren baslayacak sekilde
Urtnun Gcretsiz onarim hakki ile sinirli olmak kaydiyla tGcretsiz
yedek parca degisimi ve iscilik hususlarinda 2 yil ek garanti stresi
tuketicileri sunuluyor. Boylece kampanya dahilindeki Urdnler icin
Ucretsiz onarim hakkini kullanmak isteyen tUketicilere, Ucretsiz
yvedek parca dedisimi ve iscilik konularinda toplam 5 yil garanti
saglaniyor. Dokunmatik ekranli, internet baglantili akill Hoover
firinlarla size 6zel lezzetli yemek tariflerine erisebilirsiniz. 80 litre
ic hacimli maxi firinlarda ayni anda 5 tepside pisirme rahathgi
sunarken, essiz lezzetleriyle tadi damadinizda kalacak ziyafetler
hazirlamaniza

yardimci

olur. Stk cam

ylzeyli veya

inox ocaklar

ile 6zlediginiz

lezzetlere

kavusur,

gaz emniyet

sistemi ve

¢ocuk kilidi gibi

glvenliginizi

on planda

tutan ozellikler

sayesinde, gonul

rahatligiyla

yemeklerini

pisirirsiniz.
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En iyi

Stephen King filmleri

DOCTOR
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7. Doctor Sleep
(Doktor Uyku)
2019 - M. Flanagan

The Shining’in devami olan film
yetiskin Dan Torrance’in kotiicil
guclere karsi verdigi micadeleyi
anlatiyor. 39 yil sonra gelen

bu devam filmi ilk filmin iyi bir
tamamlayicisi oluyor. Drama

ve gerilimin ¢ok iyi bir sentezi
yakalanmis.

6. The Green Mile
(Yesil Yol)
1999 - F. Darabont

King - Darabont is birliginin

¢ok iyi sonug veren bir érnegi
daha. 1930’larda gegen bir Hz.

isa alegorisini dev boyutlardaki
oyuncu Michael C. Duncan araciligi
ile anlatan fantastik bir hikaye.
Tom Hanks’in idaresindeki idama
mahkum suclulardan sorumliu
gardiyanlarin 6ykiist anlatiliyor.

THE
SHAWSHANK
REDEMPTION

-

5. Stand By Me
(Yanimda Kal)
1986 - R. Reiner

“O” filminde korku sosu eklenerek
anlatilan ¢ocukluktan ergenlige
gecis/bliyiime hikayesinin bu sefer
hafif komedi soslu dramatik éykuisu.
Yetiskinlikte hep burnumuzda tiiten
o “cocuk dostlugu”’nun sicacik
anlatimi. Tum ¢ocuk oyuncular,
yetiskinliklerinde de Unlerini belirli
Ol¢liide devam ettirdiler. Geng yasta
uyusturucu bagimliligr yiziinden
kendine yazik eden River Phoenix
harig.

4. The Mist
(Olduren Sis)
2007 - F. Darabont

King’in ayni adli uzun éykisinden
uyarlanan film, King - Darabont
ortakliginin ¢ok verimli bir triini.
Hem korkutucu, hem de ¢esitli
boyutlarda distindiiriicti olan film;
¢ok c¢arpici finali ile de uzun zaman
zihninizde yer ediyor.

3.1t
((®))
2017 - A. Muschietti

Bin sayfanin lizerindeki bir kitabi
nasil sinemaya uyarlarsiniz ?

Tabii ki ikiye bolerek. 1990 TV
mini serisi de iki bélim olarak
cekilmisti. Karakterlerin ergenlik
dénemini anlatan ilk bélim (tipki
romandaki gibi) daha basarili

bir film. 2019°daki devam filmi
yetenekli aktérlerine ragmen o
etkiyi yaratamadi. It, beni sinemada
korkutan son film oldu. Hem de
kitabi iki kez okudugum halde. Bu
kadar iyi kotarilmis bir film iste
karsimizdaki.

2. Shawshank Redemption
(Esaretin Bedeli)
1994 - F. Darabont

Stephen King’in bir uzun
oykulsiinden uyarlanan film zaman
icinde IMDb’nin en begenilen filmler
listesinin 1 numarasi oldu. Bunda
dostlugun en gizel érneklerinden
birini veren Robbins - Freeman’in
mithis oyunculuklarinin yani sira,
c¢ok etkili bir “mazlumun intikami”
temasinin da payi ¢oktur.

1. The Shining
(Cinnet)
1980 - Stanley Kubrick

Auteur yénetmen Kubrick’in kendi
yorumunu katarak uyarladigi
basyapit. Bana gore kitabindan
daha iyi olan ender uyarlamalardan.
King, ayni gorlisi paylasmadigi icin
hi¢cbir zaman filmi sahiplenmedi.
Gorselligi, yarattigr Grkitici
atmosferi ile bir psikolojik korku
klasigi.
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