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Nefes almak istiyoruz* -

2022 yilinin bu ilk gUnlerinde dergimizin 24. yilini
kutlamanin hakli gururunu yasiyoruz. 1998’de ilk sayisini
yayimladigimiz Dagitim Kanali derginizin bu kez 271. sayisi
ile karsinizdayiz.

Her yil oldugu gibi bu yil da dergi okurlarimiza “2021

yili nasil gecti, 2022 yili beklentiniz nedir?” diye sorduk.
2021 yilinin son glnlerinde ekonomide yasanan olumsuz
havanin etkisi ile piyasalardaki olusan karamsar durum hem
tedarikci markalarimizi hem de bu markalarin bayilerini
derinden etkiledi. Dosya konumuz geregi sorularimizi
ilettigimiz marka temsilcilerinin bazilari, dosya calismasina,
ekonomideki bu puslu havadan olsa gerek katilmak
istemediler. 24 yillik yayin hayatimizda defalarca ekonomik
krizleri yasamis bir yayin organi olarak buglnlerde
yasadigimiz olumsuzluklarin derinligini ve gticini elbette
biliyoruz ancak el ele vererek bu olumsuzluklardan
kurtulabilecegimize de yUrekten inaniyoruz.

Ekonomik kriz tim sektorleri etkiledigi gibi bizim
sektérimuizde etkiliyor. Krizin sektérimuze etkilerine
gecmeden dnce kendimizden bir érnek vermek isterim.
Su anda elinizde tutugunuz ve okumak icin sayfalarini
cevirdiginiz derginiz olduke¢a liks bir is olmaya basladi.
.Kéglt fiyatlarindaki anormal artislara yilbasi itibari ile |
baski ve dagitima gelen %100’e yakin zamlar da eklenince
maliyetlerimiz asiri derece artti. Elbette ¢careler ariyoruz
ancak bu careler alisik oldugunuz kalitemizden taviz .
vererek olmamali. Sektérimizin yegane tek dergisi olan
Dagitim Kanalr’'na ilanlarinizda desteklerinizi sGrddrdn. Bi.r .
cagrimiz da yillarca kol kanat gerdigimiz bayilerimiZe:'sizin = . = " °
derginiz olan Dagitim Kanal’na ABONE olun ve yén_i abone
olacak adaylara referans olun. 5 - '.

Ekonomik krizin sektérimuiize yansimalarina gelince © * - c
derginizin ilerleyen sayfalarinda konu ile ilgili genjs'bir - - . ¢
dosya olusturduk. Dikkatlice okumanizi 6neririz, tedarikgi ’
markalarimizin sorunlari ile perakendecilerimizin sorunlari ’

farkl olmasina ragmen her iki kesimde ayni geminin icinde: ‘e .
oldugundan olsa gerek ortak dertleri de ayni “Déviz ’
kurlarindaki anormal artislar.” 2022 yilindan beklentileri

“sabit bir déviz kuru.”

Umarim 2022 yilinda hem déviz kurlarindaki hem de CQVID
19 hastaliginin anormal artisi kontrol altina alinir da tim
Turkiye rahat bir nefes alir.
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Rehber, tarihc¢i ve yazar
Saffet Emre Tongug,
Istanbul askint Karaca
fincanlarina tasudi

Bir martinin kanadindan istanbul’u anlatan; sehrin blyld atmosferini en dzel
kelimelerle betimleyen Saffet Emre Tonguc’un “Kanatlarimda istanbul”

kitabindan ilham alan Karaca, 6zel bir kahve fincani tasarladi. Sembolik

marti figlriniin ve istanbul silietinin bulustugu fincan seti ile “Kanatlarimda
istanbul” kitabini bir araya getiren Karaca, istanbul’'u lezzetli bir kahve

esliginde kesfetmek etmek isteyenlere benzersiz bir deneyim yasatacak. -

Karaca, Istanbul tutkusu tasiyan ve istanbul’'un her bir kdsesindeki
renkleri, hikayelerini bir fincan kahve esliginde kesfetmek

isteyenleri benzersiz bir tasarimla bulusturuyor. Karaca; rehber, ﬁ
tarihci ve yazar Saffet Emre Tonguc’un “Kanatlarimda istanbul”

kitabindan aldigi ilhamla, fincanin etrafini cevreleyen marti figlrinin

kullanildigi ézel bir kahve fincani tasarladi. istanbul’'un simgelerinden olan martiyi,

kahve fincanin kulbu olarak konumlandirarak yenilik¢i ama bir o kadar da sofistike tasarim
fincanlarin tabaklarinda ise istanbul’un essiz silueti yer aliyor.

Gold ve silver renklerde tasarlanan kahve fincanlari sunumlarda sik bir dokunus yaratiyor. Ozel
paketi ile satisa sunulan bu setin icinde Saffet Emre Tonguc’un istanbul’un tarihi degerlerini anlattigi
ve fotograflarla bir gérsel sélen sundudu “Kanatlarimda istanbul” kitabi da yer aliyor.

Coffee Beans Moka Pot ile evde
iIcilen kahveler cok daha lezzetli

Coffee Beans, kahve tutkunlarinin mutfaklarinda mutlaka bulundurmasi gereken
islevsel kahve ekipmanlariyla da ¢ok iddiali. Bu Urtnlerden biri olan 3 Cup Moka
Pot ile kullanicilar Americano, espresso ve filtre kahve gibi pek cok farkli tirdeki
kahveyi rahatlikla hazirlayabiliyor. Yilbasina &ézel bir kampanya baslatan Coffee
Beans, mutfakta tam bir kahve sefi islevi géren 3 Cup Moka Pot ve bu ekipmanla
kolayca demlenebilen kahvesi Strong Blend’i 284 TL yerine yalnizca 210 TL'lik
fiyatlandirmasiyla satisa sunuyor.

Gundmuzde filtre kahvenin ¢ok farkli demleme ydntemleri bulunuyor. Bu STROMO ELEHD
yoéntemlerden biri olan Moka Pot ise kahvenin daha yUksek basing ve sicaklik ile
demlenmesini sagladigindan yogun aromali kahve severler tarafindan cok seviliyor.
Pratikligi ve kl¢lk olmasiyla da tercih sebebi olan Moka Pot, farkl kahve cesitlerini
hazirlayabilmeye olanak taniyarak kullanicilarina kahve keyfini maksimum seviyede
yasatiyor. Ocak Uzerinde kullanilan bu ekipman; alt, orta ve Ust kisim olarak U¢
hazneden olusuyor.

Basit mekanizmastiyla dayantklt ve kullanislt

Yesil ¢ig kahve ¢ekirdeklerinden kavrulmus kahve ¢ekirdeklerine, filtre kahveden
espressoya, 6zel kahvelerden Turk kahvesine uzanan genis Urln yelpazesinin yani
sira islevsel kahve ekipmanlariyla da ¢ok iddiali olan Coffee Beans, satisa sundugu
3 Cup Moka Pot ile kullanicilarini lezzetli bir kahve deneyimine davet ediyor. Birinci
sinif aliminyum kullanilarak Uretilen bu ekipman, dayanikliligi ve sik gérintimuyle
yillarca kullanilabiliyor. Kolay temizlenebilir yapisi ve kullanisli olmasiyla kahve
severlere blUyUk kolaylik saglayan 3 Cup Moka Pot, tam gdvdeli ve zengin aromaya
sahip kahveleri demlemede kullanicilarin en buyUk yardimcisi oluyor.




Arzum OKKA Design Week Turkey’de
endustri devleri arasinda yer aldt

Arzum OKKA, 17-18 Aralik tarihleri arasinda
Halic Kongre Merkezi’nde gerceklestirilen
Design Week Turkey’in katiimcilari arasinda
yerini aldi. Ticaret Bakanhgrnin katkisi

ve Turkiye ihracatcilar Meclisi (TIM) ev
sahipliginde duzenlenen, Turkiye’nin en
kapsamli tasarim etkinligi olan Design Week
Turkey, Arzum’un da icinde bulundugu
endUstri devleriyle tasarimcilari bir araya
getirerek katma degerli GrUnler tUretebilmek
adina bir bulusma zemini olusturdu.

Turkiye’de tasarim kavraminin yerlesmesine
ve gelismesine blyuk katki saglayan Design
Week Turkey’de Arzum OKKA,; 6zel standinda
misafirlerini agirladi. Yogun program boyunca
bu 6zel standa ugrayan katilimcilar, bircok
farkli kategoriden yenilik¢i tasarima sahip
Arzum UrdnUnin yani sira Arzum OKKA

ailesi ve bu ailenin yeni Gyelerini yakindan
inceleme firsati yakaladi. Ayrica Arzum OKKA
Granleriyle yapilmis tam kivaminda, bol
kopUKIU ve essiz lezzetteki Turk kahvesinin
tadina varma imkani buldu.

“DUnyadaki 6nemli
tasarimcilarla galisiyoruvz”
Arzum Yonetim Kurulu Baskani Murat Kolbasi,
Design Week Turkey’de yer almaktan dolayi
bUyUk mutluluk duydugunu séyledi. Etkinlik

bUnyesinde yer alan; ‘Stratejik Tasarimin
Kurumsal DUnyadaki Yeri’ oturumunda
konusan Kolbasi, Arzum’un; tasarim,
inovasyon ve teknolojiyi odagina alarak ortaya
cikardigi Grlnlerle, 55 yildir tUketicilerin
hayatini kolaylastirdigini sdyledi. Kolbasi;
“Arzum olarak &zellikle son yillarda ar-ge
(arastirma-gelistirme) alanindaki kaslarimizi

gUclendiriyoruz. Pazardaki trendleri cok dogru
takip eden bir ekibimiz var. Turkiye’nin 6nde
gelen tasarim ofisleri ve dlnyadaki 6nemli
tasarimcilarla calisiyoruz. Uriin tasarimi
konusunda Universiteler, start-up firmalari,
yerli ve uluslararasi tasarim sirketleri, Ar-Ge
sirketleri ve test kuruluslari ile ortak calismalar
yurGtlyoruz.” dedi.

Sam Cevikoz yeni bir kahve
markasint hayata gecirdi: Coffee HQ

Turkiye kahve sektorina 3. nesil kahve ile
tanistiran isimlerden biri olan Sam Cevikdz'Gin
kurdugu Coffee HQ (Coffee Headquarters),
nitelikli cekirdekleri ve 6zel demleme
yoéntemleriyle benzersiz segenekler sunuyor.
Coffee HQ, izmir istinyePark AVM’de yer alan
magazanin ardindan istanbul Akaretler’de
actigi ikinci magazasiyla istanbullu kahve
severlerle de bulusuyor.

Kahvenin en iyi haline ulasma fikriyle kurulan
Coffee HQ (Coffee Headquarters), nitelikli
kahveleri G¢lncl nesil demleme ydntemleriyle
bulusturuyor. Girisimci, egitmen ve Kahve
Gurusu Sam Cevikoz tarafindan kurulan
Coffee HQ'nun, her yudumu bir deneyime
donuUstlren kahve cesitleri alaninda uzman
baristalar tarafindan 6zenle yapiliyor.

Ozel demleme ydntemleri fark yaratiyor
Coffee HQ baristalari, cappuccino, Americano,
latte, mocha gibi sevilen kahve seceneklerini
lezzetli espressolarla hazirhyor. Kaliteli
cekirdeklerin yaninda dogru oranda yapilimis
kavurma islemleri, su-kahve, stt-kahve
oranlarinin en iyi sekilde harmanlanmasi da

nitelikli kahvenin demlenme yolculugunda
blUyUk 6nem tasiyor. TUm bu detaylara dikkat
eden Coffee HQ'da ayrica, kahvenin lezzetine
lezzet katmak icin Sam Cevikdz'Gin 6zel
demleme yontemleri uygulaniyor.

izmir’den sonra istanbul magazasi da acildi
ilk magaza yatirimini EKim 2021de izmir
istinyePark AVM’de yapan Coffee HQ, 22
Kasim’da istanbul Akaretler’de actigi yeni
magdazasiyla Istanbullu kahve severlerle de
bulusmaya basladi. Her subesi birbirinin

HeuquqEE£§

YcHa

devami niteliginde tasarlanan magazalarin
misafirleri, Coffee HQ standardinda yapilan
esit kalitedeki lezzetlerin tadini cikartiyor.
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Haier Europe Turkiye
Operasyonlarinda Yeni
Atama

Dunyanin en buyUk beyaz esya markasi
Haier, nihai Grtn ve akilli ev ¢dézUmlerini
yapay zeka, loT ve baglanabilir teknolojilerle
entegre ederek Avrupa’da sektdrdn en iyi Uc

oyuncusu arasina girmeyi hedefliyor.

Haier’in bu hedeflerini gerceklestirme
yonunde attigl son adim, 6 yildan fazladir
sirketin Turkiye operasyonlarinda farkl
gorevlerde yer alan Gozde Kuglkyllmaz'in
Ocak 2022 tarihi itibariyle Haier Group’un
Turkiye ticari operasyonlarindan sorumlu
Ulke Mudurt olarak atanmasi oldu. Sirket

bUnyesinde gerceklesen bu degdisim

sonrasinda, buglne kadar Haier Group’a
kattigi degerleri ve basarilarini daha da

8 DagitimKanal - OCAK 2022

Haier, Turkiye’'deki dretim yatirimlarindan sonra
Turkiye’deki ticari operasyonlarini da yeni atamasiyla destekliyor.

ileriye tasiyacak olan Gozde KugUkyilmaz,
gelistirilen marka stratejisini ve ileri
doénem planlarini da su sekilde 6zetledi;
“DUnyanin bir numarall beyaz esya markasi
olan Haier’in rekabetci deger glicinden
faydalanarak ¢oklu marka stratejisini
Turkiye'de basariyla kurmak, farkli trtn
gruplarinda tuketiciye akilli baglantil

Urtn deneyimini yasatmak, gelisen beyaz
esya sektorundeki firsatlar avantaja
cevirmek, pandemi sebebiyle evrilen
tuketici ihtiyaclarini sifir mesafe politikasi
kapsaminda daha iyi anlayip ¢6zum odakli
teknolojilerimizle iyi bir tuketici deneyimi
yasatmak ana hedeflerimiz arasindadir.”
dedi.

Haier Europe Hakkinda

Haier Europe, dlinyanin bir numarali
beyaz esya Ureticisi ve Fortune Global
500 listesinde yer alan Haier Smart
Home Group’un bir parcasidir. Sangay
(600690,SH), Frankfurt (690D.DE) ve
Hong Kong (06690.HK) borsalarinda
listelenen Haier Smart Home, 14

Ar-Ge merkezi, 122 Uretim tesisi ve
yaklasik 100.000 calisani ile 5 kitada
faaliyet géstermektedir. Sirket, 160’tan
fazla Ulkedeki satis glclyle 2020
yilinda yaklasik 26,5 milyar Euro’nun
Uzerinde klresel gelir elde etti. Haier’in
vizyonu, dlinya ¢apinda tim evlere
akilli ¢cézumler saglayarak Nesnelerin
interneti (IoT) alaninda kiiresel lider
olmaktir. Haier Smart Home, D-Share
Market’e giren ilk Cinli sirket olmasinin
yanisira 2018’de Frankfurt Menkul
Kiymetler Borsasi’nda Prime Standard
olarak listelenmistir. Sirketin ana
hedeflerinden biri hem uluslararasi
alanda markayi tanitmak hem de Candy,
Hoover, Haier, Rosiéres, GE Appliances
ve Fisher&Paykel markali GrlUnleri sattigi
Avrupa pazarinda ticari bayumeyi
desteklemektir. Haier Europe’un merkezi
Brugherio (MB), italya’dir. Haier Europe
hakkinda daha fazla bilgiyi burada
bulabilirsiniz.




“FAL SIMDI

CEKIiCi

Tefal Stupuirgeler @“‘
Simdi Turkiye’de!

1

|

!

=
-

£

|

www.tefal.com.tr




2021 yili Yorglass icin nasil gecti?
Konuyla ilgili gérislerinizi duymak
isteriz.

2021, pandemi kosullari zorlugunun hala
etkisini kaybetmedigi bir dbnemdi ama

biz gerekli adimlari basariyla atarak daha
da buyuduk. Turkiye'nin 500 Buyuk

Sanayi Kurulusu listesinde konumlanirken,
Turkiye Ihracatcilar Meclisi'nin 1000 ihracat
sampiyonunu acikladigi listede ilk 500'de
yer aldik. Dinyanin en buyukleriyle yan yana
ilerliyoruz. Ulkemizdeki pazar payimiz ylzde
50, Avrupa’daki pazar payimiz ylzde 25
seviyesine c¢iktl. Calisan sayimiz da pandemi
kosullarinda iki katina ulasti. Sirketimizin
temellerine isledigimiz kultirimuz geredince
glclu atilimlarda bulunarak faaliyetlerimizi
artirdik. Uluslararasi is ortaklarimiz icin
devreye aldigimiz Cerkezkdy tesisimiz
onemli ¢alismalar ortaya koyuyor ki, bunun
en 6nemli gostergesi degerli is ortagimiz
Bosch Grubu tarafindan Direkt Malzeme
Satin Alma - Tuketim Mallari kategorisinde
Yilin Global Tedarik¢isi secilmemiz oldu.
Oduller kapsaminda 16 Ulkeden yaklasik

23 bin tedarik¢i degerlendirildi. Bu guzel
basari is ortaklarimizi ve musterilerilerimizi
isimizin merkezine yerlestirmemizin
gostergelerinden biri. Son olarak da
dinyanin énde gelen vergi ve yonetim
danismanligi firmasi Deloitte tarafindan
yapllan degerlendirmede 2021'in ‘En lyi
Yonetilen Sirketler’ kategorisinde 6dulin
sahibi olduk. Yolumuzda basariyla ilerliyor,
sektdérimuze dnculuk ederek heyecan verici
basarilarimiza yenilerini eklemeye devam
ediyoruz.

iyi bir yil gecirmenizde sizce temel
neden neydi?

Musterilerimizi her zaman isimizin merkezine
koyuyor, Uretmeyi seviyor ve isimizi severek
yaplyoruz. Tum bunlar da bize yalnizca

bir yil degil, seneler boyu basari sagliyor.
Fabrikalarimizda her Uc¢ saniyede bir cam
Uretiyoruz. 10 yilda beyaz esya sektdrine
sattigimiz cam adedi 250 milyonu gecti. Bu
bir rekor ve 6zellikle belirtmem gerekiyor:
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Semavi Yorgancilar Yorglass Yonetim Kurulu Baskani ve CEO’su

Surdurulebilirlik 2022°de
gundemimizdeki en onemli
konular arasinda

“MdUsterilerimizi her zaman isimizin merkezine koyuyor, Uretmeyi seviyor ve isimizi severek
yapiyoruz. Tum bunlar da bize yalnizca bir yil degdil, seneler boyu basari sagliyor.”

Yorglass bugln itibariyla glvenilir ve

global bir tedarikci olma vizyonuyla strekli
gelisiyor, buyuyor ve teknolojiye etkin
yatirimlarda bulunuyorsa, bu, isini bUyUk
tutkuyla yapan ve odaklanan ekibimiz
sayesindedir. Bizi motive eden sey basar!.
1974’te endUstriyel cam isine girdigimiz
gunden bu yana basaridan besleniyoruz ve
bu da bize her seyin daha iyisini yapabilme
gUcu veriyor. Dolayislyla bugln Yorglass
olarak Urtnlerimizi 6 kitada 60’a yakin Ulkeye
ulastirmamiz bir tesaduf degil, hedeflerimize
dogru emin ve guclt adimlarla ilerlememizin
bir sonucu.

Faaliyet alanlariniz ve
tesislerinizden bahseder misiniz?
Hangi alanlara yogunlasiyorsunuz?
Uretim ve ticari calismalarimizi; Yorglass
Ticaret, Yorglass Satina, Yorglass

Ticari Sogutucu ve Yorglass Beyaz

Esya is Uniteleri altinda Turkiye'nin bes
farkli sehrinde yer alan tesislerimizde
gerceklestiriyoruz. Bolu, Cerkezkoy,
Eskisehir, izmir ve iki de Manisa'da olmak
Uzere alti tesisimiz var. Manisa’da bulunan
Yorglass Satina, Turkiye'nin ilk dekoratif
cam Uretim tesisi olarak faaliyetlerini
surdurlyor. MUsterilerimize benzersiz
tasarimlarla hitap ederken, karbon ayak
izi belgesiyle cevre duyarhligindaki
farkini ortaya koyuyor. Manisa’daki bir
diger isletmemiz olan Yorglass Ticari
Sogutucu, yUksek performansli teknolojik
camlarin ve sistemlerin merkezinde yer
aliyor. Uluslararasi standartlardaki Gretim
anlayisiyla farkl taleplere uygun 6zel
cam, kapi ¢dzUmleri ve dolaplar sunuyor.
izmir'deki Yorglass Ticaret’le aralarinda
duz cam, renkli reflekte, kaplamali, ayna,
lamine, ve buzlu camin da bulundugu zengin
Urun cesitliligine sahibiz. Burada 150’den
fazla farkli cam tUrunG sunuyoruz. Bolu,




Fabrikalarimizda her ii¢ saniyede
bir cam tiiretiyoruz. 10 yilda
beyaz esya sektériine sattigimiz
cam adedi 250 milyonu gegti.
Bu bir rekor ve 6zellikle
belirtmem gerekiyor: Yorglass
bugiin itibariyla gtivenilir
ve global bir tedarik¢i olma
vizyonuyla siirekli gelisiyor,
biyliyor ve teknolojiye etkin
yatirnmlarda bulunuyorsa, bu,
isini bliylik tutkuyla yapan ve
odaklanan ekibimiz sayesindedir.

J)

Cerkezkdy ve Eskisehir lokasyonlarindaki
Yorglass Beyaz Esya isletmelerimizde firin
pano camlari, bek tablasi, én kapak camlari,
firin ic camlari ve buzdolabi raf cami Gretimi
yaplyoruz. inovatif yaklasimimiz ve 27inci
yUzyilin tum ihtiyaclarina cevap veren genis
Urdn yelpazemiz ile sektdére dGncullk etmeye
devam ediyoruz.

Dijitallesme sireci icin kisaca neler
soylersiniz?

GUnUmUuzde degisimin hizi inanilmaz
boyutlara ulasmis durumda. Pandemiyle
birlikte dijitallesmedeki degisim slreci de
hizlandi ve buna uymayanlar, yani cagin
gereksinimlerini karsilayamayanlar maalesef
ayakta kalamiyor. Dolayisiyla degisime
uyum saglamayi, ortamin sartlari neyse
adapte olmay! 6nemsiyoruz. Yorglass'ta

bu kultGrt yaratmis olmanin verdidi glven,

gelecedin dlunyasinda etkin rol oynacagimizi
gosteriyor. Uretim hatlarimiz teknolojinin
1Isiginda glinden gune daha da dijitallesiyor.
Manisa’daki Ticari Sogutucu ve Satina ile
Cerkezkoy'deki Beyaz Esya isletmemiz,
Endustri 4.0 altyapisina uygun olarak en yeni
ve son teknoloji makine parkuruyla Uretim
yaplyor. Kultirimuzun temellerine islenen
inovasyon, buglne kadar oldugu gibi bundan
sonra da calismalarimizin merkezinde

yer alacak. Biz, yasama degder katan

yeni nesil teknolojik fikirlerin pesindeyiz,

alti tesisimizdeki faaliyetlerimizi de bu
dusuncenin rehberliginde sekillendiriyoruz.
ileri teknoloji entegre sistemleri kullanarak
daha basarili sonuclar elde ederken,
otomasyon agirlikli Gretim parkurlarimizla
musterimizin ve paydaslarimizin ihtiyaclarina
¢6zUmM sunuyoruz. Bundan dolay! inovatif
Urdnler gelistirmek icin Ar-Ge merkezimizin
kurulum calismalarina agirhk verdik.
Dijitallesme Yorglass'in her alaninda
yasaniyor. Urlinlerimizi de dogdayi koruyan

teknolojik gelismelerle yenileyerek taleplere
uygun hale getiriyoruz.

2022 hedefleriniz arasinda neler
6ne cikiyor?
Surdurulebilirlik, 2022'de de

glundemimizdeki en dnemli konular
arasinda. Daha iyi bir gelecege
sUrdurulebilirlik dogrultusunda
kavusulacagini biliyoruz. Yorglass

olarak kendi gelecegimizi dinyamizin
gelecedinden ayri yerde konumlamiyor,
sUreclerimizde cevre dostu uygulamalari
tercih ediyoruz. Konuyla ilgili olarak
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'ne imza atarak somut ve dnemli
bir adim attik. Bu acidan da sektérimuzde
tekiz. Enerji verimliliginin cevreye

etkilerini dikkate alarak calismalar ortaya
koyacak, tum isletmelerimizde karbon
emisyonumuzu daha da dusurecegiz. Cok
yakinda 2021 Surduarulebilirlik Raporumuzu
yvayinlayacagiz.

Bir diger hedefimiz de yeni yatirimlarimizi
hizlandirmak. Yakin dénemde hayata
gecgirecegimiz yeni yatirimimizi
duyurmayi planliyoruz. Biz degerlerimizle
sektdébrimuzde drnek alinan bir

sirketiz. Markamiza duyulan glveni ve
bilinirligimizi daha da ileriye tasima
hedefinden sasmadan gUvenilir global bir
tedarikgi olma sorumluluguyla ¢alismayi
surdurecegiz.
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Bir diger hedefimiz de yeni
yatirimlarimizi hizlandirmak.
Yakin dénemde hayata
gecgirecegimiz yeni yatirhmimizi
duyurmayi planhyoruz. Biz
degerlerimizle sektériimiizde
6rnek alinan bir sirketiz.
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Beyper Olagan Yonetim Kurulu
Toplantisi gerceklestirildi

Dayanikli Tuketim ve Beyaz Esya Perakendecileri Dernedi Beyper, Olagan Yonetim kurulu toplantisini
yapti. GUndemle ilgili maddelerin géristldigl toplantiya Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve Elit
Hukuk Burosu yetkilileri de katildi.

e

A T

Beyper ziyaretlerine devam ediyor

Beyaz esya ve dayanikli tuketim mallari Toplantinin diger bir konugu da Elit Hukuk Beyper Yonetim Kurulu Uyeleri ile paylasti.
sektodrundeki bayi teskilatinin gelismesi ve Burosu yetkilisi Avukat Mahmut Firat oldu. Sektorde sik¢a yapilan bu satislarin
kuvvetlenmesi icin calismalarini strdtren Firat, beyaz esya perakende sektériinde hukuki boyutlari hakkinda bilgi veren
Beyper, 02.12.2021 tarihinde Istanbul, senetli satislarin tahsilati konusunda yillarca Firat, yapilmasi gerekenler konusunda da
Maltepe’de bulunan genel merkezinde stUren calismalarini ve bunlarin ¢ciktilarini goruslerini aktardi.

olagan yonetim kurulu toplantisini
gerceklestirdi. Farkli gindem maddelerinin
konusuldugu ve karara baglandigi toplantida
gelecek donem icin de yapilacak calismalar
masaya vyatirildi. Toplantida yeni Gyeliklerin
dernege kabull, 2021 yili genel sektor
degerlendirmesi, gliincel para piyasalari

ve ekonomik dalgalanmalarin sektdr
Uzerinde yarattigi etkiler, 2022 yili icinde
dernek bunyesinde yapilacak ¢alismalarin
planlamalari ve bir sonraki yonetim toplantisi
yeri ve zamanli ile ilgili konular gorusuldu.

Toplantiya yonetim kurulu Gyelerinin
vaninda farkli konularda gorus ve fikirlerini
bildirmek Uzere konuklar da davet edildi.
Bu konuklardan ilki Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi'nda goérevli Cihan Ozkalayc
ve Selman Topaloglu oldu. Beyper Yonetim
Kurulu tyeleri ile bir araya gelen Ozkalaycl
ve Topaloglu, mevcut doviz hareketleri ve
para politikalarinin sektorel etkileri Gzerine
karsilikli fikir alisverisinde bulunarak sohbet
etti.
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2027’de dalgalanan deniz

2022°de duracak mi?

sicak sekilde gelistigi nokta olan bayiler de farkli
sikintilara g6gus germek zorunda kaldilar. Stok-——s—

ydnetimi, enerji yénétmeliginde de‘@:sm-sebebﬁté" =
elde kalacak eski-Grtnler, cip krizi nedeniyle Urtn — -
talebinin yeterinee Karsilanamamast; artan zamht=s -

S —

Pandemi sebebiyle son birkac¢ yildir cok zorlu
zamanlar geciren ve dukkanlarini bir acip bir
kapatmak zorunda kalan beyaz esya ve kicUk
ev aletleri sektord, bu slreci tam atlattim derken
2021 yilinin son déneminde patlak veren kur
kriziyle karsi karsiya kaldi. Dovizde yasanan
dalgalanmalar, son derece kirilgan durumda
olan Ulkemiz ekonomisi Uzerinde son derece:
olumsuz etkiler yaratirken bircok sektérde ve
alanda sayisiz zamlar ve hizla artan fiyatlarla
tUketicide kendisini hissettirdi. DUnyanin en bU{/-U'k

==

fiyatlarin tiketicide yarattig+ olumsuz-etki ve e -
dovizin yarattigr ytksek enflasyon ortami bayilerin -
_de zihinlerindeki kuskularin"devam etmesini
“sagladi-Talebin geri gélmestile yiin-geneliniiyi  —
geciren ve cirolarini artlran'perakendec_:ile_r icin
2022’nin ézellikle itk 6'ayidaha pusluxg“Br{JnUyor.

Ureticileri arasinda yer alan ve Ulkemizin de en
buyuk ve itici sektdrlerinden biri olan beyaz esya.
da bu dalgali durumdan oldukc¢ca olumsuz sekilde
etkilendi. Pandeminin verdigi etkiyle tUketicilerin
uzun sUredir beklettikleri talepler sektérde satis
ve ciroya dénerken, bu etki kisa streli oldu ve
ertelenen satislar, gelece.k_g_k‘jnemki planli satin
-almalarin éndine gecti. Buna_bir de dévizin hizli
yukselisi eklenenince sektdr hem uret|C| hem de
bayi ve perakendeu taraflnda yili soru isaretleti
ile kapatth Uretici firmalar genel olarak cirolarin
yUkselmesi ve satislarin artmasinin 've-ro-ligi etkiyle”
gelecek déneme daha pozitif bakarken, satisin en’

Uretici firmalar.da yeni Grin Gretimi ve tedarigini. . =
saglamak-icin-€anla:basla calismanin yaninda
tuketicilerden gelen- teknolou‘taleplerlm movasyon
ve yenilik*olarak sunmaya gayret edivorlar. 20‘21-\@
oncesinden dalgalanan deniz, 2022°de de durgun
hale gelecek gibi durmuyer.

Sektorun-tek dergisi Dééﬁf(m"l(a‘ﬁﬂ}%lé@%ﬂ?i

= bizler:de yilin‘ilk sayisinda hem Uretici-hem-de

bayilere genel durumu'ﬁasﬂ gorduklerlm so"aﬁk
Derneklerden de ard|gm1lgnm§lede ze"rTgltrlesen —

dosya Konumuz yilin nasi geceee@-m'e—dalr onem+1-';‘j—“-.'_j
: s

b

lpuc;lan |¢er|y@L
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Yurt icinde elde ettigimiz pazar payi
ile sektorun en fazla buyluyen marka
unvanini elde ettik.

2021 yili sonu itibari ile yillik satislarinizi, pandemi
sebebi ile tliketiciler nezdinde ortaya ¢ikan talep
artislarini ve kur artisi ile dogan fiyat istikrarsizligini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Yurt ici ve yurt disindaki markalasma yatirimlarimiz, yeni pazarlara
yonelik gelistirdigimiz projeksiyonlar ve ihracatta yaptigimiz
atilimlarla ytzde 56 buyUme kaydettik ve 20271 1 milyar 173 milyon
TL ciro ile kapatiyoruz. Yurt icinde elde ettigimiz pazar payi ile
sektdérin en fazla buyUyen marka unvanini elde ettik. ihracatta
yvaklasik dolar bazinda ytzde 50 bUyUme ile buglne kadarki en
yUksek ihracat rakamina ulasarak 57 milyon $ ciro elde ettik. 2021
vilinda kurlarda ve hammadde fiyatlarinda ciddi artislar yasandi.
Bu artis fiyatlara birebir yansitilamasa da ankastre Urunlerinde il
baslangicina gére ylzde 35-40 seviyelerinde bir artis oldugunu
soyleyebilirim. Fiyatlardaki istikrarsizliktan kaynakli olarak

talebi azalabilecegdini ve dolayisiyla sektérel buylimeyi olumsuz
etkileyecedini dustntyorum.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve tehditler
nelerdir? Yeni yildan genel olarak beklentileriniz
nelerdir?

Dijitallesmenin artmasi, yeni neslin disa dontk yasam tarzini
benimsemesi ve kullanici odakli Grtnlerin tercih edilmesi sonucu
mutfaklarda estetik, teknoloji ve fonksiyonellik kavramlari én plana
¢cikmaya basladi. Buna bagli olarak son yillarda strekli buytme
gosteren ankastre sektort 2021 yilini da ¢ift haneli blyume

ile kapatiyoruz. Son dénemde butlin sektdrlerde oldugu gibi
tedarikte yasanan sikintilar, kur artislari, maliyet artislari Gretimde
planlama ve sikintilara sebep oluyor. Turkiye Uretim glict yUksek
bir Ulke, bu sikintilarin asilmasi Turkiye’'nin ihracatta cok daha hizli
bUyUmesini saglayacak. Silverline olarak her zaman oldugu gibi
ulasabilir fiyat politikasi, kaliteli Gretim, kullanici odakli fonksiyonel
Urtnler ve satis sonrasi iyi hizmet anlayisimizla 2022 yilinda da
fark yaratmayi, ic piyasada mevcut hacmini korumayi ve ihracatta
2027e gore dolar bazinda ytzde 10 bUyUme hedefliyoruz.

14 DagitimKanah - OCAK 2022
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2022°de ekonomi canlanacak

2021 yili sonu itibari ile yillik
satislarinizi, pandemi sebebi ile
tiiketiciler nezdinde ortaya ¢ikan
talep artislarini ve kur artisi ile
dogan fiyat istikrarsizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Pandemi sUrecinde, evlerinde vakit geciren
insanlar teknolojik UrUnlere, bilgisayar
oyunlarina, ses sistemlerine ihtiya¢c duydular
ve bu yonde alimlar yaptilar. Ev hanimlari

ise ekmek yapma, pasta, borek yapma
makinelerine, baskul, masaj aletlerine talep
yarattilar. Tabii kahve makinalari cafelerin
mudavimlerinin ilk aklina gelen elektrikli ev
aletleri arasinda oldu. Hava nemlendirme

ve hava temizleme aletleri 6zellikle kUcUk
cocugu olan ailelerin istek listesinde yerini
aldi. Bay/bayan kisisel bakim Grtinlerinde de
ciddi bir talep olustu. Disari ¢ciktiklarinda, ise
giderken veya civarlarinda gezerken toplu
tasimay! tercih etmeyenler ise mikro mobilite
Urtnler diye adlandirabilecedimiz scooter’lari
one cikardilar.

TUm bu saydigim drunlerin éne ¢ikmis olmasi
ve tum cesitleriyle bizim satis listemizde
olmasi ciro kaybimizi en aza indirmede ¢cok
onemli oldu. Sorunuza tersten bakarsak,
fiyat istikrarinin saglandigi ekonomilerde
insanlar fiyatlari kolayca karsilastirma imkani
bulur. Boylece yatirim ve tasarruf kararlarini
daha dogru alabilirler. Tuketiciler ellerindeki
para ile ne alacaklari konusunda daha

dogru kararlar verirken ayni sekilde sirketler
de daha dogru yatirim kararlari verirler.
Kurdaki asagi yéne gidisi olumlu buluyor ve
normallesme icin ¢cok degerli gdrayorum.

2022 yilinda sizleri bekleyen
firsat ve tehditler nelerdir? Yeni
yildan genel olarak beklentileriniz
nelerdir?

Ben pandeminin basindan beri iyimser
yaklasan, panik yapmayan bir tavir

icinde oldum, olumsuz bakmanin fayda
getirmedigine inancimi korudum. Bu yUzden
tehdit yerine sorun demeyi tercih edecegdim,
Covid-19 salgini nedeniyle alisveris
merkezleri ve magazalarin kapanmasi
perakende sektorint 6nemli dlgtde etkiledi.
Firmalarin e-ticaret cirolari rekor seviyelere
ulassa da bu kanallarin normal dénemde
edilen ciroya ulasmasi asil énemli olan.
Burada da glvenli alisveris ortami algisi

ve olgusu devreye giriyor. Tuketiciler bir
slUre daha psikolojik olarak virts kapma
olasiligina karsin endiseli davranabilir.

2022 yilinin ilk birka¢ ayinda kur artisinin
stabil hale gelmesi ve Ucret artislari
piyasanin hizla normallesmesine ve
ertelenen ihtiyaclarin tekrar giindeme
gelmesine sebep olur diye umuyorum,
tabii bu da ekonominin canlanmasi demek.
Ayrica 2021 yilinda Uzakdogu Ureticilerinin
sikintilari sebebiyle Turkiye'ye ydnelen
taleplerle artan dunya pazarlarinda
etkinligimizin cok daha ileriye gidecegini
dustnuyor ve 2022 ile ilgili Uretim ve

yurt ici/yurt disi satis planlarimizi ona
gore yaplyoruz. Kisacasl! biz firma olarak
2022 yilindan Umitliyiz, 6zellikle ihracat
yvaptigimiz Ulke sayisinin hizla artacadi
gorusundeyim.

DagitimKanah - OCAK 2022
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Ozlem Caliskan LuXxe

LUXELL

Luxell olarak 2022’de de fayda
uretmeye devam edecegiz

2021 yili sonu itibari ile yilhik
satislarinizi, pandemi sebebi ile
tiiketiciler nezdinde ortaya c¢ikan
talep artislarini ve kur artisi ile
dogan fiyat istikrarsizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

2021y1l belirsizlik ve bilinmeyenle mUcadele
etmeye calistigimiz bir yil oldu. Sadece
ekonomik anlamda degdil, sosyal ve beseri
anlamda da yasam sekillerimiz hizla degisti

ve pandemi sebebiyle ortaya cikan bu
degdisikliklerin kalici etkileri oldugu da
tartismasiz; Ulusal ve Uluslararasi tedarik
zincirlerinden Uretici ve tUketici davranislarina,
calisma modellerinden is yapma ydntemlerine,
gundelik yasamdan teknolojik aliskanliklara
kadar bir cok ana egilim yeniden yapilandi
veya yeniden tanimlandi. 2021 pandemi
glndeminin stiphesiz ki en 6nemli gelismesi
ise asi oldu. Asi ile hizl bir toparlanma

slreci ve perakende sektorinde iyilesmeleri
gozlemlemeye basladigimiz strecte bircok
firma gibi bizde pandemi kazanimlarini
gbzden gecirerek, glindemimizi; kar, zarar,
ciro, maliyet gibi basliklardan; ekosistem
seferberligi, sUrdUrulebilir bUytme ve kalkinma
calismalari, musteri deneyiminin anlasiimasi,
buna uygun dijital déntstm gibi daha

buyUk ve dnemli konulara tasidik. Ihtiyac ve
beklentilere uygun, hizli, gtvenilir, verimli,
yUksek performansli cozUmler ile bakis acimizi
revize ettik. Teknolojiye ve tuketici intiyaclarini
g6z 6nlne alarak 2022 yili i¢in bircok proje
planladik. Yeni run kategorileri, enerji ve
kaynak verimliligi, Ar-ge faaliyetleri, dijital
donUstm, musteri deneyimi odakli konforlu
ve sik tasarimli Grianler ile 2022 yilina giris
yapmay! hedefliyoruz.

Pandemi sUreci sadece Uretim ve tedarik
sektdrinde degil tuketici kanalinda da énemli
tanimlamalar yapti. Bu sUrecte ortaya cikan
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talep artislarinda, tUketicinin talep yonu de
yeniden sekillendi. Artik tUketiciler, taleplerinde
marka tercihi yerine ihtiyaglar kapsaminda
uygun fiyath arnu satin almayi, tercih olarak
g6z 6nlne serdi.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat
ve tehditler nelerdir? Yeni yildan
genel olarak beklentileriniz nelerdir?

2022 yilinda hem firsatlar hem de tehditler
acisindan etkili olacak birtakim trendleri
ongorebiliriz. Bu trendlerin ana sebepleri
olarak karsimiza teknoloji, ekonomik gliclin
degisimi, demografik degisim, iklimsel ve
cevresel sorunlar olarak siralanabilir. Bunlarin
yani sira bu gelismelerin tetikledigi; yasam
seklinin yeniden gdzden gecirilmesi ile ortaya
cikan saghkl yasam, surdurtlebilir yasam,
dijital yasam gibi tuketici odakli kavramlara

ek olarak, tuketici deneyimlerinin 6n plana
cikmasi, is hayatinda yeni calisma modelleri,
orta sinif gelir diizeyinin yeniden tanimlanmasi,
degdisen alisveris aliskanliklari olarak da tedarik
zinciri agisindan yeniden gdzden gecirilmesi
gereken kavramlar 6numuzde duruyor. Firma
olarak isletme yapimiz ve hizmetlerimizde
hangi trendlere odaklanmamiz gerektigini,
tlketicilere gére bu etkilerin nasil ve ne dlctde
degdistigini, yeni olusmaya baslayan veya
olgunlasma déneminde olan trendleri dogru
anlamaya calisarak yeni yil igin projelerimizi
sekillendiriyoruz. Gegtigimiz yilda firma

olarak, tuketicilerin daha kaliteli, daha uzun
stire dayanan, ilave faydalari olan, cok yonlu
ozellikler ile hayati kolaylastiran bltce dostu
Urtnler konusundaki talebine yanit verdigimiz
gibi 2022 yili i¢cin yine bu taleplere uygun
Uretime, dinamiklerimizi gelistirerek devam
edecegiz.

2021 yilini bircok pazaryerinde Urdn
cesitlerimizi artirarak aktif olarak satislarimiza

devam ettik bunun yani sira web sitemizi
yenileyerek ve surekli glincel tutarak
tUketicilerimize UrUnlerimize ve satis sonrasi
hizmetlerimize kolaylikla ulasabilecedi bir alan
yarattik. Ancak alisveris strecinin yeniden
konumlandigini ve tuketicilerin e-ticaret
kapsamindaki harcamalarinin arttigi bu
donemde dijitallesmenin bile yeterli olmadigi
yeni duzen, tedarik zinciri igerisindeki kanallar
acisindan talep tehditleri olusturacaktir.
Ulkemize ve toplumu hizmet ettigimizin
farkindaligiyla, firsatlari ve tehditleri dogru
kurgulayarak, yerli ve milli kaynaklarimizi dogru
kullanarak 2022’de de fayda Uretmeye devam
edecegdiz.
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Gurses Kurumsal Yonetim Kurulu Baskani Irfan Glrses

GURSES

KURUMSAL

Gurses Kurumsal olarak 2021
vilini %100’e yakin buyume ile
kapatiyoruz

2021 yili sonu itibari ile yillik
satislarinizi, pandemi sebebi ile
tiiketiciler nezdinde ortaya ¢ikan
talep artislarini ve kur artisi ile
dogan fiyat istikrarsizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

2020 yilinda ortaya ¢ikan pandemi ile birlikte,
tUketicilerin bUyUk kismi zamanlarinin ¢ok
buytk cogunlugunu evlerinde gecirmek
zorunda kaldilar. Bu durum da dogal

olarak beyaz esya ve tUketici elektronigi
sektoérint olumlu etkiledi ve sektorde
beklenenin Ustlinde blyUme ortaya cikti.
GuUrses Kurumsal olarak 2021 yilini kisaca
degerlendirdigimde cirosal bazda %100’e
yakin buyume ile 2021 yilini kapatiyoruz gibi
gbzUkuyor. Tabii ki bunyemize yeni katilan
markalarin ve genisleyen bayilik agimizin,
bu blUyUmedeki etkisini unutmamamiz
gerekir. Sunu acikca ifade edebilirim ki,
GUrses Kurumsal olarak é¢ncelikli hedefimiz
cirosal bUyUmeden ziyade bayi agimizin
genislemesidir. TUm énceligimizi ve
konsantrasyonumuzu bu konu Uzerine
veriyoruz. Yilin son ¢ceyreginde ortaya

cikan kur dalgalanmasi ile birlikte fiyatlarda
6nceden 6ngodrulmeyen bir dalgalanma
yasandi. Sunu ac¢ik¢a ifade etmem gerekir Ki

bizim gibi distributor firmalar: Gretici firmadan

aldiklari Grant en hizli sekilde bayileri vasitasi
ile nihai tuketicilere ulastirma gayesindedir.
Fiyat yapici veya duzenleyici bir rolumuz
bulunmuyor. Piyasa da bu yasananlar da bizi
ziyadesi ile UzdU. Kurdaki dalgalanmanin

da ortadan kalkmasi ile birlikte 2022 yili
Ocak ayindan itibaren fiyatlarin oturmasini
bekliyoruz.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve
tehditler nelerdir? Yeni yildan genel
olarak beklentileriniz nelerdir?

2022 yilinda artan asilanma oranlari ile
birlikte COVID 19 hastaliginin etkisini
azaltacagina inaniyoruz. Beyaz esya ve
tUketici elektronigi sektorantn 2022 yilinda
Turkiye bUyUmesine paralel yine cirosal bazda
iki haneli buytyecegdi inancindayiz. Tum

planlamalarimizi buna gore yapiyoruz. Sektor
Ustundeki en bluyuk tehdidin: 2021 yilinda
ortaya c¢ikan ve halen tim dunyada devam
etmekte olan cip ve yari iletken hammadde
sikintisi: ne yazik ki piyasada mal arzinin
istenen seviyeye ulasmasini etkiliyor. Bir de, bu
konunun Uzerine Uzakdogu'dan gelen Urldn ve
yart mamul Urlnlerinin artan navlun Ucretleri
istenmeyen fiyat artislarina sebep oluyor.
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Seren Dayanikli TUketim Yonetim Kurulu Uyesi Selim Gizer

2022 genel olarak ekonomiye
glivenin ticarete yon verecegi
bir vil olacak

2021 yili sonu itibari ile yilhik
satislarinizi, pandemi sebebi ile
tliketiciler nezdinde ortaya ¢ikan
talep artiglarini ve kur artisi ile

dogan fiyat istikrarsizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

2021 yili dayanikli tiketim sektérande
gectigimiz yillara gore basaril sayilabilecek
bir yil oldu. Buzdolabi ve klima &zellikle
sektorun hareketli kategorileri oldu. Derin
dondurucu bolimu ise 2020 yilindaki cok
ciddi bUyUmesinden sonra 2021'de bir
miktar kayip yasadi. Temmuz ay! ile baslayan
normallesmede insanlarin 6nceligi 6nce
turizm harcamalari daha sonra okullarin
acllmasi ile egitim harcamalarina vermesi de
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en yUksek sezonumuzda adetsel azalmanin
sebepleri oldu. Yil sonuna dogdru kurlarin
hareketlenmesi ise esnafin biraz gelecek yil
icin stok talep ederek kendini korumasina
yol actl. Gelecek yil en iyi ihtimalle 2021
fiyatlarindan %30-40 oraninda artislar
olmasl kaginilmaz. Burada son haftalarda
yvasadigimiz istikrarsiz dénemin bircok
firmanin ve beyaz esya perakendecisinin
maliyet hesaplamalarinda dengesizlikler

yasamasl gibi bir problemi ortaya cikarmistir.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve
tehditler nelerdir? Yeni yildan genel
olarak beklentileriniz nelerdir?

2022 genel olarak ekonomiye glvenin

ticarete yon verecedi bir yil olacaktir. Eger
tuketiciler istikrarli bir ekonomik ortam
oldugunu dusunurse ihtiyaclari icin alim
satima yonelecektir aksi takdirde spekulatif
hareketler yuzinden bircok sektodrde suni
fiyatlar, dUzensiz talep gibi durumlardan
dolayi sikintilar yasanabilecektir. Elbette boyle
bir ortamda iyi planlama yapan, glcld bayi
olan firmalar daha az etkilenip belki Grin
eksikligi gibi rekabeti azaltan durumlardan da
avantajlar yakalayabilir. Biz kendi adimiza son
yillarda Senocak markasinin artan popularitesi
ile birlikte Grn gamimizi tamamlayan kendi
Uretimimiz olacak dikey dondurucularin
lansmani sonrasl bu yil da adetsel olarak cift
haneli ylzdelerde blUylUme beklentisindeyiz.




RAHATINIZA TOZ KONDURMAYAN
ESTEL V-BOT

L]

A ..;"._

1 ]

"I B
¥ . 1:}' : o
i | = Y
- ; (] .
| "‘ -
]
80 Dakika HEPA 10 Vestel Evin Akl
Calisma Siresi Filtre Mobil Uygulamasi

Vestel Evin Akl mobil uygulamasiyla kontrol edilebilen
Vestel V-Bot Robot Siiplirge sayesinde temizlik yapmak artik cok kolay.

(@) ZORLU VESTEI.



rnlb'.s“ﬂil“ﬂ}i“ﬂ’.‘“ﬂu“ﬂ]ﬂ

i DOSYA

AL SR LS W L W LS W

Knohu I¢ ve Dis Ticaret A.S. / Kurucu Ortagl Kutay Ulutas

Hava temizleme sektoru Turkiye pazarinda
2022 yilinda buyuk firsatlar sunacak

2021 yili sonu itibari ile yillik satislarinizi,
pandemi sebebi ile tiiketiciler nezdinde

ortaya c¢ikan talep artislarini ve kur

artisi ile dogan fiyat istikrarsizhigini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Ana hatlariyla pandemi streci ytz ylize

gorusmelerin zorlasmasi, seyahatlerin
kisitlanmasi, evde ve ofiste gegen zamanin
artmasi, toplanti ve gériisme zamanlarinin
azaltilimasi, etkinliklerin sorgulanmasi
sebebiyle tUketici davranislarini ciddi sekilde
degdistirmistir. Soyle bir érnekle aciklamak
gerekirse, su anda bir alisveris merkezine
girdiginiz zaman AVM yonetimi tarafindan
yaplilan anonsta, gruplar halinde dolasiimamasi
ve en fazla 3 saat icinde muUsterilerinin
alisverislerinin yapilmasini tavsiye edilebiliyor.
Hatirlayiniz, pandemi éncesinde AVM
icerisinde gecgen surenin fazla olmasi icin AVM
yonetimi elinden geleni yapiyordu. Hatta AVM
mimarisinin merdiven yonlendirmeleri dahi
sizi iceride daha cok dolastirarak ihtiyaclariniz
haricinde bir talep yaratmaya ve i¢ceride daha
fazla zaman gecirmenizi saglamaya yonelikti.
Su anda yasadigimiz alisveris deneyimleri bu
ana hedefin tam zitti bir durum yaratmaktadir.
Elbette bu tip yonlendirmelerin yapildigi bir
ortamda alisveris aliskanliklarinin degismesi
kacinilmazdir.

Bunun sonucunda artik tuketiciler alisveris
yapacaklari zaman daha ¢ok hedefe odakili,
daha planli, daha bilgili ve bilingli olarak
alisveris yapmaya gitmeyi tercih ediyor. Bu
sebeple eski donemlere kiyasla tiketiciler
gerek yurt icinden gerekse yurt disindan
online siteleri ve yorumlari inceleyerek alisveris
yapmaya basladi. Tabii ki bu durum marka
olarak bizlerin online kanallarda tuketicilerle
veya is ortaklarimizla iletisimde olacagimiz
zaman, gerek Urun ozellikleri hakkinda,
gerekse iceriklerin hazirlanmasi konusunda
daha objektif, daha glvenilir bilgi vermemiz
gerekliligini ortaya ¢ikartiyor. Biz buglne
kadar hep en dogru ve gercek bilgiyi vermeye
odaklandik. Ancak bazi markalarin gereken
hassasiyeti gostermediklerini de gortyoruz.
Pandemiyle birlikte tUketiciler ister istemez
vakit gecirdigi ortamdaki yasam kalitesini
arttirmak icin 6zellikle dayanikli tUketim, ev
aletleri ve ofis malzemelerine yonelmeye
basladi. Tabii ki bu durum da talebin artmasina
neden oldu. Ancak talepteki bu artis ana
Uretim yerlerinden olan 6zellikle Uzakdodu ve
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Cin'den yapilan ithalatlarda, talebin istenen
zamanda karsilanamamasina ve dolayisiyla
tedarik zincirinde aksamalara neden oldu.
Buna goére ithalatgilar “ne bulursak avantajdir”
mantigiyla siparisler verdi. Tum bunlara

ilave olarak arka planda doéviz kurundaki
dalgalanmalar, markalarin ithalat zamanina
bagl olarak yaptiklari ileri zamanli kur
tahminleri ve olusan ekstra maliyetler, tavsiye
edilen perakende fiyatlarinda da dalgalanmalar
olmasina neden oldu.

Biz, Blueair Urtinlerimizle Turkiye'de 2021
yilindan itibaren raflarda yerimizi aldik. Bu
sUrecte calisma arkadaslarimizla ve Blueair
global ekibimizle birlikte haftalik olarak

strekli durum degerlendirmesi yaparak bu
durumdan minimum etkilenmeye calistik ve
bunu da blytk oranda basardik. Ozellikle
talebin yUksek oldugu dénemde, uzun

tedarik sureglerindeki dezavantajlari ortadan
kaldirmak amaciyla Avrupa depomuzdan
Urtnleri tedarik ettik ve bu sayede olusabilecek
olumsuzluklari minimuma indirdik. Bu noktada
Unilever ailesinin bir markasi olan Blueair’in
gerek finansal gerekse lojistik anlamda global
Olcekte bluyUk bir oyuncu olmasinin avantajini
net bir bicimde yakaliyoruz.

Tarkiye pazari icin Urdnlerimizin ¢cok yeni
olmasina ragmen &zellikle 2021 yili dérduncu
ceyrekteki satislarimizdan olduk¢a memnunuz.
Ancak bu noktada en énemli konu bize direkt
veya dolayli olarak gelen geri bildirimlerde
Urunlerimizden tuketicilerin son derece
memnun olmasidir.

Aclkcasl bu bizim isimizi yaparken daha fazla
Ozveriyle calismamizi ve isimize daha
fazla odaklanmamizi sagliyor. Sonugta
biz bir yandan markamizi temsil edip
“Temiz hava herkesin hakki” mantigiyla
daha fazla son kullaniciya hava
temizleme cihazlarimizi ulastirmaya
calisirken diger taraftan Urtnlerimizle
tUketicilerin saglikli yasamlarina destek
olmaya ¢alisan bir firmayiz. Aslinda

bu bizim icin en buyUk motivasyonu
olusturuyor.

2022 yilinda sizleri bekleyen
firsat ve tehditler nelerdir? Yeni
yildan genel olarak beklentileriniz
nelerdir?

2021 yili 6zellikle tuketici aliskanliklarinin
belirginlestigi bir yil oldu demistik. Hem
Turkiye’de hem de DuUnya’da tum dinamikler
buna goére hizla degisiyor. Samimi olmak
gerekirse, bu kadar belirsizligin oldugu bir
donemde kesin bir 6ngdri yapmak oldukca
zor. Ancak genel anlamda kronolojik olarak
bakarsak degisim dénemleri her zaman
firsatlari icinde barindirmistir. Ornegin tarihte
yasanan sanayi devrimindeki firsatlar buna
glzel bir 6rnektir. Sahsen icinde oldugumuz
bu dénemin de sanayi devriminden sonraki
en blyUk degdisim ddénemi oldugunu ve bunun
etkilerinin de her alanda devam edecegdini
dustntyorum. Yanlis anlasiimamasi icin
belirtmekte fayda var, ben énimuzdeki
doneme oldukca pozitif bakiyorum. Bu
donemde faaliyetlerinize ara vermeden ve ana
hedeflerinizden ayrilmadan ilerlemenin firsatlar
yaratacagini dustinenlerdenim.

Pandemi déneminin biraz daha devam
edecek olmasi 6ngoruslyle, tedarik zincirinde
yasanan sikintilarin ve buna bagdli fiyatlardaki
istikrarsizligin, 2022 yilinda da devam
edecedini 6Gngodruyoruz.

Hava temizleme sektort Turkiye pazari

icin oldukc¢a yeni. Bu nedenle 2022 yili
dogru marka, dogru planlama ve dogru is
modelleriyle bu alanda buyuk firsatlar sunacak.
Bu noktada énumuzdeki yilin belirttigim
kriterlere uygun olan Blueair markamizla
birlikte bizim icin de firsatlarla dolu olacagini
dustnuyorum. Ote yandan 2022 yilinda
konusunda deneyimli is ortaklarimizla, etkin
is modelleriyle, etik ve dogru bilgilendirme
yvaparak tuketicileri yonlendirmek bizim ana
hedeflerimizden birisi olacak.
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atis ve Pazarlama Direktord Mustafa Yayar

2022 vilinda daha uzun vadeli
baglanti talepleri ve siparisler
ile karsilasacagiz

2021 yili sonu itibari ile yilhk
satislarinizi, pandemi sebebi ile
tiiketiciler nezdinde ortaya c¢ikan
talep artislarini ve kur artisi ile
dogdan fiyat istikrarsizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Firma hedeflerimizin yakalanmasi adina
vaptigimiz ¢alismalarin sonuclarini

istenilen dlzeyde almis bulunuyoruz.
Pandemi boyunca, dinya adeta dev bir

kdy goéorantimune burtinmus, dinyanin

her hangi bir yerinde meydana gelen bir
politik ve ekonomik olay buyuk - kiguk,
zengin - yoksul, glclU-glgstz tum tlke

ve bolgeleri etkiler hale gelmistir. Hizla
vayilan kuresellesme Ulke ekonomilerini hem
Uretim hem de tUketim yonutyle derinden
etkilemistir. Bu etkilesimin en carpici
sonugclarindan birisi de toplumda her alanda
disa acllmayla birlikte rekabetin artmasi
olmustur. Artan rekabet ekonomik sistemde
Uretim sistemini ve tUketim aliskanliklarini da
degistirmistir. GUntimuz ttketicileri tlketim
tercihlerinde fiyat, kalite, ihtiyaca uygunluk,
cevreye duyarlilik, hijyenik olmaya duyarlilik,
satis sonrasi hizmetler gibi unsurlara daha
cok dikkat eder hale gelmislerdir. Firmalar
arasinda pazarda fiyat rekabeti daha da
artmistir. Bu sUrecte; dlnya Uzerinde goreceli
olarak daha ucuz Uretim faktorlerine sahip
gelismekte olan Ulkeler bu avantajlarini
kullanarak uluslararasi piyasalarda

yer edinmeye ugrasmis ve boylelikle
ekonomik yonden gelismelerini saglamaya
calismislardir. Déviz kurlarindaki hizli artis,
ekonomiyi temelde iki yonden etkilemektedir.
Bunlardan birincisi fiyat etkisi, ikincisi ise
bilanco etkisidir. Bu iki etkinin enflasyon, cari
islemler dengesi ve ekonomideki blylme
Uzerinde cesitli yansimalari olmaktadir.

Fiyat etkisi ithal mallarinin fiyatini déviz
cinsinden artirmakta, ihra¢ Grtnlerinin de

TL cinsinden fiyatlarini dustrmektedir. Fiyat
etkisi enflasyonu olumsuz etkilerken, cari
islemler dengesini olumlu etkilemektedir.
Kurlarin hizla yukseldigi donemlerde sirketler
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dovizde aclk pozisyonda olmalari nedeni

ile TL cinsinden daha fazla kaynak ayirarak
vadesi gelen borclarini ddemek amaciyla
yatirimlara daha az kaynak ayirmaktadirlar.
Bu durum ise Ulkede Uretimden, buytmeye
ve issizlige kadar ekonomiyi olumsuz
etkilemektedir. Bu olumsuz etiklerin yaninda
kurlardaki yUkselis ihracati arttirirken ithalati
dusurecektir. Doviz kurlarindaki

hizli artis ekonomiye talep F
dUsUsU olarak yansimaktadir. ?
Ulke siyasi belirsizlik, yUksek

doviz kuru, enflasyon baskisi,

yatirim ertelemesi ve 2023

vili secim glndemiyle 2022

vilina girecegiz. issizlik oranlari
yatirimlardaki dusutse bagli

olarak artacaktir. Bu ekonomik
durum dahilinde tum enerjimizi

yveni yilda ihracata ayirmayi
planhyoruz.

2022 yilinda sizleri
bekleyen firsat ve tehditler
nelerdir? Yeni yildan genel
olarak beklentileriniz
nelerdir?

2022 yilina iliskin Turkiye'yi

de yakindan ilgilendiren bir
baska gelisme alani, klresel
tedarik zincirlerindeki yeniden
yapilanma olacaktir. 2021
yvilinda Asya’ya olan bagimhligin
azaltilmasi, yakindan tedarik,
tedarik glvenligi ve tedarik
cesitlendirmesi gibi egilimler
glglenmisti. Turkiye de bu
egilimlerden en cok yararlanan
Ulke olmustur. Bu egilimler 2022
yvilinda da devam edecektir.
Tedarik zincirlerinde yeniden
yvapilanma, 2022 vilinda kalici
olarak tamamlanmis olacaktir.
Turkiye rekabetci tedarik ile
2022 yilinda daha uzun vadeli
bagdlanti talepleri ve siparisler

ile karsilasacaktir. 2022 yilinda beklenen
tehditler yuksek enflasyon, issizlik oraninda
yUkselis, daralan ic pazar talepleri. 2022
yilinda yeni ilave yatirim Uretimlerimizle satis
adetlerimizde ihracat payini ciddi oranlarda
yUkseltmek, mevcut istihndam glcumuza,
Uretim hareketliligimizi kaybetmeden
istikrarli bUyUmeyi hedefliyoruz.
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HTS Genel MUdurt Chibeb Ismail

Yedek parcalarin dovizle satiimasi
bizi zor durumda birakti

2021 yili sonu itibari ile yillik satislariniz
pandemi sebebi ile tiiketiciler nezdinde
ortaya cikan talep artislarini ve kur
artisi ile dogan fiyat istikrarsizhigini
nasil degerlendiriyorsunuz?

2021 yilinin son gunlerini yasadigimiz bu
stirec de Ulkemizin yasadigi ekonomik
sorunlar sebebiyle biz de HTS olarak bazi
sikintilar yasiyoruz. Fakat biz bildiginiz Gzere
hizmet sektért oldugumuz igin, yillardir
calistigimiz, hizmetlerimizden memnun

olan, bizim de onlarla calismaktan memnun
oldugumuz sirketlerimizle yolumuza devam
ediyoruz. 2021 yili pandemi sebebiyle hizmet
verdigimiz sektorlerimize hava temizleyiciler
de dahil oldular. Sektére tamamen Turkiye'de
Uretilen yerli bir Grdn guclu bir sekilde giris
yapti ve satis sonrasi hizmetler konusunda da
sirketimiz den hizmet almaya basladi. Bunun
disinda, pandemi strecinde hijyenin éneminin

artmasi sebebiyle, robot stpulrgelerin satis
ve satis sonrasi hizmetler konusunda diger
Urdnlerin énune gecti. Halihazirda Turkiye'nin
robot stptrge konusundaki 2 lider markaya
hizmet veriyoruz. Son aylardaki fiyat
istikrarsizligi kismina gelecek olursak, hizmet
verdigimiz bazi markalarin yedek parcgalarinin
ithal olup déviz Uzerinden satisi yapilmasi
sebebiyle bizi de fiyat verirken zor durum

da biraktl ve birakmaya devam edecek gibi
goruntyor. Umariz bu istikrarsizlik en kisa
stre de yerini istikrara birakir.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve
tehditler nelerdir? Yeni yildan genel
olarak beklentileriniz nelerdir?

2022 yiliicin genel bir tmitsizligin hakim
oldugunu biliyoruz. Fakat biz HTS olarak
“Gucu Elinizde Tutun” sloganimizla
calisanlarimizin da bize verdigi glcle

KESID Genel Sekreteri - Conti As Yonetim Kurulu Baskani Balent Durlanik

2022 yilinda alti ¢izilmesi gereken
faktor ongorilebilirlik olacak

2021 yili sonu itibari ile yillik satislarinizi,
pandemi sebebi ile tiiketiciler nezdinde

ortaya c¢ikan talep artislarini ve kur

artisi ile dogan fiyat istikrarsizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Pandeminin baslangi¢ yili olan 2020’de

klcUk elektrikli ev aletlerinde satislarin
dUsecegdi konusunda cogunlukla hemfikirdik.
Ancak satislar artmaya baslamis ve 2019
vilinin Uzerine ¢cikmisti. Bu artis 2021 yilinda
anneler gununden itibaren géreceli olarak
dUsuUs basladi. Salgin sirasinda bir firsat

olarak ortaya cikan tUketim artisi ana sebep
olarak insanlarin evlerinde daha fazla zaman
tUketmesi ve ev eksiklerini tamamlanmasina
bagdl olmustu. Bu degisim zaman zaman klasik
satis kanallarini da degistirmis ve e-ticaretin
hizli bir sekilde 6ne cikmasina sebep oldu.
Sirketlerimiz bu dénemde dijitallesme yolunda
calismalara baslamis ve saglanan ciro artislari
da yatirma déndurtlmeye baslanmistir. Bu
firsat bir stre sonra tehditlere dontsmus ve
Uretim ciddi boyutta etkilenmeye baslamistir.

Once malzeme ve parca temini darbogaza
girmeye baslamis, buna bagdli olarak fiyatlar
artmaya basladi. Artan talep daha sonra
lojistik fiyatlarini cok yukarlara ¢gekmistir.
Bunun Ustline artan ve degisken doviz kurlari,
pazarda ciddi bir istikrarsizlik yaratmistir.

Su andaki en buyUk sikintilardan bir tanesi
ongorulebilirlik neredeyse tamamiyla
kaybolmus vaziyette. Kur artisi ihracatta
olumlu gibi gérultyor olsa bile, kisa vadedeki
ic enflasyon maliyetleri esitleyecektir Bu
konjonktur altinda risk arttigindan yatirim hizi
azalacaktir.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve
tehditler nelerdir? Yeni yildan genel
olarak beklentileriniz nelerdir?

2022 yilinda alti cizilmesi gereken faktor
ongorulebilirlik olacaktir. Ekonomik
dalgalanma sona eriyor olsa cikacak resim
cok farkl bir sekilde gdzUkme ihtimaline
sahiptir. Bu durumda ihracat ve imkanimiz
hizli bir sekilde artacak beklentisine sahibiz.

bUnyemize yeni, bizimle glclerine glc¢
katacak sirketler katarak devam edecegiz.
HTS olarak uzun vadeli stratejik hedeflerimize
gore ilerlememizi saglayacak yepyeni
projelerimizle 2022 yilinda da atilimlarimizi
sUrdurecegiz. 2022 yilinin sektérimuze ve
Ulkemize yeni umutlarla gelmesini temenni
ediyorum. Dagitim Kanali dergisi araciligi

ile herkesin yeni yilini en icten dileklerimle
kutlarim.

Bu durum ayni sekilde devam ederse ve
enflasyon bu artisla olsa, i¢ tUketim ciddi
boyutta azalacaktir. Orta vadedeki kur artisi
avantajina ragmen maliyetler artacak ve iyi bir
vil gegirmeme riski ortaya ¢ikacaktir.

DagitimKanah - OCAK 2022
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Zincir Magazalar Dernegi Yonetim Kurulu Baskani Serhan Tinastepe

2022°de magaza a¢cma hizimizda
bir dusus bekliyoruz

2021 yili sonu itibari ile yillik satislarinizi,
pandemi sebebi ile tiiketiciler nezdinde

ortaya ¢ikan talep artislarini ve kur

artisi ile dogan fiyat istikrarsizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Gida disi modern perakendenin her alt
kategorisinden énemli perakendecileri
bunyesinde bulunduran Zincir Magazalar
Dernedi, bu genis Uye yapisiyla 320 milyar TL
seviyesinde bir ciroyu, 50 bin satis noktasinda
istihdam edilen 300 binden fazla calisani
temsil ediyor. Bu rakamlar dernegdimizin tlke
ekonomisi icindeki 6nemini de gosteriyor.

2021 yilinda perakende sektérl dalgall bir
seyir izledi. Kategorilere gdre degisen bir
sekilde 2021 yilini nispeten iyi gecirdigimizi
soyleyebiliriz. Ancak satislardaki hacmin
artisinin adet bazl degil fiyat bazli
gerceklestigini sdyleyebiliriz. MUsteri trafigimiz
ise halen 2019 yilinin gerisinde. Ozellikle trafige
dayall kategorilerde bu nedenle ciro kayiplari
da halen 6nemli seviyede seyrediyor.

Son dénemde icinde bulundugumuz
ekonomik durum neticesinde alim glcunuin
zayiflamasi sektort olumsuz etkiledi. Pek

cok alanda oldugu gibi bizim de girdi
maliyetlerimiz cok yukseldi, tedarik sikintisi
yasadigimiz Urdn gruplarimiz oldu. Dévizdeki
dalgalanma ve fiyatlardaki hizli degiskenlik
musteri trafigimizi de olumsuz etkiledi. Doviz
kurlarinda yon tersine ddnse de tedarik
zinciri sikintisinin elektronikten hazir giyime,
mobilyadan kozmetige bircok grupta fiyat
artisini beraberinde getirecedini gértyoruz.
Tuketicinin mutfagina yansididi i¢cin gidadaki
artislar ¢cok fazla giindem oldu dogal olarak.
Ama gorUyoruz ki tum Urun gruplarinda fiyat
artislari kacinilmaz olarak geliyor. Urtinlerimizi
fiyatlamada, yeni siparislerimizi cekmekte
sorunlar yasiyoruz. Sattigimiz Grindn yerine
koyacak Urln bulamadigimiz kategoriler
oluyor. Bununla beraber musterilerimizin
kampanya talebi artiyor, ancak yeterli Grtn
tedarik etmede sikintilar yasiyoruz. Bir stredir
dile getirdigimiz tedarik zinciri sorununun 4-6
ay daha strmesi bekleniyor. Bu da 2022'nin
ilk ceyreginin sikintili gegecegdini gdsteriyor
bizlere.
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2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve
tehditler nelerdir? Yeni yildan genel
olarak beklentileriniz nelerdir?

Satislarimiz toparlanmaya baslasa da 2 yilda
yasadigimiz kayiplarin telafisi maalesef sadece
satislarla karsilanacak gibi gérinmuyor.
Bununla beraber, ekonomik gidisati da g6z
onlne aldigimizda satislardaki artis hareketinin
adetlere bagli degil maalesef fiyat artislarinin
etkisiyle gerceklestigini gdzlemliyoruz. Bildiginiz
Uzere tUm dUnyada enflasyonist bir hava

hakim. Emtia fiyatlarindaki artislar, petrole

bagdli trtinlerdeki fiyat artislari, artan lojistik
maliyetleri, enerji maliyetlerindeki artislar, bazi
yari mamullerdeki arz sikintisi, kimi sektérlerdeki
iscilik maliyetlerinin artmasi dolayl olarak bizim
maliyetlerimizi olumsuz yénde etkiliyor. Bunun
Otesinde, yasanan tedarik sikintisi da sektori
olumsuz etkiliyor ve sikintiya sokuyor.

Sektor olarak 2022'de magaza acma hizimizda
bir dusUs beklemek olasl. Yatirim planlarimizi
iptal etmiyoruz ancak hizimizi mecburen
dusurtyoruz. Pandemi déneminde pazar payini
artiran e-ticaret yatirmlarimiz da devam ediyor.
Magazalara gitmekten kacinan musterimizi
e-ticaret kanallarimizla karsilamaya ¢alisiyoruz.
Bildiginiz Uzere 2020 ve 202Tde hizli bir ivme
ile e-ticaret arttl. Bu hizin azaldigini gértyoruz

ancak artik e-ticaret olmadan perakende
dustnulemez. Omnichannel ¢dézUmleriyle ve
yeni teknolojileri stireclerimize dahil ederek
verimlilik yolunda devam etmemiz gerekiyor.

Perakendenin basrol oyuncusu tabii ki
tUketicimiz. Sektorimuz igin, sikintili

bir dbnemden c¢ikan hane halkinin da
desteklenmesi, ticarete ve tUketime yansiyacak
ek gelirler yaratiimasi énem tasiyor. Sadece
sirketlerin degil bu donemde hane halkinin
dogrudan desteklenmesi, sektorin strekliligi
acisindan hayati nem arz ediyor. Gelir dagilimi
adaletsizligi bu gibi olaganustt dénemlerde
daha da artiyor. Orta ve alt gelir gurubuna
sahip hane halki bu strecte oldukg¢a zorlaniyor
bildigimiz Gzere. Asgari Ucret artisinin
beraberinde tUm calisanlarin da gelirlerinin
yUkselmesi, ic talebi bir miktar artiracak diye
dustunuyoruz.

Goruldugu Uzere perakende, ilk etapta
aklimiza gelmeyen bir¢cok etkenden ¢ok hizli
bir sekilde etkileniyor. Bu olumsuzluklara karsi
yetkililerin hizli ve etkin énlemler almasini
bekliyoruz. Pandemi etkisinden ¢ikip normal
hayata dénmek, sadece islerimizi buyttmekle
ugrasmak, tuketicimizle yeniden yakin temas
kurabilmek, herkes gibi bizlerin de en énemli
istegi.
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2020 yihinda 7.200.000 adet i¢ piyasa satislari gergeklesmisti.

pandeminin etkisiyle mutfak malzemeleri (hamur makineleri, cay kahve
makineleri ve kisisel bakim Urtnleri) ve camasir ve bulasik makinelerinde

artis olmustu. 2021 vilinda ise bu sayinin altinda gerceklesecek gibi
gorunuyor. Cirolarda ortalama %30 artis var. Dovizdeki artis daha fazla
oldugu icin fiyat artislarindaki olumsuz etki 2022 yilin ilk ¢ceyreginde
kendini daha fazla hissettirecektir. Yilin ilk ceyreginde %25-30 fiyat
artislari olacaktir. Yilin 2. ceyreginde ise fiyat istikrari biraz daha
oturacaktir.

Ali Bayraktaroglu - Sivas / Zara

Biriken taleplerin 2022 yilinda
karsilanacagini 6ngoriiyorum

2021 yili sonu itibari ile yillik satislarinizi, pandemi sebebi ile tiiketiciler nezdinde ortaya ¢ikan
talep artislarini ve kur artisi ile dogan fiyat istikrarsizligini nasil degerlendiriyorsunuz?

2021 yili itibariyle hacmimizin kUcUldugunu ifade edebiliriz. Satislarimizda bir daralma séz
konusu. Dénem igerisinde bazi markalarin bazi Grtnlerinde ¢esitli tedarik sorunlari yasadik.

Markalarin 2021 yilinda daha cok ihracat bazli ¢calistigini gérduk.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve tehditler nelerdir? Yeni yildan genel olarak

beklentileriniz nelerdir?

Pandeminin hayatimizdan uzaklasmasi diliyoruz. Ayrica musteri nezdinde biriken taleplerin
2022 yilinda karsilanacagini 6ngoériyorum. Ancak kur dalgalanmalarinin éntine gecilmez ve fiyat
istikrarsizhgi strerse 2021 yilindaki olumsuz havanin 2022 yilinda da strecedine inaniyorum.

Alisveris kulturunun internet
kanalindan ¢ok perakende

kanalina yénelecegini
dusunuyoruz

2021 yili sonu itibari ile yillik satislarinizi, pandemi sebebi ile
tiiketiciler nezdinde ortaya c¢ikan talep artislarini ve kur artisi
ile dogan fiyat istikrarsizligini nasil degerlendiriyorsunuz?
Mevcut ekonomik kosullar ve pandemi 2021 yilinda bizi olumsuz
etkiledi. Ancak insanlar pandemi ile yasamaya alisti ve 2021 yilinin
ikinci ceyreginde adet bazli satislarimizda artis yasandi. Kur artislari ile
ortaya cikan fiyat istikrarsizligi ise hem bizleri hem de nihai tUketiciyi
tedirgin etti diyebilirim. Bu noktada gelen ve gelecek olan zamlardan
korkan musteriler satin alma davranisina yoneldi. Kurun asagiya
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cekilmesi sonucunda ise satislarimiz bir anda durdu.
Aralik ayl beklentilerimizi karsilayamadik.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve tehditler nelerdir?
Yeni yildan genel olarak beklentileriniz nelerdir?

2021 yilina gére daha fazla bUyUme olacagini ve satislarimizin
artacagini distntyoruz. Alisveris kaltGrinin internet kanalindan
ziyade eskisi gibi perakende kanalina yonelecedini distntyoruz. Kur
istikrari saglanirsa 2022 yilinin beyaz esya sektoru icin olumlu bir hava
yaratacagini distntyorum.
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Cafer Yildiz - Karabtik / Merkez

2022 yilinin nasil gececegi piyasalara baglh

2021 yih sonu itibari ile yillik satislarinizi, pandemi sebebi ile
tiiketiciler nezdinde ortaya c¢ikan talep artislarini ve kur artisi
ile dogan fiyat istikrarsizligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu yil satislarimiz oldu fakat sattigimiz Grtnu yerine koyabilmek adina
ekstra para harcamak zorunda kaldik. MUsteriler dolardaki istikrarsizlik
nedeniyle satin alma davranisina yoneldi. ihtiyaci olmayan kesim
zamlardan etkilenmemek adina alisveris yapti. Ozellikle asgari Ucretin
yUkselmesi ile birlikte satislarimizda bir artis oldugunu soéyleyebilirim.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve tehditler nelerdir? Yeni
yildan genel olarak beklentileriniz nelerdir?

2022 yilinin nasil gegecedi biraz da piyasalara bagl. Kurda
dalgalanmalar oldugu strece satislarda da dalgalanmalarin olacagini
dustuntyorum. Tuketiciler birkac aylik ihtiyaclarini simdiden karsiladilar.
Ancak pandeminin de etkisiyle bu kisi atlatirsak 6ntimuzdeki dénemin
daha aydinlik olacagini dustnuyorum. Kurdaki dalgalanmalar da kontrol
altina alinirsa bu durum sektérimuze olumlu yansiyacak diyebilirim.

Ercan Aygln - Kahramanmaras

Akilh bayilerin depolarini
karli yonetmesi menfaatlerine
olacak ve sermayelerini

koruyacaktir

2021 yili sonu itibari ile yillik satislarinizi, pandemi sebebi ile
tiiketiciler nezdinde ortaya ¢ikan talep artislarini ve kur artisi ile
dogan fiyat istikrarsizligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Adette dnceki yili yakalayamasak da Gectigimiz yil ciro olarak

madazalarimiz ve sektorimuz buyudud. Tuketicilerin alim gtclerinin
dUsmesi, eski cihazlarini tamir ettirme veya daha ucuz Urtnlere
yonelmesi gozlemlendi. Sektdrimuzan dinyanin ikinci blyUk Ureticisi
ve yerli sermayeli olmasi sebebi ile Uretici ve pazarlama firmalarimiz kur
artislarinin yarisi gibi Grdnlere fiyat artisi yansitti. Kur stabil oldugunda
sektorde bekledigimiz %30’lar gibi zamlarin ilk ¢eyrekte yansitilacagdi
kanaatindeyim. isletme giderlerimizin artmasi ve Uriin temininde
zorlanmamiza ragmen bizler stoktaki Urtnlerimize zamlari yansitmayip,
gecislerde karlilik gdzetmeyerek yatay blyumeyi tercih ettik.
Pandemiden dolayi artislarin globalde oldugunu da hatirlatmak isterim
Avrupa’da ilk defa Ufe %22 oldu. Asgari tcretli memur ve emeklilere bu
ay vapilan zamlar piyasay! olumlu yénde rahatlatacak, insanlarin alim
glcunU artiracak oteledikleri ihtiyaclarini evlerine tasiyacaklar.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve tehditler nelerdir? Yeni yildan
genel olarak beklentileriniz nelerdir
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ihracatin buyUmesi
yapilacak yeni yatirimlarla
birlikte istihdamlarin ve
issizlere is imkanlarinin
artmasi, tuketici gelirlerinin
ivilesmesi, iki yildir
ertelenen dugunlerin bu

vil yapilabilir olmasi, ikinci
yari yildan sonra secim
atmosferinin ekonomiyi
canlandiracak olmasi
perakendeci icin bir firsat
iken carpan yukselmeye
devam ederse gelecek zamlar piyasaya tehdit. Baharla bitmesini
istedigimiz pandeminin mutasyona ugramamasli en buyuk dilegimiz.
ik ceyrekte biz offline bayilerin stoklarindaki trin fiyatlar degiskenlik
goOsterecek, ayni Urtinden bir bayide eski fiyatli, digerinde yeni fiyatl
olacak, perakendede bazi Urinlerde %20’ye yakin fiyat farki olusacak.
Akilli bir bayinin deposunu karli ydnetmesi menfaatine olacak ve
sermayesini koruyacaktir.
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Erhan Kizilmese - Ankara

Ulkenin iiretim giiciiniin korunmasi ve
arttirilmasi icin ilave tedbirlerin alinmasi

gerekiyor

2021 yili sonu itibari ile yillik satislarinizi, pandemi sebebi ile
tliketiciler nezdinde ortaya c¢ikan talep artislarini ve kur artisi
ile dogan fiyat istikrarsizligini nasil degerlendiriyorsunuz?
Ulkemiz ve dinyada pandemi ile baslayan stirec tiketiciler nezdinde
degdisikliklere yol acsa da degisen bu sartlar ve kosullar nedeni ile
bireysel ihtiyaclarin karsilanmasi bakimindan elektronik ve beyaz esya
sektorunde taleplerde artisla basladi. Devam eden streg icerisinde

ise, yasam alanlarinda konforu arttirmak, kolay erisile bilir olmak adina
elektronik, gidayi takip eden ve en ¢cok ivme kazanan sektorlerin basinda
yer almaktaydi.

Lakin yilin 3. ve 4. ceyreginde yasanilan kur farklarindan kaynakli artis
bir dnceki yila gére rakamlar artsa da Urtin adedin de dusUsler oldugunu
gdstermektedir. Bu durum hem tUketici hem de Uretici acisindan
zorlayicl bir stireci de baslatmis oldu. Tuketici ihtiya¢c duydudu Grtine
erisemez hale gelirken, Ureticide sattigr GrlnUn yerine yenisini ayni
maliyetlerle Uretememektedir.

Kutup Sirketler Grubu olarak, tim dinyada mucadele verdigimiz
pandemi ve konjonkturel dalgalanmalar nedeni ile tlzel kisi
olarak,tzerimize dusen sorumluluklari belirleyip, imkanlarimiz
dogrultusunda,coziim ve destek odakli ilerlemeyi hedefledik. ik
hedefimiz istindamadi; pandemi bas gdsterdiginde bir cok firma hemen
personel azaltma secenedini hayata gecirirken, biz; tum ekibimizle el
ele, kol kola hep birlikte mUcadele etme karari aldip hedefimizi bir adim
da ileriye taslyarak, bu zorlu surecte istihdama destek olabilmek adina
yeni yatirimlar yaparak Ulkemize, ekip sayimizi arttirarak istihdama
destek olabilmek i¢in calismalarimiza devam ediyoruz.

Kutup Sirketler Grubu olarak, pandemi surecinin uzama ihtimalinin
yiksek olmasi kaygisi ile, sirket merkezimizi, Ankara’nin merkezi
Eskisehir yolu Uzerinde, tum ekibin daha ¢zenle calisacadi ve pandemi
onlemleri gdz 6nunde bulundurularak 8 ay stren uzun bir calisma

ile insaa ettigimiz 3.500 metrekare blUyukligunde KUTUPPLEX
Yerleskesine tasiyarak, hem ekibimiz icin tim pandemi 6nlemlerini
aldik, hemde calisan sayimizi arttirdik. Buna ilave olarak, KUTUPPLEX
verleskemizde 4.000 metrekarelik alanda tadilat ve hazirliklari bitmek
Uzere olan 11 adet magdaza ile de hem yatirima, hem istihdama katki
saglayacadiz . Hersey planladigimiz gibi ilerledigi takdirde; 2022 vilinda
hizmete girecek 11 adet magaza ile sevgili Ankaralilari KUTUPPLEXte
teknoloji ile bulusturmaktan blytk memenuniyet duyacagdiz

Ekonomik dalgalanmalarin arttidi, Uretimde yasanan sikinti, Grdn
temininde ki zorlanmalarda ve alim glcUndeki daralmada, tluketiciye
alim icin farkli receteler sunmak icin calismalarimizi devam ettiriyoruz.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve tehditler nelerdir? Yeni
yildan genel olarak beklentileriniz nelerdir?

2021 yilinin son gunlerin de asgari Ucrette yapilan olumlu degisiklik
hepimiz icin bir nebze moral oldu. Bununla birlikte Ulkenin Gretim
glcunun korunmasi ve arttirilmasi icin ilave tedbirlerin alinmasinin
zorunluluguyla karsi karsiyayiz. Turkiye ekonomisinin ivme kazanarak,
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dogru kararlarla ve istikrarli bir kur oraninda olmasi ise en blUyuk
temennimizdir. Kisi olarak da, sirket olarak da, elimizden geldigince
ekonomiye, istihdama, pandemi mucadelesine, millet olarak saglk ve
esenlik dolu yarinlara ulasmak icin calismalarimiza devam edecediz.
2022 yilinin simdidem tum insanlida saglik ve mutluluk getirmesini
dilerim.
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Faruk Seydan - Istanbul / Uskldar

Ilk 6 ay pazar daralacak, sonrasinda

cirolarimiz artacaktir

2021 yili sonu itibari ile yillik satislarinizi, pandemi
sebebi ile tiiketiciler nezdinde ortaya ¢ikan talep
artislarini ve kur artisi ile dogan fiyat istikrarsizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

2021 yili son aylarin da doviz kurlarindaki yukselme sebebiyle
tuketicilerimiz taleplerini 6ne ¢cekerek sektdrimuuzde bir hareketlilik
sagladi, Bunun sektorimuze etkisini 2022 ilk U¢ ayinda beraberce
tecrlbe edecegiz.

Fatih Képrili - Konya / Selcuklu

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve
tehditler nelerdir? Yeni yildan genel
olarak beklentileriniz nelerdir?

2022 yilinda sabit gider maliyetlerimizin
artisi sebebiyle maliyetlerimizin bizim icin
tehdit oldugunu dustinmekteyim. 2022 yili ilk
6 ayda pazarin daralmasi ile sonraki aylarda
cirolarimizin artacagini distnmekteyim.

Satislarimizin yeniden artacagini

dusinuyorum

2021 yili sonu itibari ile yillik satislarinizi, pandemi
sebebi ile tiketiciler nezdinde ortaya ¢ikan talep
artigslarini ve kur artisi ile dogan fiyat istikrarsizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Gergek anlamda 2021 yilinda Grtnlerin fiyatlari yukseldi. Kurun
dusmesi durumunda fiyatlarin da dtisecegini distntyorum.
Musterilerimiz ve biz kurdaki dalgalanmalardan memnun degiliz.
Bu noktada devlet mudahalesinin sart oldugunu ifade edebilirim.
Firmalarin da bu anlamda yeni dlzenlemeler yapmasi gerekiyor.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve
tehditler nelerdir? Yeni yildan genel
olarak beklentileriniz nelerdir?

Yeni yildan olumlu beklentilerimiz var.

Fiyatlarin dismesini bekliyoruz. Pandemi
ve kur dalgalanmalarina bagl fiyat
istikrarsizhigi satislarimizi azaltt. Fakat
2022 yilinda bu durumun tam tersine
dénecegdini ve satislarimizin yeniden artacagini disdntyorum.

Firat Turan - Edirne

2022 yilinda piyasalar i¢in

bir rahatlama olacak

2021 yili sonu itibari ile yillik
satislarinizi, pandemi sebebi ile
tliketiciler nezdinde ortaya ¢ikan
talep artislarini ve kur artisi ile

diyebilirim.

ve bizim satislarimiz da bicak gibi kesildi

dogdan fiyat istikrarsizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Pandemi nedeniyle islerimizin hizinda
herhangi bir kesinti olmadi. Bazi Urtnlere
talep artti. Artan kurlar ise insanlarda
glvensizlik olusturdu ve musterilerin
alisverislerinin 6telemesini sagladi. Ayrica kur
artislari sonucunda piyasa olumsuz etkilendi
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2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve
tehditler nelerdir? Yeni yildan genel
olarak beklentileriniz nelerdir?

2023 yilinda bir se¢cim planlandigi igin birkag¢
ekonomik paketin daha aciklanacagini
ongordyorum. Dolayisiyla 2022 yilinda
piyasalar icin bir rahatlama olacak. Bu her
secim oncesi boyledir. Bizler de bu olumlu
havadan nasibimizi alacagiz.




SRS LS W L S WV LS W L WV L

] ﬁg

SRS LS W LS VR LW

Fiyatlara %30 zam beklentim var

2021 yih sonu itibari ile yillik satislarinizi,
pandemi sebebi ile tiiketiciler nezdinde
ortaya ¢ikan talep artislarini ve kur

artisi ile dogan fiyat istikrarsizhigini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Genel anlamda 2021 yili eyltl ayina kadar
basaril bir sekilde gitti. EylUl ayindan sonra
malum kur déviz ve piyasadaki dalgalanmadan
duragan bir sekilde yerini ald.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve
tehditler nelerdir? Yeni yildan genel

Kemal Cinar - Ankara / Cankaya

olarak beklentileriniz nelerdir?

2022 yilinda yuksek modelli degil de bence
orta ve giris seviyelerindeki Urlnlerde satislar
olacak. Dénen bir cark ve %50 asgari Ucrete
yansiyan fark var. Bence isler devam edecek
ama fiyatlara Ocak ve Subat aylarinda
ylkselen doéviz ve gelen Ucret artislarindan
%30 zam beklentim var. 2022 yilinda dalgasiz
bir denizde yol alip kamaralarimizdan artik
molekudl bir piyasa degil aydinlk bir rota piyasa
istiyoruz. Tum sektodrimuazan, temsilcilerimizin
ve mevkidaslarimin yeni yilini kutluyorum.

- m

2022°de firmalarin bizlere vade destegi ile

urun satmasi buyuk onem tasiyor

2021 yili sonu itibari ile yillik satislarinizi, pandemi sebebi ile 2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve
tiiketiciler nezdinde ortaya ¢ikan talep artislarini ve kur artisi  tehditler nelerdir? Yeni yildan genel olarak

ile dogan fiyat istikrarsizligini nasil degerlendiriyorsunuz? beklentileriniz nelerdir?

Piyasayalarin olduk¢ca dengesiz oldugunu ve glven olusturmadigini 2022 yilinda da piyasalarin belirsiz olacadini

ifade edebilirim. Dolayisiyla satislarimiz da bu anlamda olumsuz dUstntyorum. Satislarimiz kesildi ve 2022 yilinda
etkilendi. Ayrica 2021 yilinda kuictik ev aletlerinde online satislara da cok blyuk beklentilerimiz yok. Ontimuzu
yoénelme oldukea artti. Pandemi bu durumun pekismesine katki goremiyoruz. Burada firmalarin bizlere vade destegi
sagladi. Buytk ev aletlerinde ise halen perakende satis yontemleri ile Grdn satmasi buytk énem tasiyor. 2022 yilinda

tercih ediliyor.

Mehmet Ozmen - Kocaeli / GoélcUk

firmalarimizdan bu sekilde bir beklentimiz var.

Doviz istikrari korunursa 2022 vili bizim
acimizdan iyi gecer

2021 yihi sonu itibari ile yillik
satislarinizi, pandemi sebebi ile
tiiketiciler nezdinde ortaya ¢ikan
talep artislarini ve kur artisi ile

dogan fiyat istikrarsizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

2021 yilinda beyaz esya sektortine yonelik
dengesiz bir talep olustu. MUsteri nezdinde
arz dengesizlesti. Ayrica yasanan ¢ip krizi ile
birlikte &zellikle bulasik makinelerinde sikinti
vasadik. Ancak diger UrUnlerde tedarik
sikintisi yasadigimizi distnmuyorum.

2021 yilinda satislarimizin stabil seyrettigini
ifade edebilirim.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve
tehditler nelerdir? Yeni yildan genel
olarak beklentileriniz nelerdir?

Doévizdeki dalgalanma ve fiyat istikrarsizligr 2021
yilinda satislarimizi olumsuz etkiledi. Firmalar
zaman zaman satisi durdurdu. MUsteriler ise
panik alimlari yapti. Déviz istikrari korundugu
takdirde 2022 yilinin bizim agimizdan iyi
gececegdini ve satislarimizin artacagdini
dustntyorum.
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2022 vilindan ilk beklentimiz dengeli

fivat politikasinin yakalanmasi

2021 yili sonu itibari ile yillik
satislarinizi, pandemi sebebi ile
tiiketiciler nezdinde ortaya ¢ikan
talep artislarini ve kur artisi ile
dogan fiyat istikrarsizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Kurdaki dalgalanmalar nedeniyle 2021 yilinda
dengeli bir fiyat politikasi yakalanamadi. Art
arda gelen zamlar nedeniyle nihai tUketici
gelecekteki ihtiyaclarina gore alisveris yapti
ve bu da bizim satislarimizin artmasina

neden oldu. Kurdaki dalgalanmalar nedeniyle
Urdn tedariginde ¢esitli sikintilar yasadigimizi
soyleyebilirim.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve
tehditler nelerdir? Yeni yildan genel
olarak beklentileriniz nelerdir?

2022 yilindan ilk beklentimiz dengeli fiyat
politikasinin yakalanmasi ve 2010’Iu yillardaki
kurdaki dalgalanmalarin durdurulmasidir.
Sektordeki arkadaslarima da 2022 yilinda

basarilar diliyorum.
41 yildir bu sektorun
icerisinde yer
aliyoruz. 36 yil
Profilo, 28 yili

Beko ve 16 yildir

da Ugur Derin
Dondurucu’nun bayisiyiz. Arkadaslarimizin
kredi cekmedigi, vadeli Grun almadigi ve 6z
kaynagdini kullanarak karli satislar yaptidi bir
déneme girmesini temenni ediyorum.

Musterilerin farklh yatirim arac¢larina

yonelecegini dustinilyorum

2021 yili sonu itibari ile yillik satislarinizi, pandemi

sebebi ile tiiketiciler nezdinde ortaya ¢ikan talep

artislarini ve kur artisi ile dogan fiyat istikrarsizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Nihai tUketiciler zamlardan kacinabilmek adina GrUnleri intiya¢ fazlasi
olsa da daha 6nceden almaya ve stoklamaya basladi. Farkli yatirm
araclari gunumuzde siklikla kullaniimaya baslandi. Fiyat istikrarsizlidi
muUsterilerin cekimser kalmasini ve satin alma davranisinda geri
durmasini sagladi. Ancak zamlara yonelik tedbir alan musteriler ciro
bazl satislarimizi da yUkseltti diyebilirim.

Omer Ataulusoy - Kastamonu / Barutcuoglu Avm

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve
tehditler nelerdir? Yeni yildan genel
olarak beklentileriniz nelerdir?

Devlet kanadindan yapilan ag¢iklamalar

kur artisini bir nebze de olsa frenlemeyi
basardi. Ancak ben yine kurun artacagini
ve musterilerin farkli yatirim araclarina
yonelecegdini dustntyorum. 2022 yilinda
da kurda dalgalanmalar yasanacak
diyebilirim.

Zor bir yil bizleri bekliyor

2021 yihi sonu itibari ile yilhk
satislarinizi, pandemi sebebi ile
tliketiciler nezdinde ortaya c¢ikan
talep artislarini ve kur artisi ile
dogdan fiyat istikrarsizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Zor bir yilin bizleri bekledigini distnuyorum.
Cip krizinin devam edecegini, fiyatlarin
istikrarsiz bir sekilde dlsecegdini veya
ylkselecedini ifade edebilirim. Kur
dalgalanmalariyla ise su anda konusmanin
cok erken oldugunu soyleyebilirim. ilerleyen
gunlerde kur ile ilgili gelinen noktayi hep

Piyasadaki dengesizlik ve nihai tUketiciye

dogru sekilde cevap vermeme durumlarindan
dogan kayiplar yasadik. 2021 yilinda ciro
olarak bir artis yakaladik, fakat adet bazinda
ayni durum séz konusu degdil. Ayrica tum
dunyada yasanan ¢ip krizinden dolayl da

zaman zaman UrUn tedariginde sorunlar birlikte gdrecegiz.
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olustu. Bu noktada ¢esitli sikintilar yasadik.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve
tehditler nelerdir? Yeni yildan genel
olarak beklentileriniz nelerdir?
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Taner Inci - Istanbul / Emar Avm

Yapilacak her agresif rekabet bayi teskilatinin
sermayesine tehdit olusturuyor

2021 yili sonu itibari ile yillik satislarinizi,

pandemi sebebi ile tiiketiciler nezdinde
ortaya ¢ikan talep artislarini ve kur
artisi ile dogan fiyat istikrarsizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Oncelikle umarim yeni yil saglikli ve bol

kazancl bir yil olur. Sektérimuz bu zorlu
pandemi kosullarinda bircok sektoére gore
guvenli ve sanli konumunu yil genelinde
korudu diyebiliriz. Yilin sonunda bahsettiginiz
kur dalgalanmalari ve yasanan fiyat artislari
ozellikle alim glclnu zorlamasi gibi sonu¢
ortaya ¢ikarabilir. Sektorel olarak baktigimizda

Tayyip Unsal - Bolu / Mudurnu

e

da guclu Ureticilerin yer aldidi ic pazarda bu streci
en sikintl atlatilmasi icin hepimize gdrevler
dustugunu soyleyebilirim.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve
tehditler nelerdir? Yeni yildan genel olarak
beklentileriniz nelerdir?

Her yeni yil ya da her zorluk icinde firsatlari da
barindirmaktadir. 2021 yilinda Uretim anlaminda
gorduk her Urtn cok degerli. Yapilacak her agresif
rekabet bayi teskilatinin sermayesine tehdit
olusturmaktadir. Bu yUzden tUm meslektaslarimin
bu deneyimi firsat gértp karlilik politikasina adilik vermeleri buytk énem teskil ediyor.

Ticari anlamda 2022 yilini kayip vihl olarak

degerlendirebilirim

2021 yili sonu itibari ile yilhk
satislarinizi, pandemi sebebi ile
tiiketiciler nezdinde ortaya c¢ikan
talep artislarini ve kur artisi ile
dogan fiyat istikrarsizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Dunya ¢capinda kabul edilmis iktisat
kurallarina gore fiyat artinca talep dustyor.
Bizim sektor icin de bu kural gecerli oldu.
Ancak Aralik ayl sonu itibariyle Grtn
fiyatlarinin ¢ok fazla artigini ifade edebilirim.

Yasin Ozgelik - Istanbul

Zeytinburnu

Su an sektdre olan talep ylUzde 50 oraninda
dustt diyebilirim. Bayi olarak bu durumdan
oldukca fazla etkilendik.

kayip yili olarak
degerlendirebilirim.

Bu noktada insanlarin
taleplerini kisacagini
dustnayorum. Alim
gucl dustukee intiyac
fazlasi Grtnlere yonelik
tUketici nezdinden bir
uzaklasma oluyor.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve
tehditler nelerdir? Yeni yildan genel
olarak beklentileriniz nelerdir?

2022 yill dunya literatrtinde enflasyon yili
olarak geciyor. Yilbasindan sonra mal ve
hizmetlere yonelik fiyat artislarinin olacagini
dustnuyorum. Ticari anlamda 2022 yilinin

Firmalar daha belirleyici bir rol ustlenmeli

2021 yih sonu itibari ile yillik
satislarinizi, pandemi sebebi ile
tiiketiciler nezdinde ortaya ¢ikan
talep artislarini ve kur artisi ile
dogan fiyat istikrarsizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Piyasalarin belirsiz olmasi aslina
bakarsaniz oldukg¢a koétu bir durum. Bizler
onumuzU goéremiyoruz. Yalnizca biz degil,
musterilerimiz de aslinda énunu goéremiyor.
Satislarimizin arttigi soyleyebilirim. Fakat
tedarik anlaminda cesitli sikintilar yasadik.
Bu sikintilari yasamasaydik 2021 yilini cok

daha yUksek cirolarla kapatabilecegimizi
ifade edebilirim.

2022 yilinda sizleri bekleyen firsat ve
tehditler nelerdir? Yeni yildan genel
olarak beklentileriniz nelerdir?

Yarinin bize ne getirecedini bilmiyoruz.
Yasanan gelismeler karsisinda bireysel
cabalarimizla ayakta durduk. Firmalarinin
dokunabildigi mevkilerin ytUksek oldugunu
biliyoruz. Bu noktada firmalar daha belirleyici
bir rol Ustlenmeli. Ayrica firmalar bizlere
yasanan olumsuz gelismeler karsisinda

destek vermeli. Firmalarin buradaki en buyUk
gorevi piyasay! ve bizi yonlendirmektir.
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Sektor Habert

Samsung, CES 2022 kapsaminda “Together
for Tomorrow” vizyonunu ac¢ikladi

Samsung, “Together for Tomorrow” vizyonu kapsaminda, ¢cevresel etkiyi en aza indiren,
farkl yasam tarzlarina hitap eden ve akilli ev deneyimlerini gercek anlamda kusursuz hale
getirmeyi hedefleyen yeni Urln ve hizmetlerle; daha strdurulebilir, kisisellestirilebilir ve
baglantili bir gelecek insa etme planlarina vurgu yapti.

Samsung, Las Vegas'ta gerceklesen Tuketici
Elektronigi Fuari - CES 2022 6ncesinde
duzenlenen aclilis etkinliginde “Together for
Tomorrow” isimli gelecek vizyonunu duyurdu.
Herkesi olumlu degdisime katki saglamaya
davet eden “Together for Tomorrow”,
dunyanin en acil sorunlarina ¢ézUm arayan
isbirliklerine éncultk eden bir vizyon olarak
one cikiyor.

Samsung Electronics Baskan Yardimcisi,

CEO ve Samsung’un DX (Cihaz Deneyimi)
Bolumu Baskani Jong-Hee (JH) Han,
etkinlikte gerceklestirdigi acilis konusmasinda
tUketicilerin degisen yasam tarzlarini
karsilayabilen, kisisellestirilebilir deneyimler ile
topluma ve dinyaya katki sunan inovasyonlari
iceren yeni bir donemi baslatmak Gzere
yUurattukleri ¢calismalara vurgu yapti. Han
“Inovasyonun olumlu degisimi ne sekilde
ortaya koyabilecegdini gbérmek Uzere sizlerin
bu vizyonun bir parcasi olmaniz cok énemli.
Gelecek icin sizlerle calisacak olmak son
derece heyecan verici. Bu gelismeler,
strdurdlebilirligi Grin deneyiminizin bir parcasi
haline getirirken, yasamlarimizi da daha
strdurdlebilir kilacak” diye konustu.

Sardurilebilir bir gelecek insa
etmek

Samsung’un gelecek vizyonu kisaca sirketin
“Her An Surdurtlebilirlik” olarak nitelendirdigi
kavram Uzerinde sekilleniyor. Bu kavram,
surdurulebilirligi tum faaliyetlerinin merkezine
yerlestirme konusunda Samsung’a ilham
veriyor. Sirket bu vizyonunu yeni, dtstk

etkili imalat uygulamalarini, ayak izini azaltan
ambalajlari ve daha strdurulebilir bir musteri
deneyimini benimseyerek ve Urlnleri yasam
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dongulerinin sonunda sorumlu bir sekilde
elden c¢ikararak uygulamaya gegiriyor.

Samsung’un Uretim déngust boyunca karbon
emisyonlarini azaltma konusunda yUrttttgu
faaliyetler, karbon ayak izi konusunda dunya
capinda éncl bir kurulus olan Carbon Trust
tarafindan da tescillendi. Sirketin gectigimiz
vil kullandigi Carbon Trust sertifikali

bellek yongalari, karbon emisyonlarinin
yaklasik 700.000 ton daha dustk miktarda
gerceklesmesini saglad.

Ayrica Samsung, 2025 yilina kadar tum
TV’lerinin ve telefon sarj cihazlarinin
beklemedeyken tukettigi enerjinin sifira

yvakin olmasini saglayacak. Boylece Grlnler
kullaniimadiklarinda neredeyse hi¢ enerji
tUketmeyecek. Sirket elektronik endustrisinin
onundeki bir
diger 6nemli

konu olarak 6ne
cikan e-atiklar
konusunda da
2009'dan bu yana
bes milyon tondan
fazla e-atigin
toplanmasini
sagladigini
duyurdu. Sirket,
gectigimiz yil
mobil Urdnler
alanindaki iklim
onlemlerini somut
hale getirmek ve
cihazlarin yasam

donguleri boyunca cevresel ayak izlerini
en aza indirmek icin ‘Galaxy for the Planet’
strdurulebilirlik platformunu kurmustu.

Samsung’un bu teknolojileri herkese acik hale
getirme karari, sektorlerin 6tesinde inovasyonu
ve glnluk yasamda surdurulebilirligi
destekleme konusundaki kararliliginin bir
yansimasl. Samsung’un acllis konusmasinda
duyurdugu Patagonia isbirligi, farkl
sektorlerden de olsalar sirketlerin gevresel
sorunlari ele almak i¢in bir araya geldiklerinde
nasil bir inovasyona imza atabileceklerini
ortaya koyuyor. Bu isbirligiyle gelistirilen
yenilik¢i ¢ozUmler sayesinde, Samsung
camasir makinelerinde ¢camasir yikama
esnasinda suya karisan mikroplastik miktari en
aza indirilerek plastik kirliligiyle mtcadeleye
katki saglanacak.

Han bu konuyla ilgili olarak sunlari séyledi:
“Bu isbirligi bizi cok heyecanlandiriyor

ve calismalarimiz bununla bitmeyecek.
Gezegenimizin karsi karsiya oldugu zorluklara
¢c6zUm aramayl amaglayan yeni ortakliklara ve
isbirliklerine imza atmaya devam edecediz.”

“Bu ciddi bir sorun ve tek basimiza
codzebilecedimiz bir konu degdil” diyen
Patagonia Kurumsal Felsefe Direktori

Vincent Stanley de, Samsung muhendislerinin
dzverisinin altini cizdi. Stanley, isbirligini “iklim
degdisikligini tersine ¢cevirmek ve dogaya
sagligini geri kazandirmak icin hepimizin
ihtivac duydugu mukemmel bir isbirligi 6rnedi”
olarak nitelendirdi.



Sektor Habert

Turk iklimlendirme sektoru 2027’ 6,2 Milyar
Dolar ile kapatti

Turk iklimlendirme Sektord, 2021 yilinin
basinda, yil sonu icin hedef olarak koydudu 5
Milyar dolarlik ihracat hedefini 1,2 milyar dolar
daha artirarak 6 milyar 196 milyon dolarlik
ihracat buyukltugu ile yili kapatti.

Sektortn ihracati bir 6nceki yila gore yluzde
32,9 buylrken 2021 yilbasindan bu yana
Turkiye ihracatindan aldigi pay ylzde 2,7
olarak gerceklesti. Ulkemizin 2020 yilinda
ihracatin ithalati karsilama orani %83,4

iken 2021 yilinda iklimlendirme sektérinun
ihracatinin ithalati karsilama orani ise %96,1'e
yukseldi.

TUm alt Grdn gruplarinda ihracatini artiran
Turk iklimlendirme Sektor, 2021 yilinda
2020 yilina gore, Isitma Sistem ve Elemanlari
alt sektorunde ylzde 34,5, Sogutma Sistem
ve Elemanlari alt sektoérinde yluzde 31,7,
Klima Sistem ve Elemanlarinda ytzde 21,8,
Tesisat Sistem ve Elemanlarinda ylzde 30,4,
Havalandirma Sistem ve Elemanlarinda

ise yuzde 47,8, Yalitim Malzemelerinde ise
ylUzde 53,3 ihracat artisi sagladi. 2021 yilinda
ihracatin en yUksek oldugu ulkeler sirasiyla
Almanya, Birlesik Krallik, italya, Fransa ve
Romanya oldu. Sektérin kilogram birim fiyati

2020 yilinda 4,28 dolar iken 2021 yilinda 4,64
dolara ciktl.

iklimlendirme Sanayi ihracatcilari Birligi
(ISIB) Yonetim Kurulu Baskani Mehmet Sanal,
sektdr olarak 2021 yilinda ihracatin tim
kalemlerinde rekorlar kirarak ilerlediklerini
ifade ederek sunlari soyledi: “Sektor olarak
2021 yili sonu icin hedef koydugumuz 5
milyar dolarlik ihracat buyukluguna 1,2

s20vgs) 2

milyar dolar daha artirarak 6,2 milyar dolar
seviyelerinde kapattik. Ulkemiz ihracati

adina her gecen gun buyUyor ve uluslararasi
piyasalarda etkinlesiyoruz. Pazarlamadan
satisa, iletisimden uygulamaya kadar Turk
iklimlendirme sektord, tim paydaslari ile
koordineli, verimli ve istahli bir sekilde ilerliyor.
Hemen hemen DuUnya’nin her cografyasinda
yaptigimiz yogun mesainin karsiligini
alyoruz.”

J iklimlgndirme Sanayi ihracatcilari Birligi
(ISIB) ¥énetim Kurulu Baskani g

Mehmet Sanal

Vestel salgin siirecinde gelistirdigi urlnler ile
Turkiye’de oncu olmaya devam ediyor

Tarkiye’'nin lider teknoloji Ureticilerinden Vestel,
tuketici ihtiyac ve beklentilerine uygun trtnler

gelistirmeye devam ediyor. Vestel'in pandemi
doneminde gelistirdigi iklimlendirme Grtnleri
kapall mekanlarda Ust seviyede hijyen imkani
sunuyor.

Vestel, tUketici ihtiyaclarina uygun yuksek
teknolojik Grtnler gelistiriyor. Vestel

ozellikle pandemi déneminde gelistirdigi
hijyen saglayan iklimlendirme ¢oéztmleriyle
one cikiyor. Vestel’in gelistirdigi ve UV-C
isinlariyla dezenfeksiyon saglayan klimalari
AVM, isyerleri, hastaneler ve restoranlar gibi
toplu zaman gecirilen kapall mekanlarda

Ust seviyede hijyen imkani sunuyor. Vestel’in
gelistirdigi UV-C Isin sistemi bulunan Gun
Isig1 Pro Klima serisi ve VRF Kaset Tipi Klima
UV Dezenfeksiyon Kitleri Saglk Bakanhgi
onay sureclerini tamamladi. Vestel tarafindan
gelistirilen bu dezenfeksiyon sistemi, Sars
CoV-2 (Covid-19) virtstunt yluzde 99,99
oraninda etkisiz hale getirerek toplu vakit
gecirilen kapali alanlar icin glvenlik ve hijyen
sagliyor.
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Sektor Habert

Samsung 1 saatte onarim ve dijital hizmet

Y E =

cesitliligi ile 3 odil kazandi

Samsung Turkiye Musteri Hizmetleri
cesitli musteri ihtiyaclarina uygun sekilde
tasarladigr musteri deneyimi yolculugu
ile 6duller almaya devam ediyor. Cagri
merkezinden dijital kanallara, servis
merkezlerine kadar cok cesitli kanallarda
yUrattdgt musteri odakli hizmetler

ile Samsung, “International Customer
Experience Awards 2021 yarismasinda “En
lyi MUsteri Hizmetleri” kategorisinde Altin
Odule layik goraldu.

Gunluk yasantimizda hayati bir dneme sahip
cep telefonlarinin degerini bilerek kesintisiz
iletisim ilkesini benimseyen Samsung, bu

SAMSUNG

International
s'tan

| Hizmetie

_r -
) AWARDS

= M TEENATIE AL

dogrultuda, musterilerin tum ihtiyaclarinin
hizlica giderilecegdi bir deneyim yolculugu
tasarladi ve ihtiyac halinde iletisimin
strekliligi adina musterine yedek cihaz teklif
sUreclerini hayata gecirdi.

Samsung’un “Kesintisiz iletisim” stratejisi

ile mobil Grtnler yetkili servis merkezlerinin
“Akilll Servis” noktalarina dénustimu, musteri
intiyaclarinda yeni bir dénemin baslangici
oldu. Randevusuz bir sekilde hizmet sunulan
Akilli Servis merkezlerine gelen musteriler
gelistirilen yazilim sayesinde hizlica bir
danisman tarafindan karsilaniyor, kendisine
isimleri ile hitap edilerek hizmet alacaklari

AWARD WINNER

£ byl #C i e R el

GOLD SILVER

AWARD WINNER AWARD WINNER

Migiar Boreyirs BindplerG Klagars Gagr

masalara davet ediliyor. Danisman tarafindan
ilgiyle karsilanan musterilerin cihazlariyla ilgili
taleplerinin genellikle ortalama yuzde 25’i 10
dakika icinde ¢cozulUyor. MUsteri ve danisman
yUz yuze iletisim halinde olduklarindan

cihaz musteri ile birlikte kontrol ediliyor ve
musteri de ¢co6zUmUun bir parcasi olabiliyor.
Onarim gerektiren durumlarda musterilerin
taleplerinin ortalama ytzde 90'i 1 saat

icinde ¢ozUlebiliyor. Cihazin onarimi eger

1 saati asarsa kesintisiz iletisim stratejisi
geredi muUsterilere yedek telefon sunuluyor.
Cihaz degdisimi gerektiren durumlarda ise,
eski cihaz tum aksesuarlari barindiran ve
kutusu kapall kullanilmamis yeni bir cihazla
degistiriliyor. Tum bu uygulamalar Samsung
Turkiye Musteri Hizmetleri’nin “MUsteri
Deneyimi DonUsumU” kategorisinde ve total
musteri deneyimi acisindan ise “En lyi MUsteri
Hizmetleri” kategorisinde Gold Award
odultne layik goértlmesini sagladi.

Samsung Cagri Merkezi’nin
Co6ziim Odakh Yaklasimi Miisteri
Memnuniyetini Artirdi

Samsung Cagdri merkezi tarafindan
muUsterilere sunulan hizli hizmet, musteri
hizmetleri ekibinin uzmanhgi, ¢c6zim
ekiplerinin musteri odaklilidi, her mUsteri
tarzina ve sorununa goére farklilasan dijital
kanallarin cesitliligi ve bu sayede artan
musteri memnuniyeti, Samsung’a “Cagdri
Merkezi” kategorisinde de Silver Award
kazandird.

Yorglass yil bitmeden ikinci odulunu kazandi

Yorglass, glivenilir ve global tedarikei vizyonuyla
60’a yakin Ulkeye UrUnlerini ulastiriyor. Turkiye'de
bes lokasyonda yer alan alti fabrikasiyla Gretimini
sUrdUren Yorglass'in Turkiye'deki pazar payi
yUzde 50'ye, Avrupa’'daki pazar pay! ise ylUzde
25 seviyesine ulastl. Yorglass'in bu basarisi hem
blUyUmeyi hem de édulleri beraberinde getiriyor.

Daha énce yilin global tedarikeisi secilen Yorglass,

simdi de dunyanin énde gelen vergi ve ydnetim
danismanligi firmasi Deloitte tarafindan aciklanan
Tarkiye’'nin en iyi yonetilen sirketleri arasinda yer
aldl.

Ulke ekonomisine katki

Yorglass CEO’su Semavi Yorgancilar, kazandiklari
odulle ilgili bilgiler verdi. Yorgancilar, “Deloitte,
Turkiye'de Ugclncl kez gergeklestirdigi éduller
kapsaminda iyi yonetim konusunda sirketlerin
farkindaliginin artiriimasi, tlke ekonomisinin
degderleri haline gelmis Turk sirketlerinin
hikayelerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu éykulerin
ulusal ve uluslararasi platformlarda is dinyasina
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Yorglass CEO’su

Semavi
Yorgancilar

tanitilmasini hedefledi. Yorglass olarak strateji,
yetkinlik ve inovasyon, kulttr ve adanmislik,
yonetisim ve finansallar olmak Uzere dort temel
baslikta degerlendirildik ve ‘En lyi Yonetilen

ass Kurumsal iletisi
e Marka Yoneticisi

Sirketler’ kategorisinde ¢dultin sahibi olduk.
Deloitte’a tesekkur ediyoruz. 1974 yilinda
kurulan koklU bir sirket olarak etkin yatirimlar ve
global basarilarimiza devam edecegiz.” dedi.
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f‘Ki'lresel Hijyen Arastirmasi’:
I¢c mekan havalarinin kalitesinden
endise duyanlarin orani

Dyson, bu yil da gerceklestirdigi kiresel hijyen arastirmasiyla insanlarin tuvalet kullanimi,
genel el hijyeni aliskanliklari ve ortak kullanim alanlariyla ilgili tutumlarina dair etkileyici

sonuclar ortaya koydu. Global capta ikincisi gerceklesen arastirmaya bu sene TUrkiye de
dahil oldu ve Turkiye’de yasayanlarin hijyen aliskanliklari tespit edildi.

Arastirmaya gore, Turkiye'de yasayanlar el
hijyeni konusuna fazlasiyla énem veriyor ve
pandemi kosullari devam ederken umumi
tuvaletlerin kullanimi konusunda hassas
davraniyor. Umumi tuvaletlerde yer alan
geleneksel ve kirli hava yayan el kurutma
makinelerini kullanmaya cekinen Turk
katilimcilar, geleneksel teknolojiler yerine
temassiz el kurutmasi saglayan ve temiz
hava filtresine sahip son teknoloji cihazlari
tercih ediyor. Kapali ve ortak kullanim
alanlarindaki hava kalitesi konusunda
endiselerini belirten Turkiye'den arastirmaya
katilan kisiler, is yerlerinin yani sira okullarda
da hava temizliginin cok énemli oldugunu
vurguluyor. Tek kullanimlik Grdnlerin kullanimi
konusundaysa Ulkemizde egitimle daha da
artabilecek genel bir biling dtzeyi oldugu
gorultyor.
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Tirk halki el yikama konusunda
titiz ve umumi tuvalet kullanma
konusunda endiseli

Dyson’in gectigimiz yil ilkini gerceklestirdigi
kUresel hijyen arastirmasinda ankete
katilanlarin ytzde 84’0, pandemi
basladigindan beri glnde 5 veya daha fazla
kez ellerini sabun ve suyla yikadigini séylemis,
katilimcilarin cogunlugu bu sayinin ginde 8
veya daha fazla oldugunu belirtmisti. 2021
yilinda yapilan arastirmaya goére, ginde 5
veya daha fazla kez el yikayanlarin oraninin
dUnya genelinde yUzde 74’e dustugu
goruluyor. Turkiye, yluzde 86’lik oranla Meksika
ve Birlesik Arap Emirliklerin’nden sonra bu
konuda en yuksek sonuca sahip Uclncl Ulke
konumunda yer aliyor. ABD, Ispanya, Cin ve
Singapur ise el yikama sikhdindaki oraniyla

2020 yili sonuclarina gore alt sirada yer aliyor.

Arastirmada, halka acik tuvaletleri
kullanmaktan endise duyanlarin oraninin

hala yuksek oldugu goérultrken; kdresel

olarak ankete katilanlarin ylzde 65’i 2021
yilinin Temmuz ayinda, halka acik bir tuvaleti
kullanma konusunda bir énceki yila gére daha
fazla endise duydugunu soéyltyor. Meksika,
Tayvan ve Turkiye'de katilimcilarin en az
yUzde 80’ 2021 yilinda bu konuda daha fazla
endiseli oldugunu belirtiyor.

2020 yil arastirma sonuclarina bakildiginda,
el kurutma makinelerinin kullanimiyla

ilgili hijyen endiselerini artirmaya devam
eden teknolojiler, geleneksel el kurutma
makineleriyle daha fazla iliskilendiriliyor ve
bu endiseler alternatif bir makine secimi ile




énlenebilir durumda. insanlara el kurutma
makinesi kullanirken en buyUk ¢ekincelerinin
ne oldugu soruldugunda, dinya genelindeki
katilimcilarin yizde 32’si kirli havayla ellerini
kurutmay! sebep godsterirken, ylzde 38’i
fiziksel olarak dugmelere basmak zorunda
kalmay! 6ne surlyor. Ankete katilanlarin
ylzde 45’i, el kurutma makinelerine,

temiz havayla kurutma saglayan, gtvenilir
hava temizleme filtrelerinin dahil edilmesi
gerektigini soylUyor. Katiimcilarin ytzde
57’si gliven veren temassiz teknolojilerin
kullaniimasi gerektigini soyltyor. Her iki
kullanici beklentisi de Dyson’in HEPA filtreye
sahip el kurutma cihazlarinda sagladigi
kriterler olarak dikkat cekiyor. TUrkiye’'den

Halka a¢ik
tuvaletleri
kullanmaktan
endise

Tiirkiye

arastirmaya katilan kisilerin ytzde 80Q’i Dyson
tarafindan gelistirilen el kurutma makinelerini
kullanmak konusunda kendini daha rahat
hissediyor.

Arastirmanin Turkiye ayadinda, katilimcilarin
sadece yUzde 8'i el kurutma makinesini
tuvaletin en hijyenik olmayan parcasi olarak
gorayor. El kurutma makineleriyle ilgili en
bUyUk endiselerse, ylzde 44 oranla elleri Kirli
havayla kurutmak (dtnya ortalamasi olan
ylzde 32’'den 6nemli 6lctde yUksek), yluzde
43 oranla fiziksel dugmelere basmak zorunda
kalmak ve ylzde 39 oranla temizlik eksikligi
olarak belirtiliyor. EI kurutma makinelerinin
ozellikleri hakkinda fikir bildiren katilimcilarin

Tuvaletin

En Hijyenik
Olmayan Parc¢asi
El Kurutma
1akinesi

yUzde 57’si temassiz el kurutmanin, yuzde
57’si bakteri ve virusleri oldtren hijyenik
kaplamanin ve ylzde 52’si de hava
filtrasyonunun énemli oldugunu dustntyor.

2021 yili arastirmasinda katilimcilara tek
kullanimlik drtnlerin ¢evre Uzerindeki etkisi
konusunda ne kadar endise duyduklari
soruldu. YUz maskeleri, eldivenler, tek
kullanimlik bardaklar ve k&agit havlular gibi
ogeleri dikkate almalari istendiginde, 4
kisiden 3'U, cevresel endiselerle yeniden
kullanilabilir bardaklar, yikanabilir maskeler
ve el kurutma makineleri gibi daha
strddrutlebilir cozUimlere yonelinmesi
gerektigini dile getiriyor. Turkiye’den katilan
kisilerin yUzde 85'’i tek kullanimlik Grtnlerin
mevcut kullanimindan rahatsizlik duydugunu
belirtiyor.

Farkindalik artsa da egitim sart!

Pandemi boyunca saglik ve hijyene
odaklanan egitim kampanyalarindaki artisa
ragmen, dinya genelinde insanlarin 3'te
Tden azi (ylUzde 29) ellerini hijyen nedeniyle
kuruttuklarini iddia ediyor veya bunu sadece
aliskanliktan yapiyor. Bu sayi, katiimcilarin
yUzde 40’inin hijyen amaciyla ellerini
kuruttugu 2020 yilina goére dusUs gbsteriyor.
Turkiye’'den katilimcilarin ise yalnizca ytzde
32’'si ellerini hijyen amaciyla kuruttugunu
soyluyor.

2027de yapilan arastirma ayni zamanda ev
disinda ¢alisan katilimcilarin ic mekan ¢alisma
alanlarinin hava kalitesi konusunda oldukca
kaygili oldugunu gosteriyor. Kuresel anlamda
katilimcilarin ytzde 67'si bu konuda endise
duydugunu belirtirken, bazi boélgelerde bu
oran ylUzde 90’a kadar c¢ikiyor (Hindistan

ve Meksika). Turkiye'den katilanlarin ytzde
84’0 de kapall calisma ortamlarindaki hava
kalitesi konusunda endise duyduklarini
soyluyor. Global capta katilimcilara hem

ofis hem de egditim ortamlari hakkinda
dusunceleri soruldugunda ise yluzde 82 gibi
bUyuk bir cogunluk, her iki alanda da havay!
temizlemenin énemli oldugunu belirtiyor.
Turkiye’'den arastirmaya katilan kisilerin
ylzde 90'I ise ayni sekilde okullarda ve
Universitelerde de bu konunun énemli oldugu
dusunuyor.

Arastirma Turkiye'de 2021 yili Temmuz ayinda 18
yas ve Ustl 500 katilimciyla gerceklestirildi. Kiresel
arastirmaysa 20 Ulkede toplamda 15.100 kisiyle
yuratulda.

ic mekan

hava
kalitesinden

Hindistan
ve Meksika
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Dernek

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi’ne
Uye firmalar olarak paydaslarinin saghgini
onceliklendirerek, karsilastiklari sorunlara
karsi ¢cozUmler Uretmeyi Ulkemiz i¢in

deger yaratmayi hedeflediklerini sdyleyen
TURKBESD Y&netim Kurulu Baskani Can
Dinger, zor bir yili basariyla atlattiklarini
belirtti: “Turkiye’nin lokomotif sektérlerinden
olan beyaz esya sektérinlin %90’°Ini

temsil eden TURKBESD’e Uiye firmalar
olarak zor bir seneyi basarili sonuclarla

geri birakiyoruz. Kasim ayinda Turkiye
satislarimiz bir 6nceki yil ayni déneme goére
%7 oraninda artarken, hem yulksek baz
etkisi hem de ana pazarimiz olan Avrupa’da
yeni pandemi dalgasinin etkisiyle ihracatta
%3’lUk bir daralma yasadik.

Ocak-Kasim déneminde ise Turkiye

satislarimiz gecgen yil ayni déneme kiyasla
%9, ihracatimiz %21 oraninda artti.
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ic satis ve ihracat toplam satis adedimiz

%18 oraninda artarak 31.718.284 olarak
gerceklesti. Hem klresel ekonomi ve
Ulkemizin ekonomisindeki sikintilari hem

de pandemi belirsizligini g6z éninde
bulundurarak daha zor bir yilin bizleri
bekledigini gérlyoruz. Bu sltrecte Uretiminin
%75’ini ihrac eden sektérimuzin rekabet
glclnun desteklenmesi her zamankinden
daha kiymetli olacaktir. AB Yesil Mutabakati
dogrultusunda yol haritasinin hizlica
belirlenerek harekete gecirilmesi kritik 6nem
tasimaktadir. Ote yandan Tirkiye pazarinda
alim glclunl destekleyecek adimlar
atilmasinin yararl olacagina inaniyoruz.

TUm bu gelismeler i1siginda ek vergilerin

en azindan gegici stre i¢in kaldirilmasi
Onerimizi tekrar dile getirmek isterim.
2022’nin tum paydaslarimiza ve Ulkemize
saglikli, hayirli bir yil olmasini dilerim.”
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Beyaz esya sektori saglhk ve faydaya
odaklanarak lilkemize deger yaratma
hedefiyle ¢calismaya devam ediyor
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Beko’dan yeni teknoloji IronFinish Kurutma Makinesi

Beko, IronFinish teknolojisine sahip kurutma
makinesi ile tUketicilerini UtU derdinden
kurtariyor. Kurutma makinesinde yer alan
IronFinish teknolojisi ile camasirlar buharin
dogru zamanda ve dodru miktarda kullaniimasi
ve optimum hava akisi sayesinde UtUye ihtiyac
kalmadan giyime hazir halde kuruyor.

Beko IronFinish Kurutma Makinesi'nde kurutma
strecinde camasirin sicaklik ve nem miktari
strekli olarak gdzlemleniyor ve camasira dogru
zamanda ve sicaklikta verilen buhar sayesinde
kirisiklik dnleniyor. Kirisikli dnlemek icin 2. en
onemli adimlardan biri olan buharin miktari da
camasir miktarina gore ayarlaniyor. Optimum
hava akisi ise buharin camasirlara esit ve
homoijen bir sekilde dagilmasini sadliyor. Giyime
Hazir programi %100 pamuklu, %100 polyester,
%100 viskoz, %56 pamuk ve %44 polyester
karisimli kiyafetlerde de basarili sonug veriyor.
Beko Kurutma Makinesi lronfinish teknolojisi
sayesinde UtU isini kullanicidan aliyor ve
zamandan tasarruf ettiriyor.

Arzum Superstar
Touch sa¢
duzlestirici firgca
saciniza istediginiz
sekli veriyor

Arzum Superstar Touch sa¢ duzlestirici

firca ile soguk kis glnlerinde sicacik evinizde
saciniza istediginiz modeli kendiniz verebilir, dliz
ve hacimli saglara sahip olmanin mutlulugunu
yasayabilirsiniz. Arzum Superstar Touch sa¢
duzlestirici firca ile saclarinizi tararken bir
yandan da hizli ve kolayca dUuzlestirebilirsiniz.
Sacin dogal hacmini koruyan ve sacta kolayca
kayan &zel tasarimiyla ¢ne ¢ikan Arzum
Superstar Touch, turmalin iyon kaplamasi
sayesinde saclarinizdaki elektriklenmeyi 6nler.

Her sac tipine uygun olarak 160 dereceden 220
dereceye kadar ayarlanabilir sicakliga sahip, hizli
Isinabilen Arzum Superstar Touch duzlestirici
firca, sacinizda ideal bir gérinum saglar. Genis
tarak disleri sayesinde sacl kavrayarak daha
etkili sonuclar veren Arzum Superstar Touch,
30 dakika sonra otomatik kapanma 6zelligiyle
guvenliginizi de dusunur. Siz de sacina her
zaman 6zen gdsterenlerdenseniz siyah rengi ve
zarif tasarimi ile dikkat ¢eken Arzum Superstar
Touch’a mutlaka sahip olun.
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Siemens iIQ500 Toz Torbasiz Siipiirge
teknolojisi ile fark yaratiyor

Temizligi konforlu hale dénustiren
iQ500 Toz Torbasiz SUplrge
quattroPower teknolojisinin sagladigi
verimin temelinde highPower

motorunun, yuksek performansl bashgin,

ideal hava contalarinin ve yenilikci
powerProtect toz haznesinin benzersiz
bilesimi var. Siemens’in bu ylksek
performans teknolojisiyle temizlikte az
enerji harcanarak maksimum sonuglar
elde ediliyor. Ustelik bu performansi
ActiveSound Control ile sessiz calisarak
yapiyor. Stpurge basligindan hava
cikisina kadar, tum sUplrge sistemi,
minimum ses seviyesine uygun olarak
tasarlandi.

Entegre HEPA hijyen filtreleme sistemi
de alerjisi olan kisiler icin ideal. Stptrme

esnasinda disari verilen hava
filtreleme sayesinde oda

havasindan daha temiz olarak
veriliyor. Yikanabilir hijyenik
HEPA filtre, A sinifi toz emis
performansi sunuyor.

iQ500 Toz Torbasiz
Supurge her
yuUzeye uygun
tasarlanmis basliklarla
temizligi kolaylastiryor.

Turbo Baslik hali Gstu

zorlu Kkirleri sUpUrebilir,

ekstra guclu temizlik performansi
icin sessiz SilentClean Premium Basligi ve
parke ile fayans gibi zeminlerin hassas temizligi
icin dzel gelistiriimis Sert Zemin Bashgini
kullanabilirsiniz.



iRobot, temizlik aliskanliklarin1 degistiriyor

iRobot Roomba i7 ve i7+ Urlnleri, Imprint
Akilli Haritalama 6zelligi sayesinde ev
temizliginde oda adlandirmasi ve oda
secimi yaplimasina imkan saglarken, ayni
zamanda 10 kata kadar farkli haritalarin
kaydedilmesi olanagini sunuyor. Roomba
i7 ve i7+ akilli robot stpurgeleri Turkce
uygulama Uzerinden secilen belli bir alana
yonlendirilebiliyor veya yine uygulama
Uzerinden robotun girmesi istenmeyen
alanlar belirlenebiliyor. Ustun ozellikleriyle
fark yaratan bu UrUnler, temizlik rutinlerinin
olusturulmasina ve hatta ihtiyaclar

-

dogrultusunda her bir oda icin bir temizlik

programi olusturulabilmesine olanak veriyor.

Temizligin sinirlar asiliyor

Ev temizliginin vazgecilmezleri arasinda yer
alan Roomba i7 ve i7+ Urlnleri, Kir saptama
(Dirt Detect) sensorleri sayesinde Kirli
alanlarin kolaylikla saptanmasini sagliyor.
Kirli alanlarin tespit edilmesi ve detayli bir
sekilde temizlenmesini saglayan Urunler,
yvenilik¢i teknolojisiyle eksiksiz bir temizligi
mumkun kiliyor. Otomatik kir bosaltma
(CleanBase) 6zelligi ile de 6ne ¢ikan

Roomba i7+ akill robot sUpUrgeler, toz
haznesinin pratik bir sekilde bosaltiimasini
sadliyor. 30 toz haznesi buyuklugundeki
Otomatik Kir Bosaltma istasyonu, haftalarca
toza kire degmeden temizlik isleminin
tamamlanmasini sagliyor. Ayrica toz ve
atiklarin otomatik olarak kir bosaltma
istasyonuna aktarilarak kilitli alerjen
torbalarinda (AllergenLock toz torbalari)
saklanmasini mumkun kilan artnler, kilitli
torbalar doldugunda uyari veriyor ve
boylece alerjik hassasiyete sahip kisilerin
saghgini koruyor.

Silverline CS5610 Ocak ayni anda 4 yemek pisiriyor

Silverline, kullanici deneyimlerini esas alarak
6zenle hazirladigi tasarimlariyla maksimum
kullanislilik sunmaya devam ediyor. Mutfakta
zaman tasarrufu saglamak amaciyla
tasarlanan Silverline CS5610 ocak, dort
tencerenin sigabilecedi genis kullanim alani
sayesinde tum gdzlerde ayni anda yemek
pisirme imkani sunuyor.

Standart doért gdzIU ocaklara gére daha genis
olan ve 22 cm capinda dort tencereyi ayni
anda kullanabilme imkani sunan Silverline
CS5610 ocak ile kisa stUrede birden fazla
yemek pisirmek mimkun. Tdrkiye'nin en genis
dort gézIt ocadl olma 6zelligiyle diger tim
ocaklardan ayrisan tasarim, 70 cm genislik, 8

mm temperli cam ve tekli emaye 1zgarasiyla
mutfaklara fonksiyonel ¢ézUmler sunuyor.
Siyah, beyaz ve gri renk secenekleriyle her

Goldmaster Masterjet Utii
hayatinizi kolaylastiriyor

Artik kiyafetlerinizi Uttlemek zahmet
olmaktan cikiyor. Goldmaster Masterjet Utu
pratik sok buhar tetigi ile dakikada 180 gram
sok buhar puskurterek en zorlu kirisikliklari
bile acarken, kalin nano-seramik kaygan
tabani sayesinde kolay kirisiklik giderme
performansi saglayabiliyor.

Ayrica askidaki elbise ve perdeleriniz icin

dikey Utlleme 6zelligine de sahip Masterjet
Utd, damlama énleme sistemi sayesinde
elbiselerinize su damlamasini engeller.

Kireclenmeyi 6nleyen anti-calc sistemi sudaki

kirecin taban deliklerinin tikanmasinin éndne
gecer. Kendi kendini temizleyen Self-clean
ozelligi sayesinde daha sagdlikli ve uzun
Omurld kullanim saglar.

mutfak dekorasyonuna uyum saglayan ocak,
yenilik¢i ve modern ¢izgisiyle trendleri bastan
yaratiyor.
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Ceyrek Asirlik Hazineler

Alfabetik sira ile 1997’in en iyi 7 filmi

K

-

Enraziv

Tapi

Funny Games
(Almanya)

Sok edici filmlerin
yoénetmeni Haneke’nin en
vurucu filmlerinden biri.
insan ruhunun karanlik
dehlizlerinde turlar attiran
bir seyirlik. GOl evlerine
tatile gelen aileyi terdrize
eden iki psikopatin kara
mizah soslu ama bolca
tiy Urperten hikayesi.
Suglularin aile ile oynadigi
dehset oyunlarini Haneke
de izleyicisiyle oynuyor.

Gattaca (ABD)

Distopik bir gelecekte
gegen film, insanoglunun
iradesiyle neler
basarabilecegdini hizli

bir tempo ve akici bir
senaryo ile aktariyor. Tek
arzusu tim engellere
ragmen uzaya acilmak
olan kahramanimizin
hikayesi sizi kolayca igine
aliyor. En zeki bilimkurgu
filmlerinden biri.

Hayat Giizeldir
(italya)

Nazilerin 2. Diinya
Savasi’nda yarattiklari
dehseti komedi sosuyla
verebilmek bliyuk bir
cesaret isiydi. Roberto
Benigni bu isten aktor-
yonetmen olarak alni ak
olarak ¢ikmis. Oscar dahil
sayllamayacak kadar
odillere bogulan film,
sOhretini tam anlamiyla
hak ediyor. Finali yillarca
aklinizdan ¢ikmayacaktir.

Kirazin Tadi (iran)

iran sinemasinin
Ustatlarindan Abbas
Kiarostami’nin Cannes Film
Festivali sampiyonu filmi.
Orta yasli bir adamin
hayatina son verme istegi
¢evresinde doénuyor film.
Mezarini hazirlamis. Tahran
sokaklarinda intihari
sonrasi para karsiligi
lizerine toprak atacak birini
ariyor. Son derece 6zglin
bir fikir cercevesinde
gelisen siradisi bir dram.
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PRENSES MONONOKE

Lost Highway (ABD)

David Lynch’in bilingaltinin
kayip otobaninda sizi

son stlirat bir yolculuga
¢ikaran filmi Gstadin
basyapitlarindan.

Karisini 6ldiirmekten
idama mahkum edilen
adam, idamini bekledigi
hiicrede agiklanamaz bir
metamorfoz ile bambaska
bir adamin viicudunda
bulur kendini. Gerisi
entrika, kaos, akliniza
attirilan taklalar.

Masumiyet (Tiirkiye)

Asik oldugu hapishane
kusunun pesinde
Anadolu’yu doért dénen
pavyon kadininin pesinde
ayni pervaneligi, atese
disecegdini bile bile

yapan adam rolli Haluk
Bilginer’in en unutulmaz
rollerinden biri. Bir dizi
kaybedenin, kaybedilmis
masumiyetlerinin, sessiz
yenilgilerinin, ¢cighk ¢ighga
pismanliklarinin essiz
anlatimi. Zeki Demirkubuz,
hikayenin 6ncesini “Kader”
filminde anlatti ama bu
kadar basarili olamadi.

Prenses Mononoke
(Japonya)

Animenin en blylk ismi
Hayao Miyazaki’den tam
bir klasik. Cok gli¢lii bir
¢evreci mesaji mithis
bir aksiyonla veren film,
yarattigi kanh fantastik
diinyayla yetiskinlere
hitap ediyor sadece.
Prenses ibaresini goriip
sakin Disney filmleriyle
karistirmayin. “lyi-kéti”
kavramlarina ¢arpici ve
6zglin bir bakis atan bir
basyapit.
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GOZ YORMAYAN SUYA VE TOZA KARSI
LAMBA PARLAKLIGI USTUN KORUMA
Low Glare teknolojisi ile tasarlanmig g6z dostu Suya ve toza karg! Gst sinif dayanimi ifade eden
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