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Taze cekllmls bir kahvenln kokusu da
tadi da bir baska diyorsaniz
size en yakin kahveci artik mutfaginizda.

VESIEL



O lefs

alaktronik

Efs Elektronik ile
Farkindalhik Vakti!

Efs Elektronik 20 yildir firmalarin atik olarak nitelendirdidi
urdnleri AEEE yénetmeligine uygun olarak kurulmus tesisinde
yenileyerek Turkiye'nin en iyi refurbished Gran dondstimana saglar.
Parcasi oldugumuz bu dénusum firmalarin ve tlketicinin bltgesini
koruyarak kar etmesini saglarken ekolojik dengeyi de korur.
Surddrualebilir bir gelecek icin cevresel sorunlara yanit veren
isletmelerle birlikte calisir.

+90 (216) 5201000
+90 (216) 52012 00
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Tek seferde dort fincanlik kahve keyfi sunuyor,
pratik kullanimi ve modern tasarimiyla
mutfaklarin bas késesindeki yerini aliyor...
Fakir Kaave Steel ile Turk kahvesinin egsiz
lezzeti ve muhabbetiyle tanisin.

LUMINASENSE
TECHNOLOGY

www.fakir.com.tr n a /FakirEvAIetIeri



Tiirkbesd:
A WA
en szndan gecc ire kaldrimal

mKanall

CEKIRDEKTEN
KAHVE KEYFINE

@on VESTEL
EYLUL 2021 « SAYI: 267

imtiyaz Sahibi
Dagitim Kanali Reklam Ajansi
Yildirnm SOYLEMEZ

Sorumlu Yazi isleri Miidiirii
Yildirnm SOYLEMEZ
yildirimsoylemez@dagitimkanali.net
+90 542 215 31 37

Yazi isleri Midiirii
Kagan DEMIRGIL
haber@dagitimkanali.com.tr

Reklam ve Halkla iliskiler Direktérii
Funda SOYLEMEZ
funda.soylemez@dagitimkanali.com.tr

Editér
Bengisu Ankara
Seda Karakurt

Grafik
Ali ANIL
aliosmananil@gmail.com

Yonetim Yeri ve Adresi
Dagitim Kanali Reklam Ajansi
Barbaros Mah. Kardelen Sok.
PalladiumTower No: 2 Kat: 10

Atasehir / istanbul
Tel/Faks: (0216) 687 03 27 - 687 03 03

Baski
San Ofset Matbaacilik
Hamidiye Mah. Anadolu Cad. No: 50
Kagithane / istanbul

Tel: (0212) 289 24 24

Dagitim
Etkin Dagitim

Yayin Danismani
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Tum yayin haklari Dagitim Kanal Reklam Ajansi’na
aittir. Dagitim Kanali, dayanikl ttketim mallari
sektértinde aylik olarak yayimlanir. Basin kanununa
gore yerel-sureli yayindir.

Kaynak gostermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya
yazar goérusu, reklam alanlari hari¢ hi¢ bir sekilde
reklam olarak kabul edilemez. Bu ytzden firmalar

arasinda dogacak ihtilaflardan Dagitim Kanali
dergisi sorumluluk kabul etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve
Etikleri’ne uymaya s6z vermistir.

sevap| Sektorel Yayincilar
" Dernegi Uyesidir.
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merkezdir
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Vestel Yurtici Satis
Genel MudUr Yardimcisi

Eylp Giller

Vestel Ticaret A.S.
Online & Kurumsal
Genel Mudur Yardimcisi
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Kahve Kokusu
Kahvenin dillerde tadi,
gonullerde hatiri var

1

Kahve Kokusu 8 . ﬂ

Tirk kahvesini “dinamik
ve olumlu” cadrisimlar
yapan bir marka =

ismine dénlstlirmeyi
hedefliyoruz i‘uﬁ_
Gizem Salcigil White )

Turkish Coffee Lady Markasi
Kurucusu

78

Kahve Kokusu
Bi Kahve?

Serap Akyol
Diyetisyen
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Kahve Kokusu
Ehl-i keyfin kahve keyfi

Tolunay Sandikcioglu

£S5

Kahve Kokusu

“lyi bir kahve
hazirlamak icin; iyi bir
kahve cekirdegdine, iyi
bir suya, dogru 6gutme
derecelerine, dogru
kahve gramajina, temiz
ekipmanlara ve dogru
bir teknik bilgiye ihtiyac
var”

Pinar Demir

MSA Kahve Egitmeni / MSA
Coffee Instructor / Jumbo
Kahve Danismani

A7

Dernek
Turkbesd:
Maliyet yUki olusturan
ek vergiler en azindan
gecici stre kaldirilmali

44

Makale

Didem Tinarlioglu

AR

Uriinler

AL

Sinemadem
Yarim asirlik sinema
hazineleri

1977in en iyi 7 filmi

A

Milli hedef belli olmustur. Ona ulagacak yollar1 bulmak zor degildir.

Denebilir Ki, hicbir seye muhta¢ degiliz.
Yalniz bir tek seye cok ihtiyacimiz vardir:

CALISKAN OLMAK!
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Dolarla Degil
enocaklia!

Senocak olarak 1915 vilindan beri musterilerimize
kazang saglamanin hakli gururunu yasiyoruz.
Yerli Uretimimiz ve yetkin servis agimizia
musterilerimize kazang vadediyoruz!
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Satis Sonrasi Hizmetlerin
tim kalemlerini hazirladik!

‘??i{ﬁ capinda
isinde wzman,
300 den fazla

)ﬂ&iﬁ servis m

_Ti'rmﬂ I Gzgii
cagr merkezi ve
miisteri temsilcilerimi

Kiiciik ev aletleri

merkez, servis
atilvem

1500 m2 ydekpnrm
dgau."nma alamm

endi ve
ERP uygulamalarimiz i

Satrs Sonras: Hizmetlerde

profesyonel coziimler

ELITSSH

Profesyonel Hizmetler

wwwi.alitssh.com.tr

YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirimsoylemez@dagitimkanali.net

} Bir kahveye ne dersiniz?

DUnyada sudan sonra en ¢ok tlketilen iceceklerden olan
kahve, son yillarda artan bir hizla daha ¢cok sevilmeye,
icilmeye, tadilmaya, populerlesmeye ve farkli lezzetlerle
karsimiza cikmaya devam ediyor. Ozellikle pandemi
déneminde tUm dlnyada evlere kapanan bizler, bu essiz
tadin deyim yerindeyse tekrar farkina vardik. Bircogumuz
farkli kahve c¢ekirdeklerinin ve ilging demleme cesitlerinin
hayatimiza girmesiyle birlikte kahve icmeden glne
baslayamaz oldu. Artik hayatlarimizin ve kalttriamuuzin
temel bir parcasi olan kahve, saglik Gzerindeki olumlu
etkileri ile de 6ne ¢ikiyor. Bu durumu goézlemleyen firmalar
ise farkli 6zelliklere sahip, dinyanin farkli bolgelerinde
yetisen kahve ¢esitlerini evlerimize ya da ofislerimize kadar
tasiyan, son teknoloji, kullanimi kolay bircok makineyi bizlere
sunuyorlar. Biz de bu sayimizda kahve kokusunun izinden
giderek mikrofonlarimizi sektorimuzin Uretici firmalarina,
diyetisyenlere, baristalara, kahve arastirmacilarina ve bu
kaltran izinden giderek Turk Kahvesi'ni dinyaya tanitanlara
uzattik. Bu keyifli yazilar ilerleyen sayfalarda sizleri bekliyor.

Bu sayimizin diger bir konugu da Vestel oldu. Vestel
Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi Duygu Badem
Uylukcuoglu, Vestel Yurtici Satis Genel Mudur Yardimcisi
Tarik Leloglu ve Vestel Ticaret A.S. Online & Kurumsal Genel
Mudur Yardimcisi EyUp Guler sirketin yakin dénemdeki
calismalari 6zelinde bizlere bilgi sundular. Kendilerine
verdikleri degerli fikirler ve réportajlar icin tesekktr
ediyoruz.

Turkbesd aylik olarak acikladigi sektérel verileri kamuoyu

ile paylastl. Beyaz esya sektértindeki i¢ satislar ve ihracat
artmaya devam ediyor. Konuyla ilgili bir aciklama yapan
TUkbesd baskani Can Dincer pandeminin getirdigi
olaganuUstu kosullara uyum saglamaya calisirken, yanginlar
ve sel felaketi ile derinden sarsildigimiz zor bir yaz dénemini
geride biraktiklarini séyledi. Detaylar ilerleyen sayfalarda...
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Vestel’de “Tuketicl” merkezdir

“Pandeminin gélgesinde gecen 2020 yilini tm olagan disi gelismelere ragmen basariyla tamamladik.
Eve giren bir marka olarak 2020 yilinda satis grafigimiz artti ve yeni UrUnlerimiz, pandemi kosullarinda
destege ihtiyac duyan bireylerin yaninda olan hizmet anlayisimiz ile 2021 yilinin ilk yarisinda da énemli

basarilara imza attik.”

Duygu Badem Uylukcuoglu

Vestel Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi

Tlrkiye’nin 6ncii beyaz esya
Ureticilerinden ve kiiresel sektériin
de en blylik oyuncularindan
Vestel’in yakin dénemdeki durumu
ve faaliyetlerini aktarabilir misiniz?
2021 yili marka i¢in genel olarak
nasil geciyor?

DBU: Vestel olarak istikrarli blytme
grafigimizi strdlrdyoruz. Avrupa’nin en buyuk
entegre Uretim komplekslerinden biri olan 1,3
milyon metrekarelik Vestel City’'de inovasyon
odakl Uretim gerceklestiriyor, insanlarimiza
ve dunyamiza fayda yaratiyoruz. Bir teknoloji
sirketi olarak, yalnizca beyaz esya ve TV
degil, gelecegin teknolojilerini ve ¢cdzUmlerini
Ureterek elektrikli araclar, akilli sehirler, saglhk
gibi katma degeri yUksek alanlarda dinyanin
157 Ulkesine inracat gerceklestiriyoruz.

Bu calismalarimizla dinyanin en prestijli 6dul
organizasyonlarinda dlnya devi rakiplerimizin
dnune gecerek her yil onlarca saygin 6dulu
Ulkemize getirmenin gururunu yasiyoruz. 20
bin kisilik istihdam kapasitemiz, dinyanin
farkli noktalarindaki 8 Ar-Ge merkezimiz ve bu
merkezlerde gorev yapan 1800 kisilik Ar-Ge
ekibimizle hep yeniyi ve en iyiyi arayarak,
tUketicimizin hayallerini gerceklestirme
amaclyla calismalarimizi strddrtyoruz. Biz
tlketicisini cok iyi anlayan, iyi dinleyen,
talepleri gdrebilen ve hatta dnceden tahmin
ederek insanlarin hayatini daha konforlu,
saglkli ve mutlu hale getiren bir markayiz.

Bu, empati yetenedi ve icgdrist cok gelismis
ekiplerimizin yarattidi sinerjinin ve tabi ki
dijital yetkinliklerimiz ile teknoloji Uretimindeki
gUcumuzun dogal bir sonucu.

2021 yili Vestel agisindan olumlu
gelismelerle dolu bir yil oldu. 2021 yilinin

ilk haftasinda yeni marka yolculugumuzu
kamuoyunun bedenisine sunduk. Tuketici
beklentilerini merkeze alan Gretim ve hizmet
anlayisimizi iletisim stratejimize entegre
etmeyi amaclayarak “Vestel'le olur, neden
olmasin?” tuketicimizle paylastik. Yenilikgi
bir marka olarak dunyanin dort bir yanindaki
tlketicimizin taleplerine artik bu anlayisla
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Tarik Leloglu
Vestel Yurtici Satis Genel Mudur Yardimcisi

Duygu Badem Uylukcuoglu

\/estel Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi

yanit veriyoruz. Teknolojilerimiz her eve

girsin, herkese ulassin, hepimizin daha
konforlu hayati, daha gtzel gunleri olsun diye;
durmadan calisiyor, en iyiyi, en yeniyi aramaya
devam ediyoruz. “Vestel'le Olur, Neden
olmasin?”, bizim icin teknolojide, perakendede,
hizmette, Urinde; kisacas! Vestel markamizin
her alaninda bir kilometre tasini ifade ediyor.
“Olmaz denileni olduran marka” anlayisimizi ve
hedefimizi destekliyor. Kuruldugumuz gtiinden
buglne olmaz denileni olduran, tuketici istek,
ihtiyvac ve beklentilerini cok iyi okuyan ¢agin ve
icinde bulundugumuz dénemin gerekliliklerini
cok iyi okuyan bir marka olduk. Yeniledigimiz
web sitemizle de tuketicimiz bu farkimizi

Eylip Giler
Vestel Ticaret A.S. Online & Kurumsal
Genel Mudur Yardimcisi

yakindan deneyimledi. En énemli
yeniliklerin basinda Vestel.com.
tr'de 24 saatte teslim hizmetini
devreye aldik. Yetinmedik,
sadece teslim degil, montaji

da online ticaretin bir pargasi
haline getirerek e-randevu
hizmetini sunduk. Capcanl
destek, 30 gun iade, evinde gor,
madazadan iade gibi farkli ve
one cikan hizmetleri gelistirdik.
Olmaz denilen bircok ¢6zUm igin
Vestelle Olur, Neden Olmasin
dedik ve Vestel.com.tr farkini
tUketicimizin kullanimina sunduk.

TL: Pandeminin godlgesinde
gegen 2020 yilini tum olagan
disi gelismelere ragmen
basariyla tamamladik. Eve
giren bir marka olarak 2020
yilinda satis grafigimiz artti

ve yeni Urunlerimiz, pandemi
kosullarinda destege ihtiyag
duyan bireylerin yaninda olan
hizmet anlayisimiz ile 2021
yilinin ilk yarisinda da énemli
basarilara imza attik. Altyapisi
Uzerinden ¢ok 6nceden
calistigimiz bazi hizmetlerimizi
ve yeniliklerimizi pandemiyle
birlikte tUketicimiz ve bayi
kanalimiz ile bulusturduk. Son

1 bucuk yilda Vestel a¢isindan
pek cok dnemli gelisme meydana geldi. Bu
doénemin is yapis sekillerimize ve ¢alisma
sistemimize etkileri de oldukca fazla oldu:
Evden calisma dlzeninin uygulamasinda tim
calisanlarimiz ile alternatif kanallar kullanarak
iletisimi maksimum seviyede tuttuk. En blyuk
gelismelerden biri de, 2019 yilinda zeminini
hazirladigimiz,” E-Ticaret Bayiden Sevk”
projemizin ciddi anlamda ivmelenmesi oldu.
Vestel.com.tr'den yaptigimiz satislarimizi

en ge¢ 24 saat icinde bayilerimizden teslim
ediyor, hem icinde bulundugumuz glnlerde
tuketicilerin birinci 6nceligi haline gelen hijyen
ve daha az kisi ile temas kuralini saglamis hem



de trafigi azalan magazalarimiza gelir saglamis
oluyoruz. Perakendede devrim niteligi tasiyan
bu ve bunlar gibi uygulamalari “yeni normal”
olarak adlandirilan strecte de koruyor, gelecek
doénemler icin de bu uygulamalari gelistirmek
ve sektdrdeki dncl konumumuzun devamliligi
icin calismalarimizi sUrdUrdyoruz.

Pandemi ile birlikte tiiketicilerin
beyaz esya ve kiicilik ev aletlerine
olan bakis acilari ve tercihleri
degisti, degisiyor. Siz marka olarak
bu degisimi nasil hissediyorsunuz?
One c¢ikan (rin gruplari ya da
cesitleri hangileri?

TL: Tuketici bu ddénemde hic olmadig kadar
evde vakit gecirdi, intiyaclarini daha net gdérme
imkani buldu ve evde daha ¢ok yardimciya
ihtiyac duydugunu fark etti. Bu durum
ertelenen ya da fark edilmeyen gereksinimlerin
giderilmesini sagladi. Eve giren bir marka
olarak bu sUrecte beyaz esya sektdorindeki
bUyUme trendinden oldukc¢a olumlu bir sekilde
etkilendik.

DBU: Pandeminin basindan itibaren
tlketicinin aliskanlik ve dncelikleri dedgismeye
basladi. En dnemli ihtiya¢ hepimizin bildigi
Uzere ekstra hijyen oldu. Bu noktada Ar-Ge
vizyonumuzun olumlu ¢iktilarini aldik ve
tUketicimizin bu ihtiyacina cok hizli bir sekilde
yanit verebildik. Pandemiden iki yil &nce
Avrupa’nin en 6nemli tlketici elektronidi
fuarlarindan IFA'da tanittigimiz ve gelistirmeye
devam ettigimiz Gun Isig1 Teknolojisi ‘ne sahip
Urtnlerimizi pandemi déneminde, Turkiye'de
dncl olacak sekilde, tuketicimizin bedenisine
sunduk. Pandemi sebebi ile stokladigimiz
fazlaca gidayi daha uzun sUre icerisinde taze
tutan buzdolaplarimiz, dogdal isik ile zararli
olusumlari temizleyen bulasik makinemiz,

ek kimyasal kullanmadan farkl programlari
sayesinde her tUrll camasir tipinde ekstra
hijyen saglayan camasir makinelerimiz
tlketicilerimizin gdzdesi oldu. Dedinmeden
gecemeyecedim camasir makinelerinde
devreye aldigimiz Susuz GUn Isig1 Programi
ile yikamaya ihtiyac duymadan ¢camasirlara

29 dakika boyunca &zel sterilizasyon islemi
uygulanabiliyor. Ozel tambur hareketleri ile
camasirlarin her yUzeyinin 1sida maruz kalmasi
saglaniyor. GUn Isigr Programi; Yuksek sicakli
bir yikama isleminin ardindan 50 dakikalik &¢zel
bir sterilizasyon islemi yapilabiliyor, kredi karti,
para ve clzdan dahi yikanabiliyor. Klimalarimiz
ise boyle bir ortamda ortamdaki havayi
temizlemenin sorumlulugunu layikiyla yerine
getiriyor.

Yine artan bir diger ihtiyac ise bagdisikhgi
glclendiren yiyeceklerle saghkl beslenme.
Hepimiz disaridan almak yerine kendi
evimizin ascilari olduk. Herkes elini bir kez
olsun unun icine soktu. Biz de bu dénemde
MAYA Buzdolaplarimizi evlere soktuk. Hamur,
yogurt, sirke, tursu gibi saglikli fermente

gida Uretmek isteyen ancak bunun icin ideal
kosullara sahip olmayan herkese yine pandemi
ddéneminde destek olduk. Evde TV izlenme
oranlari artmisken, TV'de bir sey bulamiyoruz

diye yakinan herkese
Vestel Android TV’lerle
sonsuz icerigin
kapilarini actik. En
cok ilgi gbren bu
arunlerimizin yani

sira evde kalan ve
mutfakta yardima
ihtiyac duydugunu
goren tuketicilerimiz
kUgUk ev aletlerine

de ydneldi. Pandemi
doéneminde ozellikle
kisisel hijyen,
badisikligi destekleyici
beslenme ve duzenli
uykuya yardimci ktguk
ev aletlerine ihtiyag
artti. Bu dbnemde
kUcUk ev aletlerine
duyulan ihtiyaclari
ongorerek agile
(¢evik) bir yaklasimla
satis kanallarimizdaki
Grtnlerimizi
cesitlendirdik. Bu
strecte Vestel Ziyafet
Pisirici Blender,
hamur isleri ve

saglikl ekmek tarifleri
hazirlamak isteyenler
icin Tarcin Stand
Mikser, bagisikhdi
destekleyen, saglkli
ve lezzetli meyve sulari hazirlamaya yardimci
Vestel Enerjik Vita kati meyve sikacagi, saglikh
karisimlar hazirlamak icin Mix&Go ve kahve
cekirdegdini kendi 6gutebilen Vestel Taze Kahve
Makinesi Grdnlerimizi basta Vestel.com.tr
olmak Uzere satis kanallarimizda tUketicimizin
kullanimina sunduk.

EG: Covid-19 butun sektorleri etkiledi,

bu yadsinamaz bir gercek. Vestel olarak
tUketicimizin evine, is yerine ulasan bir
markayiz. Pandemi déneminde evlerde
gecirilen sUrenin artmasi ve bireylerin
intiyaclarini daha net gérmesi 6zellikle bazi
Urtn gruplarimizdaki satisi artirdi. Tam da
pandemide, bireylerin en ¢ok ihtiyac duydugu
seylerin basinda gelen hijyen konusunda
onlarin bu taleplerini karsilayacak Gun Isidi
Teknolojisi ile donatilmis camasir, bulasik,
kurutma makineleri ve buzdolaplarini
tlketiciyle bulusturduk. Dogadan ilham alarak
gelistirdigimiz bu Grin grubu yila damga vurdu
diyebilirim. 2020 yilinda hayata gecirdigimiz
bir diger dnemli proje islek caddelerdeki
klUcuk metrekareli magaza konseptimiz Vestel
Ekspres oldu. Vestel Ekspres magdazalarinda
tUketicimize dijital ve fiziki alisverisin birbirine
entegre oldugu farkli bir deneyim sunuyoruz.
2021 yilinda Vestel Ekspres magazalarinin Ulke
geneline yayilmasini hedefliyoruz.

Genel olarak hedefleriniz 6zelinde
degerlendirdiginizde bu yil sonunu
nasil goériilyorsunuz? Hem marka
olarak hem de sektér 6zelinde nasil
bir blylime éngériiyorsunuz?

DBU: Ulkemiz, beyaz esya sektdrinde
kUresel capta en dnemli iki oyuncudan biri.

Bu konumumuzu gUgclendirecek teknolojik
hamleleri iyi uyguladigimizi distntyorum.
2020 yilinda sektérimuzde gdzlemlenen
glcld buytmenin 202T7de yatay seyrini
koruyarak devam edecedini dtustntyorum.
Perakende sektorintn dijitallesme slreci
pandemiyle birlikte ciddi oranda ivme kazandi.
E-ticaret yerini ve 6nemini artirmaya devam
edecek. Biz bu noktada Vestel markasi olarak
cok avantajliyiz. 10 yil éncesinde coklu kanal
yapisi ile temellerini attigimiz ve is ortaklarimiz
ile entegre sekilde yuruttigumuz entegre
perakende yapimiz, buglnun dlinyasinda
omnichannel yapisi icin bize cok kuvvetli bir
temel sagladi. Turkiye'de bayi agl, Ekspres ve
kurumsal magdazalar, modern kanal ve online
perakende kanallarini entegre kullanarak, bu
slrecte tum Turkiye'ye nufuz etmis bir alt yapi
ile en hizli uyum saglayan marka oldugumuzu
ve bu strece dnderlik ettigimizi dustntyorum.
icerisinde bulundugumuz sirecin etkisiyle
online satin alma davranislarinin devam
edecedini, online satislarin ve e-ticaretin
bUyUmesini strdlrecedini dngdruyor,

fiziki perakendeyi kaldiraclandiracagini
dusuntyorum. Bu yUzden online ve fiziki
perakendeyi tUketici deneyimini cergcevesinde
en iyi ydoneten marka olma arzumuz
kapsaminda durmadan c¢alisiyoruz

TL: Degisen ekonomik gercekler ve kosullar
yatirimcilari her gecen gin yeni sorunlarla
bas basa birakiyor. 2000’li yillarin baslarindan
itibaren Ulkenin yeniden yapilanmasi ile ilgili
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Eylip Giiler
Vestel Ticaret A.S. Online' & Kurumsal
Genel Mudur Yardimels!

insaat sektdrl cok dGnemli bir rol aldi ve

Ulke ekonomisinin bUyUme motoru oldu.
GUNUMUzde ise insaat sektoéranun karhihdi
oldukg¢a dusmus durumda ve girisimciler

yeni insaat projelerine baslama konusunda
eskisi kadar cesur dediller. Beyaz esya ve
elektronik pazarina dayanikli tiketim degil,
bizce artik yari hizli tketim pazari demek
gerekiyor. Zira bundan 20 yil énce buzdolabi
yenileme araligi 20 yilken su an 9 yila dusmus
durumda. Pazar buyUumelerine bakildiginda
krizlerden en az etkilenen sektorlerden biriyiz.
Kriz dahi olsa insanlar evlenmeye devam
ediyor ya da genclerimiz Universite okumak
icin farkl sehirlere tasinmaya devam ediyorlar.
20 yila yakin tecribeme dayanarak rahatlikla
sOyleyebilirim ki; beyaz esya ticareti dogru
marka, dogru lokasyon ve dogru ekiple
yapildiginda yapilabilecek en dogru girisimdir.
Soyle ki; bayilerimizin dogru lokasyondaki
madazay! bulmasindan tutun da, madazadaki
Urdnlerin teshir edilmesine kadar, Grdn

bilgisi egitimlerinin tamamlanmasi, Urunlerin
son tuketicilere sorunsuzca ulastirilmasi,
tlketici sikayetlerinin karsilanmasi bizim
tarafimizdan yapilyor. Bizim bayimizden
bekledigimiz; sadece ve sadece tUketiciler

ile ilgilenip ona dogru bilgileri aktarmasi.
GUnUmUz sartlarinda hemen hemen butun

is yukunu dstlendigimiz bir yapida dayanikh
tlketim ve kullanici elektronigi bayiliginin
diger is kollarina gore ¢cok tercih edilebilir

bir is alani oldugunu dlUstndyorum. DUnya
cok hizli sekilde dijitallesse de &zellikle
Ulkemizde offline magazalarin tamamiyla
online a dénmesi yakin gelecekte séz konusu
dedildir. Pandemi doneminde oldugu gibi
madazalarin lokasyonlarindaki (AVM ve
cadde) agirhigi yer degistirse de formunda
degisiklik olmayacaktir. Tum bunlarin disinda,
dijitallesen dtnyanin ne kadar farkinda olup

calismalarimizi bu yénde
ilerletsek de biz Vestel olarak
munhasir kanal egemen

bir markayiz ve bu sekilde
devam edecegiz. Dijitallesme
sUrecimize bayilerimizi
yanimiza alarak, yani online
satislarimizi bayilerimizden
sevk ederek devam edecegiz
ve bu donUstimu bayilerimizle
birlikte gerceklestirecegdiz.
Bu noktada, AVM ve

Cadde magazalardaki
varligimiz artarak devam
edecek, dénemsel olarak

bu noktalardaki agirhgimiz
degisecektir.

EG: Yalnizca yeni teknolojiler
gelistirmekle kalmiyoruz.
Perakende sektortinde is
yapma bicimini degistirecek
platformlar da gelistirdik.
Gectigimiz yil lanse ettigimiz
V Hepyeni platformumuz ve
V Taksit uygulamalarimiz 25
bin aboneye ulasti. Her gecen
gln tuketicimize sundugumuz
katma degeri artiran

hamleler gergeklestirdigimiz
V Hepyeni'de yakin zamanda spor ve

saglik ekosistemimiz VFit uygulamamiz da
hizmetinizde olacak. Magazalarimizdaki
trafigi artirma amaciyla hayata gecirdigimiz,
tUketicilerimizden oldukg¢a olumlu geri
donusler aldigimiz Kafe Vesto'larimizin sayisi
artmaya devam ediyor. Diger taraftan Vestel
Proje Ortagim ile 6zellikle turizm ve insaat
sektorlerine anahtar teslim proje Uretiyoruz.
Uzun yillardir split klimalar ile yer aldigimiz
iklimlendirme sektértinde, 2015 yilinda satisina
basladigimiz VRF klima sistemlerinin de
eklenmesiyle split klima, multi klima ve VRF
klima sistemi Grtn gruplariyla her ihtiyaci
karsilayabilecek ¢codzUmler sunuyoruz.

Vestel giderek blylyen ve
genisleyen bir marka. Ozellikle bayi
agi konusunda nasil bir yapilanma
ve strateji ile ilerliyorsunuz? Bu
alanda son donemdeki bllyiimenizi
ve degisimlerinizi aktarir misiniz?

TL: Vestel olarak perakende sektorine
buglne dek pek ¢cok yenilik getirdik. En
onemli is ortagimiz olan bayilerimizle birlikte
blUyUmeye devam ediyoruz. Bayilerimizle
aramizda siki bir iletisim var ve bilgi alisverisini
cok hizli bir sekilde gerceklestiriyoruz.

Codzum odakli bir yaklasim ile sorunlari hizli
bir sekilde ¢c6zUme kavusturuyoruz. Yeri
geldiginde kendilerine dogrudan danismanlik
hizmeti veriyoruz. Birlikte basarmak adina
ciddi bir performans sergiliyoruz. Birlikte

hem ulusalda hem de yerelde ¢cok yodun ve
basarili reklam ¢alismalari yapiyoruz. Bolgesel
iletisim calismalari ile fark yaratiyoruz. Yeni
bayiliklerde 6ncelikle magazanin konum
itibariyla iyi bir perakende noktasi olmasini
dnemsiyoruz. Perakendeci bakis agisini
benimsemis, isimizi sahiplenecek, Vestel

ruhunu taslyacak bayiler ile ilerlemek
istiyoruz. Vestel ruhu; kurumsal kimligimizi
dogru yansitacak, Urtnlerimiz hakkinda

dogdru bilgilere sahip olacak ve bunlari uygun
sekilde teshir edecek olmalarini ifade ediyor.
Bayilerimizin tUm satis 6éncesi ve sonrasi
hizmetleri ile birebir ilgilenmesi olduk¢a
onemli. Tuketicinin magazaya girisinden
itibaren alisveris deneyimi, satis sonrasi
hizmetlerinin takibi, tUketicinin geri bildirimleri
ile bizzat ilgilenerek 360 derece alisveris
deneyimi saglamak marka ve tuketici arasinda
saglam baglar olusturuyor. Ozetle; isine,
Vestel markasina ve bizler icin cok énemli olan
tlketicilerimizin intiyaclarina sahip cikacak
kisilerle ilerlemek her zaman 6nceligimiz. Bayi
iliskilerimizi bu strateji ile 6zetlemek mumkan.

Bu yilin baginda marka yiizii olarak
Beyazit Oztiirk ile calismaya
basladiniz. Bu kampanya nasil
devam ediyor? Istediginiz sonuglari
alabiliyor musunuz?

DBU: Her zaman en iyi ve en yeniyi
tlketicimizle bulusturma hayalini tasiyoruz.
Ar-Ge'den tasarima, satistan iletisime her
ekibimiz bu clmle ekseninde c¢alisiyor.
Buglne kadar tuketicimizin her talebine
Vestel'le Olur, Neden Olmasin? dedik. Bu
calismalarimizi anlatirken de insanimizin

en sevdidi, en guvendigi, bizden biri olarak
gordugu Beyazit Ozturk'dn bizi dogru
yansitabilecegdine inandik. Buglne kadar 3
reklam filmimiz oldu. Mottomuzu anlatan ana
lansman filmimiz, Vestel.com.tr farkini anlatan
iletisim calismalarimiz ve Vestel'in her evi
akillandiran Wi-Fi teknolojili Grlnlerini anlatan
icerikleri ile serGivenimize devam ediyoruz.

Biz bu yolculukta gercekligi samimi bir dille
aktarmay! cok dnemsiyoruz. Hepimizin umuda
ve samimiyete ihtiyaci var. Ama en énemlisi
de NET ve SOMUT olmaya. Biz marka olarak
net olmayi, fayda odakl olmayi seviyoruz. Turk
insaninin en ¢cok glivendigi isimlerden olan
Beyazit Ozturk ile birlikteligimiz neticesinde
de ¢ok olumlu neticeler aldik. Kendisi ¢alismasi
cok keyifli ve cok profesyonel bir partner.
Calismalarimizin en 6nemli noktasi da biz,
ajansimiz ve Beyazit Bey ile ortak zeminde
bulusarak, karsilikli fikir teatileri yaparak daha
iviyi hedefledigimiz bir strecin sonunda
ortaya ¢ikmasl. Herkes cok katilimci ve
standart bir iletisim senaryo strecinden ¢ok
farkli ilerliyoruz. En dnemlisi de iletisimlerimiz
gercek anlamda 360°. Bir fikri birden ¢cok
filmle, bumperiyla, dijital assetleri ile, kisa
versiyonlari ile ve magaza ici materyallerine
varana kadar butunsel gelistirip értyoruz. Bu
yogun ¢alisma da izleyicilerde karsilik buluyor.
Cok basaril oldugumuza dair aldigimiz
donuUsler bizleri mutlu ediyor.

Son dénemde pandemi

disinda kiiresel 1Isinma ve iklim
krizinin etkileri de ciddi sekilde
hissedilmeye baslandi. Bu alanda
siz de dahil olmak lizere bircok
marka enerji tasarrufu saglamaya
ve karbon sifir Gretim yapmaya
gecis yapiyor. Siz bu sirecte



nasil bir degisime gideceksiniz?
Onilimiizdeki donemde neleri
farklilastiracaksiniz?

DBU: Global saglik krizi dunya kaynaklarinin

sinirli oldugunu ve doganin biz olmadan da
varligini strdtrebilecegdini insanliga bir kez
daha hatirlattl. Vestel'in ana degderlerinden
biri strdurulebilirlik. Tum faaliyetlerimizi
yasadigimiz dinyaya ve bizden sonra
gelecek kusaklara karsi sorumluluklarimizi
goOzeterek gerceklestiriyoruz. Sanayi alaninda
yogdun Uretim yapan bir sirket olmamiza
ragmen cevreye duyarll yaklasimimiz ve
hayata gecirdigimiz verimlilik projeleri
sayesinde kaynak kullanimimizi dtzenli olarak
azaltiyoruz. Strdurulebilirlik faaliyetlerimizde
Zorlu Holding’'in Akilli Hayat 2030 vizyonu
da bize yol gbésterici oluyor. Beyaz esya
fabrikalarimizda hayata gecirdigimiz projelerle
su ayak izi oranimizi son 4 yilda yuzde 24’0
asan bir oranda azalttik. Vestel fabrikalarinda
2020 vyili icinde enerji verimliligi calismalari
sayesinde toplam 11.494.541 kWh elektrik
enerjisi tasarrufu saglandi. Dé6ngusel ekonomi
kapsaminda 2019 yilindan bu yana merkezi
onarim ve geri kazanim birimlerinde hurda
Urdin sékUimua ve arizali malzeme onarimi
yapiyoruz. Vestel City icindeki tum ofisler

de Sifir Atik sistemine gecti. Vestel beyaz
esya Urlnlerinin tum dis kutu ambalajlari
ylzde 100 geri dénustUrdlmus ve yeniden
geri donusturalebilir kagittan elde ediliyor. is
Dunyasi Plastik Girisimi icin Vestel Sirketler
Grubu genelinde 2020 baz yilina gore 2023
yill sonuna kadar yaklasik 9 bin ton geri
donUsturdlmus plastik kullanimi ve yaklasik
2 bin ton plastik azaltma taahhudu verildi.
Plastik sektérinde déngusel ekonomiyi ve
plastik miktarlarinin azaltiimasini ele alan
calismalar gerceklestiriyor. Son olarak zeytin
cekirdegdinden plastik malzeme Ureten
Biolive sirketine yaptigimiz yatirimla bu
calismalarimizin kapsamini genisletiyoruz.
Bireylerin de daha strdurulebilir bir yasami
benimsemesi, evlerde israfin ve gereksiz
enerji kullaniminin éntine gecilmesi icin
gidalarin &mrint uzun stire muhafaza eden
buzdolabimiz, enerji tasarrufunda rekortmen
beyaz esya Urlun gruplarimiz, kat kat pisirme
teknoloji firinlarimiz sayesinde ¢cevrenin
korunmasina katki sagliyoruz.

Misteri hizmetleri ve satis sonrasi
hizmetler konusunda Vestel fark
yaratan bir marka. Kisa siire énce bu
alana 6zel bir 6diil de kazandiniz.
Bu alanlarda nasil bir yapilanma ve
yaklasim ile ¢alisiyorsunuz?

DBU: Perakende sektorine getirdigimiz
yenilikleri, tUketici odakli hizmet ve
uygulamalarimiz, musteri memnuniyeti
merkezli calismalarimiz neticesinde T.C.
Ticaret Bakanhgi tarafindan édule layik
gorulduk. “Tuketici Memnuniyetini ilke
Edinen Firma” kategorisinde 6dul almanin
mutlulugunu degerli calisma arkadaslarimizla
paylastik. Bireylerin hayatini kolaylastiran
teknolojilerin yaninda perakendede cidir acan

ve pandemi
doéneminde
tuketicinin
intiyvaclarmi
hizli bir sekilde
karsilamasini
saglayan 24
Saatte Teslim
uygulamasi,
saglik
calisanlarina
ozel 7/24
kesintisiz hizmet,
tUketicinin teknik
sorunlarini
gidermesi
amaclyla kurulan
CozUmMU Var
adl web sitesi,
tUketicilerimizin
kolayca randevu
olusturabilecegdi
e-randevu
sistemi gibi yenilikgi musteri hizmetleri
uygulamalarimizla bu édult almaya hak
kazandik. Tuketici deneyimini en Ust seviyeye
cikarma amaclyla fark yaratan uygulamalari
gelistirerek devam ettirmeyi hedefliyoruz.

Oniimiizdeki dénem icin Vestel
adina ne tir hedefleriniz ve
projeleriniz var?

DBU: Biz Vestel olarak, kuruldugumuz
glnden bu yana dinyanin ve Turkiye'nin
dort bir yanina yenilikgi teknolojiyi farklilasan
hizmet ve is modelleri ile ulastirmayi,

bunu da erisilebilir imkanlarla yapmay!
hedefliyoruz. Bizim icin TUketici merkezdir.
TUketici icgorust ile hareket ederiz ve
Urtnlerimiz ve hizmetlerimizin tUketici
faydasindan hareketle sekillenir. Tlketicimizi
taniriz ve biliriz. Yeni dénemdeki bilisim
altyapisi bize artik daha genis imkanlar
sunuyor. Bu imkanlari da kullanarak;

yenilikei olmak, yapilmayani yapmak, uctan
uca Vestel deneyimi ile kusursuz Tuketici
Deneyimi saglamak hedefimizdir. TUketicinin
yonelimlerine uygun is Uretmeye &zen
goOsteriyoruz. Tuketicilerimizin talep ve
beklentilerini ilk siraya koydugumuz kullanici
merkezli stratejimizin gerektirdigi sekilde
tlketici odakl bir kultur yarattik ve bunu
yasatmak icin maksimum ¢aba gdsteriyoruz.
Dijitallesme hi¢ olmadigr kadar hizli ilerleme
kaydediyor ve bu strec devam edecek. Dijital
kanal deneyiminde Ust dlzey memnuniyet
saglamay! hedeflerken insandan, duygusal
deneyim vaadinden ve kisisellestirme olanagdi
sunmaktan édun vermiyoruz. Bunlar ufak gibi
gbdrinen, ama insana dokunan ve tUketiciyle
aramizdaki duygusal badi koruyan faktorler.

TL: Tuketici davranislarini iyi okuyan, talepleri
zamaninda alip bu talepler dogrultusunda
faaliyetlerine yon veren firmalar basarili oluyor.
Perakende sektoru aktdrlerinin toplumun
yapisindaki degisimleri izlemesi ve hizli
davranmasi gerekiyor. Artik gindemimiz akilli
cihazlar, birbiriyle iletisim kuran teknolojiler,
deneyim magdazalari, akilll magazalar. Vestel

olarak degisime dnculuk etmeyi misyon
ediniyoruz. Bu nedenle yatirimlarimizin
odadina dijitallesmeyi aldik. Tuketici
aliskanlklarinin degismesi, tUketicinin artik tek
bir kanaldan degdil bircok kanaldan bilgiye hizla
ulasarak karar mekanizmalarini ydnetmesi,
degisen alisveris davranislari gibi faktorler bizi
buna yonlendiriyor. Bizim gibi geleneksel bayi
kanalinin gtclu oldugu sektorlerde bu gecisin
biraz daha zor olacagi dustnulebilir. Ama
bizim is ortaklarimiz da bu konunun éneminin
farkinda. Is ortaklarimizin bircogu, bizim dijital
ayak izini takip ederek gergeklestirdigimiz
hedefli iletisim yatirimimiz disinda, uluslararasi
firmalarla anlasmalar yapip, mobiliteden fayda
saglayacak destekleyici iletisim yollarina
basvuruyorlar. Magazalarin icinde daha fazla
dijital enstriman kullaniyorlar. Bu alanda da
bayilerimizle uyum icinde calisacagiz.

EG: Bugun teknoloji sirketleri hem degerlerini
hem is modellerini hem de faaliyet alanlarini
degistirerek basariya ulasiyor. Eskiden Grdnu
en hizli ¢cikaran kazaniyordu ama isler artik
degisti. Artik yarattiginiz is modeli dnemli. Bu
anlayis ile Grtnlerimizi ve Uretim streclerimizi
dijitallestirmenin/akillandirmanin yani sira
yeni is modelleri de gelistirerek sirketimizin
degerini artirmaya devam ediyoruz. Yeni
dénemde de dijitallesme odagimizla fark
yaratan uygulamalari hayata gecirecegiz.

Vestel olarak yalnizca evlerde kullanilan
teknolojilerimizle dedil, okul, hastane, otel
gibi toplu kullanim alanlari igin gelistirdigimiz
¢co6zUmlerimizle tUketicimizin hayatini
kolaylastiran ve konforunu artiran teknolojiler
Uretiyoruz. Ulkemizin tim kurumlarinin

en yuksek teknolojiye ulasmasi icin Vestel
Proje Ortagdim projemizi gelistirdik. Proje
dahilinde; aydinlatma, televizyon, beyaz esya,
ankastre, dijital ¢ozUmler ve iklimlendirme
alanlarinda profesyonel ¢d6zUmler sunuyoruz.
Bu kapsamda Turkiye'de yerli bataryal ilk
elektrikli bisiklet icin VPO ve Salcano ile is
birligi yaptik, projemizi hayata gecirmek
Uzereyiz. Medikal sektort icin tasinabilir EKG,
ritim holter cihazi ve tasinabilir ventilator
cihazlari i¢in teknolojiler Uretiyoruz. Vestel IFX
Serisi akilli tahtalar ile gelismis dokunmatik
secenekleriyle okullarin bilgi teknoloji
merkezlerine tek bir noktadan ydnetim
imkani sagliyoruz. Ayni anda 20 noktada
dokunmay! algilayan ekran, 4K UHD goruntl
kalitesi ve kolay erisilebilirligiyle interaktif
egitim icin gerekli son teknolojiyle okullarin
hizmetine sunuyor. Yine Proje Ortadim ile
Ates Olcer Termal Kamera Sistemi ve UVC
Dezenfeksiyon Sistemi’ni kullanima sunduk.
VRF iklimlendirme Sistemlerinde ikinci nesil
Urlnlerimizi gelistirdik, ayni anda 4 araca
kadar sarj imkani sunan EVCOS serisi elektrikli
arac sarj istasyonumuzla ise sehir ici intiyaclari
karsilayacak cd6zUmler sunuyoruz.

Tuketicilerimizin hayatini kolaylastiran ve
konforunu artiran Grdn ve ¢dézUmlerimizi
gelistirmek ve cesitlendirmek icin durmadan
calisiyoruz.
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“Eski Avusturya’da
gazetelerde ya da
parlamentoda kavga edilirdi,
ama Cicero vari atismalar
sonraslt rakipler masada
bulusur ve kahve icerlerdi.”

Napolyon

“Bol miktarda,
igi bir kahve ruhumvu uyandirr,
canlilik verir. Harika bir guc¢ ve

kararli bir harekete gecme istegi.”

Honore De Balzac







Tum diinyada ve Tiirkiye’de
kahve pazari biilyiimeye devam
ediyor. Kahve pazarindaki bu
degisimleri genel olarak nasil
degerlendiriyorsunuz?

Dulnya kahve pazarinin blyukligid 2020
yili itibari ile 150 milyar dolari gecti ve
onumuzdeki yillarda buylmeye devam
edecek. Turkiye’'de kahveye ilgi giderek
artiyor. Tark kahvesi ile birlikte &zellikle
gengler arasinda degisik aroma ve turlerde
kahve tUketimi yayginlasiyor. 2020 yilinda
Turk kahvesi tuketimi 16.4 bin ton olarak
gerceklesti. Toplam kahve makinesi pazari
1,5 milyon adet ve 657 milyon TL’ye ulasti.
Toplam kahve pazari 2014-2020 arasinda
adetsel bazda %43 blyudu. Ayni dénemde
espresso makinesi pazarinda %193, filtre
kahve makinesi pazarinda %236 bluyume
gorduk.

Sizin yakin zamanda bu alanda
yaptiginiz ¢alismalar nelerdir?
Marka olarak kahve kategorisinde
yer alan uriin gruplariniz /
drinleriniz nelerdir?

Arcelik olarak kahveyi tum kategorileri ile
sahipleniyoruz. Turkiye’'nin ilk otomatik kahve
makinesi Telve'yi tlketici ile bulusturarak,
sektdre onclluk ettik. Turk kahvesini diinyaya
tanitmak igin gesitli projeler gelistiriyoruz.
Telve’yi 52 Ulkede satiyoruz. Turk kahvesi

icin ikili, Tekli ve Su Tankl Telve, Kapsullt
Turk Kahvesi Makinesi, HORECA kanalina
yonelik Telve Pro ve Yeni Telve GrUnlerimiz
bulunuyor. Ayrica yine profesyonel kullanima
da uygun c¢ekirdekten fincana deneyim
sunan Tam Otomatik Espresso Makinesi,
Filtre Kahve Makinesi ve Kahve Oguttici
modellerimiz ile mikemmel kahve deneyimi
yasatmayi hedefliyoruz.

Piyasada hali hazirda satiimakta
olan ¢ok sayida kahve makinesi
bulunuyor. Sizin riiniiniiz bu
makinelerden nasil farklilasiyor?
Tliketiciler neden sizi tercih
etsinler?

Arcelik’in glcli Ar-Ge ve inovasyonunu
kultGrimuzde 6nemli yeri olan Turk
kahvesi ile bulusturarak Telve'’yi gelistirdik.
Telve, her fincanda ayni lezzete sahip,
koépUkll geleneksel Turk kahvesini tek tusla
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pisirmenizi sagliyor. indiksiyon teknolojisi
cezveyi her yonden isitarak geleneksel kahve
lezzeti deneyimi yasatirken, Cooksense®
teknolojisi de bol kopUklt lezzetli Turk
kahvesi pisirmenizi sagliyor. Uriinlerimizi
tuketici aliskanliklari ve ihtiyaglarindan yola
cikarak gelistiriyoruz.

Tiiketici aliskanlar 6zellikle
pandemi silireciyle cok degisti. Bu
siirecte kahve tiiketimi ve kahve
makinesi tercihleri nasil degisti?

COVID-19 déneminde de kahve tuketimi
artmaya devam etti. Hem Turk kahvesi
makinesi hem de filtre kahve ve espresso
makinesine talep oldugunu gérlyoruz.
Restoran ve kafelerin kapali oldugu
dénemlerde evlerde tlketim artti. Tuketiciler
diger bireysel tUketimlerinde oldugu

gibi, kahvelerini hazirlama konusunda da
uzmanlasarak taleplerini karsilayabilecek
Urunler icin daha secici olmaya basladilar.

Oniimiizdeki dénemde kahve
pazarina dair yeni iriinler ve
trendler neler olacak sizce?
Marka olarak bu siirece nasil
hazirlaniyorsunuz?

Turk kahvesi hala acik ara en ¢ok tercih
edilen kahve turt. Bununla birlikte geng
nesil degisik kahve turlerini de denemek
istiyor. Kahve pazarinda da kisisellestirme
6ne cikiyor. Tuketicinin damak tadina

uygun degisik harmanlari deneyecedi,
mUkemmel kahve deneyimine odaklanan
Urunler gelistirmeye odaklaniyoruz. Espresso
makinesine talebin 6nimuizdeki dénemde
artmaya devam edecegini 6ngoériyoruz.




Arcelik Koza Serisi’nin
yeni iiyesi Telve

Cevre dostu Telve'yi, biyo-kompozit teknolojisiyle doniistiiriilen
4 fincan kahve posasindan iirettik, karbon ayak izini %10 azalttik.
Sorumlu tiretim ve tiiketimle diinyay1 koruyan
yepyeni bir cag baslattik.
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Tum diinyada ve Tiirkiye’de
kahve pazari biiyiimeye devam
ediyor. Kahve pazarindaki bu
degisimleri genel olarak nasil
degerlendiriyorsunuz?

Kahve, ylzyillardan bu yana tUm dinyada
kultUrel ve sosyal hayati derinden etkileyen
bir icecek. Ayrica ge¢misten glinimuze,
nesiller boyu yasatilan geleneklerin de 6nemli
bir parcasi. Ancak ézellikle son yillarda
gelisen teknoloji, kahve cekirdeklerinin farkl
islenisine olanak veren yéntemler, yeni lezzet
arayislari, gastronomi kalttrinin etkisiyle
kahve keyfi, artik bambaska bir seviyeye
tasindi diye dustntyorum. Onceleri rittellerin
icecedi iken artik ginlik hayatin her aninda
hem keyfin hem de motivasyonu saglamanin
bir araci haline geldi. Bu degisimler elbette
kahve makineleri pazarini da yeniden
sekillendiriyor.

Sizin yakin zamanda bu alanda
yaptiginiz calismalar nelerdir?
Marka olarak kahve kategorisinde
yer alan uriin gruplariniz /
driinleriniz nelerdir?

Arnica olarak arastirma-gelistirme
faaliyetlerine blyUk énem veriyoruz. Bu da
bizim tuketici ihtiyacini 6nceden fark etme,
planlama, buna gére aksiyon alma ve Uretime
gecme kabiliyetimizi glc¢lendiriyor. Kahve
makinelerinde de bdyle oldu. Oncelikle Tiirk
kahvesi keyfini kolayca yasamamizi saglayan
KopUklt adini verdigimiz kahve makinesi
modellerini tiketicimize sunduk. K&pUkluy,
farkli modelleri ve kapasitesi ile degisen
ihtiyaclara uygun secenekleri bulunan bir
kahve makinesi.
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Burada 6zellikle ayni anda mimkUn oldugu
kadar cok kahve yapabilme olanagi sunmak
istedik. CUnkU kahve, sohbeti ile meshur

bir icecek. Konuklara kahve hazirlarken
vakit kaybetmeden sohbete gegmeyi kim
istemez ki diye dustnduk. Kopukli kahve
makinemizin ¢ok yeni bir modelini de
piyasaya sunmanin heyecanini yaslyoruz.
Ayrica Aroma filtre kahve makinemiz ve
Remix kahve 6g§uticimiz de bulunuyor.

Piyasada hali hazirda satilmakta
olan ¢ok sayida kahve makinesi
bulunuyor. Sizin triiniiniiz bu
makinelerden nasil farklilasiyor?
Tiiketiciler neden sizi tercih
etsinler?

Farkli intiyaclara yénelik GrlUnler tasarlayarak

yasami kolaylastirmayi amacliyoruz. Bu
nedenle az dnce de belirttigim gibi kahve
makinelerimiz kapasite, kullanim amaci

gibi nedenlere gore tercih edilebilir.

Ayrica Arnica olarak yesil ekonomiyi
destekleyen Uretim slrecine ge¢gmenin
adimlarini atmaya devam ediyoruz. Bu da
kullandigimiz hammaddenin bir kisminin
geridéntsimden elde edilmesi, Urdnlerin
kullan-at modeller olmak yerine tamir
edilebilir 6zellikler tasimasi ve strdurulebilir
bir Gretim biciminin desteklenmesi gibi
sorumluluklari beraberinde getiriyor. Son
doénemlerde yasadigimiz felaketler cevreye,
dogaya yonelik yanlislarin bedelinin cok
agdir oldugunu gosteriyor. Ben, tuketicilerin
alisveris tercihlerinde dogadan yana
markalara yéneleceklerini distntyorum.
Bu ¢cok énemli konunun yani sira Ar-Ge’ye
verdigimiz 6nemden dolayi biz Grinimuaza
gercekten ylzde 100 musteri memnuniyetini

WY,

garantileyecek 6zelliklere ulasana kadar
onlarca, ylzlerce kez testten geciriyoruz.

Tlketici aliskanlar 6zellikle
pandemi siireciyle ¢cok degisti. Bu
slirecte kahve tiiketimi ve kahve
makinesi tercihleri nasil degisti?

Eskiden disarida kahve icilirdi ancak evde
kalma sUreci uzadikc¢a bu aliskanlik eve
tasindi. Bu da kahve hazirlama makinelerine
talebi artirdi. Sadece Turk kahvesi degil filtre
kahveyi de evde hazirlama istegdi ve ihtiyaci
ile birlikte tluketici yeni arayislari girdi.

Oniimiizdeki donemde kahve
pazarina dair yeni lriinler ve
trendler neler olacak sizce?
Marka olarak bu siirece nasil
hazirlaniyorsunuz?

Kahve lezzetini farklilastiran Grtnlerin éne
cikacagini dustntyorum. Kapsul kahve
kolaylhdi sunan makineler de daha cok tercih
edilebilir. Soguk kahve yapan makineler de
daha c¢ok ilgi gbrebilir. Biz de musterilerimin
yasatini kolaylastiracak ve keyiflerine eslik
edecek UrUnler tasarlamaya devam ediyoruz.



[E] facebook.com/Arnica.Senur

arnica

k& twitter.com/ArnicaEvAletler

lﬁ_] instagram.com/ArnicaEvAletleri
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Tum diinyada ve Tiirkiye’de
kahve pazari biiyiimeye devam
ediyor. Kahve pazarindaki bu
degisimleri genel olarak nasil
degerlendiriyorsunuz?

Arzum olarak Turk kahvesi kultarint diinyaya
yaymay! kendine misyon edinen bir sirketiz.
Tum dUnyada ve Turkiye’de kahve pazarinin
blyUmesi de dogal olarak bizi cok memnun
ediyor. Kahve tuketimindeki artisi, diger bir
deyisle kahve pazarindaki bUytmeyi hem
tUketici davranislari Gzerinden hem de onlara
kahve saglayan kuruluslarin ¢esitlenmesinden
anlayabiliyoruz. Tuketicilerin algisinda

kahve, hizlica alinip tuketilen bir icecek

tra olmaktan ¢ikip, demlenmesi, lezzeti,
demlenen cekirdegdin kalitesi gibi farkl
unsurlar hakkinda bilgi sahibi olunan bir
hobiye dénldsme yolunda ilerliyor. Bu durum,
Uclncl nesil kahveciler olarak gegen, tim
lezzet cesitlerini, farkl ¢ekirdek tiplerini ve
farkli demleme turlerini kullanicilara sunan
olusumlari karsimiza cikariyor. Kahvenin
unsurlari hakkindaki bilgi birikiminin ve
farkindaligin artmasi, pazari yonlendiren
kullanicilarin intiyaclarini da sekillendiriyor.
Bu durumda da bir¢ok farkli demleme
yontemini icinde barindiran, 6zel gelistirilen
pisirme-demleme teknolojileri ile kullanicilara,
disariya ciktiklarinda ictikleri tim kahve
cesitlerini saglayan kahve makineleri én plana
cikiyor. Ek olarak pandemi tim dinyada

hala devam ettiginden, kullanicilarin tim bu
¢co6zUmleri kendi evlerinde Uretmek istemeleri
de bu suirecin dogal bir sonucu oluyor.

Sizin yakin zamanda bu alanda
yaptiginiz ¢alismalar nelerdir?
Marka olarak kahve kategorisinde
yer alan lriin gruplariniz /
drinleriniz nelerdir?

Daha ¢ok kullanici ihtiyacina ¢ézim bulmak
ve daha cok kullanici segmentine hitap
etmek icin Grin cesitliligimizi artiriyoruz.
Teknolojik gelismeleri takip ederek,
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farkh kullanici tiplerinin
ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik ¢dzUmler gelistiren,
inovatif Urtn gelistirme
calismalari yapiyoruz. Turk
kahvesi makinelerinde,

farkh pisirme teknolojileri ile
geleneksel Turk kahvesi pisirme
yontemlerini uygulayarak,
inovatif Urlnlerle geleneksel
Turk kahvesi lezzetini
kullanicilara sunuyoruz.

Filtre kahve makinelerinde

ise farkl kahve tarlerini,

farkli demleme yoéntemlerini
kullanicilara sunan, farkli
kullanici aliskanhklarina yénelik
Grunler icin de calisiyoruz.
Kahve kategorisinde Arzum
olarak Turk kahvesi makineleri
kapsaminda Arzum OKKA, OKKA Grandio
Duo, OKKA Grandio Touch, OKKA Minio
Duo, OKKA Minio, OKKA Minio Jet gibi

farkl kapasite ve 6zellige sahip Urlnler
bulunurken, filtre kahve makinelerinde de
Brewtime Delux, Brewtime Pro ve Brew’n
Take gibi GrUnlerle farkli kullanici tipleri ve
onlarin farkh kullanim aliskanliklari icin ¢6zim
Uretiyoruz.

Piyasada hali hazirda satilmakta
olan ¢ok sayida kahve makinesi
bulunuyor. Sizin triniiniiz bu
makinelerden nasil farklilasiyor?
Tiketiciler neden sizi tercih
etsinler?

Uriinlerimizden OKKA Tirk Kahvesi Makinesi,
patentli pisirme teknolojisi ile Turk kahvesini
geleneksel ydéntemlere uygun olarak pisiriyor.
Ayni zamanda, pisirilen Turk kahvesini
dogrudan fincana servis etme 6zelligine
sahip piyasadaki tek tGrtn. Dokunmatik
panelli Grtnlerimizden, tek seferde 10 fincan
Turk kahvesi pisirebilen OKKA Grandio

Duo ve 4 fincan kapasiteli OKKA Grandio
Touch ise ‘Auto Brewing Altitude Detection’
teknolojisi sayesinde bulundugu lokasyonun
deniz seviyesine goére yUksekligini algilayarak
suyun kaynama noktasini otomatik olarak
tespit ediyor ve en uygun sicaklikla kahveyi
pisiriyor. Bu sayede dinyanin her yerinde
ayni lezzette Turk kahvesi sunuyoruz ve bu
o6zelligimizle de rakiplerimizden ayrisiyoruz.

Tiiketici aliskanlar 6zellikle
pandemi siireciyle ¢cok degisti. Bu
siirecte kahve tiiketimi ve kahve
makinesi tercihleri nasil degisti?

Mehtap Yildiz

Pandemi surecinde insanlar evlerinde daha
fazla vakit gecirmeye basladi. Tuketici, evde
kahve tUketiminin artmasiyla daha kullanisli,
pratik, teknolojik ve fonksiyonel ¢éztmler
sunan kahve makinelerini tercih etmeye
basladi. Tlirk kahvesi makineleri pandemi
oncesinde de kahve severlerin yogun ilgi
gosterdigi bir kategoriydi. Pandemi ile
birlikte talepteki hiz da artti. Eskiden disarida
daha fazla sosyallesirken, dinlenirken ya da
ofislerimizde mola sirasinda tukettigimiz Turk
kahvesini yeni dénemde evde daha fazla
tuketir olduk. Evdeki yogun tempomuza
gelismis teknolojilerin eslik etmesini

istedik. Bir de ideal lezzeti her defasinda
tutturabilmeyi elbette. Biz de Arzum OKKA
ile bu noktaya bir c6zim sunduk.

Oniimiizdeki ddnemde kahve
pazarina dair yeni lriinler ve
trendler neler olacak sizce?
Marka olarak bu siirece nasil
hazirlaniyorsunuz?

Kullanicilar dinyanin farkli yerlerinde igilen
farkli kahve tUrlerine alisti. Bu sebeple cok
fazla kahve tipinin ve demleme yénetiminin
yapilabildigi kahve makineleri &nimuzdeki
yillarda yeni Urtnler olarak karsimiza cikabilir.
TUm bu kahve tlrlerini yapan kompakt
makineler, kullanicilar i¢in pratik olacaktir.
Arzum olarak kahve pazarinda degisen
tUketici intiyaclarini yakindan takip ederek,
Ar-Ge (Arastirma-Gelistirme) ve Urln
gelistirme calismalarimizi bu dogrultuda
yUrattyoruz. Gelisen teknoloji ile her evde
bulunmaya baslayan, kullanicilara uzaktan
kontrol imkani saglayan loT (Nesnelerin
interneti) teknolojisini Grtnlerimize entegre
etme c¢alismalari yapiyoruz.



Tirk Kahvesi
Bir Yorgunluk
Kahvesidir

Patentli Pisirme ve Kahvenin Demlenme Noktasini
Algilama Teknolojileri ile her zaman ayni essiz Tiirk kahvesi deneyimi.
® Diinyaya Tiirk Kahvesini Sevdiren Marka &




Turkish Coffee Lady Vakfi tarafindan tasarlanan ve kahvenin farklh sekillerde hazirlandigi 7
sehirde ¢cekimleri yapilan belgeselle Tiirk kahvesi kiltiri ABD’de tanitilacak. Tlrk kahvesinin
sunum ve hikayelerinin yabanci toplumlara etkili sekilde anlatilmasini hedefleyen belgesel
vakfin kurucusu Gizem Salcigil White tarafindan hayata geciriliyor. Projenin detaylarini ve

belgeseli White ile konustuk.
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Tirk kahvesinin diinyada tanitimi
konusunda énemli bir gorev
Ustleniyorsunuz. 2009 yilindan
beri stirdiigliniiz bu misyondan
ve son dénemde yaptiginiz
c¢alismalardan kisaca bahseder
misiniz?

Turkish Coffee Lady markasinin kurucusu
olarak, 2009 yilindan beri Turk kahvesinin
yurtdisinda bilinirligini arttirmayr misyon
edindim ve bu girisimim araciligiyla 12

yili askin stredir Turk kahvesi kaltGrinin
yurtdisinda daha fazla taninmasini
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sagliyorum. 2012’den beri génUlla bir
kahvesever ekip ve gezici bir Turk kahvesi
kamyonu ile basta ABD, Avrupa, Kanada
olmak Uzere dlnyayi sehir sehir dolastim. Bu
sUrecte, kapsamli bir pazar arastirmasi da
yapmis oldum ve Turk kahvesine olan ilgiyi
kesfettikten sonra bu ktltUrel misyonu daha
profesyonel ve uzun sireli yapabilmek adina
kendi isimi kurmaya karar verdim. 2017°de
degerli ekibimiz ile beraber ABD’deki ilk
Turk kahvesi kafe zincirini baslattik. 2020
yilinda ise, dinyanin ilk kahve diplomasisi
vakfi olan Turkish Coffee Lady Vakfi'ni
baskent Vasington’da kurduk.

Pandemi sUrecinde, ortagim ve degerli
mentorim Ahmet Serif izgdren ile beraber
Turkiye’nin kiltUrel miraslarindan ilham
alan ve kadin girisimcileri gli¢clendirmeyi
hedefleyen kahve harmanlarimizi tasarladik.
Gurme kahve Urlnlerimiz, Glke markasina
katkida bulunmak adina istanbul, Mardin
gibi tarihi kentlerin isimlerini temsil ediyor.
Turkish Coffee Lady tematik Urln serisinin
icinde geleneksel, dibek kahvesi, damla
sakizi lezzetlerinde doért adet farkli aroma
bulunuyor. Harmanlari 6zel olarak gastronomi
uzmani Cenk Girginol tarafindan hazirlanan
ve mikro sanat ustasi Hasan Kale’nin telve



ile ¢cizdigi eserleriyle tasarlanan Urtnlerimiz
Turkiye’de online olarak TurkishCoffeeLady.
com ve Turkish CoffeeLady.com.tr
adreslerinde satisa sunuluyor. ilaveten,
kadinlarin toplumu kalkindirmanin tasiyicisi
oldugu inanciyla Kovid-19 surecinde kadin
girisimcileri desteklemek adina tasarlanan
kahve harmanlarinin her bir paket satisindan
yuzde 5’lik bir geliri kadin girisimciligini
destek amagli vakfimizin kadin giglendirme
programlarina bagdisliyoruz.

Son olarak, yakin zamanda Turkish Coffee
Lady markasi, Facebook ve Instagram’in
resmi business kanallarinda kapsamli bir
sekilde tanitildi. Unli moda tasarimcisi ve
fenomen Tan France’in sundugu “Boost My
Business” programinin konugu olduk ve bir
sosyal girisim olarak pandemi strecinde
yaptigimiz ¢alismalari anlattik. Ayrica,
Facebook for Business’in T Brand Studio

ile yaptigi bir reklam anlasmasi aracihgiyla
Turkish Coffee Lady, tim Amerika genelinde
bu tanitim programi icin secilen alti kiictk
isletme sahibinden biri olarak The New York
Times gazetesine marka hikayesi ile haber
oldu, biz de Turk kahvemizin ismini bu énemli
platformlara tasiyabildigimiz icin blytk gurur
duyduk.

Kisa siire 6nce ¢ekimlerini
yaptiginiz ve 5 Aralik Diinya Tiirk
Kahvesi Ginl’nde gésterime
girmeyi hedefleyen “Anadolu’nun
Tiirk Kahveleri Oykiileri” belgeselini
hazirhyorsunuz. Bu ¢alismanin
detaylarindan bahseder misiniz?
Kurucu baskanligini ylrattdgim Turkish
Coffee Lady Vakfi olarak, gectigimiz

yil Vasington Belediye Baskani Muriel
Bowser’dan “DlUnya Turk Kahvesi GUnU”ne
iliskin bir beyanname almayi basarmistik. Bu
yil yine 5 Aralik’ta kutlayacagdimiz “Dlnya

Turk Kahvesi GUnU” i¢cin Arzum Okka ve
mikro sanat ustasi Hasan Kale’nin dederli
katkilariyla, Turkiye’'nin yedi bélgesinden
farkli sunum ve hikayeleri ile zenginlesen
bir Turk kahvesi belgeselini Aralik ayinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde bir turne
ile yayinlamayi1 6ngériyoruz. Bir kulttrel
markalasma girisimi olan bu belgesel ile
tarihin ilk kahve pisirme yontemi olan
Turk kahvesinin 500 yil 6nce dinyay! nasil
degistirdigini ve Anadolu’da yUzyillardir
yasayan farkli kahve kalturlerinin birbirinden
ilging hikayelerini yabanci toplumlara
aktarmayi hedefliyoruz.

Odullt Cinec Film isbirliginde hayata
gecirilecek olan bu yapimin ¢ekimleri,
Mardin, Sanliurfa, Gaziantep, Ege,
Kapadokya, Safranbolu, istanbul ve
Ankara’da gerceklestirildi. UNESCO’nun
Somut Olmayan Kulturel Miraslari listesinde
yer alan Turk kahvesi ve geleneginin essiz
hikayesini bu yapim esliginde ABD’nin

bes ayri eyaletinde yapilacak kulttrel
etkinlikler ve mikro sanat dehasi Hasan
Kale’nin canli gosterileri kapsaminda
aktarmayi hedefliyoruz. Kahve kaltlrindn
istanbul’dan Avrupa’ya, sonra diinyaya nasil
yayildigini giinde 400 milyon adet kahve
tiketen Amerikall kahveseverlere anlatmaya
hazirlaniyoruz.

Sizce Tirk kahvesi diinyada
yeterince tanintyor mu? Daha genis
kitlelere bu bilgiyi yaymak i¢in ne
tir calismalar yapilmasi gerekiyor?
Turk kahvesi 500 yillik bir Turk markasi ve
ayni zamanda dinyanin ilk kahve pisirme
yontemi. Ulkemizi globalde temsil eden

bu degerli kultarel mirasimiz, 16. ylzyildan
beri diinyaya yayilan kahve kultGrantn
baslangi¢ noktasi olarak buglnkl dev kahve
sektérinin olusmasina 6nayak olmus.
Dunyada Uretilen bUtldn kahve é6gutuculerinin
ayari Turk usultne gore yapilmis ve Uretilen
cogu kahve 6gutictsunde Turk kahvesi (en
ince cekilen - finest) secenedi bulunuyor.
Ancak, dlnya tarihinde ¢ok énemli bir

yere sahip olan bu kaltGrimtz yurtdisinda
yeterince tanitilmadigi ve tiketilmedidi i¢cin
hala kesfedilmeyi bekleyen zamansiz bir
cevher.

Ote yandan, Turk kahvesinin kendine has
yavas pisirme ydntemiyle dinyanin ilk gurme
kahvesi olmasinin yanisira sagliga faydalari
da éne cikarilirsa diinya pazarindaki payini
artirabilecegini 6ngériyorum. Su anda

hizla blyUyen bir gurme kahve trendi var

ve insanlar artik kahve rittellerini birebir
deneyimlemek istiyor, bu nedenle baska
kultarlerin 6zel yapim kahve cesitlerine
yoneliyorlar. Turk kahvesinin tasidigi
potansiyeli anlamak icin toplum olarak da
bu 500 vyillik kalttirimutze daha ¢ok sahip
¢ikmali ve marka degerini arttiracak stratejik
calismalara agirlik vermeliyiz. Onemli bir
ihracat kalemi haline gelebilecek bu milli
icecegimizin ana Ureticilerinin, yeni nesil

kahve makine Ureticileri ile ortak bir vizyonda

bulusarak iyi bir altyapi olusturmalari

ve bu girisimlerin kamu-akademi-basin
destekli uzun vadeli PR calismalari ile
mutlaka desteklenmesi gerekiyor. Ayrica,
yurtdisindaki baristalari Ttrk kahvesi

kultart konusunda egitmek ve ginimutzin
internet ve sosyal medya teknolojilerinden
yararlanarak Turk kahvesinin geng¢ nesillere
hitap edecek gastronomik ve sanatsal
ozelliklerini etkili sekilde aktarmak gerekiyor.

Bu nedenle biz Turkish Coffee Lady markasi
olarak, kahve ve kahvehane kultarindn 16.
ylzyilda dinyaya bizim topraklarimizdan
yayllma hikayesini bir strateji olarak
benimsiyoruz, ve Ulkemizin her kdsesine
islemis kahvehane kultGrimuz global
arenada daha ¢ok deger gorsun istiyoruz.
12 yildir Turk kahvesini yurtdisinda tanitan
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bir marka olarak, kahvemizi artik kalttr
turizminin étesine gecirip 500 yildir yasayan
kultGrint dunyaya ihrac etmemiz i¢cin dogru
zamanin bu zaman oldugunu dtstnUyoruz.
TUrk kahvesinin gastro diplomasi 6zelligi
aracihgiyla ticari iliskilerin gelistirilmesini

ve Ulke markasina katkida bulunmayi
amacliyoruz.

Son dénemde tiiketicilerin

de kahveye olan ilgisi artti ve
farklilasti. Bu degisimi nasil
goriyorsunuz? Sizce Tiirk Kahvesi
yeni donemde popiilerligini
artiracak mi?

iki yila yakin bir zamandir icinde
bulundugumuz pandemi dénemine ragmen,
kahve sektortine her gecen gun yatirimlar
katlanarak artiyor, cinkU bu belirsiz strecte
bile kahve tUketimi her seye ragmen

devam ediyor. ABD Ulusal Kahve Birligi’'nin
raporuna goére, 6zellikle gen¢ ve sosyal
nufus gurme kahve trendinin blyUmesinde
etkili bir rol oynuyor. MUsteriye 6zel bir
deneyim yasatan ve yUksek kalite hizmeti
sunan konsept kahve magazalari da 6zel
yapim kahve menduleri ile pazarda paylarini
arttirmaya devam ediyor. Diger taraftan, yine
pandemi ile degdisen ortamda paket kahve
satislari giderek artarken Specialty Coffee
Association Dernegi’nin aciklamasina goére;
pandemi slrecinde Amerika’da 6zel yapim
kahveyi tercih edenler artik evlerinde yeni
kahve tlrleri denemeye basladilar, ve yltzde
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%47si evde kahve yapmanin rahathgini
strdlrmeyi tercih edecedini paylasti. Ayrica,
evinde kahve yapmak icin makine alimi
yapanlar ¢cevreye zarar vermemesi icin az
israf yapan kahve c¢esitlerine yéneliyorlar.
Cunkd, iklim degisikligi ile beraber yasanan
hava kosullarindaki farkliliklar, artan
yagmur miktari ve asiri sicaklar nedeniyle
kahve Ureticilerinin kaliteli kahve cekirdegdi
yetistirmekte yasadigi zorluklar fiyatlarin
ciddi oranda artmasina neden olacagi ve
Uretimin azalacagi 6ngérultyor.

Tum bu olumsuzluklara ve hizla degisen
aliskanliklara ragmen, bugin dinyanin
kalbine giden yol kahveden geciyor ve surekli
buUytyen bu $100 milyar dolarlik pazar

yeni Urldnler ve sunumlar arayisindayken
doga dostu olan Turk kahvesinin pazar

payini arttirmasi icin blayuk bir atilim
yapilabilecegini distnUyorum. Tlrk
kahvesinin essiz lezzeti ve kisiye 6zel
sunumu yabanci toplumlara dogru sekilde
tanitilirsa potansiyelinin ¢ok ylUksek olduguna
inaniyorum. Ornek olarak, ABD’de yasayan
popllasyonu cok yuksek etnik ntfuslara
bakildiginda, 6zel yapim kahvenin 6zellikle
Asya ve Hispanik toplumlar arasinda daha
populer oldugunu gériyoruz. National
Coffee Association USA Dernegdi’nin son
arastirmasina gére, bu kesimler “kahve
deneyimi” adi altinda yeni lezzetler ve
sunumlar arayan bir 6zellige de sahip. Her ne
kadar kahve ¢ekirdegdi Ulkemizde yetismiyor
olsa da, kahvemizin ylUzyillar boyunca
toplumsal iliskileri sekillendirmis ve kendi
kimligini tasiyan bir kalturel miras olmasi

bu farkl hedef kitleleri icin kesfedilmeyi
bekleyen bir cevher. Ote yandan, yeni
pazarlara agilirken Turk kahvesinin lezzeti

ve sunumu hakkinda oturmus bazi olumsuz
algilar degistirmek ve yurtdisinda farkl etnik
kesimlerin kahvemize sahip ¢ikmasinin da
onlne gecilmesi blylk énem tasiyor. Bu
baglamda, Turkish Coffee Lady olarak sosyal
girisimciligi destekleyen inovatif hikayesiyle
Tark kahvesini farkli bir dille anlatan yeni
jenerasyon bir is modelinin yerel pazarin
ilgisini cekecegdini 5ngérmekteyiz. Halktan
halka iletisimi kultUrel arasi kdprulerin
kurulmasiyla saglayan Turk kahvesini
“dinamik ve olumlu” ¢agrisimlar yapan

bir marka ismine dénlstirmek Glkemizin
kalkinmasi i¢in uzun vadede énemli ticari
katkilar da saglayacaktir.
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Kozde pisirme secenegiyle
GERCEK TURK KAHVESI LEZZETI.

2 KIVAMDA
PISIRME

King Kismet Turk Kahvesi Makinesi, iki farkli pisirme secenegiyle

hem kaohvenize hem de sohbetinize keyif katacak

Renk Secenekler @q@{.@, ]f



Tim diinyada ve Tiirkiye’de
kahve pazari bilylimeye devam
ediyor. Kahve pazarindaki bu
degisimleri genel olarak nasil
degerlendiriyorsunuz?

Kahve, diinyada petrolden sonra en blyUk
ticari hacme sahip ikinci Grtn ve toplam
ticari hacmi 100 milyar dolarin Uzerinde

olan bir sektor olarak tim gozlerin Uzerinde
oldugu bir konumda yer aliyor. Ulke olarak
da hem tarihi bir deger olarak glinimuze
kadar gelen Turk kahvemize hem de dinyaya
entegre bir Ulke olmamizdan kaynakli 3.

nesil kahveye gosterdigimiz ilgiye dayanarak
pazarin daha fazla gelisecegdini ve blylUyecedi
degerlendirmesinde bulunabiliriz. Degisen
jenerasyon kahveyi daha ¢ok tercih ederek,
farkli agilimlar yapmasina olanak tanidi. Hizla
bUylyen kahve magazalari zincirleri son
doénemin en trend yerleri haline geldi. Bu

da dogal olarak Ureticiden, tiketiciye kadar
pek cok alanda beklentilerin degismesine ve
kendi dinamigini olusturmasina neden oldu.

Bu buyUmenin daha da artacagina inaniyoruz.

ilerleyen dénemde kaliteli ve tiketicinin ne
istedigini anlayan markalarin ve Urtnlerin
kalicihigini saglayacadini dustnldyoruz. Bu
dogdrultuda tasarimdan, performansa kadar
pek cok agidan tuketicimizi anlayacak Ar-Ge
calismalari gergeklestiriyoruz.

Sizin yakin zamanda bu alanda
vaptiginiz ¢alismalar nelerdir?
Marka olarak kahve kategorisinde
yer alan iriin gruplariniz /
drinleriniz nelerdir?

ilgili kategorimizde yer alan Urdnler Turk
kahvesinden filtre kahveye kadar her turlu
kahve severin ihtiyacini karsilayabilecek
nitelikte. Sicak icecek hazirlama grubu
kategorisinde ev tipi ve profesyonel olmak
Uzere toplam 15 ¢esit kahve makinemiz
bulunuyor. Uzun bir ar-ge ¢alismasi ve titiz
bir Gretim asamasinin ardindan piyasaya
sundugumuz ilk g6z agrimiz Turk kahvesi
makinemiz Kaave, ilk yilinda yakaladigi
basariyla bizi gururlandirdi. Bu motivasyonla
yeni makinelerimiz Gzerinde ¢alismalara
basladik. Fakir Profi Kahve Makineleri serisi
ile hem evlere hem de HORECA'ya hitap
eden profesyonel, Gstln teknolojili kahve
makinelerimizi tUketicilerle bulusturduk.
Cift hazneli Turk kahvesi makinemiz Kaave
Dual Pro, tUketiciden bUyuk ilgi gértyor
diyebilirim. Kaave Dual Pro, tek tusla 8
fincan kahveyi ayni anda yapabiliyor ve
kendi haznesinden suyunu alabiliyor. Ayrica
yine kendi haznesinden suyu alabilen tek
hazneli Turk kahvesi makinemiz Kaave Uno
Pro ve daha minimal tasarima sahip Kaave
Mono da tiketiciye sundugumuz secenekler
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arasinda yer aliyor. Coffee Rest ve Cafe
Prestige yine en ¢ok tercih edilen ev tipi filtre
kahve makinelerimiz. Ayrica pratik kullanim
saglayan River ve Coffee Taste cezve tipi
Turk kahvesi makinelerimiz de mevcut. Kahve
kategorisinde, profesyonel sicak icecek
hazirlama grubu Urlnlerimiz arasinda Aroma
Master, Aroma Solo, Coffee Rest, Babila gibi
Ustln teknolojili kahve makinelerinin yani

sira Milky Art stt kdpUrtme, Signature ve
Aromatic gibi kahve 6gutme makinelerimizi
sayabiliriz.

Piyasada hali hazirda satiimakta
olan ¢ok sayida kahve makinesi
bulunuyor. Sizin uriiniiniiz bu
makinelerden nasil farklilasiyor?
Tlketiciler neden sizi tercih
etsinler?

Fakir markasi olarak ttketicilerimize

her zaman en Ustln teknolojiyi en kolay
kullanim yoluyla sunduk. Bu anlayisla ve 88
yillik tecribemizle, “Sizi anlayan teknoloji”
felsefesine dayanan Urtnler gelistiriyoruz.
Kahveyi 6gutmeden, istenilen lezzete goére
ayarlanabilir oranda kahve ve su ayarlama
imkani, dijital fonksiyonlar, kopukli Turk
kahvesi deneyimi gibi bircok arzu edilen
tim kahve icme deneyimini yasatiyor.
Urainlerimizin tasarimi ve estetik gérinust de
olduk¢a 6n plana cikiyor.

Antalya’da yer alan Uretim tesislerimizde
isledigimiz kahve cekirdeklerini Turkiye’'nin her
yerine pazarlamayi hedefliyoruz. Yeni nesil
kahve madazalari zincirimiz olan Kaave’'de
kendi kahve cekirdeklerimizi tUketiciye
sunuyoruz. Bunun yani sira kahve konusunda
dinyanin bir numarasi De’Longhi markasini
holding markalari blnyesine dahil etmemiz
kahve sektérinld domine ettigimizi gdsteren
en dnemli noktalardan biri. Bu anlamda
attigimiz stratejik adimlarin pozitif déntslerini
toplamaya basladik.

Tiiketici aliskanlari 6zellikle
pandemi siireciyle ¢ok degisti.

Bu siire¢te kahve tiiketimi ve kahve
makinesi tercihleri nasil degisti?

Kahve makinesi
Urtnlerimiz

her zaman
ragbet goren
Urtnlerimizdi
ancak pandemi
nedeniyle evde
gegirilen zaman
dilimi fazlalasinca
mutfaga olan
ilgi de ayni
dogdrultuda artti.

Saruhan Holding Yénetim Kuf't#u Uyesi
Furkan Selim Saruhan

Cay ve kahve icinde yasadigimiz toplum
tarafindan her zaman ilgi géren icecekler
oldu. Kahve icmenin yani sira kahveyi damak
tadina uygun olarak hazirlamak da ayri bir
hobi haline geldi.

Oniimiizdeki ddnemde kahve
pazarina dair yeni lriinler ve
trendler neler olacak sizce?
Marka olarak bu siirece nasil
hazirlaniyorsunuz?

Gectigimiz 20 yilda kahveye olan ilgilinin
o6numuzdeki yillarda da artarak devam
edecegdini dustnlyoruz. Biz de bu yénde
adimlar atip, Ar-Ge ¢alismalarimizi bu konu
Uzerine yogunlastiriyoruz. Cinkl dedisen
teknolojiyle birlikte tuketicinin de beklentisi
degisiyor. inovasyonda énci bir marka
oldugumuz icin tUketicilerimizin taleplerini ve
teknolojiyi her zaman 6n planda tutuyoruz.
Yaptigimiz calismalara gore 6Snimuizdeki
yillarda kahve alanindaki farkl trendler
karsimiza cikacak. Tuketiciler daha nitelikli
kahve icmek ve bu deneyimi evlerinde
yasayabilmek icin dogru ve kendilerine en iyi
hizmeti veren markalara yonelecekler. Bu da
ev tipi kahve makinelerine olan ilgiyi daha da
arttiracak. Bu noktada Fakir markasinin hem
kahve hem de kahve makinesindeki uzmanhgi
bizi sektorln vazgecilmezi kilacak.
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BOSCH

Yasam icin teknoloji

I-DOS akilli deterjan
dozajlama sistemi
ile her sey otomatik.

© i-DOS
i-DOS ozellikli Bosch camasir makineleri; sensorleri
ile camasirin agirligini, tardnd ve kirliligini hassas
bicimde Olcerek tam gerektigi kadar deterjan ve su
kullanir. MUkemmel yikama sonuclarina otomatik
olarak ulastirir. www.bosch-home.com.tr




Ulasilabilir Teknoloji Harikasi

televizyonlar ile kaliteli izleme deneyimi
ve teknolojl simdi her evde,

@ www.gurseskurumsal.com.tr
gurseskurumsal
i¥) gurseskurumsal
) 0532 413 43 63

- Birlik Mah. M. Akif
GURSES
MHo4 Ghrses Plaza K2

EURUMEAL Esenler ¢ Istanbul

MEHMET ATMACA
HOLDING



SAMSUNG

Samsung Klima Sistemleriile

gelecegin teknolojisi bugiinden yaninizda

inovatif driinler, otomasyon ¢6zimleri, CFD analizi gibi satis 6ncesi hizmetler sunan
Samsung Klima Sistemleri, satis sonrasindaki genis ve kuvvetli servis agiyla da tim

360 Kaset Klima

e Sik Tasarim

» Homojen iklimlendirme
e Daha Fazla Hava Akisi*
« Yenilik¢i Booster Fan

* Soguk Cereyan Yok

projelerinizde gelecegin teknolojisini glivenle yasatiyor.

Wind-FrtgeTM
Tek Yon Uflemeli Kaset

* ince ve Kompakt Dizayn
e Sessiz Calisma

Wind-Free™
4 Yon Uflemeli Kaset

e Rlizgarsiz Serinlik Teknolojisi

¢ Bagimsiz Kanat Kontrold

« Hareket Algilama Ozelligi
(Opsiyonel)

DVMS Eco

* Maksimum Alan Tasarrufu
o Kompakt Tasarim,
Kolay Kurulum
« Cok Y8nlii Baglanti imkani
o Ustiin Isitma Performansi
* En Genis Kapasite Araligi
4-14HP

DVMS Water 30 HP

o Tek Modiilde Maksimum
Kapasite

* Daha Fazla Enerji Tasarrufu**

¢ Diislik Bakim ve Enerji
Maliyetleri***

e Enerji Verimli Hizli Isitma ve
Sogutma

* Diislik Ses Seviyesi

e Oransal Su Debisi Kontroli

DVMS30HP

o Ustiin Isitma Performansi

« Asimetrik invertér Scroll
Tasarim

o Gelistirilmis Flash Enjeksiyon

« Akilli Defrost Ozelligi

¢ Alan Tasarrufu

o Tek Modiilde Maksimum
Kapasite

GURSES

KURUMSAL

“/gurseskurumsal/ 0 gurseskurumsalas

Birlik Mah. Akif inan Cad. No:4 Giirses Plaza K: 2 Esenler / istanbul | Tel: +90 212429 40 00 | gurseskurumsal.com.tr



Tiim diinyada ve Tiirkiye’de
kahve pazari biilyiimeye devam
ediyor. Kahve pazarindaki bu
degisimleri genel olarak nasil
degerlendiriyorsunuz?

Turkiye’de kahve pazarinda esas olarak Turk
Kahvesi yogun olarak rol alsa da filtre kahve
ve diger kahve cesitlerinin pazarda yeri
giderek artiyor. Bu degisimle birlikte secilen
kahve cekirdekleri, kahveyi hazirlarken
kullanilan teknik ve cihazlar da 6nemli dlgclide
etkileniyor. Yuksek performansli filtre kahve
makinesi modelleri evde taze filtre kahve
keyfinden vazgecemeyenler icin tasarlaniyor.
Genc neslin kafe kaltGrinln, kentlesme,
beyaz yakali ¢alisan sayilarinin artmasi ve
buna bagli olarak sabah ise baslamadan
dnce- is ¢ikisl kahve kalturlerinin olusmasi
gibi faktorler kuresel kahve pazarinin
bUyUmesine katkida bulunan bazi unsurlardir.
MUsteri memnuniyetini artirmak ve buna
bagli olarak sadakat kazanmak icin gelisen
cagdas markalarin yani sira hizmet agisindan
stratejilerini elden geciren sirketler, tim
dlnyada kuresel kahve pazarini iyilestiren
diger faktorlerden olacaktir.

Sizin yakin zamanda bu alanda
yaptiginiz ¢alismalar nelerdir?
Marka olarak kahve kategorisinde
yer alan lriin gruplariniz /
driinleriniz nelerdir?

Kahve trendlerini yakindan takip ederek
ve pandemi slrecinde yasadigimiz
sUrecteki musteri taleplerini géz 6ninde
bulundurarak kahve makineleriyle ilgili
Ar-Ge calismalarimizi strdtrlyoruz. Kahve
kategorisinde geleneksel lezzetlerden
sasmayanlar icin elektrikli cezvelerimiz,
filtre kahve icmeye yeni baslayanlar ve
damak tadindan 6din vermeyenler icin
hem baslangi¢ seviye hem de profesyonel
seviye kahve makinelerimiz ile Grtn ¢esitliligi
barindirarak en iyi alternatifleri sagliyoruz.

Piyasada hali hazirda satilmakta
olan ¢ok sayida kahve makinesi
bulunuyor. Sizin triiniiniiz bu
makinelerden nasil farklilasiyor?
Tiiketiciler neden sizi tercih
etsinler?

Biz UrUnlerimizi tasarlarken tuketicilerimizin
yasam bicimlerini ve kullanim aliskanliklarini
iyi tahlil ediyoruz, bunun sonucunda
Urunlerimizi tasarlyoruz. Tuketicilerimiz en iyi
kahve deneyimini sundugumuz igin bizi tercih
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ediyor. Goldmaster filtre kahve makinelerinde
tekrar kullanilabilir filtre bulunmasi kagit
filtre masrafina ve her defasinda degistirme
zahmetine girmenizi 6nltyor. Tuketicimiz
gercek bir kahve tiryakisiyse aroma
ayarlayabilecegdi, 6gUtme kademesini
secebilecedi ve programlama ayari bulunan
profesyonel kahve makinelerimiz en uygun
modellerden oluyor.

Tiiketici aliskanlar 6zellikle
pandemi siireciyle ¢cok degisti. Bu
siirecte kahve tiiketimi ve kahve
makinesi tercihleri nasil degisti?

Pandemi aliskanliklarimizi 6nemli sekilde
degistirdi. Sosyallesmeyi evde basarmaya
calistik. Kahve bu noktada var olan glcUnu
evde godsterdi. Hayatimizin pek ¢ok anina
taniklik eden kahveyi; -yoruluruz igeriz,
calisirken, yazarken iceriz, dertleselim deriz,
muUjdem var der iceriz- evimize misafir
ettik. Bir klasik olan Turk kahvesine ilaveten
yeni nesil kahvelerin hayatimiza girisi, yeni
demleme (French press, V60, Chemex, filtre
kahve makinesi) yontemlerinin gelismesi ve
tasarima yonelik ekipmanlarin

sikligi ile yeni pisirme

(mokapot, espresso

makineleri) yontemleri ve

ekipmanlarinin ayni sekilde

artmasi kahveden aldigimiz

keyfi artirtyor. 250 gram olan

kisi basi kahve tuketimimizin

bu yil 1 kilograma ciktigi

belirtiliyor. DUnyada etkisini

goOsteren salgin sebebiyle

kahve dikkanlarina gidemesek

de kahveyi evde tiketiyoruz.

Cesitli internet siteleri ve

pazar alanlarindan nitelikli

Goldmaster
Yénetim Kurulu Uyesi
Sibel Bora Abdik

kahveye ve profesyonel kahve ekipmanlarina
kolayca ulasabiliyoruz.

Oniimiizdeki donemde kahve
pazarina dair yeni uriinler ve
trendler neler olacak sizce?
Marka olarak bu siirece nasil
hazirlaniyorsunuz?

Onumuzdeki dénemde bireysel kahve icme
deneyimi yasamak ve saglikli kahveler icmek
trend olacak. Hem saglik hem cevre bilinciyle
evinde termosuna demledigi kahveyi icmek
gitgide 6nem kazandi. Termoslu kahve
makineleri artik trend haline gelecek. Ayni
zamanda farkli lezzetler deneyimleyebilecegi
cok fonksiyonlu kahve makineleri icin de
tUketici talebinin artacagina inaniyoruz.
Marka olarak sUrdurtlebilirlik anlayisiyla
gelecek nesillere birakacagimiz daha guzel
bir diinya icin kahve makinesi modellerimizin
cesitliligini ve Grun ozelliklerini farklhlastirma
konusunda Ar-Ge calismalarimizi arttiriyoruz.



Goldmaster

Kliglk Ev Aletleri

Zinde Filtre
Kahve Makinesi

Mola
Filtre
Kahve
Makinesi
L] " = .
"h__;.'
" =
goldmaster.com.tr ™ ﬂf et



Sabah ayilamayanlarin, aksam yorgunlugunun en giizel ilaci; gece ise yetismeyen islere
ya da calisilmasi gereken derslere yardimci: KAHVE

Sudan sonra en ¢ok tiiketilen
icecek

DUnya genelinde glinde 2,2 milyar fincan
civarinda kahve tuketiliyor. Uluslararasi
Kahve Organizasyonu’nun (ICO) hazirladigi
raporda kisi basina yillik kahve tiketiminin
12 kilogrami bulan Ulkeler var. Turkiye’de
son 5 yilda ylzde 13,2 artis gdstererek

kisi basina 1,1 kilogramlik tiketime ¢ikmis
durumda. Pandemiyle beraber ofis ve
kafelerin sinirli hizmet vermelerine ragmen
cok az disuUsle 60,4 bin tonluk ithalat
gerceklesti. Kahve tiketiminde liste basinda
yillik 1,5 milyon tonla ABD gelirken, Brezilya
ve Japonya onu takip ediyor. Petrolden
sonra ticareti en ¢cok yapilan Urin olan
kahveden biraz bahsedelim.

Kahve bir meyvedir

Coffea bitki ailesinde olan agac¢larin meyve
cekirdekleri aslinda kahve. Beyaz cicekleri
olan klcUk kiraz ile alica benzeyen adacta
yetisen bir meyve. Kahve meyvesinin %20’si
cekirdegdini olusturuyor. Yani 5 kilogram
kahve meyvesinden ancak 1 kilogram
¢cekirdek elde ediliyor. Yaklasik 25 milyon
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ciftci, kahve hasatiyla ugrasiyor. Surekli
meyve veren bu adactan, olgunluga
ulasmis olanlar tek tek elle toplaniyor.
Yesil cekirdekler siniflandirilip ayiklaniyor.
Bircok proses ve islemden gectikten sonra
mutfaklarimiza kadar giriyor. Toprak, aldigi
su, glneslenme zamani, nem kahvenin
tadini ve aromasini etkiliyor. Tabii bunlarla
da kalmiyor, ¢ekirdegin tazeligi, bekleme
kosulu, cihazlarin temizligi, yapilirken nasil
ogutuldugi, suyun ph’t hatta baristanin bu
isi ne kadar bilmesine kadar gidiyor gtzel
kahvenin sirri.

Kahveyi kim buldu?

Yaygin bir inanisa gére kahvenin kesfi

bir coban ve onun kegisine dayaniyor.
Etiyopya’da yasayan Kaldi isimli bir coban
bir agacin meyvelerini yiyen kegilerinin daha
enerjik olduklarini fark eder. Meyvelerden
toplayarak yakinindaki manastira goturur.
Bas kesisin bu meyvelerden hazirladigi
icecegin kendisine enerji verdigini anlar.
Bunun Uzerine uzun suren aksam ayinleri
icin manastirda kahve kullaniimaya baslanir.
Bu icecek 16. ylzyilda Arap Yarimadasi’na
kadar yayilir. icecek olarak kullanimi Giiney

Arabistan oldugu duistnulmekte. Oradan
da ticaret yollariyla Turkiye Uzerinden 17.
ylzyilda Avrupa’da yaygin kullanima girer.
Bizim Turk Kahvemiz bu yillar arasinda,
geleneklerinden hi¢ taviz vermeden
glnumuze kadar yolculuk yapiyor.

Faydasi ¢cok

Gulvenilir dizeyde kahve tluketiminin bir

¢ok faydasi bulunmakta. Herkesin bildigi

ve deneyimledigi Uzerine konsantrasyona
birebir. Kahvede dogdal olarak bulunan kafein
uyaniklik durumunu ve dikkati arttiriyor. iste,
okulda dayanikhligimizi arttirmaya birebir.

Kahvede kafein disinda 400 fazla kimyasal
bilesik bulunmakta. Antioksidan maddelerde
bunlarin icinde. Antioksidanlar vicuda

zarar veren serbest radikallerle savasiyor.
Hucrelerinizi dolayisiyla sizi geng tutuyor.

Arastirmalarda gortinen en blyUk
faydalardan biri de Tip 2 diyabet gelisim
riskini azaltmasi. GUnlUk 3-4 fincan kahve
tiketiminin tip2 diyabet Uzerinde olumlu
faydalari var. Tabi burada kahveyi sade
tuketiminin altini cizmek lazim.



Kahve bilinenin aksine -asiriya kacmadik¢a-
6dem olusturmaz. Glvenilir diizeyde kahve
tUketimi hidrasyon Uzerinde olumsuz

bir etkisi olmadigini gdsteren calismalar
mevcut.

Kadinlarin bayuk dusmani selulit ile ilgili
yalanlardan biri de kahvenin buna sebebiyet
vermesi. Eger siz kahveyi sut tozlu ya da
sekerli tUketmiyorsaniz kahvenin selllit
olusturdugu koca bir yalan.

Kahve tlketiminin kisa vadede tansiyonu
arttirdigi ortaya konulmus olsa da,
calismalar gosteriyor ki orta dlizeyde
tuketimde, kalp damar hastaliklari riskinde
dogrudan olumsuz etki beklenmez.

Konsantrasyon ya da bilissel fonksiyonlara
geri dénecek olursak; 6zellikle alzheimer’a
yakalanma riskinde azalama olabilecegini
gdbsteren yayinlar mevcut. Bilissel
zayliflamayi azaltmak icin 1-2 fincan kahvenin
faydasindan yararlanilabilir.

Ve basimizin belasi kaloriler.. Kahve mi?
Yasasin, kalorisiz. Diyetlerde istedigin
sekilde -abartmadan- i¢cebilirsiniz. Tabi sut,
seker, krema ya da surup ekleyerek onu
kalorili hale getirmezseniz!

Ne kadar kahve icilmeli?

Yudumladiginiz kahve 15 dakika icinde
midede emiliyor ve etkilerini géstermeye
basliyor. Kana karisan kafein beyine ulasiyor
ve norepinefrin, dopamin salgilaniyor. Daha
aktif ve enerjik hissetmeye basliyorsunuz.

miktarda kafein tuketimi yumurtlamayi
olumsuz etkiliyor ve kadinlarda dogurganlik
oranini azaltabiliyor.

Bircogumuz kahve tukettikten sonra idrara
citkmanin hizlandigini farkederiz. Kafeinin
ditretik etkisi miktarina baghdir; kafein
arttik¢a sivi atimi artar. Fazla idrarla mineral
kayiplari olusabilmektedir. Bunlardan en
6nemlisi kalsiyum atimi; bu ilerleyen strecgte
kemik kayiplarina neden olabilir. Kahve
tuketimiyle dogru orantili su ile hidrasyonu
saglayamazsak sorun olusturur. Bizim kirk
yillik Tark kahvemizin yaninda bosuna su
verilmiyor.

Kahve tuketiminin fazla olmasi mide asit
salgisinda asiri artisa neden olmaktadir.
Bu durum reflil ya da mide bulantisi gibi
durumlari beraberinde getirir.

Kahveyi bir anda kesmeye calismak
huzursuzluk ve sinirlilik hali yaratir. Yavas
yavas azaltmali ve semptomlari en aza
indirmelisiniz.

Bi kahve?

Diyetisyen Serap Akyol

Peki bunun limiti nedir? Surekli icersek ayni
etkiyi hissedermiyiz? Burada énemli olan
etken madde ‘kafein’. Glvenilir kafein alimi i
300 mg. d r
Bardak hesabina vuracak olursak; 3-4 fincan
Turk kahvesi, 2-3 fincan espresso ya da 2
bardak filtre kahve maksimum dizey kahve
yani kafein alimina esit oluyor.

Kahvedeki kafein miktari, kahvenin kavurma
oranina, ¢ekirdek cinsine, demlenme sekline,
kahvenin miktarina ya da hazirlama sUresi
gibi bircok parametreye gore degdisiklik
gosterir. Fakat bilinen gercek; TOKSIK OLAN
DOZDUR!

Fazlasi zarar!

Asiri kahve tuketimi kan basincinda ani
ylkselmelere sebep olacak; kalp aritmisini
arttiracaktir. Carpinti, tasikardi ya da
dlzensiz kalp atimlari ytuksek

kafein aliminda bilinen yan etkilerdir.
A
Nasil konsantrasyonu arttiriyor
diyorsak, fazlasi uyku
problemlerine neden
oluyor. Ram uykusuna
gecisi engeller ve

uyku sUresini azaltabilir.

Yapilan ¢alismalarda
gunde 300 mg dan
daha fazla kafein
aliminin gebe
kalmayi

geciktirdigi
bulunmus. Asiri
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Tiim diinyada ve Tiirkiye’de
kahve pazari bilyiimeye devam
ediyor. Kahve pazarindaki bu
degisimleri genel olarak nasil
degerlendiriyorsunuz?

Lokal yeni nesil kahvecilerin artisi ve kahve
bilinirliginin artmasi trendine pandemi de
eklenince tim dinyada ve Turkiye'de kahve
tUketiminde ciddi artis yasandi. Kahve severler
gunltk kosturmalarinin disinda kendilerine
kalan kisitll zamanda pratik, hizli ama lezzetten
de 6dun vermeyen ¢dzUmler ariyorlar. Keyif
anlari artik tum tUketicilerimiz icin cok daha
kiymetli cok daha degerli. Philips olarak biz

de gUc¢li kahve portfoylimuiz ile tiketicilere
hizmet veriyoruz. Ogutticuli ve toz filtre
kahve makinelerimize ek olarak 2020 yilinda
lansmanini yaptigimiz full otomatik stt
képUrtme 6zellikli espresso makinelerimiz

ile GtQ, stplrge ve airfryer kategorilerinden
sonra kahve kategorisinde de tUketicilerimizin
oncelikli tercih ettigi marka haline geldik.

Sizin yakin zamanda bu alanda
yaptiginiz ¢alismalar nelerdir? Marka
olarak kahve kategorisinde yer

alan uriin gruplariniz / uriinleriniz
nelerdir?

Philips, hem filtre kahve kategorisinde hem
de otomatik kahve makineleri kategorisinde
birbirinden gugclt Grlnler ile yerini aliyor.

Standart filtre kahve makinelerinin yani sira,
69utlcllu filtre kahve makinesi portféoylimuiz
ile kahve gurmelerinin damak tadina hitap
ediyoruz. 2 farkh ¢ekirdegi ayni potada 6guten
kahve makinelerimiz ile tUketiciler kendi 6zel
harmanlarini kolayca hazirlayip kendi baristalari
olabilirler.

Birbirinden farkli kahve sevenler icin

tek bir tusla istedikleri kahveyi saniyeler
icinde alabilecekleri tam otomatik kahve
makinelerimiz de mevcut! 2‘den 12 farkli
secenede, sttll kahveden latte macchiatoya
kadar farkl lezzetleri sunan sik tasariml tam
otomatik kahve makinelerimiz uzun stredir
kahve severlerin mutfak ve hatta salonlarinda
yerini aliyor.

Piyasada hali hazirda satilmakta
olan ¢ok sayida kahve makinesi
bulunuyor. Sizin iiriiniiniiz bu
makinelerden nasil farkhilasiyor?
Tiiketiciler neden sizi tercih etsinler?
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Philips; kalitesi, Grtn cesitliligi, sik tasarimi
ve kolay ¢ozUmleri ile kahve severlerin uzun
yillardir tercih ettigi markalarin basinda geliyor.
Her yil GrUn gelistirme konusunda ciddi
yatirimlar yaparak Urlnleri daha da ileriye
tasiyan yenilik¢i bakis acisi ve satis sonrasi
sundugdu kaliteli servis hizmeti ile piyasadaki
pek cok markadan ayrisiyoruz. Her kahve
severin damak tadina uygun ¢éztmler sunan
genis portfoylimuz ile Philips en ¢ok tercih
edilen markalarin basinda geliyor!

Tiiketici aliskanlari 6zellikle pandemi
slireciyle cok degisti. Bu siirecte
kahve tiiketimi ve kahve makinesi
tercihleri nasil degisti?

Pandemi ile birlikte insanlar evlerinde daha
¢ok kendileriyle vakit gegcirir hale geldiler.
Kosturmacalar ve yogunluklar arasinda kisa
bosluklarda daha kaliteli vakit gecirmek
onemli bir unsur haline geldi. Kahve icin evden
cikmak ya da online siparisi beklemek bile

bir zaman aliyor, bu noktada 12 farkh ¢eside
kadar kahve sunan, sectiginiz kahve sertlik
ayari, stt koptgu miktari ile kendi profilinizi
kaydederek her seferinde ayni lezzete saniyeler
icinde erisebileceginiz Philips EP5447/90

Tam otomatik kahve makineleri ile insanlara
kendilerine daha keyifli ve kaliteli vakit
ayirabilmeleri icin firsat veriyoruz!

Pandemiden 6tlrd hareket kabiliyetimizin
kisitlanmasiyla hepimiz daha saglikli
beslenmeye yéneldik, gazli ve sekerli icecekler
yerine evde hazirlanmis mis gibi bir kahve

ya da tazecik bir kahvenin yerini hicbir sey
tutamaz!

Oniimiizdeki dénemde kahve
pazarina dair yeni uriinler ve
trendler neler olacak sizce?
Marka olarak bu stiirece nasil
hazirlaniyorsunuz?

Kahve cok blyUyen bir kategori, SnUmuUzdeki
dénemde de benzer bir ivme bekliyoruz. Yil
icinde yeni UrUnlerimizin lansmanlarini yaptik,
onumuzdeki yil i¢cin de guzel planlarimiz
mevcut. Urlinlerimizi bir kez satin alan
musteriler o kadar cok begeniyor ki daha
fazla 6zelligi olan farkli modellerimizi almaya
yoneliyor, bu acidan musteri memnuniyeti cok
yuksek trinler sundugumuzu séyleyebilirim.




PHILIPS

5400 seris]

LatteGo ile
Espresso

Birbirinden lezzetli
12 kahve cesidinin
tadini gkann®

Keyifli anlann tadint cakarmanin, en kolay yolunu
Philips LatteGo Espresso Makinesi ile kesfedin!

@ Dijital ekran

] Extra shot 6zelligi

YY Y 4 farkh kullama profil LatieeR
[ e yumusaci

sUt kopugu

EP5447/90

*Espresso, Kahve, Americano, Cappuccino, Latte Macchiato, Flat white, Sttlu kahve, Caffe Latte, Caffée crema,
Ristretto, Espresso Lungo, Seyahat bardag islevi, KopUrtilmus sut, Sicak su



Asirlik dostluklarda kirk yillik hatiri olan kahve,

Acisi-tatlisi, bir de yandan ¢arklisiyla, her dem igilesi kahve,
Gelinlik kizlarin elinde, ana-babalarin goz siizmesinde,

Ehl-1 keyfin

Istanbul’a Geldi Kahve

16. asirdayiz: Devlet-i Ali Osman’in payitahtina
gelen yeni bir mayi ortalig1 fena karigtirmig!

Baskent Istanbul’da her kafadan ayr1 bir ses
cikmakta: Tibbi acidan zararlidir diyenleri de var, keyif
verici maddedir diyenleri de...

Velhasil, alisilagelen kiiciik kiyametlerden biri daha
kopar, bu kadim sehirde. Yemen Valisi Ozdemir Pasa’nin
getirdigi kahve sarayda pek sevilse de, halk icin ayni
hogsgort gosterilmez. Osmanli tebaasinin kahvehane
koselerinde bir araya gelmesi, sohbet edip memleketin
durumunu konusmasi son derece tehlikelidir ¢tinkdi...
Bu garip mayinin yasaklanmasi icin fetvalar bile verilir.
Ama her zamanki gibi, yasagin caydirici degil de meraki
arttirici etkisi devreye girer ve kahve gerek miiesseseleri,
gerekse alet-edevatiyla Istanbul’a kalici olarak yerlesir.
Ustiine stliik bir de “Tiirk kahvesi” adini alacak kadar
istilaci cikar.

1551-1555 yillar1 arasinda pek ¢cok kahvehane acilir
[stanbul’da. ilk kahvehaneyi kimin a¢tiginin kaydi ise,
Pecevi Ibrahim Efendi’nin kendi adiyla yazdig1 1641
tarihli “Pecevi Tarihi”ne diiser:

“Halepli Hakem ve Samli Sems adli kisiler Taht-1 Kal’a
(Tahtakale)’da ilk kahvehaneyi actilar.”

Edebi nitelikli bir bagka metinde, acilan ilk
kahvehanenin tarihi i¢in;

Kahve-hane mahall-i eglence,
Sene 959/M.1551

diye kayit diisiiliir ve burada eglence yeri olarak
tanimlanir. Kahveyle ilgili zamani tespit edilebilen ilk
edebi metindir bu. Fakat simdilerde Mevlana’nin Divan-1
Kebir’indeki kahveyle ilgili beyitler de tartisma konusu;
bu beyitler esas alininca da kahvenin tarihi Anadolu’da
13. ylizyila kadar uzanmakta. Zamani, mekani, kaynagi
hakkindaki kesin bilgilere ulasmanin tek yolu; kahve
hakkindaki ¢aligsmalarin artmasi sanirim...
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Tabagina dantelden altlik oriilen kahve...

kahve keyfi

Tolunay Sandik¢ioglu
Mutfak ve Yemek Tarihi Uzmani / Yazar

Yeniden 16. yiizyilin ortalarina donersek;
buglinkii Tahtakale’nin sokak aralarinda, iclerinde
kahvehanelerin de bulundugu pek ¢ok icecek (esribe)
ve giizel koku (attar) diikkani faaliyet gosterir. Bu
bolge, zamanla Miisliiman ahalinin ve donemin ileri
gelenlerinin siklikla gelip gittigi bir goriisme yeri olur.
Ayni donemlerde gayr-1 Miislim ahalinin kiiltiir merkezi
ise Galata’dr.

Sevildi, Horlandi Kahve

Kahve, kacak gocek girdigi Istanbul’da hizla tutunur.
Hatta sarabin yerini bile alir. Sevenleri oldugu kadar,
sevmeyenleri de vardir. Kahveye alisamayanlardan biri
de divan sairlerinden Seyhi Mustafa’dir: “Kahve devrinde
cekildi ortadan cam-1 sarab / Kondu simdi dasiyan-1 ale
gurab” diyen sairin demesi odur ki; kahve devrinde
sarap ortadan cekildi, simdi papagan yuvasina karga
kondu.

Kahve seven sairler de bos durmaz hani:
“Sogutmaktir murdad: kahveden dliifte yarani / Kelam-1
seyh bariddir gerek ab-1 ziildl olsa.” Kahve aleyhinde
atip tutanlarin amacinin kahveyi sevenleri sogutmak
oldugunu séyleyen Sabit, bizzat atip tutanlarin ve
sozlerinin soguk oldugunu soyler boylelikle.
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Camasirlariniz Auto Care
sayesinde zahmetsiz kurusun.

Auto Care, gelismis algoritmasi sayesinde, camasirlarimzin dokusu
ve yuk miktarina gore en uygun kurutma programini otomatik olarak
ayarlar. Size de kalan zamanin keyfini ¢cikarmak kalir.
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Tiim diinyada ve Tiirkiye’de
kahve pazari biiyiimeye devam
ediyor. Kahve pazarindaki bu
degisimleri genel olarak nasil
degerlendiriyorsunuz?

Kahve, ylz yillardir hemen hemen tim
toplumlarda sosyallesmenin, paylasmanin

bir gdstergesi olarak sevilerek tuketilen
iceceklerin basinda geliyor. Uluslararasi kahve
zincirlerinin pazara girip farkl kahve turlerini
sevdirmesi; ardindan da Ug¢lncl nesil olarak
adlandirilan butik kahvecilerin yayginlasmasi,
son yillarda kahveyi lUlkemizde de hig¢
olmadigi kadar populerlestirdi. Turk toplumu
icin kahve, bir icecekten cok o6tesini ifade
ediyor. Kahve bir sosyallesme aracl, sohbetin
en gulzel eslikg¢isi, molalarin lezzeti... Kahveye
dair bilgi ve kultdrin yayginlasmasina

bagli olarak tUketici tarafinda farklilasan
beklentiler Grtin pazarinda da hizl bir
degisimi beraberinde getirdi. Son yillarda
Turk kahvesinin yani sira filtre kahve ve tam
otomatik kahve makineleri pazarinda da
dikkat ¢ekici bir blylme s6z konusu. GUnlUk
yasantimizdaki yogun kosusturma hali, evin
icinde veya disinda, yasamin tim alanlarinda
ev aletleri ile rahatca baglanti kurulmasini
saglayan, yasamin dinamizmine kolayca ayak
uydurabilen akilli teknolojileri hayatimizin bir
parg¢as! haline getirdi.

Sizin yakin zamanda bu alanda
yaptiginiz ¢alismalar nelerdir?
Marka olarak kahve kategorisinde
yer alan lriin gruplariniz /
driinleriniz nelerdir?

Siemens Ev Aletleri olarak tam otomatik
kahve makineleri her kahve keyfine uygun
olacak urtn portfoylne sahibiz. Bu da yillarin
deneyimi, arastirma ve gelistirmeye glclu
bagliligimizin bir sonucu. Siemens EQ serisi
temel beklentileri karsilayacak makinelerden,
ada bagl tam otomatik kahve makinelerine
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kadar uzanan tamamen kisisellestirilebilen bir
portfoy.

EQ3, hem kompakt tasarimi hem de

kahve cesitleri ile en cok satis yapilan
modellerimizden. Kahve dlnyasina ilk adimi
atacaklar icin 6nerdigimiz modelimiz EQ3,
herkesin temel beklentilerini karsilayacak,
sade ama yenilikci 6zelliklere sahip bir model.

Etkileyici tasarimi ile EQ.500 serisi kolay
kullanim ile essiz lezzet deneyimini bir arada
sunuyor. Renkli ve dokunmatik kahve secim
ekrani ile Espresso Macchiato, Flat White,
Latte Macchiato gibi farkli tirde kahveleri
tek tusla hazirlamaya imkan taniyan EQ.500
serisi ayrica kahve keyfini sevdiklerinizle
paylasmaniz icin tek tusla ayni anda iki kahve
hazirlama olanagi da saglyor.

En sevdigimiz ve prestijli Granlerimizden
Siemens EQ.9 tam otomatik kahve

makinesi, Home Connect Uzerinden ulasilan
coffeeWorld 6zelligi ile dinya kahvelerini
evde denenmesini sagliyor. Kullanicilar
uygulama Uzerinden Café Cortado, Vienna
Melange gibi 15 farkli diinya kahve tarifini tek
tusla hazirlayabiliyor.

Piyasada hali hazirda satilmakta
olan ¢ok sayida kahve makinesi
bulunuyor. Sizin triiniiniiz bu
makinelerden nasil farklilasiyor?
Tiiketiciler neden sizi tercih
etsinler?

Kahve tercihleri ve begenileri kisiden kisiye
degisen, kisisel bir zevk. Kahveyi sosyallesme
araci olarak kullanan tuUketiciler de her

fincan icin taze cekilmis ve demlenmis

kahve lezzeti arayan yUksek beklentiye

sahip kahve tutkunlari bulunuyor. Bunlarin
yaninda kendileri ve misafirleri icin 6zel
lezzetler hazirlamak isteyen kullanicilar

Siemens Ev Aletleri
Pazarlama Mudiri
Ekin Sarfati

ile de karsilasiyoruz. Siemens Ev Aletleri,
strdurulebilir ve yenilik¢i teknolojiyi odagina
alan bir marka. Ar-Ge calismalarimiz da
teknoloji sayesinde maksimum performans
saglamak Uzerine sekilleniyor.

Siemens Ev Aletleri tam otomatik kahve
makinelerimizin hassas aroma teknolojisi
iAroma, her fincanda aromayi en iyi sekilde
sunan bir kahve deneyimi yasatirken her c¢esit
kahvede ve suyun her sertlik seviyesinde

tam kivaminda lezzetler sunuyor. Sensor
teknolojisi lezzet algisini da baska bir boyuta
tasiyor.

Oniimiizdeki donemde kahve
pazarina dair yeni lriinler ve
trendler neler olacak sizce?
Marka olarak bu siirece nasil
hazirlaniyorsunuz?

Siemens Ev Aletleri olarak ileti teknolojiyi

kullanmamiz ve sik tasarimlarimiz ile 2020
yilini Tam Otomatik Kahve Makineleri
pazarinda lider tamamladik. Amacimiz
tUketicilerimizin ve kahve severlerin gelisen
ihtiyac ve lezzet beklentilerini karsilayarak
hem liderligimizi korumak hem de Ulkemizde
tam otomatik kahve makinesi pazarini
bUyUtmek. Bu ¢ercevede giris segmentten
premium segmente kadar farkli Grtn
alternatifleri ile tim tuketicilere essiz kahve
deneyimi sunmay! hedefliyoruz.
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KUMTEL Mikrodalga ile tanisin

tam ayarli

20 Litre kapasitesi, hizli buz cozme 6zelligi, otomatik menusdy,
akilli hafizasiile rahat ve kolay kullanim imkani sagliyor. Ayrica
hem LED ekrani hem de ¢ocuk kilidiyle birlikte gtivenligi
maksimumda tutuyor.

®@ @) (f)(®) [/ kumtelturkiye kumtel.com 5464845



“ilk tercihim Turk Kahvesi. Gline mutlaka Tiirk Kahvesi ile basliyorum. Espresso bazli

kahvelerde Single origin veya blend farketmeksizin gévdeli ve asiditesi orta olan kahveler beni
mutlu ediyor. EGer demleme kahve icmek istivorsam Afrika kahvelerini tercih ediyorum, benim
damak tadima ¢ok daha yakin geliyor.”

Tlrkiye’nin en Uinlii baristalarindan
birisiniz. Kahveye olan tutkunuz
nasil basladi?

Aslinda hem lise hem Universite ayagdinda
Turizm ve Otelcilik mezunuyum, Mutfak
Sanatlari Akademisi agilmadan énce onun
yerinde Divan Pub vardi, ben de orada stajla
basladim, daha sonrasinda Universiteyle
birlikte Swissotel’'de kadrolu olarak ¢alismaya
basladim. Devaminda orada bir egitime
katildim, zaten otelcilikte béyle bir durum
var; sarap firmalari, kahve firmalari, sarklteri
firmalari, kimle calisiyorsaniz onlar size egitim
veriyor. O egitimlerden bir tanesi de kahve
egitimiydi, iyi ki de katilmisim. Yil 2006, o
zaman baristalik diinyada daha yavas yavas
bir meslege dénlsmeye baslamisti, Turkiye’de
hentiz kimse bilmiyordu.

Bu egitimden sonra o zamanin en iyi

otelleri, barlari ve egitim alan diger bircok
firmanin ¢alisaninin da katildigi ve Turkiye’'de
dizenlenen ilk barista sampiyonasi

olan Baristanbul’a katildim. Odul de
MasterBaristalik idi ve ben birinci oldum.
Bununla beraber, 2007 yilinda Hollanda’ya
dinyanin en buyUk kahve fabrikalarindan
biri olan Douwe Egberts’te egitim aldim

ve asik oldum, kendimi gelistirmeye karar
verdim. Batln islemleri gérdim, kahvenin bir

meyveden cikisi, yesil cekirdekler, kavrulmasi...

Swissotel’e donUs yaptigim zaman bu
yarisma tabi ki dergi ve gazetelerde ¢ikmisti,
sonucunda Kahve Dunyasi bana bir teklifle
geldi, ki o zaman henuz iki magazalari vardi.
lyi ki kabul etmisim, 7 yil onlarla birlikteydim.
Fabrika, tim Grtn gelistirmeleri, menl
planlamalari gibi ¢cok fazla tecriibe kazandim.
96 magaza ve 2.000 personeli yonettim.
Daha sonrasinda da artik ¢cok severek de olsa
Kahve Dunyasi’ndan ayrilip kendi danismanlik
sirketimi kurdum. Bunun icerisinde kafe
danismanlidi, ment planlama, barista
egitmenligi, kahve makinesi Ar-Ge c¢alismalari
gibi bircok danismanlik hizmeti var. Yavas
yavas yUkselmeye basladim, ¢ok calistim
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ama ¢ok mutluydum ¢lnkl sevdigim isi
yaplyordum ve neticesinde artik 2014 yilindan
itibaren Mutfak Sanatlari Akademisi’yle
birlikteyim. Dinyadaki en uzun barista egitimi
programini veriyoruz ve tamamlayanlar
uluslararasi sertifikaya sahip oluyor. Onun
haricinde bir de glnlik workshop’lar var.
Neticesinde kahveye ve baristalik meslegine
olan tutkum bir egitimle basladi.

Bir barista olabilmek nasil bir
duygu? lyi ve egitimli bir barista
olabilmek i¢in hangi yollardan
ge¢mek gerekiyor?

Benim icin en glizel duygu tabi. Barista
olmak, en 6nemlisi ise bir seyler Gretebilmek.
Kendilerini gelistirmek istiyorlarsa arastirmak
zorundalar ama internette yanlis bilgi de

cok fazla. O ytuzden ben workshoplari ve
egitimleri gercekten édneriyorum. Katilsinlar,
gorsunler, tatsinlar. Yurt disini cok daha fazla
takip etsinler. Bizim Ulkemizde herkes kahveyi
bildigini distintyor, en ¢cok bu noktada

hata yapiyoruz. Evet, bu durum aslinda her

sektdrde var ama inanin kahve sektériinde
¢ok daha fazlasi var. Birinin kahve konusunda
mesleki anlamda gergekten basaril olabilmesi
icin yillarini vermesi lazim, kolay bir sey

degdil. Kahveyi bilen birinden 6grenmek
isteyen insanlar da dogru kisilere ulasmayi
basarirlarsa ne mutlu onlara.

Tirkiye son yillarda kahve
kiltirinin iyice yerlestigi ve
farklilastig bir lilke. Sizin bu siire¢
hakkindaki fikirleriniz nedir?
Tirklerin kahveye olan bakisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Turkiye’'de son yillarda kahve zincirlerinin
bUyUmesi, butik kahvecilerin cogalmasi ile
Ulkemiz kahve tlketimi konusunda kisi basi
ortalama yillik kahve tuketimlerinde en iyi
artisi saglayan Ulkelerin basinda geliyor. Bu
sektdérimuz icin olumlu gelisme olmasina
ragmen ben hali hazirda kahve kultGrimuUzin
iyice yerlesmis oldugunu distinmuyorum.
Gidecek ¢cok yolumuz oldugunu
dustndyorum. Ulkemizde kahveye gercekten



Barista Pinar Demir

Kahve uzmaniyim. 2006 yilindan

beri kahve sektdérinin icerisinde yer
almaktayim. Cascara Danismanlik
sirketinin kurucusu olarak bir¢cok kahve
markasina danismanlik yapmaktayim.
Ayrica Mutfak Sanatlari Akademisi’nde
Barista Egitmeni olarak gérev
almaktayim.

deger veriliyor ama hak ettigi deger oldugunu
distnmuyorum. Kahveyi seviyoruz ama daha
bilmiyoruz.

Kahve kiiltiirii konusunda en iyi
buldugunuz ilkeler hangileridir?

En iyi gelisim saglayan Ulkelerin basinda
Avustralya var, gercekten inanilmazlar.

BUtUn baristalar orada calismak istiyor
¢Unky inanilmaz éndeler. Flatwhite, turmeric
latte, alkolll kahveler, nitro kahve, hepsi
Avustralya’dan yayildi, kahveye ¢ok deger
veriyorlar. Konu kahveden keyif almaya
gelince, ben hem coffee hem patisserie
olayina bakiyorum yaninda leziz bir tathyla
kahve icmek ¢cok ama ¢cok daha keyifli oluyor.
Viyana coffee shop’larina bayiliyorum, ¢cok
keyifli ve kaliteliler. Gitmeden &énce hi¢ bdyle
tahmin etmezdim ama Stockholm yine ¢cok
keyifli, cok basarili baristalara sahipler. Kulttre
gelince benim icin italya, Avrupa’da kahve
konusunda bence bir numaralar.

Sizin kahve zevkiniz nasil? Hangi
tiirii seviyorsunuz?

ilk tercihim Turk Kahvesi

GUne mutlaka Turk Kahvesi ile basliyorum.
Espresso bazli kahvelerde Single origin veya
blend farketmeksizin goévdeli ve asiditesi
orta olan kahveler beni mutlu ediyor. Eger
demleme kahve icmek istiyorsam Afrika
kahvelerini tercih ediyorum, benim damak
tadima cok daha yakin geliyor.

Uciincii dalga kahve akimi nedir,
Tiirkiye’de nasil bu kadar hizh
yayildi ve en 6nemlisi siz bu konuda
neler diisiiniiyorsunuz?

Anlatmaktan, konusmaktan en ¢ok keyif
aldigim konu. Simdi, éncelikle G¢clncl dalga
kahve akiminin aslinda ne oldugunu agiklamak
istiyorum, ctinkl biz G¢lunclt dalga kahveyi

biraz yanhs anladik. DUnyada U¢Uncu dalga
6zUnde kahveye saygl donemi ama bu
dénem kahve cekirdegdinin yetistirilmesinden
kahvenin fincana geldigi ana kadarki buttn
asamalarin en iyi sekilde yonetilmesiyle ve
aktarilmasiyla devam ediyor. Bltin bunlarin
yaninda bu akim dogaya, tabiata saygiyla
basliyor. Kahve sektériinde gunltgu bir dolara
calisan emekgiler var ¢cunkU aslinda kahve
isinde parayI kazananlar aradaki aracilar.

iste G¢clincl dalga kahve akimi yagmur
ormanlarinin korunmasindan emekgilerin
c¢alisma sartlarinin iyilestirilmesine kadar
kapsayan guzel bir amaci iceriyor. Peki

neler yapildi bu amacin ¢atisi altinda?

Kahve emekgilerinin sartlari iyilestirilmeye
baslandi, artik kahve sektoériinde aracilari
cikararak kahve ciftliklerine, kooperatiflerine
ulasabiliyoruz. Kahve ciftliklerinin i¢cinde
cocuk isciler calistiriliyordu, kadinlara degersiz
davraniliyordu ama su an o ciftliklere cocuklar
icin okullar kurulmaya ve kadinlarin topladigi
kahveler tesvik amach farkl fiyatlara satilmaya
baslandi. Bunlar gibi daha bir¢cok gtzel
gelismeler oldu. Bakin ne kadar farkh bir
dunyadan bahsediyorum, en iyi ¢cekirdeklerle
yetistiriimesinden baslayip kavrulmasina ve
demlenmesine kadar butln asamalarin en iyi
sekilde tUketiciye ulastiriimasi ve bunun tipki
benim size su an anlattigim gibi tuketiciye
anlatilmasi anlamina geliyor. Fakat ne yazik ki
Turkiye'de Ucluncu dalga kahve akimi “hario
v60” alip coffee shop acmak gibi anlasildi.
Tabii ki bu isi hakkiyla yapan kahve dikkanlari
da var, onlara ayrica kalpten tesekklr ederiz.

Mesela ben bir kahve dikkanina gittigimde,
bana hangi kahveyi 6nerirsiniz diye
soruyorum. Kendisi bilgi sahibi degil, dukkanin
sahibi de bilgi sahibi degil, arkaya bakiyor

ve diyor ki ginUn kahvesi Kenya, Kenya'yi
dneriyorum. Tamam diyorum Kenya, peki
hangi Kenya cekirdedi bu, hangi yUkseklikte
yetismis, nasil kavurma islemi gérmus diye
soruyorum. Nedenini séyleyeyim, ¢lnkU
insanlari kandiriyorlar. Bana &énerisini
sordugumda sunu demesi gerekiyordu; hangi
tat profilinden hoslaniyorsunuz, meyveli mi,
baharatlh mi, asidik mi? Bunu yapmadiklarinda
insanlarin bir daha oraya gelme ihtimalini
dusurtyorlar zaten ¢lnkU bunu yapsa hem
kendisi kazanacak, hem daha profesyonel bir
goruntl elde edecek, hem de insanlar kendi
damak tadina uygun dogru kahveyi icecek.

iyi bir kahve hazirlamak ve icmek
icin neler yapmak gerekiyor?
Kahve c¢ekirdegi, demleme, sunum
vb. alanlarda nelere dikkat etmek
gerekir?

lyi bir kahve hazirlamak icin, iyi bir kahve
cekirdegdine, iyi bir suya, dogru 6gutme
derecelerine, dogru kahve gramajina, temiz
ekipmanlara, dogru bir teknik bilgiye sahip
olarak hazirlamasina ihtiyac vardir. lyi bir
kahve icmek icin bu hazirlik sirecinde
anlattigim yetilere sahip olan iyi bir baristanin
kahvenizi hazirlamasi yeterlidir. Sunum ise
vizyon sahibi olan herkesin tercihlerine
kalmistir.

Tiirk Kahvesi tiim diinyada
popiilerligi giderek artan bir kahve
tiirii. Sizce Tirk Kahvesini farkl ve
ozel yapan 6zellikler nelerdir?

Bu konuda ¢ok milliyet¢i oldugumu

beni taniyanlar bilir. Zaten bayilirm Turk
kahvesine de, basimizin taci.

500 yil boyunca tim dinya bizim kahvemizi
icmis, 1. nesil, 2. nesil, 3. nesil nitelikli kahve
diyoruz ya, iste Turk kahvesi hem nitelikli
hem nicelikli. Zaten bizden Avrupa’ya
yayllmis. Turk kahvesi sadece bir icecek degil
ayni zamanda da bir pisirme yéntemi ve
UNESCO tarafindan da onaylanmis bir sekilde
Turklere ait. DUnyada tim bu espresso’lar,
demleme yéntemleri cikmadan 6énce 500

yil boyunca Turk kahvesi ve onun pisirme
yontemi kullaniimistir diinyada. Ozellikle
makine Ureticilerinin yeni Turk Kahvesi
makineleri gelistirmelerine son hiz devam
etmesi ile birlikte tum dinyada populerligi
giderek artti. Biz de su an bir ekiple cok
ciddi bir sekilde calismalar gétirtyoruz, Turk
kahvesini dinyada hak ettigi yere cikarmaya
ugraslyoruz. En basitinden neden Amerika’da
bir Starbucks’da insanlar Turk kahvesi siparis
edip icemiyor, bunu uluslararasi projelerle
yerlestirmeyi hedefliyoruz.

Turk kahvesi telvesi ile servis edilen tek kahve
aslinda, bizim geleneksel kahve pisirme
yontemimiz, Turk Kahvesi sunum rittellerimiz,
en glzel merasimlerimizde Turk kahvemizin
servis edilmesi, fal bakilabilmesi, Kahveye
althk olmasi icin kahvalti kGltGramGzan
olmasi aslinda bizim kahvemizi farkli ve ézel
kilmaktadir.

Turkiye olarak buna Turk kahvesi de dahil
olmak Uzere olmamiz gereken noktada
degiliz, bu sektoérde olan herkesin cok daha
fazla calismasi gerekiyor. Diger Ulkelere
bakarsak ortalama kahve tiketimimiz de ¢ok
az, ki su an yine kétl gitmiyoruz. 2007°de yani
ben ilk basladigimda yillik kisi basi tiketim
250 gramlardaydi, su an 11 yil icinde 5’e katladi
ve 1.250 grama kadar ulastli. Ama yine de

az, mesela Bosna Hersek’in ylUz dlcimunu
g6zUnlzUn 6nlne getirin, ona ragmen
toplamda Turkiye’den 6 kat fazla kahve
tUketimine sahipler.

Pandemi sonrasinda bir¢ok Kisi
evinde kahve hazirlamaya basladi
ve ilgisi artti. Ozellikle kahve
makinelerine olan ilgi giderek
artiyor. Sizce evde iyi bir kahve
hazirlamanin ve igmenin sirlari
nelerdir?

Pandemi ile birlikte hepimizin farkindaliklari
artty, ilgi alanlarimiz genisledi, sevdigimiz
seyleri evde deneyimle sansi bulduk. Kahve
de tabi ki bunlardan bir tanesi. Makineler ve
ekipmanlar en blyUk yardimcilarimiz oldu.
Benim tavsiyem ev demleyicilerinin oldugu
¢ok iyi kahve kanallarini, kahve konusunda
uzman olan instagram sayfalarini takip
ederek iyi kahve hazirlamanin yontemlerini
gelistirebilirler.
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Tim diinyada ve Tiirkiye’de
kahve pazari bilyiimeye devam
ediyor. Kahve pazarindaki bu
degisimleri genel olarak nasil
degerlendiriyorsunuz?

Kahve hem diinyada hem ulkemizde ¢ok
eskiye dayanan koklu bir kultar. 16. yuzyilda
Osmanli topraklarina gelen ve ginimiuze
kadar populerligini strdtren kahve, 6nceleri
kahvalti ertesinde sabahlarin vazgecilmezi,
konuk agirlamalarinin basroll olurken son
dénemde glnUn her aninda en ¢ok tiketilen
iceceklerden ve ritUellerden olmaya devam
ediyor.

Global zincirlerin Turkiye pazarina girmesiyle
kahve tuketim aliskanliklarimiz zenginlesti.
Uclinct nesil demleme tarzlari ve farkl Glke
kahveleri Ulkemizde de kolayca ulasilabilir
oldu. Gelisen teknolojiyle ve kahve tiketiminin
artmasiyla birlikte ev tipi denilen makineler
de zamanla gelismeye ve mutfaklarin

bas aktorlerinden olmaya basladi. Yeni
teknolojilerin mutfaklara girmesiyle evde
yapilan kahvenin de kalitesi artti. Bu teknolojiler
daha nitelikli kahveyi daha pratik bir sekilde
ve daha hizli yapmamiza olanak sagladi.
Ozellikle pandemi déneminde her birimiz
evimizin baristalari olduk. Gelisen teknolojiyle
birlikte becerileri artan kahve makineleriyle
gelenekselden yeni nesil kahvelere kadar

cok cesitli kahveleri evde yapmak daha da
kolaylastl. Pandemi sonrasli evlerde gecirilen
zamanin artmasi, uzaktan ve hibrit calisma
modelleriyle evlerin ofislere dénismesi ev

tipi kahve makinelerine talebi artirdi. Kahve
icme aliskanliklarinin artarak, gintn énemli
ritGellerinden olmasiyla birlikte Vestel olarak
biz, kahveye duyulan bu ilginin artacagini ve
dolayisiyla bu alana yénelik pazarin istikrarli
blylUmesini strdlrecegdini 6ngdriyoruz. Clnki
kahve zevkimiz c¢esitleniyor ve her zevke hitap
edecek Urlinler de farklilasiyor.

Sizin yakin zamanda bu alanda
vaptiginiz calismalar nelerdir? Marka
olarak kahve kategorisinde yer

alan uriin gruplariniz / ariinleriniz
nelerdir?

Vestel olarak kahveye ve kahve kulttrine ¢ok
6nem veriyor, tiketici beklentisinin de Ustiinde
Urldnlere ve éncl hizmetlere imza atiyoruz.
TUketicilerimizin kahve sevgisini bir yolculuk
olarak tanimaya gayret ediyor, bu yolculugun
her anina da dokunmak istiyoruz.

Geleneksel Turk kahvesi lezzetini yasatan
modellerimizden, taze 6gutulmus filtre

kahve zevkini yasatan modellere kadar
tlketicilerimize bircok farklh secenek
sunuyoruz. Onimuzdeki glinlerde yeni ve
farkl kahve makinelerimizi de kahve severlere
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sunmaya hazirlaniyoruz. Kahve makineleri
disinda, kahve severler i¢in sektdérde énci
yeni bir projeye de imza attik. Kahve.com is
birligiyle hayata gecirdigimiz kahve aboneligi
kapsaminda kahve tutkunlari her ay Kahve.
com’da Vestel filtre kahve makineleri ve en
lezzetli kahvelere uygun fiyat alternatifleriyle
duzenli olarak bulusuyor. Vestel’'in sundugu

4 farkh abonelik seceneginden kendilerine

en uygun olanini secerek; 12 ay boyunca
kahve.com’daki, 20’den fazla Ulkenin farkli
yorelerinden gelen 70’den fazla nitelikli kahve
cesidiyle Moliendo Finest Coffee markali
kahvelerle lezzetli ve keyifli bir kahve deneyimi
yasama imkani buluyor.

Piyasada hali hazirda satilmakta
olan ¢ok sayida kahve makinesi
bulunuyor. Sizin iriiniiniiz bu
makinelerden nasil farkhilasiyor?
Tiiketiciler neden sizi tercih etsinler?

Biz hem geleneksel Turk kahvesi makinelerinde
hem filtre kahve makinelerimizde éncelikle
tlketicilerimizin lezzet konusundaki
beklentisini tam anlamiyla karsilayabilmek

icin cok calistik ve bunu basardik. Lezzet
tarafindaki iddiamiza ek, Grtnlerimizin
tasarimiyla da iddialiyiz. Turk kahvesi
makinelerinde farkl mutfaklarda kullanima
uygun ve ginumuzun trendleriyle uyumlu renk
seceneklerimiz dne cikiyor. Urlinlerimiz ayni
zamanda kolay kullanimlariyla farklilasiyor; hem
UrUn tasariminda hem de ekipge sabah aksam
titizlikle calistigimiz kullanim kilavuzlarinda
kullanici dostu yaklasim en 6nemsedigimiz
konularin basinda geliyor. Ozellikle adini Vestel
Taze Filtre Kahve Makinesi koydugumuz
cekirdek 6gutme ozellikli filtre kahve
makinemiz ile kendi damak zevkinize uygun
kahvenizi kolayca demleyebiliyorsunuz. Yani
bir anlamda makine size degdil, siz makineye
hikmediyor ve kendi damak lezzetinize gére
kahvenizi hazirliyorsunuz.

Tiiketici aliskanlari 6zellikle pandemi
siireciyle cok degisti. Bu siiregte
kahve tiiketimi ve kahve makinesi
tercihleri nasil degisti?

Pandemiyle birlikte tlketiciler dis diinyayi
evlerine tasidilar. Hem ofis hayati hem de
disarida yasanan eglenceli anlari artik daha ¢ok
evde yaslyorlar. Haliyle yeme - icme
sektorl de bundan ¢ok etkilendi.

TUketici disarida icmeye alistigi

kalitede kahveye evinde ulasma

ihtiyaci hissettikce yeni ve farkl

kahve makinelerine yoneldi.

Hem bu eglence ihtiyacina

hem de tUketicilerin kendini

simarttigi anlara biz de bircok
Urtinimuzle ve tabii ki kahve
makinelerimizle eslik ediyoruz.

o

i

Oniimiizdeki dénemde kahve
pazarina dair yeni iriinler ve
trendler neler olacak sizce?
Marka olarak bu siirece nasil
hazirlaniyorsunuz?

Tuketiciler artik daha sofistike lezzetler
bekliyor; ictikleri kahvenin ¢cekirdedinin
kdkeninden tutun, kavrulma, 6gutme ve
demleme asamalarinin en ideal sekilde
gerceklestiginden emin olmak hatta bunlari
deneyimlemek istiyor. Tuketiciler 6greniyor
ve bilgileri paralelinde beklentileri artiyor.

Biz de Vestel olarak bu trendin cok énceden
beri farkindayiz ve Griin gamimizi buna gére
sekillendiriyoruz. Bunun yaninda kullanimda
pratiklik arayan tuketicilerimize uygun
modeller sunuyoruz. Turk kahvesinde gittikce
artan lezzet beklentisine, Vestel Sade Turk
Kahvesi Makinesi modellerimizdeki agdir pisirme
ozelligiyle karsilik veriyoruz. Granul kahve
tUketicilerinin pratiklik ihtiyacini, kahve icin 6zel
secenedi bulunan dijital su Isitici modelimizle
karsiliyoruz. En 6nemlisi ise Vestel Taze Filtre
Kahve Makinesi ile tUketicinin kendi damak
tadina uygun filtre k

ahve demlemesine

destek oluyoruz.






Turkbesd: Maliyet yuku
olusturan ek vergiler
en azindan gecgici suire

kaldiriimali

Tlrkbesd aylik olarak acikladigi sektérel verileri kamuoyu ile paylasti.
Beyaz esya sektorindeki ic satislar ve ihracat artmaya devam ediyor.

TUrkbesd yeni sektérel verileri paylasti.
Konuyla ilgili bir aciklama yapan Tukbesd
baskani Can Dincer pandeminin getirdigi
olaganustu kosullara uyum saglamaya
calisirken, yanginlar ve sel felaketi ile
derinden sarsildigimiz zor bir yaz dénemini
geride biraktiklarini séyledi. Turkiye Beyaz
Esya Sanayicileri Dernegi'ne tye firmalarin
yanginlarla micadelede ve sel bolgesinde
ellerinden geldigince yaralarin sarilmasina
destek olmaya calistigini ifade eden

Dinger, yakin zamanda yasanilanlarin iklim
krizi konusunda tum sektdrlerin hic vakit
kaybetmeden harekete ge¢mesi gerekliligini
ortaya koydugunu belirtti: “Bu kapsamda
sektorumuzun ozellikle enerji verimliligi
konusunda 6rnek calismalarina dikkat ¢cekmek
isterim. Ana ihracat pazarimiz olan Avrupa
Birligi'nin bu yil devreye aldigi yeni enerji
etiketi uygulamasina es zamanli olarak gecis
yaptik. Yine AB’nin 2050 yilinda karbon
notr olma hedefi dogrultusunda ortaya
koydugdu yeni bUyUme stratejisi olan Yesil
Mutabakatl icin Ticaret Bakanligrmiz Eylem
Plani hazirligini tamamladi. Bu ¢ercevede

42 DagitimKanah - EYLUL 2021

Paris Anlasmasi’'nin bir an evvel Meclis’te
onaylanmasinin de sUrece olumlu bir ivme
kazandiracagini vurgulamak isterim.

Turkiye Beyaz Esya Sanayi pandemi
doéneminde guclt rakamlarla basaril bir
sUrec gegirdi. Temmuz ayinda ise yuksek
baz etkisinin satislarimiz Gzerindeki etkisini
hissettik. TURKBESD'e Uye firmalarin 6 ana
Urtndeki i¢ satislari bir dnceki yilin ayni
doénemine kiyasla %31 oraninda, inracati %16
oraninda darald.

Ocak-Temmuz ddénemi olarak ele aldigimizda
ise ic satislarimizin bir énceki yil ayni déneme
gore %15, ihracatimizin %35 oraninda
arttigini goéruyoruz. Toplam satislarimiz ise
%29 oraninda artti. Hammadde tedarikinde
sikintilar yasanan bu dénemde Ulkemizin
lokomotif sektorlerinden olan beyaz esya
sektoruntn rekabet glictnt korumasi adina
maliyet yUku olusturacak ek vergilerin en
azindan gegcici sUre olarak kaldiriimasinin
rahatlatici bir adim olacagina inaniyoruz.”

TURKBESD

Beyaz Dunya
Temmuz 2021

Dort Ana Uriin

Temmuz 2021 Temmuz 2020

Adet / Yl 1.864.649 2.411.823
Yiizde degisim -% 23
Ocak-Temmuz 2021  Ocak-Temmuz 2020
Adet /Y1l 16.816.855 12.344.141
Yiizde degisim % 36
Temmuz 2021 Temmuz 2020
Adet /Yl 559.799 728.784
Yizde degisim - % 23
Ocak-Temmuz 2021  Ocak-Temmuz 2020
Adet /Yl 4.134.284 3.636.854
Yiizde degisim % 14
Temmuz 2021 Temmuz 2020
Adet/ Y1l 1.502.519 1.805.213
Yiizde degisim -% 17
Ocak-Temmuz 2021  Ocak-Temmuz 2020
Adet / Y1l 12.435.475 9.247.745
Yiizde degisim % 34
Temmuz 2021 Temmuz 2020
Adet /Y1l 11.345 10.936
Yiizde degisim % 4
Ocak-Temmuz 2021  Ocak-Temmuz 2020
Adet /Yl 71.118 80.334
Yiizde degisim -% 11
Alti Ana Uriin
Temmuz 2021 Temmuz 2020
Adet /Y1l 2.164.808 2.853.737
Yiizde degisim -% 24
Ocak-Temmuz 2021  Ocak-Temmuz 2020
Adet / Yl 19.649.288 14.631.121
Yiizde degisim % 34
Temmuz 2021 Temmuz 2020
Adet / Y1l 628.313 910.401
Yiizde degisim - % 31
Ocak-Temmuz 2021  Ocak-Temmuz 2020
Adet/ Yl 5.264.611 4.560.300
Yiizde degisim % 15
Temmuz 2021 Temmuz 2020
Adet/ Yl 1.726.565 2.063.987
Yiizde degisim -% 16
Ocak-Temmuz 2021  Ocak-Temmuz 2020
Adet/ Y1l 14.517.179 10.780.624
Yiizde degisim % 35
Temmuz 2021 Temmuz 2020
Adet/ Y1l 24.522 62.305
Yizde degisim - % 61
Ocak-Temmuz 2021  Ocak-Temmuz 2020
Adet/ Yl 378.723 298.911
Yiizde degisim % 27




‘81ilde 1200 servis noktaniz ile Gici Elinizde Tutun! -
sonrasihigmetler operasyon gucunuzu arttinr, maliyetlerinizi azaltirs

pRRyar esyva, kuguk ev aletler ve elektronik egyalar konusunda sagladigirmiz
irmanmzin yanindayiz, HTS olarak tom Turkiye'de uzman teknik kadromuz,
ORIt yapimiz ve destek agimiz sizin ve musterilerinizin hizmetinde,

Musterileriniz mdgterilerimizdir...

81 | 1200

¥ TECHHICAL SOLUTIONS www. h-t-s.com.tr

iL SERVIS




“Bir fincan kahvenin kirk yil hatiri vardir” sézu
yaygin bir rivayete gére; Uskidarli bir kahve
saticisinin bir Rum gemi kaptanina kahve ikram
etmesiyle baslar... Hikdyeye gore, kahveciyi
taniyan Rum kaptan, kendisine 40 yil énce
kahve ikram eden adami unutmaz ve yillar sonra
onu kole olmaktan kurtarir.

ikramiyla, icimiyle, hatta bir dénem
yasaklanmaslyla ve giinimuze kadar
beraberinde tasididi geleneklerle, her ne kadar
sadece “bir fincanlik keyif” olarak yudumlayip
bitirsek de o bir fincana sigmayan, “sohbetlerin
bahanesi” kahve, klltirimuzin her dénem
6nemli bir parg¢asi olmustur. Kahve, fincaninin
icinde bir icecekten ¢cok daha fazlasini
tasimaktadir.

Kahve de kahve kultlrt de ginimuzde
tamamen degisti. Eskiden kahve denilince
aklimiza iki cesit kahve gelirdi. Biri bildigimiz
Turk kahvesi digeri de filtre kahve. Oysa simdi
oOyle mi ya? Artik kahvenin onlarca ¢esidi
oldugu gibi kahve icme mekanlarinin da
yUzlerce alternatifi var. Kahve icilirken konusulan
konularin degismesi de cabasi.

Kahve caya gore daha havalidir mesela. Biz
caylyla, caya duskUnltgu ile nam salmis bir
Ulke olmamiza ragmen, ciddi konularda, dnemli
mevzularda cay degil, kahve iceriz. Kiz isteme
toérenlerinde kahve énemli bir ayractir mesela.
Once kahve icilir sonra kiz istenir. Baska bir
taraftan “aci bir kahvenizi iceriz” denilir ama
“demli bir cayinizi iceriz” denmez cenaze
térenlerinde. Biriyle dnemi bir sey konusacaksa
biri “gel bir kahve icelim “der” gel bir cay icelim”
demez. Nedense cay daha halktan oldugu icin
mi daha ucuz oldugu i¢in mi bilinmez ama
samimi ortamlarin icecegdidir cay. Kahve ise
ritGel hak edermis gibi bir imaja sahiptir.
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DIDEM TINARLIOGLU

Direm Fikir Atolyesi kurucusu

didem@direm.com.tr
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Simdilerde hele birbirinden glizel dézelliklere
sahip kahve makinalari her seyi daha da
glzellestirdi yani o da dijitallesti.

Gelelim kahve ile vefanin baglantisina. Orhan
Veli’nin kahve ile ilgili cok anlamli bir s6zUnu
bilirsiniz hepiniz. “Oysa ki” diye baslar, “kahve
icmisligimizde vardi: Bu ne hatir bilmezlik.
diyemedim” diye bitirir icindeki derin hayal
kirikhgini. Vefasizliktir bahsettigi. Vefa énemli
bir kavramdir bizim kultirimuzde. Bati
kultGrinde gevirisi olmayan birkag kelimeden
biridir.

GUnumuzde vefa kadar 6nemli yeni bir
kavram var. Bana goére de son derece 6nemli
bir kavram. Deger bilmek mi dersiniz deger
vermek mi degeri gbéstermek bilmem ama ben
sonuncusundan yanayim. Cunkl bana goére
birine veya bir seye karsi verdiginiz degeri
gosteremedikten sonra gerisinin ¢ok da
onemli olmadigina inantyorum.

Deger bilme yéntemi kolay olsa da en fazla
hata yapilan davranislardan biri. Gerek sosyal
hayatta gerekse is hayatinda deger géstermek
konusunda ciddi sorunlarimiz oldugu bence
kesin.

Deger gostermenin performans distrme riski
sebebi ile gizlenmesi bir o kadar da acinasi bir
yonetim modeli.

Ben ne yaparim biliyor musunuz? Calisma
arkadaslarima veya is ortaklarima yaptiklari
iyi isler sonucunda tesekklrimu ve évgumu
hi¢c ertelemem. Bu bilerek yaptigim bir seydir.
Eger verdigim degderle simaracaksa bir an
once simarsin ki, vakit kaybetmeden goreyim.
Bu riskli ama uzun vadede kazang¢ saglayan
bir yontem. Tavsiye ederim.

Bu konuda yalniz olmadigimi biliyorum.

Son yillarda yerini hazmetmis ve yénetim
becerileri gelismis liderler stkur ki

calisan emegdini bilmenin, icten, sahici ve
6zgunlestirilmis ancak en énemlisi zamaninda
oldugu muddetce motivasyonu ve Uretkenligi
artiran bir gtic oldugu konusunu fark etti.
Ornek mi?

Florida State Universitesi’nde yapilan bir
¢alismada, ¢alisanlarin yéneticilerine kirilma
nedenlerinin en basinda zamani geldiginde
degerlerinin bilinmemesi geliyor.

Glassdoor tarafindan yapilan bir baska
arastirmada, insanlarin ytzde 8Tinin,
yoneticilerinden deger goérduklerinde daha
fazla calismak icin motive olduklari, bunun
tam aksine ylUzde 38’inin yoneticileri talepkar
oldugunda daha ¢ok calistigl ve sadece
ylzde 37’sinin islerini kaybetme duygusu
hissettiginde daha ¢cok calistiklari ortaya
cikiyor.

Bircok yoneticiden sdyle ciimleler duyuyorum:
“~ [lk ydneticim bana bir kez bile iyi bir is
cikardigimi sdéylememisti”. “- Bize yoneticimiz
selam verirse bizi sevdigini anlardik” “-Genc¢
calisanlar ¢ok fazla onaylanmaya ihtiyag
duyuyor”, “-Ben is hayatina ilk basladigimda
adimi bile bilmeyen yoneticilerle ¢alistim”.
Evet dogrudur, battn bunlar yasanmistir
ancak bu yasananlarin tekrar yasatiimasi

veya gelecek nesillere yansitilmasi is
yerindeki performansi artirmaz ileriki nesillere
aktarilacak yeni kotl yonetim hikayeleri
olusmasina yol acar.

Gegmiste biz de pekalad onaylanma
bekliyorduk ama soyleyemiyorduk. Aradaki
tek fark bu. CUnkU o glinun sartlarinda
sdylesek ya tuhaf olacak ya da kapinin
onunde bulacaktik kendimizi. Kimse sunu
da demiyor zaten: “Bize ydneticimiz dyle
davraniyordu ama biz yine de canla basla
tim motivasyonumuzla calisiyorduk. “ O
ylzden biz ¢ektik onlar da ¢eksin mantigini
bir kenara birakalim da bizden esirgenen
deger bilmemeye baglanan korku yénetimini
uzaklasalim.

S6zUn 6zUne gelirsem ister makine kahvesi
ister elinizle pisirdiginiz bir kahve, isterseniz
yabanci bir kahve zincirinde kasada

bircok ingilizce tamlamayla ismarladiginiz
kahvelerden olsun, deger verdiginiz biri varsa
secin kahvenizi ve ona verdiginiz degeri, en
degerli yonlerini, degerli calismalarindan

olan memnuniyetinizi kendisine anlatin.
Kahvenin de vardir ama bir ¢calisaniniza deger
verdiginizi anlatan bu konusmanin onun ve
sizin is yasaminizda inanin en az o kadar hatiri
olacaktir.
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Yeni Robert RS 770 Robot
Supurgesi ozgirrlestiriyor

Herkes evinin rahat ve huzurlu ortaminda vakit
gecirmeyi cok sever fakat ev temizligi hem cok
vakit alan hem de yorucu bir istir. “Sizi anlayan
teknoloji” sloganiyla hayati kolaylastiran Fakir

Hausgerate, Turkge akilli ses teknolojisiyle

kullanicisinin dilinden konusabilen yeni Robert

RS 770 Robot Supurgesi ile evleri ayni anda

hem stpurtp hem de silerek tertemiz yapiyor.

Rakipsiz emis glcl ve ¢oklu haritalama
teknolojisi ile hayati kolaylastiran Robert RS

770, zamandan tasarruf saglayarak temizlik ve

6zgUrlUk konseptini bir arada sunuyor.

Robert RS 770 Robot Supurge, 4.000PA'lIk

rakipsiz emis glict ve ayni anda hem stpurtp

hem de silme &zelligiyle evin her kdsesinde
tam temizlik sagliyor. Farkli zeminler igin

4 farkli seviyede silme fonksiyonuyla
calisabilen RS 770, otomatik olarak halinin
tipini bile belirleyerek maksimum emis
glclne gecebilecek kadar hassas bir

performans sunuyor. 120m2 alani tek seferde

temizleyebilen Robert RS 770’in ¢ift déner
fircasi ve 20mm yUkseklige kadar ¢ikabilen
tekerlekleri ile engel tanimiyor ve tek bir toz
zerresini dahi kacirmiyor. Genis toz haznesi

ve 150 dakika kullanim suresi Robert RS 770’i
kusursuz kiliyor. Ayrica elektronik su deposu
ozelligiyle zemin tipine uygun 3 farkli seviyede

su damlatma yaparak yUzeylere hi¢ zarar
vermeden gerceklestiriyor.

Goldmaster Rendy
Elektrikli Rende ile
vemek hazirlamak

¢ok kolay

Goldmaster, Rendy Elektrikli Rende
ile hazirlik stresinde bUyuk tasarruf
sagliyor, yemek hazirlamayi eglenceye
doénusturuyor. Rendeleme, dilimleme
ve 6gutleme fonksiyonlariyla hafif
yemekler ve lezzetli salatalar sizi
bekliyor. Etrafa sicramasini dnleyen
Ozel kapagdi sayesinde de temizlikte
kolaylik sagliyor. 150 W yUlksek

devirli glclt motoru, cikarilabilir ve
yikanabilir paslanmaz c¢elik aparatlari,
aparatlari saklama haznesi, rendeleri
kolay cikarmaya yarayan emniyet
butonu ile efektif bir calisma sunarken,
genis kapasiteli gida tepsisi ile de

46 DagitimKanah - EYLUL 2021

Hoover, yeni H-DRY 500 Professional isi
pompall kurutma makinesiyle gelecegdi
evinize tasiyor. Size dzel ¢cozUmler sunan
akill kurutma makinesi H-DRY 500
Professional ile zaman, enerji ve yer
tasarrufu saglayan Hoover, hayatinizi
kolaylastiriyor.

Isi pompall kurutma teknolojili H-DRY
500 Professional, A++ enerji verimlilik
seviyesine sahiptir, tasarruflu ve verimli
kurutma yapmanizi saglar. H-DRY 500
Professional sinifinin en iyi kurutma
makinesi olmasinin yani sira, cevre
dostudur. Kullanilan kurutma teknolojisi
sistemiyle, rakiplere kiyasla cevreye
olumsuz etkisi 30 kata kadar azaltiimistir.
Bu yeni nesil teknoloji sayesinde, kurutma
esnasinda atmosfere salinan sicak hava
salinimi sebebiyle olusan GWP* etkisi,
%95 oraninda dusurtlmustar.

hOn uygulamasi, Wi-Fi ve Bluetooth ile
makinenizi uzaktan kontrol etmenizi, yeni
ve faydall &zelliklere erismenizi sagdlar.
Makinenizi baska bir odadayken veya
evde olmadidinizda bile yonetebilirsiniz.
Akilll telefonunuz ile makinenizi acabilir /
kapatabilir ve programlari kullanabilirsiniz.
hOn uygulamasi sayesinde akill
cihaziniza, kullanim ihtiyaglariniza 6zel
programlar indirebilir, bambaska bir
kurutma deneyimi yasarsiniz.
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HEM DISARIDA

SICAKLGIMIZLA
HER YERDEYIZ...

Alman muhendisliginin tecribe ile bulustugu Dysis trtnleri, IP65
teknolojisi sayesinde suya ve toza dayanikli olarak gelistirildi.

Genis Urln yelpazesi ile, her kosulda her yere sicakliginizi tasiyin,
keyfiniz bolinmeden yasadiginiz anin tadini ¢ikarin.

TOZ & SU KORUMASI

Dysis bir simfer markasidr.

INNOVATIONSHAUS

dysis
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Yarim asirhik sinema hazineleri
19771n en iyi 7 filmi

LES DIRLES
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LA CLASSE OPERAIA VA IN
PARADISO

(ISCI SINIFI CENNETE
GIDER) - italya

isci sinifi sinemasinin en iyi
“auteur”lerinden olan italyan Elio
Petri’nin basyapiti. Kapitalizmin
carklari arasinda ezilen isgilerin
yasamina hafif mizah soslu, ¢cok
saglam bir dramatik bakis. Bence
italyan sinemasinin en iyi oyuncusu
olan Gian Maria Volonte essiz bir
portre ¢cizmis. Cannes en iyi film ve
en iyi oyuncu 6dlilii basta olmak
tizere bol 6dilla bir basyapit.

DEVILS - ingiltere

Sira disi ingiliz yénetmen Ken
Russell’dan sira disi bir yobazlik
elestirisi. 17. Ylizyil Fransa’sinda
lilkeyi baski altinda tutan kilisenin
eziyetleri. insanin insana Tanr adina
yaptigi zulmiin sinemadaki en
¢arpici anlatimlarindan biri. Mathis
finaliyle uzun siire hafizanizdan
¢ikmayacaktir.

DECAMERON - jtalya

Pier Paolo Pasolini, vatandasi
Boccaccio’nun erotik edebiyatin
basyapitlarindan olan eserini (14.
ylzyil Fransa’sinda veba sirasinda
gec¢en) kendi essiz tarzinda
uyarlamis. Berlin’de Jiiri Ozel Odili
almisti.

DUEL - ABD

Steven Spielberg’in gelecegin bir
popliler sinema ustasi olacagini
gosteren ilk filmi. Aslinda bir TV
filmi. Neden pesine dlistiigini
anlamadigi ve film boyunca sadece
ellerini gorebildigimiz dengesiz bir
kamyon soforiiyle yollarda bir 6ltiim
kalim oyunu oynamak zorunda kalan
siradan adamin hikayesi.

JOHNNY

GOT HIE OUM

www;‘nemaDem.com

THE FRENCH
CONNECTION - ABD

William Friedkin’in 6zellikle araba
takip sahneleri ile Gnli, polislerin
uyusturucu karteli ile savasini
soluk soluga ve gercekgi bir
sekilde aktaran macera filmi. En

iyi film, en iyi ydbnetmen, en iyi
oyuncu (Gene Hackman), en iyi
senaryo ve en iyi kurgu gibi hemen
tim 6nemli Oscarlari toplamis bir
basyapit.

JOHNNY GOT HIS GUN -
ABD

McCarthy donemindeki

komiinist cadi avinin magduru
olup, Hollywood'’u terk etmek
zorunda kalan usta senarist
Dalton Trumbo’nun savas-karsiti
filmi bu alanin basyapitlarindan.
Savasta bir ¢ok uzvunun yani

sira; konusma, duyma ve gérme
yetenegini de kaybeden caresiz
durumdaki askerin ibretlik dyksi.
Filmden kareler Metallica’nin
“One” sarkisinin klibinde de etkili
bir sekilde kullaniimisti. Cannes’da
Jiiri Ozel Odiilii ve en iyi senaryo
FIPRESCI odili aldi.

SACCO & VANZETTI -
italya

Giuliano Montaldo’nun solcu
olduklari icin islemedigi cinayetler
Uzerlerine yikilarak idam edilen

iki anarsist gorusli is¢inin
etkileyici hikayesini anlattigi filmi.
Gian Maria Volonte ve Richard
Cucciolla’dan (Cannes en iyi aktor
odlii) tam bir oyunculuk gévde
gosterisi.
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