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Beyaz esya
perakendecileri uyariyor

Son donemde market zincirlerin farkli faaliyetleri, internet
Uzerinden yapllan satislar, farkl satis kanallarinda olusan
haksiz rekabet, vergilendirme politikalari gibi cok degdisik
konular beyaz esya perakendecilerinin giindemini mesgul
ediyor. Ozellikle pandemi dénemindeki sokaga cikma
vasaklarinda AVM ve cadde magdazalari kapanan ama

ayni anda zincir marketlerin satis yapabildigi durumlar,

bu sektdrde faaliyet gdsteren perakendecileri oldukca

zor durumda birakti. Kisa stre énce Ticaret Bakanhidi'nin
vayinladigi ve E-Ticaret Bilgi Platformu’nun hazirladigi
arastirmada 2020 yili internet satislarinda sektérler bazinda
” iade -iptal “islemlerinin dagilimini gdsteren grafikte, Beyaz
Esya ve KlcUk Ev Aletleri sektort %46 ile en cok iade islemi
vapilan sektor olarak éne ciktl. Bu duruma dikkat ceken
Beyaz esya sektorinin dnemli yapi taslarindan perakendeci
bayilerin ¢ati kurulusu olan BEYPER, beyaz esyanin bir
ayakkabi ya da gbmlek kadar kolay iade edilmemesi
gerektiginin altini ¢cizdi. Bu benzeri tepkiler her gegcen gin
artmaya devam ediyor.

Son olarak yine bu konulara dikkat cekmek ve ¢6zUm merci
olan Turkiye Buyuk Millet Meclisi'ne konuyu tasimak icin
beyaz esya perakendecileri online ortamda bir araya geldi.
Beyaz esya perakendecileri son yillarda yasadiklari sorunlari,
sikintilari ve talepleri daha yUksek sesle duyurmak icin

bir zoom toplantisi dizenledi ve ortak gorUslerini ortaya
koydu. izmir Beyaz Esya Perakendecileri'nin (izbeyder) ev
sahipliginde yapilan toplantiya izmir CHP Milletvekili ve
TBMM Plan ve Bltce Komisyonu Uyesi Kamil Oktay Singir
da katildi ve ilk agizdan sorunlari dinledi. One cikan baslik
ve konulari dikkatle okumanizi tavsiye ediyoruz.

Bu ay dergimize degerli gorUsleri ile katki ve roportaj

veren 3 ismimiz var. Klimasan Yurtici Satis Muduru Erding
Kurdogdlu, sirketin 2020 yilindaki yUkselisi ve yatirimlarini
bizlerle paylasti. Tchibo Satis Direktort Cenk Rodoslu, kahve
dinyasinda hizla yUkselen markanin satis ve pazarlama
calismalari hakkinda bilgi verdi. Yine Profilo Satis Direktort
Dr. Mustafa Iskincl, sektorde hizla payini artiran ve yerini
kuvvetlendiren Profilo’nun hem sirket ici hem de disinda
vaptigi etkili calismalari dergimize aktardi. Kendilerine
degerli gorusleri icin cok tesekklr ediyoruz.
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Erding KURDOGLU Senocak Yurtici Satis Maduirt

Klimasan olarak Senocak ve is ortagimiz

diger tim markalari yukseltmek i¢cin
projelerimizi devreye almaya devam

edeceqiz

“Biz basarinin yliz metre kosusu olmadiginin farkinda ve bilincinde hareket ediyoruz. Stratejilerimizi

bir maratondan ziyade bir bayrak yarisi gibi yaklasiyoruz. Ozellikle kendini glincelleyen ama strdurulebilir
bir organizasyon ile bunu basarmak istiyoruz. O nedenle ayaklari yere saglam basan ve ulasilabilir
hedeflerle devam ettirilebilir bir yapida blylmeye devam etmeyi amacliyoruz.”

Senocak son dénemde yaptigi
farkh calismalar ve atilimlarla
blylimesi ve gelisimini strdurayor.
2021 yih sirket i¢in nasil geciyor?
Yakin zamanda yaptiginiz
calismalar ve yirittigliniz projeler
nelerdir?

2020 yilinda Urun portféyumuze ekledigimiz
cekmeceli derin dondurucular ve ev tipi
sogutucular buyuk ilgi goérdt. 2021 yilinda

da mevcut UrUnlerimizi gelistirmeye ve
portfoylimuzde eksik olan pazarin talep ettigi
modelleri de ekleyerek daha genis bir pazara
ulasmayi hedefliyoruz. MUsterilerimizin
markamiza gun gectikce artan ilgileri bizleri
cok memnun ediyor. Artik talep edilen ve
sorulan bir marka olduk.
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Pandemi sonrasi
bUyUmeye de
devam ettik. Bu
vilin ilk ceyredi
icinde Klimasan
fabrikamizda
aylik Gretim
adedi bazinda
tum zamanlarin
rekorunu kirdik.
2021 yili Mart ayi
sonu itibariyle
50.000 adet
Uzerinde Uretim gerceklestirdik. Pandemi
sUrecinde hi¢c durus yapmayan fabrikalardan
biriyiz. SUreclerimizi hic aksatmadan
siparislerimizi Urettigimiz gibi yeni yatirimlar
icin de karar alip bunlarin projelerini devreye

aldik. Yeni Uretim bandimiz ile hem Uretim
kapasitemizi hem de hammadde ve mamul
depolama alanlarimizi da genisletebilecegimiz
ilave arsa yatirimlari yaptik. BuyUmeye devam
ediyoruz.

ENOCAK

2021

BAYIi BULUSMASI

Selim GIiZER
Seren DTM Yénetim Kurulu Uyesi

Senocak Urin portfoylini de siirekli
genisleten bir strateji ile hareket
ediyor. Bu alanda son dénemde
attiginiz adimlar nelerdir? Yeni
drinler konusunda sirket olarak
benimsediginiz genel felsefe nedir?

Portfoyimuzu ‘pazar taleplerine hizli cevap
verebilme’ Uzerine kurguluyor, musteri
memnuniyetini Grin dénglsu boyunca
saglayabilecek sureclerle destekliyoruz.

Bu cevikligi saglayabilmek Uzere dinamik

bir organizasyonumuz var. Ar-Ge, satin

alma ve pazarlama olarak Pazar taleplerini
degerlendirip Urun iyilestirme ve yeni Urlnleri
sunma tarafinda birlikte calisiyoruz. Ozellikle
sandik tipi Urtnlerimizde hem kalite hem yeni
fonksiyonlari gelistirmek UGzere ¢alismalarimiz
devam ediyor. Gerek ister dondurucu ister
sogutucu olarak kullanilabilen ve yurtici
pazarda radbet gdéren DUAL modellerimiz
gerek kullanim kolayligi saglayan tasarimiyla
cift kapakl derin dondurucularimiz
kullanicilarin hayatlarina rahatlik ve dolayisiyla
deger katiyor. Sonugcta musterilerimizin
hayatini kolaylastirdigimiz tim Urdn ve
hizmetler bize de bedeni ve tercih olarak geri
doénuyor.

2021 yilinda devreye almayi planladigimiz
kendi Uretimimiz ev tipi dikey - cekmeceli
derin dondurucu yatirimimiz icin de
calismalarimiz strtyor. ileride sadece bizim
modellerimizde yer alan ¢zelliklerle tlketicinin
bedenisini kazanmak ve piyasada farklilasmak
istiyoruz.

Blylimenizin temel bir parcasi

da glicll bayi teskilatiniz. Bayi
teskilatinda son dénemde nasil
blylddiniz ve 6nimizdeki dénem
icin nasil bir strateji izleyeceksiniz?
Bildiginiz gibi yurtici pazarda perakende
pazarda son kullaniciya ulasmak icin
mUnhasir distributérimuz Seren DTM ile
calisiyoruz. Tum Turkiye'de beraber koordine
ettigimiz bayi adiyla musterilerimize Grtin
portféyumuzyu ulastiriyoruz.

Ozellikle gliclt oldugumuz bolgelerde marka
bilinirligimizi artirip musterinin tercih etmesini
kolaylastiracak faaliyetlerimizi yil boyunca
strdurtyoruz.

Beyaz esya kanalindaki satis noktalarinin
en 6nem verdigi konu 6ncelikle MUsteri
Memnuniyeti. Firmalar éncelikle glven
veren, gonul rahathdi ile satisinl yapacagd!,
kendilerine satis ve satis sonrasinda sorun
cikarmayacak, Ureticisinin Urininun arkasinda
durdugu, kaliteli saglam UrUnlerin satisini
yapmak istiyor. Klimasan ve Senocak olarak
tum bu beklentileri karsiladigimiz i¢in
markamiz Grtnlerine olan ilgi de gitgide
artiyor. Ontimuzdeki dénemlerde de bu
cizgimizi muhafaza edecediz. Kullanici ve
satis noktalarinin beklentilerini tam olarak
karsilayacak sekilde ve daha dnemlisi “lyi

ki Senocak’i tercih etmisim” demelerini
saglamak Uzere ¢alismalarimiza devam
edecegiz.

Bolge satis sorumlusu arkadaslarimizia

strekli irtibat halindeyiz. Pazarda markamizi
bUyUtecek potansiyel gordigumuiz tim
projeleri uzun vadeli olarak degerlendiriyor ve
magaza yatirimlarimizi devam ettiriyoruz.

3 yil 6bnce Adana ile baslattigimiz ilk
magdazalasma hamlemize fabrika satis
magazamiz olarak izmir ve daha sonrasinda
Ankara, Konya, Antalya ve Mugla (Bodrum)
ile devam ettirmistik. Bu yil Hatay,
Kahramanmaras ve Van gibi bircok bayimizi
de dahil ettik ve Bodrum’daki ikinci bayimizin
de magazalasma kapsaminda marka bilinirligi
icin calismalarimiz strtyor. Bunun disinda
ylzlerce bayimiz icin tanitim ve farkindalk
faaliyetlerimiz devam ediyor.

Bununla birlikte bayilerimizin yaygin oldugu
cografyay kapsayacak yetkili servis adi

ile de desteklemek cok dnemli. Ozellikle
organizasyon ve uygulama yenilikleriyle daha
kisa strede cevap verebilme bizim icin kritik
bir gdsterge. Servislerimizin bayilerimizle
birlikte iletisimini glclendiriyor ve sinerjiyi son
noktaya kadar tasiyoruz.

Urtinlerimizi sahada desteklemek Uzere satis
sonrasl hizmetlerimiz de hem son kullanici
hem kurumsal mUsterilere ayni platformdan
hizmet verebilecek sekilde yapilanmis
durumda. Asil ¢cekirdek kadromuz, temel
fonksiyonlara yogunlasmis sekilde dis kaynak
kullanimi ile daha profesyonel bir hizmet c¢iktisi
suNuyor.
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Erding KURDOGLU
Senocak Yurtici Satis Mudurl

Nisan ayinda yaptiginiz toplantida
“Birlikte Blyliyoruz” slogani

ile 6nemli bir etkinlige imza
attiniz. Sirket ici ve disinda nasil
bir yapilanma ile biliyliimeyi
hedefliyorsunuz?

Sizin de bildiginiz gibi biz her yil bayi
toplantimizi gergeklestiriyoruz. Perakende satis
kanalimizla gectigimiz yilin performanslarini
degerlendirip bir sonraki yilin planlamasini
yaplyoruz. Bu strecte bayilerimizin tespitleri
bizler icin cok degerli.

Son yillarda bayilerimizden bu etkinligimizin
kendi strec¢ ve satislarina katkilariyla ilgili hep
olumlu ve yapici geri bildirimler aliyoruz. Yil
boyunca Senocak olarak dayanikh tuketim
sektdrindeki faaliyetlerimiz hakkinda anketler
vaptigimiz, bayilerimizin beklenti ve taleplerini
bize dogrudan ulastirabildikleri bu platform
bizim icin de ¢cok degerli.
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Gilrkan KUTLUHAN

Senocak Satis Sonrasi Hizmetler Mudurt
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bulusmada paylastik.

Kisacasl biz perakende sektorindeki
bUyUmemizin, en buylUk paydasimiz olan
bayilerimiz ile is birliginden ve paylasimdan

gectigine inaniyoruz. Biz her bayimize bir
marka olarak yaklasiyoruz. Karsilikli anlayis
ve markalarimiz icin gdsterdigimiz ortak
caba, basariyl da beraberinde getiriyor.

Senocak, beyaz esya sektoriiniin en

kokli firmalarindan biri. Bunu da
elde ettiginiz pazar pay], satislar
ve cironuz ile de kanithiyorsunuz.
Yakin zaman énce GfK verilerine
gore adetsel pay siralamasinda en
cok bliyllyen markalar arasinda ilk
sirada yer aldiniz. Bu basarinizdan
bahseder misiniz?

Sektodrde oldugumuz veri ve geldigimiz yeri
gobrmek icin sUrekli verilerden besleniyoruz.
Gerek kendi kaynaklarimizla yaptigimiz
arastirmalar gerekse GfK gibi dis veriler bizler
icin cok dnemli. Orada gosterdigimiz basari
en ¢cok buyUyen derin dondurucu markasi ve
ulusal ligde en cok blyuyen derin dondurucu
markasi olmak gurur verici. Ama daha
gidecegdimiz ¢ok yol var.

GfK’nin elimizdeki son verilerine istinaden
Senocak markamizla “derin dondurucu pazar
pay! siralamas!” bazinda takip edilen ilk 10
marka icine girdik. Bunun surekli hale gelmesi
icin calismalarimizi strdurtyoruz.

Son iSO 500 verilerine gére Klimasan cirosal
bazdaki siralamada 93 sira birden yukselerek
Turkiye'nin en blyUk firmalari arasinda 231.
sirada yer aldi. Ancak belki de bundan daha
dnemlisi Klimasan'in ekonomi ve istihdama
olan katkisidir. Klimasan Turkiye’'deki tim
kuruluslar arasinda en ¢ok istihdam saglayan
122. firma. Bunca kamu kurulusunu ve diger
buyUk sanayi kuruluslarini dikkate aldiginizda
bu cok dnemli bir katkidir. Bu sebeple
Klimasan'in bUyUmesini Ulkemiz ekonomisine
vaptigi katki olarak degerlendiriyor ve ¢ok
dnemsiyoruz.

Sizce sektoérin Tilrkiye’de su
andaki en buylk sorunlari nelerdir?
Bunlarin ¢6zimii icin neler
énerirsiniz?

GUnUmUuzde reel sektdérin en blyuk sorunun
Uretim girdileri oldugunuz soyleyebiliriz. Ham
maddenin tedarik edilmesinden Uretimin
gerceklesmesine, mUsteriye sevk edilmesi ve
hatta satis sonrasi markanin vaadinin yerine
gelmesi hep girdilerin zamaninda ve istenen
kalitede temininden geciyor. Bunun kuresel
olarak tum Uretim sektorlerini etkiledigini
soylemek mumkun. Gectigimiz glnlerde Urin
ve 6zellikle ham madde konusunda fiyatlarin

artis sebebini tedarik zincirindeki fiyat baskilari
nedeniyle yUkseldigini sdylemek mumkdn.

Cesitli nedenlerle kiiculmek zorunda kalan
Uretim sektodrinun tekrar bayUmesi ve
taleplere cevap vermesinin o kadar hizli
olamadigi durumlar var. Farkl pazarlar
icin piyasa tepkileri degiskendi ve tuketici
oncelikleri kendi icinde bile farklilasiyordu.
Tedarik zincirinin hassasiyeti ve hayati
derecede sahip oldugu 6nem bir kez daha
tecrUbe edildi.

Bu tUr darbogazlara daha sonra girmemek
icin en blUyUk adim yine kendi yerli yatirim

ve Uretimimizden geciyor. Eskinin ithal
ikameci veya montaj sanayinden farkli

olarak guncelin ve kuresel olanin talep ettigi
teknoloji yani dolayisiyla katma degeri ortaya
koyan alternatiflerin esnek yapilarla bizim
sUreclerimizi desteklemesi sart.

Oniimiizdeki dénem icin sirket
olarak genel hedefleriniz ve
stratejileriniz neler olacak?

Biz basarinin yliz metre kosusu olmadiginin
farkinda ve bilincinde hareket ediyoruz.
Stratejilerimizi bir maratondan ziyade bir
bayrak varisi gibi yaklasiyoruz. Ozellikle
kendini guncelleyen ama strdurulebilir bir
organizasyon ile bunu basarmak istiyoruz.

O nedenle ayaklari yere saglam basan ve
ulasilabilir hedeflerle devam ettirilebilir bir
yaplida buylUmeye devam etmeyi amacgliyoruz.

Bununla birlikte uzun vadede sektédrlerdeki
rahatlama ve iyilesme beklentisi, sirketlere

yUk getiren yapilardan uzak daha cevik
stratejileri de gerektiriyor. Ister Gretim ister
yonetsel olarak kurumlar yeni kosullara

uyum saglayabildigi strece yeni projeler ve

is firsatlari da yaratacaklar. Biz de Klimasan
olarak Senocak ve is ortagimiz diger tim
markalari yukseltmek icin projelerimizi devreye
almaya devam edecegdiz.
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Cenk Rodoslu
Tchibo Satltc, Direktért

“Yerel ve ulusal market zincirlerine ek olarak cash & carry kanalinda bireysel
mdsterilerimize ve ev disi tiiketim hizmeti veren profesyonellere de hizmet sagliyoruz.
[stegelsin, Trendyol, gittigidiyor ile hepsiburada online satis kanallari ve pazar
yerlerinde de genis kahve (iriin portféyiimiizle bulunuyoruz.”

GEkMDL
L

Oncelikle sizi kisaca taniyabilir
miyiz? Tchibo’da ne kadar siiredir
gorev aliyorsunuz bahseder
misiniz?

2001 yilindan itibaren perakende sektoriinde
yonetici olarak gorev almaya basladim. 2016
yilindan bu yana ise Tchibo’da Satis Direktori
olarak ¢alistyorum. Sorumluluk alanlarim
modern ve geleneksel kanal, ev disi tuketim
kanall, ihracat ve yeni satis kanallari.

Magazalariniz ve internet
madazaniz disinda artik bircok
noktada Tchibo Grilnlerini
goriyoruz. Gelisen satis aginizdan
s6z eder misiniz?

Tchibo’nun &zunde kahve tutkusu ve yenilik
var. Bu tutkuyla Turkiye’de 16 yildir faaliyet
godsteriyoruz. Ulkemizin bircok noktasinda
yer alan magazalarimiz ve 7/24 hizmet veren

M1
——

www.tchibo.com.tr internet magdazamiz
araciligiyla musterilerimizle bulusuyoruz. Ayni
zamanda c¢ok sevilen yeni konseptimiz Tchibo
Barista magazalarimiz ile de istanbul’da
Akaretler ve Bahariye'de misafirlerimizle bir
araya geliyoruz.

Gergek kahve lezzeti sunan bir marka olarak
kahve severlerin ve farkli kahve cesitlerini
kesfetmek isteyenlerin sayisinin gunden gline
artmasini gdzlemliyoruz ve bundan buyUk bir
mutluluk duyuyoruz. Tchibo kahvelerimize
musterilerimizin daha kolay ulasmasini
saglamak icin kahve odakli is birliklerimizi
artiriyoruz. Ozellikle son yillarda magaza
operasyonlarimizin yani sira yeni is birlikleri ve
projelerle bUyudugiumuizu ifade edebiliriz.

Bu alanda ne gibi yenilikler oldu?

Migros, Macrocenter, CarrefourSA, Cagdas,
Onur, Mopas gibi marketler zincirleri ile is

birligi halindeyiz. Gectigimiz yil CarrefourSA
ile isbirligimizi glclendirdik. Yakin zamanda
da Metro ile bir isbirligimiz oldu. 36 Metro
Market’'te Tchibo kahve Urlnlerine kolayca
ulasabiliyor. Yakin zamanda online satis
kanallarimiza yemeksepeti ve banabi'yi de
ekledik.

Yerel ve ulusal market zincirlerine ek
olarak cash & carry kanalinda bireysel
muUsterilerimize ve ev disi tUketim

hizmeti veren profesyonellere de hizmet
sagliyoruz. Istegelsin, Trendyol, gittigidiyor
ile hepsiburada online satis kanallari ve
pazar yerlerinde de genis kahve Grtun
portféylimuzle bulunuyoruz. Ayrica

Media Markt, Arcelik ile is birliklerimiz var.
Gectigimiz yilin dnemli gelismelerinden
biri de Petrol Ofisi ile yaptigimiz is birligi
oldu. 48 ilde bulunan 2000’1 askin Petrol
Ofisi noktasinda sicak kahvelerimizi
musterilerimizle bulusturdugumuz Tchibo 2
Go konsepti ile yer aliyoruz.

Oniimiizdeki dénemde satis
kanallarinizi daha gii¢lendirmek i¢in
neler yapmayi disiiniiyorsunuz?

Pandemi sUrecinde 6zellikle perakende
sektdriinde ve musterilerimizin satin alma
streclerinde bircok degisiklik meydana geldi.
Bu degisiklikleri projelerimizin seyri icin cok
onemsiyoruz. Bu bakimdan yakindan takip
ediyor ve muUsterilerimizin ihtiyaclarinizi
gbzlemliyoruz. Magazalarimizin kapal oldugu
dénemde glclu bir alt yapiya sahip internet
madazamiz ve genisleyen satis kanallarimizin
avantajini kullandik, musterilerimize her
kanaldan ulastik. Geleneksel ve internet
madaza alt yapimizi guclendirmek icin
yatirimlarimiz devam edecek.

Ayni zamanda muUsterilerimizle daha fazla
noktada

bulusmayi

ve satis

kanallarimizi

bUyUtmeyi

hedefliyoruz.

Kahve odakl

proje ve Tiivk
isbirliklerimiz Kahvesi

hiz s
kesmenden iy
devam - -

&
edecek. -if{?' ; 'l"'-"?'f}""-
&)
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Wi-Fi teknolojili
i Vestellerle evlerde
BEYPER: “Bir buzdolabi akilli déntisiim basliyor

gomlek kadar kolay iade VESTEL'LE

edilmemeli” OLUR

NEDEN OLMASIN?

Giindem

Ticaret Bakanhgrnin yayinladigi ve E-Ticaret
Bilgi Platformu’nun hazirladigi arastirmada
2020 vyili internet satislarinda sektorler bazinda
7 jade -iptal “islemlerinin dagilimini gdsteren
grafikte, Beyaz Esya ve KlucgUk Ev Aletleri
sektorl %46 ile en cok iade islemi yapilan
sektor olarak gorunuyor. Ardindan Giyim,
Ayakkabl ve Aksesuar %35, Hava yollari %8,
Seyahat, Tasimacilik, Depolama %6 ve en son
olarak % 4 iade orani ile Ev, Bah¢e, Mobilya ve
Dekorasyon sektort gelmekte.

E-TICARET VERILERI

Beyaz esya sektordntn onemli yapi taslarindan
perakendeci bayilerin ¢ati kurulusu olan
BEYPER konuya hem bir tehdit hem de bir
firsat gozu ile baktiklarini ifade etti.

TUketiciler internetten ayakkabi alirken 2-3

farkll numara soyleyip ayadina olanini alip

digerlerini iade ettikleri sektdér %35 ama Perakendeciler Dernedi, “ triinii almadan oluyor. Hem maliyet, hem zaman, hem enerji
beyaz esya iade orani %46 ise bu oran ciddi once tiiketici mutfagini 6lgme zahmetinde kaybi olusturuyor. 5.000 TL’lik bir gamasir
olarak yUksek demektir. Bir buzdolabinin bile bulunmuyorsa bunun bir bedeli olmasi makinesi, 8.000 TL’lik bir buzdolabi, 69
gdmlek kadar kolay iade proseduriine tabi gerekir, en azindan iadede %10 gibi bir TL’lik bir gémlek gibi iade alinmamali.”
olmasina basindan beri itiraz ettiklerini kesinti olsa, tiiketici bu kadar hoyratca ifadesinde bulundu.

soyleyen Dayanikli Tuketim ve Beyaz Esya davranmaz, yazik giinah milli servet heba

Vestel Wi-Fi serisi Urlnleri segili buzdolabi, gamasir makinesi, bulasik makinesi, ankastre firin, klima, hava temizleyici ve robot sliptirge

arin gruplari igin gecerlidir. Wi-Fi teknolojisi Vestel Evin Akl uygulamasi Gzerinden kontrol edilmektedir. Ayrintilar vestel.com.tr’de.
12 DagitimKanah - TEMMUZ 2021
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Dr. Mustafa Iskinci Profilo Satis Direktoru

“Profilo’da amacimiz hayati
kolaylastirmak suretiyle insanlarin
vasam kalitesini artirmak ve
‘Oh be Profilo varmis’ duygusunu
vasatmak olacak”

“BSH’nin temel amacini “insanlarin yasam kalitesini artirmak” olarak tarif ettidi, cok degerli ve glcli bir
yolculugu var. Profilo markasi, bu yolculuga “insanlarin hayatini kolaylastirarak ve iyi ki hayatimda
Profilo var” duygusuyla eslik ediyor.”

Son 2 yildir Profilo Satis Direktori
olarak gérev yapiyorsunuz. Bu
slirec icerisinde Profilo blinyesinde
o6nemli degisimler yasandi ve fark
yaratan calismalar yaptiniz. Bu
slireci kisaca anlatabilir misiniz?

GUNUMUz is modelinde basari ve

devamlilik icin en dnemli kriterlerden

birinin “Organizasyon Mimarisi” oldugunu
dustunuyorum. Ozellikle de satis
organizasyonlari a¢isindan baktigimizda,
tum hedefleriniz ile uyumlu bir organizasyon
modeli insa etmeniz basarinin olmazsa
olmaz kriteri haline geliyor. Ust baslikta BSH
olarak “insanlarin evdeki yasam kalitesini
artirmak” gibi cok degerli bir catimiz var.
Profilo markasi, “hayati kolaylastirmak”

ve insanlarin iyi ki hayatimda Profilo var
duygusu Uzerinden bu yolculukta yer aliyor.
Bunun icin gerekli olan dijitalizasyon, musteri
odakllik, ideal ve guincel perakendecilik,
satis kanal yonetimi, insan kaynagdi yonetimi,
ceviklik ve strekli 6grenme gibi basliklari
satis organizasyonu icerisinde yasatmaniz
gerekiyor. GUzel gecen 2 yilin arkasindaki

en temel unsurun bu basliklar ¢cercevesinde
yeniden kurguladigimiz; yetkin, yaratici,
yalin, esnek ve coskulu organizasyon modeli
oldugunu dustntyorum. Turkiye'nin 81 ilinde
bulunan bayilerimiz de bu model igcerisinde
yer alarak bu coskuya ortak oldular. Asagida
deginecedimiz, projeler ve uygulamalar bu
bakis acisiyla ortaya cikti.

Son 2 yildir tim dinya pandemi
altinda yasamaya, calismaya ve
hayatini devam ettirmeye calisiyor.
Pandemi dénemi Profilo i¢in nasil
gecti, nasil geciyor? Bu dénemde
yaptiginiz calismalardan genel
olarak bahseder misiniz?

Pandemi sUreci, tum kurumlara, markalara,
toplumlara ve bireylere projektodr tutarak
glclu ve zayif yanlari ortaya ¢ikaran
turnusol kagidi goérevi gordu. Herkesin kaygi
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seviyesinin yUkseldigi bu dénemde sahada
olmak ve bayilerimizle beraber hareket
etmek ¢cok dnemliydi. Bu sUre zarfinda
Profilo ekibi, sUrekli sahada olarak ciddi
bir kanal birlikteligi sergiledi. Ben de bu
sUrecte pandemi déneminde 70 ilde bayi
ziyaretleri gerceklestirdim. Ikinci dnemli
nokta, bayilerimizin ekonomik dengelerini
korumak icin gerekli olan destek paketlerini
olusturmakti. Gerekli oldugu anda édeme
destek paketlerimizi devreye alarak
bayilerimizi rahatlattik.

Kampanya kurgularimizi da bu bakis acisiyla
olusturup satis kanalimizin sagligi icin
gavenli bir alan insa ettik. UclncU nokta

ise tuketiciler ile ilgili. Tum platformlarda
daha fazla erisilebilir olmak i¢in “Profilo
dijital mutfak” projesini hayata gecirdik.
TUketicilerin evde daha cok zaman gecirdigi
ve online aliskanliklarinin guc¢lendigi bu
donemde sUrekli iletisim halinde olmak
onemliydi. Gelistirdigimiz projeler ile 1

yil icinde 100 milyon civarinda sosyal
medya etkilesimi olusturduk. Bayilerimizin
sosyal medya hesaplarini da bu dénemde
kullandik. Gerekli iceriklerin olusturulmasi
ve bayilerimiz Uzerinden paylasilabilmesi
icin "Arya Bulut” dijital icerik havuzunu
hayata gecirdik. MUsterilerimizin hem

online hem de offline siparis verme strecini
ivilestirdik. Telefonla siparis ve 24 saatte
teslim, online kampanyalar ile tuketicilerimiz
acisindan erisilebilir bir satis modelini
kurmus olduk. Diger nokta ise Turkiye'nin
her tarafinda kanal yapimizi gug¢lendirmek
ve yeni magdazalarimiz ile musterilerimizi
bulusturmakti. 300 civarinda yeni satis
noktasi ile erisilebilirlik potansiyelimizi ¢ok iyi
bir seviyeye tasidik. Daha cok baslik var fakat
bu detaylar cok dGnemliydi. Tum gelismeler
1IsiIginda pandemi sUreci, bayilerimiz,
tuketicilerimiz ve Profilo acisindan verimili,
OJgretici ve yuksek performansli bir ddnem
oldu diyebilirim.

Profilo son yillarda marka algisi,
tiketici yaklasimi, Grlnleri, satislari
ve tim satis-pazarlama calismalari
ile cok farkh bir noktaya geldi.
Profilo’da son zamanlarda neler
oluyor, bu degisimin nedeni ve sirri
nedir?

GUNUMUz dunyasi bilgiye erisim

konusunda demokratik bir seviyeye
ulasmis durumda. Marka yodnetimi, satis
yonetimi, dijitallesme, tuketici odakllik,
marketing konularinda sinirsiz bilgi
kaynaklari mevcut. Bu acidan bakildiginda
her sektdrde, markalarin ve ydneticilerin
sdylem benzerligini gbzlemleyebiliriz. Temel
farkhligin stratejilerinizi hayata gecgirmek

ve marka vaadinizin tUm ¢alisanlarin,

satis kanalinizin, bayilerinizin ve bayi
calisanlarinizin vaadi olmasini saglamakta
olustugunu dustntyorum. Bu konuda
Profilo satis departmaninda guclu bir
mottomuz var; “Klucuk Adimlar BUyuk
Fikirlerden Daha Kiymetli”. Online ve offline
anlamda erisilebilirligi hayata gecirmek ve
glclendirmek, perakende ve tUketici odakl
davranis sergilemek, bayilerimizle birlikte
strekli sahada birlikte olmak, lokal anlamda
somut adimlar atmak, musterilerimizin
daha iyi deneyim yasayacaklari magazalar
olusturmak bu adimlardan sadece bir kagini
olusturuyor. Urtin gamimizla ilgili olarakta
ciddi adimlar attigimiz bir dénem oldu.
BSH teknolojisi bu ddnemde cok guclu

bir Grun hikayesi yaratti. 10 kg ve 9kg yeni
Urdnlerimiz, XL-XXL sogutucularimiz, Gsten
donduruculu top freezer dolaplarimiz,
ankastre UrUnlerimiz, yeni bulasik
makinalarimiz ve pisirici grubundaki
Urunlerimiz son donemde fark yaratan
adimlar oldu.

Pazarlama anlaminda yaptigimiz lokal
calismalar, ¢ocuklara yonelik iletisim
calismalari, yeni reklam iletisim modelimiz
bu ddénemin somut adimlari olarak fark

Dr. Mustafa Iskinci
Profilo Satis Direktoru
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yarattilar. Tum bu ¢alismalarin marka
algimizi guclendirdigini ve tuketici nezdinde
karsilik buldugunu gérmek cok keyifli,
motivasyonumuzu arttirici ve tesvik edici
oldu.

Profilo’da satis ekibinde sizin
onderliginizde yiritilen cok
farkli calisma ve projeler var. Bu
calismalardan kisaca bahseder
misiniz?

GUnUmUuz dunyasinda hicbir lider ya

da ydneticinin yetkinlikleri ve 6grenme
kapasitesinin tek basina organizasyonu
hedeflerine ulastiramayacagdini kabul
etmemiz gerekiyor. insan kaynagdinizin
yetkinliklerini kullanabilecedi ve strece
ortak olabilecedi yalin, esnek, cevik ve
hiyerarsik olmayan bir organizasyon

modeli olusturmaniz ¢ok dnemli. Yukarida
bahsettigim organizasyon mimarisi bu
cercevede sekillendi. Tum ekibimizi kapsayan
mutfak ekipleri ve birimlerini bu cercevede
olusturduk. Dijitallesme, perakendecilik

ve girisimcilik, tedarik zinciri ve projeleri,
marka ic¢i kocluk ve mentorlik mutfadi
olmak Uzere 4 baslkta ¢alisma gurubu
kurduk. Bunlara ek olarak kanal gelistirme
birimi ve perakende koordinasyon birimimizi
hayata gecirdik. Bu alti focus grup, ekibin
tum yetkinliklerini bilgi ve deneyimini
harmanlayarak markamiz i¢in degder yaratan
sonuglar Uretiyorlar. Ayni zamanda burada
olusan c¢iktilar satis kanalimiza, bayilerimize
ve bayi calisanlarimiza ulasiyor. Bu bakis
acisini bayilerimizle de paylasiyoruz.
Bayilerimiz ve calisanlarini da tuketiciye
dokunma anlaminda insan kaynadi icerisinde
degerlendiriyoruz. Bu sUre zarfinda ortaya
cikan projelerden bazilarina bakarsak;
Profilo Stratejik Calisma Modeli, 2023
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projesi, Stratejik 12 il Projesi, Arya Bulut,
Dijital Isik, DWC, Tematik Magaza Modeli,
cocuklara yonelik calismalar ve bayi egitim
projelerinden bahsedebiliriz.

Profilo son 2 yil icerisinde bayi
teskilatini genisletti, yeniledi, yeni
konsept magaza ve satis noktalari
actl. Bu alanda yarittaginiz
stratejiler nelerdir? Nasil bir
blyime 6ngdériiyorsunuz?

Turkiye'de beyaz esya sektord ile ilgili olarak,
rekabet tanimlamasi icerisinde satis kanall
rekabetinin altini cizmek gerekiyor. DUnyada
benzeri olmayan, uzun yillarin emegdi ile
ortaya ¢ikmis birikimli bir kanal yapisi var.

Bu acidan bakildiginda erisilebilir, etkin ve
glnceli yakalayabilen bir bayi teskilati cok
onemli. Magazalarimiz, markamizin vlcut
buldugu en dnemli alanlar ve bu alanlarda
yasanan musteri deneyimi bizler i¢in ¢ok
kritik. Tuketimin 6znesi insan ve insanin
oldugu her yerde tUketim oldugdu biliyoruz.
Bu cercevede son iki yil icerisinde 300
civarinda yeni satis noktasi olusturarak
erisebilirlik seviyemizi yukari tasidik. 650
satis noktamizi yeni tabelamizla bulusturduk.
200 adet yeni konsept magazamizi hayata
gecirip, yeni gorsel calismalarimizla kanaldaki
beden dilimize yatirim yaptik. TUketici

ve bayilerimiz nezdinde bu calismalarin
begenilmesi ve karsilik bulmasi bizleri cok
motive etti. Fiziki magazacilik ve ticaretin
her dénem varhigini sUrdurecegini biliyoruz.
Bayiler acisindan su anki modelin uzun sureli
oldugunu ve islerine yapilacak yatirimlarla
ticaretlerini gelecede tasiyacaklarini strekli
paylasiyoruz. Satis kanalimiz ve bayilerimiz ile
ilgili stratejilerimiz bu ¢ercevede sekilleniyor
ve onlarla beraber gelecegi kurgulamaya
devam edecegiz.

Hem sirket icinde hem de bavyiler
6zelinde ciddi egitim ¢alismalari
da yapiyorsunuz. Egitimler
6zelinde nasil bir yol izliyorsunuz?

DUnya genelinde, tum devletlerin,
toplumlarin, kurum ve kuruluslarin

kamusal ve 6zel sektdr ayrimi yapmadan
sorduklari su soru cok dnemli; “insan
kaynadimin yetkinliklerini nasil artirabilirim?”
Kopyalanamayan tek varligimiz insan
kaynagi ve gelecedi bu kaynakla
kucaklayabiliriz. Bu soruyu surekli tasiyor
ve hem ekibimiz hem de bayilerimiz

icin bu cercevede egitim programlari
hayata geciriyoruz. Yukarida bahsettigim
mutfaklar, 6gren-6gret-6gren cercevesinde
dijitallesme, perakendecilik, kanal yonetimi,
sektor ve trendler konusunda ekibe ciddi
katkilar sagladi ve bu sUre¢ yasayan

model olarak surekli gincelleniyor.
Bayilerimiz ve calisanlarini da bu cercevede
degerlendiriyoruz. Pandemiye ragmen
bayilerimizin %80’ine magdazalarinda
dijitallesme, CRM ve sosyal medya hesaplari
yonetimi egitimlerini tamamladik. Yine

ayni bashklar ile ilgili online platformda

27 egitim videosundan olusan bir set
hazirladik. Bayilerimiz ciddi anlamda bu
videolardan faydalandilar ve ekibimizle
birlikte somut adimlar attilar. Kisa sUrede
170 bin adet izlenme ile bu ¢alismalarin
kanalda sahiplenildigini gérduk. Guncel
perakendecilik, basarili girisimcilik ve beyaz
esya perakendeciligi konusunda online
egitim setini hayata gecirdik. Temmuz
ayindan itibaren bayilerimiz izleyebiliyor
olacaklar. Egitimin sunum versiyonunu
bayilerimizle paylasmaya basladik. Tum

bu calismalarda satis ekibimiz gdrev aldi
ve online editim videolari onlar tarafindan
cekildi. Projenin en keyifli taraflarindan

birisi de buydu. Bizi ilgilendiren en 6nemli
konulardan birisi de satis kanalimizin
jenerasyon devamlilidi. Bayilerimizin
%75’inin yaptidl isi sahiplenebilecek ikinci
jenerasyonu bulunuyor ve bu ¢ok dnemli bir
avantaj. Bayilerimizin ¢cocuklari ve isletmenin
devamhligini saglayacak jenerasyon icin
egitim planlamasi yaptik. Bu egitimi offline
olarak da planhyoruz. Pandemi kosullari izin
verdiginde bu sUreci hayata gecirecegiz.

‘ Profilo markasi, “hayati

kolaylastirmak” ve insanlarin iyi

ki hayatimda Profilo var duygusu
Uzerinden bu yolculukta yer
aliyor. Bunun i¢in gerekli olan

dijitalizasyon, miusteri odaklilik, ideal
ve glincel perakendecilik, satis kanal
yOnetimi, insan kaynagi yonetimi,
ceviklik ve surekli 6grenme gibi
basliklari satis organizasyonu
icerisinde yasatmaniz gerekiyor.

Sektérde son dénemde
dijitallesme ve online satislar
konusunda da ciddi egilimler
var. Bu alanda sizin yapilanmaniz
nasil?

Dijitallesmeyi amac olarak degil ara¢ olarak
degerlendirmek gerekiyor. MUsterilerimiz,
bayilerimiz, bayi calisanlarimiz, tim
bilesenlerimiz ve icinde yer aldigimiz tum
ekosistem icin deger yaratmanin bir araci
olarak tarif edilmeli. Dijitallesme politikalarini
sekillendiren 3 temel baslik var. Birincisi,
ciddi anlamda dijital bir strateji ve yol
haritasina sahip olmak. ikincisi kurum olarak
is yapis modelinizi dijitalize etmek ve dijital
olmak . Uctincl nokta ise tuketiciler ile ilgili
tUketicilere dijital kanallar Uzerinden ulasmak
ve dijital deneyimi kurgulamak. Bu U¢ baslik
acisindan bakildiginda BSH dunyasinda

cok ciddi adimlar atildigini sdyleyebilirim.
Ozellikle de tuketici ile olan iliski kisminda
uzun sUredir ciddi mesafeler alan bir
yapimiz var. Burada énemli olan nokta,
muUsterilerin size dokundugu tum online

ve offline platformlarda yasanan deneyimi
iyilestirmek ve yasatmak istediginiz
duyguyu ayni paralelde kurgulayabilmek.
Teknolojiyi magazaciliga rakip ve karsit
olarak gérmemek geriyor. Bayilerimiz bu
dénusumun icerisinde dnemli bir unsur.
Online satis modelimiz bayilerimizin
Urunlerini satmak Uzerine kurulu.

Bayiler, tUketiciler ve bizim aramizdaki
sUrecleri dijitallestiriyor, yatirimlarimizi ve
magazalardaki bizimle olan baglantili is
modelini daha da glg¢lendiriyoruz. Yukarida
bahsettigim egitim calismalarini bu streci
daha iyi yonetebilmek adina kanal yatirimi
olarak degerlendiriyoruz. Bayilerimizin

bu konudaki istedi ve arzusu onlarin
performansi ve gelecegiyle ilgili cok 6bnem

arz ediyor. Surekli bu konular Uzerinden
kanalimizi bilgilendiriyor ve onlara destek
olmaya calisiyoruz. Beyaz esya bayilerinin
her glin sormasi ve unutmamasi gereken
cok dnemli bir soru var; “Buglnin ¢cocuklari
gelecekte neden benim magazama gelsinler
ve musterim olsunlar?” Verilecek cevaplarin
icerisinde mutlaka dijitallesme, teknoloji

ve bu temelde dedisen iletisim modelini
bulacaklardir.

Yakin zamanda, tiim marka algisini
da degistirmeye yonelik yeni bir
reklam kampanyasi baslattiniz.

Bu kampanya ile nasil bir mesaj
veriyorsunuz?

BSH’nin temel amacini “insanlarin yasam
kalitesini artirmak” olarak tarif ettigi, cok
degerli ve glclu bir yolculugu var. Profilo
markasl, bu yolculuga “insanlarin hayatini
kolaylastirarak ve iyi ki hayatimda Profilo
var” duygusuyla eslik ediyor. Bu duyguyu
olusturmak icin cok guclu bir iletisim
kampanyasi hayata gecti. Hepimizin
hayatinda “Oh be iyi ki hayatimda var” anlari
vardir. O anlarin beyaz esya kisminda Profilo
markasinin hayati kolaylastiran Granlerini
resmetmeye ¢alisiyoruz. Cok deneyimli ve
glcll bir pazarlama departmanimiz var.
Reklam ve iletisim stratejisi, lokal pazarlama
calismalari, magaza i¢i ve 6nl uygulamalari
ve magdazacllik konusunda ¢ok basarili

islere imza attilar. Profilo markasinda

lokal dustinmek ve il ve bélge bazli
ihtiyaclari anlamak ve iletisim modelinde
lokale dokunabilmek cok 6bnemli. Hayata
gecirdigimiz 12 Stratejik il Projesi ile lokal,
hizli ve ihtiyaca yonelik satis ve pazarlama
modelini test ediyoruz. Ciddi anlamda
kazanimlar elde etmeye basladik. Bu illerde
satis kanalimizin guclendidini, cok guzel yeni
bayiliklerin olustugunu, lokal iletisim stratejisi
ile mUsterilerimize glclu bicimde ulastigimizi
gozlemliyoruz. Oyuncular strekli degisiyor.
Diyarbakir'da karpuz, Van'da kahvalti,
Mersin’de tantuni, Malatya’da kayisi... Bu
bakis acisini ve duyguyu guclendirerek ve
genisleterek devam ettirmek istiyoruz.

Oniimiizdeki ddnemde Profilo’da
neler gérecegiz? Plan, hedef ve
stratejileriniz nelerdir?

Profilo, BSH teknolojisiyle tUketicileri
bulusturan ve yarim asirlik bir ge¢cmisi olan
koklu bir marka. Ozellikle de son iki yildir
hem tUketiciler, hem de girisimciler nezdinde
giderek artan bir ilgiyle ¢calismalarimizin
karsihgini aldigimizi gértyoruz. Deger
yaratarak bUyUmeyi saglayacak glclu
stratejilerimiz var. Konustugumuz

tum basliklar bu stratejilerin parcalari.
Turkiye'deki pazar olusturucu etmenler
stratejilerimiz icin konfor alani saglyor.
Hane sayisinin son 10 yilda %30 artarak 25
milyona ulastigini goértyoruz. Nufusumuz
85 milyona yaklasti ve yas ortalamamiz

33 civarinda. Evlilik pazari hala gug¢lu

ve hanelerdeki beyaz esyaya verilen
onemin ozellikle de pandeminin etkisiyle
glclendigini sdyleyebiliriz. Tekil yasam ve

kUg¢Uk hane sayilari artmasina ragmen beyaz
esyasiz ev olmaz anlayisi cok guclu. Yazlik ve
yvayla evlerinin 6nemi daha da artti. Bosanma
sayllarindaki artis yeni tiketim hanelerini
insa ediyor. Bu temel rasyolar sektdri
korunakli hale getirirken, sektérin dinamizmi
ve birikimi uzun vadeli stratejiler konusunda
bizleri destekliyor. Bu farkindalikla

birlikte degisen is modelleri ve tUketici
davranislarina odaklanmayi strdtrecediz.
Satis yonetimi, kanal yonetimi, Grdn ydonetimi
ve iletisim modelimizi bu temel Uzerinde
tanimlayan strateji ve uygulamalarimizi
glclendirerek devam ettirecediz. Amacimiz
her zaman degder yaratmak ve tuketicilerin
yasam kalitesini artirmak olacak.

Yaklasik 20 yila yakin bir siiredir
BSH biinyesinde ¢alisiyorsunuz.
Kisaca kariyerinizden,
¢alismalarinizdan ve BSH
biinyesindeki gdrevlerinizden
bahseder misiniz?

Satis kariyeri benim acimdan; farklihklar
ve degiskenlikler diinyasinda strekli bir
yolculuk ve 6grenme halini ifade ediyor.
Bu yolculukta, BSH kulturt, degerleri ve
prensipleri cok énemli bir kilavuz oldu.
Beraber calistigim ekip arkadaslarim ve
yoneticilerin, bayilerimiz ve c¢alisanlarinin,
ortak hedefe kostugumuz tim
departmanlarin ciddi anlamda destek ve
katkilarini stirekli hissettigim bir streci
yasadim.

Yaklasik 20 yildir BSH blnyesinde satis
departmaninda calismaktayim. Farkli
markalarda ve lokasyonlarda gérev

aldim. Universite hayatindan sonra Bosch
markamizda Bayi satis yonetmeni olarak
BSH bunyesine katildim. Cukurova,
Guneydogu Anadolu, ic Anadolu ve Dogu
Anadolu bolgelerinde uzun yillar pazar
deneyimlerim oldu. Daha sonra yine
Bosch markamizda Alan Yoneticiligine
terfi ederek Ankara lokasyonumuza
gectim. 2014 yilinda Profilo markamizda
GUney Anadolu Satis Bolge Mudurligd’'ne
terfi ettikten sonra 6 yil boyunca gérevimi
strdurdtm. Son iki yildir da Profilo
Turkiye Satis Direktért olarak satis
kariyerimi devam ettirmekteyim. Bu keyifli
yolculuk esnasinda akademik kariyerimi
de devam ettirme firsatim oldu. Universite
de Uluslararasi iliskiler Bélimi’'nden
mezun olmustum. Agirlikli olarak; siyaset
bilimi, siyasi tarih, uluslararasi érgutler

ve uluslararasi hukuk konularinda
farkindaligim olusmustu. BSH blnyesine
katilip satis kariyerini sectikten sonra,
isletme bilimi, yonetim organizasyon,
stratejik yonetim, satis yonetimi ve

insan kaynaklari yénetimi gibi konulara
olan motivasyonum oldukga artti. Bu
konularda daha da derinlesebilmek icin
dnce isletme Yuksek Lisansi yaptim.

Son olarak da isletme Doktorasi yaparak
saha deneyimi ve akademik derinligi
harmanlamaya ¢alisan bir yolculugun
parc¢asi oldum.
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Sektor Haberi
Beyper, 5 yil icinde 2000 uyeyi hedefliyor

Beyper Yonetim Kurulu Toplantisi 23 Haziran
2021 Carsamba gunt Kadikdy Fenerbahce
Faruk Illgaz Tesisleri'nde gerceklesti.
Toplantiya BSH Bosch Turkiye Direktoru
Semir Kuseyri ve BSH Koordinasyon Muduru
Cagatay Aykut da katildi.

Toplantinin acilis konusmasini Beyper
Baskani Ali Yildiz yapti. 9 yil énce kurulan
dernegdin her gecen gin blUyudugunu
kaydeden Yildiz, 5 yil icinde 2.000 Uyeye
sahip blyUk bir organizasyon olmayi
hedeflediklerini soyledi ve konuklara
katilimlarindan dolayi tesekkur etti.

BSH Bosch Turkiye Direktéort Semir Kuseyri
ise yillar énce “4 bayinin bir otoyolda elele
verip karsidan karsiya gecemeyeceklerini”
distndugu halde simdi Turkiye'de bayi
teskilatlarinin boyle derneklesmesinden
dolayl mutluk duydugunu ve Beyper’in
kurumsallasmasi icin yapmasi gereken
seylerin neler oldugunu ifade etti. Dernegin
2030 yilinda kendisini nerede gérmek
istiyorsa ona godre hedef koymasinin
gerekliliginin altini cizen Kuseyri, yaklasik
olarak 1 saate yakin yonetim kurulu Gyelerine
kurumsallasma ile ilgili bilgiler verdi.

katilirken rozetini Dernek Baskani Ali Yildiz
taktli. Akabinde yonetim kurulu Gyeleri
birlikte aksam yemegi yediler.

Toplanti sonrasinda yeni Uye katilimi
da gerceklesti. istanbul Anadolu Yakasi
KlUcukbakkalkdy Bosch Bayisi Oguzhan
Tozkoparan yeni Uye olarak dernege

Arzum Dijital Prom_c_:t&r uygulamasiyla
Perakende Gunesi Odulu kazandi

uygulamamiz, ¢zellikle pandemi strecinde
madaza igerisinde sosyal mesafe korunarak
Urdn hakkinda detayl bilgi alinmasini
kolaylastiriyor. inovasyon ve tasarim odakli
bir sirket olarak gece gunduz calisiyoruz.
Bu cabalarimizin boyle degerli ddullerle

Promotér't devreye soktuk. Uygulamamizla,
sahada tuketicilerimizin hayatini
kolaylastiriyoruz. Urtin satisini desteklemeye
yonelik gelistirdigimiz bu dijital sistemle
tUketicilerimiz, Gzerinde c¢ip takili Arzum
Urlnlerine dokundugu anda ekrandaki tanitim
videosu ile karsilasiyor. Dijital Promotédr

Arzum’un, sahada tUketicinin hayatini
kolaylastiran Dijital Promotdr uygulamasi,
perakende sektdrinln en prestiji ddullerinden
biri olarak kabul edilen Perakende GUnesi
Odulleri’nde ‘Pandemi Ddénemi Basari
Odult’ne layik goraldu. Her vil basarili ve
&zgun calismalariyla sektdrin gelisimine
katkida bulunan kisi ve kurumlarin
oddullendirildigi Perakende Gunesi Odulleri
toreninde ‘Pandemi Dénemi Basari Odulu’nu
Arzum Satistan Sorumlu Genel Mudur ] .
Yardimcisi Serhan Giray ald.

taglandiriimasi bizi daha da motive ediyor.”

PERAKENDE GUNESI ODULLERI
Pandemi Dénemi Basar Oddlleri : : :

“Dijital Promotor Tiirkiye’de bir ilk”
istanbul Halic Kongre Merkezi'nde
gerceklesen térende konusan Serhan Giray,
pandemi doneminde dijitallesmenin her
alanda oldugu gibi satista da odaklaniimasi
gereken bir konu oldugunu belirtti. “Biz

de Arzum olarak bu alanda kendimizi
gelistiriyor ve yatirimlarimiza hiz kesmeden
devam ediyoruz” diyen Giray sozlerini sdyle
sUrdlrdl: “Bu dénemde satis sirasinda
tuketicilerin dikkati cekebilme, Grintnuzu
kisa sUrede en iyi sekilde aktarabilme
dijitallesmenin sagladigi en iyi avantajlardan
biri. Biz de bu noktada, Turkiye'de bir ilk
olan ve bize bu degerli 6dult getiren ‘Dijital
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Sektor Habert

Arcelik’e yeni insan Kaynaklarindan Sorumliu
Genel Mudur Yardimcisi atandi

Ev teknolojilerinin lider sirketi Argelik’in
insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi gérevine deneyimli isim Toygan
Pulat getirildi.

Arcelik’'te insan Kaynaklarindan Sorumlu
Genel Mudur Yardimciligi gorevi, alaninda
tecrubeli bir isim olan Toygan Pulat’a verildi.
Toygan Pulat, 145'ten fazla tUlkede farkli
cografyalarda, 35 binin Uzerinde ¢alisani
olan Arcelik’in, IK politika ve stratejilerinin
belirlenip uygulanmasindan sorumlu olacak.
Haziran ayi itibariyle gérevine baslayan
Toygan Pulat, Orta Dogu Universitesi Endustri
MUhendisligi lisansinin ardindan, Bilkent
Universitesi’nde Isletme yUksek lisansini
(MBA) tamamladi. Kanada’'nin McMaster
Universitesinde Insan Kaynaklari Yonetimi
egitimi gordu.

Avrupa ve ABD’de 2027 de tuketici
elektronigi sektorleri iyilesecek,

DUnyadan ilham aldik,
mutfaklara

tasidik!

2000-2003 yillari arasinda Eli Lily and
Company’'de insan Kaynaklari Uzmani olarak
gorev alan Pulat, 2003 yilinda katildigi
Carlsberg Group bunyesinde sirasiyla Turkiye,
Glneydogu Avrupa ve Asya Bélgeleri Insan
Kaynaklari Baskan Yardimciligr gérevlerini
Ustlendi. Kariyerine Vodafone Tirkiye Insan
Kaynaklari Direktori olarak devam eden Pulat,
Avon ve Coty'de sirasiyla Turkiye, Afrika ve Orta
Dogu Kidemli IK Direktorlugu ve Asya, Latin
Amerika, Orta Dogu&Afrika insan Kaynaklari
Baskan Yardimciligi gérevlerini yurtttt. Son
olarak, Diageo blUnyesinde Asya Pasifik insan
Kaynaklari Direktort olarak gorev aldi. Bolgesel
gorevleri boyunca ailesiyle birlikte Kopenhag,
Hong Kong, Dubai ve Singapur’un yer aldidi
farkl cografyalarda yasayan Pulat, Arcelik’teki
gorevine baslamak tzere Mayis 2021'de
Singapur’dan istanbul’a tasindi.

Toygan Pulat

Cin’de ise gelirler dusmeye devam edecek

StockApps.com tarafindan sunulan verilere gére, Avrupa ve ABD tlketici elektronigi sektdrlerinde,
bu yil sirasiyla gelirlerin %3 ve %5 oraninda artis ile toparlanma bekleniyor. Ancak, dinyanin en blyUk
tuketici elektronigi pazari olmasina ragmen, Cin’in gelirleri dismeye devam edecek.

Cin tuketici elektronigi gelirleri COVID-19 6ncesi seviyelerin 19 milyar dolar altina inecek.

Pandemiden énce Cin tuketici elektronigi ev esyalari ve LCD TV, yeni akilli telefonlar gibi tlketici elektronigi pazarinin dSndmuzdeki
sektor istikrarll bir hizla bUyUyordu. Sadece harcamalar izledi. Tuketiciler bunlar disindaki yillarda daha da etkileyici bir bUytmeye tanik
Uc yil icinde, 2019'da gelirler %23 artarak 266,38 zorunlu olmayan satin alimlarindan kagindi. olacagini gosteriyor. 2020’de 3,3 milyar dolarlik

milyar dolara yukseldi. Ancak COVID-19 bunu
degistirdi. Sokaga ¢ikma yasaklari sirasinda
onde gelen markalarin stpermarketleri ve
showroomlari kapanirken ve tuketicilerin

dususun ardindan, Ulkedeki tuketici elektronigi
satislarinin bu yil yillik bazda %5 artarak 138,7

milyar dolara ulasmasi bekleniyor. Ontimuzdeki
dort yil icinde ABD pazari %6 daha blylyecek

Gegen yil, Avrupa tuketici elektronigi
sektortnun gelirleri, 2019’daki 195,2 milyar
dolara kiyasla 191 milyar dolara dtstt. Bu

harcamalarina 6ncelik vermesiyle, Ulkedeki rakamin %3,1 artarak 20217de 197 milyar dolara ve 147.3 milyar dolarlik bir dedere ulasacak.
tUketici elektronigi Urtnlerinin satisi 2020°'de 11 ulasmasi
milyar dolar dustd. bekleniyor.
2025 yilina v
Negatif trend, 202Tde gelirlerin 254.5 milyar kadar, Avrupa
dolara dismesiyle devam edecek. 2022'de pazari bir 208
gelirlerin, COVID-19 6ncesi seviyelerin 19 milyar milyar dolar
dolar altina, 247.5 milyar dolara dusecegi degerinde.
tahmin ediliyor.
Ancak
ABD pazari en 6nemli biiyiimeye taniklik istatistikler,
edecek dunyanin
Pandemi sonrasinda Avrupali tUketiciler de en buyuk
daha 6nemli gérdukleri harcamalarina éncelik ikinci pazari
vererek yalnizca 6énce gidaya yoneldi. Bunu olan ABD
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Goldmaster

Sektor Habert

Arcelik’ten surdurulebilir gelecek igin
ortak hareket ¢cagrisi

Arcelik, 13’Gncl Strdurulebilirlik Raporu’nun ayrintilarini Arcelik CEO’su Hakan Bulgurlu ve iklim
aktivisti Selin Géren’in katilimiyla gerceklesen online bir etkinlikle duyurdu. Arcelik’in 2050 yilinda tim
operasyonlarinda net sifir emisyonu hedefledigini aciklayan Bulgurlu; bu yil sGrdUrilebilirlik raporunun
da ana temasi olan diinyanin gelecegdi icin ortak hareket etme cagrisi yapti.

Arcelik, 13’Uncu Surdurdlebilirlik Raporu’nun
ciktilarini dizenledigi online bir etkinlikle
duyurdu. Iklim aktivisti Selin Géren’in
moderatorligunt Ustlendidi etkinlikte Arcelik
CEQO’su Hakan Bulgurlu, iklim degisikliginde
gelinen noktayi, alinmasi gereken énlemleri ve
sirketin bu konudaki mUcadelesini aktardi.

Strdiniabilifikte Bir Lider

Arcelik, 2020 Surdurulebilirlik Raporu'nda
“Gelecedi lyilestiren Teknoloji” cati yaklasiminin
kapsamini genisleterek, daha iddiali 2030
hedefleri belirledi. Rapordan éne ¢ikan bazi
ilerleme ve basarilar soyle:

* Argelik 2019 ve 2020 yilinda kuresel
Uretim tesislerinde Scope 1 ve 2 karbon
emisyonlarini* kendi elde ettigi karbon
kredisiyle sifirladi. Turkiye'de Enerji Verimli
Buzdolaplari Karbon Finansmani Projesi
kapsaminda 2013-2018 yillari arasinda
305.407 ton CO2e emisyon azaltim
hakki elde etti. Sirket karbon nétr olmayi
strdurebilmek icin SnimUuzdeki dénemde
de 50 milyon dolarlik ek yatirim yapmay!
planliyor. Bu kapsamda 2030 yilina kadar
kendi Uretim tesislerinde 6z tUketime yonelik
15 MW yenilenebilir enerji sistemi kurmayi,
kUresel capta tum Uretim tesisleri icin elektrik
tedarikini %100 yenilenebilir kaynaklardan
yapmay! hedefliyor.

Sucuk [ Sosis
Yapma Aparati

Selin Géren
i Jkllm;A_\ktlwstl

» Dunyanin strdurulebilirlik alanindaki en iyi
100 sirketinin listelendigi Corporate Knights
Global 100 listesinde de yer alma basarisini
gosterdi

o Atik Elektrikli ve Elektronik Esya (AEEE) * Argelik Ar-Ge laboratuvarlarinda gelistirilen

» Turkiye, G.Afrika, Rusya, Romanya, Tayland

ve Pakistan’daki Uretim tesislerinde Urln
basi eneriji tuketimi 2015 yilindaki seviyeye
gore %46,7 azaltarak, daha énce 2030 icin
belirlenen %45'lik azaltim hedefine ulasiimis
oldu.

Turkiye, G.Afrika, Rusya, Romanya, Tayland
ve Pakistan'daki Uretim tesislerinde Urln
basi su ¢cekimi 2015 yilindaki seviyeye

gore %52 oraninda azaltildi. Daha 6nce
konan %45'lik azaltim hedefine 2030 yilindan
once ulasildi.

2030 yilina kadar Turkiye, G.Afrika, Rusya,
Romanya, Tayland ve Pakistan’daki Gretim
tesislerinde atik geri dontsim oraninin
2015 baz yilina gdre %99 oraninda artiriimasi
hedefleniyor. Geri donUstlrdlmus plastik
kullanimi oraninin %40 bio material kullanim
oraninin %5 artirilmasi hedefleniyor.
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tesislerimizi devreye aldigimiz 2014

yilindan bugutine kadar, piyasadan
topladigimiz 1,3 milyon adet enerji ttketimi
yUksek Urtinleri enerji verimli yeni Grlnler ile
degistirerek yaklasik 41 milyon hanenin
gunluk elektrik tuketimine, diger bir deyisle
2,5MW gucunde 52 rtzgar turbininin yillik
enerji Uretimine denk enerji tasarrufu
sagladik. 6,5 milyon ton su tasarrufu elde
ettik.

e 2020 yilinda 8 ton geri donusturtlmus balik
agi atigini ve 11,7 ton geri donusttrilmus
endustriyel iplik atigini, firin, camasir
makinesi ve bulasik makinesi parcalarinda
kullanild.

* Turkiye'de Uretilen klcUk ev aletleri ve
TV UrUnlerimizin kutularinda %100 geri
doénustlrtlmus ve dénusturlebilir karton
kullanildr.

ozel formul ile bugtine kadar camasir
makinesi ve yikayicl-kurutucu

kazanlari Uretmek icin yaklasik 58 milyon
geri dontsturdlmus PET sise kullanildi. Bu
sayede, karbon emisyonlari 1,675 ton azaltildi
ve islenmemis plastik kullanimini azaltarak
39.000 GJ enerji tasarrufu elde edildi.

Enerji verimli GrUnlerin satisindan elde edilen
ciro tum cironun %50’sine tekabul etti.

Eneriji verimliligi projeleriyle 5,217 ton CO2
emisyonu azaltild.

Atik azaltimi ve su verimliligi projeleri ile
yaklasik 13.000.000 TL tasarruf elde edildi.

2019 yilinda satin alinan Singer Bangladesh,
Hindistan’da 2020 yilinda Uretime baslayan
Voltbek ve Arcelik-LG hesaplamalara dahil
edilmemistir.”

goldmaoster.com.tr
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Sektor Haberi
Philips 130. yasina basti

Sagdlik teknolojilerinde lider firmalardan biri
olan Royal Philips inovasyon, is birligi ve sosyal
sorumlulukla dolu 130. yilini kutluyor.

Philips, 15 Mayis 1897de Hollanda’'nin Eindhoven 1 3 0

sehrinde kuruldugu gtinden bu yana zengin

tarihi boyunca toplumdaki konumunu

saglamlastiracak sekilde strekli olarak E

kendini yeniliyor. Bugun Philips, anlamli ve e a r O

strdurtlebilir yenilikler yaparak dinyay! daha

saglikl hale getirmeyi ve 2025 yilina kadar

yilda 2 milyar kisinin hayatini iyilestirmeyi

hedefleyen dncl bir sadlk teknolojileri sirketi. | I | rov -I | |
Philips, Turkiye'de ise 90 yili askin bir stredir

faaliyetlerini strdtrmektedir.
Philips, inovasyon ve is birligi ile gecen 130 yila

ithafen, babasi Frederik Philips ile birlikte sirketi B

kuran Gerard Philips’in bir heykelini yaptirarak,

heykeli Eindhoven'da sergileyecek.

Dyson, Turkiye’deki ilk demo store’larini agti

Kalabalik sofralarin

Turkiye'deki ilk Dyson Demo Store’lar istanbul Dyson muhendisleri tarafindan egitilmis Dyson kablosuz stpUrgeler, sa¢ Grtnleri, hava .o o . .
istinyePark ve Akasya AVM’de acildi. Yeni uzmanlarin destegiyle inovatif Dyson Grlnleri,  temizleyiciler ve aydinlatma Urdnleri gibi en USteSInden gelen an kastre a’ leS’ .
magdazalar Dyson teknolojileri hakkinda bu magazalarda kesfedilebiliyor ve istenirse son Dyson teknolojileri bulunuyor.

uzmanlardan detayl bilgi alma firsati ve oOzellestirilebiliyor. Yeni Demo Store’larda,

benzersiz bir alisveris deneyimi sunuyor.

Enerji verimli teknolojiler ve uzun omurlu performans
sik tasarimlariyla hayatiniza konfor katiyor.

Dyson, “Demo Store” niteligindeki ilk
magazalarini istanbul’da teknoloji severlerle
bulusturdu. Yeni acilan Dyson Demo Store’lar
istinyePark AVM -2 ve Akasya AVM giris
katinda yer aliyor.

Dyson’in yeni magazalarinda kullanicilarin
interaktif sekilde deneyebilecekleri, Dyson
teknolojisinin ézUndeki bilime hayat veren son
teknoloji Grtnler yer alyor. Bilgili ve tutkulu
Dyson uzmanlari, ttketicilerin daha iyi bir
yasam alani yaratmalarina ve kendi sagliklarini
iyilestirmelerine yardimci olan bu teknolojileri
yerinde tanitiyor.

EK*;%.XN'%

*3+2 yil ek garanti ve kampanya
aktivasyonu icin liitfen
www.hoover.com. tr'yi
ziyaret edin.

Dyson Demo Store’lar, Dyson muhendisligini
ve teknolojisini deneyimlemek icin tasarland.

4440398 h tr @H Turkiye (QH Turkiye @h turkiye @h turki “Kampanya, 3 yil yasal garanti
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Italyan beyaz esya lireticisi
TechoSuperiore, Digitopia’yi
tercih etti

Teknolojinin giiclu italyan tasarim anlayisi ile birlestigi italya’nin en blyUk beyaz esya Ureticilerinden
TecnoSuperiore, dijital dontsim danismanlik sirketi Digitiopia’y! tercih etti.

Superiore, Smalvic, Tecnogas, ve Ardesia
markalariyla dinyanin dort bir yanindaki
mutfaklari stsleyen TecnoSuperiore igin,
pek ¢cok sektérde ve sirkette oldugu gibi,
glndemin en 6énemli maddelerinden

biri dijital dontstm. Djijtal donustum
yolculugunda Digitopia ile calisacak olan
TecnoSuperiore’nun CEQO’su Serdar Saner,
ziyarete geldigi Digitopia Istanbul ofisinde
is birligi hakkindaki dtUstncelerini su
sozlerle ifade etti: “Dijital Dontstm bizim
icin cok 6nemli. Cunkl rekabet glicimuze,
muUsteri deneyimine ve operasyonel
mukemmellik yolculugumuza deder katacak.
Bu yolculugumuzda yanimizda kuresel
deneyimleri olan, vizyoner ve pragmatik bir
yol arkadasi tercih etmek istedik. Avrupadaki
referanslarimiz aracilidiyla Digitopia ile
yolumuz kesisti. Bize deger katacaklari
asikar. Dijital yolculugumuzu kurgulamak
ve hizlandirmak i¢in ¢calismalarimiza hemen
basladik.”
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“Dijital diinyadaki basarilarini
glivence altina almak ana isimiz
olacak”

DuUnyadaki blUyUme sertvenini Avrupa'da da
devam ettiren Digitopia’nin kurucu ortagdi
ve CEO’su Halil Aksu, TecnoSuperiore-
Digitopia is birligiyle ilgili dUsuncelerini
soyle aktardi: “2021 yilinda kiresel buylme
serlivenimizde italya on birinci tlke oldu.
Bizim yetkinliklerimize inanan Serdar Bey’e
cok tesekklr ederiz. TecnoSuperiore’nin
dijital yolculuguna yén vermek, onlarin dijital
dunyadaki basarilarini glvence altina almak,
bizim ana isimiz olacak. Cok keyifli ve katma
degerli bir is birligi olacagi kesin.”

Digitopia- TecnoSuperiore is birligi
TecnoSuperiore Urldn kalitesi, tasarim
yetkinlikleri, yaygin dagitim agdi ve cok
yUksek musteri memnuniyeti ile kendini
kanitlamis, 1952’den bu yana basaril bir

O digitopia

sekilde faaliyetini strduren bir beyaz
esya Ureticisi. TecnoSuperiore, CEO’su
Serdar Saner’in vizyonu ile yeni pazarlara
aclimayi, operasyonel verimliligi artirmayi,
muUsteri deneyimini daha ileriye tasimayi,
dijital dontstmle streclerin entegrasyonu
ve yalinlastiriimasiyla musterilere yeni
dijital deneyimler sunulmasini ve ¢alisan
verimliliginin artirilmasini hedefliyor.

Dijital dontsum her sirkete etki ediyor.
Bilincli davrananlar galip gelecek, digerleri
yok olacak. Serdar Saner liderliginde
TecnoSuperiore ¢ok énemli bir karar
vererek, bu yolculuga ¢ok bilingli bir

adim atti. Bundan sonra ¢ok saglam
adimlarla bu yolculukta basariya dogru
ilerleyecek. Digitopia da bu dijital dontstm
yolculugunda, yol arkadasi olarak hep
yanlarinda olacak.

@) (f)(») / kumtelturkiye

KUMTEL

Styah Dokunmatik
Dijital Ankastre Set
Mutfaginiza Jiklik,

Hayatiniza Kolaylik Katin.

kumtel.com

N
444 56 85
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Bevaz esya perakendecileri
sorunlarini meclise tasiyor

Beyaz esya perakendecileri son yillarda yasadiklari sorunlari, sikintilari ve talepleri daha yUksek sesle
duyurmak icin bir zoom toplantisi diizenledi ve ortak géruslerini ortaya koydu. izmir Beyaz Esya
Perakendecileri’nin (izbeyder) ev sahipliginde yapilan toplantiya izmir CHP Milletvekili ve TBMM
Plan ve Bitce Komisyonu Uyesi Kamil Oktay Singir da katildi ve ilk agizdan sorunlari dinledi.

Zoom Uzerinden gerceklestirilen toplantiya
izmir, istanbul, Kahramanmaras ve Mersin
illerinde faaliyetlerini strdlren beyaz esya
perakendeci derneklerinin yoneticileri de
katildi. Toplantida Dagitim Kanali dergimiz de
hazir bulundu.

Toplantinin yénetimini ve acilis konusmasini
yapan Izbeyder’in Baskani ve izmir Ticaret
Odasl Meclis Uyesi Metin Aztekin yapti.
Cadimizin dedisen ticaret kurallarinin
maalesef esnaflari olumsuz etkiledigini
sdyleyen Aztekin, esnaflarin Ulkelerin ticari
can damarlari oldugunun altini ¢izdi: “Ticari
sistem Uretici, dagitici-pazarlama firmalari
ve satici zinciri ile donmektedir. Ancak son
zamanlarda bu ticari zincir erozyona ugramis
ve her gecen gun yok olmaya dogru yol
almaktadir. Esnafi bitirme noktasina getiren
bu yeni ticaret olusumlarindan devletimiz
de ¢ok buyuk zararlar gdrmektedir. Oncelikli
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olarak Ulke vatandaslari olan esnaflar, aileleri
ve sevdikleri mutsuz, umutsuz ve gelecek
kaygisi ile ticaretlerine binbir zorluk icerisinde
devam etmektedirler. Bircok esnaf kapatmayi
veya kUculmeyi benimsemis, bircogu da
islerini yurttebilme adina yUksek faizli banka
kredilerine gdmulmustar.”

Bir yanda semtlerinde acilan dev alisveris
merkezleri, diger yanda ise esnaf katili

zincir magazalarin esnaflari dort bir yandan
kusattiklarini sdyleyen Aztekin, bu kusatmanin
artik kaleyi dusUrecek bir seviyeye getirdigini
belirtti: “ Tum bu sorunlarimizi TBMM catisi
altina tasimak icin izmir Milletvekili Kamil
Oktay Singir’i toplantimiza davet ettik.
Kendisi buradan cikacak sonugclari bir rapor
halinde bizim adimiza meclise gotlrecektir.
Cabalarindan dolayi kendisine simdiden
tesekklr ederiz.”

Milletvekili Kamil Oktay Singir ise

izmir Ticaret Odasi Ev Aletleri Grubu
Komite Baskanliginda yurttulen basarili
calismalari yakindan takip ettigini ve
ozellikle kendi sektorleri ile ilgili yerelde
ve Ulkemiz genelinde yasanan sorunlar
ve ¢cozUm onerilerini dinlemek Uzere bu
toplantiya katildigini soyledi: “Sizlerin
gorev ve sorumluluklarina dair dile
getirmemi istediginiz konulari da yasama
faaliyetlerim sirasinda Turkiye BlyUk
Millet Meclisi giindemine tasimayi bir
bor¢ bilirim.”

Toplantiya farkli illerden sektér
temsilcileri katildilar ve s&z alarak

hem yerel hem de genel sorunlarini
anlatarak ¢cozum onerilerinde bulundular.
Toplantiya Feridun Ozkan izbeyder
Baskan Yardimcisi / Izmir, Ertan Nasay
izbeyder /izmir, Burhan Tulgin izbeyder

/ Izmir, Ali Yildiz Beyper Baskani / Istanbul,
Ercan Aygun Beyper Baskan Yardimcisi

/ Kahramanmaras, Ozcan Demir Mepiad
Baskani / Mersin katilim gosterdi.

Sektor temsilcileri sikayet, sorun ve ¢dzim
onerilerini asagidaki basliklar altinda
toplayarak anlattilar.

internet satislari

Esnaflarimizi etkileyen 6nemli konularin
basinda internet Uzerinden yapilan satislar
gelmektedir. Bugln gelinen noktada

acilen internet Uzerinden yapilan satislar

ile ilgili bir duzenleme sarttir. Esnafin esit
rekabet edebilir bir seviyeye cikarilmasi
gerekmektedir. Bir internet satis sitesi, bir oda
2-3 bilgisayar ile kurulabilmektedir. Esnafin
ise kira,personel, elektrik, su, muhasebe vb.
bircok goérundr ve gérinmez gideri vardir.
internet satis sitelerinden alinan Urdinlerden
sikayetler buglin tavan yapmistir. Tuketici
hakem heyetlerine basvuran magdur sayisi
internet alisverislerinden %95 oranindadir.

TUketiciyi de korumak i¢cin asagidaki
onlemlerden bazilarini mutlaka yasalastirmak
gerekir.

1- Satisi yapilan Grtnlerin imalat veya
distiribitérinden yetki belgesi almasi

2- internet satisi yapan firmalarin bagl
oldugu ilin Ticaret Odasi tarafinca satis
yapmaya yetkilidir belgesinin verilmesi

3- internet satisi yapan firma giderlerinin az
olmasi dolayisi ile devletge konulacak extra ek
vergi ile internet satisi yapabilmelidirler.

(% 5-10)

Discount marketler

Gida Zincir Marketleri Ticaret Sicil

numaralari kapsamlari disinda Urdn satmalari
yasaklanmali. Turkiye genelinde sayilari

25 bini bulan, G¢ harfli olarak nitelenen U¢
ttzel firma, Ulkemizdeki 2,5 milyon esnafi
rahatsiz etmektedir. Mevsime gore oto
lastiginden beyaz esyaya, oyuncaktan giyime,
kirtasiyeden hortuma ayni kodda

farkli Grtnler yaptirarak tim

sektordeki
esnaflari
sikintiya
sokmaktadirlar.

Ayrica, kullanim émrU
5 yil olan bir Grindn
kalitesizliginden dolayi
tuketici aldigr Grtnu bir
vilda cope atmakta ve
magdur olmaktadir. Uc
harflilerin bulunduklari
sehre veya semte iKi
eleman haric hicbir
katkisi yoktur.

Ticaret Bakanligrnin

magdazalari sadece Nace Kodu'na gore satis
yapacak sekilde bir dizenleme ve karar
almasi gerekir.

Vergiler

KDV ve OTV konusunda devletten destek
gelmeli veya dlzeltme yapilmali. Dayanikli
tUketim mallari gecmiste oldugu gibi IUks
tuketimden ¢ikmis, zaruri ihtiyag halini
almistir. Ozellikle camasir makinasi, bulasik
makinasi gibi yikayicilar ve buzdolabi her
yasam alaninin ilk ihtiyaci olmustur. Dolayisi
ile bu artinlerin Uzerinden OTV vergisi
kaldirilmalhdir. Tum Grtn gruplarinda KDV %8
indirilerek nihai tuketicilerin alim gdcunin
artmasl saglanmalidir.

Konutta 150 m?2 tzeri %1 KDV ya da
otomobilde 1600cc Uzerinde oldugu gibi
camasir makinalarinda 8 kilo altindaki
Urunlere %1, 8 kilo ve Uzeri makinalara %18
KDV, bulasik makinalarinda 4 program
altindakilere %1, 4 program ve Uzeri %18
KDV, buzdolaplarinda 500 litreden kuguklere

%1, 500 litre Ustlerinde %18 KDV seklinde
kademelendirerek alim glcunu artirabiliriz.

Diger 6nerilerimiz

Ticaret Bakanligi'nda takilan Yeni Perakende
Yasasr'nin hizli bir sekilde yurtrluge

girmesi internet satislarda bankalarinda
sorumluluk alarak saticiya édemeyi 30 gun
sonra alicl onayl ile 6demesi yapilmaldir.
Kargo firmalari kesinlikle faturasiz mal
tasimamalidir. TOBB’'un planladigi Elektronik
Ticarette GUven Damgasi siki bir sekilde
uygulanmalidir.

Sonu¢

Hizla yeterli tedbirleri alamazsak, gelecekte
dunyadanin parmakla godsterdigi Turkiyede ki
Bayilik sistemi ve perakende sektori bitecek
ve 2,5 milyon esnaf yatirimci ve calisanlarla
10 milyon kisi issiz kalacak. Bizlerin kullandigi
dukkanlar yatirrm mulkt olmaktan cikip
degersizlesecek, caddeler karanlik, kirlilikten
yUrtnemeyen ve glvenlik problemleri
sebepleri ile ailelerimizle yUrliyemeyecegimiz
“6lU cadde hatta 6l sehir’ler olacak.

Pazaryerindeki saglayicilarin yabanci
sermayeli ve hatta avmlerin de yabanci
sermayeli oldugunu distndugimuzde ¢ok
uluslu sirketlere devlet s6z gegiremeyecek.
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Arcgelik, bayi ve servis toplantilarini dijitallestirdi

Gelecegi buglinden yasatan, teknolojiyi, attigi her adimi planlarken en &én sirada tutan, dijital dondsim
lideri Arcelik, Yetkili Saticilari ve Yetkili Servis Ekipleri ile canli prodUksiyonun yeni dénemi diye
adlandirilan teknolojiyi kullandigi bir etkinlikte bulustu.

Tum dunyada uzaktan baglanti kurma olanagi
saglayarak eglence ve egitim dinyasinda
devrim yaratan XR (genisletilmis gerceklik) ;
strukleyici deneyimler olusturmak icin canli
produksiyon ortamlarinda AR (artiriimis
gergeklik), VR (sanal gerceklik) ve MR (karma
gerceklik) kullanilarak sanal ve fiziksel dinyalari
bir araya getiriimesini saglayan bir teknoloji.

Turkiye'de ilk defa XR teknolojisi ile
gerceklestirilen Arcelik Yetkili Saticilar ve
Yetkili Servisler Toplantilari canli prodUksiyon
sahneleri, canli hareket izleme kamera
sistemi ile birlikte cekimleri gerceklestirildi.

25 kisilik icerik ve tasarim ekibinin iki ay

stren ¢alismalarinin ardindan 25 & 26 Mayis
guUnlerinde gerceklesen toplamda 9 saat slren
toplanti yayinlarini 7107 izleyici canl olarak
takip etti. izleyiciler, marka séylemlerinin /
duruslarinin / vaatlerinin, tasarim dinyasina
aktarildigr Genisletismis Gerceklik ile Fiziksel
Gergekligin harmanlandidi bambaska bir
deneyim yasadi.

Arcelik Perakende Akademi’de
tiim dijital platform ve teknolojileri
kullaniyoruz

Pandemi basinda ilk vakalarin Turkiye'de
duyulmaslyla beraber 14 kisiden olusan
Saha Egitim Ekibi uzaktan calisma modeline
gecerek, hibrit egitim sistemini daha énce
altyapi ve sistem olarak hazir olunan tam
online egitim sistemine cevirdi. “Mesafeler

engel degil, biz hep buradayiz” sdylemiyle bu
sUrecte gerceklestirilen webinar egitimleriyle,
2020 yilinda 130 oturumda 6864 katilimclya,
2021 yilinda ise ilk 5 ayda 113 oturumda 9796
katilimciya ulasildi.

Sadece Urln ve satis egitimleri degil, bu
sUrecte bayi ve calisanlarin yaninda oldugunu,
valniz olmadiklarini hissettirmek icin “Akademi
Cevapliyor”, “Akademide Gundem”, “Sizden
Gelenler” gibi katiimcilarin én planda olarak
gundemi belirledikleri keyifli formatlarda
webinarlar gergeklestirildi. Anneler GUnU’'ne
O6zel canli yayinda bayi calisanlari icin 10
soruluk 6dullt bir yarisma dizenlendi. Sahaya
donuslerin arttigr dbnemde motivasyonu
arttirmak amagli 6dullt online yarisma
organize edildi.

Tum Turkiye ¢capinda yapilan “Bilgisende”
yarismasina 1500 tekil kullanici katildi.

5 ayri subeden en yUksek puani alan birer kisi
ise buyUk 6dul icin canli yayinlanan ve Ali ihsan
Varol'un sundugu finalde online olarak yaristi.

Pandemi déneminde artan icerik tlketimine
karsilik egitim videolari inhouse Uretilmeye
baslandi. Kazanilan hiz ve icerik zenginligi
karsisinda sahadan alinan olumlu dénuslerle
icerikler gelistirilmeye devam ediyor.

Toplantida verilen mesajlar soéyle siralandi;
« Arcelik ve Beko markasi olarak 2020
vilinda da yeni magdazalar acmaya ve

magdaza konseptimizi yenilemeye devam
ettik.

12 yildir Ust Uste “Lovemark” secilen
Arcelik markasli olarak bu yil beyaz esya
kategorisinde Turkiye'nin “En Itibarli
Markas!” secildik.

Pandeminin etkilerinin devam ettigi

bu zorlu dénemde hem Arcelik hem

de Beko ailesi olarak saglik ¢calisanlarimiza
ve Turkiye Barolar Birligi calisanlarina 6zel
kampanyalar yapildi.

Arcelik Egitim Askina Burs Fonu ile Arcelik
bayilerimizle 6grencilere desteklerimizi
strdirmeye devam ediyoruz.

Beko markasi olarak “100 Kadin Bayi
Projesi” ile “Kadin Dostu Markalar
Farkindalik” 6dulu ve “Strdarulebilir is
Odulleri Kadinin Guclendirilmesi Kategorisi”
bUyUk 6dult alindi. Kadin bayi sayimizi
arttirmaya ve is hayatinda cinsiyet esitligini
desteklemeye devam edecegiz.

Pandeminin de etkisiyle en hizli ivmelenen
perakende trendi e-ticaret olarak karsimiza
cikiyor. Bizde Arcelik olarak bu alanlarda
hizimiz ve satis sonrasi hizmetlerimizle fark
yaratirken, musteri deneyimi konusunda
glclu calismalarimiza devam ediyoruz.

Geleneksel bayi kanalimizin gtcu ile
e-ticaretteki atilimlarimizi birlestirerek
perakendeyi birlikte dénusturtyoruz.
Online siparis atama sistemiyle ilk kez dijital
bayi agini kurduk.

Bu mutlulugu
gururla tasiyoruz.

Buytyerek gectigimiz 15 yili sonrakilerin baslangici olarak goriyoruz.
Siz sahadayken biz arkanizdaki glic olmaya devam edecegiz.

Tam 1§ jdz/w atr/uju 555«:...

#PoziteraisyildirSatisinArkasinda
0O Y 0o Do, www.pozitera.com

noutera isuiL
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Dernek baskanlari Perakende Guinleri’nde
sektoriin gelecegini degerlendirdi

Perakende, AVM, zincir magazalar ve tUketici derneklerinin baskanlari Perakende GUnleri’21’'de bir araya
geldi ve perakende sektdérinin mevcut durumu, gelecegi ve ¢dézUmlerini masaya yatirdi.

Perakende sektortntn en verimli bulusma
platformu olarak tum sektorl bir araya getiren
Perakende Gunleri'21 gline énemli bir toplantiyla
basladi. Alisveris Merkezleri ve Yatirimcilari
Dernegdi (AYD) Baskani Prof. Dr. HUseyin Altas,
Birlesmis Markalar Dernegi (BMD) Baskani Sinan
Oncel, Zincir Magazalar Dernegi (ZMD) YKB
Serhan Tinastepe, Gida Perakendecileri Dernedi
(GPD) YKB Galip Aykac ve Ev disi Tuketim
Tedarikcileri Dernedi (ETUDER) Baskani Melih
Sahindz'Un katilim gosterdigi basin toplantisinda
perakende sektérindn meveut durumu,
gelecedi ve ¢cozUmleri masaya yatirildi.

Kamudan alinan desteklerle pandemi
slirecini atlatmak icin ¢cabaliyoruz...

Alisveris Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegi
(AYD) Baskani Prof. Dr. HUseyin Altas
konusmasinda su degerlendirmelerde bulundu:
“Ulkemizde ilk olarak 2020’nin mart ayinda
vakalarin gérdlmesiyle pandemiyi hissettik.
Vaka sayilarinin artmasiyla birlikte 6zel sektor
olarak tam kapanma surecini yasadik. Uzun

bir stre kapali kaldiktan sonra 11 Mayis 2020

ve 1 Haziran 2020 tarihleri arasinda AVM'leri
actik. AYD olarak, bu strecte perakendecilerin
yaninda yer aldik. Kira almayarak Avrupa ve
Dunyaya 6rnek olacak dayanisma érnegdi
gbsterdik. Akabinde kira indirimleriyle
kiracilarimiza destek olmaya basladik ancak 1
Aralik 2020’de tekrar kisitlamalar baslayinca
cirolarimiz tekrardan dismeye basladi. 17 ginltk
tam kapanmanin ardindan acilis ile birlikte iyi
bir tabloyla karsilastik. Tuketicilerimiz AVM'leri
ozlemis, ilk gun itibariyla 2,2 milyona yakin

giris yakaladik. Bu rakam pandemi dncesinde
6,5 milyon civarindaydi. Su anda gunltk 3,4
milyon civarinda girisleri yakaladik. Cumartesi
gunlerinin de acilmasiyla birlikte rakamlarin
giderek yUkselecegini én gorlyoruz. Bu
tablonun yani sira blyuk zorluklar da yasadik.
Kisa Calisma Odenedi, vergilerin dtelenmesi,
KDV’nin %8'e indirilmesi, kamudan alinan blyuk
desteklerle sUreci atlatmak icin var glcimuzle

calisiyoruz.”

Birlesmis Markﬁlar Dernegi (BMD)
Baskani Sinan Oncel:

“15 aydir ilk defa bir araya gelebiliyoruz. Bu
baglamda Suat Soysal'l samimiyetle tebrik
ediyorum. Son bir ayimiz Perakende GUunleri’'nin
duzenlenip duzenlenmeyecedi konusmalariyla
gecti. Acik havada, gerekli tedbirleri alarak

bir sekilde Perakende Gunleri’'nin 20’incisini
gerceklestirmenin mutlulugunu yasiyoruz.
Umuyoruz ki 15 ay énce baslayan bu blylk
sorun yakinda geride kalacak. insan her zaman

umutla yasar... Biz de; iki yil sonrasinda yeniden
normale ddénecegdiz beklentisiyle, yil bitimine
dogru normale dénecegdiz dustnceleriyle

-yeni normalin ne olacagini bilmeden- en
azindan tedbirlerin, kisitlamalarin kontrollt
olarak azaltilacagi gunleri hasretle bekliyoruz.
Bu dénemi nasil gecirdik? Dayanismayla,
devlet destekleriyle... Dlinyada pek ¢ok
perakende firmasinin iflaslarina sahit olduk.
Gozlemledigimiz en dnemli etki Kisa Calisma
Odenegi oldu. Bununla birlikte dzellikle
vergilerdeki dteleme, kiralamalardaki KDV
indirimleri ve tabii ki sektor ici dayanisma ile
sektdrin birbirine destedi bizim icin bir hayli
onemli oldu. Su anda perakende sektdrindn
icinde bulundugu durum iki 6nemli veriye isaret
ediyor: ik olarak turizm verisi... Gectigimiz yillara
baktigimizda 2019'un ilk dért ayinda 8,7 milyon
yabanci turist gértyoruz. Bu yil ise ayni rakam
2,7 milyonda ve bu perakende sektord icin ciddi
bir sorun.”

Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)
Galip Aykag: -

Pandeminin aciklandigi donem éncesinde

neler yapllabilecegine iliskin ¢calismalar yapan
GPD, ilgili makamlarla yaptigi toplantilar
sonucunda gelistirdigi ve glindeme getirdigi
onerileri hayata gecirdi. Boylesine bir donemde,
insanlarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi en
onemli hedef oldu. Tedarik zincirinde aksayan
noktalar belirlendi ve bu alanlara iliskin ¢dzUmler
hayata gecirildi. Stoklarimizi ylUkseltmeye
basladik. Panik alisverisinin de 6nine gecmek
icin bircok faaliyetimiz oldu. Anlik bazi durumlar
disinda Turkiye, gida tedarigi konusunda didger
Ulkeler gibi market raflarinin bos kalmasina

izin vermedi. Aldigimiz tedbirlerin etkisini

bu noktada gérduk. Sureci iyi bir sekilde
ybnetmeye de devam ediyoruz. Kisitlamalar,
tedarik zincirinin bazi noktalarinda aksamalara
sebep olsa da, bunlari asmasini bildik. Pandemi
esnasinda sektor, dzellikle 2020°'de, %30’un
Uzerinde bir buylUme gerceklestirdi. 20271'in ilk
ceyreginde, pandemi ve enflasyonun etkisine
ragmen %2’'nin Uzerinde bir bUyUme gdrintyor.

Bununla birlikte 202Tin ikinci yarisindan

itibaren enflasyonda dusus bekliyoruz. Gida
perakendeciligiyle ilgili, biraz da haksiz olarak
bazi ithamlarda bulunuldu. Enflasyonu sanki
gida perakendecileri yukari cekiyormus gibi bir
algl olusturulmaya calisildi. Bu yanlis bir algidir.
Cunkt enflasyon bir sonuctur. Enflasyonla ilgili
sorunlari azaltmak icin disa bagimliligr azaltmak
zorundayiz.

Hibe mekanizmasi daha etkin
calismall...

Zincir Magazalar Dernegi (ZMD)
Baskani Serhan Tinastepe:

“80’e yakin Uyesiyle Zincir Madazalar Dernedi,
gida disi organize perakendenin énemli bir
temsiliyet glctnt barindiriyor. 320 milyon
liralik bir ciroyu temsil ediyoruz. Turkiye bir
krizler tlkesi. Cok genc yoneticilerin bile 5-6
kriz yonetme tecrlbesi var. Ancak kimsenin
pandemi yonetme tecrlbesi yoktu. Nihayetinde
kamu destedi ve sektdr dayanismasi ile zorlu
gecen sUrecin ardindan belirli bir noktaya
gelindi. Umarim Perakende Gunleri, pandemi
etkilerinin azalmaya basladidi bir milat olarak
kayitlarda yerini alir. Bu konuda en 6nemli
beklentimiz, sektdr icin dayanisma ornekleri
disinda kamu destedi... Pandemi basladiginda,
devlet destegdiyle stirecten kurtulabilecegimiz
konusulmustu. Desteklerin artarak devam
etmesi cok kritik. Buguin rekabet bile uluslararasi
arenada cok farkli bir alanda. Reel ve &zel
sektort destekleyen Ulkeler, rekabet avantaji
kazanir durumdalar. Ozellikle markalarimizin,
sirketlerimizin, perakendecilerimizin rekabet
gUcunU korumalari ve gelistirmeleri icin
kamunun etkin destekleri artarak devam
etmeli. Kisa Calisma Odeneginin sartlarinin
iyilestirilerek devam etmesi cok kritik. Diger
konu ise hibe destekleri. Sadece kredi ile
olabilecek bir durum degil. Bircok sirketimiz
4-5 yildan 6nce kendini toparlayamayacak
durumda. Dolayisiyla hibe mekanizmasi daha
etkin calismall. Kira konusunda ¢6zim ¢cok
onemli, kismi kapalilik dénemi icin de bir

regllasyon gelmeli.”

4 Mevsim Cikarin!
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Gelecegi degistirecek
akilh evler ve trendler...

Yeni bir ev satin aldiginizi hayal edin. Eve gelmeden 6nce telefonla evin isitma ya da sogutmasini
yapabiliyorsunuz. Siz kapiyi actiginizda ev tam sizin istediginiz gibi bir aydinlatma ile sizi karsiliyor.
Guvenlik sisteminden sifrenizle kapiyl aciyorsunuz. Dilerseniz siz eve adiminizi attiginizda hafif

bir mlzik basliyor. Tum evin kontroll sizde. Buzdolabiniz size eksikleri 6nceden mesaj attigi icin
marketten alip geldiniz zaten. Mutfaginizdaki akilli beyaz esyalar yemegdi tam kivaminda pisiriyor,
camasir ve bulasigi icindeki malzemelere goére yikiyor. Kahveniz siz gelmeden hazirlanmaya basliyor.
Bunlarda birkac 10 yil 6ncesinde hayalken simdi Akilli Evler sayesinde hepsi glinlik hayatimizin dogal
bir parcasi haline geldi. Teknoloji artik evlerimize de dokunuyor ve gelecek coktan bize geldi bile.

Akilli ev teknolojilerinin varhigi ve gunltk
yasamdaki kullanimlari artik hayal

olmanin ¢cok 6tesinde bir gercek. Akilli ev
teknolojileriyle is ve 6zel hayati senkronize
etmek, hayatlarimizi kolaylastiriyor, zamandan
ve paradan tasarruf ettiriyor. 2020’'de
Realtor.com’un yaptigi bir arastirmaya gore
her 10 kisiden 4’0 evlerine akilli teknoloji
eklemeyi dustntyor ve %60'dan fazlasi

da mevcut teknolojilere daha fazlasini
eklemek istiyor. eMarketer’a gore akilli ev
teknolojisi alimlarinin 2019’dan 2023’e kadar
iki katina ¢cikmasi bekleniyor, bu nedenle
2021 ve 2022'de talebin daha da artiracadi
dusunuluyor.

F_ .
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Bir arastirma raporuna gore, akilli ev cihazlari
pazarl 2016 yilinda 55 milyar ABD Dolari
degerindeydi ve 2025 yilina kadar 174 milyar
ABD Dolarina ulasmasi bekleniyor. Bir baska
istatistik, su anda dtnyada 175 milyondan
fazla akilli ev oldugunu gosteriyor. Akilli ev
uygulamasindaki son trend, yeni ve yenilikgi
bir sekilde ev i¢ci yardim sunmak igin yapay
zeka ve otomasyonu belirliyor. Bu son
trendler, hem gelismis teknolojik cihazlari

hem de glvenlidi sagdlar. YUz tanima cihazlari,

goruntult kapr alarmlari, uzaktan kumandali
kilitler ve ultra modern hirsiz alarmlari, akilli
evlerin koridorlara koydugu trend glvenlik

segeneklerinden bazilari.

Akilli ev uygulamalarinda en yeni
trendler neler olacak?

- Daha iyi baglanti

Baglanti ve network, her zaman akilli ev
aletlerinin temel yapisi olarak &ne ¢ikiyor.
Baglanti eksikligi, kullanici deneyimini
etkileyen ve benimsemeyi engelleyen en
buyuk sorunlardan biri. Halihazirda akilli ev
aletleri tasarlayan sirketler, farkli yaklasimlar
uygulayarak bu zorlugun Ustesinden gelmek
icin yogun bir sekilde calisiyorlar. Baglantidaki
en buyuk akilli ev trendlerinden biri, merkezi
kontrol ve yonetim saglayan bagli cihazlar

D:;-- g _.1'

icin bir merkez sunmaktir. Zigbee, Z-Wave,
Wi-Fi, Bluetooth ve diger loT bagdlanti
teknolojileri gibi kisisellestirilmis baglanti
merkezleri 2021 ve étesinde akilli ev pazarini
devralacak.

- Evdeki robotlar

Evde robot demek insansi bir robot usak
degdil. Filmler bunu olasi bir asama olarak
goOsterse de mevcut teknolojik gelismelerden
bundan ¢ok uzak. Ancak robotlar, robotik
elektrikli stpurgeler ve ¢im bicme makineleri
gibi basit yenilikler evlere ¢oktan girdi. Ancak
yapay zekadaki gelisme, yemek pisirmek,
temizlik yapmak ve basit ev isleri yapmak icin
kullanilan robotlar gibi ¢cok gelismis 6zelliklere
kapi actl. Ozellikle akilli ev robotlari, yaslilar
ve engelliler icin bir refakatgi ve bakici olabilir.
Bu yerli robotlar, akilli ev uygulamalarini
devralacak ve gunluk gbéreviere hizmet
edecek.

- Kablosuz kumanda

Kablosuz uzaktan kumandali cihazlar akill
ev pazarina giriyor. Bu kablosuz uzaktan
kumanda olanagdi, evinizi kablosuz bir
ortam araciligiyla kontrol etme olanadindan
yararlaniyor. Bu sadece verimli, glvenli ve
rahat olmakla kalmiyor, ayni zamanda enerji
tasarrufu da saglyor. Ornegin, tum mutfak
cihazlari uzaktan kontrol edilebiliyor, bu da
Uzerinde harcanan enerjiyi azaltiyor.

- Duyarh ev

Duyarli ev, konut sakinlerinin i¢c ve dis
gereksinimlerini yoneten tamamen sezgisel
bir ortam olacagdi icin akilli evlerin gelecedini
simgeliyor. Bu evlerin akilli cihazlari var ve
tamamen kablosuz kontrolle birbirlerine
baglilar. Bir butun olarak, bu akilli evler

tamamen otomatik ve evin kendi basina
rutinleri olacak. Yapay zeka ile kontrol edilen
otomatiklestirilmis uygulamalar, makine
6greniminin tUm sUreglerini optimize etmeye
devam edebilmek icin evin gunluk islevleriyle
verimli ve veri toplayacak sekilde calisiyor.

- Tuketici glivenligi, mahremiyet
ve gliven

insanlarin teknolojiyi kullanirken dngoérdikleri
genel tehdit, mahremiyetin ve verilerin ihlali
olarak 6ne cikiyor. Akilli ev aletleri s6z konusu
oldugunda insanlar gelismis teknolojik
cihazlar ariyorlar. Ancak bu bizi, tUketicilerin
verilerinin nasil kullanildigini bilme ve
onlardan nasil yararlanacaklarini anlama
hakkini elde ettigi bir noktaya goturtyor. 2021
ve sonrasinda akilli ev Ureticileri, minimum

veriyi nasil toplayacaklarina ve tuketicilere
maksimum hizmeti nasil saglayacaklarina
daha fazla odaklanacaklar.

Saticilar da akilli evleri daha
rahat satiyor

Son dénemde artan teknolojiyi yakindan
takip eden tuketiciler de akilli evlere

olan ilgilerini artiramaya basladilar. Bu
evlerin sundugu gtvenlik, konfor, tasarruf
gibi 6zellikler alicilarin da bakis acilarini
degistiriyor. Yapilan yeni arastirmalara

gore ev saticilari da akilli evleri pazarlarken
cok daha rahat hareket ediyorlar. Coldwell
Banker & T3 Sixty tarafindan yurtttlen bir
arastirmaya gore acente ve komisyoncularin
%82'si, akilli ev teknolojisinin bir ev satisini
kolaylastirdigini séyltyor. Emlakeilarin akilli ev
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‘--
teknolojisinin degderini gercekten anlamalari

ve onu evde bir satis noktasi olarak éne
cikarmalari énemli bir arti olarak 6ne ¢ikiyor.

Tuketiciler, akilli ev teknolojisiyle ilgili 6zellikle
zamandan ve paradan tasarruf saglayan
&zellikleri ve faydalari tercih ediyor. Ornegin,
2020 yilinda Realtor.com yapilan bir ankete
gore enerji verimliligi, akilli ev &ézelliklerinin
basinda geliyor. Bu arastirmaya katilan
kisilerin yUzde 65'’i ev alirken eger akilli

ev teknolojileri mevcutsa daha fala para
verebileceklerini sdylUyor.

Tilirkiye’de ve diinyada akilli evler

Turkiye’'nin bilgisayarla donatiimis ilk akilli

evi Compex Fuari'nda kuruldu. Mutfak, hobi
odasl, salon, gocuk odasi ve ofis bolimunden
olusan Akilli Ev, bir yapr endUstrisinin
sponsorlugunda, IBM smarthome ¢coztmleri
ile olusturularak ziyaretcilere sunuldu. Akilli
evin fiyati ise 119 milyon lira olarak belirlendi.

Turkiye'de bircok firma tarafindan akilli ev
kurulumu yapilmaktadir. DUnyada ise 2006
vilindan bu yana her yil farkl bir Ulkede akilli
ev sempozyumlari diizenlenmektedir.

Son dénemde sik¢ca duydugumuz “akilli ev”
kavrami gelisimini sirdtUrmekte. internet
Uzerinden, sensor ya da farkli bir baglanti
yoéntemiyle birbirine baglanan cihazlarin
olusturdugu ekosistem olarak tanimlanan
“akilli ev sistemleri”, uzaktan erisilerek
yonetilebildigi gibi belirli bir otomasyona
bagli kalarak kendiliginden de ¢alisarak
gundelik hayattaki konforumuzu artiriyor.
Ozellikle, nesnelerin interneti kavraminin
gelisimi ve bu 6zellikteki cihazlarin hayatin
her alaninda kullaniimaya baslamasi
“evlerimizi de akillandirdi”. Cihazlarin ya

da objelerin; yazilim, sensér ya da farkli
baglanti yontemleriyle birbirine baglanarak
haberlesmesi ve bu cihazlarin veri alisverisi
yaparak verilen komutu yerine getirmesini
saglayan “nesnelerin interneti” teknolojisi kisa
slUrede evlerimize girdi.
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Homedit.com akilli ev teknolojilerini en

¢ok benimseyen Avrupa Ulkeleri ile ilgili

bir arastirma yapti. Once akilli ev aletlerini
arastirdiklari ve Avrupa’nin an kalabalik 20
Ulkesinin Google aramalarini analiz ettikten
sonra sonuglari paylastilar. Bu sonuglara

gore Birlesik Krallik, Avrupa’nin akilli ev

Ulkesi unvanini kazandi. Birlesik Krallik 'ta
ayda 229.860 akilli ev aleti aramasi yapildigi
tespit edildi. Bu aramalar arasinda 165.000
aramayla akilli televizyon birinci sirada yer
aldi. Listenin ikinci sirasinda 107.480 akilli ev
aleti aramasiyla Almanya yer aldi. Almanya’da
da 90.500 ortalamayla ingiltere’de oldugu
gibi akilli televizyonlar birinci sirada. Hollanda
listeye Ug¢UncU siradan ayda 66.640 akilli ev
aleti aramasiyla girdi. Hollanda’'da yapilan
aramalarin %60’ yani ortalama 40.500'U akilli
televizyonlara ait.

Akilli ev aletleri arasinda 483.000’den

fazla aramayla favori akilli televizyon oldu.
Avrupa’da internet baglantisi, ¢cesitli talepler
Uzerine uygulamalar sunan akilli televizyonlar
512.950 kez arandi. Ikinci sirada Avrupalilari
hem serinleten hem isitan akilli termostat

yer aldi. Akilli Termostat icin Avrupa’da ayda
ortalama 29.500 arama yapiliyor. Uclincu

Akilli evler neler sunuyor?

Akilli evlerde bulunan teknolojilerin
sundugu faydalar genel olarak soyle
Ozetlenebilir;

¢ Akilli 6zellikli i¢ ya da dis
kameralarla artirilmis giivenlik

¢ Kolay kurulabilen cihazlarla daha
disik maliyetli ¢6ziimler

¢ Uzaktan kumandali cihazlarla artan
Uretkenlik ve verimlilik

o Akilli 6zellikli hava ve su filtreleme ile
daha fazla saglik

¢ Uyarlanabilir aydinlatma, i1sitma ve
sogutma ile evde daha fazla konfor

¢ Tim evi kapsayan Wi-Fi baglantisi ve
diger teknolojilerle daha fazla eglence

en ¢ok aranan Urln ise Avrupa genelinde
ayda ortalama 19.250 aramaya sahip wi-fi ile
tasarlanmis akilli prizler oldu.

Kiresel akilli ev pazari biylyor

Yapilan arastirmalara gore; klresel akilli ev
pazarinin 2022 yilina kadar 53,45 milyar
dolara ulasacagi tahmin ediliyor. En cok
tercih edilen akilli ev Urtnlerinden biri olan
robot stpurgeler ise tum dunya genelinde
satislarini artirmayi strdurtyor. 2018'de
global robot stpurge pazari 1,84 milyar dolar
degerindeyken; bu piyasa degerinin 2025
vilina kadar 4,98 milyar dolara ulasacadi
tahmin ediliyor.

Akilli ev sistemleriyle yapilabilecekler
nerdeyse sinirsiz. Bu sistemlerle; oturma
odasina takilan akilli ampulun verilen komuta
bagl olarak gunun belirli saatlerinde,
belirlenen renk sicakligina bagli olarak
calismasini saglamaktan, eve yerlestirilen
glvenlik kamerasinda yer alan hareket
sensorl yardimiyla, evde olagandisi
gerceklesen hareketliliklerden aninda
haberdar olunmasina dek bircok dijital
senaryo olusturmak mumkun.

Sektor Habert

Vestel uretimini artirirken, kaynak
kullanimini azaltiyor

Vestel, Dlnya Cevre GuUnu vesilesiyle strdurulebilir ve cevreci yaklasima dikkat ¢cekti. Bu anlayis ile
Uretim sureclerinde karbon ayak izini azaltan Vestel, Grettigi Grinlerle de tlketicilere strdiralebilir

bir yasam sunuyor.

Teknolojisini dunyanin 157 Ulkesine ulastiran
Vestel, sanayi alaninda yogun Uretim yapan bir
sirket olmasina karsin ¢evreye duyarli yaklasimi
ile hayata gecirdigi verimlilik projeleri sayesinde
artan Uretime ragmen kaynak kullanimini
duzenli olarak azaltiyor.

Diger taraftan Vestel Ar-Ge ekipleri, evlerde
tasarrufun artmasi i¢in araliksiz calisiyor.
Camasir makinelerindeki GUn 1sig1 teknolojisi,
ek kimyasal dezenfektanlar kullanmak
istemeyen kullanicilar icin camasirlarda yUksek
hijyen seviyesi saglayan &zel bir teknoloji.
Camasirlar, makinenin kapagina entegre edilmis
olan &¢zel 1sik kaynagdi ile islemnden gegciyor.
Hijyen faktortne ek olarak Gun Isigi teknolojisi
daha az deterjan kullanimi ile cevreye daha az
kimyasal atik karismasini sagliyor, su tUketimini
azaltiyor.

Tuketiciler, Vestel'in 6zel sicak hava sirkulasyon
teknolojisini iceren firini ile ayni anda 4 tepsi
farkl gidayi kokularini birbirine karistirmadan

pisirirken hem zamandan hem de elektrik
enerjisinden tasarruf edebiliyorlar. Ote yandan
R290 sogutucu gaz kullanarak Uretilen Vestel
Kurutma Makineleri yenilikei, dogda dostu
cevreci bir Urtn olarak éne c¢ikiyor. Vestel'in
rekortmen Urlnleri arasinda bulunan Hydro
Charge teknolojili camasir makinesi, cok

daha az miktarda deterjanla hem gtclu bir
temizleme performansi sagliyor hem de
cevreyi korumaya yardimci oluyor. Hydro
Boost Teknolojisiyle yikama performansindan
6dun vermeden en kisa program suresi elde
ediliyor. ProDrive (Degisken Kapasiteli Yuksek
Verimlilige Sahip Kompresoér) ve Vestel
tarafindan gelistirilen ¢zel inverter teknolojili
buzdolabi ise standart A+++'a oranla ylUzde 35
daha az enerji tuketiyor.

Uretirken de cevreye duyarh

Vestel, beyaz esya fabrikalarinda hayata
gecirdigi projelerle su ayak izi oranini son 4
vilda yUzde 24’0 asan bir oranda azaltti. Vestel
fabrikalarinda 2020 yili icinde enerji verimliligi

calismalari sayesinde toplam 11.494.541 kWh
elektrik enerijisi tasarrufu sagland.

Vestel ayrica dongusel ekonomi kapsaminda
2019 yilindan bu yana merkezi onarim ve geri
kazanim birimlerinde hurda Urtin s6kumu ve
arizall malzeme onarimi yapiyor. Vestel City
icindeki tum ofisler de Sifir Atik sistemine gecti.
Vestel beyaz esya UrUnlerinin tm dis kutu
ambalajlar ytzde 100 geri dontsturdlmus ve
geri dénustirulebilir kagittan elde ediliyor. is
Dunyasl Plastik Girisimi icin Vestel Sirketler
Grubu genelinde 2020 baz yilina gore 2023
yill sonuna kadar yaklasik 9000 ton geri
dontsttrtlmus plastik kullanimi ve yaklasik
2000 ton plastik azaltma taahhudu verildi.
Plastik sektoériinde donglsel ekonomiyi ve
plastik miktarlarinin azaltiimasini ele alan
calismalar gerceklestiriyor. Son olarak zeytin
cekirdeginden plastik malzeme Ureten
Biolive sirketine yaptidi yatirimla Vestel, bu
calismalarinin kapsamini genisletiyor.
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TURKBESD: Beyaz esya TORKBESD

- = Beyaz Dunya
satislarindaki olumlu seyir Mayts 2021

HE L1
su ruyor Dort Ana Urun
Mayis 2021 Mayis 2020

Tlrkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD) son déneme Adet /Yl 2.240.502 1.338.069
dair pazar verileri ve istatistikleri paylasti. Buna gére Mayis ayinda VD R i
sektdrin ihracati 2020 seviyesine gdre 6 ana Uriinde adet bazinda o Ocak-Mayis 2021 Ocak-May1s 2020
%66 arttl. Uretim ise %60 artis gosterdi. Vinde dee§i§irln 12'02:2:87 1731620
Mayis 2021 Mayis 2020
Adet/ Yil 520.184 461.267
Yiizde degisim % 13
Ocak-Mayis 2021 Ocak-Mayis 2020
Adet/ Yil 2.952.805 2.252.085
Yiizde degisim % 31
Mayis 2021 Mayis 2020
Adet/ Yil 1.831.487 1.077.331
Yiizde degisim % 70
Ocak-Mayis 2021 Ocak-Mayis 2020
Adet/ Yil 8.958.591 5.935.624
Yiizde degisim % 51
Mayis 2021 Mayis 2020
Adet/ Yil 13.377 5.829
Yiizde degisim % 129
Ocak-Mayis 2021 Ocak-Mayis 2020
Adet/ Yil 47.761 57.962
Yiizde degisim -% 18
TURKBESD Y&netim Kurulu Baskani Can basta vergilendirme politikalari ve tesviklerle
Dinger raporla ilgili yaptigr agiklamada yerli Uretimin desteklenmesi blytk énem Alti Ana Uriin
COVID-19 kars! asllamanin hem tlkemizde tasimaktadir. Avrupa’nin bir numarall beyaz
hem de dlnyada yayginlasmasiyla gunltk esya Uretim UssU olan Turkiye'yi siz kiymetli M
hayatimizda iyilesmeler yasanirken riskin hala paydaslarimizdan aldigimiz gugle kuresel Adet /Yl 2.552.060 1.597.757
devam ettiginin altini ¢izdi. Turkiye Beyaz 6lgcekte daha da iyi yerlere tasimak éncelikli Yiizde degisim % 60
Esya Sanaqulerl Dernegdi'ne tUye firmalarin hedefimizdir” Ocak-Mayis 2021 Ocak-Mayis 2020 MULTI MEAT
tum onlemleri alarak bu dénemde artan i
e o ) . . L. Adet/ Yil 14.407.950 9.213.127
ihtiyaca en iyi sekilde yanit vermeye ¢alistigini TURKBESD Yonetim Kurulu Baskani Yizde degisim =
soyleyen Dinger sdyle devam etti: “Beyaz esya Can Dinger
satislarindaki olumlu seyir strtyor. Ozellikle m
. . " . . Mayis 2021 Mayis 2020
inracatta gecen yil ayni doneme gore dnemili
artislar s6z konusu. Mayis ayi ihracatimiz 2020 f Adet /Y1l 668.126 603.489
Yiizde degisim % 11

seviyesine gore 6 ana Urlinde adet bazinda
%66 arttl. Uretimimiz %60 artarken gecen vil
da yUksek seyreden ic¢ satislarimizda %17lik
artis oldu.

o —d
Ocak-Mayis 2021 Ocak-Mayis 2020
Lezzetin odaginda
Yiizde degisim % 36
Mayis 2021 Mayis 2020 [}
Adet / Yl 2.038.519 1.227.537
ulti Meat var
Ocak-Mayis 2021 Ocak-Mayis 2020 .

Boylece Ocak-Mayis 2021 déneminde 6 ana
Urtinde Turkiye satislarimiz %36, ihracatimiz
%51, Uretimimiz %56 oraninda artti. 6 ana
Urtinde i¢ satis ve ihracat olmak Uzere toplam

satislarimiz %47 oraninda artisla 14.411.776 adet Adet / Yl 10.551.452 6.983.907
el gergedesi, il il ve g wEsd T e Arzum Multi Meat Kiyma Makinesi ile tadina doyulmaz kofteler, hamburgerler,
ihracati ile Ulkemizin lokomotif sektorlerinden

olan Turkiye beyaz esya sektoérintn rekabet
glcunU korumak icin AB Yesil Mutabakati
ve Dijitallesme alaninda ¢alismalarimizi da

Mays 2021 Mays 2020 sucuklar, sosisler ve icli kofteleri kolaylkla yapabilirsiniz.

Adet/ Yil 58.254 31.019

el ¥ Yizde degisim % 88
sUrdurtyoruz.
Y . Ocak-Mayis 2021 Ocak-Mayis 2020
. . . e i Can Dlncer Adet/ Yil 310.823 197.478
Dunya geneline hakim olan belirsizligin TURKBESD Baskani
Yiizde degisim % 57

getirdigi ekonomik dalgalanmalar nedeniyle
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DIDEM TINARLIOGLU

Direm Fikir Atolyesi kurucusu

didem@direm.com.tr

NFT: Sanat dunyasinda yeni bir akim mi

yoksa gelecegin ta kendisi mi?

Son dénemde hem sanat dlnyasinin, hem
yatirim dinyasinin tartistigi, konustugu bir
konudan, NFT'den bahsetmek istiyorum
buglin. Teknoloji aslinda temel ilgi alanim
degil ancak o kadar fazla karsima ¢ikan ve
arastirdik¢a beni sasirtan bir konu oldu ki
sizlerle de bu konuyu paylasmak istedim.

NFT ingilizce non-fungible token kelimesinin
kisaltmasi ve bir nevi dijital bir sertifika.
NFT (non-fungible token), benzersiz

bir dijital 6Jeyi temsil edebilen ve bu
nedenle birbirinin yerine gegcemeyen, blok
zinciri adi verilen dijital defterdeki bir veri
birimi. NFT’ler sanat, ses, video, video
oyunlarindaki 6geler ve diger yaratici
calisma bicimlerine benzer dijital dosyalari
temsil edebiliyorlar. NFT deyince aslinda
bir anlamda blokzincir de demis oluyoruz,
¢Unki blokzincir teknolojisinin Gzerine
kurulu bir sistem. Birlesmis Milletler’in 2021
yilinda yayimlanan teknoloji ve inovasyon
raporuna goére blokzincir, dijital dontsimuin
en 6n safinda yer alan 11 teknolojiden birisi.
Uygulama alanlari strekli artmakla birlikte
hukuk, is tedarik zincirleri, tarim, yapay
zeka, nesnelerin interneti, gayrimenkul,
finans hizmetleri ve saglik bu alanlardan
yalnizca bir kagl.

Blokzincir, dijital dontstimUn en én
saflarinda yer alirken, NFT ile sanatin

dijital boyutu Uzerinde de derin bir etkiye
sahip olmaya basladi. Dijital eserlerlere
tipki geleneksel eserlerde oldugu gibi
benzersizlik, tescillenebirlik, nadirlik,
korunabilirlik ve satilabilirlik gibi 6zellikler
kazandirmakta. 2020 yilinda yaklasik

13 milyon dolar degerinde dijital sanat
eseri, blokzincir GUzerinde islem gdérmus.
2021 yilinin baslarinda ise dinyaca Unlu
mUzayede sirketi Christie’s tarafindan
gerceklestirilen bir mlizayedede Metakovan
isimli kripto yatirim sirketi, Beeple imzali
“Everyday: The First 5000 Days” isimli dijital
kolaj calismasina 69 milyon dolar 6deyerek
rekor bir satisin gerceklesmesini saglamis.

Kripto varliklarin aksine NFT’ler essizler.
Koleksiyon degeri olan fiziksel bir Grlnle
karsilastirildiginda sahte Urtnlerin yapim ve
¢ogdaltilmasi gibi sorunlarla karsilasmiyorlar.
Dijital varligin orijinalligi, énceki sahibinin
kim oldugu, Uretici bilgileri hepsi kayitl.

Bu noktada buyUk ihtimalle hepinizin
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Beeple - Everyday: The First 5000 Days

aklina gelen en énemli soru su: internetten
kolayca indirilebilen dijital islerin nasil
milyon dolarla alici bulabildigi? NFT ile elde
edilen dijital sertifika neden o dijital varligi
bu kadar degerli kilabiliyor? Sorunun ana
cevabi: NFT’nin nadirlik ve sahiplik yapisini
olusturmasi. Sanatcilarin en cok hoslandigi
konu ise, mlzayede sirketlerinin aradan
¢ikmasini saglayarak dogrudan alicilara
ulasabilmelerini saglamasi ve satilan dijital
eserlerin yeniden el degistirmesi Uzerinden
de komisyon alabilme imkanlarinin olmasi.
Bu muthis rakamlara el degdistiren dijital
varliklar arasinda farklh GIF’ler, sarkilar ve
videolar da bulunuyor. Cok sayida dijital
sanatc¢l, mizik grubu ve spor kulubu,

daha énce bedava olan dijital Grdnleri, bu
yolla maddi gelire dénuUstUrebileceklerini
kesfetmis durumda. Buna en glizel 6rnek
NBA’in Top Shot internet sitesi. Turkiye’deki
blyUk spor kullplerinin son dénemde
biliyorsunuz secimleri var. izledigim
kadariyla baskan adaylarinin vaatleri
icerisinde dijital donlsum projeleri yer aliyor
ve bu projler icerisinde de NFT énemli bir
vaat olarak sunuluyor.

Son olarak bu piyasadaki ilginizi
cekebilecegdini disindligum birka¢c énemli
satisin rakamlarini aktarmak istiyorum.
Twitter’in kurucusu Jack Dorsey’in ilk tweeti
NFT olarak 2.9 milyon dolara satildi. Satisin
ardindan tweeti satin alan kisinin su demeci
de ilgi cekiciydi: “Bu sadece bir tweet degil,
insanlar bu tweetin degerini tipki Mona Lisa
tablosu gibi yillar icinde anlayacaklar.”

Buglne kadar ki en blUyuk satis dinyaca

Unlt muzayede sirketi
Christie’s tarafindan
gerceklestirilen bir
mizayedede Metakovan
isimli kripto yatirim sirketi,
Beeple imzali “Everyday:
The First 5000 Days” isimli
dijital kolaj calismasina 69
milyon dolar 6demesiyle
gerceklesmis.

iki ilging 6rnekte Turkiye’den
verelim: Tuz ekme
hareketiyle diinya capinda
Une kavusan restoran
isletmecisi Nusret Gokge, bir
tweetini NFT ile 6 bin dolara
satti. Nusret’in 2017 tarihli
tweeti, Valuables isimli platform Gzerinden
satisa cikarilmisti. Bir diger ilging Turkiye
satisi ise UnlG sunucu Saba Tumer tarafindan
gergeklestirildi ve Saba Tumer meshur
kahkahasini NFT ile satarak 90 bin TL gelir
ettigini acikladi.

Peki sonunda ne olacak? NFT patlayip
gidecek bir balon mu yoksa diinyada bir
cok sanatcinin kurtulusuna yol acacak bir
teknolojik gelisme mi?

Su anda o kadar c¢ilgin rakamlar ve farkh
soylemler gértyoruz ki 6nimuzdeki resim
Uzerinden bu konuyu degerlendirmek

¢ok dogru bir yaklasim olmayacak; ancak
konunun bir cok uzmaninin aslinda ortak
bir gérlsu var. Pazarin bu altina hiicum
durumu bir noktada patlayacak ama bu
patlamadan sonra geriye gercekten bu

isle ugrasan koleksiyoner ve sanatgcilar
kalacak dolayisiyla NFT sanatcilar icin
onemli bir alternatif olmaya devam edecek.
Biliyoruz ki blokzincir ve kripto paralar
konusu da patlayacak bir balon olarak
gorultyordu ancak geldigimiz son noktada
devletler dahi resmi olarak kripto para
sektdrine adim atmanin planlarini yapmaya
basladilar hatta cok kisa bir stre énce El
Salvador Bitcoin’l resmi para birimi olarak
kullanacagini ilan etti. Ozellikle bu acidan
baktigimizda sanatcilar arasinda gelecegdin
NFT’nin etrafinda kuruluyor olmasi ¢ok
sasirtici olmayacaktir. Teknoloji dinyayi
doénustirtyor bu déntstime hem Ulke olarak,
hem egitim sistemi hem de is dlnyasi olarak
hizl bir sekilde adapte olmamiz gerekiyor.

Sevgilerimle,
Didem Tinarlioglu

Antrasit Cam Daviumbaz

Antrasit Cam Finn

www.luxellsatis.com n
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Ugur Derin Dondurucu’da
tum mevsimlere yer var

Turkiye’'nin ilk derin dondurucu Ureticisi

Ugdur, gidalari ilk ginkU tazeligiyle korurken
genis i¢ hacimleri sayesinde de bircok giday!
saklamaniza olanak sagliyor. Ugur derin
dondurucular genis ic hacmi, sik tasarimlari L
ve tum alanlara uygun Urtn boyutlariyla
mutfaklara deder katmaya devam ediyor.
Genis hacimleri sayesinde kalabalik ntfuslu
ailelerin, gidalari haftalarca saklamasina imkan
saglarken gidalari ilk gunkU gibi taptaze
sakliyor. Ustelik ani elektrik kesintilerinde bile
gidalari uzun saatler boyunca bozulmadan
koruyor.

e

Xiaomi, Turkiye’de urettigi
yeni modeli Redmi 9T°nin
satisina basladi

Xiaomi'nin Turkiye'de actigi
fabrikada Urettigi giris
seviyesinin yeni lideri Redmi 9T,
2.799 TL'den baslayan fiyatlarla
satisa sunuldu. Bulundugu her
boélgede lokal bir partner haline
gelme misyonuyla ¢alismalarini
strduren teknoloji devi Xiaomi,
Turkiye’'de Urettigi giris seviyesi
akill telefonu Redmi 9T
4+64GB’ 2,799 TL ve Redmi
9T 4+128GB’1 2,999 TL fiyatiyla
kullanicisinin begenisine
sundu. 48 MP Al dortlt kamera
kurulumuna sahip Redmi 9T,

8 MP ultra genis acili kamerasi
sayesinde buyUk grup ve

genis manzara ¢ekimlerinde
fotograflarin kirpilmasinin
onlne geciyor. 2 MP makro
lens ve 2 MP derinlik sensdru
ise profesyonel dizeyde bokeh
ve carpicl yakin plan ¢ekimler
yvapllabilmesine olanak taniyor.
Redmi 9T, hafif tasarimina
ragmen, 6.000 mAh (tipik) pili
ve Qualcomm® Snapdragon™
662 cipsetiyle guclu bir
performans sergiliyor. Redmi
9T, 1Inm teknolojisiyle Uretilmis
enerji tasarruflu islemcisiyle,
onceki nesillere gére daha az

Isi Uretimi ve daha dUsuk glic
tUketimi ile cok daha yUksek
bir performans sunuyor. 18W
hizli sarj 6zelligi cihazin éne
cikan diger ozelliklerinden.
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DemirDoékiim’den yeni
nesil salon tipi inverter
klima: A420 FI

DemirDokum, sogutmadaki
iddiasini yeni nesil Grtnleriyle
artirmaya devam ediyor. =

Sirket, genis mekanlarda —

yazin sicagini ve nemli

havasini unutturup Ust

duzey konfor saglayacak

yeni nesil salon tipi inverter

klimasi A420 FI'yi duyurdu.
Tasarimi ve &zellikleriyle
kullanicisina yeni nesil
klima keyfini yasatacak
olan DemirDo&kum A420 FlI,
sogutmanin yani sira isitma
performansi ile de doért
mevsim kesintisiz konfor
sunacak. Estetik gérinimu
ile n plana cikan A420 FI
inverter salon tipi klima,
genis mekanlar icin en ideal
¢&zUmMU sunacak. Yeni nesil
cevreci sogutucu akiskan
R32 kullanan Grun, inverter
DC teknolojisi sayesinde
yuksek performans saglayip,
dustk enerji tUketimine
destek oluyor. Sahip
oldugu &zelliklerle cevre

ve verimlilik degerlerinden
taviz vermeyen, tasarimi

ile bulundugu her ortama,
farkli dekorasyon stillerine
uyum saglayan Turkiye'nin
yeni nesil salon tipi inverter
klimasi A420 FI'nin én plana
cikan ozellikleri ise sdyle;

Goldmaster Ceyiz Setleri ile
her sey bir arada

Mutfak Urtnleri alaninda, onlarca farkli kategoride kaliteli Grtnler sunan Goldmaster,
ceyiz setlerinde de tercih edilebilirligini koruyor. Ev esyalarinda, ézellikle mutfakta
kullanilan elektronik Grunlerde kullanish ve begenilen Urtnler sunan Goldmaster,
ceyiz alisverisiniz icin en iyi teklifi sunuyor. Uclll ya da dortli ceyiz setleri, icerdigi
cay makinesi, tost makinesi, Turk kahvesi makinesi ve blender gibi Grtnlerle bircok
onemli ev ihtiyacini tek basina sagliyor. Klicuk ev aletleri alaninda, sik ve
fonksiyonel Grtnler sunan Goldmaster, ev kurmayi dtstnenler igin,
sundugu Uclu ve dortlt ceyiz segenekleri ile ¢eyiz alisverisini keyfe
donusturayor. Ucll ceyiz setinde, cay makinesi, tost makinesi ve blender
Urdnleri bulunurken, dortlt ceyiz setinde ise, bu Urlinlere ek olarak Turk kahvesi
makinesi de yer aliyor. Bir evde mutlaka yer almasi gereken mutfak gerecleri,
set olarak aldiginiz takdirde bUtc¢enize yUk olusturmayacak, son derece uygun
fiyatlarla karsiniza ¢ikiyor. Kaliteden 6din vermeden butgesini dustnenler igin,
Goldmaster c¢eyiz setleri en iyisini sunuyor.

Enerji verimli teknolojiler, uzun omiirlu
performans, sik tasarim; Hoover ankastre serisi

Hoover, kampanya kapsaminda ankastre set alimlarinda 3 yil Grln garantisine ek olarak 2

vil ek Grlin garantisi sunuyor. Urlin garantisinin sona erecedi tarihten itibaren baslayacak
sekilde Urdnun Ucretsiz onarim hakki ile sinirli olmak kaydiyla Ucretsiz yedek parca degdisimi
ve iscilik hususlarinda 2 yil ek garanti sUresi tUketicilere sunuluyor. Bdylece kampanya
dahilindeki Urunler i¢cin Ucretsiz onarim hakkini kullanmak isteyen tUketicilere, Ucretsiz yedek
parca degisimi ve iscilik konularinda toplam 5 yil garanti saglaniyor. Kampanya 31 Aralik 2021
tarihine kadar Hoover yetkili saticilarindan yapilmis satin almalarda gecerli olup, aktivasyon
sadece www.hoover.com.tr sitesinde bulunan formu doldurarak yapilabiliyor.

80 It hacimli, ayni anda 5 tepside pisirme kolayli§i Hoover ankastre firinlarda. Dokunmatik
ekrani, kapaga entegre LED isiklari ve kendini temizleyen Hydro Easy Clean 6zelligiyle
benzersiz pisirme deneyimi sunarken, ylksek teknolojisi sayesinde Hoover, essiz lezzetler
hazirlamaniza yardimci oluyor.

OLED TV teknolojisinin evrimindeki bir sonraki
adimi simgeleyen OLED evo modelinin de
aralarinda bulundugu merakla beklenen 2021
LG OLED serisi yeni ekran boyut secenekleri
ile ev eglencesi deneyiminde ¢itay! yine
yUkseltiyor. LG Electronics (LG), aralarinda
sanat eserlerinin sunumundan ilham alarak
tasarlanan Galeri Tasarimi G1 OLED evo, C],
B1 ve bu yil seriye yeni eklenen A1 OLED
modellerinin de oldugu 2021 OLED serisini
TUrkiye'de satisa sunmaya basladi. ik kez
kullanicilarin begenisine sunulan 48 ve 83

inc seceneklerini de iceren yeni seri ile her
mekan ve her kullanici ihtiyacr icin mikemmel
bir LG OLED TV bulunuyor. LG’'nin simdiye

kadar Urettigi en iyi OLED TV modeli olan

G1 serisinde bulunan OLED evo teknolojisi
panele eklenen ekstra katman sayesinde isigin
dalga boylarinin iyilestirilmesini saglyor ve

bu sayede ¢cok daha parlak, net ve gercekci

&
goruntuler elde ediliyor. C1 serisi, farkli
kullanicr ihtiyaclarini ve mekan gereksinimlerini
karsilamak icin oyunseverlerin favorisi 48
in¢’ten ultra genis 83 inc’e kadar farkli ekran

boyut secenekleri sunuyor. Serinin giris seviyesi
modelleri Bl ve Alise OLED’e gegis yapmayi
dUsUnen tuketiciler icin benzersiz OLED
deneyimini daha uygun fiyatlarla sunuyor.
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Tezgahta gizlenebilen daviumbaz Silverline Armonia

Kullanim alanlarina gore alternatif ¢cozumler
Ureten Silverline, modern cadin mutfak
dekorasyonundaki trendlere estetik ve
teknolojik ¢dzumler sunuyor. Ocak arkasinda
veya yaninda konumlandirilabilen Armonia,
istenildiginde tek tusla tezgah icine
gbmultyor ve kapall konumda iken tezgah
Uzerinde sadece sik kontrol paneli gdzukUyor.
Armonia, kapali konumda iken tezgahin
buttnltgune de uyum sagliyor. Elektrikli
ocaklarla uyumlu calisabilen Armonia
davlumbaz, bulundurdugu 15 dakikalik yogun
guc kullanim fonksiyonu tercih edildiginde
ozellikle adir koku veren yemeklerin

verdigi etkiyi mutfaktan aninda siliyor.
Vitroseramik ve indUksiyonlu ocaklar ile
uyumluluk gdsteren Armonia’nin tasariminda

kullanilan cam kolaylikla siliniyor, tasma on planda tutuldu. Davlumbaz tezgah icine kuruluslarindan Plus X Awards ve German
ve sicramalardan olusan yemek artiklari gobmulurken olusabilecek el sikismalarina karsi, Design Award tarafindan 6dul kazanan,
aninda yok ediliyor. Silverline’nin tim Grin hassas manyetik algilayici ile kazalarin éntne tasariminin mikemmelligini kanitlayan 6zel
gaminda oldugu gibi Armonia’da da glvenlik geciliyor. Armonia dUnyanin en prestijli 6dul bir davlumbaz.

Goldmaster’dan yaz sicaginda - —
Buzul serinligi

Kuguk ev aleti sektoérinun yenilikgi markasi Goldmaster, Buzul Mobil Hava Sogutucu ile serin bir yaz
gecirmek isteyenlere konforlu bir c6zUm sunuyor. 65W glcU, su sirkllasyonlu sogutma sistemi ile dogal
bir serinlik saglayan Goldmaster Buzul otomatik yatay salinim ézelligi ile soguk havayl ortama homojen
bir sekilde yayarak serinlemeye yardimci oluyor. 14 litre su tanki kapasitesi ve buz yapma kaplari ile hizl
sogutma yapan Goldmaster Buzul, kolay tasima sunan uygun tekerlekleri sayesinde dilediginiz yerde
serinlige hizli ulasim sagliyor. Uzaktan kumandali, led ekranli, sik ve modern tasarimli Goldmaster Buzul
kullanim kolayligi sagliyor ve ayarlanabilir dikey panjur sistemi, petek yapil hava filtresi ve Ug¢ farkli rGzgar
tipiyle yazin serinleme ihtiyacina cevap veriyor.

Silverline Night Daviumbaz mutfaklar i1sildatiyor

Minimalist ve modern mutfaklar icin fonksiyonel
cozUmler sunan Silverline Night daviumbaz, tasarimi
ve glcll cekis gucl ile davlumbaz teknolojisinde cidir
actyor. Night daviumbaz sahip oldugu yildiz seklindeki
mikro led isiklar ile mutfaklara gdkyUzUunu getiriyor.

Mutfaklarin vazgecilmezlerinden biri olan davlumbazlar,
gelisen teknolojiyle birlikte daha fonksiyonel sekilde
karsimiza cikiyor. Mutfaklar fonksiyonellikle bulusurken
Silverline imzall tasarimlar sayesinde dekorasyonda
sikliktan 6dun vermenize gerek kalmiyor. Gece
yildizlari izliyormusgasina romantik bir ortam yaratan
Silverline Night Tavan Davlumbaz, mutfaklarin
ambiyansini degistiriyor. A enerji sinifina sahip olan
Urtn enerji tasarrufu yaparken harici motor Unitesi ile
sessizce calisarak mutfagin keyfini cikarmaya olanak
taniyor. Ada mutfaklara uyum saglayan ve dort farkli
kademesi olan Night davilumbaz uzaktan kumanda ile
kolaylikla kontrol edilebilmesi sayesinde mutfaklarda
konforu ve teknolojiyi bir araya getiriyor.
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Kiymanizi Arzum Muliti Meat ile kendiniz ¢ekin

Bayram sofralari zengin yemek kultGramuuzin
en dnemli gdstergelerinden biri. Taze etten i - <
cekilmis kiymall yemekler veya bol baharatli, ] e _F ; '

leziz kofteler, pek cogumuzun sofralarinin

olmazsa olmazlari arasinda. Mutfaklarin
vazgecilmezi olan Arzum’un inovatif

Urtnleri, bayram yemeklerini hazirlarken en
bUyUk yardimciniz olabilir. Yemeklerinizde
kullanacaginiz kiymayi1 Arzum Multi Meat
Kiyma Makinesi ile evde kendiniz ¢ekebilir,
bayram sofralarinizi sélene g¢evirebilirsiniz.
Dokum gdvdesi, 2000 watt motor gucu,

metal dislisi ile dayanikli ve saglam olan
Arzum Multi Meat, tc farkli boyutta paslanmaz
celik et kiyma diskleri ve sucuk, sosis, icli

kofte yapma aparatlarina sahip. Bu sayede
kiymanin yani sira, kodfte, hamburger, sucuk,
sosis ve icli kofte secenekleriyle de sofralarinizi
zenginlestirebilirsiniz. Durdurma, geri alma
dugmeleri ve itici aparatiyla size kolaylik
saglayan Arzum Multi Meat, kolay kullanimiyla
da mutfaklarinizin vazgecilmezi olmaya aday.
Ayrilabilir parcalariyla kolay temizlenebilen
Arzum Multi Meat, Inox rengi ile dikkat ¢ekiyor.
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Karaca, “Funday Waffle” ile mutfakta eglencenin ritmini yUkseltiyor. En
lezzetli kahvaltiliklari ve atistirmaliklari kisa sUrede hazirlamak icin tasarlanan
Funday Waffle, ek plakasl ile de hem pankek hem de kinefe yapmayi
kolaylastiriyor. Hayata gecirdigi inovatif ve kullanish GrUnleriyle mutfaklarin
vazgecilmezi olan Karaca; yepyeni Funday Waffle'l tatliseverlerin bedenisine
sunuyor. Karaca'nin yenilik¢i yaklasimiyla Gretilen Funday Waffle, pankek

ve kinefe yapiminda da kullanilabilmesiyle her zevke hitap ediyor. Rahat
kullanimi ile lezzetli tatlilar yapmayi keyifli hale getirecek Funday Waffle,
pankek ve kunefe yapabilme &zelligiyle de piyasadaki diger waffle
makinalarindan farklilasiyor. Sevilen lezzetleri pratik bir sekilde hazirlama
imkani sunan Funday Waffle'in cikarilabilir plaklari bulasik makinasinda
kolaylikla yikanabiliyor.

Siemens gazli ocaklar ile yemekler
tam istediginiz kivamda

Gelecegin teknolojisini yaratici tasarimlarla arttirirken diger yandan da ocak yUzeyinin
buglne tasiyan Siemens Ev Aletleri mutfakta temizliginde kolaylik sagliyor. 3,6 kW glclne
fark yaratmaya devam ediyor. stepFlame sahip Wok ocak gozUu, Siemens’in essiz gaz
Teknolojisi ile gelistirilen iQ500 EP6AGHB20 teknolojisi ile birlesince, esit i1si dagilimi,

Gazh Ocak pisirmeyi hi¢c olmadigi kadar buyuk miktarlarda ¢ok cesitli yiyeceklerle
hassas bir sekilde deneyimleyebilmeyi pisirmeyi daha hizli ve konforlu hale getiriyor.

muUumkun kiliyor. 9 ayri alev seviyesi ile
hassas alev kontrolU sunan ocak, tam olarak
ihtiyaciniz olan isiyi kullanirken, istediginiz
mukemmel lezzetleri elde etmek i¢in
tasarlandi. Sik ve dayanikli cam yUzeyi ile
tasarimdan 6dUn vermeyen ocagdin, siyah
ve titanium gri secenegdi var. Tekli dokme
demir 1zgaralar bir yandan pisirme kalitesini
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Ceyrek asirlik sinema hazineleri
Alfabetik sira ile 1996’nin en iyi 6 filmi
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CARLA’S SONG SCREAM

Korku sinemasinin biyiik ustasi Wes Craven’in tam artik formdan
disti denildigi noktada senarist Kevin Williamson’in zeka fiskiran
senaryosunun da etkisiyle yeniden dirildigi film. Korku sinemasinin
tim kliselerine eglenceli bir takla attiran film, eglenceli oldugu kadar
da korkutucu olmayi basariyor. Daha sonra sonuncusu biraz zayif
kalan lU¢ devam filmi daha yapildi. Ayrica televizyona da dizi olarak

uyarlandi.

-

Emekgi sinemasinin yasayan en bilyiik ustasi ingiliz Ken Loach’un
ABD’nin Orta Amerika’da CIA marifeti ile cevirdigi karanlik islere
romantizmi de atlamadan saglam bir bakis atan filmi. Hem saglam
bir politik drama, hem de sicak bir ask hikayesi. Tabii klise Hollywood
tarzi bir mutlu son beklemeyin.
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ESKIYA SOME MOTHER’S SON
irlandali ydnetmen Jim Sheridan’in irlanda’nin baski ve siddetle 6riilii
karanlik yakin tarihine bakisi. Ger¢cek olaylardan uyarlanan, sert bir
film. 19817°de IRA mensubu oglunun cezaevinde yaptigi aglik grevi
ile ve yetkililerle bogusan ¢aresiz anneler roliinde Helen Mirren ve
Fionula Flanagan’in harikalar yarattigi, az bilinen bir cevher.

Yavuz Turgul-Sener Sen isbirliginin en basarili drnegi. insanlar tekrar
yerli filmlerle baristiran ¢igir acici bir film. Kadrodaki iki sarkici hari¢
tam bir oyunculuk gosterisi. Eskiya Baran’in yari fantastik 6gelerle
bezeli yiirek burkan 6ykiisii ayni zamanda temposu, diyaloglariyla Tiirk
sinemasinin basyapitlarindan bir filme konu oluyor.
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ﬂﬂidhﬁﬂﬂ servis noktaniz ile Giicii Elinizde Tutun!
HTS saﬂ; sonrasi Iﬁ:rnetler operasyon glclnizd arttinr, maliyetlerinizi azaltira.
Hjﬂmﬂﬁl‘llﬂh yaz esya, kucluk ev aletieri ve elektronik esyalar konusunda sagladiginmiz
sﬁﬁ ﬂﬂuﬁhﬁﬂﬁh firmanizin yanindayiz. HTS olarak tum Tarkive'de uzman teknik Kadromuz,
tiﬁ'ﬂu}q'hl;’uh yaEMMIZ ve destelk agimiz sizin ve midstertlerinizin hizmetinde.,
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