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} Sektoriin yeni normali
“Saghk”

Pandemi hayatimizda bircok seyi dedistirirken beyaz esya
ve klgUk ev aletleri sektorlerinde 6ne ¢ikan en 6nemli
trendlerden biri saglik oldu. Salgin ile birlikte herkes
kendisinin ve sevdiklerinin sagligina daha fazla énem
vermeye baslarken sokada cikma yasaklari, sosyal izolasyon
derken evlerimizde de daha fazla vakit gecirmeye basladik.
Bu durum, evlerde kullandigimiz cihazlarda da saglk
6zelliklerine daha fazla dikkat etmemize neden oldu. Artik
evine herhangi bir beyaz esya ya da klclk ev aleti alacak ya
da yenileyecek olan herkes dncelikli olarak alacagdi cihazin
temizleme, hijyen, saglik ozelliklerine ve teknolojilerine
dikkat ediyor. Bu cihazlarin pazar payi ve cirolari
yukselirken markalar da bu alandaki teknolojilerini giderek
artiriyorlar. Biz de bu sayimizda “ev aletlerinde saglik”
konusunu dosyamiza tasidik ve bir yandan Ureticilerin

bu alandaki teknoloji ve calismalarini dinledik, bir yandan
da tuketicilerden markalara gelen geri donusler 1siginda
sektoérdn nabzini dlgtuk.

Sektoéran dncl kurumlarindan Arcelik, son dénemde iyice
hizlanan dijitallesme calismalarina agirlik verdi ve cok
kanalli bir yapiya gecerek farkli noktalardan musterilerine
ulasmaya basladi. Arcelik Genel Mudurt Can Dinger, sirketin
omnichannel dontstimunt yaptigimiz 6zel réportajda
dergimize aktardi. Arcelik’in ¢zellikle dijital platformlardaki
etkinligi ve satis yUkselisi dikkat ¢cekici. Bu énemli roportaji
ilerleyen sayfalarimizda okuyabilirsiniz.

Bu sayimizda konuk ettigimiz bir diger isim ise Arnica
Yonetim Kurulu Baskani Senur Akin Bicer. Saglik ozellikli
cihazlar konusunda goéruslerine basvurdugumuz Bicer’le
sirketin yeni doénemdeki ¢calismalari ve gelecede yonelik
faaliyetleri 6zelinde de konustuk. Kendisine degerli gorusleri
icin cok tesekkur ederiz.

Beyaz esya ve dayanikli tUketim perakendecilerinin ¢ati
kurulusu olan Beyper, bir yandan Uye sayisini artirirken

bir yandan da yaptidi calismalarla sektorin sorunlarini
glndeme getirmeye devam ediyor. Dernegdin Baskani

Ali Yildiz, seslerini birlestirerek daha yuksek bir gticle
hareket etmeleri gerektigini ve bu noktada herkese

is dustugunu belirtiyor. Beyper Baskani Ali Yildiz ile
dernedin kurulusundan bugltne kadarki gelisimi ve yapilan
calismalarla ilgili konustuk.
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“Baslangicta gecici olarak degerlendirdigimiz slrec uzayinca aliskanliklarimiz da degdisti. Daha

uzun sUreler evde kalmak mutfakta gecirdigimiz saatleri artirdi. Yemek yapma ve beslenme
aliskanliklarimiz degisti, bu nedenle kiiclUk elektrikli ev aletlerine ve besinleri saglikli bir sekilde
pisirebilecedimiz Urlnlere ilgi de yogunlasti. Bu gelismelerin saghgin bu denli éne ciktigi bir dbnemde
cok normal oldugunu distntyorum.”

Pandemi siireci devam ediyor.
Gecen yil saglik ve ekonomiyi
o6nemli 6l¢lide vuran salginin
golgesinde 2021 yili sizce nasil
basladi?

Pandeminin ilk aylarinda hi¢birimiz strecin
ne kadar devam edecegdi konusunda bir
fikre sahip degildik. Oyle ki yaz aylarinda
salginin sona erecegdi beklentisi hakimdi.

Bu nedenle gecen yilin en énemli 6zelligi,
belirsizliklerin yogunluguydu. Sagdlik sistemi
ve tum ekonomiler &nemli bir sinavdan
gecti, hala da geciyoruz. Tum bunlara
baktigimizda 2027de salginin gélgesi
koyulasti diyebilirim. Ancak ufak da olsa

bir kazanimimiz var Covid-19’a karsi. Artik
pandemi seyri, halk saghdina etkisi, tuketici
davranislarinda yol actigl degisim gibi
noktalarda elimizde veriler var. Bu verileri
dogru okuyarak bilgiye cevirebildigimiz
oOlgude basari kazanacagimizi disunuyorum.
Ancak su aralar artan vaka sayilari tedbiri ve
streci yakindan takibi elden birakmamamiz
gerektigini de bize hatirlatiyor.

Siz sirket olarak 2021 yilinda nasil
bir hedef ve strateji ile hareket
ediyorsunuz?

Arnica olarak stratejik planlarimizi, kisa, orta
ve uzun vadeli olarak hazirliyoruz. Pandemi
basinda proaktif bir yaklasimla stratejik
kararlarimizi esneterek Uretim ve ciro
hedeflerimizi revize ettik. Yil sonunda ise tum
hedeflerimize ulasmis olduk. 2021 stratejimizi
de pandeminin ilk yilindan 6grendiklerimize
gore belirledik. Bu yil inracatta ve Uretimde
bUylme planlari yaptik. istanbul Avcilar ve
Mersin Tarsus'taki fabrikalarimiza ek olarak
yaptigimiz binalar i¢in insaat yatirimlarimiza
hiz verdik. Gecen yilki ciromuzun yUzde
10’unu insaat yatirrmimiza ayirdik. Ar-Ge
merkezimize verdigimiz énem de Arnica
olarak farkimizi ortaya koyuyor. Ciromuzun
yUzde 15’e yakin kismini yine Ar-Ge
calismalarina ayiriyoruz. 20217de de cirosal
ivmemizi devam ettirerek ylUzde 50’lik bir
ciro artisi hedefliyoruz.

Pandemi ile birlikte evde gecirilen
slirenin artmasiyla ev aletlerinde

saglik 6zellikleri, tiketiciler
tarafindan daha sik tercih edilmeye
baslandi. Bu alandaki trendi ve

son dénemdeki degisimi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Baslangicta gecici olarak degerlendirdigimiz
sUrec uzayinca aliskanliklarimiz da degdisti.
Daha uzun sUreler evde kalmak mutfakta
gecirdigimiz saatleri artirdi. Yemek yapma
ve beslenme aliskanliklarimiz degisti, bu
nedenle kiucuk elektrikli ev aletlerine ve
besinleri saglikli bir sekilde pisirebilecedimiz
Urtnlere ilgi de yogunlasti. Bu gelismelerin
saghgin bu denli 6ne ¢iktigr bir dénemde ¢cok
normal oldugunu dusunUyorum. Pandemi
kosullari duzelse bile saglik konusundaki bu
hassasiyetin devam edecegdini ve tuketicide
kalicl bir davranis degdisikligi gbrecedimizi
dustntyorum.
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2021 stratejimizi de
pandeminin ilk yilindan
6grendiklerimize goére

belirledik.
Bu yil ihracatta ve
Uretimde blyime
planlari yaptik.

Marka olarak “saghk” ozellikleri ve
unsuruna karsi genel yaklasiminiz
nasildir? Bu alandaki stratejilerinizi
neye gore belirliyorsunuz?

Biz Arnica olarak tum trtnlerimizde ayni
kaliteyi ve kullanim kolayligini saglama
hedefiyle Uretim yapiyoruz. Kullandigimiz
hammaddenin saglhda uygun olmasi

ise elbette olmazsa olmazimiz. Sadece
hammadde degil, tuketiciye sundugumuz
Urdndn yasami kolaylastirmasi ve saglik
kosullarini iyilestirmesi icin 6zellikle sUpurge
grubumuzda kullandigimiz anti-alerjik
filtreler bizim bu yaklasimimizin en énemli
goOstergesi bana gore. Saglik alanindaki
tum gelismeleri yakindan takip ediyoruz.

Ar-Ge merkezimizde elde ettigimiz sonuclari
Uretim sUrecimize entegre ediyoruz.
TUketiciden gelen taleplere gore Grun
yeniliklerine gidiyoruz. Yeni Urun projelerimizi
olustururken de saglk alanindaki intiyaci géz
ontnde bulunduruyoruz.

Bu alanda 6ne c¢ikan Urilinleriniz
nelerdir? Kisaca 6zelliklerinden
bahseder misiniz?

Yukarida bahsettigim gibi tim stUplrge
grubu Urtnlerimizde antialerjik filtreler
kullaniyoruz. Ayrica mutfaktaki becerimizi
artiran blender setlerimiz, mutfak
robotlarimiz, et kiyma makinelerimiz de
tuketicilerimize saglikli yasam anahtari
sunuyor. Evlerimizdeki nem dengesini
saglayan hava nemlendiricilerimiz de
bulundugumuz ortamin daha saglikli
olmasina yardimci oluyor.

Tliketiciler bu tarzdaki triinleri
secerken nelere dikkat etmeliler?

Oncelikle uretici firmay! bilmeleri, tanimalari
gerektigini dustntyorum. Kullanilan
malzemelerin icerigine, hammaddeye,
Uretim sUrecinde izlenen metotlara da
dikkat etmelerini dneririm. Saglhga zararli
malzemelerin hammadde olarak kullanildigi
Urunler, kisa vadede bile cok dnemli saghk
sorunlarina yol acabiliyor. Bu nedenle tUm
alisverislerimizde bilin¢li birer tuketici olmak
hem maddi agidan hem de sagligimiz
acisindan dnem tasiyor.

Gelecek dénem igin genel hedef ve
stratejileriniz neler olacak? Arnica
olarak kisa vadede nasil bir strateji
ile hareket edeceksiniz?

Arnica, arkasina aldigi 60 yillik Senur
A.S'nin Uretim glcuyle yurt icinde ve yurt
disinda buylmeye devam edecek. insaat ve
Ar-Ge yatirnmlarimiz surecek. Gerek kendi
markamizla gerekse kuguk elektrikli ev
aletleri sektdruntn kuresel dlcekteki aktorleri
icin yaptigimiz Gretimlerle glcimuzu tim
dinyaya gostermeye devam edecediz.
Calisani ve tuketicisiyle bir butun haline
gelen Arnica Ailesi olarak sektédrde farkimizi
ortaya koyacagdiz.

DagitimKanah - MAYIS 2021




Can Dinger Arcelik Turkiye Genel Mudur

Omnichannel donusimu
Ile cok kanalli, cevik bir
perakende sirketi haline
geldik

“Geldigimiz noktada 2020’de e-ticaret gelirlerimizi bir d6nceki yila gére 5 katin Gzerinde artirdik.
Web sitelerimizde izinli Gye sayimiz 3,2 kat artti. Tuketicilerimizin %83’i dijital mecralarimiza
mobil cihazlarindan ulastl. En dnemlisi web sitelerimizden alisveris yapan musterilerin %65’
bizden ilk defa alisveris yapan yeni mUsteriler oldu.”

Arcelik’in uyguladigi ve dijital
donilisim alaninda fark olusturan
omnichannel stratejisinin
temelleri nelerdir? Ozellikle

son 10 yili degerlendirdiginizde
nasil bir degisimden gectiniz,
geciyorsunuz?

Dijital trendlerin yUkselisi, satin alma
aliskanliklarinin degisimi ile birlikte 2016
vilinda omnichannel dontstm yatirimlarina
baslamaya karar verdik. O gUnlerde
verdigimiz bu 6énemli karar sonucunda
bugln sirketimiz musterilerine hem dijital
hem madaza hem satis sonrasi mecralardan
ulasabilen ve daha da kaliteli hizmet veren bir
yaplya déonusta.

Dijital tUketicinin ortaya cikisiyla birlikte

artik “musteri deneyimi” kavrami etrafinda
bir rekabet basladi. Bizim icin ticari ve dijital
dontstm, sadece bir e-ticaret projesi dedil,
topyekUn bir dontstim anlamina geliyordu.
Her kanaldan tuketiciye ulasan, tam entegre
ve mikemmel hizmet veren bir yapiya ihtiyac
duyuyorduk.

2021 itibariyle; dijital mecralarda ziyaret
artisi ve genc nesil profili yakalayabilir
duruma geldik. Yeni tasarimli dijitallesen
magazalarimizla mukemmel musteri
deneyimi yasatmaya odaklaniyoruz.

E-ticaret siparislerimizi yetkili saticilarimiza
yonlendirerek kUresel anlamda rekor kabul
edilebilecek hiz ve hizmet ile mUsterilerimize
ulasiyoruz. Bulut bazli yazilimlarimiz ile ¢cagin
bir adim 6nundeyiz. Yeni dijital tedarik zinciri
vapimiz bizlere rekabet avantaji kazandiriyor.

Yenilenen CRM altyapimiz ile dijital Can Dinger
gelirlerimizi artiriyoruz. DénlUsim sonucunda Ik Turkiye Genel Madura
cok kanalli cevik bir perakende sirketi haline

geldik.
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Dijital doénisiim siiregleri,
e-ticaretin de genislemesi ve
yayginlasmasi ile satis ve cirolarda
da énemli farklar yaratmaya
basladi. Arcelik yuriittiigiiniz bu
strateji sonucunda siz nasil bir
degisim goériyorsunuz?

Yatirim kararini verdigimiz dénemde, 2022
itibariyle Turkiye nUfusunun %75’inin dijital
yollar ile arastirma ve satin alma yapacagini
Ongorultyordu. Pandeminin de etkisiyle

bu seviyeye 2020 itibariyle ulastik. Bugun
Turkiye ntfusunun %80’ini dijital musteriler
olusturuyor.

Son 5 yilda yatirimlarimizi, operasyon
karimizi artirarak karsiladik. Pazar arastirma
sirketlerinin raporlarina gére 5 yilda Turkiye
satislarimizi 2,2 kat buyuttuk.

Geldigimiz noktada 2020’de e-ticaret
gelirlerimizi bir énceki yila gére 5 katin
Uzerinde artirdik. Web sitelerimizde izinli Gye
sayimiz 3,2 kat artti. Tuketicilerimizin %83’
dijital mecralarimiza mobil cihazlarindan
ulasti. En énemlisi web sitelerimizden
alisveris yapan musterilerin %65'i bizden ilk
defa alisveris yapan yeni musteriler oldu.

Son 5 yilda
yatirimlarimizi, operasyon
karimizi artirarak karsiladik.
Pazar arastirma sirketlerinin

raporlarina gore 5 yilda
Tirkiye satislarimizi
2,2 kat buyiuttik.

Bayi teskilati en genis ve kuvvetli
sirketlerden biri olan dijitallesme
slirecglerini bayilerinize nasil adapte
ettiniz? Bayileriniz hem sirket
icindeki hem de kendilerindeki bu
degisim siireci ile birlikte nasil bir
verimlilik elde ettiler?

E-ticaret seferberligi ile dijital bayilik
sistemini ivmelendirdik. Pandemi déneminde
omnichannel yetkinliklerimizi en yUksek
verimlilikte kullanmaya basladik. Bu
dénemde 2 dnemli kitleyi hedefledik:
Bunlardan birincisi dijital musterilerdi. Bu
kitleyi adresleyebillmek icin e-ticaret bayi
sistemini hizlica yayginlastirdik. Bugin 1.900
magazamiza e-ticaret siparisleri atayabilir
durumdayiz. Donemin sartlarina uygun trtn
stratejisi, ATL ve dijital iletisim calismalari
yarGttik. Turkiye'nin neresinde olursa olsun,
Urdn ayrimi yapmaksizin musterilerimize
ulastik. Birka¢ saat icerisinde Urunlerini teslim
alan musterilerimiz de oldu. Yasadiklari
saskinligl ve memnuniyeti sosyal medyada
paylasarak viral etki sagladilar.

Hedefledigimiz diger dnemli kitle ise
geleneksel musterilerimiz oldu. Bu kitle,
dijital alisverise yatkin olmayan, bu konuda

halen ¢cekinceleri bulunan, online alisveris
vapmaktansa ¢cagri merkezini arayip alternatif
alisveris yollarini sorgulayan musterilerimizdi.
Cagri merkezini bir satis kanali olarak
yeniden konumlandirdik. MUsterilerimizin
Urlin ve hizmet taleplerini talebin geldigi
cografyada stoku bulunan bayilerimize hizla
aktardik. Olusan taleplerde %40 Uzerinde
satisa dontstm oranini yakaladik.

Do6NUsUm sUrecinde magazaciliktaki
donustm atilimi bizim ig¢in itici glic oldu.
Magazalarimizi Z jenerasyonu beklentilerine
uygun olarak yeniden tasarladik. Artik
magazalarimiz dijital dokunmatik yUzeylerin
bulundugu, dijital donanim ve ekipman

ile mUsterilere hizmet veren alanlar haline
geldi. Daha az UrinU daha ¢ok deneyim

ile musterilerimizin begenisine sunduk.
Marka is birlikleri ile magazalarimiza trafigi
artirdik. Perakende Akademisi altyapimiz

ile magazalarimiz ve servislerimizdeki
personellerimize ginimuuz musteri
beklentilerine yonelik yetkinlikler kazandirdik.

Harvard Business School’daki
derslerde omnichannel stratejinizin
hangi alanlarina vurgu yapiliyor?

is modelinin merkezinde gecmisten bu
yana bayi kanali olan, offline operasyonlari
ile guclu pazar lideri bir sirketin, dijital
trendlerin sonucu yeni olusan kanallarda
gosterdigi refleksi islemek HBS acisindan
ilgi konusu olusturdu. Portfoytumuzdeki
markalarla farkl stratejiler izlememiz, bu
sirada hem yetkinlerimiz hem de yeni
trendlerin gelisimini gdézlemlememiz ve ana
markalarimiz acisindan izledigimiz strateji bir
akademik tartisma zemini olusturdu.

Arcelik-Beko e-ticaret altyapimiz ile bayi
kanall modelimizin dijitalleserek uyumilu

calismasi, Turkiye'ye gelen klresel dijital
oyuncularin dahi sahip olmadidi bir lojistik
yetkinligine sahip olmamizin yarattidi
rekabet avantajl bu calismayi vaka calismasi
konusu olarak farklilastird.

Diger yandan bu buyukltkteki bir teskilatin
ve bayilerimizin dijital dontsimua sahiplenisi,
ekiplerimizle gerceklestirdigimiz degdisim
yonetimi seferberlidi, donUsiimu sahada
hayata gecirisimiz ve sahadaki cevik
uygulamalar 6rnek olusturacak bir yolculuk
olarak ayristi.

Yakin gelecekte bu strateji

ile hangi alanlarda yenilenme

ve degisimler yapmayi
6ngoériyorsunuz?

E-ticaret trendinin arttigi bu dénemde
tuketiciler ayni zamanda “fiziksel deneyime”
daha fazla ihtiyac duyar hale geldi. Ozellikle
belli sepet blUyUklugunun Uzerindeki Urdnleri
madazada bizzat gdrerek ve deneyerek
almak istiyorlar. Bu acidan Arcelik-Beko
markalarimizla 3.000’e yakin magaza agimiz
ile iyi konumlanmis durumdayiz. Cok olumlu
sonuclar aldigimiz, dijitallesen deneyim
magazaciligr modelini genisletmeye devam
edecegdiz.

Dijital mecralarda tuketicilerimize
sundugumuz musteri deneyimini
iyilestirmeye devam edecegiz. Kuresel dijital
liderler seviyesinde ve farklilasan bir deneyim
sunarak, omnichannel yolculugumuzda yeni
atiimlara girecegiz. Sundugumuz Grin &
hizmet ¢esitlilik ve derinligini artirdigimiz bir
sUre¢ yasayacadiz. Bu yenilenmeyi yasarken
glclt yanlarimiz olan tuketiciye yakinlik,
uzmanlik, satis ve sonrasinda sundugumuz
hizmet kalitesini koruyarak artirmaya devam
edecegdiz.
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Yeni normalin yeni trendi;
Ev Aletlerinde Saglik

Pandemi ile birlikte hayatimizda hemen hemen her sey
degismeye basladi. Eski normallerimizi bir kenara birakarak
yeni normalleri hayatimiza sokmaya ve onlarla yasamaya
alismaya basladik. Egitim ve is hayati basta olmak Utzere
ginlik yasantilarimizda yaptigimiz her sey degisiyor. Uzaktan
egitim, online galisma hayati, dijitallesme derken beyaz esya
ve kiiclk ev aletlerinde tuiketicilerin de egilimleri, istekleri,
ihtiyaglari farklilasmaya basladi. Son donemde birgok alanda
farklilasmalar gérunliyor ancak 6ne gikan ve gelecegi de buna
gore sekillendirecege benzeyen en yeni normal ise “Saglik”.
Pandeminin bize 6nemini bir kere daha derinden hatirlattig
saglik, artik beyaz egya ve kigilik ev aletlerin sektorlerine de
yon veren bir tiiketici egilimi olarak en 6nde duruyor. Yeni
normallerde en gok dikkat edilen 6ge olan saglik, satin alinan
her yeni Giriinde de ilk sorulan 6zellik olmaya basladi. Basta
temizlik igin kullanilan stuptrgeler, gamasir makineleri, bulagik
makineleri olmak tzere mutfak aletleri, buzdolabi, hava
temizleyiciler gibi birgok farkli Girinde bu 6zellikler daha 6ne
cikiyor, fark yaratiyor ve tiketiciler tarafindan tercih ediliyor.
Pazar arastirmalari tiiketicilerin 6ncelikli olarak saglikla

ilgili 6zellikleri aradiklarini ortaya koyarken, firmalar Ar-Ge
calismalarini buraya yonlendirerek yeni teknolojilerini buna
gore sekillendiriyor, bu alanlardaki trilinlerin pazar paylari
her gecen gun artiyor. Biz de bu sayimizda “ev aletlerinde

saglik” konusunu dosyamiza tasidik ve bir yandan ureticilerin
bu alandaki teknoloji ve galismalarini dinledik, bir yandan da
tiiketicilerden markalara gelen geri donusler 1siginda sektoriin
nabzini 6lgtik.
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GIRISIMCi KADINLAR
BEKO'YLA KAZANIYOR!

Beko 100 Kadin Bayi Projesiile

kadin girisimcilerimizi destekliyor, onlarin Beko bayisi
olmalariicin 0zel avantajlar sunuyoruz.

Basvuruicin:

C beko.com.tr/100kadinbayi Q)

QP Kog —



Bu donemde evde
motivasyonumuzu yuksek tutmak,
saglikh kalabilmek ¢cok onemli

Mehtap Yildiz

Arzum Pazarlama ve

Urin Gelistirmeden Sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi

Pandemi ile birlikte evde gegirilen
siirenin artmasiyla ev aletlerinde
saglik 6zellikleri, tiiketiciler
tarafindan daha sik tercih edilmeye
baslandi. Bu alandaki trendi ve
son donemdeki degisimi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Sektordn 6ncl markalarindan biri olarak
musterileriniz igin deger yaratan Urlnler
gelistirebilmek, bunu sirekli yapabilmek
icin ylksek yenilenme ve inovasyon
kapasitesine sahip olmak gok dnemli bir
kriter. Trendlerin, musteri profilinin ve
tercihlerinin hizli degisimine bizler de
ayni sekilde uyum sagliyoruz. Ozellikle
son yillarda 6nemi daha gok ortaya ¢ikan
bir nokta da tuketicilerin gizli ihtiyaglarini
tespit edebilmek. Hentz onlar bile bu
ihtiyacin farkinda degilken bu trtnleri
onlara sunmak ¢ok énemli. Ve tabii ki
ilklere imza atmak... Tuketicilerin gizli
ihtiyaglarini tespit edip, ilklere imza atmak
bizimle 6zdeslesti diyebiliriz.

icinde bulundugumuz pandemi kosullarinin
da etkisiyle evde gegirilen vakit

cogaldikga elektrikli ev aletlerine talep

de buna paralel artis gosterdi. Salginin ilk
haftalarindan itibaren tuketicimizin hizli
bir sekilde hijyene daha fazla odaklandigini
ve saglikli beslenme aliskanliklarina
yoneldigini 6nceden tespit etmis, buna
yonelik Foodie ile Shake’N Take gibi
Uranler gelistirmistik. Evde yemek yapma,
vlcut direncini artirici besinlere yonelme
tUketicimizin 6ncelikleri arasina girdi.

Kucuk ev aletleri sektoru olarak 6zellikle
mutfak kategorisinde saglik beslenmeyi
destekleyen urlnlere yUksek talep yasadik.
Hijyen ve temizlik 6nceliginin sonucu
olarak da elektrikli stiptrgelerine y6nelis
oldu. Bu donemde evde yapilan kisisel
bakim da 6nem kazandi. Biz tim bu
taleplere en uygun Urtnlerimizle kargilik
verdik. Yasadigimiz bu degisim son derece
dogal. Cinkl hayatta sahip oldugumuz

en onemli sey saglik. Tercihlerimizin de
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buna uygun gerceklesmesi, sevdiklerimizi
korumak igin gok dnemli.

Marka olarak “saglik” 6zellikleri ve
unsuruna karsi genel yaklasiminiz
nasildir? Bu alandaki stratejilerinizi
neye gore belirliyorsunuz?

Arzum’da bizim 6nceligimiz tiketicimiz

ve onlarin sagligl. Her seye detaycilikla,
incelik, hassasiyet ve mikemmeliyetgilikle
yaklaslyoruz. Pandemi slirecinin dncesinde
sektorde esik atlama ve degisim
slrecindeydik. Bu gelismelerin gogu

zaten tuketici beklentileri ve ihtiyaglari
yonlindeydi. Bu beklentiler de aslinda su
anki taleplerle gok yakin. Ozellikle son
2-3 yildir saglikli bir yasam modeli haline
gelmeye basladi. Arzum olarak buna
yonelik Urtinlere konsantre olduk, inovatif
Urdnlerimizi tuketicilerimizle bulusturduk.

Stratejimizin merkezinde inovasyon var

ve sirketin 5 yillik inovasyon stratejisi ile
tlketici trendlerini ayni potada eriterek
kategori stratejilerini sekillendiriyoruz.
Teknoloji ve inovasyonu bir arada sunarak
tuketicilerimizin sagligini korumasina
katkida bulunmak, hayatini kolaylastirmak
Arzum olarak her zaman birinci dnceligimiz
oldu. Kolaylik sunan teknoloji ve tasarimlar
artik bir luks degil ihtiyag.

Bu alanda 6ne cikan iiriinleriniz
nelerdir? Kisaca 6zelliklerinden
bahseder misiniz?

Bu donemde evde motivasyonumuzu
yuksek tutmak, saglikli kalabilmek

cok 6nemli. Sagligimiz igin en 6nemli
gereksinimlerden biri olan ev temizliginde
bir devrim yarattik ve Turkiye’de bir ilki
gergeklestirerek Nesnelerin Interneti




(IoT) teknolojisiyle Arzum Olimpia

Smart toz torbasiz siklonik stpurgesini
tuketicilerimizle bulusturduk. Arzum
Olimpia Smart ile artik tuketicimiz
stpurgelerinin performans verilerini
Olgebiliyor. App Store veya Google Play
Uzerinden indirilebilen Arzum Olimpia
uygulamasi ile Arzum Olimpia Smart’in
calisma suresini evde olmasaniz dahi takip
edebiliyor, toplam ve anlik giig tuketimini
goruntuleyebiliyor. HEPA13 filtre ve 6n
filtrenin doluluk oranlarini takip edebiliyor,
filtrenin temizligini dizenli olarak
yapabiliyorsunuz.

Bu slregte hem kadinlari hem erkekleri
evde bakimli ve saglikli kalmaya davet ettik.
Kendi sagini ve sakalini kesmek isteyen
erkek tuketicilerimize Ducati by Arzum’u
sunuyoruz.

Son yillarda birgok farkli trtin ile saglikli
beslenmeye de katki sagladik. TUketiciler
bagisikligi gliclendirici karisimlara
odaklandi. Detoks igeceklerinden saglikli
birgok igecegi 3-4 dakika iginde kolayca
hazirlayabileceginiz Shake’n Take kisisel
blenderimiz ve Vacuumix blenderimiza
blyuk talep var.

Kendi ekmegini evde, guvenli kosullarda
yapmak isteyenler igin Panetti ekmek
yapma makinemiz de slrecin en basindan
beri musterimizin ilgi odagi. Stand
mikserlerimiz oldukga fazla talep gorda.

Turkiye’de bir ilk olan ve giktigl ilk ginden
buglne ¢ok tercih edilen elektrikli sefer
tasimiz Foodie, bu dénemin yildizi oldu.
Cunkd disari gikmasi gereken bir kitle de
var. Ofislerine gitmeye devam edenler
sefer tasina buytk ilgi gosterdi. Evdeki gibi
saglikli ve hijyenle hazirladiklari yemeklerini
ofise taslyip isitabildiler. Hatta buharda
pisebilen lezzetleri hazirlayabildiler. Foodie
ile saglikli beslenme aliskanlarina yeni bir
tat ekledik. Birgok kisi icin nostaljik olan bir
Urdne inovasyon katmis olduk.

Tiiketici bu tarzdaki tiriinleri
secerken nelere dikkat etmeli?

Hayatinizi bu denli kolaylastiran ve uzun
yillar kullanacaginiz elektrikli kiigik ev
aletlerini dogru segmelisiniz. Burada dikkat
edilmesi gereken en 6nemli nokta satin
aldiginiz Urtndn mutlaka guvenilir olmasi.
Arzum gibi glvenilir bir markadan aligveris
yapmak, satis sonrasi yasayabileceginiz
sorunlara karsi sizi glivence altina alir.
Ornegin biz Arzum olarak Grtinlerimiz

icin 3 arti 1 yil garanti hizmeti sunuyoruz.
Urtinin normal garanti siiresi 3 yil iken
web sitemiz veya mobil uygulamamizdan
alinan bir Urtn kaydettirildigi anda
musterimize 1 yil ek garanti sliresi saglamis
oluyoruz. Kampanya kaydi ise arzum.com.
tr ve Arzum Seninle uygulamasi Gzerinden
yapilabiliyor. Servise gitmeye vakti

olmayan musterilerimize pratik ve kolay bir

¢6zUm olanagl saglayan evden eve servis
hizmetimiz var. Eve gelip arizali Grand
aliyor, tamir edip eve geri birakiyoruz. Cok
saglam bir satis agina sahibiz. Satis sonrasi
hizmetlerimiz de ¢ok gugli. Herhangi bir
talep geldiginde hizli bir sekilde soruna
¢6zUm Uretebilmek bizim sektérimiz

icin olmazsa olmaz bir 6zellik. Elektrikli

ev aletleri alirken enerji tiketimine
bakmak da gok dnemli. Az enerji tiketerek
yUksek performans saglayan, enerji

dostu Urlnler satin alarak aile biutgenize
katki saglayabilir, daha buyuk faturalar
6demenin online gegebilirsiniz. Ayrica
alacaginiz Urtnlerin gerekli standart
belgelerine sahip oldugundan emin olun.
Dunya ¢apinda gegerliligi olan TSE, I1SO gibi
standart belgeleri, satin alacaginiz Grinln
gerekli kriterlere sahip oldugunu gosterir.
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Tuketiciler saglik i¢cin oncelikle
guvenilir markalardan
urun satin almalilar

Erdogan Kalkan
Fakir Hausgerate Turkiye
Genel Mudur Yardimcisi

Pandemii ile birlikte evde gegirilen
siirenin artmasiyla ev aletlerinde
saglik ozellikleri, tiiketiciler
tarafindan daha sik tercih edilmeye
baslandi. Bu alandaki trendi ve

son donemdeki degisimi nasil
degerlendiriyorsunuz?

“Once Saglik” diyen bir toplum olarak
hepimiz saglik konusunda her zaman
hassastik ancak rutin aliskanliklarimiz
gercevesinde buna dikkat etmek pek de
muimkin olamiyordu. Pandemi sireci
hassasiyetlerin su Ustine giktig daha
belirgin ve gortnir oldugu bir donem oldu.
Her birimiz, tercihlerimizde teknoloji kadar
sagligimiza faydali olani aramaya basladik.
Bunun yeni bir biling olmadigini sadece
6nem seviyesi ve siralamasinin degistigini
dolayisiyla farkindaliklarimizin arttigini
soylemek yanlis olmaz. ilk hava temizleme
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cihazimiz Turkiye
pazarinda yaklasik 15 yildir
satista. Demek oluyor ki
hem dinya hem Turkiye
bu trlnlere uzun yillar
once de ihtiyag duyuyordu
ve kullaniyordu. Bugline
geldigimizde bu Urlnlerin
kullanim frekanslari

artti, Urdn luks olmaktan
cikti ve genel ihtiyag
listemize eklendi. Bu
teknolojiyi filtre sistemleri
inovasyonuyla stpurge
kategorimize tasiyarak,
2019 yilinda lansmanini
yaptigimiz Filter Pro’yu
duyurdugumuzda da

Hypo Clean’i ilk satisa
sundugumuzda da
pandemi henliz gindem
bile degildi, varligini dahi
bilmiyorduk.

“Clean eating” uzun
yillardir hizla buylyen ve gesitlenen gelisen
bir trenddi. Saglikli beslenmek, saglikli
pisiriciler pandemiden gok ¢ok 6nce trend
olmustu zaten. S6yle okumamak lazim
gunu, “pandemi ile Urlnler gelisti, artti,
her sey yeni donem diizenine gore...” Hayir,
saglik her zaman kiymetliydi simdi tiketim
aliskanliklarimizda énceligimiz oldu.
Pandemi bunu ytzeye cikardi, hizlandirdi,
zorunlu kildi sadece. Dogruyu, olmasi
gerekeni daha gortnur hale getirdi.

Marka olarak “saglik” 6zellikleri ve
unsuruna karsi genel yaklasiminiz
nasildir? Bu alandaki stratejilerinizi
neye gore belirliyorsunuz?

Markalar su siralar saglik alaninda koklu
yatirimlar yapiyor, yapmak zorunda kaliyor.
Fakir olarak biz erken baslayanlardaniz,
bu konunun énculerindeniz. Pandemiden
once de saglik teknolojileri konusunda

calismalara baglamistik. Zorunda
oldugu icin ya da sadece trend
oldugu icin degil, olmasi gerektigi icin
teknolojik inovasyonlara yénelmenin
ve Urln yapilandirmasinin ne kadar
dogru bir strateji oldugunu yasayarak
deneyimliyoruz.

Saglik durumunun hayat kalitesini olumlu
etkiledigini dislnenlerin orani giderek
artarken bu durum tuketicilerin satin
alma reflekslerine direkt olarak etki
ediyor. Salgin sonrasi saglikli yasami ve
sporu yasam bigimi olarak segenlerin
sayisinin hizli bir sekilde artacagini, saglikli
beslenme konusunda da ayni oranda
yukselisin paralel olarak devam edecegini
soOyleyebiliriz. Saglik ekosistemine dahil
olan markalarin basarili olacag bilinciyle
son yillarda tim Ar-Ge yatirirmlarimizi bu
eksende sekillendiriyoruz.

Bu alanda 6ne gikan iiriinleriniz
nelerdir? Kisaca 6zelliklerinden
bahseder misiniz?

Saglik konseptine yonelik yapilan
yatirimlarin, artan Urtn gesitliliginin ve yeni
fikirlerin pazari ginden gline buyuttuguni
gozlemliyoruz. KUk ev aletleri pazari, son
yillarda dinyada gelisen 3 ana akim olan
“Saglikli Yasam”, “Kolaylik”, “Dijitallesme”
ekseninde Uretilen inovatif Urtnlerle
buylyordu. Pandeminin ortaya gikmasi,
sektoriin daha fazla saglikli yagsam tarafina
kanalize olmasini sagladi. Biz de Fakir
Hausgerate olarak Urlin gamimiza Saglikli
Yasam Urtnleri kategorisini ekleyerek,
insanlarin yasam kalitesini artiracak
Urtnleri onlarla bulusturuyoruz. Hava
temizleyicilerden buharli temizleyicilere,
nemlendirme makinelerinden hijyen
saglayan su Uretme cihazlarina ve akilli
pisiricilere kadar Grtin gamimizi daha
saglikli yarinlar igin gelistiriyoruz.

Elektrikli sipulrge kategorisinde bir devrim




yaratan ilk havayl da temizleyen stpurge
Filter Pro’yu pandeminin hemen dncesinde
tuketicilerle bulusturduk. Fakir Filter Pro
Toz Torbasiz Elektrikli Sipurge, havada
bulunan ve gozle gortlemeyen tozlari,
partiktlleri, bakterileri ve alerjenleri
“jonizer” teknolojisi ile yere indirip,

8 filtreden olusan ESF Teknolojisi ile
temizleyerek, yalnizca evinizi degil havanizi
da temizliyor. Cihazin galismasi ile ortama
cikis havasi beraberinde negatif iyonlar
yayiliyor. Ortam havasinda bulunan ince
tozlar, organizmalar, polenler, alerjenler

ve zararli maddeler negatif iyonlar ile
birlesiyor. Birlesme sonucu nétrlenen ve
agirlasan partiktller zemine dusurulerek
ortam havasi zararli ve kirli maddelerden
blytk 6lgtde arindirilirken daha temiz ve
ferah bir yagsam ortami olusuyor.

Yasam alanlarinda havanin ve zeminin
temizligi kadar, gin igerisinde temas edilen
tim noktalardaki bakteri ve mikroplara
karsi etkili tedbirler alinmasi gereken

bu dénemde, uzmanlar antibakteriyel
dezenfektanlarla detayli temizlik yapilmasi
gerektigini 6nemle vurguluyor. Titiz

Ar-Ge cgalismalari sonucu Urettigimiz ve
elektrikli ev aletleri sektortinde bir ilk

olan Hypo Clean, sadece musluk suyu

ve yarim gram tuz kullanilarak 1 dakika
icerisinde tamamen dogal sterilizasyon
saglayan elektrolize bir sivi Uretiyor. Higbir
kimyasal etkisi bulunmayan dezenfektan
sivi, sikildigl yuzeylerde koku, bakteri,
mikrop ve mantar olusumuna izin

vermeyerek, laboratuvar testlerine goére
%99.9’a varan hijyen sagliyor. Strekli
kullanilan cep telefonlari, gocuklarinizin
oyuncaklari, kisisel bakim geregleri,

sUs bitkileri, kiyafetleriniz, yediginiz
sebze ve meyvelerde dahi givenle
kullanilabiliyor. Evcil hayvanlarinizin
Uzerinde de guvenle kullanarak mikrop
ve bakteri olusumunu engelleyebilirsiniz.
Ayrica Hypo Clean, Saglik Bakanlig
tarafindan onayli “Biyosidal” ruhsatli
Urdnler kategorisinde yer aliyor. Biyosidal
ruhsati, zararli organizmalar Uzerindeki
etkinligi kanitlanmis ve gesitli laboratuvar
testlerinden basariyla gegen Urlinlere
veriliyor.

Ozellikle igerisinde bulundugumuz
pandemi doneminde ortam havasinin
temizliginin blyUk énem tasidigini
sOyleyebiliriz. TUketici de hava temizleme
cihazlarina bu dénemde buyuk ilgi
gosterdi. ileri teknoloji ile gelistirdigimiz
Luminoso Smart iyonik Hava Temizleyici,
ESF Teknolojisiyle mekanlara ferah ve
temiz havayi getiriyor. Gelistirilmis 6 filtre
hava temizleme sistemine sahip Luminoso
Smart, kapali ortamda 3 saat galistirma
sonucunda 80 m2’ye kadar hava temizligi
sagliyor. Ayrica Wi-Fi destekli Smart Life
Uygulamasi ile ortamda bulunmadiginiz
zamanlarda cihazi uzaktan kontrol edip,
izleyebiliyorsunuz. Bu yiksek teknolojili
hava temizleme cihazimizda saglik ile
Ustln Fakir teknolojisini birlestirerek
kategorisinde yildiz bir Grin ortaya
cikardik.

Yemek yeme aliskanliklarini saglikli yagsam
ile 6zdeslestirenler, evde yemek yapmaya
6zen gosterir hale geldiler. Pandeminin
etkisi ve evde kalma strelerinin artmasi

da evde yemek yapmayi zorunlu hale
getirdi. Buglin baktigimizda saglikli pisirme
yUzyilin en 6nemli trendlerinden biri
durumunda ve besin degerini kaybetmeden
yemek yapabilen akilli pisiriciler, tim
dinyada buytk talep gortyor. Biz de

Fakir Hausgerate olarak bu konuda titiz
ve detayli bir calisma ylriterek Gourmet
Serisi’ni tuketiciyle bulusturduk.

Serinin iddiali trinlerinden olan ve
basingli pisirmenin en guvenilir halini
teknoloji ile birlestiren Fakir Cuisinier gok
amagli basingli pisirici, Trk mutfaginin en
zorlu yemeklerini bile bir tugla hazirlama
imkani sunuyor. Yiksek basing 6zelligi
sayesinde yemeginizin aromasi ve besin
degerini kaybetmeden pismesini sagliyor.

Yapmak istediginiz yemegin malzemelerini
Cuisinier’e koymanizin ardindan

20 ayri programli mentden segim
yapabiliyorsunuz. 5 L seramik kaplama
haznesi bulunan triin, gecikmeli baslama
ve 24 saat sicak tutma o6zelligiyle dikkat
cekiyor. Genis LED ekrani, dokunmatik
kontrol paneli ve Tirkge mentsu ile pratik
kullanim sagliyor. Fakir Cuisinier ile birlikte
Sef Recep Aydogan’in regetelerinden
olusan yemek tarifi kitabi hediye veriliyor.
isterseniz kendi tariflerinizi de cihaza
ylkleyip kendi 6zel mendulerinizi de
olusturabilirsiniz.

Bu Urtnler Saglikli Yasam kategorimizde
yer alanlarin sadece bir kismi,
gelistirdigimiz inovatif teknolojilerle bu
kategoride 6ncl olmaya devam edecegiz.

Tiiketiciler bu tarzdaki tiriinleri
secerken nelere dikkat etmeliler?
Oncelikle giivenilir markalardan almalarini
dnermek zorundayim. Konu saglik olunca
her zamankinden daha fazla dikkat ederek
secim yapmalari gerekir. Saglik teknolojileri
konusunda Ar-Ge glicl ytuksek olan
markalari tercih ettiklerinde kendilerini
glvende hissedeceklerini distintyorum.
Bununla birlikte onayli denetim ve
testlerden gegtigi resmi olarak kanitlanmis
Urtnleri segmeleri de 6nemli bir unsur.
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Saghklh yasam one ¢ikan
en onemli bashk

Ozlem Kocdar

Bosch Ev Aletleri Pazarlama Muadurt

Pandemi ile birlikte evde gegirilen
siirenin artmasiyla ev aletlerinde
saglik 6zellikleri, tiiketiciler
tarafindan daha sik tercih edilmeye
baslandi. Bu alandaki trendi ve

son donemdeki degisimi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Bosch Ev Aletleri olarak, bu alandaki trendi
yillardir yakindan izliyor ve Ar-Ge’mizi de
buna gore sekillendiriyoruz. Son yillarda
tuketicilerin odaginda olan bu konu
pandemiyle birlikte daha da 6nem kazandi.
Pandemi déneminin en basindan bu yana
tuketicilerimizin isteklerine, taleplerine,
degisen tuketim aligkanliklarina ve ruh
hallerine yonelik gok ciddi arastirmalar
gergeklestiriyoruz. Bu arastirmalardan
cikan keskin basliklardan biri de

dediginiz gibi kesinlikle saglikli yasam. Bu
kategorideki Urlin gruplarina artik ¢cok ciddi
bir talep gézlemliyoruz.
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Marka olarak

“saglik” ozellikleri

ve unsuruna karsi
genel yaklagiminiz
nasildir? Bu alandaki
stratejilerinizi neye
gore belirliyorsunuz?
Saglikli beslenme, marka
olarak gok uzun suredir
odaklandigimiz konulardan
biri. Doga dostu teknoloji
yaklasimimizla, saglikli
yasama katkida bulunacak
ve hayati kolaylastiracak
pratik Grlnlerimizle
tUketicilerimizin
yanindayiz.

Ayni zamanda, uzun
stredir devam eden
#EnGUzeliEvde
kampanyamiz ile ev
yapimi yemeklerin her
zaman en sagliklisi ve en
lezzetlisi oldugu inancini
paylasiyoruz. ‘En Guzeli
Evde’ platformumuzla
degerli seflerimiz Arda
Tirkmen, idil Yazar

ve Semsa Denizsel’in
birikimleriyle, 6zellikle evde kaldigimiz,
saglikli ve hijyenik beslenmeye dikkat
ettigimiz buglnlerde tiketicilerimizin
mutfaginda olmaktan mutluluk duyuyoruz.

Bu alanda 6ne cikan iiriinleriniz
nelerdir? Kisaca 6zelliklerinden
bahseder misiniz?

One gikan birgok tGriniimiz var. Saglikli
karisimlari kolayca hazirlayabileceginiz
blender’larimiz direkt olarak bu alanda
mutfaktaki en blyUk yardimcilar. Hem
sicak hem soguk karisimlari purtzstz bir
sekilde hazirlamanizi saglayan VitaPower
Blender ve hazirladiginiz birbirinden
saglikli karisimlari yaniniza alip hayatin
hizli kosturmacasina keyifle devam
etmenize yardimci olan VitaStyle Mixx2Go
Mini Blender hem ¢ok kompakt hem
saglik sunan trlnlerimizden. Yeni MUM
Serie 2 mutfak makinemiz de sekersiz,

unsuz ya da tam bugdayli tarifleri kolayca
hazirlayabileceginiz, saglikli beslenmeyi
destekleyen yardimcilarimiz arasinda. Yine,
buhar destekli pisirme sunan AddedSteam
ozellikli firinlarimiz da saglikli beslenmeyi
destekliyor, bu tip birgok Grinimuz
mevcut.

Merkezinde tazelik olan teknolojilerimizle
de saglikli yasami destekliyoruz. Toplumda
kuvvetlenen saglikli beslenme algisi,
gidalarin daha taze saklanmasi gabalarini
da beraberinde getiriyor. Tum gidalar igin
mikemmel saklama kosullari sunan Bosch
buzdolaplarimiz var. Kapasite ile birlikte
tazelik en gok 6nemsedigimiz basliklar.

En tazesini; yani vitaminini, kokusunu

ve taze gorlntlslnl kaybetmemis
yiyecekleri sunmak igin gabaliyoruz. Vita
Fresh Plus ile 2 kati tazelik sunan sebze
meyve cekmecesine gegen yil, otomatik
soguk buhar plskirten Active Humidity
boélmesini ekledik. Yesillikler ve kdk
sebzeler igin 6zel bir kompartiman bu ve
tam 4 kati tazelik sagliyor.

Bunun yani sira saglikli beslenmede

hayati kolaylastiran yasam trlnlerimiz

de mevcut. Yarini buglinden yasatan

Home Connect buzdolaplarimiz, i
kameralari sayesinde nerede olursaniz
olun buzdolabinizda neyin eksik oldugunu
gormenizi sagliyor. Boylece eve ugramadan
eksikleri gorlp alisverisinizi yapabiliyor,
saglikli beslenme rutininize bir gin bile ara
vermemis oluyorsunuz.

Tiiketiciler bu tarzdaki iiriinleri
secgerken nelere dikkat etmeliler?
Uriinden maksimum faydayi alabilmek
adina, oncelikle ihtiyaglari net bir sekilde
belirlemek gerekiyor. Saglikli beslenmek
adina hangi besinleri tiketmekten
hoslaniyorsunuz, hangi Grtn hayatiniza
daha fazla kolaylik ve pratiklik katiyor,
bunu tartmaniz gerekiyor. Ek olarak bir
de, segilen Urlnleri satin almadan dnce
ozelliklerinin dikkatle incelenmesini
oneriyorum.
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Tum Uriinlerimizin saghkl
vasama uyumliu uriinler olmasini
onceliklendiriyoruz

Sinan Bora
Goldmaster Genel Muduru

Pandemi ile birlikte evde gegirilen
siirenin artmasiyla ev aletlerinde
saglik 6zellikleri, tiiketiciler
tarafindan daha sik tercih edilmeye
baslandi. Bu alandaki trendi ve

son donemdeki degisimi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Pandemi déneminde endiselerin artmasiyla
ev aletlerinde saglik 6zelliklerinin tercih
edilmesini normal karsiliyoruz. Tuketiciler
saglikli bir yasam ortami igin Urtnlerde
saglik 6zelliklerini aramaya basladilar. Daha
kolay kullanilabilen, givenlik 6nlemleri
alinmis ve sagliga uygun ham maddeleri
kullanilmis Urtnler tuketici tarafindan
tercih ediliyor.

Marka olarak “saglik” 6zellikleri ve
unsuruna karsi genel yaklasiminiz
nasildir? Bu alandaki stratejilerinizi
neye gore belirliyorsunuz?

Goldmaster tuketicinin beklentilerini
dlUsunerek drtnler gelistiren bir marka. Biz
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pandemi 6ncesinde de tiketici sagligini
on planda tutan, onlarin daha hijyenik

ve saglikli bir yasam alanlarina sahip
olmasini saglayacak trlnleri Gretmeye
baglamigtik. Urlinlerin hem tasarim hem
de Uretim asamasinda cevreye ve insan
sagligina 6nem vererek uzun zamandir
saglik kavramini merkeze aliyoruz.
Tuketicinin aliskanliklarini gézlemleyip
beklentilerine uygun saglikli yasamaya
uyumlu Urtinler Uretmeye ¢alisiyoruz.
Urettigimiz ve gelistirme asamasinda olan
tim drdnlerimizin saglikli yasama uyumlu
UrUnler olmasini 6nceliklendiriyoruz. Bu
kapsamda gelisen tretim teknolojilerini
yakindan takip ederek tlketicilerin
yasamina kalite katacak bir strateji
belirliyoruz.

Bu alanda 6ne ¢ikan iiriinleriniz
nelerdir? Kisaca 6zelliklerinden
bahseder misiniz?

Bu alanda 6ne gikan Urlinlerimizin
basinda Cyclone Plus Teknolojisi ile daha
yliksek performans, daha Gstin temizlik
saglayan Dinamik sUptrgemiz geliyor.

ikili HEPA sistemine sahip Goldmaster
Dinamik sUplrge 4 litre genis toz haznesi
sayesinde havadaki toz miktarini %99,9
oraninda hapsediyor ve evinizin havasini
temizliyor, tek tusla agilan ve el degmeden
temizlenen toz haznesiyle tiketicilerin
ailesiyle daha saglikli bir ortamda vakit
gecirmesine yardimci oluyor. Nemo
Ultrasonik Hava Nemlendirme Makinesi de
bir diger 6ne gikan Urtinimuz. Havadaki
nem miktarinin azalmasi bir baska
deyisle kuru hava, virts ve bakteri gibi
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insan sagligin tehdit
eden hastalik yapici
mikroorganizmalarin
yasamasi igin elverisli

bir ortam sunarak
gogalmasina neden olur.
Ortamdaki nem seviyesini
ideal seviyede tutmak ve
saglikli bir yasam ortamini
saglamak igin hava
nemlendirici kullanmak
gerekiyor. 360 derece doénebilen ultrasonik
buhar yénlendirici basligi ile odanin her
yerini esit oranda nemlendirebilirsiniz,

12 saat boyunca kesintisiz buhar verir,
daha uzun sire kullanim imkani sunar.
Nemo ile gok daha rahat ve kaliteli bir
nefes alabilirsiniz. Yeni dogan bebekler
ve gocuklar igin de tamamen guvenlidir.
Saglikli ve kaliteli beslenmeyi tercih
edenlerin, en gok tercih ettigi Grlnler
icinde Goldmaster Dietist Buharli Pisirici
ve Goldmaster Maya Yogurt Makinesi
geliyor. Uc hazneli genis kapasitesiyle

Ug farkli lezzeti ayni anda ve kolayca
hazirlayabileceginiz Goldmaster Dietist
Buharli Pisirici, gidalarin besin degerini
koruyor. igerdigi yliksek probiyotik
bakteri oraniyla, saglikli beslenmek
isteyenlerin mutlaka sofrasinda tercih
ettigi yogurtlarda, artik birgok kisi paketli
hazir tGrlin yerine, evde kendi yogurdunu
Uretiyor. Ev yapimi yogurt yapmak
istiyorsaniz, maya yogurt yapma makinesi
seceneginin yer aldigl Goldmaster, pratik
ve ylUksek performansli, kaliteli bir yogurt
yapma makinesi sunuyor.

Tiiketiciler bu tarzdaki iiriinleri
secerken nelere dikkat etmeliler?

Tuketiciler bu tarzdaki Urlnleri segerken
oncelikle CE onayli olup olmadigina
bakmali ayni zamanda gevre ve

insan sagligina uygun malzemeler ile
Uretildigini beyan eden ROHS uyumlu
olmasini arastirmali. Ardindan saglikli
yasam konusunda hayatini kolaylastiran
ozelliklere sahip olup olmadigini
incelemeli.
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Tuketiciler saghk icin mutlaka
ilgili markanin yetkili servisinden
destek almalilar

Chibeb ismail
HTS Genel Muduru
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Pandemi ile birlikte evde gecirilen
siirenin artmasiyla ev aletlerinde
saglik 6zellikleri, tiiketiciler
tarafindan daha sik tercih edilmeye
baslandi. Bu alandaki trendi ve

son donemdeki degisimi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Son yillarda ev aletlerinde saglik unsuru 6n
plana gikmaya basladi. Bilingli musteriler,
ozellikle gida hazirlamada kullanilan drdnleri
satin aldiklarinda, bu Grtnlerde kullanilan
hammadde ve malzemeleri incelemeye ve
detayli bilgiler almaya basladi. Pandeminin
baslamasi ile birlikte saglik daha da 6n plana
ciktl.

Tiketiciler hem evlerinde gok daha uzun
zaman gegirmeye basladi hem de daha 6nce
disaridan temin ettikleri bazi gida trlnlerini
evde hazirlamaya basladi, bu iki neden den
dolayi elektrikli ev aletlerine talep gok hizli
bir sekilde artti.

Servis hizmeti verdigimiz markalarda

hem yeni Urlin satisinda hem de onarim
adetlerinde ciddi bir artis gozlemledik. HTS
olarak hizmet verdigimiz markalarda, gagri
merkezine gelen taleplerin ve sorularin
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daha ¢ok tuketici sagligina donik oldugunu
gorlyoruz

Marka olarak “saglik” 6zellikleri ve
unsuruna karsi genel yaklagimmiz
nasildir? Servis sonrasinda size
gelen iirtinlerin temizligi ve hijyeni
konusunda nasil bir calisma
yapiyorsunuz?

Musterilerin saglik konularina hassasiyetinden
dolayi, HTS olarak hem musteri ziyaretlerindeki
uygulamalarimizi revize ettik hem de
atolyeye gelen Urlnler igin farkli prosedtrler
uygulamaya basladik.

MUsterinin evinde yapilan miudahalelerde,
servislerimizin mesafe ve hijyen kurallarina
uymalari konusunda kesin talimatlar

verdik, bu talimatlarda maskenin diizglin
takilmasi, yeni galos takilmasi ve gikista
atilmasi ayrica musteri ile 1,5-2 metreden
uzun mesafe birakilmasi. Verilen talimatlar
arasinda musteri evinde, cihaz disinda, higbir
nesneye dokunulmamasi ¢linkli pandemi
basinda yapilan anketlerde bazi musterilerin
servislerin kapi kollari ve benzeri nesnelere
dokunmalarindan dolayi rahatsiz olduklarini
bildirdiler. Servislerin talimatlara uyup

uymadigini musterilerle yapilan anketlerle
sorguluyoruz ve aksama olmasi durumunda
gerekli onlemleri aliyoruz.

HTS’nin Merkez atolyesine veya yetkili servis
atélyesine alinan Urlnlerde, calisanlarimizin
saglig icin, mutlaka teslimatta trtnler
dezenfekte edilir. Urtinler mugteriye teslim
edilmeden 6nce ayrica trln temizlenir,
dezenfekte edilir ve gida ile temas eden
aksamlar mutlaka gida kodeksine uygun
temizlik maddeleri ile temizlenir ve 60 °C
sicaklikta bulasik makinasinda yikanir.

Tiiketiciler servise gelen liriinlerin
hijyeni konusunda nasil taleplerde
bulunuyorlar?

Bu bahsettigim uygulamalar tim musteriler
icin istisnasiz uygulanir ayrica musterinin
farkli ama makul bir istegi varsa yerine
getirilir. Genellikle ev aletleri mUsterilerinden
standart uygulamalarimizin diginda

fazla istekleri olmuyor fakat kurumsal
musterilerimizin bazen farkli istekleriyle
karsilasabiliyoruz ve bunlari yerine getirmeye
calisiyoruz.

Tiiketicilerin servis 6ncesi ve
sonrasinda nelere dikkat etmeleri
gerekiyor?

Tuketicilerin mutlaka ilgili markanin yetkili
servisinden destek almalarini tavsiye

ederiz. Yetkili servisler firmalar tarafindan
denetleniyor ve ilgili firmalar mUsterinin tim
haklarini korumaya galislyor buda hem maddi
olarak hem de saglik agisindan musterinin
magdur olmamasi saglaniyor. Yetkili servisler
sadece Uretici firmanin verdigi talimatlar
dogrultusunda islem yapabiliyor dolayisiyla
kullanici sagligl agisindan olusabilecek
olumsuzluklar hesaplanarak islem yapiliyor.
Yetkisiz servislere yaptirilan onarimlarda
elektrik garpmasi, yangin ve benzeri
sorunlarla karsilagilabilir. Bu saydigim
nedenlerden dolay tiketicilerin www.servis.
gov.tr sayfasindan kullandiklari marka igin
en yakin yetkili servisi aramalarini tavsiye
ediyoruz. Arama motorlarinda yapilan yetkili
servis aramalarinda yaniltici bilgiler olabiliyor.
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Tuketiciler asil almak istedikleri
6zelligin “temizlik” oldugunu
unutmamalilar

Soner Durak
Nilfisk Tlrkiye Ev Tipi Satis Mudura

Pandemi ile birlikte evde gegirilen
siirenin artmasiyla ev aletlerinde
saglik ozellikleri, tiiketiciler
tarafindan daha sik tercih edilmeye
baslandi. Bu alandaki trendi ve

son donemdeki degisimi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Pandemi déneminde, tiketici aliskanliklarinda
cok dikkat ¢ekici degisikler oldu ve bu
degisim devam ediyor. Ev disinda yasadigimiz
her aktivasyon eve tasinmis durumda.

Sinemanin, tiyatronun yerini dijital
platformlar, spor salonlarinin yerini eve
aldigimiz spor aletleri, oyun konsollari aldi.
Market aligverisleri, banka islemleri ve diger
“iletisim, dokunma” 6zellikli her konudan
uzak durma aliskanligl bas gésterdi. Tum

bu islemleri online uygulamalar Gzerinden
yapar olduk. Bu degisen aliskanliklarin

tek sebebi var; sagligimizi korumak. Evde
gegirdigimiz zaman iginde temizlige, hijyene
daha fazla dikkat eder hale geldik ve bu
konuda satin alma seklimizi degistirdik.
Tuketicilerde dokunma olmadan aligveris
yapma olanagi saglayan online alisveris ve
hizmet alma aliskanligl olustu.

NSk |
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TuUketici “pahali olan
iyidir” séylemini “pahali
olan sagliklidir” olarak
algilamay secti. Bu
ylzden; ayni gorevi goren
Urtnlerde pahali olana
ilgi artti. Bu durum,
kategori ayirmaksizin
tim ev aletlerinde
gorulebilen bir degisim
oldu diyebiliriz.

Marka olarak
“saglik” 6zellikleri
ve unsuruna karsi
genel yaklasiminiz
nasildir? Bu alandaki
stratejilerinizi neye

| gore belirliyorsunuz?
[}

Nilfisk, profesyonel
anlamda sadece temizlik
makineleri Uretir. Tek ve asil isimiz budur.
Boyutu ne olursa olsun, her saglik tesisinde,
her an, her zaman temizlik ve hijyen
yonetmeliklerine uyumlu makinelerimiz
mevcuttur. Bu hedefleri isiginda Nilfisk,
piyasadaki en gl¢lu, en kullanisli ve en
etkili kaynak kullanimi saglayan temizlik
ekipmanlarini sunarak, bir saglik bakim
saglayicisi olarak basariyl destekleyen
maksimum temizlik standardini ortaya
koyar.

Ev tipi Urlnlerimizde de farkli bir
disltincemiz yoktur. Nilfisk elektrikli
stplrge modelleri ile kirli havay: elektrikli
stpulrgenin icine alir, Gstin HEPA 14
filtreleme sayesinde temiz havayi digari
verir. Bdylece, sadece ylUzeyleri degil
ailenizin ev ortaminda soludugu havayi
da temizlemis olursunuz. Nilfisk elektrikli
stpurge serileri, Ev tozundaki maytlar, kedi
alerjenleri, kopek alerjenleri ve polene
kars! ingiliz Alerji Kurumu tarafindan
onaylanmistir.

Stratejimiz ev kullanimi igin parayla
alinabilecek en iyi temizligi yapabilen
stpurgeleri hizmete sunmaktir. Nilfisk,

sizi ve yasam kosullarinizi akilda tutarak
olusturuldu. Alerji filtrelemesi, temizlik
performansi ve kullanim kolaylig ile
temizlik teknolojisine yeni bir standart
getirmistir.

Bu alanda 6ne gikan iiriinleriniz
nelerdir? Kisaca 6zelliklerinden
bahseder misiniz?

Bir Alerji Dernegi’nden onay alabilmeniz igin
en az HEPA 13 filtre kullanilmasi gerekir.
Nilfisk, HEPA 13 filtreyi standart olarak bir
cok modelinde kullanir. Ama, Tum Elite
serisinde, Select Pet Care,One Allergy ve
One Pet Care modellerinde HEPA 14 filtre
kullanmaktadir.

Basit olarak soyle anlatabiliriz; elektrikli
slplrgeye 100.000 adet toz zerrecigi
girdiginde, Hepa 13 filtreye sahip bir
makineden maksimum 50 adet toz
zerrecigi filtreden disari gikma sansi vardir.
Bu makine HEPA 14 filtreye sahip olursa;
100.000 adet toz zerrecigi girdiginde
maksimum 5 adet toz zerrecigi filtreden
disari gikabilir.

Kisaca; HEPA 14 filtreye sahip bir makine,
HEPA 13 filtreye sahip bir makineden, ayni
zaman kullanimi iginde 10 kat daha iyi
temizlik yapar.

Tiiketiciler bu tarzdaki tiriinleri
secerken nelere dikkat etmeliler?

Tuketicinin elektrikli sipUrge segimi
yaparken gok cesitli dlgutleri vardir. Ses
dizeyi, watt, emis gucu, sekli, boyutu,
markasi vs... Bu saydiklarimizin hepsi
onemlidir. Ama siralama yaparken dikkatli
olmalari gerekiyor. GUnkU asil almak
istedikleri 6zelligin “temizlik” oldugunu
unutmamalilar. Kendi ev ve yasam sartlarina
uygun olan, 6zellikle pandemi déneminde
kullanicinin ve ev halkinin toz ile temasinin
en aza indirgendigi, gektigi tozu makinenin
icine hapseden filtre sistemine sahip
olmasina dikkat etmesi gerekir.




Saglik ve hijyen, tiiketici
tercihlerinde hi¢ olmadigi kadar

gundemde

Mustafa Tolunay Aslan
Samsung Electronics Turkiye
Beyaz Esya Pazarlama Direktort

Pandemi ile birlikte evde gegirilen
siirenin artmasiyla ev aletlerinde
saglik 6zellikleri, tiiketiciler
tarafindan daha sik tercih edilmeye
baslandi. Bu alandaki trendi ve

son donemdeki degisimi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Surekli degisen tuketici davraniglari, esi
benzeri gorilmemis pandemi nedeniyle
gecen yillara kiyasla cok daha hizli degisti.
Saglik ve hijyen konusunun hig¢ olmadigl
kadar giindeme yerlesmesi nedeniyle
evlerde daha fazla zaman gegirildigi bu yeni
dénemde tuketiciler evle ilgili Grtnlere de
daha fazla ilgili gostermeye basladi. Ornegin
pandemi doneminde 6zellikle stiplrgede
gunlik kullanim ihtiyacinda artig géralda. Bu
artis da robot stptrge ve dikey stpurge gibi
ergonomik ve hayat kolaylastirici aletlerin
kullanimini artirdi. Bu ilgi neticesinde
Turkiye’de genel stplrge pazarindaki payi
2019 yilinda ylizde 0,5 olan robot stpirge
pazari 2020 yilinda ciddi artis gostererek
Turkiye’de genel stplrge pazarinin ylizde
4,4Une ulasti. Ayni zamanda gamasir ve
bulasik makinelerinin de satisi artiyor.
CGamasir makinesi pazari 2020 yilinda bir
onceki yila gore ciro bazinda ytzde 20’lik bir
artisa sahipken bu oran bulasik makinesi
pazarinda ylzde 9 seviyesinde. Ek olarak
insanlarin evde gegirdikleri stirenin artmasi
ayni zamanda depolama ihtiyacini da
beraberinde getirdi. Buzdolabi pazari da bu
sebeple 2020 yilinda bir dnceki yila gore ciro
bazinda ytizde 27°lik blylme gosterdi.

Marka olarak “saglik” 6zellikleri ve
unsuruna karsi genel yaklagimmiz
nasildir? Bu alandaki stratejilerinizi
neye gore belirliyorsunuz?

Saglik, insan yasaminda en 6nemli
kavramlarin basinda geliyor. Pandeminin
hayatimiza girmesiyle birlikte son

bir yilda bunu gok daha iyi anladik.
Samsung Electronics olarak teknoloji
alanindaki uzmanligimiz ile Grdnlerimizi
gelistirirken insanlarin daha saglikli bir
hayat yasayabilmeleri igin saglik ve hijyen
kurallarindan kesinlikle taviz vermiyoruz.
Bu baglamda tim magazalarimizda hijyen
kurallarina uyum icin gerekli tim 6nlemleri

aldik. Magaza personellerimize gerekli
egitimleri de verdik.

Bu alanda dne gikan iiriinleriniz
nelerdir? Kisaca 6zelliklerinden
bahseder misiniz ve tiiketicilerimiz
bu iiriinleri secerken nelere dikkat
etmeli?

Samsung olarak tlketicilerimizin
beklentilerini stirekli gelistirdigimiz yenilikgi
genis Urln yelpazemizle karsilamayi
birincil hedefimiz olarak goértyor ve bu
beklentilere uygun Urlnlerimizi tuketicilerle
bulusturuyoruz. Bu Urlinlerden biri
Samsung Hava Temizleyici. Covid-19
nedeniyle 6zellikle evde daha fazla vakit
gecirdigimiz bu guinlerde strekli kapali
ortamda bulundugunuzdan ortamin
havalandirilmasina daha fazla ihtiyag
duyabiliyorsunuz. 3 adimli filtreleme
sistemiyle galisan Samsung Hava
Temizleyici evinizin havasini yalnizca zararli
maddelerden degil kétu kokulardan da
arindiryor. Ayrica toz sensori toz miktarini
gercek zamanli olarak algiliyor ve 4 renkli
gostergesi 4 farkli renge sahip bir LED lamba
kullanarak sonuglari gésteriyor. Boylece
havanin ne kadar temiz oldugunu aninda
gorebiliyorsunuz.

Temizlik ve hijyen faktorlerinin Ust
seviyelerde oldugu bu dénemde Samsung
olarak giysi temizleme konusunda pazarda
bir itk olan Air-Dresser giysi bakim
Urinimuzu de tuketicilerin begenisine
sunduk. Disarida kullanildiktan sonra her
seferinde kiyafetlerimizi yilkamak, hem
kiyafetlerin yipranmasina hem de asiri su
tiketimine neden oluyor. Bu duslinceyle
kiyafetleri yikamak yerine bir stire agik
havada bekletmekse hijyen anlaminda bizi
sUpheye dusurebiliyor. Daha gok Kovid-

19 ile birlikte hayatimiza giren gamasirlari
havalandirma ihtiyaci, Samsung’un yepyeni

SAMSUNG

teknolojisi olan AirDresser ile
kolaylikla gideriliyor. Samsung
Air Dresser 1sl pompall kurutma
teknolojisi sayesinde giysileri
nazikce kuruturken JetAir sicak
hava sistemi ile kot kokular ve
zararli maddelerden arindiriyor.

Gamasir makinelerinde de
derinlemesine temizlik saglayan
teknolojilerimiz bulunuyor.
Samsung’un Eco Bubble
képukle yikama teknolojisine
sahip gamasir makineleri
camasirlara 40 kat daha hizli ve etkin ntfuz
ederek temizlik sagliyor. Ayni zamanda

yeni enerji reglilasyonuna gore, Eco Bubble
camasir makinelerimizde enerji verimliligimiz
A sinifi olarak piyasada yer aliyor. Samsung
WaterWall bulasik makineleri de bulagiklari
su israf etmeden temizliyor, Zone Booster™
teknolojisiyle inatgi yiyecekleri etkin bir
sekilde gikararak bulasiklarin her noktasinin
temizlenmesini mimkdn kiliyor. Samsung
Twin Cooling buzdolaplarimizla da depolama
anlaminda tuketicilerimize esneklik
sunuyoruz. Twincooling buzdolaplari, ikili
sogutma sistemi sayesinde dondurucu

ve sogutucu kisminda yer alan iki ayri
evaporator ile kokularin birbirine karigmasini
onllyor ve optimum 1sI seviyesini sagliyor.
Smart converter akilli déntsturict 6zelligi
sayesinde de ekstra depolama alanina
ihtiyac duyuldugunda dondurucu kismini
sogutucuya gevirerek tuketicilerin daha fazla
depolama alanina sahip olmasina olanak
sagliyor. Ayrica Samsung olarak buzdolabi

ve gamasir makinelerimizde digital inverter
teknolojisi ile tuketicilerimize dayaniklilik
garantisi ve kompresor ve motor igin 10 yil
garanti veriyoruz.

Samsung POWERbot VR7000 robot
sUplrgemiz ise Edge Clean 6zelligi sayesinde
kdse bucak temizlik yaparken tiketicilere
ekstra zaman kazandiriyor. Sarj seviyesinin
dismesi ile sarj istasyonuna otomatik dénen
ve sarjinin dolmasi ile temizlige kaldig
yerden devam eden Samsung POWERDbot,
nokta temizleme 6zelligi sayesinde uzaktan
kumanda igerisindeki lazer ile belirttiginiz
noktayl aninda temizliyor. Samsung Jet
kablosuz dikey elektrikli sipUrgemiz

de 150W’lLik yuksek emis glictyle tlylu
halilardaki tozu ve tuyleri kolaylikla yok
ediyor, 0,8 litrelik genis toz haznesi ve
%99.999 oraninda toz tutma kapasitesi ile
ortamin havasinin kirlenmesine engel oluyor.
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Daha iyi ve saghkli bir yasam i¢in

calisiyoruz

Dilek Kosova
Silverline Pazarlama Direktoru

Pandemii ile birlikte evde gegirilen
siirenin artmasiyla ev aletlerinde
saglik 6zellikleri, tiiketiciler
tarafindan daha sik tercih edilmeye
baslandi. Bu alandaki trendi ve

son donemdeki degisimi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Hem insanlar hem de diinya, 6nemli
degisimler yasiyor. 1 milyon tur, neslinin
tikenme riskiyle karsi karslya, her yil 10
milyon hektar orman yok oluyor, hava ve
su kirliligi yilda 9 milyon kisinin 6limune
neden oluyor. Dogadaki dengelerin
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bozulmasinin Covid-19

ve benzeri salginlarin
artisi ile dogrudan iligkili
oldugunu ortaya koyan
arastirmalar oldu. TUm

bu olumsuz gelismeler
bize 6nemli farkindaliklar
yasattl. Hepimiz sagligimizi
korumanin, bagisikligimizi
glglendirmenin bu
olumsuzluklarla
savasmada ne kadar
onemli oldugunu cgarpici
bir sekilde farkina vardik.
Son dénemde yapilan tim
arastirmalar insanlarin
saglik hassasiyetinin

ciddi oranda arttigini
gosteriyor. Kuresel saglik
ve well-being pazar 3,5
milyar dolarlik bir hacme
ulasti. Son yillarda saglik
konumlamali veya saglik
fonksiyonlari olan Urlnler
tlketicilerin satin alma
tercihlerini 6nemli élglide
etkilemeye basladi. Bu
Urlinlere olan talep hizla
arttl ve artmaya da devam
edecek.

Marka olarak
“saglik” ozellikleri ve
unsuruna karsi genel
yaklagimmiz nasildir?
Bu alandaki stratejilerinizi neye gore
belirliyorsunuz?

insana ve dogaya saygl ydnetim anlayisimizin
en 6nemli unsurlari. Daha iyi ve saglkl

bir yasam igin galisan ve Ureten bir marka
olmak en 6nemli hedefimiz. Gelecekte

de var olabilmek, en iyiyi sunabilmek igin
kiresel trendleri takip ediyor, tlketici
egilimlerini inceliyoruz. Hem Urinlerimiz
hem de gergeklestirdigimiz diger faaliyetlerle
insanlarin hayatina deger katmak igin strekli
bir gelisim igerisindeyiz. “iyiye varim” slogani
ile daha fazla insan ulasmak, onlari daha

saglikli ve keyifli bir yasam igin tesvik etmek,
destek vermek temel amacimiz.

Bu alanda 6ne cikan liriinleriniz
nelerdir? Kisaca 6zelliklerinden
bahseder misiniz?

Bu alanda tiketicilerimizi dnimuzdeki
glinlerde hava temizleyici UrlGinlerimizle
bulusturacagiz. Ayrica hijyen teknolojisi
kullandigimiz Grtnlerimizin de yakin
zamanda duyurusunu yapacagiz. Pisirici
grubumuzda da saglikli pisirme tekniklerine
yonelik gliveg fonksiyonu, buharli pisirme gibi
ozellikleri Grlinlerimize entegre ediyoruz.

Tiiketiciler bu tarzdaki iiriinleri
secerken nelere dikkat etmeliler?

Tlketicilerin en ¢ok dikkat etmesi gereken
konu beyanlarin dogrulugunu sorgulamak
ve arastirmak olmali. Ozellikle son giinlerde
virtsleri yok etme beyanli Grlinlere sikga
rastliyoruz. Bu beyanlarin mutlaka resmi
mercilerden onayli oldugunu teyit etmeleri
gerekir.




Buharh temizleyiciler de evlerde
artik standart olarak bulunmali

Mehmet Cem Antepe
SUplrge Sepeti Sahibi

Pandemi ile birlikte evde gecirilen
siirenin artmasiyla ev aletlerinde
saglik 6zellikleri, tiiketiciler
tarafindan daha sik tercih edilmeye
baslandi. Bu alandaki trendi ve

son donemdeki degisimi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Tuketiciler ilk dalgada kolonya, dezenfektan
mendil ve diger ev ihtiyaglarini stokladiktan
sonra ilgilerinin saglik ve ev ici havasina
yardimci olan Urlinlere cevirmeye basladilar.
Hayati deger tasimaya baglayan ihtiyaglar
hala 6n planda. Su filtreleme cihazlari, yedek
filtreler ve hava temizleme cihazlarinin
satislarini gegen yilin ayni dénemine gore
neredeyse ikiye katladi.

Tuketicilerin evde vakit gegirmesiyle

beraber daha fazla zihinsel ve bedensel
sagliga yonelik bir ilginin artista oldugunu
soylenebilir, bu Urlinler arasinda da hava
temizleyicileri ve nem verme cihazlarini
ornek verebiliriz. Virse karsi ultrasonik
dalgalar, yuksek yogunluklu UV radyasyonu
ve LED mavi Isik gibi alternatif ytizey
dezenfeksiyon yontemlerine ise henlz ragbet
yok.

Marka olarak “saglik” 6zellikleri ve
unsuruna karsi genel yaklagiminiz
nasildir? Bu alandaki stratejilerinizi
neye gore belirliyorsunuz?

Mutlaka kendimiz 6nce bir deneyimleyip
memnun kaldiktan sonra UrlnU piyasaya
sokmaya 6zen gosteriyoruz. Ayrica bagimsiz
kuruluslarca testlerine de dikkat etmeye
galistyoruz. HEPA filtreden etkili olan ULPA
filtreli Grlnler ve varsa hastane ya da FDA
gibi kuruluslardan alinmis etkinlik testlerine
sahip Urlnlere daha gok yer vermeye
calisiyoruz.

Tuketiciler saglikli ve hijyenik ambalajlara
sahip firmalardan artik daha fazla satin
aliyorlar. Bu salgin sirasinda isletmelerin
eylemlerinin uzun vadede hatirlanacagini
distnldyorum. Biz hala salginin ilk
dénemindeki gibi kargolamadan 6nce tim
Urtn ambalajlarini buharla sterilize etmeye
devam ediyoruz.

Bu alanda 6ne gikan iiriinleriniz
nelerdir? Kisaca 6zelliklerinden
bahseder misiniz?

Biz ithalatini yaptigimiz kendi

Urtnlerimizden bahsedebiliriz zira 6zellikle
kullanimi saglikli Grinleri segmeye 6zen
gosteriyoruz.

Airfree hava temizleyiciler, yenilikgi
teknolojileri nedeniyle sektdrdeki en
verimli temizleyicilerdir. Bu temizleyiciler
benzersizdir ¢lnku filtre kullanmazlar

ve sessizdirler. Airfree, koronavirls dahil
tim mikroplara karsi etkili ve patentli bir
Termodinamik TSS Teknolojisini kullanir.
Boylece toksinlerin %99,99’unu ozon
kullanmadan ve kirli havayl 200 °C’de
yakarak yok eder.

Polti Moppy, virUsleri, mikroplari ve
bakterileri %99,9 oraninda ortadan kaldirir.
Sicak buharla doldurulmus mikrofiber
bezle ve deterjan kullanmadan temizler.
Moppy’nin, 80 °C sicaklikta SARS-CoV2
virisini tamamen devre disi birakmada
etkili oldugu soylenebilir. Moppy’i diger
buharli temizleyicilerden ayiran en dnemli
fark kablosuz bir buharli temizleyici
olmasidir.

Tiiketiciler bu tarzdaki iiriinleri
secgerken nelere dikkat etmeliler?

Piyasada HEPA benzeri etiketli birgok
filtre var ve bu filtreler test edilmiyor ve
verimlilikleri garanti edilemez. Bu nedenle,
“H13% “H14” veya “U15” etiketli filtreleri
aramalarini 6nerebiliriz. Ayrica elektrikli
sUpurge segerken enerji etiketinde Toz
Atma Sinifina da bakmalari da etkili
olacaktir.

Biz elektrikli stpurge gibi evlerde buharli
temizleyicinin de artik standart olarak
bulunmasini tavsiye ediyoruz. Kolay ve
gunluk temizlik igin buhar tabancalarini
daha detayli ve yer temizligine odaklanmak
icin ise buhar bari yliksek modelleri tercih
edebilirler.

Hava temizleyici segerken ise her

zaman suna dikkat etmelidir: Bazi

hava temizleyicileri, virislerden ve
bakterilerden kurtulmak igin ozon gibi
tartismali temizleyiciler kullanir. Ozon

ve ion teknolojilerini tercih etmemelerini
onerebiliriz. Secimlerini Grtn 6zelliklere
gore daralttiktan sonra butgelerine uygun
cihazlari segebilirler.
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Pratik, kolay kullanima sahip,
giivenli ve saglam uiriinler tercih

edilmeli

Duygu Badem Uyluk¢cuoglu
Vestel Pazarlama
Genel Mudur Yardimcisi

Pandemi ile birlikte evde gegirilen
siirenin artmasiyla ev aletlerinde
saglik 6zellikleri, tiiketiciler tarafindan
daha sik tercih edilmeye baglandi.

Bu alandaki trendi ve son donemdeki
degisimi nasil degerlendiriyorsunuz?

Pandeminin ihtiyag ve beklentilerimize, ginlik
aliskanliklarimiza 6nemli etkileri oldu. Bu
donemde artan evden galisma, restoranlarin
kapali olmasi, insanlarin hijyen beklentisinin
diger onceliklerinin 6niine gegmesi, bagisikligl
glclendirmenin ve saglikli beslenmenin, saglikli
yasamanin 6neminin daha net anlagilmasi

gibi konular 6n plana gikti. Arastirmalar bu
trendin devam edecegini, tiketicinin kendisine
fayda saglayan, konfor alanini genisleten,
gunltk tempo icinde ona zaman kazandiran

ve hayatini kolaylastiran driinlere yéneliminin
artacagini gosteriyor. Tuketici aliskanlklarindaki
bu degisimi Vestel olarak bizler de satis
grafiklerimizde net bir sekilde gorebiliyoruz.

Marka olarak “saglik” 6zellikleri ve
unsuruna karsi genel yaklagiminiz
nasildir? Bu alandaki stratejilerinizi
neye gore belirliyorsunuz?

Bizim vizyonumuz muisterisine en iyi

deneyimi sunan Turk markasi olmak. Bu

vizyon kapsaminda Vestel olarak amacimiz
tlketicimizin hayati boyunca onlarin yaninda
destek olarak yer almak ve yapmak istediklerini
hayata gegirirken onlara yardimci olmak.

Bunu yaparken de ihtiyaglari dogru ve hizli bir
sekilde fark ederek, bunlari karsilamak, bireye,
topluma ve diinyaya fayda yaratmak gerektigine
inanlyoruz. Bu eksende sekillendirdigimiz bir
yaklasimla i¢ goruler isiginda tasarladigimiz
Urtnleri ve hizmetleri kendi deneyimlerimizin
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ve arastirma giktilarinin sonucunda, yogun bir
Ar-Ge galismasi ile destekleyerek tiketicimizle
bulusturuyoruz. Saglikli hayata bizim topluma
katki bagligl altinda ele aldigimiz ve Turkiye’de
GUn Isig1 Teknolojisi, Alerji ve Hijyen Programlari,
VFit+ Ekosistemi gibi pek cok teknolojik
¢6zUmle 6ne ciktigimiz bir alan. Stratejimizin
beslendigi yer tuketicimizdir.

Bu alanda 6ne gikan iiriinleriniz
nelerdir? Kisaca 6zelliklerinden
bahseder misiniz?

Yasadigimiz hizli tempolu hayat nedeniyle
kendimize gereken 6zeni gosterememekten
yakinirken, bir yandan daha saglikli ve dengeli
beslenmenin, daha kaliteli uyku uyuyup

daha ding bir bedene sahip olmanin yollarini
artyoruz. Vitamin degerini kaybetmemis saglikli
yiyeceklere ulasma konusunda zorluk yasayan
sehir insaninin beklentilerini karsilama, giinlik
isleri kolaylastirma ve bireylere kendine ve
sevdiklerine vakit ayirma imkani saglama gorevi
de yine saglik dostu yenilikgi teknolojilere
dUslyor. MAYA buzdolabi, alkali su pinari,
bakterileri %99,9 oraninda ortadan kaldiran
gamasir makinesi, meyve ve sebzelerin vitamin
degerlerini kaybetmeden émrind iki katina
clkaran Maxi Fresh teknolojisi, gidalari saglikli
bir sekilde saklamaya yarayan Vakumlama
Teknolojisi gibi tasarlayip Urettigimiz onlarca
teknoloji sayesinde tuketiciye fayda sagliyoruz.

Hem insanlara hem de duinyaya fayda

yaratma amacimizla ortaya gikan en 6nemli
teknolojilerimizden Guin Isigl Teknolojisi ile gok
6zel makineler Urettik. Bu teknolojinin evlere
glines gibi dogmasini hedefledik ve tiketicinin
tam da hijyene en ¢ok ihtiyag duydugu
pandeminin ilk dénemlerinde bu Grinlerimizi
onlarla bulusturduk. Gunes 1sigindan beslenen
temiz havanin dogal koruyucu oldugu bilim
insanlari tarafindan kabul edilen bir gergek.
GUnes 15181 yasamimizi beslerken, ayni zamanda
temas ettigi noktalarda hava kalitesini artirarak
bizi zararli olusumlara karsi koruyor. Vestel'in
GUnes I1sigindan ilham alarak gelistirdigi GUn
Is181 Teknolojisi iste tam burada hayatlarimiza
dokunuyor ve derdimize derman oluyor. GUn
Is181 Teknolojisi, buzdolabi icindeki havayi
temizliyor ve gidalarin temas ettigi hava
kalitesini artirlyor. Bu sayede her turlu gida
daha uzun slire daha taze ve dogal bir sekilde
korunuyor. Bu teknoloji bulasik makinesinde ise
yaydigl dogal isik ile zararli olusumlari engelliyor,

ekstra hijyen sagliyor. Camasirlara 6zel 151k
vererek ekstra hijyenik yikama gergeklestiren bu
teknoloji sayesinde yiksek diizeyde hijyen elde
edilirken, kazan hijyeni de saglaniyor. iste bu
c18Ir agan teknolojilerle insanlara daha saglikli
ve konforlu bir glinlik hayat vadediyoruz.
Tuketicinin gergek ihtiyaci merkezli anlayisimiz
ve empati kurma prensibimiz bizi bu yonde hep
daha fazla gabalamaya sevk ediyor.

Evinde fermente gida Gretmek isteyen ancak
gunltk hayatin kosturmacasi icinde buna firsat
bulamayan ya da ideal kosullari olusturamayan
bireyler icin yeni nesil MAYA Buzdolabini
gelistirdik. Bu buzdolabl mayalama icin gerekli
tim kosullari sagliyor. Hamur, yogurt, kefir, sirke
ve tursu gibi mayalama islemi gerektiren 7 farkl
gidanin; otomatik olarak ayarlanan sicaklik ve
sure fonksiyonlari ile herkes tarafindan kolay
bir sekilde yapilmasina ve saklanmasina olanak
saglayan MAYA Buzdolabi, bireylerin saglikl
yasam isteklerini destekliyor.

Ayrica gok 6nemsedigimiz projelerimizden biri
de spor ve saglik ekosistemi olusturdugumuz
Vfit+ ekosistemi. Bu uygulamamizla bireylerin
saglikli ve aktif yasam hedeflerine buyuk élgtide
katkida bulunacagiz. Bu ekosisteme Uye olan
tuketicilerimiz igin uyku kalitesini arttirmaya,
saglikll yasama dair ek hizmetler sunuyoruz.
Akilli saat, uyku Isig1, hava duizenleyici, akill
tarti ve uygulama entegrasyonu ile galisan

bu ekosistem, ilerleyen dénemde de farkl
Urdinlerle buylUyecek. Bu sistem daha sonra
saglikli beslenme ve sigorta sektort gibi birgok
yan sektérle de konusur hale gelecek.

Tiiketiciler bu tarzdaki tiriinleri
secerken nelere dikkat etmeliler?

Tuketiciler bu Grdnleri Grinlerin gergek
anlamda inceleyerek almalilar. Bilgi kirliligi ne
yazik ki gagimizin énemli sorunlarindan biri.
Alinacak Urtintin hijyen ve saglik katkisini hangi
teknolojileri kullanarak sagladigl, ulusal ve
uluslararasi tretim ve guvenlik sertifikalarinin
olup olmadig. Ayrica segerken kendi
ihtiyaglarina uygun olan model ve 6zellikteki
Urtnleri segmeye 6zen gostermeliler. Pratik,
kolay kullanima sahip, glivenli ve saglam
Urtnler alindiginda uzun yillar hayatimizi
kolaylastiran bir eslikgi, evimizin bir Uyesi
olabiliyorlar. TUketicinin satin alma karari
verirken bu noktalari iyi degerlendirmesini
tavsiye edebilirim.




Goldmaster yapsin annen sana kalsin

Annelerin cocuk sevgisi sonsuz, essiz ve
kosulsuzdur. Bu ylUzden annelerin sevgisi
kendi ¢cocuklarini ve sonra onlarin cocuklarini
kucaklamak icin ¢cogalir ve bolunur.

Cocuklarini korumak ve savunmak ttm
annelerin cabaladidi bir sey, her annenin
merkezinde cocugu vardir. Covid salgini

ile herkesin hayatinda cok sey degdisti,
degismeyen tek sey annelerin ¢gocuklarini
koruyabilmesi ve bunun icin yasam alanlarini
en iyi hale getirebilme cabalari oldu.

Pandemide anne olmak; evi strekli hijyenik
hale getirmek, ev isleri yapmak, strekli

Sibel Bora Abdik

GoldMaster Yonetim Kurulu Uyesj :
Porio Yonetim Kurulu Baskgry

endise ve kaygl duymak, yorgun olmak,
bazen huysuz olmak oldu. Ama tum bunlarin
ardindan kalan en kl¢Uk zamanda bile
cocuklariyla birlikte komik, sevgi dolu veya
anlamli anlar gecirdi. iste anne olmak o anda
her seyin tamamen buna deddigini fark
etmek anlamina geldi.

Annelerin hayatini kolaylastiriyor
Anne olmak zamanini, uykusunu ve bircok
seyini cocugu igin feda etmek olsa da
cocuguyla bir dakika daha fazla zaman
gecirmek sdéz konusu oldugunda hicbir anne
“hayir” demez.

Cocuklariyla gecirdikleri keyifli anlar onlarin

odulleridir. Goldmaster bu ylUzden annelerin
hayatini inovatif Grdnleri ile kolaylastiriyor ve
konforlu hale getiriyor.

Saatlerini alan temizligin sUresini
kisaltacak Urtnler Uretiyor, mutfakta islerini
pratiklestiriyor.

Goldmaster, annelerin cocuklarina saghkli,
besleyici ve hizli yemekler yapabilmeleri
icin Dietist’i gelistirdi, 3 yemedi dakikalar
icin yapmalarina imkan sagladi. Cocuklarin
anneleri ile birlikte glivenle ve keyifle en
sevdikleri kurabiyeleri ve kekleri hizlica
vapabilecekleri Sef Stant Mikser’i sundu.

Sonunda onlara kazandirabildigimiz kadar
zaman kazandirdi ve tam 700 cesit KlucUk Ev
Aleti ile annelerin en buyUk yardimcisi olarak,
“Goldmaster yapsin annen sana kalsin” ded,.
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Amacimiz gelecek nesillere
aktarilabilecek, bilin¢li ve guc¢lu bir

sektor yaratmak

Sektérinde faaliyet gdsteren bayilerin ve tlccarlarin gelisimine ve gliclenmesine katki saglamalk,
caddelerde ve AVM’lerde bulunan geleneksel bayiligin ve magazaciliginin avantajlarini duyuracak
ortamlar hazirlamak ve tanitmak, birlikten olusan gucle ticari giderlerinde (elektrik, telefon, benzin banka
vs) Ozel avantajlar saglamak amaciyla kurulan Dayanikli TGketim ve Beyaz Esya Perakendecileri Dernedi
(BEYPER) her gecen gun blylUyerek yoluna devam ediyor. Dernegdin kurulusu, faaliyetleri, hedefleri

ve gelecede yonelik calismalari hakkinda Dayanikli Tiketim ve Beyaz Esya Perakendecileri Dernedi
(BEYPER) Baskani Ali Yildiz ile bir sdylesi gerceklestirdik.

Beyaz esya sektoriiniin 6nemli ¢ati kuruluslarindan
olan Beyper’in hikayesi nasil basladi? Dernegin kurulus
asamasindan, hedeflerinden ve faaliyetlerinden
bahseder misiniz?

Dayanikli Tuketim ve Beyaz Esya Perakendecileri Dernegdi (BEYPER)
gecmisi 10 yil dnceye kadar uzanan bir olusum. Dernedin kurulus tarihi
2012. Daha dnce Daysad adi verilen dernegdin icerisinden cikarak kurulan
bir yapl. Beyaz esya perakendecilerin, dagditicilarinin ve distribUtdrlerinin
icerisinde oldugu Daysad, islevini sUrdiremeyince burada yer alan
bayileri yeni bir dernek catisi altinda yola devam etme karari aldilar.
Sahin Mersin, Yildirim Séylemez, Cuma Seydan, Cengiz Sargin, Turkay
Yilmaz, Hakan Akbayir ve Yavuz Erendemir dernegin ilk adimlarini attilar
ve Beyper’i kurdular. ilk baskanimiz Sahin Mersin oldu ve kendisini
maalesef 2016 yilinda kaybettik. Ardindan ben baskanliga secildim.
Dernek yavas yavas bUylmeye ve faaliyet alanlarini genisletmeye
basladi. Ben de yaklasik 9 yil énce dernege Uye oldum. Ge¢cmisimize
baktiginiz zaman agdirlikh olarak Daysad icerisinden gelen ekibin
kurdugu bir yapi s6z konusu. Su anda 175 Gyemiz bulunuyor ve bu
sayimiz her gegen gun artiyor.

Beyper, Turkiye capinda faaliyet gdsteren bir dernek. Yonetim
Kurulumuzda 13 kisi bulunuyor. istanbul disinda Gaziantep,
Kahramanmaras, Adapazari, Ankara gibi illerden de ydnetimimizde
olan arkadaslarimiz var. Yapimizi bUyUtmek icin farkl calismalar
yaplyoruz ancak pandemi etkisiyle birazcik yavasladik. Son dénemde
Koc¢ Grubu’nun 87 Uye vermesiyle birlikte biraz daha glclendik. Su
anda dernegimize Uye talepleri oldukca fazla. Pandeminin etkisinin
gecmesiyle daha fazla olacagini dtstntyoruz. Turkiye'de 7.000 kadar
muUnhasir bayi var ve karisik magazalarla birlikte 14-15 bin civarinda
toplam bayi oldugunu dustntyoruz. Dernek olarak yapacagimiz
calismalarla 6nimuzdeki donemde Uye sayimizi 2.000 civarina cekmeyi
hedefliyoruz. Bunu da yaparken sektorin diger énemli bir temsilci
kurulusu Turkbesd ile hareket ediyoruz. Hep birlikte dernegimizi
buyUterek iyi yerlere gelecedimize inaniyoruz.

Beyper olarak 3 yil kadar énce doévizin cok hizli artisi ve AVM

kiralarinin dévizle 6denmesine yonelik bir calismmamiz olmustu. Birlesik
Markalar Dernegi ile birlikte hareket ederek bir kepenk indirme slUreci
baslatmistik. Bu calismamiz basarili olmus ve devletimiz de hemen
gerekeni yapmistl. Ben de bir AVM bayisiyim ve bir dbnemde olsa
kiralar TL'ye cevrilmisti. Bu da blyUk avantajlari beraberinde getirmisti.
CunkU enflasyonun ylzde 12-13 oldugu bir ortamda déviz ytuzde 30-50
araliginda yukseliyordu. Béyle bir calisma ile bayilerimizi bir nebze de
olsa koruma altina almis olduk.

Su anda pandeminin etkisiyle genel yasaklamalar séz konusu ancak yine
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de bu dénemde Bloomberg, A Para gibi televizyonlara cikarak sektodrin
sorunlarini anlatiyor ve giindemi aktariyoruz. Bizim icin Perakende
Yasas! ¢cok dnemli. Dernek olarak ayni zamanda TuUrkiye Perakendeciler
Federasyonu - Perder Uyesi de oldugumuz icin birlikte hareket ediyoruz.
Federasyona bagli tim calismalarda biz de variz. Ornedin hafta sonu
sokaga cikma yasaklarinda bizler magazalarimizi kapatiyoruz ancak
indirim madazalari acik kaliyor ve bizim GrUnlerimizi satiyorlar. Onlarin
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Beyper Baskani ve Yénetim Kurulu dyeleri Emaar Square AVM’deki
bayileri ziyaret etti.




“Tim beyaz esya bayilerini Daditim Kanali dergisine abone olmaya ¢cagdiriyorum”

vapmis oldugu bu indirimler sektérimuze
bUyUk zararlar veriyor. Bunlarla da
mUcadelemizi strdurdyoruz. Yeni ¢cikacak olan
kanunlarda bunlarin engellemesi icin de ne
gerekiyorsa yaplyoruz. Rekabet Kurulu’'nun da
bunlari dikkate almasini istiyoruz. Yeni ¢cikacak
Perakende Yasasi ile magdazalarimizi koruma
altin alacagimiza inaniyoruz. Bunlar bizler

icin cok énemli. Farkli konularda danismanlik
hizmetleri aliyoruz.

Dernek olarak hangi hedeflere
yonelik calisiyorsunuz?

Beyper olarak bizim misyonumuz éncelikli
olarak Uyelerimizi bilgilendirme. Sektérumuze
dair 6grendigimiz ne varsa Uyelerimize bunu
aktarmak. KDV'ler, OTV indirimleri, banka
komisyonlari vb. her turlt konuda gereken
aciklamalari yapiyoruz. Gecen yil izmir'de,
Ticaret Odasi'ndan arkadaslarimizla birlikte
“Herkes Kendi Isini Yapsin” sloganiyla bir
toplanti yapmistik. Burada aldigimiz kararlar
ve aclklamalarimizin ardindan Ticaret

Odalari farkl ¢calismalar yapmaya basladilar.
SektérimUzu korumak adina elimizden gelen
ne varsa yapmaya gayret gdsteriyoruz. Hi¢
kimseye karsi degiliz. Uretici firmalarla da
sUrekli diyalog halindeyiz ve sektorl ayakta
tutmak icin farkli ¢calismalar yapiyoruz.

E-ticaret son dénemde epeyce
bluyldi ve beyaz esya satislari
da bundan dogrudan etkileniyor.
Dernek olarak bu konudaki
gorusleriniz nelerdir?

Turkiye'de beyaz esya sektdrinde 4 blUylk
ana Uretici var. Bazi firmalarin e-ticaret
konusunda kendi strateji ve planlari olabilir
ama buyuk Uretici firmalarin bayilerle hareket
etmek gibi bir fikirleri var. Buna bakan diger
Ureticiler de onlari érnek almaya basladilar.
Tahminimiz 1-2 yil icerisinde daha koruyucu
calismalar yapilacaktir. Burada en énemli konu
fiyat. Zaman zaman fiyatlar fabrikanin toptan
fiyatinin da altina dustyor. Bunu korumak icin
cesitli calismalar yapiliyor. Devletin bu konuda
verecegi destekler cok dnemli. Gerekirse
online satislara ekstra bir vergi daha olabilir.
Eder bunun énlne gecilmezse zarar gbrecek
bayi arkadaslarimiz var. E-ticaret engellenmez
ama fiyat dengesinin saglanmasi gerekiyor.

Bayi sayisinin artirilmasi icin
ne tlr calismalar yapmayi
hedefliyorsunuz?

Onumuzdeki 5 yil icerisinde dernegin tye
sayisini 2.000 civarina ¢cikarmay! hedefliyoruz.
Pandeminin de etkisiyle yavas yavas
bUyUyoruz. Ancak Turkiye genelinde farkl
calismalar yapma hedefimiz var. Ticaret
Odalari ile calismalarimiz bulunuyor. Oradaki
beyaz esya gruplarini bir cati altinda toplamak
istivoruz. Teknolojinin de el verdigi dl¢ctde
daha genis kitlelere kendimizi anlatmak ve
calismalarimizi paylasmak istiyoruz.

Bildiginiz Gzere bir bayide, madazada en az
3-4 kisi istihdam ediliyor. Buna fabrikadan
lojistige, servislere kadar bakildiginda cok
buUyUk bir kitleden s6z ediyoruz. Yan sanayi
ile birlikte bu sektérde 600 bin kisi var.

Dolayisiyla ic pazar hepimiz icin gok énemli.
Bugun Uretilen Grdnlerin ylUzde 24’0 i¢c
piyasaya gidiyor. %76’lik bir bélum ise ihracata
gidiyor. Ic piyasada cok buytik bir hacim var.
Buna ek olarak beyaz esya son teknolojiyi
barindan bir sektér. A sinifl enerji grubunda
ver alan, az elektrik ve enerji tlketen Urtnler
var. Bunlar eve girdiginde ayda 70-80 TL
elektrik faturasi dusebiliyor. Uzaktan baglantili
Urtinler var. Kisaca teknolojik gelismeler sektor
icin cok dnemli ve bunlari anlatmak, satmak
bizim isimiz.

Ek olarak istihdam yaratma konusunda da
cok dnemli bir sektéruz. Issiz gencler icin
istihdam yaratilmasina blyuk énem veriyoruz.
Beyaz esya sektoruntn blydmesi demek tim
Ulkenin de kalkinmasi demek. Bayi olarak bu
isi Uclncl veya dorduncl nesillere aktarmak
cok dnemli. Bizim yoénetimimizde uzun yillardir
bu isi yapmis arkadaslarimiz var. Yani ikinci
veya Ucuncl gdbek yapmis, ailelerinde bu isi
almislar. Bu da bizim misyonumuz aslinda.
Bunu da yapmaya calisiyoruz.

Bir Beyper olarak beyaz esya perakende
sistemine entegre olan ve bu isi bUyUtmeye
calisan tek dernegdiz su anda. Sektorun tek
dernegdiyiz diyebiliriz.

Dernek olarak gelecege doniik
hedefleriniz ve stratejileriniz
nelerdir?

Oncelikli hedeflerimizden biri bir bayiligin
rastgele alinip birakilmamasini saglamak.
Birbayi kurulmadan énce bize danisilmasini ve
dogrularin yanlislarin 6grenilmesini arzuluyoruz.
Yanlis bir yola girip sonunda batmamasi igin
ne yapilmasi gerektigini dogru anlatmaliyiz.
Burasl ciddi sermayelerin dondugu bir sektor.
Sabirli olmak ve uzun vadeli planlar yapmak
gerektiginin altini ¢cizmnemiz lazim. Bir sonraki
neslin bu isi yapip yapmayacagdinin anlatiimasi
cok dnemli bizim icin.

Bununla ilgili gecmis donemde calismalar

da yaptik, yapmaya devam da edecegiz.

Bu topraklarda cok eski tarihlerde var olan

Ahi gelenedi, loncalari var. Biz de bu sekilde
meslekle ilgili dogrular gosterip, kurallari
belirleyen olmak istiyoruz. Bu bizim en uzun
vadeli hedefimiz. Burada hicbir marka birbiri ile
rekabet etmiyor. Aslinda hicbir bayi de birbiri
ile rakip degil.

2011-2012 yillarinda dunyanin en buyuk 8 tane
perakende zinciri Turkiye'deydi ve 187 Ulkede,
dlnyada 8 tanesinin ayni anda bir arada
bulundugu baska Ulke de yoktu. Bu bayilik
sistemi ve bayiler o savaslardan cikip geldi. Bu
bize sunu gosteriyor ki gelecek 20 yil boyunca
yine biz bayiler var olacagiz. Ama degisen
kosullara ayak uyduranlar ve uyduramayanlar
diye ayiracagiz.

Biz Beyper olarak gelecek nesillere
aktarabilecek bir sektor yaratmak istiyoruz.
Cunkl basari devamliliktan geliyor.
TecrUbelerimizi gelecek nesillere aktarmak
istiyoruz. Daha fazla istihdam yaratmak
istiyoruz. Bizim icin en énemlisi bu. Bilincli bir
sektor yaratmak.
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Beyper buyumesini suirduruyor

Dayanikli Tuketim ve Beyaz Esya Perakendecileri Dernegdi (Beyper), Uyelerinin magaza acilislari ile
blUyUlmeye devam ediyor. Beyper’e Uye olan markalar yakin zamanda farkli bolgelerde magaza acilislari
yaptilar. Uyelerden Faruk Seydan Emaar Square AVM’de yeni bir Bosch magdazasi, Taner inci Emaar
Square’de yeni bir Siemens madazasi, ilhan Stier Celiktepe’de yeni bir Bosch madazasi, Necmettin Tek
ise Enka Magazas! Florya Flyyin’de yeni 2 magaza acilisi gerceklestirdi. Dagitim Kanali dergisi olarak yeni
madazalari kutluyor ve bol kazanclar diliyoruz.

e

Faruk Seydan - Bosch Magazasi / Emaar Square

ilhan Ster - Bosch Magazasi / Celiktepe

Taner inci - Siemens Magazasi / Emaar Square Necmettin Tek - Enka Magdazas! / Florya Flyyin
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24 Saatte Teslimat ile tim urlin kategorilerinde, siparisiniz en yakin bayi tarafindan ve bayi stoku olmasi durumunda bayiden temin edilerek size ulastirilacaktir. Bayi stoku olmamasi
durumunda siparisin teslim siresi 24 saat hedefini agabilir. Saat 14.30 sonrasinda verilen siparislerin teslimat plani sonraki giin iginde yapilacaktir ve 24 saat uygulamasi kapsamina dahil
olmayacaktir. Cumartesi-pazar ve resmi tatil guinleri alinan siparisler kapsam disidir. Sokaga ¢ikma yasagi ilan edilen iller ve glinlerde 24 saatte teslimat kurgusu kapsam digi kalmaktadir.
Yetkili satici ve/veya yetkili servislerin olmadigi ilgelerde teslimatlar 24 saat hedefini asabilir. E-randevu hizmeti segili bolgelerde gecerlidir. E-randevu hizmeti vestel.com.tr’de kurulum hizmeti
gerektiren Griinlerde gecerlidir. Randevu saatinde ziyaret edilmeye engel bir durum oldugunda Vestel Misteri Hizmetleri sizinle iletisime gececektir. Kolay lade hizmeti, tim vestel.com.tr
sipariglerinde ve Urtinun tesliminden itibaren 30 gun iginde kullanilabilir. Detayh bilgi: vestel.com.tr veya Vestel Musteri Hizmetleri Gizerinden saglanabilir. Hizmet 01.03.2021- 30.12.2021
tarihleri arasinda gegerlidir. Detayli kargo takibi ile, vestel.com.tr'de hesabiniza ait “Siparislerim” sayfasi ya da “Siparis Takip” sayfasindan siparis takibi yapabilirsiniz. Kargo génderi
durumlari lojistik firmalarindan gelen bilgilere gére aktariimaktadir. Micbir sebep halleri sakhdir. Vestel Ticaret A.$. hizmette degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Ayrintilar igin: vestel.com.tr
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Bir Alesta Avara Hikayesi

Aslinda Golctk Donanmasi icinde dogmus,
bUyUmus ve tUm ailesi denizci olan birisi
olarak ben, denizcilige buglne kadar

hic meraklanmamis ve bu yasima kadar
denizlerden hi¢ nasibimi almamistim. Bir

vil dnce pandemi ile birlikte ilk kez evlere
kapattigimiz glinlerde kendime mesgale
bulmak icin internette online editimler ararken
yegenimin de destegdi ile Fethiye’'de bulunan
Acik Deniz Akademi’nin dlzenledigi Ucretsiz
online “yelkenli yatcilik ve denizcilik egitimleri”
ile karsilastim. Evde kaldigim gUnlerde 12

saat boyunca denizcilik egitimleri sonunda
sertifikami da aldim. Denizcilik ve yelkencilik
konulariyla ayrica hocalarim Murat ve Eda
Kaptanla iste bu vesile ile tanismis oldum.

Murat Yilmaz, 15 yil istanbul'da dis ticaret ve
pazarlama Uzerine beyaz yakal bir yonetici

olarak calistiktan sonra simdilerde Yat Kaptani,

IYT ve TYF Egitmeni olarak profesyonel
is hayatini strdurtyor. Eda Deniz ise 15 yil
boyunca saat, mtcevher ve lUks tUketim
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sektorlerindeki farkli firmalarda pazarlama,
iletisim ve halkla iliskiler ydneticisi olarak
gorev yaptiktan sonra o da kendisini denizlerin
maviligine atmis, simdilerde yardimci egitmen
olarak is hayatina devam ediyor.

6-11 Mart 2021 tarihinde daha énce online
olarak aldigim egitimlerin uygulamasi icin
Fethiye Ece Saray Marina’dan demir aldik.

6 gln uygulamal olarak stren egitimlerde
yelkenli yatin tim seyir donaniminin
kullanimini, navigasyon, meteoroloji, halat
cesitlerini ve baglamalarini, denizde catismayi
dnleme ve acil durum prosedurleri ile
denizdeki sosyal yasam gibi bilgi ve becerileri
ogrendik.

6 glin boyunca sunu gordim ki bir tekneyi
kullanmak bir sirketi yonetmek gibi ekip
isteyen bir is. Eger ekibi iyi yonetir, rizgari
yvelkenlere dogru alip rotani dogru belirlersen,
firtinalara yakalanmadan sagd salim tekneni
limana getirebilirsin. Sirketlerde dyle dedil

mi ekibimizi iyi yonetirseniz, firsatlari iyi
degerlendirirseniz, rizgarinizi dogru alirsaniz,
kazancinizda bol olur.

Yildirnm Séylemez

Acik Deniz Akademi

2011 yilinda kurulan Acik Deniz Akademi
Fethiye merkezli bir yelkenli yatcilik
okuludur. Turkiye Yelken Federasyonu
TUYEP ve International Yacht Training
Worldwide egitimlerini verir. Egitimler,
Fethiye Ece Saray Marina cikisli olarak
2016 yapimi Bavaria 46 Cruiser Style
model teknede gerceklestirilir. Acik
Deniz Akademi, egitimlerin yani sira Ege,
Akdeniz ve Yunan Adalari rotalarinda Mavi
Yolculuklar duzenler.

Bilgi i¢in: Eda Deniz
eda@acikdenizakademi.com
0 532 668 68 62
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Akilh ev sistemleri gluivenlik ve konforu sunuyor

internet araciligiyla sensér ya da farkli baglanti ydéntemleriyle birbirine bagdlanan cihazlarin olusturdugu
ekosistem olarak tanimlanan “akilli ev sistemleri” son dénemin teknoloji trendleri arasinda éne cikiyor.
Teknolojik gelismeler akilli ev cihazlarinin kullaniminin yayginlasmasini saglarken, bu teknolojiyi
evlerinden kullananlarin sayisi da artmaya devam ediyor.

Son dénemde sik¢ca duydugumuz “akilli ev”
kavrami gelisimini strdUrmekte. internet
Uzerinden, sensor ya da farkli bir baglanti
yontemiyle birbirine baglanan cihazlarin
olusturdugu ekosistem olarak tanimlanan “akilli
ev sistemleri”, uzaktan erisilerek yonetilebildigi
gibi belirli bir otomasyona bagdli kalarak
kendiliginden de calisarak gtindelik hayattaki
konforumuzu artiriyor.

Ozellikle, nesnelerin interneti kavraminin
gelisimi ve bu 6zellikteki cihazlarin hayatin her
alaninda kullaniimaya baslamasi “evlerimizi de
akillandirdi”. Cihazlarin ya da objelerin; yazilim,
sensor ya da farkl baglanti yontemleriyle
birbirine baglanarak haberlesmesi ve bu
cihazlarin veri alisverisi yaparak verilen komutu
yerine getirmesini saglayan “nesnelerin
interneti” teknolojisi kisa stirede evlerimize
girdi.

Kiresel akilli ev pazari blylyor
Yapilan arastirmalara gore; global akilli ev
pazarinin 2022 yilina kadar 53,45 milyar dolara
ulasacagi tahmin ediliyor.* En ¢ok tercih edilen
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akill ev Grtinlerinden biri olan robot stptrgeler
ise tum dunya genelinde satislarini artirmayi
strdtrayor. 2018’de global robot stplrge
pazari 1,84 milyar dolar degerindeyken; bu
piyasa degerinin 2025 yilina kadar 4,98 milyar
dolara ulasacagi tahmin ediliyor.**

Akilli ev sistemleriyle yapilabilecekler nerdeyse
sinirsiz. Bu sistemlerle; oturma odasina

takilan akilli ampultn verilen komuta bagdli
olarak gunun belirli saatlerinde, belirlenen
renk sicakligina bagl olarak calismasini
saglamaktan, eve yerlestirilen gtvenlik
kamerasinda yer alan hareket sensoru
yardimiyla, evde olagandisi gerceklesen
hareketliliklerden aninda haberdar olunmasina
dek bircok dijital senaryo olusturmak
mumkan.

Robot siiplirge satislarinda

%80 artis

Akilli ev sistemlerine olan talebin artmaya
strdtrmesi bu Urtn gaminda yer alan akilli
cihazlarin satisina da yansimayi strdurtyor.
incehesap.com verilerine gére; 2027in ilk 2

1

15

ayinda, akill ev guivenlik kameralarinin satisi
gecen vila kiyasla 4 kat artarken en cok tercih
edilen akilli ev cihazlari arasinda yer alan

robot stpurge satislari ise 2019’a kiyasla %80
artis gosterdi. 2020’de robot stpUrge Urun
sayfalarini ziyaret eden kullanicilarin sayisi bir
onceki yila oranla 4.3 kat artarken, verilere
gore 2020'de akilli ev kamerasi Urln sayfalarini
ziyaret eden kullanicilarin sayisinda ise 9 kat
artis yasandigi gorultyor.

*https://www.statista.com/statistics/682204/global-
smart-home-market-size/

** https://www.statista.com/statistics/1022991/
worldwide-robotic-vacuum-cleaner-revenue/
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Bosch gelecegini yapay zeka,
elektromobilite ve yesil hidrojen Uizerine

kuruyor

Nesnelerin internetini (IoT) yapay zeka (Al) ile birlestiren teknoloji ve hizmet tedarikcisi Bosch,
elektromobilitenin halihazirda meydana gelen derin teknolojik ve ekolojik degisimlerin arkasinda yeni is
firsatlari gelistirmesine olanak saglayacagdina inaniyor.

Bosch, gelecedin isini yaratmak ve lider AloT
sirketi olmak icin baglanabilirlik (nesnelerin
interneti, loT) ve yapay zekanin (Al) bir

araya getirilmesindeki tecrtbesi sayesinde
elde ettigi rekabet avantajindan fayda
saglamayi hedefliyor. Bosch, yapay zeka
ozellikli Grinlerin éntmuzdeki birkag yil icinde
milyarlarca avro degderinde satis saglayacagini
ongoruyor. Gectigimiz yil 4 milyon adet

olan eve yonelik baglanabilirlik dzellikli cihaz
satislarinin, 2027'de iki katina ¢ikarak 8 milyon
adede ulasmasl bekleniyor. Ayrica Bosch,
yapay zekayl musterilerinin Grtnlerini nasil
kullandiklariyla ilgili verileri degerlendirmek
ve boylece bu musterilere yeni islevler ve
servisler yaratan yazilim guncellemeleri
saglamak istiyor.

Hidrojen mega trendi: Yakit hiicresi
pazari milyarlarca dolar degerinde

Bosch, hidrojen mega trendinin blylyen
pazarina da odaklaniyor: Sirket, AB’deki yesil
hidrojen pazarinin yillik ylzde 65 blUyume hizi
ile 2030 yilina kadar yaklasik 40 milyar avro
olacagina inaniyor. Yakit hticreleri hidrojeni
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elektrige ceviriyor ve Bosch, hem sabit hem
de mobil yakit hticreli coztmler gelistiriyor.
Bosch, 2021-2024 yillari arasinda bu
teknolojiye bir milyar avronun tzerinde yatirim
yapmay! planliyor.

Bosch, mobil yakit hlicresi bilesenleri pazarinin
on yil sonunda 18 milyar avro civarinda
olacagini tahmin ediyor. Denner, Bosch’'un bu
alanda iyi bir konumda oldugunu dustntyor:
"Bu pazarda lider olmak i¢in gereken seylere
sahibiz.” Bosch, yakit hicreli gl¢ aktarma
mekanizmalari Uretmek Uzere kisa bir stre
once Cinli in Qingling Motor Group ile bir ortak
girisim kurdu. Bu yilin sona ermesinden énce,
70 kamyonluk bir test filosu yollarda olacak.

Hedef: Tum deger zincirinde karbon
emisyonlari azalacak

Bosch Grubu, kendi iklim eylem hedeflerini
planlandigi gibi strdurtyor. Dinya genelinde
400'den fazla lokasyona sahip grubun

iklim notr statlst belgelenirken, kapsam

3 olarak bilinen hedeflere iliskin planlar

da somutlasiyor. Grup, 2030 yilina kadar,

tedarikgilerden musterilere kadar tum deger
zinciri boyunca karbon emisyonlarini 2018
vilindaki orana goére yuzde 15 oraninda, yani 67
milyon ton azaltmayi hedefliyor.

2020 yilinda Bosch Grubu’'nun satislari 71,5
milyar avro oldu. Pandemi neticesinde satislar,
onceki yil seviyesinin ylzde 6,4 altinda kald
(kur etkilerinin ayarlanmasinin ardindan ytzde
4,3). Sirket, faiz ve vergi éncesi faaliyetlerden
(faaliyetlerden FVOK) 2 milyar avro kazang
elde etti. Faaliyetlerden FVOK marj ylzde
2,8%e ciktl.
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Beyaz esya satislarinda
olumiu hava hakim

Beyaz esya satislari 2021 yilinin ilk 3 ayinda artmaya devam etti. Tlirkiye Beyaz Esya Sanayicileri
Dernegi’ne (TURKBESD) Uye firmalarin 6 ana Urtiinde toplam beyaz esya satislari Ocak-Mart aylari
arasinda 2020 yilinin ayni dénemine oranla %29 oraninda artti.

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi
(TURKBESD), 2021 yilinin ilk ceyreginde
sektorde yasanan gelismeleri dtzenledigi
basin toplantisiyla degerlendirdi. Turkiye Beyaz
Esya Sanayicileri Dernedi Baskani Can Dincer,
kuresel ekonomi ve Turkiye ekonomisine iliskin
genel durum ve sektore etkilerini aktardi.
Turkiye beyaz esya sektorinun yilda 4,5 milyar
$ civarinda ihracat yapan ve yaklasik 4 milyar
$ dis ticaret fazlasi veren lokomotif bir sektor
oldugunu, TURKBESD'e (ye firmalarin 2020
vilinda 22 milyon adet beyaz esya ihracati
gerceklestirmeyi basardigini belirten Dinger,
sunlari soyledi: “Turkiye beyaz esya sektorinun
kUresel rekabet glictinu koruyabilmek

ve ihracat seviyesini daha da yukarilara
tasiyabilmek adina atilmasi gereken adimlar
var. Paris Anlasmasi’'nin stratejik éncelik olarak
belirlenmesi nem tasiyor. Cin basta olmak
Uzere Ulkeler karbon nétr olma hedeflerini
acikhyor. ABD’nin Paris Anlasmasi’'ni

tekrar gindemine aldigini, AB’nin ticaret
politikalarinda Paris Anlasmasi’na uyumu bir
on sart olarak konumlandirdigini biliyoruz.
Paris Anlasmasi'nin onaylanmasi Glkemizin
ihracat rekabetciliginin devami agisindan
onemli olacaktir.”

ic satislar %26, ihracat %42, iretim
%43 oraninda artti

Basin toplantisinda Turkiye Beyaz Esya
Sanayicileri Dernedi Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi Semir Kuseyri de sektortn
dijitallesme, Ar-Ge ve inovasyon alt yapisina
dikkat cekti. COVID-19 ile dijitallesmenin
olaganustu sekilde hizlandigini belirten
Kuseyri, “Uluslararasi rekabet glicimtzu
korumak adina sektoramuzin de hizli bir

o

]
Cal Dinger
TURKBESD Baskani
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sekilde dijitallesmesi gerekiyor. Uretim
sureglerinin dijitallestigi, robotik teknolojiler,
Nesnelerin interneti, veri analitigi, yapay
zeka, bulut teknolojiler ve siber gtvenlik
konularinin kritik hale geldigi bir dontstm
slreci icerisindeyiz. Sektér olarak
Avrupa’nin otomasyon seviyesi en yUksek
Uretim tesislerine sahibiz. Dijitallesmeyi

tm ekosistemimize yaymak ve dijital
donUstmun gerektirdigi is glct dontsumund
gerceklestirmek en dGnemli dnceliklerimiz
arasinda yer aliyor. Devletimizin dijitallesme
ve Ar-Ge alaninda saglayacadi tesvikler
sektérumizt kuresel dlgekte daha da ileriye
tasimak adina cok kiymetli olacaktir” dedi.

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegdi
Yénetim Kurulu Uyesi Fatih Ozkadi ise,

Ocak - Mart Dénemi (bin adet)

sektorun yassi celige uygulanan glmruik
vergilerinin kaldirilmasi talebini dile getirdi.
Ozkadi soyle konustu: “Beyaz esyanin ana
girdisi olan yassi ¢elik konusunda rekabet
avantajimizi artiracak duzenlemelere ihtiyac
duyulmaktadir. Avrupa Birligi Ulkelerindeki
Ureticiler yassi ¢elik Urtnlerini GgUncl
Ulkelerden gumruk vergisi ddemeden ithal
etme olanagdina sahiptir. Turkiye'de yassi
celik ithalatinda uygulanan gimruk vergisi
maliyetlerimizi artirmaktadir. Korumaci
onlemler yerine yerli yassi ¢elik Ureticilerinin
daha ¢esitli ve kaliteli Uretim yapmasi i¢in
gerekli yatirim destedi saglanmasi yoluna
gidilmelidir. Boylece disa bagimlilik da
azalacaktir. Bu konuda serbestlesme yolunda
Ticaret Bakanlgi tarafindan bazi adimlar atildi.
Biz de gelismeleri takip ediyoruz”

(Buzdolabi, Camasir Makinasi, Bulasik Makinasi, Firin)

2020
is satis 1.385
ihracat 4126
Uretim 5.463

2021 Artis

1775 %28,2
5.088 %23,3
7.833 %35,2

2021 - 2020 - 2019 yillari Ocak - Mart Dénemi

2021 Ocak - Mart

Uriin Uretim
Buzdolabi 1.798.231
Cam. Mak. 2.097.656
Bulasik Mak. 1.774.525
Firin 1.718.260
Derin Don. 574.512
Kurutucu 892.433
8.855.617
2020 Ocak - Mart
Uriin Uretim
Buzdolabi 1.377.562
Cam. Mak. 1.607.644
Bulasik Mak. 1.247.513
Firin 1.230.968
Derin Don. 353.763
Kurutucu 670.921
6.488.371
2019 Ocak - Mart
Uriin Uretim
Buzdolabi 1.453.210
Cam. Mak. 1.712.902
Bulasik Mak. 1.268.656
Firin 1.288.511
Derin Don. 295.707
Kurutucu 471.941
6.490.927

ithalat ic Satis ihracat
2.892 559.526 1100.397
16.619 523.305 1.392.462
2.685 414.367 1.284.361
3.302 278.680 1.310.801
145.496 507559 291987
13.526 64.367 793.701
184.520 2.347.804 6.173.709
ithalat ic Satis ihracat
17.501 407.996 964.934
19.786 477.210 1164.343
2.465 314108 971179
1.683 186.381 1.025.714
67.605 248.816 181.049
10.674 46.074 601.784
119.714 1.680.585 4.909.003
ithalat ic Satis ihracat
36.830 369.543 891.629
5.081 454.096 1.286.475
2192 359.800 920.452
2.060 181.547 1.067.687
51179 107.000 177564
15.710 39117 435,955
113.052 1.51.103 4.779.762
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Uriinleriniz sahada,
satiginin arkasinda
Pozitera. Tam 1§ jcl//u:..

Pozitera 1000'den fazla magaza calisaniyla ayda 15000'den fazla
magaza ziyareti yaparak trlnlerinizin rafta bekleme suresini kisaltiyor.
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Ne yazik ki, is hayatinin blayUk ve ¢cok énemli
bir kismi emek ve deger odakli degildir.
insan odakli olmak yerine ticaret odakli yani
kar odaklhdir. Oysa ki, insan odakl yani ekip
is birligine inanan, egolardan uzak ve esit
iliskilerde is Uretebilen insanlar, fikir Gretirler.
Bu insanlarin oldugu organizasyonlar ise bu
fikirlerle bayur ve cogu marka olur.

Bakmayin siz o bildigimiz markalarin
vitrininde yer alan marka sahibi isimlerin
boy boy resimlerine. Hepsi, her ortamda
bu noktaya gelmekte ekiplerinin payinin
bUyuUkliginden veya kaliteli insanlarla
calismanin kiymetinden bahseder. Bizden
neden marka ¢ikmaz? Bizde neden fikirler
hep dustincelerden azdir?

Bizim lilkemizde, ¢alisanlarin iinvanlan
kapasitelerinden biiyiik, vizyonlari
egolarindan kiigciiktiir cogunlukla.

CUnkU is hayatinda degdil sadece, emegdin
oldugu her yerde, kurek koleciligi zihniyeti
vardir. Neyi nasil ucuza kapatirim zihniyeti
artik kultire dontsmustar. Pazarlhkla aldigi
ylzde bes-on indirimin, sirketine para
kazandirdigini zanneden ama huzur payindan
kestiginin farkinda olmadan ne alacakken
alamadigini géremeyen koér zihniyetlerin,
¢cogunlukta oldugu bir is diinyasina sahibiz
maalesef. iste tam da bu yluzden, fikir
yoksunu olup, yorum zengini olan bu
anlayisin hakim oldugu dinyamizda, isteseniz
de beyniniz yeni fikir Gretmeye calismaz.
Cunkd, fikir Gretmeye kalkan, bilir ki ya hevesi
kursaginda kalacaktir ya da biri tutup o fikri
kendi fikri gibi alip kullanacaktir ya da fikri
boyut degdistirip konu bambaska bir yere
gelecektir.

Bir hizmet veren ve bir de musterinin
oldugu bir diyalogu g6zinizin éninde
canladirmanizi rica ediyorum. Hizmeti veren
taraf aciz, hizmeti alan taraf ise daima
glcll roldedir. Bu hemen hemen her sektér
icin gegerli bir durum oldugu gibi bizim
cografyamizda ¢ok daha hakim olan bir
anlayis olsa gerek. insana ve emege olan
deger gelismis toplumlarda bu durum gecerli
degilidir. Minnet de talep de karsilikli ve
esittir.

Uzulerek gdzlemledigim bir baska sey var ki;
codu sirket sahibi, sirketteki yoneticilerinden
¢ok daha mutevazi ¢cok daha saygil bir
iletisim diline sahip. Koca koca sirketlerde
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DIDEM TINARLIOGLU

Direm Fikir Atélyesi kurucusu

didem@direm.com.tr

calisanlarin, kartvizitindeki Gnvanlarini silip,
bir de oturduklari koltuktan kaldirsaniz,
haklarinda gorevlerinden bagdimsiz Uc¢ tane
yetenek veya iyi vasif sayamayabilirsiniz.

Birgok sirket ¢alisani, basinin Ustilinde
sirketinin logosu ile dolasiyor gibidir adeta!
Herkes, her seyin farkinda aslinda.Bu

satirlari okuyanlarin benden ¢ok ayri fikre
sahip olduklarini distinmuUtyorum. Sadece,
gemisini yUrdten kaptan misali, ne yazik

ki kimse kimseye gercek dlslUncelerini
sdylemiyor. Geri bildirimin elestiri kabul
edildigi hatta meydan okuma olarak
goruldugt dinyamizda, geri bildirim kalttrt
olusmadigindan, codu kisi kendi yaptigini
dogru sanmaya devam ediyor. iste bu ylizden
de hepimiz egolu olduk hepimiz dinyanin
sadece kendi etrafimizda déndigine
inaniyor olduk.

LinkedInde iki ayri anket yaptim. Birinci
ankette; “Hangi durumda riski ve mukafati
bir kenara birakip, dogru olani yapmaya
devam edersiniz” dedim. En ¢cok hangi

sik isaretlendi dersiniz? "Kendimi maddi
glvende hissettigimde* sikkiydi. Diger
ankette “Ulkemizde islerin daha kolay olmasi
icin neye ihtiyac var?“ diye sordum. Burada
da “egolarin birakilmasina“ secenegdi en
yuksek oyu aldi.

Ayrica bence, tim bunlardan bagimsiz bir
millet olarak caliskan bir millet degiliz.

Biz gelismekte olan bir Ulke falan degdiliz,

biz gelis(e)memis ve bu zihniyet oldugu
muddetce de gelisemeyecek bir Ulkeyiz.
Sadece is dUnyasinda degil, egitimde de,
bilimde de, sanatta da durum ne yazik ki pek
de parlak degil.

Biz de ego biyiiktiir isin amacindan, iinvan
kigiktiir isin vizyonundan.

{letisim Profeséri ve Yazari rahmetli Sayin
Dogan Cuceloglu’nun dedigi gibi “kultur
robotuyuz” hepimiz. Neyi gértyorsak onu
yaplyoruz. Otomatik olarak tekrarliyoruz.
CUnkU, ktltGramaz bu. Bunu gérdik boyle
6grendik dyle de uygulamaya devam
ediyoruz.

Herkes bahsettigim durumlardan sikayetci.
Fakat, bayuk bir cogunluk benimle ayni
fikirde olsa da bir yandan da ayni davranisi
tekrarhyor.

Simdi bunlari yazarken yasanmis bir hikaye
geldi aklima:

Bir is adami arkadasiyla yururken, her giin
gazetesini aldigi bayide durur. Adama
‘GUnaydin’ der guler yuzle. Satici eksi bir
suratla ve gayet kaba bir sekilde gazeteyi
uzatir. Is adami gilimseyerek tesekklr eder,
giderken de ‘lyi giinler’ der. Arkadasi sahit
oldugu bu kabaliktan saskin, ‘Bu satici hep
boyle kaba mi davranir?’ diye sorar. ‘Evet, ne
yazik ki dyle’ diye yanitlar is adami.

‘Peki, sen hep bodyle nazik ve kibar mi
davraniyorsun bu adama?’ diye Usteler.

‘Evet’ der is adami. ‘Peki, o sana boyle

koétU davranirken sen niye ona israrla iyi
davraniyorsun?’ diye merak eder arkadasi.

is adami gulimseyerek, ‘Onun tavrinin benim
tavrimi etkilemesine izin veremem. Onun gibi
davransaydim, benim davranisimi o belirlemis
olurdu. Ama bir sey kesin. Nasil hissedip
davranacagima baskalarinin karar vermesine
izin asla vermem.” der...”

Velhasll, siz de vermeyin.

Sonug: Hizli bir dontstm igindeyiz. Her
yanimiz yeni teknolojik uygulamalarla
cevrilmeye devam ederken degerlerimizin
gelisiminde ne durumdayiz?

inaniyorum ki; emege saygi duyan , emegi
ve iyi niyeti istismar etmeyen, insan odakl,
degerlere dayall zihniyete sahip olan tim
bireyler ve organizasyonlar gelecekte hak
ettikleri yerleri alacaklardir.
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Arcgelik “InterACT
Bulasik Makinesi tek dokunusta
milkemmel yikama sagliyor

Teknoloji ve tasarimin essiz uyumunu Urldnlerinde bulusturan Arcelik, yeni Grdn(
InterACT Bulasik Makinesi'ni tlketicilerinin bedenisine sunuyor. Arcelik Bulasik
Makinesi, InterACT programiyla kir seviyesi ve su sertligini algilayip ideal su ve enerji
kullanimini belirleyerek tek dokunusta mukemmel yikama sagliyor. InterACT Bulasik
Makinesi’nde bulunan CornerWash yikama teknolojisi makinenin en uzak kdselerine
bile erisen su puskurtme sistemi ile mikemmel temizlik saglarken, SuperDry
teknolojisi parlatici kullaniimasa dahi en etkin kurutma performansini sunuyor. TFT
ekran ve HomeWhiz ¢zellikli InterACT bulasik makinesi, program sonunda Otomatik
Kapl A¢gma ozelligi ile kapryr otomatik acarak ortamdaki dogal hava akisini kullaniyor
ve ekstra enerji harcamadan kurutma performansini Ust seviyeye c¢ikariyor.

Turkiye'nin énde gelen elektrikli ev aletleri markasi Arzum’un yeni
tasarladigl Tostcu Mini Tost Makinesi, iF Design 2021 yarismasinda
odule layik goruldu. Dinyanin en prestijli ve koklU tasarim
odullerinden biri kabul edilen iF Design Award’da Arzum Tostcu
Mini Tost Makinesi Urtin Tasarimi kategorisinde kazanan oldu. Hizl
calisma temposu icinde olanlar, yalniz yasayanlar, 6grenciler ve
kahvaltida pratiklik isteyen her yastan tUketici i¢in ideal olan Arzum
Tost¢u Mini, glncel mutfak trendlerine uygun sekilde tasarland.

Goldmaster Peri'nin 2mm kisa tUyleri bile alan 42 adet cimbiz sayisi,

istenmeyen tlyleri hizli bir sekilde kdktinden alarak uzun sureli

codzUm sagliyor. Su gecirmezlik 6zelligine sahip olan Goldmaster Peri

Epilator, kullanicilara banyo ya da dus sirasinda epilasyon yapma
olanagdi sunuyor. Vlcut hatlarina uygun tiras bashgi ile uygun hiz
ayarini yaparak ciltte herhangi bir kesik, ¢izik ya da iz meydana
gelmesine izin vermeden epilasyon uygulamasini nazik ve kolay
bir hale getiriyor. YUz temizleme basligi Gzerinde bulunan 10.000
adet firca, dakikada 3.000 titresimle temiz ve ferah hissettiren
bir cilt bakimi sagliyor. Kisa strede sarj olup 35 dakika kablosuz
kullanim imkani sunan Goldmaster Peri, ihtiva¢c duyuldugu anda
kullanilabiliyor. Sarj gdsterge 15191 sayesinde sarjl olmasa bile
kablolu kullanim olanagiyla beklemeyi problem olmaktan ¢ikariyor.
Paslanmaz celik bicaklari ile uzun &6murlt kullanim imkani sunan
Goldmaster Peri ile UstUn epilasyon performansi alabilirsiniz.
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KlgUk ve kompakt tasarimi ve dik konumda muhafaza imkani
sayesinde tezgahin daha etkin kullanimina yardimci olan Arzum
Tostcu Mini; Siyah, Aksam GuUnesi ve Derin Mavi renk secenekleriyle
her begdeniye hitap ediyor. iki tost kapasiteli, 750W glcunde, &zel
yapismaz kaplamali sabit plakalara sahip Arzum Tostcu Mini, kirmizi
ve yesil renklerdeki led gostergeleri ile de kullaniciya bildirim sagliyor.
Sevdiklerine enfes tostlar, minik atistirmaliklar hazirlamak isteyenler
icin Arzum Tost¢u Mini ideal bir Grtn oluyor.




Homend Alex Robot Sluiplirge, yenilik¢i ve fark yaratan
Ozellikleriyle sektorde taslari yerinden oynatacak

Temizlik esnasinda sarji azalinca kendi kendini sarj
edebilme 6zelligine de sahip olan Alex boylece, 90
dakika boyunca gtictinden ve performansindan hi¢

bir sey kaybetmeden calisabiliyor. 2.5 KPA Emis Gucu
ile temizlikte fark yaratirken, XL toz hanesi ve paspas
yapabiliyor olmasiyla da kullanicilarinin hayatina énemli
bir konfor sagliyor. Akilli algoritmasi ve kamerasi ile
gorevini en verimli sekilde yerine getirebilmek icin
kendi yol haritasini belirleyebilen, ortam bilgisini anlik
olarak yenileyen Alex, 6zellikle emekleyen cocuga
sahip aileler, alerjik bunyeye sahip olanlar ve evcil
hayvan dostlarinin ilk tercihi olacak. Oldukca hizli

olan Alex 20 m2’lik bir alani 10 - 15 dakika icerisinde
temizlerken, aplikasyonu sayesinde ev disindan kontrol
edilebilme &zelligine de sahip.

=

Hoover yeni H-WASH 500
camasir makinesi zaman ve
enerji tasarrufunu garanti ediyor

Yeni nesil Eco-Power Inverter Motor, uzun 6murlt ve glcli kayis teknolojisine sahiptir.
Fircasiz Motor, titresimleri ve strtinmeleri azaltirken standart motorlara kiyasla 4 kat daha
saglamdir, makinenin &mrunU uzatir, maksimum sessizligi ve daha uzun stre mikemmel
sonuclari garanti eder. Ayrica en iyi yikama sonuclarini sadlarken, standart motorlara

kiyasla %60 daha verimlidir. Standart boyutta maksimum kapasite: 14 KG! H-WASH 500’Un
rekortmen kapasitesinde camasirlarinizi tek seferde en tasarruflu sekilde yikayabilir, hayatinizi
kolaylastirabilirsiniz. Hoover hOn uygulamasi, Wi-Fi ve Bluetooth ile makinenizi uzaktan
kontrol etmenizi, ilave programlara ve faydali kullanim &énerilerine erismenizi saglar. Yikama
deneyiminizi, 6zel ekstra icerik dinyasi erisimine olanak taniyan yeni hOn uygulamasiyla
gelistirin.

Cevre dostu 2021 serisi LG klimalar satisa ¢ikiyor

LG Electronics (LG), 2021 serisi DualCool,
Yeni Sirius ve Yeni Artcool model klimalari
ile mekanlara temiz bir hava, taze bir

esinti sunuyor. Sik tasarimi ve cevre dostu
ozellikleriyle 6ne ¢ikan yeni modellerde, her
zaman taze ve temiz bir hava sunmak igin
cok asamall filtreleme sistemi bulunuyor.
2021 yeni model serisinde Yeni Sirius ve
Yeni Artcool Klimalarda bulunan iyonizerler,
sadece temiz hava sunmakla kalmiyor
Uniteyi saran zararl maddeleri ve kokulari
da gideriyor. LG'nin &zel ev aletleri kontrol
uygulamasi ThinQ ile Wi-Fi donanimli bir cihaz
Uzerinden her yerden ulasilabilen klimalar,
kullanicilara ev disindayken bile cihazi acip
kapatma ve istedikleri sogukluk derecesine
getirme imkani sagliyor. Enerji tUketimini
ylzde 70’e kadar azaltan ve daha verimili
sogutma performansi saglayan 2021 serisi
LG DualCool, Yeni Sirius ve Yeni Artcool
Klimalar, daha genis dénus frekansina sahip
kompresodrlyle enerji tasarrufu saglamaya

yardimcl oluyor. 2021 serisi LG Yeni Sirius ve

filtre sisteminde yer alan UV Nano ve iyonizer

Yeni Artcool klimalarinda bulunan dért asamal

sistemi ile ortamda bulunan partikulleri yUksek
oranda filtreleyerek, sagladigi hijyenik ve temiz
hava ile ic mekan hava kalitesini artiriyor.
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Samsung’un yeni elektrikli ev aletleriyle
bahar temizligi kolay

Samsung Jet™ kablosuz dikey elektrikli
stpurge, “glclu temizlik” kavramina

yeni bir boyut kazandiriyor. Sektdrinin
lideri 1I50W’lik yUksek emis guiclyle
Samsung Jet™, tuylt hallardaki tozu ve
tuyleri kolaylikla yok ediyor. Samsung
Jet™, evleri kirden arindirmanin yani sira
ortamin havasini da temizliyor. Sinifinin

en iyisi 5 katmanl filtreleme sistemi, tozu
ylzde 99,999 oraninda temizliyor ve tozu
havaya geri pUskurten diger stpurgelerin
aksine icinde hapsediyor. Hafif ve islevsel
Samsung Jet™, zemin basliklarinin yani sira
mikroskobik toz ve kirlerin toplandidi silte
ve ortl gibi yumusak yUzeylerin temizligi
icin kolayca degistirilebilen farkli bashklara
sahip. Teleskopik saftl sayesinde tim
yUzeylere erisim saglarken kodse bucak
temizlik sunuyor.

Samsung Jet™in toz haznesini bosaltmak salinmasini dnleyen hava gecirmez tasarimi
icin yenilikci bir c6zUm sunan Samsung Clean ile siradan ¢cop kovalarindan yaklasik 400 kat
Station™ da stUpUrgenin toz haznesini otomatik daha temiz bir ¢c6zUm sunuyor.

olarak bosaltan ve ince tozlarin havaya

Mutfaktaki sessiz siklik Silverline Ugur annelere

Silence Serisi

Mutfakta sessizlik cok 6Gnemli... Lezzetli
yemekler ortaya c¢cikarmak ve huzurlu bir

ortamda c¢alismak ortama ekstra konfor katan

mutfak teknolojileri ile mumkudn. Yenilikci
motor teknolojisi sayesinde Silverline Silence
Serisi davlumbazlar, cok sessiz ¢alismalarinin
yani sira guc¢lu performanslariyla mutfakta
sakin ve temiz bir ortam yaratiyor.

Andromeda, Mistro, Venezia ve Pop-Out
davlumbaz modellerinin yer aldigi Silence
Serisi, hem sessiz calisma 6zelligi hem

de tasarimlariyla ¢ne ¢ikan bir seri. Bu
motor teknolojisi ile mutfakta sessiz ve
keyifle yemek yapmaya olanak saglayan
davlumbazlarda, su buhari ile yadi havada
temizleyen, mutfaga strekli temiz hava
saglayan karbon filtre kullanildi. Silence
serisinde yer alan davlumbazlar, daha az
enerji ile daha fazla aydinlatma olanagdi da

sagliyor. Tum davlumbazlar uzaktan kumanda

ile kontrol edilebiliyor. Farkli renk ve boyut
alternatiflerinin bulundugu Grtnlerin yer
aldigi seri, bircok farkl mutfak cesidiicin sik
havalandirma ¢dzumleri sunuyor.
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surpriz yapiyor

Turkiye'nin ilk derin dondurucu Ureticisi
olan Ugur Sogutma, Anneler GUnU'ne
Ozel indirimler yapiyor. Ugur, dar kullanim
alanlarr icin Grettigi 3 cekmeceli 83 It
modelden, 7 ¢cekmeceli 258 It modele
kadar ihtiyaciniza ve yerinize uygun genis
bir Urun yelpazesi sunuyor. Birbirinden
farkli boyut, hacim ve renk secenegine
sahip Ugur derin dondurucu modelleri
Anneler GUnU’'ne 6zel 500 TL'ye varan
indirimlerle satiliyor.




Antik Dunyanin Tuccarlari - Macera Atlasi

AT DUMYAMIN TUCCARLARI
MACERA ATLAS| |

Uzun yillar dayanikl tUketim mallari
sektdrinde profesyonel yoneticilik yapan
Aytimur Uzun, ilk kitabr “Antik DUnyanin
TUccarlari - Macera Atlasi” ile farkli bir
dinyaya yolculuk yapiyor. Farkl tarihsel

ve arkeolojik bilgilerim, bir baba ve ogulun
maceralari esliginde okuyuculara ulastiriliyor.

Platanus Yayinlari Subat 2021 tarihinde
vayinlanan kitap, bir dykl gibi derlenerek,
kayak bilgilerle okuyucuyu tarihsel bir
yolculuga cikartiyor. Antik dinyada
tUccarlarla birlikte sehirler ve Ulkeler arasinda
dolasarak o dénemin kultUrel yapisina
vakindan taniklik ediliyor. Oykinin en ilging
noktalarindan biri dénemin kralicelerinden
birinin 6lmesiyle birlikte yanindaki tim
yardimci ve hizmetkarlarinin onunla birlikte
diri diri mezara kapatilmasi ve Uzerlerinin
toprakla értulmesi.

Kitabin yapisini olusturan éyku, bizlere

ayni zamanda bir baba ve oglun glnlik
deneyimlerini, yasam tecrUbelerini hemen
herkese ders verir nitelikte 6gutlere ceviriyor.
Sanki binlerce yil 6nce meydana gelen olaylar
bugln insanlari icinde gecerliligini koruyor.
Kitabi okurken Anadolu’da cok sayida kenti
gezerek farkll medeniyetlerin yasamlarina
sahit okluyor, oralari gezmek istiyor ve merak
ediyorsunuz.

Kitabin yazari Aytimur Uzun, bu macerayi
kaleme almasindaki en bUyUk amacin

K DUNYANIN TOCCARLARI

MACERA ATLAS|
AYTIMUR UZUN

T e——
[ — L T -

icerisinde bulundugumuz muhtesem

medeniyet cografyasini ve bu cografya
icerisinde gercgeklestirdigi yolculugu herhangi
bir kronolojiye bagh kalmadan kaleme almak
oldugunu soéyltyor: “Amacim okurlari, dnemli
kaynaklardan toparladigim ve arastirmalarim
sonucunda ekledigim bilgiler icerisinde klguk
bir maceraya ¢ikartmak. Bir kitapta okuyunca
sevinmistim; “dogustan yazar olmak diye

bir sey yoktur, yazdigini israrla yazmaya
devam ettiginde yazar olursun. Kitabimin
basindan sonuna kadar bu cimlenin
motivasyonu ile ilerlemeye calistim. Bu ilk
kitabimin hazirlanmasinda kaynak teskil eden
vayinlar kitabin sonunda yer alan kaynakca
bolumunde verilmistir.”

Aytimur Uzun kimdir?

Arkeolog Aytimur Uzun, 1962'de
Samsun’da dunyaya geldi. ilk,orta ve
lise egitimini ayni kentte tamamladi.
Ataturk Universitesi Arkeoloji ve Sanat
Tarihi bélumunden mezun oldu. 1990
yvilinda dayanikll tiketim sektdrine
giris yapti ve Auer firmasinda ise
basladi. Ardindan sirasi ile Bisan ve
Bianchi firmalarinda Satis Sefligi,
Interspor’da Voit markasinda DTM
Grubu Baskan Yardimcihgi, Asli
Bisiklet ve Giant Bisiklet’'te Satis ve
Pazarlama Mudurlagu yapti. Ardindan
Cycleurope’de Satis Mudurlugu

yapti. 30 yili askin profesyonel sektor
deneyimine sahip olan Uzun, 2020
vill ekim ayinda emekli oldu. Okuma,
arastirma ve yazma ¢alismalarina devam
eden Uzun, medeniyet cografyasinda
gerceklestirdigi yolculuklari, herhangi
bir kronolojiye bagl kalmadan “Antik
Dunyanin Tuccarlari - Macera Atlasi”
isimli kitabinda kaleme ald.
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En iyi Agatha Chrstie
uyarlamasi filmler

ilk romanini 1921°de, 6liimstiz dedektifi Hercules Poirot’u yarattigi “Oliim Sessiz
Geldi / The Mysterious Affair at Styles” ile yazan, diinyanin en ¢ok satan yazari
Agatha Christie’nin yazarhginin 100. yilini kutluyoruz.

wwwjnemaDem.com

L

And There Were None
On KiclUk Zenci - 1945 ABD

Christie’nin sahneye de uyarlanmis olan en Unll ve sirprizli romanlarindan olan “On
Kigclik Zenci” nin Fransiz auteur yonetmen Rene Clair tarafindan yapilan uyarlamasi.
ikisi hizmetkar on kisilik bir gruptan baska kimsenin olmadigi bir adada, herkes
sirayla éldiiriilmeye baslar. Ustiine tezler yazilan, bircok defa sinemaya aktarilan cok
basarili romanin beyazperdedeki en basarili uyarlamasi.

2

The Witness For Prosecution Beklenmeyen Sahit - 1957 ABD

Billy Wilder’in Agatha Christie uyarlamasi ayni zamanda sinema tarihinin en iyi
mahkeme salonu filmlerinden biri. Yonetmenlik ve oyunculugun kusursuz bir
birlesimi olan film, cinayet ile su¢lanan bir adam ve onu kosulsuz seven karisinin
surikleyici hikayesini anlatiyor. Cok iyi ¢izilmis ve oynanmis karakterlerin adaletle
oynadigi kose kapmaca bir ¢ok ihtisamli stirpriz barindiriyor.

3

Dogu Ekspresi’nde Cinayet 1974 ABD/ingiltere

70’lerdeki bol yildizli Agatha Christie filmlerinin en iyisi. ABD’li usta yonetmen
Sidney Lumet yonettigi; Hercules Poirot’yu Albert Finney’in canlandirdigi filmde,

48 DagitimKanal - MAYIS 2021




Goldmaster

Goldmaster hem kullomm kolaylig hem de zamandan tasarruf sadlayan Granleri lle
annelerin hayatina konfor katiyor, size de annenizle keyifli zamaniar kaliyor.
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