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yuksek performansli pili ve gl¢li motoruyla
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Tum yayin haklari Dagitim Kanal Reklam Ajansi’na
aittir. Dagitim Kanali, dayanikh ttketim mallari
sektértinde aylik olarak yayimlanir. Basin kanununa
gore yerel-sureli yayindir.

Kaynak gostermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya
yazar gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢ bir sekilde
reklam olarak kabul edilemez. Bu ytzden firmalar

arasinda dogacak ihtilaflardan Dagitim Kanali
dergisi sorumluluk kabul etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve
Etikleri’ne uymaya s6z vermistir.

SEYAD Sektorel Yayincilar
Dernegi Uyesidir.

N www.seyad.org
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Soylesi Arastirma
Magazacilk tarafinda En ¢cok ;amlanan
hibrit sistemleri daha kategori: Beyaz esya
fazla gbrmeye
baslayacagiz

Serhan Giray

Arzum Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
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Fakir'de énce Sinemadem

“mUsterilerimizi En iyi uzun metraj
dinliyoruz Charlie Chaplin Filmleri

Biilent Giineli
Fakir Hausgerate
Satis Sonrasi Hizmetler Mudurt

Milli hedef belli olmugtur. Ona ulagacak yollari bulmak zor degildir.
Denebilir Ki, hicbir seye muhta¢ degiliz.
Yalniz bir tek seye cok ihtiyacimiz vardir:

CALISKAN OLMAK!
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Hizmeti bize birakin

Turkiye capinda isinde uzman,
300’den fazla yetkili servis noktamiz

Firmaya 6zgi cagri merkezi ve
musteri temsilcilerimiz

Kicik ev aletleri merkez servis atélyemiz
1500 m? yedek parca depolama alanimiz
Kendi CRM ve ERP uygulamalarimiz ile

Sahs Sonrasi Hizmetlerde
profesyonel ¢ozimler.

ELITSSH

Profesyonel Hizmetler

www.elitssh.com.tr

YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirimsoylemez@dagitimkanali.net

} Sektorde neler oluyor?

Beyaz esya ve klgUk ev aletleri sektérinde dnemli
degisimler yasanmaya devam ediyor. Biz de Dagitim Kanall
dergisi olarak bu degisimleri yakindan izliyor ve sizlere
ulastirmaya devam ediyoruz.

Dunyanin ve Turkiye'nin en énemli kiicUk ev aletleri
markalarindan Tefal, kisa stUre énce 6nemli degdisimlere

imza atti ve yeni bir lansman yapti. Groupe SEB blnyesinde
bulunan Rowenta ve Tefal markalarinda degisime giden
sirket, 2020 yilinda gelistirilen ve planlamasi Uzerine ¢alisilan
Tefal SUpUrgeleri Nisan ayinda tuketicileri ile bulusturdu.
Tefal markasina ve inovatif Urln gelistirme stratejisine olan
inanclarinin bu karari almalarinda etkili oldugunu séyleyen
Groupe SEB Turkiye Pazarlama Direktort Ege Pekkinran,
Tefal'in yenilik¢i, inovatif bakis acisindan ve marka guctinden
sUipurge kategorisinde de faydalanacaklarini ifade etti. Bu
gelismeyle ilgili detaylari ilerleyen sayfalarda okuyabilirsiniz.

Cok uzun yillardir marka yuzu olarak Mehmet Ali Erbil’'le
hareket eden, kendi alaninda Turkiye’'nin lider markalarindan
olan Ugur Derin Dondurucu, son dénemde aldigi bir

marka yUzU olarak sinema ve tiyatro oyuncusu Levent
Sulun ile yoluna devam etme karari aldi. Gelecek dénemde
yveni bir lansman ile tlketicilerinin karsisina ¢ikacak
markanin yeni dénemiyle ilgili olarak Ugur Sogutma A.S.
Pazarlama Mudurd Ahmet Aysan ile bir réportaj yaptik.

Bu réportajimizda Levent Sultin’dn de kisa goéruslerini
bulabilirsiniz.

Satis sonrasi hizmetler beyaz esya ve klclk ev aletleri
sektoriinde en az satis ve pazarlama kadar blyUk 6nem
tasiyor. Bu alanda fark yaratan calismalara imza atan Fakir
Hausgerate, musteri odakli yaklasimi ile dikkat cekiyor. Biz
de bu sayimizda Fakir Hausgerate Satis Sonrasi Hizmetler
Mudurt Bulent Guneli ile bir sdylesi yaptik ve firmanin satis
sonras! hizmetlerdeki yapilanma ve calismalarini dinledik.

Arzum Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Serhan
Giray, son dénemde artan e-ticaret faaliyetleri ile ilgili olarak
Arzum &zelinde yaptiklari calismalari dergimize aktardi.
Dijitallesme alaninda ¢énemli yatirim ve adimlar atan sirket,
ozellikle hayata gecirdigi dijital promotdr uygulamasi ile fark
yaratiyor. Réportajimizi keyifle okuyacaksiniz.
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Serhan Giray Arzum Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

Magazacilik tarafinda hibrit

sistemleri daha fazla gormeye

baslayacagiz

“Tum dinyada etkisi hissedilen, Turkiye KEA pazarinda da gittikce etkinligi ve 6&nemi artan e-ticaret kanali
uzun zamandir Arzum’un odaginda. Uzun dénemli satis kanali stratejimiz cercevesinde e-ticaret kanali
yapilandirmis, gerekli altyapi calismalari tamamlanmis bir markayiz. 2017 yilinda satis yapilanmalarini

yeniden organize ettik ve e-ticaret kanalini tek bir cati altinda topladik.”

Arzum sektériin dnci
markalarindan biri. TUketicileri de
¢ok yogun bir kanaldan ulasiyor.
Satis kanalindaki stratejisinin
merkezinde neler var?

Arzum ekibine dahil oldugum 2017 yilindan
bugline, satis, ticari pazarlama ve saha
operasyon ekiplerinin yeniden yapilanmasina,
satis kanal yapisinin yeniden dlzenlenmesine
odaklandik. E-Ticaret satis kanali olarak tek
cati altina toplanmasi gibi satis icerisinde ana
stratejiyi olusturan konulari organize ettik.
Bunlarin yaninda veriye dayali satis stratejisi
olusturduk. Bu konuda son tuketiciye yapilan
satislarin takibi, stoklarin yonetimi, rafta
bulunurluk oranlarinin élgtlmesi gibi bir¢ok
farkli konuda dijital dontstimt tamamladik ve
bu verileri bir araya getirerek is streclerimizin
icine yerlestirdik.

Bugun Turkiye'de 20.000’in Uzerindeki satis
ve dagitim agina, 500°Un Uzerinde muUsteriye
ve 400’Un Uzerinde yetkili servise sahibiz.
Yaygin satis kanal, markamizin énemli basari
faktorlerinden bir tanesi. Bes ana satis kanali
Uzerinden faaliyetlerimizi strdUrmekteyiz;
Zincir magazalar (Teknoloji magazalari,
SUpermarketler ve Hipermarketler),e-
ticaret, discount, geleneksel Kanal
(Perakende Kanali, Toptan kanall), inracat.
Bu satis kanallarina ilave olarak satis
gerceklestirdigimiz baska kanallar da mevcut.
Otel, restoran ve kafelere (Horeca) yapilan
satislar, sadakat projeleri ve Urun hediyeleri
gibi 6zel projelerin yonetildigi promosyon
kanall ve bunlarin haricinde kalan proje bazl
kurumsal satislar.

Peki son yillarda en ¢ok blyliyen
kanal hangisi oldu?

Kokl bir marka olmasi ve uzun vyillardir
olusturdugu gtven iliskileri ile markamiz
ozellikle geleneksel satis kanalinda

Serhan Giray
Arzum Satistan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi




(perakende ve toptan) dnemli bir konuma
sahip. Turkiye’'nin énde gelen perakendecileri
ile is birliklerimiz var. Buradaki kaslarimizi
glclu tutarken; zincir magazalar, discount
magazalari ve e-ticaret son yillarda oransal
olarak en ¢cok buyuyen kanallar oldu
diyebiliriz.

Kanallarin alt yapilarina (zincir, teknoloji
market, e-ticaret vb.) 6Gnemli yatirimlar
yvaparak, bu alt kanallar arasinda esnek
hareket edebilme kabiliyetini sagladik.
Bu sayede makroekonomik dengelerdeki
degisimlere daha hizli cevap verebilir
hale geldik. Ayrica, 2016 yilindan bu yana
ihracat stratejisindeki degisikliklerle yurt
disi satislarda kayda degder artislar sagladik.
Az dnce sdzUnU ettigim yatirimlar ve
stratejimizle satis, pazarlama ve dagitim
giderlerimizde pozitif katkilar sagladi.

Pandemide yildizi parlayan kanal
e-ticaret oldu, Arzum bu silireci
nasil gegirdi?

Tum dunyada etkisi hissedilen, Turkiye KEA
pazarinda da gittikge etkinligi ve 6nemi artan
e-ticaret kanali uzun zamandir Arzum’un
odaginda. Uzun dénemli satis kanall
stratejimiz cercevesinde e-ticaret kanali
yvapilandirmis, gerekli altyapi calismalari
tamamlanmis bir markayiz. 2017 yilinda satis
yvapilanmalarini yeniden organize ettik ve
e-ticaret kanalini tek bir ¢cati altinda topladik.
E-ticaret, kendi satis kanallarimiz i¢erisinde
en cok buylyen kanal. Bu kanalda hem kendi
web sitemiz (www.arzum.com.tr) hem diger
e-ticaret platformlari Gzerinden tlketiciye
ulasmaktayiz. Tum bu yatirimlarin meyvesini
pandemi déneminde aldik. Artan e-ticaret
talebine rahatlikla karsilik verebildik. Satis
kanallarini etkin kullanabilmenin yaninda,
Urdn yonetimi olarak, ¢zellikle pandemi
déneminde ortaya c¢ikan ihtiyaclara cevap
verebilmis olmamiz da, satislarimizdaki artisa
ciddi bir katkr sagladi.

Mart ayinin ilk yarisindan sonra e-ticaret
kanalinda yogun bir ziyaretci gdzlemledik.
Bu sUrecte online alisveriste yeni muUsteri
sayisinda da oldukc¢a degerli artislar oldu.

Arzum, dijitallesme konusunda da
6nemli yatirimlar yapiyor. Satista
dijitallesme konusuna bakis aciniz
nedir?

Dijitallesme her alanda oldugu gibi satista da
Uzerine odaklaniimasi gereken bir gindem
maddesi artik. Biz de Arzum olarak bu alanda
kendimizi gelistiriyor ve yatirimlarimiza hiz
kesmeden devam ediyoruz. Satis sirasinda,
tUketicilerin dikkati ¢ekebilme, Griantnizu kisa
sirada en iyi sekilde aktarabilme dijitallesmenin
sagladigi en iyi avantajlardan biri.

Son dénemde hayata gecirdiginiz
dijital promotér isimli bir
uygulamaniz var. Tiketicilerin
sagliklarinin korunmasinda énemli
bir degisim yaratan bu calismanin
detaylarini aktarir misiniz?

Dijital prom&tdr uygulamamizla sahada da
tuketicilerimizin hayatlarini kolaylastirmayi
hedefledik. Urlin satisini desteklemeye
yonelik gelistirdigimiz bu dijital sistem ile
tuketicilerimiz, Gzerinde ¢ip takili olan Arzum
Urunlerine dokundugu anda ekrandaki
tanitim videosu ile karsilasiyor. Dijital
Promotodr uygulamasi, 6zellikle pandemi
slUrecinde magaza icerisinde sosyal mesafe
korunarak Grtn hakkinda detayl bilgi
almasini kolaylastiriyor. Hizmet beklentisinin
oOtesinde bir servis sunan bu uygulama ile
teknolojik alt yapisi sayesinde etkilesimi
gercek zamanl olarak takip etmeyi sagliyor.
Bu sayede hangi Urtintin ne kadar etkilesim
aldigini anlamaya yardimci oluyor. Anlik
olarak hangi Urune, hangi magazada, hangi
bolgede, hangi zaman diliminde ve kag kere
dokunulduguna dair toplanan bilgiler, es
zamanli olarak raporlaniyor.

E-ticaret, zincir magazalar ve bayiler
Uzerinden son tuketiciye yapilan
satislarimizin bUyUk boélimunu sistem
Uzerinden takip ediyor ve analiz ediyor. Ayni
sekilde stok yonetim sistemini olusturduk.
Ayrica offline kanal icin raf yonetim sistemini
devreye aldik. Tum sistemler dijital donusim
sayesinde bizlerin is sUreg¢lerinin dnemli bir
parc¢asi oldu.

Oniimiizdeki yillarda tiiketicileri bu
alanda baska neler bekliyor?

Pandemi sonrasi yeni normal ile beraber,
dijitallesmenin de etkisiyle hem offline hem
online kanallarda bircok farkli hizmetin
tuketicilerin kullanimina sunulacagini

dusunuyorum. Ozelikle magazacilik tarafinda
hibrit sistemleri daha fazla gérmeye
baslayacagdiz. Bu tur yeniliklerle beraber
tuketicinin istek ve taleplerini daha iyi

analiz edebilecegiz, Urtn ve hizmetlerimizi
tuketicilerin beklentileri dogrultusunda
gelistirebilecegdiz. Ayni sekilde dijitallesme ile
online kanalarda da tUketicilerimizi daha iyi
tanima ve onlara 6zel hizmet ve kampanya
sunma sansimiz artacak.

Tim bu operasyonlar kadar satis
sonrasi hizmetlerindeki basarisiyla
da dikkat ¢cekiyor Arzum...

Ne mutlu ki éyle. MUsterilerine her

zaman samimi ve ¢dézum odakli hizmet
deneyimi yasatmayi amaclayan bir marka
Arzum. Sadece satis sonrasi hizmetler
departmaniyla degdil diger departmanlariyla
da surekli buna destek vermekte. iletisimini
ve hizmetlerini her gegcen gun artiran
markamiz, tuketicilerin yorumlarinin ve
sikayetlerinin yer aldigi populer sitelerde
bile kticUk ev aletleri sektdrinde, musteri
memnuniyet dlzeyi ve tesekklr oraninda
lider konuma geldi.

Bu alandaki baslarimizla bircok prestijli
6dulun de sahibi olduk hatta. DUnyanin

en basarili kurumlarini édullendiren The
Stevie Awards for Sales & Customer Service
2018'de yenilenen Satis Sonrasi Hizmetler
yapisl ile “Yilin Musteri Hizmetleri Ekibi -
Kurtarma Codzumleri” (Customer Service
Team of the Year - Recovery Situation)
kategorisinde Bronz 6dultinun sahibi olduk.
Ayrica, IDC Digital Retail Summit 2018'de
“ASOS - Arzum Servis Otomasyon Sistemi”
Projesi ile “MUsteri Deneyimi” kategorisinde
ikincilik, “Teknolojik Hizmet” kategorisinde
ise UcUnculuk édultnun sahibi olduk. 2018
The Peer Awards For Excellence’ta ise Satis
Sonrasi Hizmetler yapisi ile finalist olan tek
Turk markasi olduk.

DagitimKanah - NISAN 2021




Kahveseverler dijital ortamda bir araya geldi

Istanbul Coffee Summit Live

Son yillarda fiziki olarak bliylik bir katilim ve heyecanla gerceklestirilen

[stanbul Coffee Festival bu farkli cok farkli bir konseptle diizenlendi.

[stanbul’un marka festivalleri arasinda sayilan etkinlik, istanbul Coffee Summit Live
adiyla dijital olarak yapildi. Pandemi sirecinin kahve sektorid Gzerindeki etkilerine
odaklanan etkinlik, kahve enddstrisinde calisan yerli ve yabanci ¢cok sayida

kisiyi bir araya getird,.
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“Istanbul Coffee Summit Live” hizla buydyen gecen etkinlik, ilerleyen donemlerde

kahve endustrisinin daha da geliserek kuresel istanbul’'un uluslararas! bir kahve zirvesine ev

alanda guglU uluslararasi bir pozisyon alacadi sahipligi yapmasini hedefliyor. ilk kez dijital

vizyonundan yola ¢ikarak; sektor bilesenlerini ortama tasinan istanbul Coffee Summit

bir araya getiren, kahve, su, makine, ithalat, Live, Ao Smith, Arcelik, Arzum, De Longhi,

girisimciler, reklam, marka, hukuk gibi sektori Fakir, La Marzocco, Nescafe, Nespresso,

ilgilendiren bircok konuyu ve yerli yabanci Pinar, Stanley, Verus gibi gtc¢lt markalarin

konusmaclyl gindemine alan yepyeni bir sponsorlugunda ve 50’yi askin markanin

platform. Kahve sektérintn paydaslarinin bir destegdiyle hayata gecirildi.

araya geldigi, kahve, cekirdek, makine, ithalat

gibi endUstriye ait tum konularin konusuldugu izleyiciler, 5 farkli salon ve 70’e yakin

etkinlik dijital platformda ve Ucretsiz olarak oturumun yer aldigi dijital zirvede, Turkiye

25-26 Mart 2021 tarihlerinde yapildi. kahve endustrisinin énde gelen isimlerini
ve SCA Turkiye'nin katkilariyla uluslararasi

TUm dunyay! etkisi altina alan bu stre¢ kahve sektérinden konusmacilari dinleme

nedeniyle ilk yilinda dijital olarak hayata firsati buldular.

8 DagitimKanal - NiISAN 2021
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Neler konusuldu?

istanbul Coffee Summit’in ilk guninde
birbirinden degerli konusmacilar, farkli
konularda oturumlarda bir araya geldiler ve
kahve endustrisi ile ilgili fikir alisverisinde
bulundular. “40 Yil 40 Soru (Bir Kahvenin Kirk
Yil Hatiri var)” oturumunda Arzum Yénetim
Kurulu Baskani Murat Kolbasl ve Turk Kahvesi
Kultart ve Arastirmalari Dernedi Baskani
Merve Gursel, Turk kulttrinde kahvenin yeri
ve gelecek nesillere bunun nasil aktarilmasi
gerektiginin yollarini konustular.

“Markanizi Siz insa edin! Kahvenin Uriinden
Markaya OykUsi” isimli oturumda ise Dream
Sales Machine Alper Sesli, Akademisyen,
iletisimci Dr. Okan Tansu, istanbul Bilgi
Universitesi Marka Okulu- Pazarlama iletisimi
YUksek Lisans Program DirektorU

[ L

Dog¢ Dr Gresi Sanje ve Arastirmaci Pazarlama,
Marka, iletisim Yulzyillik Markalar Dernegdi
Yénetim Kurulu Uyesi Asude Alkayl kahve
sektériinde markalasmanin detaylari Gzerine
soylestiler.

Ayni gun duzenlenen “Turk Kahvesi: Bunlari
Biliyor musunuz?” panelinde ise Danisman
ve Egitimci Osman Serim, Kutahya Porselen
San. A.S. Yonetim Kurulu Baskani Sema
Gural Surmeli ve Istanbul Okan Universitesi
Gastronomi BoIUm Baskani, Okan Mutfak
Sanatlari Merkezi Mudurt Dr. Ogr. Uyesi ilkay
GOk bir araya gelerek Turk Kahvesi 6zelinde
tum dunyadaki algl ve itibari konustu.
Toplumda Turk Kahvesi hakkindaki dogru
bilinen yanlislarin ve bilinmesi gerekenlerin
tartisildigi etkinlikte keyifli ve ilging detaylar
aktarildi.

Zirvenin ikinci gintnde ise yine farkl
salonlarda, degisik oturumlarda kahvenin
ekimi, hasadi, nasil hazirlanmasi gerektigi,
cesitleri vb. bircok konuda degerli

bilgiler paylasildi. GUnun en dikkat ¢ekici
oturumlarindan biri Nescafe sponsorlugunda
duzenlenen “Kahvenin Yolculugu” oldu. Nestlé
Turkiye Nescafé Is Birimi Genel Muduru
Huseyin Necdet Kalkan ve Haberci, Gazeteci,
Belgesel Yapimcisi ve Fotografci Coskun
Aral'in konusmaci olarak katildigr oturumda
dunyanin farkli yerlerinde kahvenin ekimden
hasada, tohumdan fincana kadar olan sureci
hakkinda fikirler konusuldu.

“Kahve, Tasarim ve E-Ticaret Uzerine”
oturumunda ise Dream Sales Machine’'den
Burcu Bozkaya Sener ve Torlak Ciftligi ve
Blend 1601 Kurucusu Armagan Portakal,
kahve endustrisinde satis ve pazarlama
calismalari ile dijitallesmenin detaylarini
izleyiciler ile paylasti.

TUm dunyay! etkileyen Covid-19 salgini
nedeniyle bu yil fiziki ortama tasinan etkinlik,
degisen ve gelisen yeni diinyada kahve
ve kahve endustrisinin glclenerek devam
edecegdi yepyeni bir sanal platform oldu.
Istanbul Coffee Summit, hizla biyuyen
kahve endustrimizin mevcut
pozisyonunun daha gelisecedi ve
blylyecedi bu baglamda ayni
zamanda kuresel olarak da endustri
olarak da daha gliclt ve uluslararasi
bir pozisyon alacagimiz vizyonunda E_
yola ¢lkarak sektdr profesyonellerinin,
Kahve sektorunun paydaslarinin

bir araya geldigi, kahve, ¢ekirdek, makine,
ithalat gibi endUstriye ait tum konularin
konusuldugu, bilgi paylasimi, deneyim ve
uygulamall egitimlerin yer aldig yepyeni
bir bulusma noktasi.
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Ege Pekkinran Groupe SEB Tiirkiye Pazarlama Direktori

Tefal’in yenilikci, inovatif bakis
acisindan ve marka gucunden
supurge kategorisinde de

faydalanacagiz

“2020 yilinda gelistirdigimiz ve planlamasi Uzerine calistigimiz Tefal SUpUrgeler nisan ayinda
tuketicilerimiz ile bulustu. Hedefimiz, Tlrkiye’de pazar dinamiklerini yansitacak yeni Grlnler ile
tUiketicilerimizi tanistirmak. Bunu da iletisim anlaminda hem TV reklamlari hem de

dijital ile desteklemek.”

Groupe SEB biinyesinde
calismalarini siirdiiren Tefal, son
doénemde énemli degisim ve
calismalara imza atiyor. Kisaca
yakin zamandaki yatirimlariniz
ve calismalarinizdan bahseder
misiniz?

2020 yill hem dunya hem de bizim
sektérumuz icin gercekten bir dontstm yili
oldu. icinden gectigimiz pandemi dénemi,
sirketlerin olaylara yaklasimlarini ve isi ele
alis bicimlerini degistirdi. GSEB olarak biz
de bu surecten dersler ¢ikartarak, farkl
bakis acilari ve stratejik hedefler belirleyerek
ciktik. Yurt disi ile yaptigimiz stratejik
anlasmalar cercevesinde 2020 yilinin ikinci
yarisindan itibaren yeni Urlin lansmani ve
reklam kampanyalarimiza basladik. Bu
donemde ortaya ¢ikardigimiz ve Utlide

bir devrim olarak nitelendirilebilecek IXEO
Power, 6ne ¢ikan Urunlerimizden biri oldu.
YUksek basin¢li buhar teknolojisini patentli
ve 3 farkli pozisyonda kullanabileceginiz
akilll itt masasi ile bulusturan IXEO
Power, ergonomik tasarimi ile kullanicinin
hayatini kolaylastirarak bir gémlek igin
Uttleme suresini yariya indiriyor. Akilli
sicaklik teknolojisi ile her turlt kumas

icin yanma tehlikesini ortadan kaldiriyor
ve 70 sn gibi kisa bir stirede isinarak son
dakika kirisiklik acmalari icin de en uygun
¢c6zUmMU sunuyor. Bizim icin bu Granun
hem inovatif olmasi hem de bu kadar zor
bir dbnemde ortaya ¢cikmis olmasi ayrica
kiymetli. Yine yil sonunda tava tencere ve
mutfak kategorisinde agirlikli olarak dijital
ve TV kampanyalari ile evde yemek yeme
konseptini destekledik. Tum bu ¢alismalari
ve iletisim planimizi tabii ki sahada da ayni
sekilde, esgudUumlU olarak yansitmaya devam
ettik.
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Kisa bir slire 6nce sektérde 6nemli
farklar yaratacak bir lansmana imza
attiniz. Bu lansmani ve ¢alismanin
detaylarini aktarabilir misiniz?

2020 yilinda gelistirdigimiz ve planlamasi
Uzerine calistigimiz Tefal SUpUrgeler nisan
ayinda tuketicilerimiz ile bulustu. Ekip olarak
bu lansman icin cok heyecanliyiz, planlamasi
ve stratejisi Uzerinde cok fazla ¢alistik.
Hedefimiz, Turkiye'de pazar dinamiklerini
yansitacak yeni Urunler ile tUketicilerimizi
tanistirmak. Bunu da iletisim anlaminda hem
TV reklamlari hem de dijital ile desteklemek.

Neden bdyle bir calismaya karar
verdiniz, sizi buna iten faktoérler
neler oldu?

Tefal markasina ve inovatif Grun gelistirme
stratejisine olan inancimiz bizi bu karari
almaya iten ana faktor oldu. Tefal Turkiye'de
25 yildir faaliyet gdsteren, tava tencereden
cay makinesine, Uttden el blender’ina kadar
farkh kategorilerde yillardir yatirnm yapan bir
sirket. Turkiye'de %98 marka bilinilirliginin
yani sira dinyanin en bUyUk tava tencere
Ureticisi konumunda. Ana stratejisi ise
inovatif Grtnleri thketiciler ile bulusturarak
onlarin hayatini kolaylastirmak, giindelik
hayatlarina renk katmak. Klg¢uk ev aletleri
pazar dinamiklerine baktigimizda, ciro
bazinda 2020 yilinda pazarin %40’'indan
fazlasi stipUrge kategorisinden geliyor.
Ustelik stupUrgedeki alt kategoriler, pazarin
bUytmesine katki sagliyor. Bu kadar blyUk
pay! olan bir Urtun kategorisinde Tefal'in
venilikei, inovatif bakis agisindan ve marka
glcunden faydalanmak kacinilmazdi. Bu
kararla birlikte artik mutfaktan salona

kadar evin her aninda Tefal kalitesi ile
tuketicilerimizi ve pazarin en blyuk segmenti
ile en gliclt markalarindan birini bulusturmus
olduk.

Sirket olarak bu lansmanla birlikte
nasil bir pazarlama stratejisi
izleyeceksiniz?

Hedefimiz dogru trtnleri dogru satis
kanallarindan dogdru pazarlama stratejisi ile
tUketicimize ulastirmak. Tefal markasinin
glclne stpurgeler ile guc katmak. Urtin
detaylarimiz ve benzersiz &zelliklerimizi
tUketicilerimize en iyi sekilde anlatmak icin
oncelikle tuketici segment calismalarimizi
tamamladik. Turkiye'de hala en cok kullanilan
yatirirm mecrasi olan TV planlamasina




Ege Pekkinran
Groupe SEB Turkiye
Pazarlama Direktoru

iletisim kampanyamizda agirlikli olarak yer
verdik. Ancak 6zellikle dijital platformlarin
glictnu de yadsimadik. Sosyal medya
platformlarindan ve hali hazirda birlikte
calistigimiz kanaat dnderlerimizin de
glcunden faydalandik. iletisim araclarindan
ilettigimiz mesajimizin ayni sekilde sahaya
da yansimasi bizim icin cok dnemliydi.

O ylzden tum saha yatirimlarimizi, Tefal
magazalarimizin goérselligini ve stand
tasarimlarimizi da yeni lansmanimizi
destekleyecek sekilde planladik.

s _
e

Tuketicileriniz 6zelinde
degerlendirdiginizde bu degisim
nasil bir fark yaratacak? Tiketiciler
6zelinde bu lansmanla birlikte ne
tir avantajlar sunuyorsunuz?
TUketicilerimizin cok iyi bildigi, kalitesine,
yenilikgi Urun lansmanlarina gtvendigi
Tefal markasinin stpurgelerini kendileri

ile bulusturacagdiz. Burada marka kalitesi,
yaygin ve glvenilir satis ve servis
noktalari disinda tlketicilerimize her tarlt

R r

intiyacglarini karsilayacak, genis bir Grin
lansmani planliyoruz. SUplrge pazarinda
ozellikle Covid-19 déneminde yildizi

parlayan Grtn kategorilerinden robot

ve dikey sarjli stpUrgelerde tamamen
yenilenmis Urin gamimiz mevcut. Buna

ek olarak Turkiye'de en dnemli sUpUlrge
kategorisi olan torbasiz stplrgelerde de
vatirimlarimiz devam edecek. Burada Tefal’'in
kUresel marka olmasinin ve yerli Uretim ile
tUketici beklentilerine yerel olarak cevap
vermesinin avantajini da yasiyoruz. Kuresel
fabrikalarimizdan aldigimiz Urlnlere ek
olarak, Turkiye pazarina 6zel, Tefal kalitesinde
verli Grtnlerde Gretiyoruz. Tum bu calismalar;
her fiyat segmentinde farkli ihtiyaclara

uygun Grtnleri piyasada listelememize imkan
sagliyor. Lansmana 6zel fiyat promosyonlarini
ve Urltn hediyelerini, 6zel VIP servis hizmetini,
5 yil uzatiimis Grun garantisini ve evden alma
tuketici hizmetini de Tefal markasina yarasir
sekilde tuketicilerimiz ile bulusturuyoruz.

Tefal’in 6nimizdeki déonem icin
genel stratejisi ve planlari nasil
olacak?

Her zaman oldugu gibi énuimuzdeki
donemde de tuketicilerimizin yaninda,
onlarin hayatina destek olacak, hayatlarini
kolaylastiracak Grtunler sunmaya devam
edecegiz. Bu sadece kUreselde degil
Turkiye'de de benimsedigimiz ve 6édudn
vermeyecedimiz ana dederlerimizden biri.

Temel yasam alanimizi saglayan ¢cevremizi
korumayi, diger alanlarda da gelisim
stirecimizi devam ettirebilmemiz icin mutlak
bir zorunluluk olarak gortyoruz. Bu noktada
biz de Tefal olarak, kendi Uzerimize dUsen
sorumlulugun farkindayiz. CUnkU ¢evreyi
korumayi ve israfla micadeleyi &nemsiyoruz.
Bunun icin tum kullanicilarimiza Avrupa
genelinde satin alinan Tefal markali elektrikli
Urlnleri tamir etmek icin 10 yil boyunca
yedek parc¢a bulunduracadimiza dair

s&z veriyoruz! Bu sekilde alinan elektrikli
Urdnlerin daha uzun &murlt olmasina katki
sagliyoruz. Diger yandan Urin gamimizda
ver alan Masterseal yemek kaplari ve

Travel mug’lari ile de kullanicilarimizin
strdurulebilir bir yasam devam ettirebilmesi
icin atigl azaltarak katki sagliyoruz. Buna ek
olarak, yenilik¢i Grtin lansmanlarina, pazari
dénustlrecek Grtn dnerilerimize de ayrica
devam edecegdiz. 25 yili askin stredir bize
glvenen, kalitemize inanan tuketicilerimizin
glcu ile ilerlemeye ve klcUk ev aletleri
pazarini donlstirmeye devam etmek
istiyoruz.
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TEFAL SIMD

Tefal Supurgeler
Simdi Turkiye’de!
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Beklan Damli Groupe SEB Satis Direktord
Bora Bulut Groupe SEB Geleneksel Kanal Satis Muduru

Yeni dagitim stratejimiz ve
lansmanimizla liderlige
yuruyoruz

Groupe SEB bilinyesinde Tefal
markasinda son dénemde dnemli I E fa l
degisimler var. Bu degisimlerden .

ve sirketin son dénem GEROLUPE

stratejilerinden kisaca bahseder SEB

misiniz?

Groupe SEB uzun yillardir Gretim yaptigi
alanlarda liderlik yapmis bir marka. Kucuk ev
aletleri pazarinda ¢ok kanalli satis alaninda
da éncu firmalardan biri. Kendi perakende
magazalarimiz, partner magazalarimiz,
e-ticaret gibi cok farkli alanlarda

Urdnlerimizi musterilerimize sunuyoruz.
Burada geleneksel kanalimizi biraz daha
kuvvetlendirmek, daha fazla kapi sayisi ve
yerde onlara hizmet sunmak ve satislarimizi
artirmak adina dagitim stratejimizi degistirme
karari aldik. Daha 6nce kendi ekibimizle
belirli sayida yere ulasabiliyor ve musterilere
gidiyorduk. Kucuk ev aletlerinde satislar
marka bilinirligi ve kapi sayisiyla dogru
orantili olarak artiyor. Tefal, marka bilinirligi
yUzde 98'’in lUzerinde olan bir marka. Biz de
bunu desteklemek ve hacmimizi artirmak icin
tekli distribttorltkten ciktik ve tum Turkiye'yi
kapsayacak sekilde 4’lU bir distributorltk
yvapisina gectik. Ailemizi buyuttuk ve tek bir
amagc etrafinda birlesen iyi ve guclu bir takim
haline geldik. Tum hedefimiz Tefal’in lider bir
marka olmasi. Bu coklu distribUtor yapisiyla
Turkiye'nin her bolgesine yayilarak en Ucra
noktalara bile gidecegdiz. Tuketicilerimize
daha hizli ulasacagiz ve hizmetlerimizi
yvayacagiz. Geleneksel kanalimizi da
gliclendirerek 4 yeni distribUtéoramuzle ve
bunlarin alt noktalari ile yayilacagiz.

T, . Beklan Damli | Bora Bulut
Yeni distribtérliik anlasmalari ile 3 |
biivii izi stirdiiri rsunuz. B GroupeSEB_ ﬂl Groupe SEB
Uylmenizi strdiriiyorsunuz. Bu Satis Direktetu

Geleneksel Kanal Satis MUdE

is birliklerinin markaya katkisi nasil L

olacak? yanimizi gelistirip, glclendirme karari aldik. bir sirket olarak biz de bu noktada oldukca
Groupe SEB olarak kendi pazarimiza yonelik Bu yeni yapilanma, bizim temel satis ve secici ve dikkatli olmaya gayret gdsteriyoruz.
strekli arastirmalar yapiyor ve tUketicilerin pazarlama stratejilerimizin bir alt kirilimi Bir yandan bu yeni is birlikleri ile GrGnlerimizi
profillerini 6lgerek onlara nasil daha iyi aslinda. Ana hedefimiz pazar payimizi daha genis bir alana, daha hizli sekilde
hizmet verebilecegimize bakiyoruz. Burada artirmak. Yeni lansmanini yaptigimiz Tefal dagitirken bir yandan da finansal riski de
dikkat ettigimiz bir nokta geleneksel satis sUpurgelerinin de burada katkisi buyuk dagitarak sirketimizi kuvvetlendirecegiz.

ve dagitim kanali icerisindeki kapi sayisinin olacak. Geleneksel kanali kuvvetlendirerek Reklam ve tanitim yatirimlari gtclu bir
artiriimasi gerektigi idi. CunkU tuketiciler hedeflerimize daha hizli yol alabilecegimizi sirket olsak da bunun kadar énemli bir

her bir satis noktasinda farkli gérus ve dustnUyoruz. Yeni distribUtorlerimiz guclt kisim da goérunurltk. Bu yeni dagitim agiyla
davranislara sahip olabiliyor. Biz de bu finansal altyapiya sahip olan sirketler. Yabanci gobrunUrligumuz de artacak.
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Hep birlikte Tefal’i liderlige
tasiyacagiz

“Groupe SEB icerisinde liderlik atesini tasiyan bir marka. Uzun vyillar bircok Grin grubunda
liderlik yapti. Yeni marka bUtunligu ve dagitim stratejimiz, saha yapilanmamiz, ekiplerimiz ve
distribGtorlerimizle cok ciddi ve hizli sekilde blylyecedimize inaniyoruz. Yeni stratejimiz ile
liderliklerimizi percinleyecegiz.”

Tefal

Groupe SEB Geleneksel Kanal Satis Muduri
Bora Bulut

Groupe SEB, gecen yilin son ddoneminden
itibaren hayata gecirdigi yeni bir dagitim
stratejisi ile yoluna buyUyerek devam ediyor.
Bu strateji bunyesinde tekli distribUtor
yapisini genisleterek tum Turkiye'yi
kapsayacak sekilde 4’lU bir distributorltk
yapisina gectik. Marmara, Karadeniz, Ege ve
ic Anadolu-Guney Dogu Anadolu bdlgesini
kapsayacak sekilde yeni distribUtorlerimizie
calisiyoruz. Bundan boyle Marmara’da SVS
Elektronik, Karadeniz'de Yasarlar Dagitim,
Ege’'de Melodi Home ve Anadolu’da Susler
Pazarlama ile birlikte dagitimlarimizi
gerceklestirecegiz.

Tlrkiye’nin ve diinyanin en
6nemli ev aletleri markalarindan
Groupe SEB, Tefal ailesi icerisinde
yer almayi neden tercih ettiniz

/ sectiniz? Sizce markayi
rakiplerinden ayiran temel
6zellikler hangileri?

E Melodie Home
Hakki Sarigelik:

Groupe SEB
kendi alaninda
dunyanin en
buyuk ve 6nemli

(=]

: markalarindan
biri. Turkiye'de
de bilinirligi en
yUksek olan
markalardan.
Boyle bir yapi

icerisinde yer
almamamiz icin herhangi bir sebep yok
aslinda. 25 yildir Tefal UrUnlerini satiyoruz
zaten ve son olarak distribUtor olarak birlikte

ilerleme karari aldik. Sevdigimiz bir markayi
ylceltip buyutmek i¢in elimizden gelen her
seyi yapacadiz.

Yasarlar Dagitim
Murat Yasar:

-

Uzun yillardir
farkl markalarin
Urtin gruplarini
satiyorduk ama
Tefal'in eksikligini
her zaman
hissediyorduk.
Boyle bir
yapilanma karari
alinca da yollarimiz
kesisti. Tefal,

Urdin gamiyla ve
kalitesiyle kendisini tum dlnyada kanitlamis
bir marka. Markayi digerlerinden ayiran
ozelligi kUcuk ev aletlerinin disinda tava-
tencere kategorisi de olmasi. Bu da ciddi bir
avantaj yaratiyor. DistribUtoritk anlasmasi
yapinca pazardan ciddi bir taleple de
karsilastik. Bu acidan Tefal yetkililerinin de bizi
tercih etmelerinden olduk¢a memnunuz.

Bu bir advertorialdir.

SVS Elektronik
Mustafa Kalebas:

Biz de SVS
Elektronik
olarak 18 yildir
sektordeyiz.
Ancak simdiye
kadar ktcuk

ev aletleri Grun
grubunda yoktuk.
Son dénemde
bu alanda ciddi
arastirmalar
vaptik. Bize gelen
markalar oldu
ancak Tefal bizi
heyecanlandiran
taraf oldu.
Gerek birgok
Urdn grubunda sektor liderligi ve gerekse
de kalitesi bizi etkiledi. Biz kdkenimizde
elektronik olan bir sirketiz ama bu marka

ile birlikte etki alanimizi genisletecedimizi
dustntyoruz. Yeni noktalarda olacak ve
kap! sayilari artacak. Tefal'le birlikte ortak
hedefimiz de bu.

Tefal

Te

‘ Susler Pazarlama
Metin Mihgioglu:
il Tefal markasi

EE Tarkiye’'nin en
cok bilinen
markalarindan
biri. Bu markanin
distributorlagunt
yapmaktan dolayi
cok mutluyuz.
Tefal'i hak ettigi
yerlere ulastirmak
icin mucadelemizi
birlikte verecediz.
Tefal, yenilik¢i bir
marka. Cok kaliteli
ve kendilerine
has &zellikleri
olan bir marka.
Bu da Tefal'i
diger markalarin ®énline tasiyor. Hem bizim
distributér olarak hem de tuketici olarak

da isimizi kolaylastiriyor. Keyif alacagimiz
Urunleri satiyor ve kullaniyoruz.
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S\ SIMDI TURKIVE'DE!

SESSIZLIGIN
GUCU!

Tum zeminlerde yuksek
performans ve olagantistii sessizlik
simdi Tefal Silence Force’ta!
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TEFAL SUPURGELER
SIMDI TURKIYE'DE!

ESNEKLIGIN
gUCi!

Flex teknolojisi, ultra hafif dizayn ve
tum zeminlerde yuksek performans
simdi Tefal X Force Flex'te!
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GUCU!

Sadece 6 santimetrelik yukseklik,
ekstra ince tasarim ve tum zeminlerde
yuksek performans simdi

X-Plorer Serie 60'da!
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Arcelik AEEE geri donusum tesislerinde
son 7 vilda 1.3 milyon uruni geri donusturdu

Arcelik, Grlnlerini dogaya geri kazandirmak ve birer kaynak olarak degderlendirilmesini tesvik etmek
amacilyla 2014 yilinda Eskisehir ve Bolu’da kurdugu atik elektrikli ve elektronik esya geri donisim
tesislerinde calismalarini hiz kesmeden strdUrtyor.

Fagie Ml

Fuid Qs

Arcelik, strdurtlebilirlik stratejisinin dnemli
bir halkasi olan Eskisehir ve Bolu'da kurdugu
atik elektrikli ve elektronik esya (AEEE) geri
doénustm tesislerinde cevresel strdurlebilirlik
performansini daha da ileri tasimak icin
calismalarini surdurayor. Turkiye'de beyaz
esya Ureticisi olup kendi geri dénustm tesisini
kuran ilk ve tek sirket olan Arcelik, AEEE

geri donlstm tesisleriyle tUlkemizdeki geri
doénustm sektoérantn kalitesinin artirilmasina
katki saglyor.

Sanal tesis gezisinde konusan Arcelik
Turkiye Genel Mudurt Can Dinger, 65 yildir
tUketicilerine Urtn ve hizmetlerini sunarken;
her zaman daha iyiye ulasmak ve yenilikgi
bir yaklasim sunmak icin calistiklarini, daima

Myhimn Sryde

cevresel ve sosyal etkilerini 6lcmeye ve
ydnetmeye dnem verdiklerini sdéyledi. Uretim
ve tuketimde oldugu gibi Grtnlerin kullanim
omri doldugunda olusan atiklarin geri
doénustimunun de sorumluluklarindan biri
olduguna dikkat ¢eken Dinger, “Elektronik
atiklarla ilgili rakamlara bakarsak, dinyada
her yil 50 milyon ton atik elektrikli ve
elektronik esya (AEEE) olustugu belirtiliyor.
The Global E-Waste Monitor 2020 Raporu’'na
gore ise 2019 yilinda Turkiye'de olusan
AEEE miktari 847 bin ton. Yani Turkiye'de
yaklasik 1T milyon ton AEEE’nin olustugu
éngorullyor. ingiltere’deki Southampton
Universitesi’nde yapilan bir arastirma, 2020
yilinda dunyadaki e-atiklarin ytzde 37’sini
kUcUk ev aletlerinin, ylUzde 22'sini ise blyUk

ev esyalarinin olusturdugunu séyltyor.
Bu noktada AEEE’lerin profesyonel
ekiplerle toplanarak geri donustmunun
saglanmasi surdurulebilirlik ve ¢cevre
adina bluyuk énem tasiyor. Arcelik olarak,
bu temel sorunla mucadele etmek adina
oncu bir rol Gstlendik ve Genisletilmis
Uretici Sorumlulugu kapsaminda
Urlnlerimizi dogaya geri kazandirmak,
birer kaynak olarak degerlendirilmesini
tesvik etmek amaciyla 2014 yilinda
Eskisehir ve Bolu'da atik elektrikli ve
elektronik esya geri dontstm tesislerini
kurduk.” seklinde konustu.

BIO-FRIDGE

Geri Donlistim
e Son 7 yilda 1,3 milyon adet trtn geri
dontsturulda.

e Eski ve verimsiz Grtnler yeni ve enerji
verimli Urtnlerle degistirilerek yuksek
elektrik tUketimi engellendi ve 326
GWh eneriji tasarrufu elde edildi.

* Enerji kazanci 2,5 MW gUclnde 52
adet rtzgar turbininin yillik enerji
Uretimine esdegder oldu.

e 41 milyon hanenin gunltk elektrik
tuketimi kadar 197 milyon TL’lik bir
tasarruf sagland.

* Bunun yani sira eski teknolojiye
sahip Urtnler ¢cevre dostuyeni
Urdnlerle degistirilerek 6,5
milyon ton su tasarrufu saglandi.
Tasarruf edilen su miktari yaklasik
8 milyon hanenin glinltk su tuketimine
esdegerdir.
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Blilent Glineli Fakir Hausgerate Satis Sonrasi Hizmetler Muduru

Fakir’de once “musterilerimizi
dinliyoruz”

“Yeniliklere ve degisime her zaman acik bir firma olarak kendimizi
sUrekli olarak musteri ihtiyaclari ve kusursuz bir deneyim icin
gelismeye acik tutuyoruz. Turkiye’de 78 ilde hizmet veren yaklasik
250 yetkili servisimizle bu glcimtzl her zaman musteri

lehine kullanarak kendimizi her yerden ulasilabilir kiliyoruz.”

Fakir satis sonrasinda hizmetler
konusunda nasil bir yapilanma ile
calismalarini strdiriyor? Tirkiye
capinda nasil bir yapilanmaniz var?

Kusursuz bir musteri deneyimi; bir butun
olarak her musteri icin kendi 6zelinde kapall
bir devre ile baslar ve donglsunt tamamlar.
Bu kapali devrenin herhangi bir noktasinda
tikanma ya da kagak olursa kalan sureclerin
sorunsuz islemesi yeterli olmayacaktir.
Dolayisiyla yapilanmalarimizi musterilerin
temas ettigi her birimi kusursuz yonetmek
Uzere kurguluyoruz.

Oncelikle 250’yi asan servis agimizin
tamaminda hem musterilerimizi karsilama
ylUzUumuz olan fiziki servis noktalarimizi
hem de onlara dokunan tum surec¢lerimizi
degistirmeye basladik. Bu dontsimun en
buyUk parcasi; yluz ylze temasi minimize
edip dijital temaslarimizi arttirmak yénunde
hizla ilerliyor.

Bu kapsamda yapay zeka teknolojileriyle
cagri merkezimizi de daha hizli yanitlar
sunan, bilgiye ulasmayi kolaylastiran bir
yaplya donustirmek Uzere de ¢alisiyoruz.
Sadece bunlarla kalmayip musterilerimizin
deneyim yolculugunda ilk temas ettigi

yer olan satis kanallarimizin da musteriye
dokunan servis sUreclerinde, yalinlastirma ve
hizlandirma ¢alismalari yurtatyoruz.

Son dénemde tim sektérde hizla
artan bir sekilde dijitallesme siireci
yasaniyor. Siz Fakir’in satis sonrasi
hizmetleri 6zelinde bu sireci nasil
geciriyorsunuz?

Her donemde firmalar icin fark yaratan
dijitallesme hareketi, pandemi sUreciyle
birlikte tum sektodrlerin olmazsa olmazi haline
geldi. Her daim fiziksel temasin verdigi pozitif
enerji bu sUrecte dijital temasla saglanmaya
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baslandi ve giderek artmaya da devam
edecek.

Zorlu gegen son bir yilda; hem muUsterilerimize
dogrudan dokunan, hem de dolayli olarak
streclerini hizlandiracak diger alanlarda
ivilestirmeler ve gelistirmeler yaptik.
Seyahatlerin ve ziyaretlerin kisitlandigi
dénemde tUm odagimizi yeni
vazilim ve gelistirmelere ayirarak
tum is ortaklarimizla daha hizl
calisabilmek i¢in yaklasik

8 adet dijitallesme projesini
hayata gecirdik.

Ayni zamanda Satis Sonrasi
Hizmetler departmani
olarak kritik glinlerde
tam kadro home
office ¢alismasini da
basariyla test
ederek, konum
badimsiz olarak
hem
musterilerimize
hem de is
ortaklarimiza
kesintisiz
destegimizi
sUrdurecek altyapiyr da
hayata gecirmis olduk.

Yakin zamanda hayata
gecirdiginiz teknik
servis donlisiim
slirecinizden
bahseder misiniz?
TUm doéntsum
sUreclerimizin odaginda;
musterilerimizin en hizli
sekilde bizimle iletisim
kurabilmesi, cihazlarini
en kolay yoldan teslim
edebilmesi ve tum bu

Bilent Giineli
Fakir Hausgerate Satis Sonrasi Hizmetler Ml



sUrecleri basindan sonuna kadar online
yonetebilmesi bulunuyor.

Pandemi strecinde 65 yas UstlUne

Ucretsiz olarak evden cihaz alimi yaparak
yUrtttigumuz projeyi, il merkezlerindeki
tum mausterilerimiz i¢cin benzer bir kolaylik
ile gerceklestirmek Uzere calismalara
basladik. Musterilerimizin islemleri sirasinda
elden aldiklari “Cihaz Teslim Belgesi” ve
“Servis Raporu” gibi belgelerin tamamini
da dijitallestirerek SMS ve email yoluyla
muUsterilerimize iletmeye basladik.
MUsterilerimizin memnuniyetlerini de onlari
telefonla mesgul etmeden yine SMS ve
e-mail yoluyla saniyeler icinde 6lctimlemeye
basladik.

Fakir’in 78 ilde hizmet veren
yetkili servis sayisi

Yetkili servis teknisyenlerine verdigimiz
egitimleri tamamen online platforma
tasiyarak hem hiz kazandik hem de daha
yUksek verim almaya basladik. MUsteriye
dokunan is ortaklarimiz yetkili servislerle
faturalasmadan anlik iletisime, online
egitimlerden matbuat islemlerine kadar olan
tum streclerimizi; dijital platforma tasiyarak
hiz kazandik.

Su an odagimizda anlik onarim hizmeti
verme hedefimiz bulunmakla birlikte, devam
eden diger projelerimizi de hiz kesmeden
hayata gecirmeye devam edecediz.

Fakir, satis sonrasi hizmetlerde
rakiplerinden nasil farklilasiyor?

Tek cumleyle dzetlemek gerekirse; “biz dnce
musterilerimizi dinliyoruz”. Onceden alinmis
kaliplasmis kurallarla degil, mUsterilerimizi
dinleyerek aksiyon aliyor ve her musterimizi
empati yaparak anlamaya calisiyoruz.

Yeniliklere ve degisime her zaman acik bir
firma olarak kendimizi strekli olarak musteri
ihtiyaglari ve kusursuz bir deneyim igin
gelismeye acik tutuyoruz.

Turkiye'de 78 ilde hizmet veren yaklasik 250
yetkili servisimizle bu glcimutzl her zaman
musteri lehine kullanarak kendimizi her
yerden ulasilabilir kiliyoruz.

Yeni cihaz almis musterinin ytzundeki
mutlulugu bu noktalarda da devam
ettirebilmek icin yakinda musterilerimizi bazi
servis noktalarinda kahve icmeye de davet
ediyor olacagiz.

Satis sonrasi hizmetlerin, 6zellikle
tiiketici agcisindan énemi nedir?

Sunu ¢ok iyi biliyoruz ki; bir tiketici yeni

bir cihaz alimina magdaza veya internet
satis noktalarinda yasadigi deneyimlerle
karar verirken, ikinci kez ayni markanin
cihazini alma kararini satis sonrasi hizmetler
sUrecinde yasadigi deneyimlerin sonucunda
veriyor. Bu sebeple musterinin deneyim
yolculugundaki en blyUk etkiyi cihazi
aldiktan sonra yasadiklari yapiyor.

Nitekim gunumuzde yeni bir cihaz
alinirken ilk sorulan “servisi var mi?” sorusu

guncelligini korumaya devam ediyor. Bu soru
tazeligini korumakla birlikte artik yetersiz
kaliyor ve sorunsuz bir musteri deneyim
yolculugu yasatmayi 6nceden garanti eden
firmalarin degeri her gegen gln artmaya
devam ediyor.

Biraz da gizli kahramanlardan bahsetmek
gerekirse; tum bu yenilikleri hayata gecirirken
arka tarafta ¢ok glclu ve tecrtbeli bir

ekiple calistigimizi da belirtmek istiyorum.
Satis Sonrasi Hizmetler departmani olarak
sektordeki en dGnemli farkimiz; cagdri
merkezinden sevkiyat stUrecimize kadar tum
birimleri kendi bunyemizde bulunduruyor
olmamiz. Bu sekilde ¢ok hizli degisip ¢ok hizl
kararlar alabiliyor, olasi kriz durumlarinda ¢ok
daha iyi organize olabiliyoruz.

Son olarak; markamizi ileriye tasiyacak her
hayalimizin kesintisiz destekleniyor olmasi
en bUyUk motivasyon kaynagdimiz olmakla
birlikte, yapacaklarimiz icin bizi ayrica
heyecanlandiriyor.
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En ¢cok zamlanan kategori: Beyaz esya

Doéviz kurunun artmasiyla elektronik trlinlerde yasanan fiyat artisi tiketicinin alisveris sikligini
degistirmisti. Dolar kurunda yasanan disUsin ardindan gozler teknolojik Grlnlerin fiyatlarina cevrildi.
Kurdaki disus ise fiyatlara yansimadi. Akilli telefon, klicUk ev aletleri ve beyaz esya kategorilerinin
fiyatlarinda artis gbzlendi. BrandZone verilerine gore; en ¢cok zam orani artisi yasayan UrUn kategorisi

ylUzde 7,2’lik zam oraniyla beyaz esya oldu.

BrandZone verilerine gore; teknoloji Grtinleri kategorisi icerisinde
ylzde 7.2’lik zam oraniyla en cok fiyat artislari yasanan kategori;
beyaz esya oldu. Bu kategoride gecen yilin kasim ayina gére ortalama
satis fiyati 1133 TL olan su sebili bu yil subat ayinda ytzde 20,9 zam
oraniyla 1,370 TL'ye cikarak zam sampiyonu oldu. 863 TL'den 973
TL've ¢cikan ocak ise ylUzde 12,7 zam orani artisi ile ikinci siradaki yerini
aldi. Yine gecen yilin kasim ayina gore fiyat ortalamasi 4 bin 116 TL
olan klimanin fiyati, ytzde 12,1'lik zam oraniyla subat ayinda 4 bin 614
TL'ye yUkseldi. 1.093 lira ortalama satis fiyati olan termosifonun fiyati,
ylzde 10,2’lik zam oraniyla 1.205 TL oldu. Ankastre firin seti ise 2 bin
564 TL ortalama satis fiyatina sahipken yluzde 9,4’lUk zam oraniyla 2
bin 804 TL olurken; onu ytzde 8,6’lik zam oraniyla fiyati 1.210 TL'den
1.314 TL'ye cikan radyator takip etti.

Yiiksek fiyath TV’lerde fiyatlar diisti

BrandZone’'un tum televizyon boyutlarindaki fiyat degisimlerini ele
aldigi detayli arastirmasi sonucunda en ¢ok fiyat dustsu sirasiyla 77,
86 ve 65 in¢ ekranlarda goruldu. Boylelikle gecen yilin kasim ayinda
ortalama 12,280 TL'den satilan 65 in¢ televizyonlar ylzde 4,1 dususle
bu yilin subat ayinda ortalama 11 bin 777 TL oldu. Yine gecen vyilin
kasim ayinda ortalama 21 bin 787 TL'den satilan 86 in¢ televizyon
fiyatlari ylzde 4,5 dUsus yasayarak 20 bin 797 oldu. 77 in¢ TV’lerin
fiyati ise ortalama 41 bin 476 TL'den yUzde 21,2’lik dlsUsle 32 bin 699
TL'ye geriledi.
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Kicik ev aletleri de zamlandi

BrandZone verilerine gore; kiiclk ev aletlerinde de fiyat artislari
yasandi. Gecen yilin kasim ayina goére ortalama satis fiyati 217 TL'den
242 TL'ye cikarak en cok zam alan Urun yUzde 11,6 artisla sa¢ kurutma
makinesi oldu. Ortalama fiyati 617 TL'den satisa sunulan kati meyve
sikacaginin fiyati yluzde 8,3’lUk zam oraniyla 668 TL oldu. Yine gegen
yilin kasim ayinda ortalama fiyati 1.370 TL olan kahve makinesinin fiyati
ise yluzde 7,.9'luk zam oraniyla bu yilin subat ayinda 1.478 TL've ¢ikti.
Ylzde 71lik zam oraniyla fiyati 1164 TL'den 1.246 TL'ye c¢ikan fritdzu
ise ylUzde 6’lik bir zam orani artisi yasayan sa¢ sekillendirici takip etti.
Gegen yilin kasim ayinda 1.638 TL ortalama fiyati olan sa¢ sekillendirici
bu yilin subat ayinda 1.735 TL oldu.

BrandZone Teknoloji Urtinleri Fiyat Analizi:
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Turkiye'de Bir IIk!
Yeni Nesil Temassiz Odeme Teknolojisi
NEBIM V3 PAYLINK Karsinizda!

Nebim V3 Paylink ile temassiz 6demede limit sinir olmadan musterilerinize tum kartlarla taksitli
6deme imkani sunabilirsiniz.

Musterilerinize tek platformda farkli banka ctzdan uygulamalari, kart saklama ¢ozumleriile kredi
kartina gerek dahi olmadan hizli ve glvenli bir 6deme deneyimi yasatabilirsiniz.

Kasada kuyruk beklemek istemeyen musterilerinize magaza igerisinde mekan bagimsiz
gondereceginiz bir link ile temassiz, hizli ve guvenilir bir yontemle 6deme imkani taniyabilirsiniz.

Nebim V3 Paylink ile mUsterilerin 6deme deneyimlerini en Ust seviyeye tasiyarak purtzsiz bir
musteri deneyimi sunabilirsiniz.

NEBIM | =% paynet
(f) () (in) /paynetodeme
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Wind-Free™ RlUzgarsiz
Serinlik Teknolojisi
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Ahmet Aysan Ugur Sogutma A.S. Pazarlama Mudard

“Ugur Derin Dondurucu’yu
yveni hesillere tasiyoruz”

“Derin dondurucu bizim isimiz diyecegdiz ve bunu tlketicilere kaliteli, uygun, disik maliyetli ve
teknolojik olarak verebilmek icin calisacagiz. Buna bagli olarak bu yil icerisinde tUketicilerimizi
yeni UrlUnlerimizle tanistiracagiz.”

Derin dondurucu pazarinin lider firmasi Ugur son
donemde énemli ataklar ve ¢calismalar yapiyor.
Markanin yakin zamandaki ¢alismalari ve projelerinden
genel olarak bahseder misiniz?

Ugur Derin Dondurucu olarak uzun yillardir kendi alanimizda 6zgun
Uretim ve calismalar yaparak bUyUmeye devam ediyoruz. Hali
hazirda tum Turkiye'ye yayilmis 750 bayimiz var. Buna ek olarak yine
tum Turkiye capinda faaliyet gdsteren 250 servisimiz bulunuyor.

Bu genis agimizla yapilan calismalarla tuketicilerimize en iyi ve en
kaliteli hizmeti vermeye gayret ediyoruz. Bu noktada bayilerimizin
bizlere kattigi cok fazla sey var. Bu kanalimiz cok kuvvetli ve daha da
kuvvetlendirerek yolumuza devam ediyoruz.

Son dénemde, dzellikle de pandemi sUreci ile birlikte online satis

kanallarinda ciddi bir artis s&z konusu. Ancak biz Ugur Derin

Dondurucu olarak bu alanda 3-4 yil kadar 6énce ciddi bir

altyapi yatirnmina gitmistik. Bir tUketici olarak Turkiye'nin

herhangi noktasindan, web sitemiz Gzerinden bir siparis i.!: ff
verdiginizde bu siparisiniz size en yakin bayimize + T

yonlendiriliyor ve satis oradan yapiliyor. Bu altyapi
ile bir yandan online satislarimizi canlandirirken
bir yandan da bayi yapimizi kuvvetlendiriyoruz.
Web sitemiz Uzerinden gelen tum satislarimiz

da bayilerimizi destekleyecek sekilde ilerliyor.

Burada ¢nemli bir avantaj elde ettik.
Pandeminin ¢cok dncesinde yaptigimiz bu
yatirimla birlikte 2020 yili ilk yarisinda
magazalar kapall olsa da satislar aktif

olarak bayiler 6zelinde devam etti.
Online ve dijital kanallardaki devinim
bayilerimizi de destekleyecek sekilde

kurgulandi.

Ahmet Aysan
Ugur Sogutma A.S. Paza

ADOTELVN N{FED ali AR
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Genel olarak pandemi altinda ge¢cen 2020 vyilini
degerlendirir misiniz? 2021 yili ,i¢in genel hedef ve
stratejileriniz nelerdir?

Covid-19 pandemisi sektorden badimsiz olarak herkese yerli Grtnlerin
ne kadar dénemli oldugunu, istihdamin gercek anlamda burada
yaratildigini, kendi Gretimimizin ne kadar glc¢lt bir deder oldugunu

Ulke olarak bizlere gdsterdi. Biz de boélgemizdeki Uretim tesislerimizde

ciddi Uretim hacimlerine ulasarak, Turkiye'de operasyonlarimizin

yaninda 146 Ulkeye ihracat yaparak buradaki durusumuzun ne kadar

glclt oldugunu gosterdik. Hem kendimize hem de tum pazara
bunu tekrar kanitlamis olduk. Pandemi sadece bazi aliskanlklari

degistirdi. Ancak hayatimizi temelden degistirmedi. ihtiyaci olanlar

yine alimlarini yaptilar, hayatlarina devam ettiler. Sadece kanallar,

yontemler degisti ve dijitallesme artti. Biz de marka olarak bu sureci
ve dijitallesmeyi kendi icimizde ve organizasyonumuzda da yapmaya
gayret ettik. Bu yolla daha hizli hareket ederek tlketicilerimize

ulasmaya calistik. Bunu da ciddi bir yaklasimla yaptik. Bu yil icerisinde

kendi Urin gamimizda yatay ve dikey derin dondurucularda
gelistirmeler de yapildi. Urtinlerin genel ahengi acisindan major
farkliliklar yok ancak tum trtnlerin teknolojileri gelistirildi, yenilikler
yvapildi. Bunlar da tlketiciye hem maliyet hem de kalite olarak geri

dontyor.

2021 yilina yeni bir tanitim ve pazarlama stratejisi ile

merhaba diyorsunuz. Levent Siillin gibi sevilen bir yiiz

ile tliketicilerinizin karsisinda olacaksiniz. Kisaca bu

slireci anlatir misiniz? Nasil karar verdiniz, nasil yola
ciktiniz?

Herkesin bildigi Uzere “Ugdur Derin Dondurucu”, uzun yillardir

yerlesmis ve insanlarin aklina hemen markayi getiren, onlari
gulimseten bir sdylem. Hem bunu devam ettirmek hem de bir
degisiklige gitmek adina bu yola girdik. Bizim jenerasyonumuz
ve dncesi markayi cok iyi taniyorlar. Bizler icin jenerik bir
marka Ugur Derin Dondurucu. Yeni jenerasyonlara da bunu
tasimak i¢cin yola c¢iktik ve markamizi tasiyabilecek bir isim
olan Levent Sulun ile calismaya karar verdik. Levent Bey, bize
hem sempatik hem de markamizi tasiyabilecek dogrulukta bir
karakter olarak geldi. Kendisi de bizlere ¢cok olumlu yaklasti,

Derin dondurucu alanindaki ustaligimizi bu yil kendisiyle beraber
vurguluyor olacagiz.

Gelecek dénem icin Ugur Derin Dondurucu hangi yeni
Uriin ve teknolojilerle karsimizda olacak?

Pandemi yerli Gretim ve istihdamin énemi ve glicint gdstermis oldu.
Biz yine bu stratejimizden ve dUslince yapimizdan vazge¢cmeyecediz
ve blyUyerek yolumuza devam edecegiz. Yerli Uretime odaklanmis
sekilde gelecege yurtyoruz. Derin dondurucu bizim isimiz diyecegiz
ve bunu tlketicilere kaliteli, uygun, dustk maliyetli ve teknolojik
olarak verebilmek icin calisacadiz. Buna bagdli olarak bu yil icerisinde
tuketicilerimizi yeni Grtnlerimizle tanistiracagiz.

Ugur Derin Dondurucu’nun
veni marka yuzi

Levent Sillun:

Usta sinema ve tiyatro oyuncusu Levent SulUn, uzun yillar
Mehmet Ali Erbil’in tasidigi bayradi devraldi ve Ugur Derin
Dondurucu’nun yeni marka yUzU oldu. Stlln, yeni yapilacak
kampanya ile markayi gelecek nesillere tasiyacaklari ve bunda
kendi katkisinin da olmasindan bUyUk mutluluk duydugunu
belirtti: “Hepimize hayirli ugurlu olsun. Hem Ugur Derin
Dondurucu’ya, hem bana hem de tum Ulkemize. 6 yeni filmle
birlikte tUketicilerin karsisinda olacagdiz. Bunun i¢in hepimiz,
tum ekip ¢ok heyecanli. Benim i¢cin de Mehmet Ali Erbil gibi bir
ustadan bodyle bir bayragdi devralmak ve markayi temsil etmek
¢ok heyecan verici olacak. Yaklasik 3 ay boyunca senaryo,
kostimler, mekanlar ve dekorlar Uzerinde calistik. Markay! en
dogdru sekilde tuketicilere anlatabilmek icin senaryo Gzerinde
cok titizlikle calisildi.

Ben bu teklif ilk bana geldiginde ¢cok heyecanlandim ve
dogrudan kabul ettim. Bunda Ugur Derin Dondurucu’nun
marka algisinin bUyuk katkisi var. Bugun sokada ciktiginizda
ve derin dondurucu dediginizde ilk aklan gelen marka Ugur.
Bu artik insanlarin hafizalarina kazinmis durumda. Buna bir
de Mehmet Ali Erbil ustanin dillere yerlesen “Ugur Derin
Dondurucu” sdylemi de ekleniyor. Bu sekilde hemen herkesin
kani kayniyor ve seviyor.

Reklam cekimleri, dizilerden ve filmlerden ¢cok daha farkli
oluyor. Dizi ve filmler cok daha hizli hazirlanirken reklamlarin
ciddi bir én hazirlik streci oluyor. Kiyafetler, sag, sakal vb. her
sey icin bir profil ¢cikartiliyor ve oyuncu buna gére hazirlaniyor.
Dekor &6zel olarak ciziliyor ve tasarlaniyor. Bazi dekorlarda
ornedin dekor Urtnu asar ve Urun kaybolur.

Burada 6zellikle Grtn 6n plana c¢iksin diye

cok farkl bir dekor yapildi.

Ugur Derin Dondurucu da

bu anlamda ¢ok farkl distnuyor.
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Sektor Haberi

LG, Ankara’ya bir magaza daha acti

LG Electronics, Turkiye'de magaza agdini genisletmeye devam
ediyor. 2020 yil basindan bu yana magaza Ustine madaza acan
LG Electronics, Ankara’nin 8. magdazas! Evdiz LG Brand Shop’l
Etlik'te bulunan Antares AVM'de actl. 143 m? buyukligundeki
magazada, tuketicilerin LG’'nin son teknolojiye sahip Urdn ve
hizmetlerini deneyimleyebilecekleri LG ThinQ Deneyim Alani da
bulunuyor. Acilisa 6zel avantajlar ve strpriz fiyatlar LG'nin son
teknoloji Grtnlerine sahip olmak isteyen ziyaretcilerini bekledigi
Antares AVM'de yer alan yeni Evduz LG Brand Shop’ta LG’'nin
son teknoloji ile donatilmis beyaz esya, TV, ses sistemi, hoparlér
ve klima sistemlerinin yani sira, birbiriyle konusan cihazlardan
uzaktan yonetilebilen beyaz esyalara, kisisel asistan gorevi goren
TV'lere kadar yeni nesil teknolojileri sergileniyor. Tuketiciler

LG ThinQ Deneyim Alan’nda gelecedin yasamina isik tutan
teknolojileri deneyimleyebiliyor, Urtnler hakkinda uzmanindan,
detayl bilgi alabiliyorlar.

Samsung, 2021 liriin serisiyle televizyonun evlerdeki
roliinii yeniden tanimhiyor

Samsung Electronics, gercgeklestirdigi Kutuyu
Ac & Kesfet 2021 etkinliginde 2021 model
MICRO LED, Samsung Neo QLED, lifestyle
TV, monitér ve soundbar Urln serilerinin
tanitimini gerceklestirdi. Evlerde daha

fazla vakit gecirdigimiz buglnlerde, yeni
ozellikler konusunda inovatif yaklasimi ve
goruntt performansindaki liderligi sayesinde
Samsung, hem kullanicilarin ekranlardan aldigi
verimi artirilyor hem de 15 yildir arka arkaya
dunyanin en iyi TV Ureticisi 6dultne layik
goruluyor. Bu yil da LED’in sundugu yUksek
performanstan Frame’in estetik ¢ekiciligine
uzanan genis bir yelpazede tanitilan

Urtnlerle kullanicilara olagantstu izleme

deneyimleri sunmaya devam ediyor. 2021

yili Grun serileriyle Samsung, kullanicilarin

Kullanicilar Samsung’un inovatif ekranlariyla
daha verimli bir bicimde calisabiliyor, etkin

tutkularini tamamlayarak tum deneyimleri Ust
seviyelere cikaran bir performans sunuyor.

iletisim kurabiliyor ve bireysel tutkularini
kesfedebiliyorlar.

Satis Sonrasi Hizmetler Dernegi’nden

Vestel’e Pandemi Odiilii

Satis Sonrasi Hizmetler Dernedi, tim dunyayi
saran ve yasam kosullarini guclestiren
pandemi doneminde yaptigi calismalar ve
sundugu hizmetlerle fark yaratan Vestel'e

bir 6dul verdi. Vestel, Covid-19 déneminde
sunduklari hizmet cesitliligi ve hizlariyla
degerlendirilen sirketler arasinda en cok
puani alarak 6dult almaya hak kazandi.

Satis Sonrasi Hizmetler Dernegdi, beyaz

esya sektoérunde faaliyet gosteren
sirketlerin pandemi déneminde yaptiklari
calismalari degerlendirerek bir 6dul dagitimi
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gerceklestirdi. Dernek, yil icerisinde yapilan
sektorel uygulamalari takip ederek, hakem
heyetleri (bilirkisilerin raporlarini) inceleyerek,
marka, bolge, sikayet cozUmlerini takip
ederek ve sektorun illegal calismalarini,
markalara ve ilgili kurumlara bildirerek bir
degerlendirme yapti. Buna gore sirketler
arasinda bir puanlama yapilarak Vestel 6duld
almaya layik gorulda.

Dernekten yapilan aciklamaya gére Vestel,
saglik ¢alisanlarina Ucretsiz hizmet, 65 + yas
Uzeri tUketicilere Ucretsiz ek garanti, portal

Uzerinden ariza bilgilendirme, hizli ve hijyen
kurallarina uyum gibi hizmet cesitliligi ve hizli
aksiyonlari nedeniyle 6dult kazand.
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Sektor Haberi

TP Vision Ekibi, Jumbo-Visma’yla
resmi ortakligini duyurdu

TP Vision, Philips Spor Kulaklik serisinin
antrenman slresince canli olarak test edilmesi
amaciyla dinyanin bir numarali bisiklet ve
profesyonel hiz pateni yarismasi olan UCI Yol
Dunya Sampiyonasi'yla éntimuzdeki yillarda
da devam edecek bir anlasma imzaladi.

Team Jumbo-Visma’nin 60 sporcusu, ortaklik
kapsaminda Philips’in spor kulakliklarini
antrenmanlarda deneyimleyerek Grtn
performansiyla ilgili canli olarak geri bildirim
verecek. Philips Sound Marka elcisi olarak

da konumlandirilan sporcular; verdikleri geri
bildirimler sayesinde Urunlerin gelecekteki
konsept, 6zellik ve performanslarina da
katkida bulunacak.

Aktif olarak spor yapanlarin neredeyse

Ucte ikisinin antrenman suresince kulaklik
kullanmasiyla true wireless spor kulakliklarin
popularitesi her gegcen gun artiyor.

Halihazirda pazarda énemli yere sahip olan Philips Spor Serisi Kulakliklarin ilk serisinin onleme, mukemmel ses kalitesi, ekstra
Philips Audio; son olarak uyum, rahatlik, amiral gemisi Grund olan A7306 True Wireless  uzun pil 6mrU garantisi sunarak uzun sureli
dayaniklilik, ses performansi, gtivenlik ve kulakliklar; Team-Jumbo Visma'ya kusursuz antrenmanlarda bile yuUksek performans
hijyen ozellikleri sunan Serisi’'ni tanitti. uyum ve konforun yaninda pasif guraltd sunuyor.

Vestel’in akilli tasarimlari ABD’den
17 odul kazandi

ABD’nin multidisipliner ve akilli tasarimlari ¢dullendiren en prestijli
organizasyonlarindan IDA, bu yil 14'Uncl kez dUzenlendi. Mimari, i¢
mimari, moda, grafik ve Urln tasarimi alanlarinda vizyoner tasarimlarin
yaristigl organizasyonda Vestel'in elektronik ve beyaz esya tasarimlari
toplamda 17 édul kazandi. Vestel, yarisma tarihinde bu basariya ulasan
ilk buyuk olcekli Turk sirketi oldu.

Vestel Elektronik, ‘Ev Elektronigi’ kategorisinde 2 altin, 3 gimuUs ve

2 bronz &édul, elektrikli ara¢ sarj cihazi Runner Duo tasarimiyla ise
‘Strdurulebilir Yasam’ kategorisinde gimus o6dul aldi. Bir diger yenilikei
tasarim olan elektrikli arac sarj Unitesi EVCOS8 ise juriden “sektodrin

en guclt Grtnt” yorumunu alarak ayni kategoride altin édule layik
goruldu. Uzaktan kumanda, ¢cocuklar icin tasarlanmis akilli ekran ve
akilll ayna gibi inovatif ve ayni zamanda estetik tasarimlarla Vestel
Elektronik toplamda 11 6dul kazanarak, global élcekte elektronik
sektdrinde 3 bin marka icinde 12’'nci siranin sahibi oldu.
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Sektor Haberi

Arzum Turkiye Kadinlar Satrancg
Sampiyonasi 2021 ger¢eklestirildi

Arzum Turkiye Kadinlar Satrang Sampiyonasi, Arzum’un 12 yildir
devam eden sponsorlugu ile 6-14 Mart tarihleri arasinda online olarak
dUzenlendi. Her yil DUnya Kadinlar GUnU haftasinda gergeklesen
sampiyona, bu yil il elemeleri, yari final ve final olmak Uzere U¢

etap seklinde yapildi. Pandemi kosullari nedeniyle bu yil seyircisiz
dUzenlenen sampiyonay! Tornela platformundan online olarak

takip etmek mumkan oldu. ik 16, gectigimiz yilin sampiyonu ve Elo
siralamasindan gelen sporcular olmak Uzere toplam 32 kisi final

musabakalarinda mucadele etti.

BSH Gelismekte Olan Pazarlar Bolgesi'nin
Yeni insan Kaynaklari Kidemli Direktéru
Ayca Kasikel oldu. Ayca Kasikel, 2019 vilinda
Turkiye insan Kaynaklari Kidemli Direktor
olarak katildigi BSH Grubu’'ndaki gdrevine,
2021 itibariyla Gelismekte Olan Pazarlar
Bolgesi'nin insan Kaynaklari Kidemli Direktori
olarak devam ediyor. 20 yili askin sektor
tecrubesiyle Kasikcl, BSH Grubu’'nda 130
Ulkeyi kapsayan genis bir cografyanin insan
kaynaklarindan sorumlu olacak.

Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler
Fakultesinden 1998 yilinda mezun olan
Ayca Kaslkel, Ko¢ Grubu sirketlerinden
Otokar’da profesyonel insan kaynaklari
kariyerine basladi. 2001 yilinda, 14 yil boyunca
stren PepsiCo’da kariyer yolculuguna
devam etti. PepsiCo’nun i¢cecek ve yiyecek
operasyonlarinda Ortadogu ve Avrupa
Ulkelerini de kapsayan lokal ve global

insan kaynaklari yonetim rollerinde calisti.
PepsiCo’nun Turkiye’deki icecek ve Yiyecek
Operasyonlarinin birlesme déneminde de
insan kaynaklari stregleri sorumlulugunu

Ustlenen Kasikcl, son olarak 33 Avrupa
Ulkesinden sorumlu PepsiCo Avrupa insan
Kaynaklari Transformasyon Direktort olarak
gorev yaptl. Kasikcl, BSH Turkiye'den énce
Turkiye’'nin en bUyuk hizli moda sirketlerinden

Electrolux, ortaklarina
inovasyon ¢agrisi yapti

Electrolux Acik Inovasyon Ekibi, sirket
ortaklarina gergek zamanli zorluklara ¢oztmler
gelistirmeleri icin bir cagri yapti. Sirket, Open
Innovation Booster Programr'na katilmak icin
start-up’lardan, KOB'lerden ve Universite yan
sirketlerinden teklifler ariyor. 2018'de baslatilan
program, Electrolux’'tin piyasada ¢alisan

ivi ve acik fikirli kisilerle baglanti kurmasini
saglarken, ortaklara derin muhendislik
uzmanligl, Ar-Ge kaynaklari ve Uretim adina
sahip kuresel bir sirket ile birlikte calisma
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sansi veriyor. Electrolux, 2021 programi igin
bir kez daha surdurulebilirlige olan bagliligini
gelistiren ¢coézUmler ariyor. Sirketin ikinci
onceligi, dinamik genc sirketlerin dGnemli

bir katki saglayabilecedi bir alan olan dijital
operasyonel mukemmellik. Buradaki genel
amag, ¢cozUmleri Electrolux sirket stratejisiyle
ilgili belirli zorluklari ele alan uygulanabilir
Urtinlere, teknolojilere ve slUreclere
donusturmek.

Ayca Kasikel

Koton'da Insan Kaynaklari ve Transformasyon
Genel Muadur Yardimcisi olarak, insan
Kaynaklari, IT ve Proje Yonetimi alanlarina
liderlik etti.

Electrolux, Booster Programi su ana kadar bazi
sasirtici sonuglar etti: 370’den fazla muhtemel
ortak incelendi, 100’den fazla ¢6zUm incelendi,
kisa listeye alinan 10 ¢o6zUm, tam olarak
gelistirilmis 8 ‘minimum uygulanabilir Grin’ ve
oOleek buylutme asamasinda 2 proje incelend.
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Sektor Haberi

Arcelik istihdamda cinsiyet
esitligi zirvesi diuizenledi

Arcelik, Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women) is birligiyle dlizenledidi zirve ile pandemi
déneminde daha da artan kadin istihdami sorununa ¢d6zim olabilecek calismalarina dikkat cekti.

Toplumsal cinsiyet alaninda 6ncu ¢alismalara
imza atan Arcelik, Birlesmis Milletler Kadin
Birimi (UN Women) is birligi ile ‘Arcelik

ile Esitle Zirvesi'ne ev sahipligi yapti.
Gazeteci Sirin Payzin'in moderatorligunde
online olarak gergeklestirilen zirvenin ilk
oturumunda Kog¢ Holding Dayanikl Tuketim
Grubu Baskani Fatih Kemal Ebiclioglu ve
Birlesmis Milletler Kadin Birimi Turkiye
Programlar Yéneticisi Zeliha Unaldi,
toplumsal cinsiyet esitligi alaninda kuresel
Olcekte calismalardan énemli basliklar
paylasti.

Zirvenin acilis oturumunda konusan Koc¢
Holding Dayanikli Tuketim Grubu Baskani
Fatih Kemal Ebiclioglu, Ko¢ Toplulugu’'nun,
30 imza ile Birlesmis Milletler Kadinin
GUg¢lenmesi Prensipleri’nin en guglu
destekgilerinden biri konumunda olduguna
dikkat cekti. Topluluk sirketlerinin erkek
calisanlarin yogun oldugu sektorlerde
faaliyet gdsterdigini belirten Ebiclioglu,
“"Hedefimiz erkek isi-kadin isi &én yargisini
ortadan kaldirarak toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasina katkida bulunmak.
Uretimde, mthendislik alaninda liderlik
pozisyonlarinda daha fazla kadin ¢alisanimiz
olsun istiyoruz. Ko¢ Holding Yonetim
Kurulu'nda en az %30 oraninda kadin

Uye bulundurma taahhtdumuzu topluluk
sirketlerimize de genisletmeyi hedefliyoruz.”
dedi.
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Birlesmis Milletler Kadin Birimi Turkiye
Programlar Yéneticisi Zeliha Unaldi ise,
“Toplumsal cinsiyet esitligini gergeklestirmek
yolunda uzun soluklu ortaklarimizdan olan
Koc¢ Toplulugu markalarindan Arcelik’in
COVID-19 déneminde gerceklestirdigi
“Arcelik ile esitle” projesi, esit bir gelecek
insa etmek konusunda yol gdsterici nitelikte
bir uygulamadir. Gelecegin mesleklerinde
kadinlar ve erkekler icin esit yer agmaya
yonelik ézel politikalar ve uygulamalar
gelistirmek, kadinlarin ekonomik olarak
gliclenmesine, sirketlerin rekabet
edebilirliginin artmasina ve toplumsal
cinsiyete dayall kalip yargilarin olumlu yénde

dontsmesine katki saglayacaktir.” diye
konustu.

Beyaz esyalar, kiiclik ev aletleri
ve 6deme cihazlari kadin
teknisyenlere emanet

Arcelik, toplumsal cinsiyet alaninda yeni
girisimi olan 500 Kadin Teknisyen projesini
de ilk kez zirvede acikladi. Sirketin sadece
son 5 yilda calisanlari igerisindeki kadin
oranini %6 oraninda artirdigini ifade

eden Arcelik Turkiye Genel Mudurt Can
Dinger, kadin istihdamini artirmak kadar
kadinlarin farkli is kollarinda ¢alismalarini da
onemsediklerini belirterek sdyle konustu:
“500 Kadin Teknisyen projemizi pandemi
déneminde hayata gecirmemizin en énemli
nedenleri arasinda kadin istihdamina katki
saglamak yer aliyor. Ayni zamanda cinsiyete
dayali 6n yargilari kirmak, kadinlarin
yetenek dontsimunt saglamak istiyoruz.
ilk etapta 500 kadin teknisyen hedefiyle
yola c¢iktik. Hali hazirda 274 kadin teknisyen
seviyesine ulasmis durumdayiz. Turkiye’'nin
dort bir kosesinde 600 yetkili servisimiz
bulunuyor. Tum yetkili servislerimizde kadin
teknisyen istihdam etmeyi hedefliyoruz.”
dedi. Teknisyen kadinlarin beyaz esyadan
kUcUk ev aletlerine klimadan 6deme sistemi
cihazlarina kadar tum alanlarda gorev
vaptigini anlatan Dincer, kadin teknisyen
projesi icin dncelikle yetkili servislerden
basvurularin alindigini ancak sirket disi
basvurularin da kabul edilecegini sdéyledi.
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Sektor Haberi

Siemens su tasarrufuna dikkat ¢cekiyor

Gelecegin teknolojisini tasarimla birlestiren
Siemens Ev Aletleri, akilll sensérlere sahip
i-Dos camasir makineleri ile her yikamada 10
litre su tasarrufu saglarken, SN25EIOICT Solo
Bulasik Makinesi de 6.7 litre su kullanimiyla en
tasarruflu bulasik makinesi olarak éne ¢ikiyor.

Home Connect ile kontrol cebinde
Siemens bulasik makineleri hayati kolaylastiran
modern tasarim ve yenilikci fikirlerle gelecegin
teknolojisini evinize tasiyor. Home Connect
uygulamasina sahip, SN25EIOICT bulasik
makinenizi nerede olursaniz olun, istediginiz
zaman calistirabilir, program ve opsiyonlari
kolayca secebilirsiniz. Bu sayede makinenin
calisip calismadigini defalarca kez kontrol
etmenize gerek kalmiyor. Bulasiklar temizlenip
kurudugunda Home Connect uygulamasi size
anlk bildirim génderiyor.

6.7 litre su kullanimiyla tasarruf konusunda
oncu olan SN25EIOICT ile bulasiklarinizda

konulan ¢camasirin miktarini, kirlilik seviyesini
ve kumas turin algilayarak gerekli deterjan,
yumusatici ve su miktarini kendisi belirleyen
i-Dos, fazla deterjan ve su tUketiminin
onlne geciyor. Maksimum hijyen saglayan

boyunca 70°C’'de sabit tutuluyor, bakteri ve
mikroplarin ytzde 99,99'unu yok ediyor.

Her yikamada 10 litre su tasarrufu
Yenilik¢i ve teknolojik Urtinlerle hayati

kolaylastiran Siemens, i-Dos akilli dozajlama
sistemi teknolojisine sahip camasir makineleri
ile yikama isleminin tUm sutreclerinde kullanici
ve cevre dostu ozellikleri ile 6Gne cikiyor.

Akilll sensoérleri ile camasir makinesinin icine

optimum tuketimle maksimum hijyen
saglaniyor. Sahip oldugu hygienePlus
fonksiyonu sayesinde ise bulasiklarinizi anti
bakteriyel olarak yikayabiliyorsunuz. Son
durulama sirasinda, I1sI yaklasik 10 dakika

bu teknolojiyle kullanicinin her yikamada
gereginden fazla ekleyebilecegi deterjanin
aritilmasi icin kullanilan fazla su tUketiminin
onune gecilmis oluyor ve her yikamada
ortalama 10 litre su tasarrufu saglaniyor.

Whirlpool, Fortune Magazine tarafindan yeniden
en begenilen sirketler arasinda gosterildi

Whirlpool Corporation, Fortune Magazine
tarafindan bir kez daha “Dunyanin En
Begenilen Sirketlerinden” biri olarak kabul
edildi. Bu, sirketin kendi kategorilerindeki
emsallerine gore siralamaya gore en itibarli ve
saygin sirketlerin yer aldigi listeye dahil oldugu
art arda 11. yili isaret ediyor. Bu yil Whirlpool
Corporation, Sosyal Sorumluluk, Finansal
Saglamlik ve Kuresel Rekabetcilik alanlarinda
yiksek puanlar alarak Ev Ekipmani, Mobilya
endustrisinde &zellikle bir lider olarak tanindi.

Arzum’a yeni Pazarlama Direktori

Arzum’un Pazarlama Direktort gbrevine
Ozlem Zulal atandi. Ozlem Zulal, ttm
pazarlama ve iletisim sUreclerine liderlik
edecek. Arzum’un yeni Pazarlama Direktord
Ozlem Zulal, Bogazici Universitesi isletme
BoIUmMU mezunu. Kariyerine hentiz mezun
olmadan Universite yillarinda Unilever'de
baslayan Ozlem Zilal; gida, kisisel bakim ve ev
bakim kategorilerinde Turkiye, Orta Dogu ve
Kuzey Afrika bolgelerinde deneyim kazandi.

2006-2015 yillari arasinda Unilever'de

pazarlama ve satis departmanlarinda farkli
pozisyonlarda gérev alan Ozlem Zillal, Carte
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Whirlpool Corporation’in baskani

ve CEO’su Marc Bitzer, “Fortune’un
prestijli listesine art arda on birinci
vil secilmek bir onur. Bu takdir,
insanlarimizin dayanikliliginin ve bu
zorlu zaman boyunca degerlerimizin
gucunun bir kanitidir ve basarmaya
devam ettigimiz seyden inanilmaz
derecede gurur duyuyorum.”
aciklamasini yapti.

d’Or Marka Gelistirme Pazarlama Mudurt
ve Knorr Bélge Marka Gelistirme Pazarlama
Mudurt olarak calisti. Ardindan, kariyer
yolculuguna 2015 yilinda dahil oldugu Hayat
Kimya'da devam eden Ozlem Zulal; Molfix,
Papia ve Familia markalarinin Rusya, Orta
Dogu ve Kuzey Afrika bolgelerinin Global
Stratejilerinden Sorumlu Pazarlama Mudurt
oldu.

Mart 2021 itibariyle Arzum bunyesine katilan
Ozlem Zulal, markanin tim pazarlama ve
iletisim sUreclerinde bulunarak Pazarlama
Direktorligu gorevini yurltecek.
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Bosch Sensortec, yapay zekal

4°u 1 arada gaz sensoru gelistirdi

Bosch blnyesinde mikro elektromekanik sistem (MEMS) sensoérleri ve ¢dzUmleri gelistiren Bosch
Sensortec, artan bu ihtiyaci karsilamak icin dinyanin en klclk 4’0 1 arada hava kalitesi 6lcim ¢6zimdU

olan BMEG688’i pazara sundu.

Yenilik¢i yapay zeka ozelligiyle gazi, nemi,
sicakligr ve barometrik basinci algilamayi

tek bunyede birlestiren cihaz, musterilerin
maliyetleri azaltmalarina, gelistirme surelerini
kisaltmalarina ve tasarimi sadelestirmelerine
olanak saglhyor.

Yeni BMEG88, mevcut gazlar algilayarak ve
sicaklik ve nem degisikliklerini takip ederek,
bozuk gida UrUnlerinin tespiti ve orman
yanginlarinin zamaninda tespit edilmesi
gibi ¢zellestirilmis uygulamalar igin ideal
kullanim imkani sunuyor. Sensoérin yapay
zeka ozellikleri ve Bosch Sensortec’in yeni

BME Al-Studio yazilim araci, mUsterilerin
ozel kullanim durumlarina yonelik 6zel
codzumler gelistirmelerini kolaylastiriyor. Bosch
Sensortec, pazara sunma sUresini daha da
kisaltmak i¢in Adafruit uyumlu bir gelistirme
kiti de sunuyor.

Bosch Sensortec’in kanitlanmis BME680O
platformu Gzerine insa edilen BMEGSS,
genisletilmis dlctim araligi ve gelismis yapay
zeka ozellikleri sunan guncellenmis bir gaz
sensorune sahip. Gaz sensory artik ugcucu
organik bilesikler (VOC’ler), ugucu sulftr
bilesikleri (VSC'ler) ve karbon monoksit ve
hidrojen gibi diger gaz turleri dahil olmak

Uzere milyarda bir (ppb) araliginda bircok
gazin varhgini algilayabiliyor.

Bosch Sensortec CEQO’su Dr. Stefan Finkbeiner,
"BMEG8S8, guvenilir yuksek hassasiyetli
sensorleri genis kapsamli gaz algilama

ve yenilik¢ci yapay zeka yetenekleriyle tek

bir pakette bir araya getiriyor. Bu sayede
musterilerimiz saglik, yasam tarzi ve
strdurdlebilirligi gelistirmek Uzere tasarlanan
yeni nesil uygulamalari hizla gelistirebiliyor”
dedi. Ornegin bir musteri, gidalardaki
bakterilerin neden oldugu VSC'ler kullanilarak
bozulmus gida Grtnlerini tespit edebilen
sensor tabanli bir Grin gelistirmek isteyebilir.
Benzer sekilde, olusturulan VSC'ler temel
alinarak agiz kokusu veya kotl vicut kokusu
algilanabilir.

En iyi yaklasim, gbsterge gercek yasam
verilerini dogrudan sahada toplamaktir.
Ornegin, hem taze hem de bozulmus gida
Urtinlerinin yakinindaki gazlardan numune
alarak, belirli bir hava numunesinde bulunan
VSCller i¢in farkli kombinasyon modelleri
varatilabilir BMEG88, varsayilan olarak VSC'leri
yUksek dogrulukta algilayabilir ve BME
Al-Studio ise VSC'nin diger gaz karisimlari ve
uygulamalari icin optimize edilmesini saglar.

- =

Beyaz esyalarda yeni enerji yonetmeligine
uygun enerji etiketi donemi basliyor

Enerji siniflandirmasinda ¢énemli
dlzenlemeler iceren yeni enerji etiketleri
Mart ayindan itibaren uygulamaya gecti.
Mevcut Enerji Etiketlerinin dlgeklendirmesi
D ve A+++ arasinda olup, tlketiciye
satilabilir en dustk enerji sinifi A+ iken,
yveni enerji etiketindeki 6lceklendirme

ise artik G ve A (En Yuksek) arasinda
olgeklendirilecek. Surdurulebilir teknolojileri
tasarimla birlestiren Siemens Ev Aletleri
enerji tasarrufuna verdigi énemle yeni
enerji yonetmeligine hazir. Bu dogrultuda
hazirliklarini tamamlayan Siemens’in tim
Urunlerinde yeni yonetmelige uygun olarak
gerekli tum degisiklikler yapild.

Yeni 6l¢lim yéntemleriyle yeni
degerler gorilecek
Yeni 6lcme ve hesaplama yontemleri, ev
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aletlerinin performans degderlerinin nasil
belirlenecegini gdsteriyor. Ornegin, Bulasik
makinesi, Camasir makinesi ve Kurutmali
Camasir makinelerinde artik yillik enerji
tuketimi bilgileri degil, 100 donglde tukettidi
enerji tiketimi bilgileri yer alacak. Bu nedenle
yeni etikette belirtilen degerler eski etikette
yer alan performans degerlerine gore

farklilik gosterecek ve dogrudan bir kiyas
yapilamayacak.

Enerji tuketim bilgisine ek olarak, cihazlarin
su tuketimi ve ses seviyesi hakkinda
gostergeler bulunacak. Yeni grafiklerle
birlikte Grtnler icin yeni ses seviyesi
siniflandirmasi da etiketlerde yer alacak.
Siniflandirma A (En sessiz) ile D arasinda
olacak.




Gizli dondurma teknolojisi
Simfer'de!
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Kullandigimiz ¢epecevre sogutma teknolojisi ile
gekmecelel’ arasinda sogutma uinitelerine gerek
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TURKBESD iiye sayisini
artirarak buyuyor

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegdi
olarak icinden gectigimiz olaganustl pandemi
kosullarinda sagligimiza odaklanarak artan
ihtiyaci en iyi sekilde karsilamaya gayret
ediyoruz.

2021 yilina sektor olarak iyi bir baslangic
yvaptik, Ocak ayindaki olumlu seyir Subat
ayinda da surdu. 6 ana Urdn grubunda yaklasik
795.000 adet ile bir 6nceki yil ayni ddéneme
gore i¢ satislarimizi %42 oraninda artirdik. Ayni
doénemde ihracatimiz %19, Uretimimiz de %29
oraninda artti.

Ocak-Subat ayl 6 ana Urtndeki i¢c ¢catislarimiz
ise bir dnceki yila gére %50 oraninda

artmis oldu. Yilin ilk iki ayi itibariyle toplam
satislarimiz (i¢ satis+ihracat), bir énceki yil ayni
donemle kiyaslandiginda 6 ana Grinde %25
oraninda artarak 5,5 milyon adete yaklasti.
Bildiginiz Gizere Dernedimiz tuzugunde yaptidi
degdisiklik sonrasi Uretici olmayan firmalar ve
KugUk Ev Aletleri firmalarini da kapsayacak
sekilde Uye sayisini artirarak buytyor. Son
olarak TURKBESD ailemize Miele ve Groupe
SEB'in katildigini duyurmaktan memnuniyet
duyarim. Turkiye’nin lokomotif sektorlerinden
biri olarak pandemi déneminde de éncu
uygulamalarla diger sektorlere érnek olmayi ve
Ulkemiz icin deger yaratmay! umuyoruz. ] Can Dincer

. TURKBESD Baskani
TURKBESD Baskani Can Dinger
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TURKBESD
Beyaz Dunya
Subat 2021

Dért Ana Uriin
Subat 2021 Subat 2020
Adet/ Yl 2.439.812 1.905.106
Yiizde degisim % 28
Ocak-Subat 2021 Ocak-Subat 2020
Adet / YIl 4.653.177 3.530.803
Yiizde degisim % 32
Subat 2021 Subat 2020
Adet/ Yl 556.024 504.362
Yiizde degisim % 10
Ocak-Subat 2021 Ocak-Subat 2020
Adet /Yl 1.096.613 882.133
Yiizde degisim % 24
Subat 2021 Subat 2020
Adet / Yl 1.599.419 1.361.591
Yiizde degisim % 17
Ocak-Subat 2021 Ocak-Subat 2020
Adet / YIl 3.225.081 2.777.321
Yiizde degisim % 16
Subat 2021 Subat 2020
Adet / YIl 8.683 17.059
Yiizde degisim -% 49
Ocak-Subat 2021 Ocak-Subat 2020
Adet /Yl 15.392 24.200
Yiizde degisim -% 36
Alti Ana Uriin
Subat 2021 Subat 2020
Adet /Y1l 2.915.314 2.265.324
Yiizde degisim % 29
Ocak-Subat 2021 Ocak-Subat 2020
Adet /Y1l 5.628.141 4.229.372
Yiizde degisim % 33
Subat 2021 Subat 2020
Adet/ Yl 794.882 558.666
Yiizde degisim % 42
Ocak-Subat 2021 Ocak-Subat 2020
Adet/ Y1l 1.459.817 975.746
Yiizde degisim % 50
Subat 2021 Subat 2020
Adet / YIl 1.935.017 1.629.770
Yiizde degisim % 19
Ocak-Subat 2021 Ocak-Subat 2020
Adet / Yl 3.937.042 3.334.756
Yiizde degisim % 18
Subat 2021 Subat 2020
Adet /Yl 78.677 39.005
Yiizde degisim % 102
Ocak-Subat 2021 Ocak-Subat 2020
Adet/ Yl 115.026 62.372
Yiizde degisim % 84
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Bu kisiliginizle, bu aliskanliklarinizla
dinyanin bambaska yerinde bambaska

bir ailede dogsaydiniz nasil bir hayatiniz
olurdu? Mesela, milattan 6nce yedi

binlerde dogdugunuzu dustnelim. Soguk
hava kosullari, barinma gibi sorunlar bir
yana, yemek bulmak icin yapilan avcilikta
dahi, saldirgan hayvanlar tarafindan av
olabilmeniz an meselesi olan bir yasamin
icinde olsaydiniz. Gercek bir hayatta

kalma mUcadelesi icinde geciyor olsaydi
yasaminiz. Bunun yani sira kotl beslenme
ve zorlu yasam sartlari nedeni ile sik sik
hastalandiginizi, asi ve ila¢ gibi tibbi buluslar
olmadigi icin vicudunuzdaki en ufak bir
kesik de bile enfeksiyon kapip 6lme riskinizin
yUksek oldugu bir hayatin icine dogsaydiniz
nasil biri olurdunuz?

Ya da baska bir Ulkede baska inan¢ sistemi
icinde 6rnegdin koyu bir Katolik ailenin 4
cocugunun en klcugu olarak dogsaydiniz
nasil bir hayatiniz olurdu? Simdiki kisiliginizi
disUnUn sizi tanimlayan ézelliklerinizle
baska bir cevrede dogmus olsaydiniz su anki
hayatiniza gére daha mi mutlu olurdunuz
yoksa hayat sizin icin daha mi zor olurdu?
Mevcut kisiliginizle bu sartlarda nasil biri
olurdunuz? Mevcut 6zellikleriniz sizi siz
yapan 6zellikler o kosullarda avantaj mi
olurdu yoksa dezavantaj mi?

Sizi siz yapan 6zelliklerinizi veya kendinizi bir
dakika icinde anlatmaniz istense kendinizi
nasil tanitirsiniz? Bu soruyu sordugum
kisilerin cogunlugu, isminin ne oldugunu,
nereli oldugunu, ka¢ yasinda oldugunu,
egitimini, meslegini ve bunun gibi kendini
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DIDEM TINARLIOGLU

Direm Fikir Atélyesi kurucusu

didem@direm.com.tr

tanittigini distndtgu seyleri siraliyor.
Bunlari sormuyorum. Sizi digerlerinden
ayirt ettiren 6zellikleriniz neler? Kisilik
ozellikleriniz. Kendimizi tanitmamiz
istendiginde siraladigimiz seylerin hicbiri
bizim tercihimizle bize verilmedi. ismimiz,
dinimiz, dogdugumuz yer ve okudugumuz
okullar hatta mesleklerimiz bile cogu zaman
bizim tercihlerimize gére belirlenmedi. Yani
hi¢birinde en ufak bir rolimuz dahi yok.

Ailemizden aldigimiz kaltar stphesiz
kimligimizin oturmasinda olduke¢a etkili.
Yasadigimiz travmalar, cevremiz, genclik
yillarindaki arkadas secimlerimiz farkl

etki oranlarinda olsa da bugin bizi biz
yapan unsurlarin baslica siralarinda yer alir.
Ancak bu kadar edilgen bir yasamin icin

de insanoglunun hedefi cogunlukla ortak.
icine dogdugu diinyada mutlu olmak, mutlu
yasamak. Cok az insanin derdi de buna ilave
olarak anlamli bir hayat stirmek. Her ikisi
konusunda da insanhgin tam olarak énemli
bir yere ulastigini, bu iki kavramin manasini
bildigini distinmUyorum. Her iki konuda da
malumatimiz var ama bilgimiz yok. Hele
bilgeligimiz hic yok. Malumat bildiginiz Gzere
fikir sahibi olmak demek, ama bilgi sahibi
olmak baska bilgiyi ic goru ile birlestirip
mana yaratip ona gére davranmak baska bir
sey. Ne yazik ki bilginin bol, bilgeligin en az
oldugu dénemlere denk geldi hayatlarimiz.

Mutluluk demisken ¢ok boyutlu iyi olus

modellerinden biri olan Martin Seligman’in
PERMA diye kodladigi bes adimdan olusan
yaklasim, belki bize biraz yol gosterici olur.

P (positive emotion): Kisinin hayatinda ilk
basta pozitif algiyla hareket etmesi

E (engagement): Kisinin mutlu olacagdi ise
angaje olmasi yani kicuk seylerden mutlu
olma hali

R (relationships): iliski kurmak, sosyal baglari
gUg¢ll tutmak

M (meaning): Anlamlilik, her ise anlam katmak

A (accomplishment): Basarinin tadini almak,
kUc¢Uk basarilardan haz almayi basarabilmek

Sanirim bizler bunlarin en fazla bir ya da
birkacini felsefe ve yasam bicimi olarak
benimsemeyi basarabildigimiz icin mutlulugu
da, hayatin tadini da, yasamin anlamini da
bulmakta sorunlar yasiyoruz.

Bir yerde ¢cok ¢arpici bir sey okumustum; gece
yarisi bir hirsiz evinize girmis ve bogaziniza
sarilmis sizi 6ldtrmeye tesebbis ediyor..
Siz de yapma dercesine gozlerinin icine
bakiyorsunuz. Size “seni éldirmemem icin
anlamli bir neden séyle? Ne ise yararsin bu
hayatta? “dese ne dersiniz? Cevap "ailem
Gzulur, cocuklarim var” ve benzeri yanitlar
olmamali elbette. Bu soruyu hepimizin
kendisine sormasi gerekir ve cevabini
bulamiyorsak beyhude bir hayatin icindeyiz
demektir.

Peki ya bir de icimizden 6zUmuzun disa
vurusu ne durumda? YUz ifademiz sizce
ne mesaj veriyor etrafa, hayata? Hatta
aynada kendimize? Mutlu, mutsuz, kizgin,
ofkeli, merakli, yardima hazir, muzir, glleg,
sorgulayan, otoriter, durgun? Hangisi ile
bakiyoruz hayata?

Karni doydugu halde huysuzlasan ve en
dénemlisi arsizlasan tek canli insandir. Olumu
bilen ve idrak eden tek canli da insandir.

Peki ya 6limsuzluk olsaydi. Bilseydiniz ki hi¢
kimse ve siz de 6lmeyeceksiniz. Daha mi ¢ok
calisirdiniz yoksa daha az mi?

Arzu eden bu sorulari kendine sorabilir arzu
eden okuyup gecebilir elbette. Yanitlamasaniz
da bu sorularin ara ara akliniza gelecegine
inaniyorum.



%40’a varan

Enerji Tasarrufu

Yeni gelistirilen Harr Teknoloji sayesinde yemeklerinizi %40'a varan
enerji tasarrufu ife hem daha ekonomik hem de daha hizl pisirin,

wwwikumtel.com  #kumtelturkiye




Hassas kiyafetler Arcgelik AirTouch
Kurutma Makinesi’ne emanet

Arcelik, yenilik¢i Urtinleriyle fark yaratmayi strdtrtyor.
Arcelik, sererek kurutma programiyla hassas giysileri
yipratmadan kurutan AirTouch Kurutma Makinesi

ile tUketicilerinin hayatina kolaylik sunuyor. AirTouch
teknolojisine sahip Grun tambur hareketleri olmadan,
serme yontemiyle kurutma yaparak ‘hassas - kurutma
makinesinde kurutulamaz etiketi’ olan Urtnleri bile
gluvenle kurutabilmenizi sagliyor. Ozel kanat formu
ve hava akis sistemi ile narin giysileri mevcut kurutma
makinalarina kiyasla ¢cok daha hassas kurutabilme
ozelligine sahip Arcgelik AirTouch Kurutma Makinesi,
tambur hic hareket etmeden, kiyafetlerin Gizerinden
sadece hava gecirilerek kurutma yapmasina olanak
taniyor.

-

Goldmaster, GM-7612 Lokomotif Buhar Kazanl
Utii ile Gitii yapmak keyfe déniisiiyor '\

Buhar teknolojisini genis hazneli buhar kazaniyla destekleyerek tek
seferde bircok giysinin Gttlenmesine olanak sunan Goldmaster GM-7612
Lokomotif Buhar Kazanli Uty, istenilen sicakliga hizlica ulasmasiyla

da vakitten tasarruf sagliyor. Calisir vaziyetteyken, GtlyU kapatmadan
su ekleme ozelligi ile kullanimda yUksek konfor sunan Goldmaster
GM-7612 Lokomotif Buhar Kazanh Utd, 2350 Watt elektrik glict ve 220
gr/dk. kesintisiz buhar guci ile de en inatci kirisikliklarda bile harikalar
varatiyor. Uriinlin ikaz 1siklarindan yararlanarak buharin kullanilabilirligi
ve su seviyesi hakkinda kolaylikla bilgi sahibi olunabilirken, sadece 50
db olan ¢alisma sesi dlzeyi ile de gunun her saatinde kolaylikla kullanim
sunuyor.

Gida saklamanin akilli yolu Siemens’te

Yenilik¢i ve teknolojik Grtnlerle hayati
kolaylastiran Siemens Ev Aletleri'nin
iQ500 Alttan Donduruculu XXL
Buzdolabi KGBGNHIFON ile
buzdolabi deneyimi farkli bir boyuta
tasiniyor. Sahip oldugdu iki kamera ile
nerede olursaniz olun buzdolabinin
icindekileri kontrol edebiliyorsunuz.
Nem orani ayarlanabilir hyperFres
Plus cekmecesi sayesinde de meyve
ve sebzeler iki kata kadar daha uzun
taze kahyor.

KG86NHIFON buzdolabina, sahip
oldugu Home Connect uygulamasi
ile nerede olursaniz olun uzaktan
erisip, kontrol edebiliyorsunuz.
Alisveris sirasinda “Acaba
buzdolabinda bu Grtn var miydi?”
dediginiz yiyecegdi buzdolabinin
icindeki iki kamera sayesinde
Home Connect uygulamasi
Uzerinden birkac saniye icinde
gorebiliyorsunuz.
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Hoover yiikksek manevra kabiliyetli H-GO 300 HYDRO
robot supurgeyi gelistirdi

H-GO 300 HYDRO yerinde durmaz, tertemiz yapar. Akilli haritalama teknolojisiyle
evinizin her kosesine ulasip kolay temizlik saglayan H-GO 300 HYDRO robot stplrgeyle
ideal hijyen ve temizlige kavusun. 2sil arada 6zellige sahip
H-GO 300 HYDRO, stpurme islemi yaparken
ayni zamanda paspas ozelligi ile zahmetsizce
kusursuz bir temizlik deneyimi sunar.
Yikanabilir EPA filtresi sayesinde pratiktir

ve yUksek performansli temizligi garanti eder.
18 V lityum iyon batarya, 120 dakikaya kadar
calisma sUresi sunar. Tek tusla sUrekli calisma
modunu ayarlayip, kolay temizligi garanti
edebilirsiniz. H-GO 300 HYDRO, 1100 Pa
emis gucune sahip olup, yeniden

sarj edilme sUresi 4-5 saattir.

Maxi Grill Pro Multi Fonksiyonel Pisirici Ramazan’da
en leziz lezzetler icin yaninizda

Arzum ailesinin en yeni Uyelerinden olan Maxi Grill Pro Multi express Isitma gibi farkl fonksiyon secenekleriyle dilediginiz yemedin
Fonksiyonel Pisirici ile lahmacundan en sevdiginiz izgaralara, sulu en leziz halini pisirin... DOkUm asansor sistemi ile pisirilen yemege
yvemeklerden béreklere, sicacik bazlamalardan kek tariflerine kadar gore Urun yUksekligini ayarlayabilirsiniz. Arzum Maxi Grill Pro Multi
bircok lezzet Ramazan ayinda sofralariniza geliyor! Fonksiyonel Pisirici Inox, Nar ve Dreamline gibi farkl renk secenekleri

ile mutfaginiza tasarim ve siklik katacak...
Sevdiginiz tum yemekleri kolaylikla pisirebilecediniz Arzum Maxi
Grill Pro ile bu Ramazan ayinda sofralarinizdan mis gibi kokular
yikselecek... iftar sofralarinizi taclandiracak birbirinden lezzetli
yemekleri pisirmenize imkan sunan Arzum Maxi Grill Pro iftar veya
sahurda ne yapsam derdinden sizi kurtariyor! Ramazan sofralarinin
favorisi olacak lezzetleri kolayca pisirebilecegdiniz Maxi Grill Pro ile citir
citir lahmacunun keyfini ¢cikarin, dokim tepsisi ile sulu yemeklerinizi
hazirlayin ya da sevdiginiz kebap cesitlerini sofraniza tasiyin. Maxi
Grill Pro ile hizlica hazirlayacadiniz sicacik ve nefis bazlamalar
sahur sofralariniza, tam kivaminda pismis kekler ise iftarin ardindan
yvapacagdiniz cay keyfine eslik etmeye hazir.

Arzum Maxi Grill Pro, 2200 W gUcU, hassas termostat ayari ve alt
ve (st rezistans kontrol sistemiyle ihtiyaciniz olan isi ve fonksiyonu
kullanmaniza imkan sagliyor. Sicak tutma, alt isitici, alt ve Ust isiticl,

Fakir Hausgerate Hypo Clean ile saglik evinizde

Evlerde gecirilen strenin artmasi, hijyen yUzeylerde koku, bakteri ve virts
konusunun daha da 6nemli hale gelmesini olusumuna izin vermeyerek yUksek
sagladi. Ozellikle bakteri ve virtslere hijyen saghyor.
kars! etkili tedbirler alinmasi gereken bu
dobnemde, uzmanlar ¢esitli antibakteriyel Fakir Hypo Clean, suyu elektrolize
dezenfektanlarla detayll temizlik yapilmasi ederek, vicutta enfeksiyonlarla
gerektigini belirtiyor. savasmak icin bagdisiklik htcreleri
tarafindan Uretilen en etkili
Fakir Hausgerate’'nin titiz Ar-Ge calismalari sterilizasyon bilesigi olan HOCI'yi i - é
sonucu Urettigi Hypo Clean, elektroliz (Hipoklordz Asit) elde ediyor. 1 e
teknolojisiyle musluk suyu ve tuzu 1 dakika Hipokloréz asit, mikroorganizmalarin Bl
icerisinde guvenli ve gUg¢lu hijyen saglayan bir Uzerinde parcalayici etkiye sahip
dezenfektana donusturtyor. Hicbir kimyasal olmasi ve antibakteriyel ozelligi ile -
etkisi bulunmayan dezenfektan, sikildigi dezenfektasyona katkida bulunuyor. "“H—--"""'xﬁ- ——
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Bosch VitaPower Serie 4 Blender ile puruizsuiz lezzetler

Mutfaklara ilham verici saglkli cozUmler
sunan Bosch Ev Aletleri, yeni VitaPower Serie
4 Blender ile saglkl ve pUruzstz lezzetlere
imzasini atiyor.

Bosch Ev Aletleri, 1200W'’lik glcld motor,
Pro-Performance sistemine ve U¢ boyutlu
cam tasarimli hazneye sahip yeni VitaPower
Serie 4 Blender ile mutfakta hizin, kolayligin
ve pUrtzstzlugun altini giziyor. Saglikli
beslenmeyi odagina alanlarin mutfakta
aradigl teknolojiyi sunan blender ile puruzsuz
icecekler, karisimlar, soslar ve kremalar
hazirlamak artik cok kolay ve zahmetsiz.

Sert besinleri ve buzu glcli motoruyla
parcalayan VitaPower Serie 4 Blender,
dakikada 30.0000 dénus hizina ulasiyor.
Dayanikli ThermoSafe cam strahisi ile hem
soguk hem de sicak tariflerin hazirlanmasina
imkan saglayan blender, Pro-Performance
sistemi ile de donmus meyveler ve sert
kuruyemislerde bile purtzstz bir sonu¢
sunuyor. VitaPower Serie 4 Blender ayni
zamanda, U¢ boyutlu cam tasarimli haznesi
sayesinde islem sUresince malzemelerin

LG bahar
temizligine
yardim ediyor

LG’'nin dogadan ilham alan buhar teknolojisi,
camasir ve bulasiklarin tertemiz olmasini
saglarken, ekstra hijyen de sunarak

bir bahar temizliginden isteneni tam
anlamiyla saghyor. LG
markall camasir ve
bulasik makinesi ile
kurutucularda kullanilan
"Buhar” teknolojisi,
bakteri ve alerjenlerin
ylzde 99,9'unu

da yok ederek gercek
bir arinma sagliyor. Ev,
kdse bucak tozlardan
temizleme isi ise, LG

A9 CordZero'da. LG A9
CordZero kablosuz dikey
sUplrge, AEROSCIENCE
teknolojisi ile tozlardan
arinmis adeta

parildayan bir ev
yaratilmasina yardimci
oluyor. Ustelik, 80
dakikalik pil émru ile
temizligi asla yarim
birakmiyor.

46 DagitimKanah - NISAN 2021

W =

esit sekilde karismasini ve parcalanmasini
sagliyor ve Almanya’da Uretilen uzun
omurlt, dayanikl, paslanmaz celik Solingen

Ugur Kiler,
gidalan

ilk gunku gibi
koruyor

Derin dondurucunun ustasi Ugur, gidalari
ilk gunkU tazeligiyle uzun stre korumaya
devam ediyor. Ugur derin dondurucular
genis i¢c hacmi, sik tasarimlari ve tim
alanlara uygun Urtn boyutlariyla mutfaklara
deger katmaya devam ediyor. Genis
hacimleri sayesinde gerek kalabalik gerekse
daha az nufuslu ailelerin, gidalari haftalarca
saklamasina imkan sagliyor.

Ustelik ani
elektrik
kesintilerinde
bile gidalari
48 saate
kadar
bozulmadan
korur.

L}

bicaklariyla purlzsUz, parcaciksiz tariflerin
tadini ¢ikarmaya davet ediyor.

Goldmaster
GM-7450
Tostmix Tost
Makinesi ile
pratik lezzetler
elinizin altinda

Mutfakta tum ihtiyaclariniza cevap veren
Goldmaster Ramazan’da da hayatinizi
kolaylastiracak. Sahurda Goldmaster
GM-7450 Tostmix Tost Makinesi ile

son derece hizli ve lezzetli tostlar
hazirlayabilirsiniz. 2000W gug, hizl

Isinma, 1zgara fonksiyonu 6zelliklerine sahip
Goldmaster GM-7450 Tostmix Tost Makinesi,
alti adet tost ekmedi alabilen genis yUzeyi
ile kalabalik aileler icin ideal. Sékulebilir
plakalari ile kolayca temizlenebilen trun,

5 kademeli 1si ayar digmesine ve gida
kalinhigina goére otomatik ayarlanan Ust
kapak sistemine de sahip.




Fakir Hausgerate’nin
“Gourmet Serisi”
Ramazan’a hazir

Fakir Haugerate'nin Gourmet Serisi Grtnleri, leziz ve saglikli

iftar yemekleri ile sahur atistirmaliklarini hazirlamada en buyUk Urdnlerini tdketicilerinin ihtiyaclarina gore sekillendiren LG
yardimciniz olacak. Gourmet Seri'de ver alan Fakir Guvech ve Electronics (LG), LG NatureFRESH™ buzdolabi ile gidalar,
Cuisinier ile birlikte Mutfakkocu Sef Recep Aydogan tarafindan klasik buzdolaplarina oranla 7 gline kadar uzayan bir stre icin
hazirlanan yemek tarifi kitaplari, Nosso ile birlikte ise Nosso ile ilk guinkd canliliginda tutarak uzun sureli tiketim icin toptan
Lezzetli Tarifler kitabl hediye veriliyor. alisveris yapanlarin gdzdesi haline geldi. Hassas sicaklik kontrolU

ile yiyeceklerin dogal tazeligini koruyarak tUketicilere sebze ve
meyvelerini ilk glnkl tazeliginde tuketebilme imkani verdi.

LG NatureFRESH™in kullanicilara bir baska katkisi da gida
israfini Gnlemesi oldu. LINEARCooling™ teknolojisi ile sicaklik
dalgalanmalarini dengeleyerek +0,5 araliginda tutan LG
NatureFRESH™, sayesinde yiyecekler bozulmadan, tarladan yeni
kopartilmisgasina taze, ¢itir ¢itir ve lezzetli sekilde korunabiliyor.

o

] : 7-7,.

“Fakir Cuisinier” ile Yiiksek Aroma ve Besin Degeri
Fakir Cuisinier cok amacli basincli pisirici, Turk mutfaginin en zorlu
yemeklerini bile tek tusla hazirlama imkani sunuyor. Cihaz, yUksek
basing 6zelligi sayesinde yemegdinizi kuzinede pisme mantidiyla
pisiriyor.

“Guvech” ten
Gelen Saghk

Geleneksel gUvecte

pisirme ydntemi esas
alinarak tasarlanan Fakir
Guvech ¢cok amacli
pisirici, hem yemegdin
lezzeti ve aromasini
kaybetmemesini hem
de daha saglikh olmasini
sagliyor. e

__l % .-r.'m' & i ... f..,
Saglik ve Lezzet
Ustasi “Fakir
Nosso”

Fakir Nosso ¢cok

amacli pisirici, Turk ve
dunya mutfaklarinin
seckin lezzetlerinden
kizartmaya, tencere
yemeklerinden firinlama
tekniklerine, kekten
serbetli tatlilara kadar
tum yemekleri saglikh ve
pratik bir sekilde sofralara
getiriyor.
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En Iyl uzun metraj

Charlie Chaplin Filmleri T

ilk uzun metrajh filmi “The Kid”i (Yumurcak) 1921°de ceviren
Chaplin’in yonetmenliginin 100. yildéniminu kutluyoruz.

O, filmlerinin yonetmeni, yapimcisi, bas aktorii, senaristi ve bestecisi;
emekleme cagindaki sinemayi sinema yapan doért dértliik bir dahi idi.

CHARLIE 1

,,.,_‘ EHAP“H ALTINA HUCUM (1925)

THE
GOLD
RUSH

s MODERN

it! ST

¥

48 DagitimKanal - NiSAN 2021

Chaplin’in en komik, en ikonik filmi.
Alaska’daki altin arama ¢ilginhgi
dénemini anlatir. Heyecanin da,
dramin da, komedinin de tek kelimeyle
mikemmel bir uyumda birlestigi,
sinema tarihinin en buylik komedi
filmi. Chaplin’in dehasinin hem hayatin
zorluklarini, hem de hazirda bekleyen
umudu komedi yoluyla anlatabilmesi
oldugunun ispatidir bu hi¢ eskimeyen
asirlik film.

2

MODERN ZAMANLAR (1936)

Diinyada artik sessiz film ¢cekilmedigi
yillarda, Chaplin usta ilk politik komedi
basyapitini yaratir. Hem de yine sessiz
olarak. Kapitalizmin c¢arklari arasinda
ezilmeye ¢alisilan kiiciik adamin halini
birebir verir filmdeki o muhtesem
sekansta. Basi beladan kurtulmayan
¢iftimizin birbirlerine ve yasama

CHAPLIN

sarilmalari mizah yiikli bir senaryo ile bu -

kadar iyi anlatilabilirdi.

3

BUYUK DIKTATOR (1940)

Blylk ustanin ilk sesli filmi. Bir insanlik
manifestosu. Hitler ve Mussolini’yi ti’ye
aldigi muhtesem klasik. ABD devleti

o siralarda heniiz Hltler ile savasa

yirmedigi icin Ghaplln’e engellemeye "
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5

SEHIR ISIKLARI (1931)

Chaplin’den essiz ve defalarca
kopyalanan bir romantik komedi
klasigi. Sarlo’dan beklenecegi gibi
glilmekten karniniza agrilar girecegi
ama zaman zaman da gézyaslarinizi
tutamayacaginiz bir basyapit. Kér kiza
asik olan fakir delikanh temasini bizim
Yesilcam da ¢ok isitip isitip 6niimize
koydu. Kemal Sunal’in oynadigi

“En Bliyiik Saban” filmi bu filmden
esinlenmistir (!).

6

SiRK (1928)

Calistigr sirkte sevdigi kiza agilamayan
Sarlo’nun halleri gérmeye deger. Komedi
sekanslari ¢ok basarili. Gilmekten

kliclik serserinin attigina benzeftakialar
atacaksiniz. Chaplin’in fiziksel komedisini
en iyi gosterdigi filmlerden. 1927°dée
baslayan sesli sinemaya inat; sessiz
cevirmisti bu filmini blylik usta.




Siz sahada,
sahanin arkasinda )
Pozitera. Tam 1§ jd//w...

Deneyimli ve egitimli ekibi, genis kadrosu, teknolojik altyapisi ve
gelecegi goren stratejisiyle Pozitera, 15 yildir sahanin arkasinda
destek vermeye ve markanizla birlikte buylimeye devam ediyor.

#Poziteral5yildirSatisinArkasinda O . I t ‘ ? I a 1 5 l ’ I L
0¥ | © M O (2145070 www.pozitera.com =



U§ur’dan!

= -

Evinizin Kileri, Derin Dondurucunun Ustasi Ugur’dan!

E UGUR

© YW I jugursogutma 7 ugur.com.tr ~Tazeldin Glverces



