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Elektroliz teknolojisini kullanan Fakir Hypo Clean,
musluk suyu ve tuzu yalnizca bir dakikada, gtvenli ve
glcla bir dezenfektana dénustir(r...

Béylece hicbir kimyasal katki maddesi kullanmadan, — —
evde kendi dezenfektaninizi Gretebilir, bakteri Rabkir

ve virlsleri etkisiz hale getirerek kendinizi ve -

sevdiklerinizi koruyabilirsiniz.

Saglinizi korumak sizin elinizde, C:]

Fakir Hypo Clean’le!

www.fakir.com.tr n g /FakirEvAletleri _
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sektértinde aylik olarak yayimlanir. Basin kanununa
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Kaynak gostermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
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Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya
yazar gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢ bir sekilde
reklam olarak kabul edilemez. Bu ytzden firmalar

arasinda dogacak ihtilaflardan Dagitim Kanali
dergisi sorumluluk kabul etmez.
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} Ankastre pazarinda
tim markalarin biayuamesi
devam ediyor. Ama nasil?

Beyaz esya sektérintn dnemli bir grubunu olusturan ve
tuketicilerin de yogun ilgi gdsterdigi ankastre grubu, kendi
icerisinde hem farklilasmaya hem de blUyUmeye devam
ediyor. Markalarin bu alanda yaptiklari énemli yatirimlarin
yaninda teknoloji alanda da gérulen buyuk ve hizl
degisim, pazara ¢cok olumlu yansiyor. Biz de bu sayimizda
hem markalarin hem de bayilerin ankastre alanindaki
calismalarina kulak verdik ve detaylari aldik. ilerleyen
sayfalarda réportajlarimizi bulabilirsiniz.

Gurses Kurumsal Yonetim Kurulu Baskani irfan Gurses

bu sayimizda konuk ettigimiz isimlerden biri. Sirketin son
donemdeki bUyUmesi ve pandemi dénemindeki calismalari
konusunda fikirlerini bizlere aktaran Gurses, 6nimuzdeki
donemde de buytmelerinin devam edecegini ve istikrarli
sekilde sektore hizmet sunacaklarini belirtiyor. RbGportajimizi
ilerleyen sayfalarimizda bulabilirsiniz.

Son dénemde degisimi ile dikkat ceken markalardan biri
de Regal. Zorlu Holding'in beyaz esya sektoérindeki dnemli
markalarindan biri olan Regal, ézellikle yeni nesil ve geng
kusaga yonelik reklam, pazarlama ve satis stratejileri ile
one ¢ikiyor. Marka yoneticileri, son donemde bu alanlarda
vaptiklari ¢alismalarla ilgili dergimize &zel bilgiler verdiler.
Degerli gorusleri icin kendilerine ¢cok tesekkUr ediyoruz.

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegdi (TURKBESD),
KOHUYUCU sektortn gugll yonleri ve ihtiyaglarina yonelik yol haritasini

iceren kapsamli bir sektdr raporu hazirladi. TURKBESD,

“Gelecegi bugun sekillendirmek” adli sektér raporunu,

Sanayi ve Teknoloji Bakani Mustafa Varank'in katildigi online
bir bulusma ile acikladl. Bu detayli rapora hem dergide hem

SO05YAL
EDHUML. ULUK de web sitemizde ulasabilirsiniz.
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Feza Turuncoglu Giilfidan Kilin¢c Bakan Kubilay Yesilmen
Vestel Pazarlama iletisim & Perakende Regal Pazarlama Muduru Regal Satis Grup Muduru
Paz. Grup Mudurt

Regal buyurken
enclesen bir marka

e gorsel dunyasini yenilemekte kalmayan Regal teknolojileri & Grln estetikleri ile de pazarda gulcli
uncu olacagini gosterecegdi yeni bir dénemde. En blylik amacimiz markamizin
UzU ile mUsteri deneyimini de zenginlestirerek daha genis kitlelerin markasi olmak.

Cok zorlu gelen bir yili kapattik.
Pandemi tim hiziyla saglik ve
ekonomiyi etkilemeyi strdiriyor.
Regal gecen yili nasil gecirdi ve
sonlandirdi? Bu yil icin hedef ve
beklentiler nelerdir?

K.Y: Regal 2020 yilinda yaptidi yeniliklerle
beyaz esya ve elektronik pazarinda ses
getirdi. Tum Urdn gami ve Urun ozellikleri
yenilendi. Yil boyunca artan maliyetlere
karsin pazara en uygun fiyath ve kaliteli
Urunleri sundu.

Geleneksel hale gelen Regal Camasir
Makinesi yaninda bir yillik deterjan
kampanyasli, Regal Urln alanlara kisisel
bakim Urun seti gibi cok &zel kampanyalarla
tuketicilere ¢zel firsatlar sunduk. Pandeminin
yarattigi kosullara ragmen c¢cok basarili bir

vil gecirdik. Sokaga cikma kisitlamalarinin
oldugu, evde kalmanin hayat kurtardigi
donemde e-ticaret kampanyalari yaparak
evde kalmanin énemine dikkat ¢ektik.
Bayilerimizi e-ticarete yonelterek, evde kalan
tUketicilere Regal servisleri Uzerinden hizli
Urdn sevki-montaji vb. her turlt destegdi
verdik. Normallesme ddneminin baslamasiyla
da bayi sayimizi artirip, mtinhasir Regal
Showroom’lar agmaya basladik.

Gectigimiz yili hedeflerimizi tutturarak,
bUyUme ile tamamladik ve grubumuzun
geleneksel kanalda en cok buyuyen
markasi olarak tamamladik. 2021 yilinda
‘Regal yili' sloganiyla yola ¢iktik. Bu yil icin
beklentilerimiz yuksek tuttuk diyebilirim.

Feza Turuncoglu

Vestel Pazarlama iletisim &
Perakende Paz. Grup Madiiri ‘

Bu hedef dogrultusunda organizasyon ile tamamen doldurabilecek; elektronikten 360 derece bir marka ekosistemi
yapimizi baydttik, binyemize yeni satis beyaz esyaya, derin dondurucudan kicUk olarak distindigimiizde, Regal’i
bolgeleri kattik, bayilerimize daha hizli ve ev aletlerine kadar renkli Grin gamimizla rakiplerinden farkl kilan 6zellikleri
verimli hizmet verecek sekilde organize tuketicilerimizle bulusuyoruz. 2021 yili Regal nelerdir?

olduk. Urun gamimiza ekledigimiz Kucuk Ev Shoowroom'larin daha ¢ok desteklenecedi, K.Y: Bu soruya satis godzUyle baktigimizda
Aletleri ile de Regal ailesi eksiksiz hale geldi. Regal bayisinin ¢ok daha fazla kazanacagi Regal'i rakiplerinden ayridan ézellikler séyle
Bir dayanikli tiketim magazasini tek marka bir yil olacak. siralayabilirim;
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"REGAL

* Regal, Zorlu Grubu gibi gtclu bir ¢catinin
altinda yerli bir marka

* Pazardaki kurumsal kimlikle satisa
baslayan en gen¢ markalardan biri,
sektorunun “Z” kusagdi

» Pazarin beklentilere hizli cevap verebilen,
hizli aksiyon alabilen bir marka

* Tuketici beklentilerini karsilayan, son
teknolojiyi piyasaya sunan bir marka

* Kendine 6zgl butunlesmis
kampanyalariyla fark yaratan bir marka

+ Rakiplerinden énce Urin Tasima
Sistemi’ne gecerek, bir Grinun yetkili
servisleriyle tek seferde nakliye ve montaj
hizmetini saglayarak fark yaratan bir
marka

* Bayii iletisim platformu Gzerinde kurdugu
seffaf ara yUz ile bayilerinin taleplerine
hizla cevap veren bir marka

2021 yili Regal
Shoowroom’larin
daha ¢cok
desteklenecedi,

Regal bayisinin
cok daha fazla
kazanacagi
bir yil olacak.

29

F.T: Ben bu soruya iletisimci gézU ile yanit
vermek isterim. TUketicileri dinleyerek,
onlarin ihtiyaclarina yonelik ve gtindelik
yasamlarini kolaylastiran coztmlerle
varligimizi strdtrlyoruz. Tuketici
beklentilerini okumak, i¢c goruler ile hareket
etmek sirket felsefemiz. lletisimde gérunur

olmak, fark edilen islere imza atmak 2027in
en buylk éncelikleri bizim icin. iddiali
olacagimiz yepyeni bir ddsnemdeyiz. Ozellikle
dijital tarafta dikkat ceken islere imza
atacagimizi simdiden soyleyebilirim.

Uzun zamandir devam ettirdigimiz Askida
Ne Var sponsorlugumuz bizim i¢cin genglere
ulasmada stratejik 6Gnem tasiyan bir proje.
Cesitli donemlerde ¢Jrencilere askiya
biraktigimiz Urlnlerle destek olmanin yani
sira onlarin kariyerlerine destek olmak
adina cesitli oturumlar ve aktiviteler
gerceklestiriyoruz. 2021 yilinda Askida Ne
Var projelerimizi bUyUtecedimizin mujdesini
simdiden verebilirim. Ozetle, kampanya
kurgularimiz, marka ortakliklarimiz ve sosyal
sorumluluklarimiz ile yeni ¢cagin tuketici
beklentilerini karsilayan bir Regal olarak biz
yeni doneme haziriz.

Marka olarak yeni bir
pazarlama stratejisini
hayata geciriyorsunuz. Bu
strateji ve gelecek dénem
calismalari 6zelinde bilgi
verebilir misiniz?

G.K.B: Regal markasi ile
tuketiciye sundugumuz deger
gecmisten beri dedismedi.
Fonksiyonel intiyaclara donuk
olarak tuketiciye somut

fayda saglayan ve hayatini
kolaylastiran &zellik ve
teknolojileri, modern tasarimlarla
uygun fiyata sunuyoruz. Bu
sekilde baktigimizda klasik
segmentasyon anlayisinin
otesine gecerek dzgUrlesiyoruz.
Kendisi icin en dogru Grunu
uygun fiyata almayi bir yasam
tarzi haline getiren farkli yas,
egitim ve gelir grubundaki
tuketiciyle bulusuyoruz. Kanal
stratejimizle deger 6bnermemiz
arasinda bu anlamda cok yakin
bir iliski gortyoruz. Regal
markasi ¢cok kanalli, kendi
munhasir teskilatinin yani sira

karma markall kanallarda satisa sunulan bir
marka. Gecen yildan itibaren online kanall
da stratejik olarak énceliklendirerek yatirm
yaptik. Ozellikle pandemi déneminde artan
e-ticaret yoneliminde biz de tuketicinin
yaninda olduk. Marka olarak gectigimiz yili
bir yenilenme yili ilan ettik. Bu yenilenmeyi
kapsamli bir sekilde ele alarak, markamizin
deger dnermesini tUketiciyle bulustururken
kullandigimiz tonumuzu ve gorsel dinyamizi
masaya yatirdik. Sabir ve heyecanla

ince eledik, sik dokuduk. Bunu yaparken
Regal markasinin marka yolculugunu yok
saymadan, guncel ihtiyaclarimizi gecmis
deneyimlerimizle zenginlestirerek calistik.
Yeni pazarlama stratejimiz ile de biz
tuketicinin gundemini bilen ve onu anlayan
dost marka olmaktan vazgegcmiyoruz.
Kurumsal kimligimizi olusturan gérsel &geler
ve renklerimizi yeniledik. Yeni renk dunyasina
gobre uyarlanmis markalama c¢alismalari ile
Regal kanalda daha dikkat cekici ve gérunur

Gilfidan Kiling Bakan

Regal Pazarlama I}IUdUrU

DagitimKanah - MART 2021
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olacak. "Somut fayda saglayan teknoloji ve
modern tasarimi uygun fiyata sunuyoruz.”
dedik. Bunu yaparken tuketicinin Grtnle olan
iliskisine farkl acilardan bakarak kampanya
modellerimizi buna gore adapte ediyoruz.
Onumuzdeki dénemde de tiketicinin

satin alma aninda yasadigl kazang

hissini glc¢lendirecek hediye ve cekilis
kampanyalarimiza devam edecegiz. Sosyal
medyada ve cesitli dijital platformlarda
tUketiciyi faydal bilgilerle besleyen ve

keyifli zaman gecirmesini saglayan marka
olmayi hedefliyoruz. Birlikte gecirilen zamani
degerli buluyoruz ve sevginin glucune
inaniyoruz. Bu noktada sosyal sorumluluk
projesi olarak gordigumuz Askida Ne

Var sponsorlugumuza devam ediyoruz. Z
jenerasyonu ile bag kurmamizi saglayan bu
is birligini cok degerli buluyoruz.

Markanin bayii kanalindaki biiyime
stratejisini satis ve pazarlama goézi
ile bizimle paylasir misiniz?

G.K.B ve K.Y: MUnhasir bayii teskilatimizi
bUyUtmeye devam etmek 6ncelikli
hedeflerimizden. Bunun yaninda Ulke
capinda karisik marka Grtn satan 11.000

Minhasir bayii
teskilatimizi
blylitmeye devam
etmek 6ncelikli
hedeflerimizden.
Bunun yaninda Ullke
capinda karisik
marka Urin satan
11.000 noktayla
birlikte; mobilya,
zliccaciye ve dayanikh
tiketim Urilnlerini
birlikte satan ceyiz
konseptli cok
subeli magazalarda
penetrasyon
saglamaya devam
edecegiz.

Kubilay Yesilmen
Regal Satis Grup Mudurd

noktayla birlikte; mobilya, zUccaciye ve
dayanikl tketim Grtnlerini birlikte satan
ceyiz konseptli cok subeli magazalarda
penetrasyon sadlamaya devam edecegiz.
Turkiye genelinde 770 bayisi bulunan

Regal markasinin bu yilki hedefi de bavyii
sayisini artirmak, yeni yerlesim olan
lokasyonlarda yer almak. Regal mevcut
Urdn gaminin yani sira eklenen Regal Kug¢uk
Ev Aletleri grubu ile tim ihtiyaclari tek
marka ile karsilayabilmektedir. Boylece

tek marka ile bir Showroom madazada
tuketicinin aradigr Grin cesitliligini eksiksiz
saglayabiliyor olacagiz. Bayii kanalindaki
bUyUme stratejisinde, yerli Gretim

glcuyle birlikte kendi endustriyel tasarim
ekiplerimizin tasarladigi Grtnlerimize ve Urun
cesitliligimize, teknoloji ve tasarimlarimiza
cok glveniyoruz. Televizyon grubunda
lansmanini yeni yaptigimiz Android TV

ve Beyaz Esya tarafinda artan hijyen
ihtiyacina donuk gelistirdigimiz teknolojilerle
bUyUme devam edecegdiz. Kanalda
farklilasan kampanya modelleri ile tuketici
memnuniyetini arttirmay hedefliyoruz.

Yeni kurumsal kimlik yapisinda magaza
acihislarimiz yilin ilk yarisinda yogunlasacak.

Regal markasinda bir yenilenme
goriiyoruz. Bu yenilenme ve
degisimi bize anlatir misiniz?

F.T: Portfoylimuzde dGnemli bir yer tutan
Regal i¢in 2020’de temellerini attigimiz
heyecanl yolculugun ilk yansimalarini 2021
yvilinda hayata gecirdik. Uzun sUren emek ve
yogun calisma sUrecinin sonunda yepyeni
bir iletisim dlnyasina adim atmanin heyecani
icindeyiz. Yillar icinde Aklimi Seveyim,
inanilmaz Regal Hareket, Regal'le S6z Sende
gibi iletisim sdylemleriyle marka yolculuguna
devam eden Regal icin degismeyen tek sey
markanin ‘akilli tercih’ olan marka ¢zU. Biz
icinde bulundugumuz dénemi markamiz

icin bir yenilenme dénemi olarak gdériyoruz.
ilk adim olarak, logomuzu sabit tutarak,

renk kodlarimizda yenilige gittik. Markamiz
artik daha renkli ve genc bir kisilige sahip.
Daha sicak, daha dinamik bir gérsel dlnya
ile kendisini anlatan Regal, yeni renkleri ile
sahada ayrismayi hedefliyor. Tuketicimizle
bulustugumuz her noktada yeni dunyamizin
yansimalari mecralara uygun bir sekilde
hayat bulmaya basladi bile. Sadece goérsel
dunyasini yenilemekte kalmayan Regal
teknolojileri & Urun estetikleri ile de pazarda
glcll bir oyunu olacagdini gbsterecedi

yeni bir donemde. En bUyuk amacimiz
markamizin yeni yuzu ile musteri deneyimini
de zenginlestirerek daha genis kitlelerin
markasi olmak. Bizim icin Regal blylrken
genclesen bir marka.
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irfan Glrses Gurses Kurumsal Yonetim Kurulu Baskani

irfan Glrses

GUrses Kurumsal
Yonetim Kurulu Baskani

Gurses Kurumsal, surekli olarak
gelecege yatirim yapan bir sirket

“Ekonomimizde klculme, yatirimlarda azalma ve belirsizlikler cok fazlaydi. Ancak, COVID-19
kisitlamalari ve pandeminin genel ekonomi tzerindeki olumsuz etkilerine karsin beyaz esya
sektorl ve biz zor bir yili basarili sonuclarla geride biraktik.”

Giirses Kurumsal A.S. beyaz esya
sektériine yén veren calismalari ile
dikkat ceken bir kurum. Sirketin
son dénemdeki ¢alismalari ve
yatirimlari konusunda bilgi verebilir
misiniz?

Gurses Kurumsal A.S. olarak biz strekli
yatirim yapan ve istihdam konusunda da
deger yaratmaya calisan bir sirket olduk.
Ozellikle pandemi déneminde ekibimizi
daraltmak yerine; istihdamimizi arttirmaya
devam eden ve 2021 yilinda da devam edecek

10 DagitimKanali - MART 2021

bir sirket olarak piyasada éncul rol oynamaya
devam edecegiz.

Gerek sirket ici gerekse sirket disi bircok
yatirimimiz var. Biz grup olarak personel
yatirimina oldukc¢a énem veriyoruz.
Personelin egitimi ve teknoloji ile uyumu
icin bircok yeni projeyi hayata gecirdik. Bu
sUreg, strekli kendisini yenileyen dinamik
bir stre¢ olmakla beraber; 360 derece
kocluk yaklasimi, sirket ici Mentor / Menti
uygulamalarini icermektedir. Boylece cok
daha verimli, vizyonu daha genis, herkesin

goruslerini paylasabildigi, tartismaya acik bir
calisma ortami da beraberinde gelecektir.

2020 yili pandemi nedeniyle saglk
ve ekonomik acidan olduk¢a zorlu
gecti. Halen de devam etmekte
olan Covid-19 salgini 6zelinde
ekonomik gelismeleri hem

sektdér hem de firmaniz agisindan
degerlendirebilir misiniz?

Covid-19 aslinda hi¢birimizin daha 6nce
yasamadigi ve bir strt olumsuzlugu da



beraberinde getiren bir hastalik oldu. Biz

de grup olarak bunu en yakindan hisseden
sirketlerden birisi olduk. Bircok ekip
arkadasimizin yakinlari da bu hastaliga yenik
dustuler. Ekonomimizde klgulme, yatirimlarda
azalma ve belirsizlikler ¢cok fazlaydi. Ancak,
COVID-19 kisitlamalari ve pandeminin genel
ekonomi Uzerindeki olumsuz etkilerine karsin
beyaz esya sektdri ve biz zor bir yili basaril
sonuclarla geride biraktik. Evde gecirilen
artan vakit, tuketicilerin aliskanhklarini
degistirdi ve talebe olumlu katki sagladi. Bir
de artan konut satislarinin talebe etkisi de
yadsinamaz oldu.

Pandemi dénemi beyaz esya
sektoriinde biiyilk ve kokli
degisimleri de beraberinde
getirdi. Siz bu degisimleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

Sadece beyaz esya degil; diger hemen hemen
tum sektorlerde de ¢cok buyuk degisimler
oldu. Hi¢c kimsenin daha 6nce tahmin
edemeyecedi bir pazar ve talep durumu séz
konusu oldu. Ancak Ulkemiz bu sikintilari

da basari ile atlatti diye dustntyorum.

Talep oldukca yUksek olmasina ragmen arz
sorununu 6zellikle beyaz esya sektéorinde
olduke¢a hissettik. Ancak calistigimiz
markalarin glcleri, tedarik zinciri kirilmalarini
bizlere ¢ok fazla hissettirmedi.

Son yil igerisinde genel satislarda
6zelinde baktiginizda hangi (riin ya
da irin gruplari 6ne ¢ikt1? Tiketici
davranislari nasil degisti?

Bir kere tlketici davranisi ve aliskanliklari cok
buyUk bir degisime ugradi. Yani zamanimizin

6‘ Biz dncelikle
sektoriin UGzerinde
verimli bir baylime

éngdriyoruz.
Her yil oldugu
gibi bu yil da
adindan musteri
memnuniyetini
en ¢ok saglayan
sirket olarak
sOz ettirecek bir
konuma gelmeye

calisacagiz. 99

cok buyuk bir kismini evlerimizde gecirdik;

hatta gecirmeye de devam ediyoruz. Artik
evlerimiz ayni zamanda isyerimiz oldu;
boylece standart kaliplarin disina ¢cikmis
olduk. Artik zamana karsi bir yaris var.

Beyaz esya sektort de kullanict dostu
ve pratik Urdnler ile hayatimizda daha
fazla ve daha glcll bir sekilde yer

aliyor. DUsUnebiliyor musunuz; evdeki

televizyonlarimiz ayni zamanda online
toplantilarimiza veya cocuklarimizin siniflarina
destek oldu. Ayrica buzdolaplarimizda yer
kalmadi ve daha buyuk hacimlere ihtiyac
duyuyoruz. CunkU sabah kahvaltilarini da ¢gle
yemeklerini de evimizde yiyoruz. Ayrica ev
klimalari da en ¢ok kullandigimiz Urtnlerden
birisi oldu.

Tirkiye’de beyaz esya sektériinde
bayi teskilatinda glindemi mesgul
eden konulardan biri e-ticaret.

Bu alanda hem markalarin hem

de bavyilerin farkli calismalari
bulunuyor. Size gore e-ticaret
beyaz esya sektoriini tehdit ediyor
mu?

Acikg¢asl ben her zaman insan yUzU sicaktir
derim. Yani biz Turk insani olarak yuz

yUze gbrusmek, almak istedigimiz Urtine
bakmak, dokunmak isteriz. Herhangi bir
memnuniyetsizlik veya ariza halinde de dnce
Urdnd satin aldigimiz yere gideriz. Esnaf
dokunusunun olmadigi internet alisverisleri
bana biraz daha soguk ve mesafeli geliyor.
Bunun haricinde herhangi bir dagitim kanal
/ pazar yeri icin tehdit kelimesini kullanmak
istemnem cUnkU her birinin ayri bir stratejisi ve
is yapis sekli vardir. Dolayisi her bir kanal farkli
yollar ile mUsteriye ulasmaya ve Urtn/ hizmet
sunmaya calisiyor.

Siz sirket olarak nasil
dijitallestiyorsunuz? Bu alanda
yaptiginiz calismalar nelerdir?

Gurses Kurumsal, strekli olarak gelecege
yatirim yapan bir sirket. Yani musteri bizim
olmazsa olmazimizdir. Tum dlnyanin
gercekleri zaten sizi dijitallesmeye itiyor.
Gerek musteri tarafinda gerekse is ortagimiz
olan bayilerimize daha iyi hizmet vermek ve
onlarin operasyonel yUklerini hafifletecek
birden cok uygulama hayata gecirdik. Mesela
bayilerimiz herhangi bir mali talep ettiginde,
malin sevk sUreci vb tum detaylari otomatik
olarak bayiye ileten bir sistem gelistirdik.
2021 yili butcemizin cok dnemli bir kismini
da dijital yatirimlara ayirdik. MUsterinin talep
ve beklentilerini bilen, o beklentileri fazlasi ile
karsilayacak, yil icerisinde aktive edecegimiz
bazi uygulamalarimiz olacak.

Giirses Kurumsal A.S. olarak 2021
ve sonrasi i¢cin hedefleriniz ve
stratejileriniz nelerdir?

Biz 6ncelikle sektortn Gzerinde verimli bir
bUyUlme 6ngdruyoruz. Her yil oldugu gibi

bu yil da adindan musteri memnuniyetini

en cok saglayan sirket olarak s6z ettirecek
bir konuma gelmeye calisacadiz. Tum
paydaslarimizin da kazandigi, musterilerimizin
iyi ki GUrses Kurumsal ile calisiyoruz
diyecekleri bir ortam olusturmaya ¢alisiyoruz.
PiyasayI takip eden degil; piyasa yapici

bir sirket olmak en blyUk arzumuz. Bu
amaca hizmet eden hedeflerimiz ve aksiyon
planlarimiz dahilinde gelecege saglam
adimlar ile ilerliyoruz.

DagitimKanah - MART 2021
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Yarim asirdir devam eden seruven

Philips TV & Sound Genel Miidiirii Unal Masalc ve Satis Direktorii Taner Kapucu
is hayatinda 50. Yilim kutlayan Marmara Bolge Distributori Sahip Elektronik’e

tesekkur plaketi sundular.

Husamettin Saracoglu, sirketi, elektronik sektdrl ve tuketici aliskanbklan hakkinda

sorulanmizi yamtlads,

Sahip Elektronik’i 1969 yilinda kurduk ve
1970 yilindan beri Philips TV urlinlerinin satisim yapmaktayiz.

Bizlere Sahip Elektronik’ten bahseder misiniz?

Kuruldugumuz gunden itibaren misterilerimize
yUiksek kalitede drun, servis ve ¢ozum sunma
teminah  veryor, depo, tasma, muhasebe ve
safis  departmanlanmiz ile sosyal ve c¢evre
sarumiuiuklanmizin tamamen bilincinds bir sirket
olarak hareket ediyoruz.

Amacinmz  surekll dfrenmeyi ve  gelismeyi
hedeflernektir.

Tum bunlann yaninda tedank zincrd icindeki
ortaklanmain da kurumsal ve sosyal sorumluluk ile
ilgli taahhutlenmizi paylasmasim garanti etmelo iCin
calsiyoruz

Bizim icin her zaman cok ¢&nemli bir Konu olan
miusten taleplerini pandemi doneminde de ¢ok daha
fazla takip ediyoruz, Bizlere ulasan tum talepler,
yvasalar ve sirket kurallan cercevesinde, gizlilige
anem vererek adil ve objektif olarak degerendiriyor,
yonetim sistemimizi ve moster memnuniyeting strekli
arttirmay hedefliyvoruz,



Su an kac bayi ile faaliyet gisteriyorsunuz?

Su anda 452 adet aktif bayimiz ile faaliyetlerimizi
strddrmekteyiz.

Turkive'nin 2021 ve sonras! icin elektronik
sektdrinde vizyonu nasil sekillenmeli?

Tum dinyay: etkisl albina alan pandeminin getirdigi
kisitlamalar, insanlarn evde cdaha fazla vakit
gecirmelerine neden oldu. Evde gecirilen strenin
artmast ve uzaktan egitim ihtivac tv artislanm
ivmelendirdi. 2020 yvibinda vaklasik 2,6 milyon adet
TV satildi. Bu donemde online satislann etkisi de
artti. 2020 wili ortalamasina baktigimizda satilan
her 100 TV den 10 adedinin web kanabindan
geldigini goruyoruz. Ancak, bu durum satisin
S90% 1inin hala offline magazacilik kanalindan geldigi
gercegini degistirmedi

Bizim vizyonumuz her zaman oldugu gith goclu ve
gUvenilirmarka imapmz ile tim paydaslanmiza katma
deger yaratan, ve kurumsal ve sosyal sorumiuluk bilici
ile hareket eden bir sirket olmalktir,

Sektorde oOnumiizdeki donemde karsilasilacak
firsatlar ve riskler neler olabilir?

Tuketicilerin evde daha cok vakit gecirmesi ile
beraber lelevizyon cok daha onem wverilen bir
elektronik arac haline geldi. Yapilan arastirmalara
goreé TW'lerin satin alinmasinin en buyuk nedeni
tuketiciterin evdeki modeli yeni teknoloji olan
modellerle veya daha buyik ekran ile degistirmeyi
tercth  etmeleridir Bu talep arbsim  satisa
cevirebilmek ise onemli bir hirsattir. Biz de Sahip
Elektronik olarak her butgeye uygun bircok boyutta
ve son teknolojive sahip Philips TV ler pururla
satisa sunmaktayz,

Son donemde yasachgirmz en buydk nsk Cowvid 19
pandemisi neden ile yasanan zivaretcl saysindaks
azatmachr Bu durum satisin kismi olarak online
kanallara kaymasina neden olmushr Ancak;
offline  magazacihk her zaman suregelmeye
devam edecektir Burada en onemli konu ginumoz
dijitallesmesinde muster egilimlerine offline kanallar
olarak nasil uyum saglayacagimzdir.

Bu bir advertorialdir.

Philips TV & Sound Genel Miidiiri Unal Masalc;
“Marmara bélge distriblitérimizin 50. Yilim
kutluyor ve basanlanmn devamim dilivoruz.
Hedefimiz tlim distribitérlerdmizin destegiyle
markamaz ve titketicelere sundugumuz hizmeti
her zaman bir Ust seviyeye cikarmaktir. Bu
kapsamda en genci ile 20 yildan beri istikrarh
olarak cabsbgimz tim distributorlerimize
destekleri wve willar siiren is ortakbklan igin
aynca tesekkiir ediyoruz.”

Tuketicinin bir Grliinu

satin alma yolculugunda
fiziksel magazalara hala
cok onem verdigi ve bunun
degismeyecegini

kabul etmeliyiz.
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By ANKASTRE
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Ankastre pazarinda
neler oluyor?

Beyaz esya sektdrindn en ve camasir makineleri ®ne cikiyor. enerji harcayan, fonksiyonel ve sik
dnemli gruplarindan biri olan ve Cam, indUksiyon ve seramik yapida UrUnler daha cok tercih ediliyor. Biz
tUketicilerin de buyutk ilgi gdsterdigi Uretilen UrUnler, 6zellikle yeni de Dagitim Kanali Dergisi olarak
ankastreler, son dbnemde gelisen projeler ve konutlarda sikca tercih bu sayimizda ankastre Ureticilerine
yeni teknolojiler ile farklilasmaya ve ediliyor. Son yillarda baslayan akilli kulak verdik ve sektdérdeki son
degismeye devam ediyor. Bircok ev ve akill Urtn trendinden de gelismeleri dederlendirdik. Pandemi
markanin musterilerinin beklenti etkilenen ankastre grubu, yapay sUreciyle cok zorlu gecen 2020 vilini
ve ihtiyaclarina gore hareket zeka 6zellikli bircok Urunle firmalarin nasil kapattiklarini, 2021
ederek yeni Urtnler hazirladigi tUketicinin karsisina cikiyor. Az strateji ve hedeflerini konustuk.

bu grup icerisinde inoks ocaklar,
ankastre firinlar, daviumbazlar,
yine farkli dzelliklere sahip bulasik
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Bu bir reklamdir.

Beko Ile Mutfaklarda

Yeni Bir Donem Basliyor!

Yenilikci teknolojileri ve benzersiz tasarimi ile kullanicilarin dikkatini cekecek

Ucl bir arada Beko ankastre ocak, tic faydayi bir arada sunuyor. 9 seviyeli isi1 ayari,
genisletilmis pisirme ylzeyi ve kolay temizlik saglayan nano kaplama teknolojisiyle
mutfaklarda yeni bir donem baslatiyor.

GOz karari degil, tam
kivaminda yemekler!

Ucii bir arada Beko ankastre
ocagin en dikkat cekici faydasi
9 seviyeli isi ayarina sahip olmasi.

Yemek yaparken kivamini
tutturmakta zorlanir ve her
seferinde farkli sonuclar elde
ederiz. Beko ankastre ocagin
9 seviyeli 1s1 ayari sayesinde
yemekler ihtiyaci olan hassas
Isi seviyesinde pisiyor ve

her seferinde ayni lezzeti
yakalamaniza olanak sagliyor.

Bdylece sebze, pilav gibi pisirme
stiresince farkliisilara ihtiyac
duyan yemeklerde biiyiik kolaylik
sagliyor.

{
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XL Ankastre Ocak

Ucii bir arada Beko ankastre
ocak, genis sofralar kurarken

en biiyiik yardimciniz oluyor.

XL genisligiyle 4 tencere bu
ocagarahat rahat sigiyor.
Pisirme gozlerinin aralarinin
genisletilmesi sayesinde dort
tencere yemegi ayni anda
pisirme imkani sunuyor. Mutfakta
hayatinizi kolaylastirirken zaman
kazanmanizi da sagliyor.

Kurumus Lekelere
Karsi Nano Kaplama
Teknolaojisi

Her yemek yapimi sonrasi en
biiyiik dert olan ocak temizligi ticii
bir arada Beko ankastre ocagin
nano kaplama teknolojisiyle dert
olmaktan cikiyor.

Kolay temizlenebilir ankastre
ocagin 6zel nano kaplama
teknolojisi sayesinde lekeler
ylizeye tutunamiyor. Ocaginizin
yuzeyindeki kurumus ve zorlu
lekeler, giiclii deterjanlaraihtiyac
duymadan kolayca ve hizl bir
sekilde temizlenebiliyor.

Nano kaplama teknolojisiyle
yemek hazirliklari daha zevkli
hale geliyor.



Ucii Bir Arada

Beko Ankastre Ocaklarlle
En Lezzetli Yemekler
Mutfaginizda!

Ucii bir arada Beko ankastre ocaklar; 9 seviyeli is1 ayari, genisletilmis
pisirme ylizeyi ve kolay temizlik saglayan nano kaplama teknolojisiyle
mutfaklarda yeni bir donem baslatiyor.

9 NANO
A TEKNOLOJiSi

beko

—

Evimize Saglik
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ANKASTRE

Beko olarak, tiiketicilerimize ustin
performansh urin ve teknolojilerimiz ile
akilh ¢o6zuimler sunuyoruz

Ankastre, beyaz esya sektoriniin
en bilylik ve 6nemli gruplarindan
birini olusturuyor. Sizin bu alandaki
hizmet ve ¢é6zliimleriniz nelerdir?

Beko markasi olarak, tuketicilerimize Ustlin
performansli GUrtn ve teknolojilerimiz ile
akilll cozUmler sunuyoruz. Bunu yaparken
onlarin beklentilerine ve ihtiyaclarina
cevap vermeyi hedefliyoruz. Ankastre
Urtnlerimizde, kullanim kolayligi yaninda
en Ustln teknolojilerle tUketicilerimizin
yasaminda kolaylik saglamayi amaclyoruz.
Sundugumuz teknolojilere ek olarak; sik
tasarima énem veriyoruz.

Ankastre Urln gamimizin neredeyse
tamaminda buhar destekli pisirme ozelligi
bulunuyor. Bu Ustln 6zellik sayesinde pisen
yiyeceklerin tat ve lezzet ile dokusunu
degistirerek mutfaklarda nefis lezzetler
sunuyoruz.

Beko ankastre firinlarimizdaki ‘AeroPerfect
™ pisirme teknolojisi ile pisirme etkinligini
ylzde 40 daha iyi hale getirerek hep ayni
kalitede pisirme hedefliyoruz. Bunu yaparken
yeni motor teknolojimizi fan ve 1zgara ile
Isinan havayi firin icinde hem sagdan hem
de soldan dagitarak mukemmel pisirme
sonuclari elde ediyoruz. Bunu da tum Grun
modellerimizde uyguluyoruz. Ankastre
ocaklarda, kullanicilarin en ¢ok karsilastiklari
sorunlardan biri yan yana ve capraz duran
tencerelerin alana sigmamasi. Buna ¢ozim
olarak hemen hemen tum ocak bek aralari
genisletilerek 28 cm, 26 cm, 24 cm ve 22
cm genislige sahip tencere caplari ile 2 kata
varan pisirme alani olusturuldu.

Ocak yUzeylerinin sik sik kirlenmesi, hem
temizligi zor hale getiriyor hem de zaman
kaybina neden oluyor. Bu amacla tim
ankastre cam bek tablali ve metal inoks
tablall ocaklarin ylUzeylerinde Nano kaplama
teknolojisi sunuyoruz. Bu teknoloji sayesinde,
10 kata varan kolay ve hizli temizlik imkani
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saglayarak tuketicilerimizin kendilerine ve
sevdiklerine zaman ayirmasini saghyoruz. 9
seviyeli Isi ayarina sahip ankastre ocaklarda,
hep ayni ayarda yemek yapmasini sadlayan
ocak gaz ayari gozleri ile de konfor
yaratiyoruz. Her agidan gérulebilir displayler,
firinici tepsi ve tel raflarin rahat kullanimini
saglayan 6zel yan tel raf tasarimi gibi
oOzellikle Grtnlerimizi cok daha kullanisli bir
hale getiriyor. Pazarda yine 6nct oldugumuz
cam serilerimiz ve UrUn aile setlerimiz ile
mutfaklarda essiz anlarin yasanmasina katki
sagliyoruz.

2020 satislariniz ve cironuz
icerisinde ankastre grubunun pay!
nasil oldu?

Ankastre Urtn grubu cok genis ve yaygin
bir Grtn grubundan olusuyor. Turkiye'de
ankastre firinlarin satis orani Bati Avrupa
seviyesinde. Yurt icinde agdirlikli olarak
pisirici Urdn grubunda ankastre Grtnler
tercih ediliyor. Ankastre firinin toplam firin
satislari icindeki orani ylizde 72 seviyesinde
gerceklesiyor. Ocaklarda ise bu oran yaklasik
ylzde 70’lerde. Pisirici Urlin grubunda
ankastre cihazlarin solo cihazlara orani ise
bazi Urun gruplarinda yuzde 70’e kadar
uzaniyor.

Genel olarak ankastre grubu
6zelinde tiketicilerin beklentileri,
ihtiyaclari ve son déonem satin
alma egilimleri nelerdir?

Beko olarak, tuketici beklentileri olan tasarim
ve kaliteyi daima 6n planda tutuyoruz.

Son dénemde, tuketiciler tarafindan Gstin
pisirme performansli Urlnler tercih edilirken,
kolay temizligi ve sikligl nedeniyle cam
Urunlere olan ilgi oldukca artti. Beyaz ve gri
camlarda talep artisi da devam ediyor.

Bu grup 6zelinde éniimizdeki
ddénemde teknoloji nasil
sekillenecek, ne tiir Grinler ve
hizmetler piyasaya sunulacak?
Kamerall uzaktan erisimli IoT UrUnler yaninda
farkli pisirme yontemlerinin uygulandidi,
kisiye 6zel pisirme yapan firinlar ile ozellikle
buharl pisirmelerin daha da yaygin hale
gelecegini ve ocakl davlumbazlarin daha
da yayginlasacagini dustnuyoruz. Guvenlik
ve konfor yaninda hizli pisirme imkani
sunan induksiyonlu ocaklara olan talepte
artis yasanacagini éngoruyoruz. Farkl
form ve malzemenin kullanildigr Grtnler
yvayginlasacak.



GIRISIMCI KADINLAR
BEKO'YLA KAZANIYOR!

Beko 100 Kadin Bayi Projesiile
kadin girisimcilerimizi destekliyor, onlarin Beko bayisi
olmalanni saghyoruz. Is hayatina atiimak isteyen,
kendi isinin sahibi olmak isteyen her kadina gonuilden inaniyoruz.

Basvuru icin

( beko.com.tr/100kadinbayi CL)
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ANKASTRE

Tuketiciler ankastrede son donemde cam ve
farkh renklerdeki uriinleri tercih ediyor

Mehmet Aygiil
Satis Direktoru

Ankastre, beyaz esya sektériiniin
en blylik ve 6nemli gruplarindan
birini olusturuyor. Sizin bu alandaki
hizmet ve ¢6zliimleriniz nelerdir?

Silverline, ankastre grubunda uzmanlasmis
bir marka diyebiliriz. Solo Urtn ataginin
2020’de basladigini sdyleyebiliriz. Ankastre
Urin grubunda genis ve ¢dozUmcl Urdn
grubu ile mutfaklarda her turlti beklentiyi
karsilamaktadir. Yine Satis Sonrasi Hizmetler
tarafinda da ankastre konusunda uzman
servis agl ile Urunlerin tuketiciye ulasimi,
kurulumu ve bilgilendirme sUrecini uctan
uca yonetmektedir. Urln grubu olarak
baktigimizda firin satislarinin %76’s1, ocak
Urdn grubunun %80’inin satislar ankastre
olarak gergeklesmektedir. Bu da aslinda
ankastre pazarinin her gegen gun toplam
satislar icinde blUyUudugunu gdstermektedir.
Pazarin bu trendi devam ettirecegdini
ongdrmekteyiz.
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2020 satislariniz ve cironuz
icerisinde ankastre grubunun payi
nasil oldu?

2020 yili sektor olarak cift haneli bUyUdmenin
yasandigi bir yil olmustur. Biz de pazardaki
hareketligi degerlendirerek pazar
blUyUmesinin biraz Uzerinde bUylme ile
2020 yilini kapattik. Daha 6ncede belirttigim
Uzere Silverline aslinda ankastrede uzman
bir marka ve satislarinin énemli bir kismini
ankastre grubu olusturmakta.

Genel olarak ankastre grubu
Ozelinde tiiketicilerin beklentileri,
ihtiyaclari ve son dénem satin
alma egilimleri nelerdir?

TUketici ankastre UrUn tercih ederken birgok
acidan beklentilerini karsilamasini bekliyor.
Ankastre Urunlerde fonksiyonelligin yaninda
tasarim ve buUtcesine uygun UrlGnler olmasina
da dikkat ediyor. Son dénemlerde tuketicinin

cam ve farkli renklerde Urunleri tercih ettigi
gorulmektedir.

Bu grup 6zelinde éniimizdeki
dénemde teknoloji nasil
sekillenecek, ne tir Griinler ve
hizmetler piyasaya sunulacak?
Tum sektorlerde oldugu gibi beyaz esya ve
ankastre sektdrinde de teknolojik gelismeler
hayatimiza giriyor. Birbiriyle etkilesen loT
Urunler, farkl ytzeyli ve tasarim trtnler
ayrica enerji verimli Urtnler dénimuzdeki
glinlerde daha fazla gindemimizde olacak
ve hayatimiza girecek.

Silverline, Ulusal Kalite
Hareketi’ne Katildi

Tarkiye Kalite Dernegi’nin (KalDer)
yuruttiga Ulusal Kalite Hareketi (UKH),
sektoriiniin énci isimlerinin yakin
markajinda olmaya devam ediyor.
Bugiline kadar 700’lG askin kurum ve
kurulusun katildigi UKH’ne yeni bir isim
daha dahil oldu. Tiirkiye’de 1994 yilinda
kurulan ve bugilin 70’den fazla llkedeki
milyonlarca mutfaga yeni nesil mutfak
keyfi deneyimi sunan, ayrica yenilikgi
tasarimlari ve ¢cevreye duyarl Grlinleri
ile sektoériiniin 6nci isimleri arasinda
yer alan Silverline Ankastre, KalDer
tiyeliginin ardindan UKH’ne katildi.




YENI S) SERI

Essiz gérinim mukemmel pisirme

SILVERLINE

www.silverline.com f facebook.com/SilverlineAnkastre €€ twitter.com/silverlinehaber @ instagram.com/silverlineankastre




-
-

—

.‘\ S TR LS WV L WV LS W LS WV L

ANKASTRE

2020 yilini ciro ve ihracat olarak 2019°un
Uzerinde kapattik

Murat Cetintas
Cetintas Beyaz Esya Yonetim Kurul Baskani

Ankastre, beyaz esya sektoriiniin
en blylik ve 6nemli gruplarindan
birini olusturuyor. Sizin bu alandaki
hizmet ve ¢ézlimleriniz nelerdir?

Ankastre Uretimi, sirket olarak bizim
isimizin dGnemli bir boIUmMUunU temsil ediyor.
Ankastre grubunda firinda 45-60-90
ebadinda Uretimlerimiz var. Ocak grubunda
ise ankastre olarak 60-70-90’lik ocaklar
Uretiyoruz. Elektrikli ocaklarimizi, diger
seramik ve indUksiyon ocaklarimizi ise yurt
disindan ithal ediyoruz. Bunlar disinda
aspiratdr ve daviumbaz ¢dzUmlerimizi

de fason Uretim ile ¢o6zUyoruz. Ankastre
grubunun isimizdeki pay! yuzde 70’e kadar
cikmis durumda. Geri kalan ise set Ustd, mini
firinlar gibi solo Urtnlerden olusmakta.

Piyasalarda son dénemdeki gelismelerle
birlikte farkl yaklasimlar olsa da halen
seramik ve indUksiyon ocaklara bir ilgi
mevcut. Ek olarak cam grubunda bir sikisiklik
s&z konusu. Ozel, beyaz, gri camlar yapilmasi
ve bulunmasinda zorluklar olabiliyor. Cam
Ureticilerinin yurt disiyla yaptigi baglantilar
ylUzUnden Turkiye bu konudaki rekabetini
biraz kaybediyor diye dlUstuntyorum.

22 DagitimKanal - MART 2021

2020 satislariniz ve cironuz
icerisinde ankastre grubunun pay!
nasil oldu?

Pandemi ilk ¢ciktiginda, Mart ve Nisan'da
belirli bir strelerle fabrikalari kapatma
yoluna gittik. Calisanlarimiz saglk acisindan
etkilenmesinler ve isimiz aksamasin diye
farkli dnlemler aldik. Ardindan da yogun

bir calisma dénemi gecirdik. 2019’a gdre
ylzde 5-10 arasinda cesitli Grun gruplarinda
Gretimde artislarimiz s6z konusu oldu. ikinci
6 ayda dovizin de yukselmesi ile ihracatta
yukariya dogru bir ivmelenme oldu. Genel
calisma gunu sayimiz 2019’a gbdre az olsa
da 2020’de ciromuz artti. Bunun disinda
adetlerimiz 2019’a cok yaklasti. Ancak yili
ciro ve ihracat olarak 2019’'un Uzerinde
kapattik.

Genel olarak ankastre grubu
6zelinde tiliketicilerin beklentileri,
ihtiyaclari ve son dénem satin
alma egilimleri nelerdir?

Son dénemde halen ankastre grup satislari
perakende bazda ¢cok artmis degil. 2019

ve 2020 yilinda insaat sektérdnun, faiz
indirimleri ile de canlanmasi sebebiyle konut
artislari artti. Ankastre olarak da satislarin
ylUzde 80'i yeni daire ve proje satislari

ile gerceklesti. Halen evlerde kullanilan
firinlar ve mutfak Urlnleri degisime girmis
degil. insanlar evlerinde tadilat ve degisim
yapacaklari zaman perakende sektdrinde
onemli hareketlenme olacak. Su anda
ylUzde 70-80 yeni daire ve proje satislarinda
gerceklesiyor.

Bu grup 6zelinde 6niimizdeki
dénemde teknoloji nasil
sekillenecek, ne tir Urlinler ve
hizmetler piyasaya sunulacak?
Pisirme teknigi cok degismedigi icin

bu alanda teknoloji atesle tencereyi
birlestirmekle ilgili devam edecek. 2000
metrekareyi gecen yerlerde daha farkli,

seramik UrUnler tercih edilebiliyor. Bu da
ankastre ve elektrikli ocak satislarinda biraz
da olsa etkili oluyor. Ama Turkiye'de genel
olarak hali hazirda bu UrUnlerin satislari
devam ediyor. Cam agirlikh Grlnlere de

ilgi var. Uzun &murlt ve kullanim olarak
baktiginizda inoks Urunleri daha sik tercih
ediyoruz. Cam Urunler de tercih ediliyor ve
satiliyor. Buharla pisirme gibi Urtnler de
var ama bunlar genel satisin icerisinde ¢ok
dUsUk orana sahip. Daha teknolojik, I1siya
dayanikli, daha ez enerji harcayan Urunler
tercih edilecektir.

Ankastre grubu ve beyaz esya sektdrinde
OTV noktasinda biraz daha Uretici ve
tUketicilerin desteklenmesi gerektigini
dusunuyoruz. Firin laks bir tUketim Grunt
degil. KDV oranlarimiz ¢ok yuksek. Piyasada
sermayenin esit rekabeti acisindan bizim
sektoérdeki KDV'nin de diger Grun gruplari
kadar olmasi gerektigini distnUyoruz. Tekstil
ve mobilya sektorleri gibi.
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ANKASTRE

2020 yilinda ankastre grubu uriinler

ciromuzda onemli bir yer aldi

Bililent Denktas
Luxell Pazarlama Muduru

Ankastre, beyaz esya sektoriiniin
en bulylk ve 6nemli gruplarindan
birini olusturuyor. Sizin bu alandaki
hizmet ve ¢b6ziimleriniz nelerdir?

Ankastre Grtnlerin beyaz esya sektorindeki
pazar payl hizla blUyUmekte ve dGnemi
artmaktadir. Bunun bilinci ile tUketicilerimizin
ihtiyacina uygun &zelliklerde, kaliteli

Urdn ve hizmeti sunmaktayiz. Bunun

icin tuketicimizin ozellik, kalite ve fiyat
beklentilerini en iyi sekilde analiz ederek
Urdnlerimize yon veriyoruz. Rekabetgilikten
uzaklasmamak icin bu gruptaki Grtunlerde
hacmimizi ylUksek tutuyoruz. MUsterilerimizin
farkl GrUn taleplerini karsilamak icin
cesitliligi dGnemsiyor ve tasarimlarimizi
glincellerken sahadan gelen geri bildirimleri
degerlendiriyoruz.

Urtinlerimize erisimin kolayhgini saglamak
icin bayi satis ve kanal yonetimini en dogru
sekilde organize ederek, Urlnlerimiz ile
tuketicilerimizi bulusturuyoruz. Tuketici
beklentilerini karsilamak i¢cin ankastre
Urunlerde satis sonrasi kurulum ve servis
hizmetlerinin yonetimi icin ciddi bir emek
vermekteyiz.

2020 satislariniz ve cironuz
icerisinde ankastre grubunun payi
nasil oldu?

Ankastre Urtnlerde ylUksek hacmimiz var.
Bu sayede olusan rekabetci ve deneyimli
yapl! sayesinde 2020 yilinda ankastre grubu
Urdnler ciromuzda 6nemli bir yer aldi.

Genel olarak ankastre grubu
6zelinde tlketicilerin beklentileri,
ihtiyaclari ve son dénem satin alma
egilimleri nelerdir?

Ankastre Urtnlerde tuketicimiz kaliteli ve
ihtiyvacina uygun Urtne ulasmak ve satis
sonrasi hizmetlerde iyi hizmet almak
istemektedir. Ozellikle pandemi sureci ile
ihtiyaca gdre Grunun belirlenmesi, fiyat
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arastirma ve urun
yorumlarina goére
degerlendirmeler icin
e-ticaret siteleri yogun
kullanilmaktadir. Bu
mecralarda hizli ve
zahmetsiz bilgi erisimi ile
satin almada karar verme
sUreci hizlanmaktadir.

Bu grup 6zelinde
onlmiizdeki
dénemde teknoloji
nasil sekillenecek,
ne tar Grdnler ve
hizmetler piyasaya
sunulacak?

Enerji, her zaman

ekonomik kullaniimasi
gereken bir ihtiyac
olmustur. Az enerjiile
daha verimli Grtnler
onumuzdeki donemde
de &n plana c¢ikacaktir.
Ozellikle ankastre
firinlarda pisirme
sirasinda enerjiye ihtiyac
duyulmaktadir. Biz
uzun zamandir HARR
teknoloji sayesinde,
daha az eneriji ile verimli
pisirme yapabilen
firinlari, tUketicilerimiz
ile bulusturuyoruz. Bu
vilda enerji verimliligi
konusunda ayni ¢izgide
ilerleyecegiz.

Ayrica, bu yil ki hayata gecirilmesi planlanan
calismalarimiz arasinda, pazardan gelen
talepler dogrultusunda Urtnlerimizin
fonksiyonelligini arttirmaya yonelik yeni
calismalarimiz mevcut. Ankastre ocaklarda
daha verimli pisirme ve davlumbazlarda
konfor ile birlikte yluksek cekim glcunt 6n
plana ¢ikaracagiz.

Tabi Grtn teknolojilerindeki gelismeler

bir yana, satis ve satis sonrasi hizmetler
konusunda da destekleyici teknolojiler,
tUketici memnuniyetinin artmasinda

dnemli rol oynamaktadir. Urtinlerimize

daha hizli erisim, Urtn karsilastirmalari,

servis hizmetlerinde kolay ulasim ve

hizmmet memnuniyeti icin gerekli teknolojik
duzenlemelerin zaman kazanimi saglamasi ve
zamanin verimli kullanimi énem kazanacak.
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ANKASTRE

Siemens’te ankastre grubu, satislar1 2020°de
en gluclu olan uriinlerden biri oldu

Ankastre, beyaz esya sektériiniin
en blylk ve é6nemli gruplarindan
birini olusturuyor. Sizin bu alandaki
hizmet ve ¢b6ziimleriniz nelerdir?

Klresel gelismeler ve teknolojideki degisim,
insanlarin intiyaclarini, aliskanliklarini ve
yasam tarzlarini da hizla degistiriyor.
Mutfaklar teknolojiyi keyif, konfor ve lezzetle
bulusturan en 6zel alanlar olarak éne cikiyor.
Ankastre Urunleri de bu anlamda mutfagin
kalbi olarak nitelendirmek dogru olacaktir.
Siemens’in ankastre Urdnlerindeki yepyeni
tasarimlarla birlikte mutfaklar artik daha
estetik ve modern goértntuye sahip sosyal
yasam alanlarina déntstyor. Siemens, hayati
kolaylastiran gelecedin teknolojilerini de
tUketicilerine sunarak yemek yapmayi artik
bir keyif haline déonusturuyor.

Siemens iSensoric teknolojisine sahip
ankastre firinlarda yer alan roastingSensor
sayesinde pismekte olan etin farkli
verlerindeki sicaklik ylUksek bir hassasiyetle
Olculerek en ideal sicaklik ve pisirme

elde edilir. Yiyecekler istenilen sicakliga
geldiginde firin otomatik olarak durur.
bakingSensor sayesinde de firinin
icerisindeki nem oranini dlcerek, yemegin
ne zaman hazir olacadini anlar ve pisirme
sUrecini otomatik olarak ayarlar.

Siemens fullSteam buharli firinlari sayesinde
nazikce ve dogal bir sekilde yemek
pisirebilirsiniz. Sicak buhar sayesinde
viyeceklerdeki lezzet, vitamin ve mineraller
korunur, yiyecekler dogal gdériantimunde kalir.

activeClean® teknolojisi sayesinde de firin
temizleme derdi ortadan kalkiyor. Sadece
tek bir tusa basarak firininiz kendi kendini
temizliyor.

4D sicak hava teknolojisi firinin icinde

esit sicak hava dagilimi saglar. Yemeginiz,
mukemmel sicaklik dagilimi sayesinde, tepsi
seviyesi ne olursa olsun istediginiz gibi piser.

TUketiciler mutfakta ayni anda bircok
Uranu kullanirken hizli olmak istiyor. Yemek
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pisirirken kokunun mutfaga yayilmasini
engellemek ve beraberinde sik bir tasarim da
gormek istiyor. Siemens, ocak ve daviumbazi
bir araya getiren Ustlun teknolojili davlumbaz
entegreli indUksiyon ocaklar ile hem yerden
tasarruf sagliyor hem de tuketicilerin kisisel
vizyonuna uygun mutfak yaratmasina firsat
veriyor.

Patentli stepFlame teknolojisine sahip gazli
ocaklar sayesinde atesin miktarini anlamak
icin efor harcamaya artik gerek kalmiyor.

9 hassas adimda 1si ve alev miktarini
ayarlayarak kusursuz bir hassasiyetle
yemeklerin pismesini sagliyor.

Siemens’in yeni 67cm genisligindeki yeni
ankastre ocaklari, sinifinin en genis ocak
gdzU araligini sunarak tuketicilere daha rahat
ve konforlu bir pisirme deneyimi sunar.

Siemens ACool Premium serisi, inovatif
ozelliklere sahip buzdolaplari da mutfaktaki
kusursuz deneyimi tamamliyor.

Siemens, HomeConnect sayesinde birbiri
ile haberlesen akilli ankastre Grtnleriyle de
gelecegdin teknolojilerini bugltnden sunuyor.

2020 satislariniz ve cironuz
icerisinde ankastre grubunun payi
nasil oldu?

2020 yilinda Siemens satislari ciddi bir ivme
kazandi. Pazarda beyaz esya ve ankastre
UrlUnlere artan talep ve Siemens’in bu
taleplere sundugu cozumler sayesinde rekor
satis hacmi yakalandi. Ankastre satislari da

bu blUyUme icerisinde kendini gdsteren en
glclu trtnlerden oldu.

Genel olarak ankastre grubu
6zelinde tiiketicilerin beklentileri,
ihtiyaclari ve son dénem satin
alma egilimleri nelerdir?

TUketiciler artik GrUnlerden sadece temel
ihtivaclarin karsilamasini degdil cok daha
fazlasini bekliyor. Tuketicinin deneyim
yolculugu icerisinde bir¢gok farkli beklenti var.
Tasarim, estetik, hiz, saglkl yasamla paralel
mukemmel pisirme sonugclari, kolay temizlik,
hijyen, kullanim kolayligr ve ergonomi,
cevreye duyarli, enerji tasarruflu ve akilli
Urtnler tuketicinin son dénemdeki satin
alma esnasindaki beklentileri olarak 6ne
cikmaktadir.

Siemens olarak bizler de bu yeni trendleri,

tuketici davranislarini ve beklentileri takip

ederek inovatif ve akilci ¢dzUmler sunmaya
devam edecegiz.

Bu grup 6zelinde é6niimizdeki
dénemde teknoloji nasil

sekillenecek, ne tiir Griinler ve
hizmetler piyasaya sunulacak?

Hayati kolaylastiran, deder yaratan ve
tUketiciye fayda sunan her is modeli, Grtn
ozelligi ve teknolojiler daha fazla 6ne
cikacak. Birbiri ile haberlesen, uzaktan
erisilebilir ve kontrol edilebilir akilli cihazlar
artik hayatimiza daha fazla girecek. Yukarida
belirtilen trendlere uygun yeni tasarimlar ile
daha fazla karsilasacagiz.
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ANKASTRE

Ankastrelerde, 10T 0zellikli, kullanici
deneyimine odaklanan, kisisellestirilmis ve
cevre dostu uriinlerde artis gorecegiz

Gok¢ce D6nmez
Haier Europe Ticari Pazarlama ve
Urtin Sorumlusu

Ankastre, beyaz esya sektoriiniin
en blylik ve 6nemli gruplarindan
birini olusturuyor. Sizin bu alandaki
hizmet ve ¢éziimleriniz nelerdir?

Haier Europe olarak blylyen ankastre
pazarini yakindan takip ediyoruz. 2019
vilina kiyasla i¢ pazarda yaklasik %16
oraninda bUylyen ankastre kategorisi,
bizler icin dnemli Urin gruplari arasinda
yer aliyor. Eskisehir’de bulunan, 35.000
m?lik alanimizda yillik 1.000.000 adet
Uretim kapasiteli guclu pisirici grubu Uretim
altyapimizi kullanarak, tUketicilerimizin
ihtiyac ve beklentilerine uygun drunler
Uretiyor ve hizli lojistik strecleriyle muUsteri
memnuniyeti saglamak icin ¢alisiyoruz.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi onayl

100’e yakin nitelikli mUhendis kadrosuna
sahip Ar-Ge merkezimiz, patentli
Urunleriyle inovatif cézimler sunmaya
devam ediyor. Ankastre Urln gamimizda,
farkli tuketici beklentilerini karsilayacak
teknolojilerle donatilmis, sik tasarima

sahip ankastre pisirici Urtnler, ankastre
bulasik makineleri, ankastre mikrodalga

ve ankastre kurutma makineleri gibi farkl
Urdn segenekleri sunuyoruz. Hoover ve
Candy markalarimizdaki ankastre gamimizi,
her segmenti destekleyecek yeni Urin
konumlandirmalariyla genisletiyoruz. Akilli
baglantilara sahip uzaktan yonetilebilir
ankastre firin, ankastre bulasik ve kurutma
makinesi gibi farkli Grlnlerle tuketici
deneyimini bir adim 6teye tasiyoruz.
Tuketicilerimize bu akilli teknolojilerle
erisebilecekleri Unlu sefler tarafindan
olusturulmus yemek tarifleri, ilave
programlar, enerji ve kullanim istatistikleri
ve bakim énerileri gibi ¢dzUmler sunuyoruz.
Ayrica UrlUnlerimizi Ek Garanti Hizmeti
kampanyas! ve Ozel Bakim-Hijyen kiti
hediyeleriyle destekliyoruz. Turkiye geneline
yvayilmis servis agimiz ile tUketicilerimize

(A

Pandemi sebebiyle
tlketicilerin evde daha
fazla zaman gecirmesi,

evde yemek yapma

aliskanligini yeniden

canlandird..

iyi bir Urin ve hizmet deneyimi yasatmak,

tuketicilerin hayatini kolaylastirmak
ve gevreye duyarl hizmet anlayisini
hedefliyoruz.

2020 satislariniz ve cironuz
icerisinde ankastre grubunun payi
nasil oldu?

Ankastre satislarimiz, toplam ciromuz icinde
bUylyen ve dnemli bir paya sahip, orta ve
uzun vadeli planlarimizda ankastre grubunun
toplam satislarimiz i¢cindeki payinin her yil
artmasini hedefliyoruz.

Genel olarak ankastre grubu
6zelinde tiketicilerin beklentileri,
ihtiyaclari ve son dénem satin
alma egilimleri nelerdir?

Pandemi sebebiyle tlketicilerin evde daha
fazla zaman gecirmesi, evde yemek yapma
aliskanligini yeniden canlandirdi. Tuketiciler
daha 6nce restoranlarda yedigi yemekleri
evde denemeye basladilar. Bu sebeple
ankastre firinlarda ekmek pisirme, pizza
yvapma gibi ézel programlar daha fazla ilgi
cekti. Ayrica, daha saglkli yemek pisirme
teknolojileri saglayan buhar destekli pisirme
yapan firin teknolojileri de tUketicilerin
ilgisini ¢ekiyor. Ayni anda farkli lezzetleri
pisirebilen, firin icinde esit 1si dadilimi yapan
ve teleskopik raf sistemli glvenli Grunler
tUketicilerin begenisini topluyor.

Bu grup 6zelinde é6niimizdeki
ddénemde teknoloji nasil

sekillenecek, ne tiir Griinler ve
hizmetler piyasaya sunulacak?

Ankastre Urtun grubunda, loT ozellikli,
kullanici deneyimine odaklanan,
kisisellestirilmis ve ¢evre dostu Grtnlerde
artis gorecegiz. 10T ekosistemine

dahil edilecek ankastre Urtnleriyle,
tUketicilerimizin 360 derece akilli ev konsepti
cercevesinde entegre bir yasam sUrecedi
bngorusiundeyiz. Ankastre Urlnlerde
fonksiyonellik ve teknolojinin yaninda,

iyi tasarim ve iyi estetik de tuketicilerin
beklentileri arasinda.
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ANKASTRE

Pandeminin de etkisi ile derin dondurucu,

midi firin ve ankastre firinlara

ekstra bir talep oldu

Asli Aydogdu
Simfer Pazarlama Muduru

Ankastre, beyaz esya sektoriniin
en blylk ve 6nemli gruplarindan
birini olusturuyor. Sizin bu alandaki
hizmet ve ¢b6zlimleriniz nelerdir?

80'li yillarda Turkiye pazarina giren ankastre
firinlara, 90l yillardan itibaren ocak ve
aspiratorler daha sonrada davliumbazlar
eklendi. Ik zamanlar tek tek satilan Grinler
zaman icinde set haline geldi ve ankastre
setler Turk mutfaklarinda yer almaya basladi.
Ancak 2000’li yillardan sonra toplu konut
projelerinin cogalmasiyla ankastre Grtnlere
olan ilgi daha da artti ve ankastre setler

solo beyaz esya pazarinda yadsinamaz bir
yer edindi. Yeni ve modern yasam tarzinin
semboll haline gelen ankastre Urtnler
mutfaklarin bas taci haline geldi.

Yillar icerisinde rekabetin artmasiyla ve
teknolojinin geldigi nokta itibari ile ankastre
beyaz esya Ureten firmalar olduke¢a Ust
dlzey Urlnler sunmaya basladilar. Biz de

bu markalardan biriyiz. Simfer olarak 43
villik tecrtibemizi Kayseri Serbest Bolge'de
bulunan pisirici fabrikamizda ortaya

koyarak Urettigimiz ankastre setleri hem
Turkiye'ye hem de 150 Ulkeye ihra¢ ediyoruz.
Pisirici grubunda dunyanin en buyuk ilk 5
fabrikasindan birine sahibiz, sahip oldugumuz
teknolojiye yakisir kiymette Grtnler
Uretiyoruz. Ar-Ge'ye ¢ok Gnem veriyoruz.
Tasarim, islevsellik ve yenilik¢i teknolojileri
mutfaklara tasimak, daha az enerji tuketen,
cevreci ve yasam kalitesini artirmaya

yonelik fonksiyonlari ile tUketicilerimizin
hayatini kolaylastiran Grtnler Uretmeye

6zen gosteriyoruz. Tasarimin glnltk hayata
entegrasyonu Uzerine yogdunlastik. GUnluk
hayata uyum saglayan, fonksiyonel, kaliteli
ve uygun fiyata ulasilabilen Grtnler Gretmeye
odaklaniyoruz. Hem Uretim tesisimiz ve
Uretim proseslerimiz ile hem de Grtnlerimiz
ile doga dostu, daha az enerji tiketen Grtnler
Uretiyoruz.
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Sadece Urettigimiz Urunlerle degil
verdigimiz hizmetle de tUketicilerimizin
hayatini kolaylastirmak temel énceliklerimiz
arasinda. Tum bu emeklerimizin karsihdini da
markamiza artan taleple, giderek bUylyen
pazar payimizla, aldigimiz édullerle aliyoruz.
Son 10 yildir sikayetvarcom’da musteri
memnuniyetinde birinci marka olmanin
gururunu yaslyoruz.

2020 satislariniz ve cironuz
icerisinde ankastre grubunun pay!
nasil oldu?

Bizim Grtn grubumuzda midi firinlar, tam boy
firinlar, mikrodalga firinlar, set UstU ocaklar,
ankastre firin-ocak-daviumbazlar, dikey ve
yatay derin dondurucular, klimalar, ic mekan
ve dis mekan isiticilar yer aliyor. 2020 yilinda
pandeminin de etkisi ile derin dondurucu,
midi firin ve ankastre firinlara ekstra bir talep
vardi. Ankastre satislarimizda adet ve ciro
bazinda sektdr ortalamasinin Uzerinde bir
buytme gerceklestirdik. 2020 ciromuzun
onemli bir kismini ankastre Grtnlerimiz teskil
ediyor.

Genel olarak ankastre grubu
6zelinde tliketicilerin beklentileri,
ihtiyaclari ve son dénem satin alma
egilimleri nelerdir?

Pandemi sebebiyle evde ve dolayisiyla
mutfakta daha fazla vakit gecirdigimiz bir
donemden gectik ve geciyoruz. Bu ddénem
mutfagimizda yer alan Urtnlerle daha

hasir nesir oldugumuz, Urlnleri yakindan
tanima firsatl buldugumuz bir dénem oldu.
Dolayisiyla Urunlerle ilgili beklentiler, talepler
giderek artti. Eskiden Urun tercihlerinde
tasarim ve dayaniklilik én planda tutulurken
yeni dénemde tercih nedenleri detay
ozelliklere inerek daha kisisellesti.

Ankastre firinlarda; bu yil ézellikle genis
aileler icin ekstra genis hacimli firinlar 6n
plana ciktl. Biz de Urtn gamimiza 80 litre
firinlari dahil ederek tuketicilerin bu ihtiyacina
cevap verdik.Hassas pisirme, zaman ayarl,
kendi kendini temizleme ozelligi, cevre
dostu olmasi ve enerjiden tasarruf etmesi
satin alma tercihini en ¢cok etkileyen kriterler.
Daha detaya inersek; ayni anda birden

fazla ve farkli yemek pisirebilme, hizli 6n
Isitma yapma, yogurt ve ekmek mayalama,
buz ¢cdzme, iIzgara pisirme seceneklerini
siralayabiliriz. Ayrica kadinlar icin ¢cok
dnemli tercih kriterlerinden biri de kolay
temizlenebilir cam kapaklar ve buhar ile
temizleme fonksiyonu... Davlumbazlarda her
zaman oldugu gibi glc¢lt emis gucl, sessiz
calisma ve uzaktan kumanda tercih sebebi.
Tasarim acisindan cam davlumbazlarin daha
cok ilgi gbrdugunu soéyleyebiliriz. Ocaklarda
ise Turk mutfadina uygun, blylk tencereler
icin ekstra genis ylzeyli 65 cm ve 70 cm
ocaklara olan ilgi artti. 80 litre firinlarimiz ile
eslestirdigimiz genis ylUzeyli ocaklar bu yil
en ragbet goren Grtnlerimiz oldu. Otomatik
gaz kesme emniyeti ile yUksek sicakliklara
ve darbelere karsi daha dayanikli olan 8

mm kalin cam ocaklar maksimum guvenlik
acisindan en ¢ok tercih edilen kriterler
arasinda.



Yeni yatirnmlarimz,
guclu sermaye yapimiz,
yillik 6 milyon adet iiretim hacmimizile

152 ulkede

Siz degerli is ortaklarimizla beraber
biiyiimeye devam ediyoruz.
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LG, magazalari ile buyimeye
devam ediyor

LG, Akdeniz Bolgesi’nde bulunan en blylik magazasini Muratpasa’daki Antalya Dapa’da hizmet soktu.
Yeni LG Brand Shop’ta birbiriyle konusan cihazlarindan uzaktan ydnetilebilen beyaz esyalarina, kisisel
asistan goérevi goren TV’lerine kadar son ve yeni nesil teknolojik Grlnler sergilenecek.

2019 vyilindan bu yana, Turkiye yatirimlarina
hiz kesmeden devam eden LG Electronics
(LG), Akdeniz Bolgesi'nin en buyuk LG Brand
Shop’unu Antalya Muratpasa'da hizmete actl.
242 m2 buyukltugundeki magazada, basta
LG markal TV, buzdolabi, camasir makinesi,
kurutma makinesi ve bulasik makinesi olmak
Uzere, klima, ses sistemleri ve hoparldrler
bulunuyor. Antalya’da agilan Akdeniz
Bolgesi'nin en bUyUk LG Brand Shop’unun
bir baska &zelligi ise, icerisinde bulunan LG
ThinQ Deneyim Alani ile tUketicileri gelecegin
teknolojileri ile bulusturmasi.

Turkiye'de perakende magdaza sayilarini
artirarak bu alanda bUyUme gdsteren LG
Electronics, tlke genelinde yatirimcilarin da
ilgisini cekmeye devam ediyor. Antalya'da
acllan ikinci LG Brand Shop olan Antalya Dapa
LG Brand Shop ile LG Electronics Antalya'daki
madaza sayisini yil sonuna kadar 4’e ¢ikarmay!i
hedefliyor.

Yeni firsatlarla merhaba dedi

Akdeniz Bolgesi'nin en blyuk LG Brand Shop’u
niteligi tasilyan Antalya Muratpasa’daki magdaza,

En Dikkat Ceken
LG Urunleri

LG'nin Antalya Brand Shop’ta sundugu
Urlnler arasinda, tUketicilerin ilgisini en fazla
cekenlerin basinda, Steam (buhar) 6zellikli
Urunler de bulunuyor. Pandeminin de etkisiyle
artan hijyen inhtiyaci, tUketicileri hem kisisel
hem de kullandiklari esyalarin temizligine
ekstra 6zen gdstermeye itiyor. Teknoloji lideri
LG, Ustln hijyen saglayan yenilik¢i Grtnleriyle
yasamin her alaninda hijyen sagliyor. Ustelik,
Ustun temizlik ve hijyeni sert kimyasallara
gerek duymadan, dogadan gelen buharin
glcuyle yapiyor. Daha iyi bir yasam icin
inovasyon saglayan LG, saglik odakli
ozellikleri ev aletlerine dahil etmede endUstri
lideri konumunda ve bu noktada LG Steam™
(buhar) teknolojisi cok dnemli bir rol oynuyor.

5 asamali hava filtreleme sistemi sayesinde
2,5 mikrona kadar olan toz parcaciklarini
temizleyebilen yeni kablosuz dikey stUpUrge
LG A9, alerji ve solunum problemlerine neden
olan alerjenleri ylzde 99,9 oraninda yok
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acllisa 6zel birbirinden cazip firsatlarla da
adindan soz ettiriyor. LG'nin Ustln teknolojiye
sahip cihazlari acilis nedeniyle cok 6zel
firsatlarla tUketicilerin ilgisine sunuluyor.

Ev aletleri birbiriyle konusuyor,
uzaktan yonetilebiliyor

LG'nin ThinQ platformu sayesinde, ev
sahipleri, camasir makinelerinden klimalara,
buzdolaplarindan televizyonlarina kadar

cesitli ev Urunleriyle etkilesimde bulunabiliyor.

Ornegin ev sahipleri, uygulama ile camasir
makinelerini uzaktan harekete gecirebiliyor,
klimay! isten dénmeden 6nce 5 dakika énce
calisacak sekilde programlayabiliyor. Yapay
zekaya sahip LG ThinQ Al platformu, LG
OLED ve Nanocell TV’lerin ses komutu ile
kontrol edilebilmesine olanak taniyor.

LG ThinQ, ayni cihazlari birbirinden degisik
sekillerde kullanan evdeki farkl kullanicilarla
senkronize olarak ¢alisiyor. Her bir kullanicin
neyi sevdigini ve nasil davrandidini inceliyor
ve evdeki her bir kisi icin kisisellestirilmis
deneyimler sunuyor.

Yeni nesil teknolojiler LG
ThinQ Deneyim Alani’nda

LG’nin Antalya Muratpasa’da bulunan
magdazasinda yer alan LG ThinQ
Deneyim Alanrnda, LG ThinQ teknolojisi
sayesinde birbiriyle konusan ve uzaktan
yonetilebilen LG urunleri sergileniyor.

Bu GrUnlerin en dikkat ¢ekenleri
arasinda; kapisini agmaya gerek
kalmadan Uzerindeki ekran yardimiyla
icerisindekileri gdsteren buzdolabi LG
InstaView, iki farkli camasiri, iki farkli
bélmede tek seferde yikayabilen LG
TwinWash ve buhar teknolojisi ile bakteri
ve alerjenleri ylzde 99,9’a varan oranda
yok eden ¢amasir makineleri ve yapay
zekaya sahip TV’ler yer aliyor. Yapay
zekaya sahip Urlnlerini ve loT 6zelliklerini
tek bir vizyonda bir araya getiren LG
ThinQ teknolojisi, Grtnlerin birbirleriyle
iletisim kurmasini ve kullanicilarin
hayatlarini kolaylastirmalarini sagliyor.

ediyor; evlerin tozdan tamamen arinmasi ve
kdse bucak temizlenmesi saglaniyor. Gidalari,
klasik buzdolaplarina oranla 7 glne kadar
uzayan bir sure icin ilk gnkud canliiginda
tutan LG NatureFRESH™ Buzdolabi da evdeki
hijyenik yasamin en bUyuk yardimcilarindan
biri olarak kabul ediliyor. LG Hygiene Fresh
filtresi ile buzdolabinda olusabilecek kuf ve
benzeri istenmeyen bakterilerin olusmasini
engelliyor.

LG'nin tuketiciler tarafindan en cok ilgiyle
karsilanan Urtnlerinden biri de TV'leri...
LG OLED teknolojisi, kusursuz siyahlar,

bir milyardan fazla zengin renkle en
strukleyici izleme deneyimini sunuyor.

LG OLED kullanicilari ister film ya da spor
karsilasmalarini izlesinler, isterlerse de oyun
oynasinlar, her zaman en iyi performansi elde
ediyorlar.

Pandemi dénemi ile birlikte Uzerinde
hassasiyetle durulan biri de bulundugumuz
mekanlardaki havanin kalitesi. LG kullanicilara
dogal ve temiz hava saglayan DUALCOOL ve
ARTCOOL klimalar yine Antalyali tuketicilerin
ilgisini fazlasiyla ¢ekiyor.

Bu bir advertorialdir.




Akdeniz Bolgesi'nin En Biiyiik LG Magazasi
Antalya'da Acildi!

Teknoloji Lideri LG, 2021 yilini yeni bir yatinmla karsilayarak Akdeniz Bdlgesi'nin

en buylk LG magazas olan Antalya Dapa LG Brand Shop'u, Muratpasada hizmete agtu.
Son teknoloji urunlerinin sergilendidi bir merkez niteligi tasiyan magazada,

|.G'nin birbiriyle konusan cihazlanindan uzaktan yonetilebilen beyaz esyalaring,

kisisel asistan garevi gdren TV'lerine kadar yeni nesil teknolojilerinin
sergilendidi ThinQ Deneyim Alari da bulunuyor.

Lisridn Tekeio) | If ,_III|. )
LG Beyaz E§ya Uriinleri
1 FRENILM

BEYAT E3h
:-_.ll-l-ll-l.lr'r'..'l.:\-!
—————

Antalya Dapa LG Brand Shop
Yenigun Mah, Kizibirmak Cd. No:25

All Pecen (Alpek) Plaza Muratpasa / Antalya
Tel; +80 242 502 4B 78



TURKBESD giincel sektor

verilerini i¢ceren “Gelecegi bugiin
sekillendirmek” raporunu a¢ikladi

Tlrkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernedi (TURKBESD), sektdérin gucli ydnleri ve ihtiyaclarina ydnelik
yol haritasini iceren kapsamli bir sektdr raporu hazirladi. TURKBESD, “Gelecedi bugiin sekillendirmek”
adli sektor raporunu, Sanayi ve Teknoloji Bakani Mustafa Varank’in katildigi online bir bulusma ile

acikladi.

Turkiye beyaz esya sektérinun énde gelen
firmalarini temsil eden TURKBESD, “Gelecegi
bugun sekillendirmek” baslikli bir sektér
raporu yayimladi. Sektdrin yapisi, gucli
yonleri ve ihtiyaclari ile birlikte bir yol haritasi
niteligindeki rapor, online bir etkinlikle
aciklandi. Sanayi ve Teknoloji Bakani Mustafa
Varank'in katiimiyla gerceklesen dijital
toplantinin acilisint TURKBESD Baskani Can
Dincer yapti. Dincer, konusmasinda 35 yillik
gecmise sahip TURKBESD'in Arcelik, BSH,
Dyson, Electrolux, Haier Europe, Silverline ve
Vestel olmak Uzere Uye firmalari ile sektdrin
%90’ InI temsil ettigini ve yeni Uyelerin
katilimiyla etki alanini genislettigini ifade etti.

Dinger, sektorin glcline su sdzlerle dikkat
cekti: “Turkiye beyaz esya sektort yilda
4,5 milyar dolar civarinda ihracat yapan ve
vaklasik 4 milyar dolar dis ticaret fazlasi
veren lokomotif bir sektér. TURKBESD
olarak kuruldugumuz 1986 yilindan bu
yana dunyanin dort bir yanina ihracat
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gerceklestiriyoruz. 2000’li yillardan itibaren
ivme kazanan ihracatimiz son 20 yilda 10

kat arttl. ihracatimizin toplam satislarimiz
icerisindeki payl %75’in Uzerinde, dinyada
170 Ulkeye ihracatimiz bulunuyor. Amacimiz
dunyanin ikinci bUyUk Uretim merkezi
konumundaki Turkiye beyaz esya sektoring,
hizlica bUyUtmektir. BuyUme alanimiz dijital
beyaz esya Uretimi ve ihracati olacaktir.
Ulkemizi beyaz esya Uretiminde diinyada bir
teknoloji GssU haline getirebiliriz. Bir birleriyle
konusan akilli cihazlar, 5numuzdeki dénemde
giderek yaygin hale gelecek.Cari fazla veren
sektérumuz dijital beyaz esya Uretimiyle bunu
daha da artiracak ve beyaz esya tamamiyla
yuksek teknoloji iceren Urlin haline gelecek.
BlyUyen dunya beyaz esya pazarindan daha
fazla pay alabilmek Ulkemizin uluslararasi
rekabet glclne ve ekonomisine de dnemli
katki saglayacaktir.” dedi.

Turkiye beyaz esya sektodrintn 60.000 kisiye
dogrudan 600.000 kisiye dolayli istihdam

saglayan; 500 adet KOBI buytkligunde
yardimci sanayi, 15.000 adet perakende satis
noktasi ve 3500 adet satis sonrasi hizmet agi
ile cok buyuk bir ekosistem oldugunu belirten
Dincer, sektorun Ar-Ge glcunun altini ¢izdi.
DuUnyada beyaz esya sektodorline yon veren

baslica trendleri sUrdurulebilirlik, enerji
verimliligi, dijitallesme ve ¢ok kanall alisveris

olarak siralayan Dincer, TURKBESD Uyelerinin
bu alanlardaki calismalarindan bahsetti.

Sanayi ve Teknoloji Bakani Mustafa Varank
ise sektdr raporu tanitim toplantisinda
yaptigl konusmada; Uretimi emek yogun
sektorlerden, orta-yUksek ve ylksek
teknoloji alanlara kaydirma ve cesitlendirme
politikalarinin pandemi donemindeki
sikintilari asmaya yardimci oldugunu
belirterek sunlari sdyledi: “Turizm ve hizmet
sektérlerinde yasanan daralmayi gida ve
imalat sanayimizin yUksek performansi
dengeledi. Boylece ekonomimizi bu
kosullarda dahi bUyUtmeyi basardik. Burada
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elbette dne cikan sektdrlerden biri hem
icerde hem disarda artan talebi karsilamada
buyUk bir gayret gdsteren dayanikli tiketim
mallari imalat sanayi oldu. Dayanikli tUketim
mallari dedigimizde de en buylk pay siz
beyaz esya imalatcilarimizda. Ben bu strecte
gosterdikleri Gstin gayret icin sektdrdeki
tam Ureticilerimizi ve emekgilerimizi

tebrik ediyorum. Pandemi déneminde
ortaya konulan bu basarinin, sektérin
uluslararasi pazarlardaki konumunu pandemi
sonrasinda cok daha da kuvvetlendirecedine
inaniyorum.” dedli.

Online tanitim toplantisinda Turkiye beyaz
esya sektodrlin raporunun ana hatlari Gokce

Tabak tarafindan yapilan sunumla aktarildi.

Raporda, Turkiye beyaz esya sektdrinin
Uretimde ve ihracatta ylUksek katma deger
yaratan, dis ticaret dengesine olumlu katki
saglayan, uluslararasi rekabet glict ve
markalariyla Turk ekonomisinin klresel
Olgcekte dne gelen sektorlerinden biri oldugu
vurgulaniyor. TURKBESD'e Uye firmalarin
Uretiminin bUyUk bir bdIimund ihrac ettidi,
2020 yili i¢ satislarinin ise 7,8 milyon adete
ulastigl belirtilen raporda sektdrin gtcli
yanlari; yogun ihracat odakli Uretim, kiresel
bilinirligi olan markalar, klresel pazar
hakimiyeti, yuksek Ar-Ge kapasitesi, yUksek
teknolojili trunler, nitelikli insan kaynadi
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vapisl, yuksek istihdam yaratma kapasitesi

ve yardimci sanayileri ile guglu ve olgun bir
ekosistem olarak siralaniyor. Raporda; Avrupa
Birligi ile iliskiler, ticaret savaslari ve COVID-
19'un beyaz esya sektorin etkiledigine isaret
ediliyor.

Sektoérun ihracatinin %72'sini Avrupa Birligi
Ulkelerine yaptigl ifade edilen raporda,
Avrupa Yesil mutabakati, Sinirda Karbon
duzenlemesi, Avrupa Ekotasarim ve

Enerji etiketi uygulamasi, GUumruk Birligi
modernizasyonu, Brexit sonrasi strec¢ ve
Siber glvenlik standartlarina uyum éncelikli
konular olarak belirlenerek bu basliklarda
oneriler paylasiliyor.
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Teknoloji

Hava temizleme cihazi alirken
bunlara dikkat edin...

“Pandemi nedeniyle kapall alanlarda ve evlerde daha cok vakit gecirilmesi tabii ki bir farkindalik
olusturdu ve hava temizleme cihazlarina olan talebi artirdi. TUketicilerin bu konuda dikkatli olmalarini,
Urin alirken cihazlarin fonksiyonlari ve kalitesini iyi arastirmalarini éneririm. Temiz bir ic ortam havasi icin
yalnizca temel filtreleme teknolojisi yeterli olmayabiliyor.”

Daikin, dogru hava uzmani kimligiyle
calismalarini strdtrtyor. Pandemi gercegdiyle
yasadigimiz bugtnlerde soludugumuz
havanin kalitesi giderek daha ¢cok 6nem
kazaniyor. Bu sorumlulugun farkinda olan
Daikin, gelistirdigi teknolojiler ve Grunlerle
iklimlendirme sektdérintn nabzini tutmaya
devam ediyor.

Evlerde veya kapali alanlarda daha ¢cok
vakit gecirilmesinin kapall alanlardaki hava
temizleme cihazlarina olan ilgiyi artirdigini
belirten Daikin Turkiye CEO’su Hasan Onder,
konuyla ilgili su aciklamalari yapti: “Pandemi
nedeniyle kapall alanlarda daha ¢ok vakit
gecirilmesi tabii ki bir farkindalik olusturdu
ve hava temizleme cihazlarina olan talebi
artirdi. Daikin markall hava temizleme
cihazlarinin satisinda 3 kata varan bir artis
gerceklesti. Pandemiyle beraber bircok marka
da piyasaya girince fiyat ve kalite olarak

bir karisiklik olustu. Tuketicilerin bu konuda
dikkatli olmalari, trtin alirken cihazlarin
fonksiyonlari ve kalitesini iyi arastirmalarini
Oneririm. Temiz bir ic ortam havasi icin
yalnizca temel filtreleme teknolojisi yeterli
olmayabiliyor. Bu nedenle cihaz secerken
badimsiz test kurumu onaylari, yurt
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disindaki test raporlari mutlaka sorgulanmal.
Sagligimiz sakaya gelmez.”

Daikin’den iki yeni hava temizleme
cihazi

Temiz ve dogru havaya en c¢cok ihtiyac
duydugumuz pandemi glnlerinde iki yeni
hava temizleme cihazini kullanicilariyla
bulusturan Daikin’in bu UrUnleri patentli Flash
Streamer teknolojisini icinde barindirarak
glvenli ve saglikli bir hava sunuyor.

Daikin’in Ustun flash streamer teknolojili

ve elektrostatik HEPA filtreli yeni hava
temizleme cihazlart MC55W ve MCK55W,
kullanicilara temiz ve dogru havanin
anahtarini veriyor. Flash Streamer teknolojisi
yUksek hizli elektronlar ile toz, polen, koku
gibi istenmeyen faktérlerin molekullerini
ayristirarak yok edilmesi esasina dayall olarak
calisiyor. Bu teknoloji sayesinde partikuller
daha ilk asamada yok olmaya basliyor. Daikin
patentli bu teknoloji, sektortn en yenilikei

ve iddiall hava temizleme teknolojisi olarak
gosteriliyor.

MC55W ve MCK55W hava temizleme
cihazlari flash streamer teknolojisinin yani

sira elektrostatik HEPA filtre ile gUclerini Ust
dlzeye cikariyor. 0,3 um buyuklugundeki
partikullerin ylzde 99,97’sini yakalayan
elektrostatik HEPA filtre, filtrenin inceligine
dayanan geleneksel HEPA filtrelere kiyasla
daha dusuk basing kaybina sahip. Bu da daha
iyi temiz hava anlamina geliyor. Daikin’in
benzersiz ‘flash streamer’ teknolojisi,
elektrostatik HEPA filtre Uzerinde tutulan
zararl maddeleri ve koku giderici filtre
tarafindan emilen kokulari ayristiriyor.
Geleneksel hava temizleyicilerden farkli
olarak, kolayca kirlenen ve duzenli olarak
degdistirilmesi ve atilmasi gereken aktif
karbon filtresine ihtiyac birakmiyor. Cihazlar
icin tasarlanmis filtreler 10 yil streyle
kullanilabiliyor. Yeni hava temizleme cihazlari
MC55W ve MCK55W, standart toz ve koku
sensorlerinin yani sira cok daha hassas PM
2.5 sensorleri de barindiriyor. Boylece gozle
gorulmeyecek kadar klg¢uk olan ve solunum
yollarina zarar veren partiktller dahi cihazda
hapsedilip etkisiz hale getiriliyor.
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Sektor Haberi

Perakendeye yeni duzenlemeler geliyor

Uzun zamandir perakende sektorini ve paydaslarini mesgul eden, haksiz ve etik disi rekabete
neden olan unsurlara acik olan ve beyaz esya ve klcUk ev aletleri bayilerinin islerini de oldukca
olumsuz etkileyen yasada degisiklige gidiliyor. Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan

taslak calismaya gore son donemde hizla bUyUyen zincir magazalarda mobilya, cep telefonu,
elektronik esya ve beyaz esya gibi Grlnlerin satisi yapilamayacak.

Ticaret Bakanligi tarafindan 4 Subat 2021
tarihinde aciklanan yeni bir yasa tasarisi ile
perakende satislarina yeni bir dizenleme
geliyor. “Perakende Ticaretin DUzenlenmesi
Hakkinda Kanunda Degdisiklik Yapilmasina
Dair Kanun Teklifi” basligi ile yayinlanan
tasariya gore gida marketinde cep telefonu,
elektronik satisi yasak olacak, zincir
marketlerinde sigara satilmayacak, pazar
gunu 11.00’den énce kepenk agiimayacak.
Alisveris merkezleri (AVM) ile zincir
marketlere mesafe ve nufus kriteri ile birlikte
satis esaslarinda da bir dizi degisiklige
gidilecek. Ticaret Bakanhgrnin taslak
dlzenlemesine gore, elektronik ortamda
satis ve 1500 metrekareden blyUk magazalar
hari¢ olmak Uzere, zincir gida marketlerinde
tattin mamult, mobilya, cep telefonu,
elektronik esya ve beyaz esya satilamayacak.
Kuguk esnafi korumak amaclyla, zincir gida
marketleri, pazar glnleri saat 11.00’den énce
acllamayacak.

Getirecegdi yeni kurallar ve uygulamaya
konacagdi sUreye kadar ortaya ¢ikacak yeni
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durumlar nedeniyle tartisilmaya baslanan
kanun teklifi taslagina gore, perakende
ticaretin rekabet sartlarina gére yapilmasi,
tuketicinin korunmasi ve perakende
isletmelerin dengeli sekilde buylumesi i¢in

bir dizi dizenlemeye gidilecek. Taslaga gore,

zincir magazalarin geleneksel perakende
isletmelere olumsuz etkilerinin azaltiimasi
ve perakendecilere korunma saglanmasi icin
zincir marketlerin bazi Urlnleri satmasina
yasaklama getirilecegdi kaydedildi.

Uygulanis bicimi ve baslangi¢ suresi ile
tartisma yaratan tasariya gore, elektronik
ortamda satis ve 1500 metrekareden
bUyUk magazalar hari¢ olmak Uzere, zincir
gida marketlerde tatin mamult, mobilya,
cep telefonu, elektronik esya ve beyaz
esya satilamayacak. Marketlerin elektronik
ortamdaki satislarinda ise mevcut yasak ve

duzenlemeler gecerli olmaya devam edecek.

Beyaz esya bayileri “HERKES KENDI [SINI
YAPSIN” diyerek seslerini duyurmustu
Perakende sektdrinde ortaya cikan haksiz

rekabetten, zincir marketlerin hizla blyUyerek
subelesmesinden ve beyaz esya Grtnlerini

de bunyelerinde satmalarindan rahatsiz olan
ana gruplardan biri olan bayiler, su anda
glndemde olan yasa degisikligi konusunda
uzun zamandir farkl calismalar yuartttyorlar.

Bu baglamda gercgeklestirilen ve 7-8 Ocak
2020 tarihinde Izmir Ticaret Odasi’'nda
yapilan toplantida bir araya gelen bayiler,
beyaz esya perakendeciliginin sorunlari

ve ¢ozumleri Uzerine konusmalarda

zincir marketlere de deginmisler ve
“HERKES KENDI ISINI YAPSIN” cagirisinda
bulunmuslardi. 2016 yilinda yasalasan
perakendecilik mesleginin sorunlari Gzerine
s6z alan konusmacilar dzellikle yasanin

tam anlami ile uygulanamamasindan ve
eksiklerinin giderilmesi gerektiginden s6z
eden [ZBEYDER ve BEYPER’e (ye bayiler,
kontrolstiz, denetlenmeyen ve ticari ahlaka
uymayan internet satislari ve her UriinG satan
zincir marketler nedeniyle yasa degisikliginin
yvapillmasini talep etmislerdi.



H-FREE 500

Elektrikli siiplirgenin mucidi Hoover’den,
hafif ve kompakt kablosuz dikey siipiirge.

e H-Lab lityum batarya

» 40 dakikaya varan calisma suresi

» Kontrol edilebilir giic seviyeleri

o H-Lab Flat & Drive motorlu baslik (LED 1s1kl1)

« Uriin Uizerine yerlestirilmis islevsel aksesuarlar
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Turkiye’nin en teknolojik markalari agiklandi

Tarkiye Genel MOdard

NielsenlQ Turkiye ve Pazarlamasyon is birligi ile gerceklestirilen Tech
Brands Turkey’de Turkiye’'nin en teknolojik markalari secildi. NielsenlQ
Turkiye’'nin yapmis oldudu arastirma sonucunda, 26 farkli sektérde

Turkiye’'nin en teknolojik markalari belli oldu.

NielsenlQ Turkiye, dijital bir yontemle online anket uygulayarak, 26
kategoride Turkiye’'nin en teknolojik markalarini belirledi. Arastirma
Aralik 2020’de, Turkiye temsili 12 ilde (istanbul, Ankara, izmir, Tekirdag,
Bursa, Adana, Kayseri, Samsun, Trabzon, Erzurum, Malatya, Gaziantep

/ Kadin-Erkek, 15-64 yas arasl, 1000 kisi ile) gerceklestirildi. 26

kategoride acik uclu sorular ile yapilan arastirmada, Turkiye’'nin en
teknolojik markalari soruldu. Bununla birlikte, genel kategori olarak
Turkiye’'nin en teknolojik yerli markasi da bu arastirma kapsaminda

ortaya cikti.
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Mur Serenli

Nielsen 1Q
Turkiye Taketici Aragtirmalan Direktdrd

Tech Brands Turkey’de kazananlar su sekilde:

Turkiye'nin En Teknolojik Yerli Markasi: Argelik
Covid-19 Déneminin En Teknolojik Markasi: Argelik
En Teknolojik Akaryakit Markasl: Opet

En Teknolojik Banka: Garanti BBVA

En Teknolojik Beyaz Esya Markasi: Argelik

En Teknolojik Bilgisayar Markasi: Casper

En Teknolojik Cep Telefonu Markasi: Samsung

En Teknolojik Ev Giyim: LC Waikiki

En Teknolojik Ev Temizlik Malzemeleri: Domestos
En Teknolojik Havayolu Sirketi: Tlrk Hava Yollari
En Teknolojik Hizli Teslimat Uygulamasi: Getir

En Teknolojik Kargo Markasi: Yurti¢i Kargo

En Teknolojik Katihm Bankasi: Ziraat Katilim

En Teknolojik Kisisel Bakim Markasi: Gratis

En Teknolojik Kredi Karti: Garanti BBVA

En Teknolojik KucUk Ev Aletleri Markasi: Arzum
En Teknolojik Mobil Banka: Garanti BBVA

En Teknolojik Online Alisveris Markasi: Trendyol
En Teknolojik Online Banka: Garanti BBVA

En Teknolojik Otomotiv Markasi: Renault

En Teknolojik Saglik Kurumu: Acibadem

En Teknolojik Sigorta Markasi: Allianz

En Teknolojik Spor Giyim: Adidas

En Teknolojik SUpermarket: Migros

En Teknolojik TelekomUnikasyon Markasi: Tirk Telekom
En Teknolojik Televizyon Markasi: Samsung
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Arzum Maxi Grill Pro

Lahmacundan bazlamaya, ev yemeklerinden
1zgaralara cesit cesit lezzetler
Arzum Maxi Grill Pro ile sofralarinizda.
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Ulkemizi, yiiksek teknolojili
dijital beyaz esya uretiminin
merkezi yapmayi hedefliyoruz

“COVID-19 hayatlarimizi etkilemeye devam
ederken calisanlarimizin, musterilerimizin ve
toplumun sagligini en énemli dénceligimiz
belirleyerek deger yaratma odagdinda
calismalarimiza devam ediyoruz. Artan hijyen
ve gida saklama ihtiyaci, evlerde gecirdigimiz
sUrenin artmasi, beyaz esyanin hayatimizdaki
onemini daha da artirdi. Biz de Turkiye Beyaz
Esya Sanayicileri Dernedi’ne Uye firmalar
olarak musterilerimizin ihtiyaclarini en iyi
sekilde karsilayabilmek icin blUyUk caba
gosteriyoruz.

Gectigimiz glnlerde Sanayi ve Teknoloji
Bakanimiz Sayin Mustafa Varank ve siz degerli

Can Dincer
B 1 URKBESD Baskan‘:
i
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paydaslarimizin katilimiyla bir sektér bulusmasi
gerceklestirmenin gururunu ve mutlulugunu
vasadik. Sektor bulusmasinda sunumunu
gerceklestirdigimiz “Gelecedi Bugln
Sekillendirmek” baslikli 150 sayfalik kapsamli
sektdr raporumuzun, énemli bir yol haritasi ve
kaynakg¢a olacagina inaniyoruz.

2020 vilinl basarili sonuclarla geride birakarak
2021 yilina guzel bir baslangi¢c yaptik. Ocak
ayinda 6 ana beyaz esya grubunda Turkiye
satislarimiz gecen yil ayni déneme kiyasla
adet bazinda %59 artti. ihracatimizdaki artis
da devam ediyor. 6 ana Urtn grubunda Ocak
2021 ihracat oranimiz, 2020 Ocak ayinin %17
Uzerinde gergeklesti. Talep artisina paralel
olarak Uretimimiz de Ocak 2021'de bir 6nceki
yil ayni déneme gore %38 artti. Ocak ayinda
ic satis ve ihracat olmak Uzere toplam
satislarimiz ise %26 oraninda artisla 2.666.960
adet olarak gerceklesti.

Asilamanin baslamasi ile pandemiye

karsi dnemli bir adim atilmis oldu. Ancak
asinin dunya genelinde yayginlasmasi
zaman alacak. Ayrica virlisteki mutasyon
nedeniyle de siki énlemlere devam etmemiz
gerekiyor. Dolayisiyla is planlarimizda

ve operasyonlarimizda tedbiri elden
birakmamaliyiz.

Devletimizin de destek ve tesvikleri ile
dunyanin ikinci buyuk Gretim merkezi olan
Ulkemizi, yuksek teknolojili dijital beyaz esya
Uretiminin merkezi yapmay! hedefliyoruz. Bu
hedef dogrultusunda 6zverili ¢calismalarimiza
devam edecegiz.”

TURKBESD Baskani Can Dincer

TURKBESD

Beyaz Dunya
Ocak 2021

Dort Ana Uriin

(Buzdolabi, Camasir Makinasi,
Bulasik Makinesi, Firin)

Ocak 2021 Ocak 2020
Adet/Yil | 2.213.365 1.625.697
Yiizde degjisim % 36

Ocak 2021 Ocak 2020
Adet /Yl 540.561 377.771
Yiizde degisim % 43

Ocak 2021 Ocak 2020
Adet/ Yil 1.625.662 1.415.730
Yiizde degisim % 15

Ocak 2021 Ocak 2020
Adet/ Yl 6.709 7.141
Yiizde degisim -% 6

Alti Ana Uriin

(Buzdolabi, Camasir Mak., Bulasik Mak.,
Firin, Derin Dondurucu, Kurutucu)

Ocak 2021 Ocak 2020
Adet/ Yil 2.712.827 1.964.048
Yiizde degisim % 38

Ocak 2021 Ocak 2020
Adet/ Yil 664.935 417.080
Yiizde degisim % 59

Ocak 2021 Ocak 2020
Adet/YIl  2.002.025 1.704.986
Yiizde degisim % 17

Ocak 2021 Ocak 2020
Adet/ Yl 36.349 23.367
Yiizde degisim % 56




Gluchmizi Ugur'dan aliyor,
kalite ve ekonomiyi Dir arada
sunarak mdsteri memnuniyvetin
en ust seviyede tutuyor,
durmadan en iyisi icin
calisiyoruz!
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Pandemi bana goére son ylzyilin en iyi
éJretmeni. insanlar bir ihtiyaca cevaben

dgrenirler. OFretilen konulara neden ihtiyaclari

oldugunu géremezlerse, onu gérmezden
gelir, reddeder veya anlamli bir sekilde
6zUmsemekte basarisiz olurlar. Ruhunda ve
6zlnde asll ihtiyacl ne ise bana goére Pandemi
insanlara onu &gretti.

Cocuklara okulun ne kadar glzel bir yer
oldugunu, insanlara sosyallesmenin ne
kadar kiymetli oldugunu, ebeveynlere
cocuklarina daha cok zaman ayirmanin
hazzini, 6gretmenlere 6grencilerin gézUnln
icine bakarak anlatmanin égretmenligin
temeli oldugunu, disarda yemek yiyebilmenin
konforunu, misafir gibi yasanilan evleri
benimsemeyi, bircok kisiye mesleklerinin ne
kadar degerli oldugunu, saghgin en bastaki
zenginlik oldugunu, isletmelere musterilerin
kiymetini ve tim insanlara rahat¢a nefes
alabilmenin ne blyuk bir 6zgurlik oldugunu
ve daha saymadigim bircok seyi 6Jretti
Covid-19.

Ben dahil bircok kisinin tim bunlardan daha
derin seyler 6grendigini gbézlemliyorum. Bir
kere ¢cok daha fazla dinginlestim. Yavasladim.
Durdum. Her seyi izledim. Ve déndim
hayatima baktim. Sekerlemesini istahla yiyen
bir cocuk gibi gecmiste zamanimi nasil da
savruke¢a tukettigimi gérdim. Yasadigimdan
daha az bir zamanimin kaldigini hesaplayinca
artik tadina vara vara, teker teker, tipki
sekerleme paketinin icine bakan ve yarisini
astigini gdéren cocuk misali zamanimi ¢cok
daha kiymetli harcamaya karar verdim. Azar
azar, tadina vara vara.

Bazi seyleri hayatimdan ¢ikarmaya bir¢ok
seyi azaltmaya ve bazi seyleri de cogaltmaya,
derinlestirmem gerektigini anladim. Daha
fazla elde ederek degil azaltarak, sadeleserek,
daha mutlu oldugumu 6grendim. Bunlardan
birkagini siralayayim mi?

Mesela;

Bilmisligi ile tnlt ama en ufak bir konuda
bilgeligi olmayan ve gelismemis beyinlere laf
anlatmamam gerektigini 6grendim. Verdigdi
para karsihgi sahte Grlnle kandirildiginda
isyan eden ama hayat konforunu, onuruna
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DIDEM TINARLIOGLU

Direm Fikir Atélyesi kurucusu

didem@direm.com.tr

takas eden insanlara hayatimda daha az

yer ayirmam gerektigini 6grendim. RitUeli
bol uzun uzun yapilan herkesin birbirine
bilgi ve Gstlnluk tasladigi toplantilari fazla
onemsememeyi 6grendim. Sadece almayi
bilen ama paylasmay! hi¢c beceremeyen
insanlara “merhaba” bile demenin cémertlik
oldugunu 6grendim. Cok konusarak nefesimi
harcamak yerine daha az kelimelerle
meramimi anlatmam gerektigini anladim.

Anlamsiz hirslara bUrinmus, hayatini heba
edenlere sadece acimayi 6grendim. Zamanla
yarismak yerine onunla hemhal olmayi
6grendim. Dlistnmeyi, saglikli distinmeyi,
kaliplardan c¢ikarak dtstinmeyi 6grendim.
Dinlemeyi, sadece kendimden olani degil,
karsit goruste olanlari da sabirla dinlemeyi
6grendim. Basarinin mutlu olmayi bilmek
oldugunu mutlu olmanin da kendinden razi
olmak oldugunu anladim. Aslinda bir hi¢
oldugumuzu ve goézle bile géremedigimiz
bir virtstn nasil da bizi prangaladigini ve
acizligimizin boyutunu cok iyi gérdtim.

Sevginin kosulsuz degil bir batinu

tamamlayan parc¢a oldugunu 6grendim. Birinin

acisini dindirmenin bazen sadece yaslanmasi
icin omuz uzatmak oldugunu 6grendim.
Oldum demeyen, onurunu ve gururunu hicbir
seye satmayan, kendi ile dalga gecebilen
insanlara daha ¢ok hayatimda yer ayirmam
gerektigini anladim.

Tabiatin, kainatin, Yaradan’in artik hangisine
olan inancin eseri olduguna inaniyorsa inansin
ama bu dénemi yasamanin bir anlami ve

6devi olacagina kanaat getirenlerle daha
fazla bu durumu gérmezden gelenlerle daha
az birlikte olmam gerektigini 6grendim.
Kendimi ispatlamak ve dogru anlasiimak gibi
bir derdim zaten azdi simdilerde ise artik hi¢
kalmadi. Hayatin sert rlizgarinda savrulmus
ama sazlik misali kékinden kopmadan
hayatta ilkeleri ile ve tertemiz kalbi ile
kalabilmis insanlarla olmak istiyorum.

Daha cok okumaya cok seyahat etmeye
zaman ayirmak istiyorum. Simdiye

kadar yaptigim ve harcadigim zamana
hayiflanmiyorum. Onlarin hepsi bir 6nceki
versiyonumun eserleriydi. Cok acayip bir
sUrecin icinden geciyoruz.

Bundan yirmi -otuz yil kadar sonra
akademisyenler bu déneme bir isim
verecekler. Hatta belki de ¢ag denilecek.
Sosyal, siyasal, kdltlrel ve ekonomik

olarak ¢cok katmanh bu sturecin mutlaka

bir ismi olacaktir ve bizler bu dénemin
icinden gecenler olarak anilacagiz. Bizden
bahsederken o dénemin insanlari diyecekler.
Cok tuhaf geliyor degil mi kulaga? Ama tam
olarak boéyle olacak.

Diyecegim &zetle su ki; ani olan seylerin
cok iyi taraflari da vardir. ClnkU kisiyi ayiltir
sonra dusundurar, diriltir ve ataga gegirir.
Bu anlamda adi simdilik Pandemi olan

bu dénemin de bdyle bir 6zelligi oldugu
gorustndeyim. Siz de ayilanlardan misiniz?

Ve ne dersiniz? Sizce icinden gectigimiz bu
doénemin adi ne olur?
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Uriinler

Hoover’den

akilh, yuksek
performansh ve
kompakt kablosuz
dikey suiplirge
H-FREE 500

H-FREE 500, tek sarjla 40 dakikaya varan calisma
stresi ve 3 farkli guc seviyesiyle uzun ve etkili
temizlik sagliyor. Ayrica 1,5 KG agdirligi ve 69 cm
kompakt boyutuyla evinizin her kdsesine sigiyor.
H-FREE 500°Un dikey kullaniminin yani sira,

kolayca cikabilen el Unitesi sayesinde mutfak
tezgahinizi, mobilyalarinizi veya arabanizin icini
zahmetsizce temizleyebilirsiniz. H-Lab lityum
batarya teknolojisiyle uzun sureli performans saglar.
40 dakikaya kadar Automod ¢alisma sUresiyle
hayatinizi kolaylastirir. H-Lab Brushless Kompakt
Motor, Ustln emis glclyle tum kir ve tozu Ustin
performansla temizler. YUksek manevra kabiliyeti
sayesinde evinizin her kdsesini kolay ve zahmetsizce
temizlerken mobilya altlari, kapi arkalari, kitaplik /
bufe raflari, perdeler ve dar kdseler gibi her noktaya
kolayca ulasirsiniz.

Ugur her mutfaga uygun lriinler sunuyor

Ugur dikey derin dondurucular farkli icin uygun 3 ¢cekmeceli 93 It modelden, 7 bilinen Ugur’un dikey derin donduruculari
mevsimlere ait besinleri turlerine ya da cekmeceli 265 It modele kadar ihtiyaciniza teknik ozellikleri ve tuketicilere sundugu
kullanim onceligine gore duzenli bir bicimde ve yerinize uygun genis bir Urdn yelpazesi faydalar ile 6n plana ¢ikiyor.
siniflandirarak saklama imkani sunuyor. sunuyor. Derin dondurucunun ustasli olarak

Ugur dikey derin dondurucularin fazla yer

kaplamayan tasarimlari, evinizin ya da is

yerinizin dilediginiz bélumunde kolaylikla

konumlandirabilme firsati saglyor.

Turkiye’'nin ilk derin dondurucu Ureticisi

Ugur Sogutma, birbirinden farkl dikey

derin dondurucu modelleriyle tUketicilerinin

bedenisini topluyor. Ugur, dar kullanim alanlari
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Bosch i-DOS camasir makineleri her yikamada

10 litre su tasarruf ediyor

Bosch Ev Aletleri, i-DOS ¢amasir makineleri
ile her yikamada 10 litre su tasarrufu saghyor.
i-DOS camasir makineleri; akilli sensorleri

ile makinenin icine konulan camasirin
miktarini, kirlilik seviyesini ve kumas turtint
algilayarak gerekli deterjan, yumusatici ve su
miktarini otomatik belirliyor. Bédylece manuel
dozajlamada gereginden fazla eklenen

deterjanin aritilmasi icin kullanilan fazla su
tUketiminin 6nlne geciyor ve her yikamada
10 litre su tasarrufu saghyor. ‘Akisina birakin’
sloganiyla, her yikama dncesi makineye
deterjan ekleme aliskanhgini da degistiren
i-DOS camasir makineleri, 1 litreye kadar sivi
deterjan aliyor ve sonraki 20 yikamaya kadar
ilave deterjana ihtiyac duymuyor.

Duz Sag¢lara Ulasmanin Hizh Yolu:
Goldmaster Betty Sa¢ Duzlestirici

Yeni nesil glzellik teknolojileriyle kisisel
bakima konfor katan Goldmaster, genis
plakalara sahip Betty Sac Duzlestirici ile

evde saclarinizi zahmetsizce duzlestirmenizi
saghyor. 130-210 derece arasinda sag¢iniza
uygun sicaklik ayarini tek tusla yapabileceginiz
Goldmaster Betty Sac¢ Duzlestirici, 120x25mm
genisligindeki keratin kapli plakalari sayesinde
sacinizi yipranmaktan korurken, gtclt ve
saglikli gérinen bir parlaklik sagliyor. Seramik
plakalar ile is1yl esit olarak dagditarak saclari
koruyan, Turmalin iyon teknolojisi sayesinde
elektriklenmeyi dnleyen Goldmaster Betty
Sac Duzlestirici, Dijital LCD ekrani sayesinde
saciniza uygun sicaklik secimini rahatlikla
yapmaniza olanak veriyor. Bir saat sonra
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otomatik kapanma 6zellidi ile “evden
cilkmadan fisini cekmis miydim?” endisesine
son veren Urun, 360° dénebilen hareketli ve
1stya dayanikl kablosu ile kullanim kolayligi
saglarken seyahat kilidi ile rahatlikla yaninizda
tasimaniza imkan da sunuyor.




4-Kapill BESPOKE buzdolabl modeli Flex
Zone Esnek Bolme gibi ek 6zellikleri ile tum
sogutma ihtiyaclariniz icin ¢cozUmler sunuyor.
BESPOKE buzdolaplari, dort farkli ve essiz
renk secenedi ve bir dizi dinamik tasarim
opsiyonuyla satisa sunulacak. Renk secenekleri
arasinda beyaz, gri, pembe ve lacivert renkleri
bulunuyor.

4-Kapill BESPOKE buzdolabinin sogutucudan
dondurucuya gegebilen ¢ok yonlU gelistirilmis
Flex Zone Esnek Bdlmesi, tim ailenin gida
depolama ihtiyaclarini karsilayabilen esnekligi
sagliyor. Gelistirilmis Flex Zone; Dondurucu,
Hafif Dondurucu, Sogutucu, Hafif Sogutucu
gibi ayri sogutma seviyelerine sahip. Tek
dokunusla, dort adet 6n ayarl sicaklik ayarini
kullanarak bélmeyi kolaylikla buzdolabindan
dondurucuya dénUstUrebilirsiniz.

Flex Crisper™ 6zelligi ile et ve balik Grunlerini

en iyi sogutma derecesinde saklayabilirsiniz. “buz pargaciklari” Uretebilir ve boylelikle
Buzdolabinda yer alan Cift Buz Haznesi buz parcalariyla iceceklerinizi daha hizli
de geleneksel buz kuplerinin yani sira sogutabilirsiniz.
| i
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HONOR Scale 2 akilli tarti, vicudunuzla ilgili -
detayli 6lcumler sunarak, saglkli bir yasam igin e
en bUyUk yardimcilarinizdan birine dénustyor.

Telefon uygulamasi Uzerinden degerlerinizin zaman

icerisindeki degisimini takip ederek, yaptiginiz

egzersiz veya diyetten ne kadar verim aldiginizi

gorebiliyorsunuz. HONOR Scale 2 gibi akilli

tartilari daha verimli kullanmanin ¢esitli yontemleri

bulunuyor. Scale 2, icerisinde vicut kitle endeksi,

vUcuttaki yag orani, kalp ritmi, iskelet-kas kutlesi,

vagdsiz kutle, bazal metabolizma orani, vicuttaki su,

kemik mineral icerigi, ic organ yag seviyesi, protein

seviyesi gibi 14 farkl élcumle birlikte hedefinizi

belirlemenizi de kolaylastiriyor.
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Gaggenau,
Vario 400 serisi
tezgah
aspiratoruni
tanitti

Gaggenau, 1976’da ¢i1gir acicl bir inovasyona
onculuk ederek ilk tezgah aspiratorinu
gelistirdi. O yillardan beri tasarimini, keyifli
bir yasam alanina déntsen mutfaklarda
modern yemek kulturiint yansitacak sekilde
mukemmellestirdi. Vario 400 serisi tezgah
aspiratoru ayni serideki tum Vario ocaklarla
sonsuz ¢esitlilik ve kombinasyonda pisirme
alanlari sunarak ideal mutfak senaryolarinin
olusturulabilmesini sagliyor.

Vario tezgah aspiratoru, pisirme esnasinda
uygulayacadi gug ayarlarini otomatik
dUzenlemesine imkan taniyan sezgisel islevle
kullanilabiliyor. Akilli ve hassas hava kalite
sensort kokularr algihyor, buhara tepki veriyor

ihtiyaclari ve talepleri gdz éniinde bulundurarak yenilikci Grtnler gelistiren Goldmaster,
Dietist Buharl Pisirici ile yeni bir deneyim sunuyor, saglkl lezzetleri ayni anda ve
pratik sekilde hazirlamaya imkan veriyor. Uc hazneli genis kapasitesiyle Uc farkli

lezzeti ayni anda ve kolayca hazirlayabilecegdiniz Goldmaster Dietist Buharli Pisirici,
kokularin birbirine karismasina izin vermiyor ve gidalarin besin dederini koruyor. 8.4
litre kapasiteye, 800 W performansa sahip Urln, su seviye gostergesi ve 60 dakika
zamanlayicisi ile mutfaktaki yeni yardimciniz oluyor. Kolayca su ekleyebilecegdiniz
Goldmaster Dietist Buharli Pisirici, 6zel tasarimi sayesinde fazla yer de kaplamiyor.
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ve gerekli olan guc¢ seviyesini kullanarak bu
etmenleri sessizce ortamdan uzaklastiriyor.
MUmkUn oldugunca sessiz calisan otomatik
fonksiyon, hava kalitesini takip etme
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Boylece mutfak tutkunu, olaganutstu

Homend Stand Mikser ile
mutfakta keyifli anlarin
tadini ¢ikarin

Homend Profashion Prof 3003H Stand Mikser ile istediginiz karisimlari
hazirlamak artik cok kolay. Uc farkll karistirma aparati olan; yodun
hamurlar icin yogurma kancasini, orta yogunluklu hamurlar icin karistirma
ucunu ve sivi karisimlar icin ciroma ucunu kullanabileceginiz mikseriniz
sayesinde en kidemli seflere bile tas cikartacaksiniz. 6 It'lik karistirma
haznesine 2 kg'a kadar malzeme alabilen Homend Stand Mikser, hamuru
hi¢ zorlanmadan Ustelik tam da istediginiz gibi karistiriyor. 8 kademeli

hiz ayarina sahip olan mikseriniz, 1300 Watt’lik motor gticl ile de géz
dolduruyor. Kolayca kavranabilen yapisiyla elinizden kaymayan ve rahat bir
kullanim sunan Homend Stand Mikser ile hayallerinizin 6tesinde bir konfora
sahip olacaksiniz. Mikserinizin g6z alici sik gdvdesi ise aluminyum doékim
kaplamadan yapildi.

zorunlulugundan kaynaklanan dikkat
daginikligini zahmetsizce ortadan kaldiriyor.

yvemekler hazirlamaya konsantre olabiliyor.



Goldmaster

Eda Ceyiz Seti

Cay Makinesi, Su Isiticl, Kahve Makinesi,
Tost Makinesi, lzgarq,
¥ Dograyic, Dilimleyici, Mikser, Blender, Rende
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Tek mekanda ge¢en
en iyi filmler

www.s.ugmaDem com

TP B

THE MIST.

BART BALLR R

VI anlatar nieraen. =Y, Ve vasa
gerilim de degme gerilim filmine tas
cikartir cinsten.

metinleriyle ¢ok basarili bir senaryonun
usta bir yonetimle birlesmesinden dogan
bir klasik.

The
THE MAN FROM EARTH Brﬂﬂk'ﬂﬁt BREAKFAST CLUB

2007 - ABD 1985 - ABD
Son derece 6zglin ve slrlikleyici C I u b 80’ler deyince akla gelen en kaliteli

bir hikaye. Bir anlamda bir odada genglik filmlerinden. Alttan alta dénem
insanlik tarihinin 6zeti gibi. Bilimkurgu mizahi ile 6rali harika bir genclik
kategorisine girse de, daha ¢ok bir drami. 80’ler ergenleri kadar tim
dram. Her haliikarda gozlerden biraz nesil farkliliklarina ragmen giiniimiiz
uzak kalmis, ¢ok basarili bir film.Bu ergenlerini de etkileyebilecek glicte
kadar basarili olmasa da yakiz zamanda L3 bir modern zaman klasigi. Buruk bir
bir devam filmi de ¢ekildi. ) sinematik gliliimseme.

REAR WINDOW i REC
JAMESS TEw 1954 - ABD 2007 - ISPANYA

HE ,‘-. -'; LTI AT ,,_:. LAF Hitchcock ustanin basyapitlarindan. ! Listemin tek korku filmi. Tek bir binada
James Stewart’in tekerlekli . gegen filmin doért tane devam filmi, iki de
sandalyeden kalkmadan oyunculuk Y ABD yeniden yapimi cevrildi ama hala
dersi verdigi mizah sosu unutulmamis en iyisi bu. Dur duraksiz aksiyonu olan
ama yarattigi gerilimi de tipki filmin ¢ok carpici bir finali var. Avrupa’dan
kahramanimiz gibi oturdugunuz ¢ikmis en iyi korku filmlerinden.
koltuktan bile hissedeceginiz bir film.

Gelecegin Monaco Prensesi Grace Kelly
de 25 yasinin tim glizelligi ile iyi bir
oyun vermis.
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SERVIS

¥ONETIMI : ; :
Crayanikh tOketim sekbdrindn 12 farkl firma

va 15 markasma ankastre Ordnler, bevaz

gova, kiicOk ev aletleri ve elektronik esyalar

:Eiﬁ:f'“m konusunda profesyonel-sabis-sonras)
hizmetleri veriyoruz,

2008'dan beri titiziikle glusturgudumuz ve

srekli egifimlerle gelistirdif§imiz tecriibel]

kadromuz ve gicll altyapimiz, hak edis

\ yanetimi, teknik destek, cadrn merkezi,

CABRL g i vedek parca yénetimi kopularinda veracedl
MERAKES ¥ 1

destekie satis sonrast malivetlerinizi

distrecek, ayni zamanda 1200 sarvig

a naktasivia; Tarkive nin en yaygin servis
DNLINE A
vER| vORETIMI agina sahip olacaksinz

Siz asil isinize odaklann, satis sonrasi
hizmetlerinizl bize birakin,

TEEMIK BESTER

AAPORLAMA

HTS Technical Salutions

M
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) SILVERSTONE
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Gucll, zarif ve hamarat...
| Silver Stone ile elinizin altindaki glcu
‘,‘\ harekete gecirin, sik bir dokunusla -

mutfaginizin havasi degissin...

www.fakir.com.tr ‘ 'i a /FakirEvAletleri





