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Tek seferde dort fincanlik kahve keyfi sunuyor,
pratik kullanimi ve modern tasarimiyla
mutfaklarin bas késesindeki yerini aliyor...
Fakir Kaave Steel ile Turk kahvesinin egsiz
lezzeti ve muhabbetiyle tanisin.
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} E-Ticaret ve indirim

marketleri beyaz esya
bayilerini tehdit etmeyi
surduriayor

Beyaz esya sektortntn en énemli ve blytk paydaslarindan
birini olusturan bayi teskilati, son donemde artan e-ticaret
satislari ile zor glinler gecirmeye devam ediyor. Uretici
markalarin kendi web siteleri ve kanallari Gzerinden yaptigi
satislarin disinda hem bireysel hem de farkli sirketler
Uzerinden yapilan satislar bayilerin ticaret agini olduk¢a
olumsuz etkiliyor. Bunun disinda yine son dénemde sayilari
ve magdazalari hizla artmaya devam eden indirim marketler
de beyaz esya bayilerinin sattiklari tim Urdnleri, daha

ucuz fiyatlarla tuketicilere ulastirarak bayileri etkilemeyi
sUrdurtyor. Bunlarla ilgili farkli ¢6ztm onerileri ve atilmasi
gereken adimlar da tartisilmaya devam ediyor. Dayanikli
Tuketim ve Beyaz Esya Perakendecileri Dernegi’ne (Beyper)
Uye bayiler 6 Ocak tarihinde online bir toplantida bir araya
gelerek bu sorunlari masaya yatirdilar. Sektérin 6énde gelen
bayilerinin gundemindeki konularin tartisildigi toplantida
2027e dair hedef ve stratejiler de konusuldu. Detaylari
ilerleyen sayfalarda bulabilirsiniz.

YUksel Dayanikl Tuketim Ltd. Sti. Yonetim Kurulu Baskani
/ Kadirli Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Mehmethan
YUksel bu sayimizda bize degerli goruslerini bir roportajla
aktardi. Beyaz esya sektérunin kisa zaman igerisinde
toparlanacagina inandidini ifade eden Yuksel, bu noktada
sektorin tim paydaslarina dnemli goérevier dustugunt
belirtti.

DuUnyanin en buyuk tlketici elektronigi fuari olan CES
2021, online olarak gerceklestirildi ve her yil oldugu gibi
yine dlnyanin en buyUk ve 6nemli firmalari yeni teknoloji
ve Urunlerini sergilediler. Biz de fuardan izlenimleri ve
yveni teknolojileri sizler icin derledik. Dosya bolimumuzde
okuyabilirsiniz.

Turkiye'de Fintech alaninin é6ncl sirketlerinden biri olan
Paynet’in CEO’su Serkan Celik de bu sayimizda degerli
goruslerini bizlerle paylasti. Ulkemizdeki dijitallesme ve
fintech sUreclerine deginen Celik, beyaz esya sektéorinin de
bu alandaki gelismelerden yakindan etkilenecegini sdyledi.
Detaylar ilerleyen sayfalarimizda sizleri bekliyor.
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Soner Durak Nilfisk Turkiye Ev Tipi Satis Mudurd

“Son donem dik sarjli stiplrge
ve robot supurge talebi
belirgin sekilde artti”

“Nilfisk, tim sektorlerin temizlik gereksinimlerini karsilayan, binlerce kisinin daha gtvenli ve etkin
calisabilmesini saglayan, diinyanin en genis Urln yelpazesine sahiptir. Urlinlerimiz endUstriyel ve ev tipi
pazarina yogunlasmistir.”

Soner Durak
Nilfisk Tarkiye Ev Tipi Satis Mudura J
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Nilfisk olarak uzun siiredir
profesyonel temizlik donanimlari
alaninda énemli hizmetler
Uretiyor ve pazara sunuyorsunuz.
Kisaca sirketin kurulusu ve
calismalarindan genel olarak
bahseder misiniz?

Nilfisk, profesyonel temizlik ekipmanlarinin
110 yili askin suredir kUresel tedarikcisi
konumundadir. Zemin temizleme
makinelerinden profesyonel ve endUstriyel
kullanima yonelik stpurgelere, basingli
yikama makinelerinden otonom calisabilen
robotik temizlik makinelerine kadar genis
velpazedeki ekipmanlarin Uretim, satis

ve satis sonrasi hizmetlerini vermektedir.
GUglu satis sonrasi teknik servisimiz ile her
tip tesisin temizlik makineleri anlaminda

ihtiyaclarina en dogru ¢o6zUmler sunmaktayiz.
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#

Nilfisk Profesyonel makinalar olarak ise 2020
vilinda Turkiye'deki ticari faaliyetimizin 15.
vilimizi Ev Tipi makinalar grubunda 14. yilimizi
kutlamis bulunmaktayiz. Vizyonumuz uzun
omurla ve yuksek kaliteli Grtnler Ureterek,
musterilerimizin isini daha hizli, daha gtvenli
ve daha akilli yapmalarini saglamak. Son
doénemde otonom temizlik makineleri ile
kendi endUstrimizde akilli temizlige yeni bir
kapl acmis bulunmaktayiz.

Diinya ¢capinda faaliyet gésteren
Nilfisk, profesyonel temizlik
sektériinde 6nemli hizmetler
sunuyor. One cikan iriin ve
hizmetleriniz nelerdir?

Nilfisk, tim sektorlerin temizlik
gereksinimlerini karsilayan, binlerce kisinin
daha glvenli ve etkin calisabilmesini
saglayan, dinyanin en genis Urln yelpazesine
sahiptir. Urtinlerimiz endUstriyel ve ev tipi
pazarina yogunlasmistir. Ur(in yelpazemizde
bulunan zemin bakim makineleri, robotik
makineler, vakum makineleri, yUksek basinch
yikama makineler ve ev tipi kullanima yonelik
makineler ile hizmet vermekteyiz.

Pandemi dénemiyle birlikte
tiketicilerin stiplirgelere olan bakis
acisi oldukga degisti. Siz nasil bir
degisim goézlemlediniz? Tiketici
davranislari bu dénemde nasil
degisti ve farklilasti?

Pandemi, hepimizin hayatinda koklu
degisikliklere sebep oldu. Bu degisimlerin
bir kisminin kalicr oldugunu dustntyorum.
Evde kaldigimiz sure icinde temizlige daha
fazla ®nem verir hale geldik. Ozellikle

Ust sinif, orta Ust sinif kullanici aliskanlidi
bu degisiklige ¢cabuk ayak uydurdu.

Bu dénemde ev sahiplerinin cogunun
kendi temizligini kendileri yapmasindan
kaynaklanan ihtiyaclar olustu. Temizlik
yapilirken kolay kullanimi olan pratik Grtnler
tercih edildi. Gelismekte olan, kablosuz dik
sarjli stplrge ve robot stplrge pazarinda
olusan talep hizlandi. Buharli temizleyici
makine modellerine olan talep artti. Bu
donemde tuketicilerden bize sorulan
sorulari cevaplamaktan ve temizlikte baska
bir bilincin olusmasindan mutlu olduk
diyebiliriz. Tuketici bu ddénemde "temas
etmekten” kacindi. Temas etmek konusunu
cesitlendirebiliriz. Konu stpUrge ve temas
oldugunda tlketici; tozla temastan kacindi.

Ylzey temizligi yapildiktan sonra, yerden
ve havadan toplanan ve makine icine
hapsedilmis olan tozla tekrar muhatap
olmama istedi olustu. Bu durumu anlamaya
ve ¢codzUmlemeye calistilar.

Sipiirgelerde glindemde olan
konulardan biri de torbali ve
torbasiz ayrimi. Bu konudaki
gorlsleriniz nelerdir?

Nilfisk sadece temizlik makinesi Ureten bir
firmadir. Sarjli El sUplrgesinden baslayip,
agir sanayide merkezi sUpurgelere kadar
uzanan genis bir Urln ¢esidimiz vardir. Ev
tipi kategoride torbali, torbasiz, dik kablolu,
dik kablosuz sarjl, islak&kuru stputrge
modellerinin hepsi mevcut. Bu konuda bir
profesyonel ayni zamanda tUketici olarak
tercihimi toz torbali, HEPA14 filtreye sahip
bir makineden yana kullanirim.

Bir tUketici olarak cevaplayacak olursam;
ihtiyacimi iyi belirleyip hareket etmeliyim.
Benim elektrikli stptrge alirken ilk amacim,
makinenin icine ¢cektigim tozun, makinenin
icinde kalmasini umut etmemdir. Tercihler
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Hepa 14 ile 10 kat daha Iyl temizlik

farklidir; makinenin saglam olmasi, sessiz
olmasi, glclu bir emisinin olmasi, cesitli
aparatlara sahip olmasi, filtreli olmasi gibi.
Bu tercihleri cogaltabiliriz ama siralamayi iyi
yapmamiz gerekiyor. Ben kendi siralamamda
filtreyi 1. siraya koyarim. HEPA14 filtreye
sahip torball bir sUpUrge, benim yerden

ve ortamdan makine icine hapsettigim

tozu benimle temasini en aza indiren bir
makinedir. HEPA13 filtre %99,95 verimlilik

ile is gorurken, HEPA14 filtreye sahip bir
makine %99,995 verimlilikle is gorur. Daha
sade bir aciklamayla, bir elektrikli sipUrgeye
100.000 adet toz tanecigi girdiginde HEPA13
filtreye sahip stUplrgeden 50 adet toz

disari ¢cikabiliyorken, HEPA14 filtreye sahip
sUpUrgeden 5 adet toz c¢ikabilir. Yani HEPA14
filtreye sahip bir sUpUrge HEPAI13 filtreye
sahip bir stpurgeden 10 kat daha iyi bir
temizlik saglar. Torbanin da bir filtre oldugu
gercedini gdz 6nlne alirsak nicin tercihimin

bu yonde oldugu aciklikla sdylemis olabilirim.

Toz torbasi doldugunda, torbanin kilit
kapagini ¢ekip, tozla temas etmeden, tozdan
kurtulmak ayricaliktir.

Slpilrgelerde son donemde 6ne
¢ikan teknolojiler ne oldu? Hijyen,
temizlik vb. konularda ne tiir
gelismeler yasaniyor?

Son doénem dik sarjh stpUrge ve robot
sUpUrge talebi belirgin sekilde artti. Zaten
bir talep vardi ama Pandemi donemi

talebi arttirdi. Bu durum elektrikli stiptrge
pazarinin daha da blUyUmesine sebep
olacak. Pilli/ sarjli dedigimiz dik yada robot
stpurgelerin cogu buglnk teknoloji ile
hala tek basina bir evin ana sUpurgesi olma
durumundan uzak. Bu tur stpurgeler hala
evde hayat kurtarici ama yardimci stplrge
pozisyondadir. Derin temizlik konusunda
yatik, vakum glcl yUksek ana stUpUrgeye
hala ihtiyac vardir. Kisaca, tuketici, isini
kolaylastirmak icin Tden fazla sUpUrgeye
ihtivac duyar hale geldi. Bu durum ana
sUpUrgenin daha az kullanim ihtiyacindan
dolayr 6mrunun daha fazla uzamasina sebep
olacaktir.

Nilfisk olarak biz de sarjli dik stplrge
pazarinda iddiali Grlnlerle variz. Nilfisk
Easy 20V, 28V ve 36V olan modelleri,
80 dk. calisma suresi ile en uzun calisma
stresine sahip, bir sarj standina ihtiyac
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duymadan ayakta durabilen ve sarj
edilebilen, aksesuarlari gdvde icinde
saklanabilen makinelerimizi 2020 yilinin
basinda tuketicilerimizin hizmetine sunduk....
SUpUrgenin yani sira buharl ya da buharsiz
yer/ylizey temizleme makinelerinin talebini
arttirdl. Pandemi déneminden hemen &énce
piyasa surdigumuz COMBI bu Urtnler icinde
ornek gosterilebilir,

Combi; Kablolu, dik, toz torbasiz,
stpUrebilen, sert zemin yikayabilen ve
vakum yapabilen bir temizlik makinasidir.
Profesyonel makineler 6rnek alinarak eve
uyarlanmis bir model diyebiliriz. Nilfisk
Combi sayesinde fayanslarinizi, veranda
ve parke zeminlerinizi tek geciste sUpUrtp
yikayabilirsiniz. Hem kuru hem de islak

kiri ayni anda temizledigdi icin evinizin
temizliginden ve hijyeninden 6dun vermeden
iki adimda mukemmel temizlik saglar.

6 6 Sirket bazinda
bakarsaniz tek isimiz
profesyonel anlamda

temizlik makineleri
gelistirmek ve lretmek.
Farklihgimiz
buradan bashyor. ,9

Sirket olarak pazardaki
rakiplerinizden nasil
farklilasiyorsunuz?

Sirket bazinda bakarsaniz tek isimiz
profesyonel anlamda temizlik makineleri
gelistirmek ve Uretmek. Farkhligimiz buradan
basliyor. Geleneksel, dogru temizligi en kisa

Easy 36 v.lle 80 dakika kullanmm.
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zamanda ve en verimli sekilde yapacak
makineler Uretmek ve sunmak ana amacimiz.

Genel olarak 2020 degerlendirmesi
alabilir miyiz? Cok zorlu geg¢en bu
vili sirket olarak nasil gecirdiniz ve
kapattiniz?

Herkes icin farkli olmustur, bizim icin
basi farkli sonu farkli bir yil oldu 2020
vill. Kayiplarimiz oldu ama kazanglarimiz
daha fazlaydi. 2020 yilinin son aylarinda
Ensa Mutfak Urtnleri San. Tic. Ltd. Sti.
ile bir dagitim anlasmasi yaptik. Su ana
kadar duzeyli ve verimli bir birlikteligimiz
var. Bundan sonraki dénemlerde dagitim
politikamizi beraberce belirleyecegiz.

Her kriz ayni zamanda bUyUk bir firsattir
prensibini islettik ve yolumuza boyle devam
ettik. Daha dnce sadece toz torbali modeller,
Islak kuru stplrgeler ve az sayida ¢esidimiz
olan Handy dik kablosuz supUrgemiz ile yol
alirken, ¢esidimizi Meteor serisi toz torbasiz
elektrikli supurge, Easy serisi 20V., 28V,

36V. kendi dizaynimiz olan dik kablosuz
sUpurgelerimiz ve Combi ile zenginlestirdik.
Bu Urun zenginligi hareket alanimizi oldukc¢a
genisletti. Kendi adimiza hem adette hem de
ciroda hedeflerimizi asan rakamlara ulastik.

Nilfisk olarak 2021 yilindaki
blylime stratejiniz nasil olacak?

Geleneksel kanalda Ensa Ltd. ile olan
birlikteligimizi daha guclu bir hale
getirecegiz. Zenginlesen Urun cesidimize ek
Urunler getirerek, zincir magaza ve su siralar
onemi da fazla ortaya cikan online satis
glcUmuzu arttiracagiz.

Ek olarak yine bunyemizde bulunan yuksek
basingli yikama makinelerinde yeniliklerle
sahada gorunurligumuzd arttirma
planlarimiz var.
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Duygu Badem Uyluk¢uoglu Vestel Pazarlama Genel Mudur Yardimeisi / Vestel CMO
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“Insanimizin en sevdigi

H W n

ve guvendigi, bizden biri olarak
gordigu Beyazit Oztirk’lin bizi
dogru yansitabilecegine inandik”

“Sahip oldugumuz esnek ve cevik yapi sayesinde farkli durumlar karsisinda hizla aksiyon alip
hayata gecirebilme kabiliyetine sahibiz. Bu glice dayanarak, biz hicbir zaman olmaz demedik,
aksine Vestel’le Olur, Neden Olmasin? dedik, engel tanimadik. Bu sihirli cimle 2021 yilina

hizli bir baslangic yaptigimizin ve yeni iletisim stratejimizin habercisi.”

Vestel acisindan 2020 yili nasil
gecti, kisa bir degerlendirme
yapar misiniz?

2020 yil kuresel dlgcekte olagan disi
gelismelerin yasandigi bir yil oldu.

Pandemi hayatimizi, is yapis sekillerimizi ve
aliskanliklarimizi bayuk 6lctde degistirdi.
Vestel olarak hem insanlara hem de dUnyaya
fayda yaratma amaciyla, tuketicilerimizin
ihtiyaclarini ve beklentilerini merkeze
koyarak onlarin her zaman yaninda olmay!
hedefliyoruz. Vestel, Turk insanini iyi
dinleyen ve anlayan bir marka. insanimizi
dinleyerek, buglne kadar bircok yenilige ve
ilke imza attik, fark yarattik. Gelistirdigimiz
teknolojilerden sundugumuz hizmetlere kadar
her adimda insanimizin talep ve ihtiyaclarini
odagimiza aldik. Cunkld gunun sonunda sahip
oldugumuz teknoloji gucu insanlarimizin
beklentilerini, hayallerini gerceklestiren bir
noktaya geldigi zaman biz kendimizi isimizi
tam yapmis olarak goéruyoruz. Bunun en
somut 6rneklerini pandemi déneminde
deneyimleme imkani bulduk.

Beyaz esya gibi hacmi blyUk Grtnlerde
hizli teslimat mUmkin olamaz diye
dusunulurdy, Turkiye'nin en batisindan en
dogusuna, en kuzeyinden en glneyine 24
saatte teslim hizmetini, tuketicilerin tam
da ihtiyaci oldugu anda baslattik. insanimiz
"hijyen bizim icin bugln artik cok énemli”
dedi, hemen pandeminin basinda éncu
pozisyonumuzu destekleyecek sekilde,

gun 1siginin gucltn kullanarak camasirdan
bulasiga, buzdolabindan klimaya kadar

en iyi hijyeni saglayan Urtnleri kullanima
sunduk. Tuketicimiz evde kendi yogurdunu,
kefirini, tursusunu en iyi kosullarda { , ;
mayalasin diye Maya yapan buzdolabini ] : | Firitl . Duygu Badem Uylu
cikardik. Toplum saghigini gdzeten hizmet T : ]

ve uygulamalarimizla 2020 yilinda da
tUketicimizin destekgisi olarak calismalarimizi
sUrdUrduk ve slUreci basariyla yonettik.

L
hF = Vestel Pazarlama Genel MU
Vestel CMO
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Vestel 2021 yilina nasil bir baslangi¢
yapti, giindeminizde neler var?

Sahip oldugumuz esnek ve cevik yapl
sayesinde farkli durumlar karsisinda hizla
aksiyon alip hayata gecirebilme kabiliyetine
sahibiz. Bu glUce dayanarak, biz hicbir
zaman olmaz demedik, aksine Vestel'le Olur,
Neden Olmasin? dedik, engel tanimadik. Bu
sihirli cimle 2021 yilina hizli bir baslangic
vaptigimizin ve yeni iletisim stratejimizin
habercisi.

Yeni iletisim stratejisinden
kastiniz nedir? Vestel’in marka
yolculugundaki degisimi anlatir
misiniz?

Teknolojilerimiz her eve girsin, herkese
ulassin, hepimizin daha konforlu anlari, daha
glizel glnleri olsun istiyoruz. Biz durmadan
bunun calisiyor, en iyiyi, en yeniyi ariyoruz. Bu
hedef dogrultusunda her zaman tlketicimizin
hayatini kolaylastirmaya odaklaniyor, zaten
kolay olmayan hayat kosusturmacasi icinde
onlarin en blyuk destekcisi olabilmeyi
istiyoruz. Ve bu sebeple her defasinda ayni
cUmleyi kuruyoruz: “Vestel'le olur, Neden
Olmasin?”. Yeni marka yolculugumuzda
tuketicimizle birlikte yurtyecegimiz yeni yol
“Vestel'le Olur, Neden olmasin?”, bizim icin
teknolojide, perakendede, hizmette, Grtinde;
kisacasl her alanda bir kilometre tasini ifade
ediyor.

Vestel’le Olur, Neden Olmasin? ile
Vestel’in vizyonu degisecek mi?
Yeni bir yol haritasindan mi s6z
ediyorsunuz?

“Neden Olmasin?” sUrecine sadece bir
proje degil, var oldugumuz her alana

yvayilan bir felsefe olarak bakiyoruz. Bu

stirec boyunca; yenilikci Grtnlerimiz, KSS
faaliyetlerimiz, musteri  hizmetlerimiz ve
spora & sanata yaptigimiz desteklerle birlikte
hem tuketicimize hem de Ulkemize fayda
yaratacagimiza inaniyoruz.

Marka yolculugumuzu kisaca hatirlarsak;
“Vestel'e Terfi Edin Rahat Edin” ile baslayan,
“Teknolojinin Turkcesi” ile hedef buyuten,
“Dost Teknoloji” ile strdurulebilirlik vizyonunu
10 yili askin bir sGre dénce ortaya koyan,
dinyanin doért bir yanina drdnlerini ulastiran
bir marka olmanin verdigi “Gururla”, Turkiye'yi
Vestellendiren marka yolculugumuz bugtn
yeni bir déneme girdi. Degisen tUketici
aliskanliklari, 6zellesen ve artan talep ve
beklentiler, yeni ihtiyaclar, gelisen sektdr
dinamikleri bizim gibi her kesimden her bireye
hitap eden bir marka icin kritik dnem tasiyor.

Geng, dinamik ve i¢c gorust cok gelismis bir
ekibimiz var. Fikirler, hayaller burada cok
kiymetli. Yaptigimiz her isin, kicUk ya da
buyUk her projenin arkasinda ayni inan¢

ve tutku var. Her Grunun, her tasarimin, her
uygulamanin arkasinda bir Vestel Uyesinin
hayali var. Ve karsisinda ona “Neden
olmasin?” yanitini veren bir karar verici.

Bu ¢alismalarimizi anlatirken de insanimizin
en sevdigi, en glvendidi, bizden biri olarak
gordiugu Beyazit Oztirk’an bizi dodru
yansitabilecegine inandik. Biz bu yolculukta
kendisiyle birlikte, gercekligi samimi bir dille
aktarmayi cok dbnemsiyoruz. Yeni yolumuzun
ve yol arkadasimizin hem Vestel hem de
tUketicimiz icin olumlu gelismelerle dolu
guzel bir baslangi¢ olacagini biliyoruz.
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Samsung CES 2027de “daha iyi bir

normal’”

icin yeniliklerini tanitti

Samsung, Tuketici Elektronigi Fuari’'nda tanittigi BESPOKE, 110 inc MICRO LED ve JetBot 90 Al+ gibi
Urlnlerle ev deneyimini daha da iyilestiriyor. SUrdUrUlebilirlik konusundaki cabalarina da devam eden
Samsung, 2021 yilinda Galaxy ile Evde ileri D&nUsim ve TV UrUnlerinde cevre dostu ambalaj kullanimini

da duyurdu.

Samsung Electronics, Tuketici Elektronigi
Fuari (CES) kapsaminda gelecek vizyonunu
paylastl. DUzenledigi sanal basin toplantisinda
yeni Urlnlerini tanitan Samsung, esnek ve
akilli baglantiya sahip coztumler gelistirerek
yeniliklerine devam ettigini ve glnllik yasami
kusursuz hale getirmek amaciyla yapay zeka

kavrayisini kullanmaya devam ettigini duyurdu.

Samsung’un degdisen yasam tarzlarina uyum
saglayabilen inovasyonlara yaptigi strekli
yatirimlar, sirketin hizli degisimlere ayak
uydurabilmesini sagliyor. Gértclye ¢ikan en
onemli inovasyonlar sdyle siralanabilir:

¢ Samsung BESPOKE Buzdolabr:
BESPOKE buzdolabi modeli, farkli renk ve
malzeme secenedini iceren degdistirilebilir
panellere sahip. Bu sayede tUketiciler
buzdolaplarinin biciminde ve islevinde
degisiklik yapabiliyor. 4-Kapill BESPOKE
buzdolabinin, sogutucudan dondurucuya
gecebilen cok yonlu gelistirilmis Flex Zone
Esnek Bolmesi de tim ailenin gida depolama
intiyaclarini karsilayabilen esnekligi sagliyor.

¢ 110-in¢ MICRO LED:

Samsung’un bu yeni ekrani, yasam alanlarina
kusursuz bir sekilde uyum saglayabilen
neredeyse cergevesiz ve ince Sonsuz Ekran
tasarimiyla birlikte kendinden aydinlatmali
inorganik LED o6zelligine sahip. Elde edilen
sonu¢ ise sasirtici gorintl kalitesinin yani sira
olaganustu strukleyici bir izleme deneyimi.

¢ Neo QLED: Samsung, amiral gemisi 8K
(QN9OOA) ve 4K (QN9OA) TV modellerinde,
tamamen yeni bir ekran teknolojisini de

Neo QLED ile piyasaya sunuyor. Samsung,
Quantum Matrix Teknolojisi ve (Neo QLED
icin optimize edilmis guclt bir gorsel islemcisi
olan) Neo Quantum Islemci tarafindan
kusursuz bir bigimde ydnlendirilen yeni bir 1sik
kaynagi olan Quantum Mini LED o6zelligiyle
QLED’i yeni bir seviyeye yukseltiyor.
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¢ Lifestyle TV: Samsung’un ileri teknoloji
Lifestyle TV serisinde, yakin zamanda piyasaya
sUrtlen The Serif, The Frame, The Sero ve
yakin zamanda c¢ikan dis mekan 4K QLED
televizyon modeli The Terrace'in yani sira
Samsung’un sinema kalitesinde goérintUye
sahip 4K lazer projektort The Premiere yer
aliyor.

* Oyunseverler i¢in yeni 6zellikler:
Samsung, tamamen &zel iki yeni 6zellikle,
televizyonda oyun deneyimini de en Ust
dlzeye cikariyor. Super Ultrawide GameView,
oyunseverler icin genis 21:9 en boy oraninin da
Otesinde ultra genis 32:9 oranda oyun imkani
sagliyor. Genisletilmis goérus alani sayesinde
oyuncular hi¢cbir hareket anini kagirmiyor.

¢ Samsung Al Camasir Makinesi:
Samsung’un yapay zeka yenilikleri,
tlketicilerin gunltk goérevleri yerine getirme
seklini strekli degistiriyor. 2021 yilinin ikinci
yarisinda piyasaya sunulacak olan yapay
zekaya sahip Samsung camasir makineleri de
aliskanliklarinizi 6grenerek en sik kullandiginiz
yikama programlarini kolay kullanimli
panelinde hafizasina alarak siraliyor. Ayrica
SmartThings uygulamasi ile dogrudan

akilli telefonunuzdan déngu sonu uyarilari
almak, yikamanizi uzaktan baslatmak veya
durdurmak, doénguleri programlamak, size en
uygun yikama programi 6nerisi almak ve daha
fazlasini yapmak da mumkdn.



Samsung’dan yeni yapay zeka destekli
yeni robot slplrge

Samsung, CES 2021 kapsaminda gunltk ev
islerinde otomasyon saglayan yeni elektrikli ev
aletlerini de tanittr. Yeni JetBot 90 Al+ robot
stiplrge, temizlik rotasini optimize eden ve
cevresine tepki verebilmesini saglayan akilli
teknolojilerle donatildi. CES inovasyon Odulleri
kapsaminda 6dul de alan JetBot 90 Al+
2027in ilk yarisinda ABD’de satisa sunulacak.

Intel® Yapay Zeka destekli dunyanin ilk akilli
robot stpurgesi JetBot 90 Al+, en az eforla
temizligi mUmkun hale getiriyor. Sensérle
birlikte calisan yapay zeka destekli nesne
algilama teknolojisi sayesinde, JetBot 90 Al+
evinizin her yerinde dolasarak en az sizin kadar
ozenli ve verimli bir bicimde temizlik yapiyor.
SUrlcuslz araglarda kullanilan sensérlerin bir
benzeri olan LIDAR sensoérle, mesafeyi algiliyor
ve dogru hareket edebilmek icin konum takibi
yapabiliyor. Uc boyutlu sensdriyle oyuncak

ve sandalye ayadi gibi nesneler arasindaki

farki algilayabilen akilli robot stptirge,

yverdeki en klclk nesneleri dahi tespit ederek
dolastigr odanin seklini anlayabiliyor. Nesne
algilama algoritmasi sayesinde, tim nesneleri
taniyor, boylece en glvenli ve verimli rotayi
olusturuyor. JetBot 90 Al+ bu bilgileri daha

sonra tekrar kullanarak yerdeki nesnelerin
yakin ¢cevresini temizlerken hassas veya
kirilabilir nesnelerle arasindaki mesafeyi de
koruyabiliyor. Ayrica, mobilyalarin altina

girerken kendi yUksekligini de azaltabiliyor.
Herhangi bir nesnenin tehlikeli oldugunu ya da
daha fazla kirlenmeye yol acabilecegini fark
ederse o nesneye de yaklasmiyor.

CES 2021: Dreame Technology,
akilli ev icin amiral gemisi

temizlik Grlanlerini sergiledi

seome. i

Dunyanin énde gelen akilli ev temizleme
markasl Dreame Technology (Dreame), 11-14
Ocak tarihleri arasinda CES 2027e katilarak
evdeki derinlemesine temizlik icin kablosuz
elektrikli stipurge T20 ve robot elektrikli
sUpUrge D9'u sergiledi. Indiegogo’'da gecen
Eylul ayinda 1,5 milyon ABD dolari tutarinda
kitle fonlamasi rekorunu kiran ilk elektrikli
sUpulrge olarak T20 vakum, 125.000 dev /
dak yuksek hizli motorla 150 AW emis glcul
Uretebilir. Akilli uyarlanabilir emis gucu, farkl
zemin tUrlerini otomatik olarak algilayabilir ve
buna gdre emis glictnu dedistirebilir.

Dreame’in birinci sinif D9 robot elektrikli
sUplrgesi, benzersiz bir temizlik deneyimi

icin 14 devrim niteliginde iyilestirme ile birlikte
Uretiliyor. D9, daha verimli yol planlamasi

icin yeni Lazer Mesafe Sensoru (LDS)
navigasyonu ve Eszamanli Yerellestirme

ve Haritalama (SLAM) akilli algoritmasina

I|. I e 1
s an

7 |
> :

L2

sahiptir. Robot, oda alanini taniyabilir ve bir
uygulama icinde goérsel haritalar olusturarak
kullanicilarin temizlik strecini ydnetmesine ve
izlemesine olanak tanir.

—
|

Dreame, kablosuz vakum T10 ve robot
vakumu L10 pro ile birlikte bu yil 150.000 dev
/ dak yiksek hizli motora sahip saglam bir
model olan T30 vakumu piyasaya slrecek.
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Yeni FDA onayli hava temizleyiciyi
15 dakikada COVID-19 virlisunu ortadan

kaldiriyor

AG + ™ teknolojisine sahip Brondell Pro
Sanitizing Air Purifier'in COVID-19 virstunun
=% 99,9'unu ortadan kaldirdigi kanitliyor.
Sistem, canli aerosolize edilmis COVID-19
virtsu kullanilarak MRIGlobal tarafindan
badimsiz olarak test edildi ve onayland.
Cihaz aerosol partikullerini litre hava basina
iki milyon partikulden 15 dakika icinde havayi
dezenfekte ediyor.

DuUnyanin dort bir yanindan yenilikci saglik

ve kisisel bakim teknolojilerini Kuzey

Amerika pazarina getirmede dncl olan
Brondell, tek profesyonel sinif, bagimsiz hava
temizleyicilerden biri olan Aurabeat’in AG

+ ™ Teknolojili Brondell Pro Sanitizing Air
Purifier’in piyasaya struldigunt duyurdu.
ABD’de havadan COVID-19 virtsunun (SARS-
CoV-2)% 99,9'unu yakalayip ortadan kaldirdigi
badimsiz olarak test edilmis ve onaylanmistir
ve aerosol partikUllerini litre hava basina iki

milyon partiktlden 15 dakika
icinde sifira dustrmustur.

w-

[ ==

AG + Technology, ilk olarak 2020
yilinin Agustos ayinda Hong Kong
merkezli Aurabeat Technology
Limited tarafindan tanitildi.
Brondell, Kuzey Amerika'da AG

+ Teknolojisini kullanarak kendi
hava temizleyicisini satma ve
pazarlama &zel haklarina sahiptir.
Brondell Pro, ABD'de 649 ABD
Dolari (MSRP) karsiliginda
dogrudan Brondell.com’dan temin
edilebilir. Yakinda Bestbuy.com, Homedepot.
com, Target.com ve Bedbathandbeyond.com
adreslerinde satisa sunulacak.

Brondell Pro’nun AG + teknolojisi, Ug¢ filtre, UV
Dezenfeksiyon ve Plazma Sanitizasyonu dahil
olmak Uzere bes katmanl koruma kullanir ve

virs hucresi zarini etkili bir sekilde bozabilir
ve pargalayarak SARS-CoV-2 virtsinun ve
diger virtslerin DNA ve RNA’sini hizla ortadan
kaldirabilir. Bu katmanlar, 538 fit karelik bir
ortamda havayi saatte 3,4 defadan fazla
temizlemek icin birlikte calisir.

L’Oréal, CES 2027de salonlar ve evler
icin surdurulebilir sa¢c bakimi teknolojisi
L’Oréal Su Tasarrufu’nu tanitti

L'Oréal, CES 2021de yeni “glzellik teknolojisi”
yveniligini acikladr: L'Oréal Su Tasarrufu, cevre
inovasyon sirketi Gjosa ile birlikte, salon ve
evde guzellik rutini icin strdtrulebilir bir sa¢
bakim sistemi. Sistem, sacinizi yikamanin ve
bakiminin yeni bir yolunu temsil ediyor: ileri
teknoloji sayesinde Ilks ve verimliligi artirirken
su tasarrufu saglayan bir sistem.

Nesillerdir, sa¢ yikama icin salon arka
cubugunu ziyaret etmek cok sevilen bir
gUzellik ritGeli olmustur ve L'Oréal Su
Tasarrufu ile bunu yapmak gezegenimiz

icin daha iyidir. L'Oréal Water Saver, su
kullanimini% 80’e kadar azaltir. Sistemi, ylUksek
gUclu su optimizasyon teknolojisini dogrudan
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ber .

su akisina akan L'Oréal Professionnel ve
Kérastase'den 6zel olarak tasarlanmis sa¢
bakim Urtnleriyle birlestirerek geleneksel sa¢
yikama deneyimini donustlrtyor.

L’'Oréal Su Tasarrufu, L’Oréal Technology

Incubator ve isvicreli cevre inovasyon sirketi
Gjosa arasindaki bir ortaklikla olusturuldu.
Sonug, L'Oréal’in yuzyillik formulasyon
uzmanlhgl mirasini, roket motorlarinda
kullanilan fraksiyonlama ilkesini su akislarina
uygulayan Gjosa’'nin temel su optimizasyon
teknolojisi ile birlestiren turinun ilk drnedi
bir Grandtr. Su damlaciklari belirli bir yone
ve duzgun bir dagilima gbre carpisir. Bu,
boyutlarini kagultdr ve hizlarini hizlandirir,
sampuanlar, sac kremleri ve diger tedavilerin
durulanmasini kolaylastirirken sac yikama
ve durulama isleminde her damla su
kullaniimasini saglar.



Roborock, Model S7’nin tanitimi ile
temizligin gelecegini yeniden kesfetti

Robot stpurgelerde akilli kaldirma
teknolojisine sahip dunyanin ilk Sonik Paspas
Sistemi, glclu ve kullanisli temizlik sagliyor.

Hayati kolaylastirmak icin tasarlanmis ultra
akilli ev robotiklerinin yaraticisi Roborock, CES
20271de piyasadaki en hizli sonic2 mop’lardan
birini iceren gelismis bir robot vakumu olan
Roborock S7’yi tanittl. guclt, kusursuz bir
temizlik deneyimi. Zit ylzeyler Gzerinde
sorunsuz bir sekilde gecis yapmak igin
tasarlanan S7, kesintisiz daha etkili bir temizlik
seansi saglamak icin robotik vakum ve paspas
deneyimini basitlestiriyor.

Piyasadaki en hizli 3 sonik paspaslardan biri
olan Roborock S7,1.650 kere / dk’'dan 3.000
kere / dk'ya kadar cesitli yiksek yogunluklu
fircalama ayarlari sunar, ylzeydeki kirleri
kolayca parcalayarak ve en sert, kurumus
pislikleri bile parcalayarak zeminleri her
zamankinden daha temiz yapar. Akilli paspas
kaldirma, zorlu ortamlarda ¢evik gezinme
saglar - VibraRise ™ teknolojisi, halilar
algilandiginda paspasi otomatik olarak kaldirir.

LS
Roborock’un yeni ultrasonik hall tanima
teknolojisinin mumkun kildigi bu yenilikgi
ozellik, S7'nin kesintisiz tek bir temizlik
seansinda sert zeminleri paspaslamasini ve

halilari vakumlamasini saglar. Temizlenmis
zeminlerin temiz kalmasini saglamak icin S7
yuvaya déndugunde paspas da kaldirilir.

Panasonic, YouTube fenomenleriyle
Is birligi yapti, yemek yarismasinda
NN-CD87KS Home Chef 4-in-1
Countertop Multi-Oven kullanildi

Panasonic, CES 2021'de YouTube'un populer
komedi dortltst The Try Guys'tan Keith
Habersberger, Ned Fulmer ve Eugene Lee
Yang ile birebir yemek pisirme yarismasina
ortak oldu. Try Guys, Panasonic NN-CD87KS
Home Chef 4’0 1 arada Tezgah Ustu Coklu
Firin tarafindan saglanan, havayla kizartma,
firinlama, kizartma ve geleneksel mikrodalga
firin gibi dort ¢ok yonlu islevi kullanarak en iyi
atistirmaliklari hazirlayacak.

Ev Sefi 4’0 1 arada Tezgah Ustu Coklu Firin,
Panasonic’i, soguk noktalar olmamasini
saglamak icin esit sekilde hazirlanmis
yiyecekleri iyice 1sitmak i¢in strekli bir guc
akisi kullanan Inverter Teknolojisine sahip
tezgah UstlU mikrodalga firinlarda lider marka
olarak genisletiyor.

Walter Taffarello, “Evde yemek
hazirlamak icin daha fazla

zaman harcadigimiz i¢in gegen
vil, cogumuzun icindeki sefi
ortaya cikardl. Ister profesyonel
bir sef olun, ister mutfaga yeni
baslayin, Home Chef 4’ 1 Arada
Tezgah Coklu -Oven, hizli, lezzetli
yiyecekler ve atistirmaliklar i¢in
ayri ayri veya herkesin keyif
alacagi cesitli hizli, saglikli,
besleyici yemekler icin dort
pisirme yonteminden herhangi
birini secme esnekligi sunuyor.”
dedi. “Keith, Ned ve Eugene’nin
valnizca Ev Sefi'nin kullaniminin ne kadar
kolay ve cok yonlt oldugunu degdil, ayni
zamanda yemek yapmay! edlenceli hale

getirebilecegini gbstermek icin kendi pisirme
becerilerine nasil glvendiklerini gérmek icin
sabirsizlaniyoruz.”
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Dinyanin ilk robotik mutfagi ac¢ildi

=l
Ty

Dunyanin ilk robotik mutfagr dinyanin 6nde karistirabilecedi ve tabaga koyabilecegdi

gelen tUketici teknolojisi gdsterilerinden biri anlamina geliyor. Robot, kendi kendine

olan CES 20271de sergilendi. ingiliz teknoloji bile temizliyor.

sirketi Moley Robotics tarafindan yaratilan

sistem, bir digmeye dokunarak taze pismis Moley Robotics sistemi bir makine gibi

yemekler hazirlayan lUks bir mutfaga entegre cekme yapmaz - hareket halindeki

hunerli bir robota sahip. insan becerilerini yakalar. BBC Master
Chef yarismasinin (2011) galibi Tim

Moley mutfagdi, 100 muhendis, Grtn ve lUks i¢c Anderson, hareketleri 3-D kaydedilerek

mimar ve U¢ 6dulll seften olusan uluslararasi ve farkli algoritmalarla desteklenerek

bir ekip tarafindan alti yillik arastirma ve mutfagin gelisiminde ayrilmaz bir rol

gelistirmenin Grana. oynadl.

Yeni teknolojinin merkezinde, Moley’in Tim ve diger sefler Nicole Pisani

ozel el ortagi olan Alman robotik sirketi ve Andrew Clarke, sistemlerin

SCHUNK ile birlikte icinde, dzellikle eklemli yeteneklerini lansmanda sergilemek

‘ellere’ sahip iki robotik kol bulunuyor. 11 icin onun ayini yeni tariflerle 30

kapsamli gelistirme sUrecinin Grdnd, insan tabak olusturdu. Nihayetinde,

elinin hareketlerini gUvenilir bir sekilde Moley musterileri 5000’den fazla

yeniden Uretiyor. Bu, robot mutfadin akilli secenede sahip dijital bir mentden

buzdolabindan malzemeleri alabilecedi, secim yapabilecek ve Mo editor

ocak sicakligini ayarlayabilecedi, lavaboyu olusturucu yazilim aracini kullanarak

tavalari doldurmak icin kullanilabilecegi ve kendi ailelerinin en sevdigi yemekleri

tipki bir ascinin yapacagdi gibi dokebilecedi, kaydetme secenedi sahip olacak.
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Nilfisk
Combi ile temizlikte TEK gecerim......

Danimarka dizayn.

Tek geciste supurun ve yikayin.
Kolay temizlik.

Standsiz ayakta durabilir.

ACMA YIKAMA
KAPAMA DUGMESI

DUGMESI

AYNI ANDA YIKAYIN VE SUPUROUN

Nilfisk Combi sayesinde fayanslarinizi, verenda ve parkelerinizi tek geciste stipurlp yikayabilirsiniz. Hem kuru hem de islak kiri ayni anda
temizledigi icin evinizin temizliginden ve hijyeninden 6diin vermeden iki adimda mikemmel temizlik saglar.

Combi, zeminlerinizi hizli, kolay ve hijyenik bir sekilde temizlemek icin mikemmel hepsi bir arada ¢6ziimdur. Nilfisk zemin yikayici ile tek
geciste temizleyebilir ve yikayabirsiniz, boylece daha hizl temizlik ile kendinize ve ailenize daha fazla zaman ayirin..

Info.tr@nilfisk.com www.consumetr.nilfisk.com.tr Tel :0 216 275 7623




Turkiye bazinda distributorluk
ve bayilikler olusturarak dagitim
agimizi guclendiriyoruz

ooo ctiars
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“Etias Teknoloji olarak birden fazla Grin grubu ve is kolunda faaliyet gosteriyoruz. Ana is kolumuz TV
Ekran koruyucu Uretimi ve satisidir. Bunun yaninda Etias Bilisim sirketimiz blnyesinde bulunan kovalaa.
com alisveris sitemiz ile tlketicilere, elektronik ve beyaz esya Urln grubunda hizmet veriyoruz.

ic pazarda ana dagiticisi oldugumuz marka ve Urdnlerin yani sira, dogrudan firmamizin ithal ettigi
Urdnler ile de tuketicilerimizin ihtiyaclarini karsiliyoruz.”

Etias Teknoloji olarak uzun
suredir teknoloji alaninda énemli
hizmetler lretiyor ve pazara
sunuyorsunuz. Kisaca sirketin
kurulusu ve calismalarindan genel

olarak bahseder misiniz?

Etias Teknoloji firmasi, yoneticileri ve

sirket ortaklarinin uzun yillara dayanan
sektor tecrlbeleri ile birlikte kurulmus

bir yapidir. Yonetim kadrosunun deneyim

ve profesyonelligi bUyUime oraninda

etkili olmustur. Profesyonel ekip ve son
teknoloji makina kullanimiyla en iyi hizmet
kalitesini sunmay! kendisine ilke edinmistir.
Amacimiz en gelismis ara¢ ve gereclerle
kalitemizi en Ust seviyeye tasimak ve son
kullaniciya ulasmak ve kalite standartlarimizi,
strdurulebilir ve gelisime acik fikirlerle
tuketicinin hayatini kolaylastiran coztmler ile
destekleyerek, sektéorinde en begenilen ve
tercih edilen marka olmaktir. Geng, dinamik
ve aidiyet duygusu yuksek ekibimiz ile
birlikte hedefledigimiz noktaya kisa stirede
gelecedimize inaniyoruz.

Etias Teknoloji’nin éne ¢ikan lrin
ve hizmetleri nelerdir?

Etias Teknoloji olarak birden fazla tGrin
grubu ve is kolunda faaliyet gosteriyoruz.
Ana is kolumuz TV Ekran koruyucu Uretimi
ve satisidir. Bunun yaninda Etias Bilisim
sirketimiz bunyesinde bulunan kovalaa.com
alisveris sitemiz ile tuketicilere, elektronik ve
beyaz esya Urln grubunda hizmet veriyoruz.
ic pazarda ana dagiticisi oldugumuz marka
ve Urtnlerin yani sira, dogrudan firmamizin
ithal ettigi urtnler ile de tuketicilerimizin
ihtiyaclarini karsiliyoruz.

H. Mete Geng
2021 yili kovalaa.com’un UGrtn gamini Etias Teknoloji San. ve Tic. A.S.
arttirarak adini tim mecralarda duyuracadi Genel Mudur Yardimcisi
ve bUylUme saglayacagdi bir yil olacaktir.
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Yine grubumuz blnyesinde yer alan Etias
Reklam firmamiz ile uzmani oldugumuz
akrilik/pleksi tranlerimizi yatay ve dikey
foylUk ve brosurluk olarak Uretiyor ve her
turlt cafe/restoran, bayi, market ihtiyaclarina
sunuyoruz.

Farkli alanlarda uygulama ve
kullanimi olan TV ekran koruyucu
EtiasGlass’in 6zelliklerinden
bahseder misiniz? Uriiniin
ozellikleri ve sundugu avantajlar
nelerdir?

EtiasGlass olarak Urtnlerimizin ham
maddesini Avrupa pazarindan grantl halinde
ve 1. sinif malzeme olarak kendimiz ithal
ediyoruz. ithal etmis oldugumuz grandl
malzemeyi ic pazarda anlasmall oldugumuz
firmalar yardimi ile sikistirarak plaka haline
getiriyoruz. Sonrasinda plakalari kendi
fabrikamizda her TV ebadina 6zel olarak
kesme, blikme ve paketleme isleminden
gecirdikten sonra tUketicilerimize sunuyoruz.

Urinimuz 3 mm kalinlikta ve 1 sinif

akrilik malzemeden imal edilmektedir.
Uzerinde yer aldigi televizyonu her tarld
darbeden korurken, ayni zamanda tuketici
sagligini da 6n planda tutmaktadir. Ekran
koruyucumuzun arkasinda yer alan esnek

ve aynl zamanda kopmaya dayanikli aski
bantlari sayesinde Urun televizyona tam
olarak yapismakta ve direkt bakildiginda fark
edilmemektedir.

Tum ekran koruyucularimiz 5 yil garantili
olarak tuketicilerimize sunulmaktadir.
Tesislerimizde Uretmis oldugumuz TV
ekran koruyucularimiz, TSE, Gida Tarim
ve Hayvancilik Bakanhgi, TURKAK, TUV
Rheinland gibi 6nemli kurumlar tarafindan
test edilmis ve sertifikalari alinmistir.

etiasglass

Pandemi siireci ile birlikte evierde
gecirilen vakit son derece artti.
Bu da ev icerisinde meydana gelen
kazalarin ¢ogalmasina neden
oldu. TV ekran koruyucularinin bu
anlamda énemi nedir?

Hepimizin bildigi gibi dinya son 1 yildir

zor bir stUrecten geciyor. Salgin sebebi ile
Ulkemizde de yogun 6nlemler alindi. Bu
onlemlerin en basinda insanlarin mimkun
oldugu kadar evlerinde vakit gecirmeleri ve
disari cikmamalari yer aliyor.

Evlerde gecirilen vakit artikca, dogdal

olarak ev i¢i yasanan kazalarda da

artis gorulmektedir. Ozellikle cocuklu
ailelerde ve kedi kbpek gibi evcil hayvan

besleyen hanelerde TV ekran kirilmasi

ve zarar goérmesi cokca yasadigimiz ev

ici kazalardir. Bu gibi kazalar sonrasinda
maalesef cocuklar ve ev ici diger bireyler
fiziksel yaralar alabilmekteler. Uretmis
oldugumuz ve tuketicilerimize sundugumuz
TV Ekran koruyucularimiz, 6zellikle bu

tdr kazalarin 6ntine gecmekte, ev ici
bireylerin yaralanmasini énlerken ayni
zamanda televizyonun da hasar gérmesini
engellemektedir.

Sirket olarak pazardaki
rakiplerinizden nasil
farklilasiyorsunuz?

Etias Teknoloji olarak, TV ekran
koruyucularimizin tamamini kendi
tesislerimizde Uretmekteyiz. Dolayisiyla tim
imkanlar ve Urun &zellestirme secenekleri
de kendi bUnyemizde bulunmaktadir.

Bazi rakiplerimizde oldugu gibi GrUnleri
farkh firmalara Urettirerek degil kendimiz
Ureterek fark yaratiyoruz. Hatta talep
gelirse kisiye 6zel ve Urline 6zel Uretim de
yapabilmekteyiz. Kullanmis oldugumuz
ham madde kalitesi ve Urunun kirilmazlhk
test sertifikalari da yine farkhlastigimiz
noktalardir.

Rakiplerimizden bir diger farkimiz, farkli
kanallarda farkli markalar ile yer almamizdir.
Bayi ve distribUtor kanalinda EtiasGlass,
Zincir marketler kanalinda Armor, online ve
pazaryerlerinde ise Coruian markalarimiz
ile faaliyet gosteriyoruz. Boylece her satis
kanalinda yer almis ve her tir musteriye
hizmet saglamis oluyoruz.

Bir diger farkimiz ise tuketicilerimize
sunmus oldugumuz servislik hizmeti ve
servis kalitemizdir. Servis kanalimizdaki
yeniden yapilanmamiz neticesinde,

6 ‘ 2021 yili kovalaa.com’un
uriin gamini arttirarak adini tiim
mecralarda duyuracagdi ve biliyiime

saglayacagi bir yil olacaktir. 9 9

outsource ettigimiz servis hizmetimizi kendi
bunyemize aldik. Bu calisma kapsaminda
firmamiza bagli yeni servisler kurduk. Kendi
bunyemizdeki bu servisler ile tum Turkiye'ye
ve her noktaya kurulum ve bakim hizmeti
verebilmekteyiz.

Teknoloji alaninda fark yaratan bir
sirket olarak nasil bir pazarlama ve
satis stratejisi yuritiiyorsunuz?
Belirlemis oldugumuz yeniden yapilanma
stirecimizde, tim Turkiye bazinda
distributorltkler olusturarak Grtinlerimizi
yurdumuzun her noktasina ulastirma
hedefimiz vardir. Ayrica hali hazirda
calistigimiz ve is birligi gdértsmeleri icerisinde
oldugumuz tekno market zincirleri ve online
kanalda da buytme hedeflerimiz vardir.
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etiasglass
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Oncelikli amacimiz, tiketicilerimizin
glvenligini saglayacak ve TV'lerini de
koruyacak bu Urtnt en etkin sekilde
tanitmaktir. Urintn ve markalarimizin tuketici
ve bayi tarafindaki bilinirligini arttirmak amaci
ile sosyal medya mecralarini ve sektorel dergi
ve yayin organlarini etkin sekilde kullaniyoruz.
Urtinimuza ve markalarimizi 2021 yili
icerisinde tuketicilerimiz daha fazla goérecek
ve taniyacaklardir.

Genel olarak 2020 degerlendirmesi
alabilir miyiz? Cok zorlu ge¢en bu
yili sirket olarak nasil gecirdiniz ve
kapattiniz?

2020 yili tim dunya ve Ulkemiz icin zorlu

bir yil oldu. Yila hizli bir baslangi¢c yaptik

ve ilk 2 ay hedeflerimizin Uzerinde satislar
gerceklestirdik. Ancak Mart ayinda ilk vaka
ile baslayan Covid-19 sureci Ulke ekonomisini
olumsuz etkilerken, tim sektorlerde oldugu
gibi bizim sektérimuizde de bir takim satis
dustkluklerine sebep olmustur. Nisan ve
Mayis aylarindaki ilk tepkiler sonrasinda
Haziran ayindaki normallesmelerle birlikte
toparlanma baslamis, 6zelikle de yilin

son ceyregdindeki kampanya destekleri

ile hedefledigimiz noktalara gelinmistir.
Sirket olarak birinci 6nceligimizin musteri
memnuniyeti olmasi ve musterilerimiz

ile strekli temas halinde olmamiz, 2020
yvilindaki en buyuk artimiz olmustur. Bu
prensibimizi 2021 yilinda da arttirarak devam
ettirecegiz.
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Etias Teknoloji olarak 2021
yilindaki bliyliime stratejiniz nasil
olacak?

Zorlu gecen bir yilin ardindan, gerek asi
calismalarinin son noktaya gelmis olmasi,
gerekse de normallesme slrecine girilmis
olmasi sebebi ile bu yilin hem ekonomik
hem de sosyal acidan daha olumlu ve

6 6 Gelistirmis oldugumuz
Ar-Ge calismalarimiz neticesinde,
farkh kalinlikta ve markada
ilave bir Grina yilin
ilk ceyreginde pazara sunmayi

hedefliyoruz., 9

sirket bUyUmelerinin yasanacagdi bir yil
olmasini éngdéruyoruz. 2021 yili, yine tuketici
ve musterilerimizi merkeze aldigimiz ve
tuketici ihtiyaclarini ®nemseyerek hareket
edecedimiz bir yil olacaktir. Bu yil satis
kanallarimiza yapacagimiz yatirimlar ile
kanal yapilanmamizi yilin ilk ceyreginde
tamamlayarak hedeflerimize odaklanmayi
planliyoruz.

Gelistirmis oldugumuz Ar-Ge calismalarimiz
neticesinde, farkll kalinlikta ve markada

in dirimi Hmrﬂmu,

Firsatt Y

Yoka gloa!

COVID-19 ONLEMLERI

ilave bir Urunt yilin ilk ceyreginde pazara
sunmay hedefliyoruz. Ayrica yilin ikinci
varisinda farkli bir teknoloji ile gelistirmekte
oldugumuz Urdnlerimizle de tuketicilerimize
yvenilikler sunmaya devam edecegdiz.

Ayrica yurt disindan gelen yogun talebi
karsilamak Uzere ihracat satis kanalimizi da
devreye sokarak UrUnlerimizin ihracatina
baslamak 2021 yili hedeflerimizin arasindadir.
Bunun baslangicini, Amerika’da kurmus
oldugumuz sirketimiz ile 2020 sonunda
Amazon USA'ye yaptigimiz ilk satisimiz

ile baslatmis bulunuyoruz. Hedefimiz,
yurtdisinda olmayan bu Grint tum dinya
Ulkeleri ile tanistirmaktir.

etias, .m
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Alisveris yasami hizla degisiyor.
Kaliteli bir musteri deneyimi
yasatmak adina tiim satis l
kanallarinda perakende '
sektoriiniin yanindayiz.

notera




““Beyaz esya sektoruniin bugunkiu en onemli
gundem maddesini e-ticaret ve dijitallesme
olusturuyor?”

“Beyaz esya sektorl hem Fintech’in hem de loT’nin yUkselisinden en fazla fayda saglayacak is kollarinin
basinda geliyor. Bir yanda beyaz esya, yedek parca ve servis maliyetlerinin yiksek olmasi, tlketicinin
alim guiciine destek olacak ve giin sonunda ciroyu artiracak yenilikci 6deme ve finansman modellerine
ihtiyaci kértklayor.”

2020 yili pandeminin etkisi altinda
sona erdi. 2021 yili ise ekonomik ve
saglik acisindan farkh bir yil olacak.
Siz Paynet olarak gec¢en yili nasil
tamamladiniz?

2021 yilina baslarken, gectigimiz yil boyunca
konustugumuz pandeminin, fintech sektéri
Uzerinde guclt bir etki biraktigini gorduk.
Musteri deneyiminde kalici etkileri olacadina
inandigimiz kapsamli degisimler yasandi. Z
kusaginin ekonomiye aktif katilimi neticesinde,
fintech’lere duyulacak ihtiyacin giinden gtine
artacagdi kesinlesti.

Paynet, Turkiye'de fintech alaninin éncu
sirketlerinden biri olarak, 2020’yi tahsilat
hacminde ylzde 100’e yakin blUylUmeyle
tamamladi. Bu dénemde tuketicinin “yeni
normaldeki” intiyaclarini karsilayacak
cozUmlere odaklandik. E-ticaretteki hizli
yUkselisi desteklemek icin, bu alana girmek
isteyen perakendecileri hizli ve gtvenli online
tahsilat ¢cézUmlerimizle destekledik. Butunlesik
musteri deneyimini kolaylastirmak icin,
isletmelerin uctan uca tahsilat intiyaclarini
karsiladik. Sirket icinde kapsamli bir
yapllanmaya giderek, ekibimizi yltzde 50
buyuttuk. 202Te bu glc¢lt rakamlarla ve pek
cok yenilik¢i proje ile hizli basladik.

Son dénemde tiiketicilerin kullanim
ve satin alma aliskanliklari da
degisiyor. Fintech kavrami 6ne
cikarken temassiz kullanim, link,
e-ticaret, mobil gibi alanlara da ilgi
artiyor. Genel olarak bu siireci nasil
degerlendiriyorsunuz?

Pandeminin tuketici aliskanlklarina etkisini iki
ayri ydnden incelemek mumkan: ilk olarak,
tlketicinin vaktinin bUyUk codunlugunu

evde gecirmesi ve sosyal mesafe kurallarini
gbzetmesi nedeniyle hem e-ticaret sicrama
yaptli hem de temassiz ve uzaktan édeme
gibi yenilikgi yontemler hizla benimsendi.
ikincisi ise belirsizlesen ekonomi yuzinden
tlketici nakit yerine taksitli ve kredili alimlara
yoneldi. Hepsinin ortak noktasinda ise 6deme
teknolojileri var.

Paynet olarak biz de, linkle 6deme, mobil " 2w Serkan Celik
POS ve uzaktan 6deme ¢dzUmlerimizle bu ! " Paynet CEO'su
dontstime dncilik ettik. Tek bir internet . -
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baglantisiyla 6deme olanagi sunan Paylink
cozUmUnNU, artan talebe daha etkili yanit
verebilmek adina yeni ctizdan ve ERP sistemi
entegrasyonlariyla gticlendirdik. Perakende
sektorunln e-ticarete adeta “gog ettigi” bir
yili geride birakirken, bir anda édemelerini
dijital kanallarla alma ihtiyaci ortaya ¢ikan
isletmelerin cok daha hizli ve zahmetsiz bir
gecis yapmalarina destek olduk.

Dijitallesme kavrami tiim hayatin
icerisinde, 6zellikle de is dlinyasinda
yerini artiriyor. Bu baglamda
Fintech’in gelecegi nasil olacak?
Ozellikle biyilk markalar ve KOB/I’ler
6zelinde Fintech ne gibi bir anlam
tasiyor?

Fintech ekosistemi dijitallesmeye paralel
olarak bUyUmesini strdurtyor. Hem Turkiye'de
hem dlnyada en ¢ok fonlama alan girisimler,
en fazla kullanici kazanan servisler fintech
dunyasindan cikiyor. Globale baktigimizda,
2022 yilinda 300 milyar dolari asmasi
beklenen dev bir pazardan s&z ediyoruz.
Sektdr Turkiye'de blUyUmesini strdurtyor.
KPMG tarafindan hazirlanan 2019 raporunda,
fintech’lerin girisim ekosisteminde en ¢ok
fonlama alan dikeyler arasinda ilk Gc¢ sirada
bulundugu gorultyor. Yine en fazla fonlama
islemi fintech alaninda gerceklesmis bulunuyor.
Bu ekosistemi 6numuzdeki donemde daha da
bUylyecedini 6&ngodrlyoruz.

BuUyuk sirketler icin fintech, yenilikci
teknolojileri kullanarak musterilerine farkli
deneyimler sunma ve rakiplerinden ayrilarak
pazarda 6ne ¢cikma firsati doguruyor. Finansal
teknolojiler, kanal ydnetimini essiz bir sekilde
kolaylastiriyor.

KOBT'ler ise fintech sirketlerinin sundugu
hizmetler sayesinde ihtiyac duyduklari
finansmana, banka anlasmalarina ve tahsilat
sistemlerine daha kolay erisiyor. TUIK verilerine
gére KOBF'ler Turkiye'de 2019 yilindaki
girisimlerin ylzde 99,8’ini olusturuyor. Hal
béyleyken, fintech ve KOBI arasinda iki yonl
bir kazan-kazan iliskisi bulundugunu séylemek
mUmkun. Fintech’in KOBT'ler tarafindan
benimsenmesi ve bu &lcekte yayginlasmasi,
ekosistemin bUyUmesi icin kritik &nem tasiyor.
KOBI'ler ise is akislarini daha verimli hale
getirmek ve 6édeme sUreclerini dijitallestirip
avantaj saglamak icin fintech’in yenilikgi
codzUmlerine ihtiyac duyuyor.

Beyaz esya ve kiiclik ev

aletleri sektéri 6zelinde
degerlendirdiginizde Fintech’in
dénemi sizce nedir?

Beyaz esya sektorl hem fintech’in hem de
loT'nin yukselisinden en fazla fayda saglayacak
is kollarinin basinda geliyor. Bir yanda beyaz
esya, yedek parca ve servis maliyetlerinin
yUksek olmasi, tuketicinin alim gtcune destek
olacak ve guin sonunda ciroyu artiracak
venilikci 6deme ve finansman modellerine
ihtiyaci koruklGyor. Diger yanda ise tUketicinin
yaptigl bir ddemenin, servis noktasindan bayi
kanalina ve Uretici firmaya kadar uzanan ¢ok

FINTECH

financial t=chnology

paydasli tahsilati bulunuyor. internete bagl
kalabilen akilli ev esyalarinin ttketici adina bazi
islemleri yerine getirebilmesi bugln futuristik
bir gerceklik gibi gérinse de, 6Gntimuzdeki
dbnemde azalan Urlnlerin siparisini kendisi
veren, 6demeyi kendisi yapan buzdolabi gibi
orneklerin artmasi bekleniyor.

Beyaz esya sektorunin bugtnkd en énemli
gundem maddesini ise e-ticaret ve dijitallesme
olusturuyor. Mobil 6deme kanallarinin
yvayginlasmasiyla birlikte tahsilatin online ve
mobil cihazlar Gzerinden gerceklestiriimesi
hem perakende satislara hem servis
strecglerine olumlu yansiyor.

Finansal teknolojilerin gelismesiyle Paynet
gibi yenilikei 6deme saglayicilar, mlsteriye
dogrudan dogruya hizmet aldigi noktada kredi
kartiyla 6deme yapabilme imkani sunuyor.
Ornegin akilll telefonu bir mobil POS cihazina
donuUstiren CEPPOS, kartl ¢demenin kurulum
veya servis noktasinda gerceklestirilmesini

ve hatta takside baglanmasini mumkudn

kiliyor. Beyaz esyalarda beklenmedik servis
harcamalari, anlk nakit sikintisi dogurabilecegdi
icin, kredi kartiyla taksitli 6deme secenedi
hem tlketici hem ilgili firma icin adeta hayat
kurtariyor.

isin kurumsal kanadinda ise misteriden alinan
her 6deme, Paynet’in gelir dagilim zincirini
cok daha etkin bicimde yoneten ¢ozUmleri
sayesinde ana firmadan bayiye kadar aninda
paylastiriliyor ve yonetiliyor. Bu sayede tum
paydaslar arasinda uctan uca, es zamanl ve
cok daha verimli bir nakit akisi saglanabiliyor.

Paynet olarak Fintech’te
omnichannel 6zelinde ¢ok

onemli calisma ve yatirimlariniz

var. Bu alandaki yapilanma ve
c¢alismalarinizdan bahseder misiniz?
Forrester arastirmalarina gbére musteri
deneyiminde saglanacak bir puanlik artis dahi
sektore bagli olarak musteri basina kazanci
330 dolara kadar artirabiliyor. Dolayisiyla
musteri ve musteri deneyimi, ticaretin
merkezinde yer aliyor. Dijital donustm

rGzgarlarini arkasina alan musteri deneyimi,
kurumlar icin kritik bir dontstim noktasi
olusturuyor. Satin alma deneyimi basl basina
bir yolculuga déontsuyor. MUsteri bu yolculuga
sosyal medyadan baslayip, her adima ayri ayri
not vererek ilerliyor. Bu satin alma deneyimi
boyunca musteri eksik gordtugu, ihtiyacini
karsilamayan her adimda not kiriyor. E-ticaret
ve perakendede ayni eksiksiz ve purtzstz
deneyimini sunabilmek, ortaya buttnlesik bir
musteri deneyimi ¢cikarabilmek bu nedenle
blyUk dnem tasiyor.

Paynet olarak butunlesik musteri deneyimi
yaklasimini, yenilik¢i @deme teknolojileri ve
tahsilat strecleriyle bulusturduk. Bu sayede
isletmeler, cok daha zahmetsiz bir sekilde

tlm kanallar Gzerinden kolay, guvenli ve hizli
odeme alabiliyor. Beyaz esya ve klcgUk ev
aletleri sektérunde de e-ticarete yonelim s6z
konusu. Bunu mumkun kilmak icin, isletmelerin
musterisine magdazada sundugu deneyimi tim
kanallarda sunabilmeleri gerekiyor. Tek link

ile 6deme almayi saglayan, uzaktan tahsilati
kolaylastiran ve farkli banka kartlarina taksit
yapan fintech ¢ézUmlerimizle isletmelerin bu
zorlu hedefe ulasmalarina destek oluyoruz.

Bu yil icin beklenti ve hedefleriniz
nelerdir? Genel olarak biliylime
stratejileriniz ve ¢alismalariniz nasil
sekillenecek?

Paynet olarak 2021 icin blyUk heyecan
duyuyoruz. Pandeminin damga vurdugu
zorlu bir yili dahi bUyUumeyle tamamladiktan
sonra, 202T7de bu ivmeden glc alarak
bUyUmeyi hedefliyoruz. Perakende
sektértindeki omnichannel dontstimunu
tahsilat cozimleriyle desteklemek, Paynet’in
pazarda fark yaratacadi alanlarin basinda
geliyor. MUsteri deneyimindeki degdisikliklere
paralel olarak gelistirmekte oldugumuz yeni
Urtin ve ¢dzUmleri 2021 icinde piyasaya
cikaracagiz. Ayrica, 2021 yilinda gerek bankalar
gerekse diger is ortaklarimizla ses getirecek
is birliklerini duyuracagiz. Ytuzde 100’e yakin
bir blyumeyle kapattigimiz 2020 sonrasi
2027de de ayni bUyUme oranini yakalamay!
hedefliyoruz.
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Sektor Haberi

Arcgelik cevreye ve topluma en fazla katki
vapan sirketler arasinda...

Kuresel Uretiminde kendi kredisiyle karbon
notr hale gelen Argelik, ABD merkezli Real
Leaders Dergisi'nin ¢cevreye ve topluma en
fazla katki yapan sirketlerini siraladigi Top 150
Impact Companies 2021 listesinde 13’UncU
sirada yerini aldi.

DUnyanin strdurulebilirlik alanindaki ilk
is ve liderlik dergisi olan Real Leaders,
gezegenin ve toplumun sorunlarina
cozlUmler gelistiriimesine yardimci olmak

RealLeaders

i

Arcelik

icin is dunyasina ve liderlerine ilham

vermeyi amachyor. Etki odakli ilk 150 sirket
belirlenirken, toplumsal ve cevresel sorunlara
cOzUm olarak Grtn ve hizmetler gelistiren
sirketler arasinda degerlendirme yapiliyor.

Arcelik ile ilgili degerlendirmede karbon
emisyon azaltimlari, Uretimde su ve enerji
tasarruflari, atik azaltimi, enerji verimli
cevre dostu teknolojilerinin yani sira cocuk
obezitesi, gida israfi ve aclik ile mtcadele
icin sUrdUrdugu sosyal sorumluluk projeleri
dikkate alindu.

Arcelik CEO’su Hakan Bulgurlu, “Gelecedi
ivilestiren teknolojiler gelistirerek sektor
liderligimizi pekistirirken surdurulebilirligi bir
yasam tarzi haline getirebilmek icin dijital
hanelerin ¢6zUm ortadl olmayi hedefiyle
ilerliyoruz. Gelecege, gezegenimize, insanlarin
ihtiyaclarina ve isimize odaklanarak BM
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu
2030 surdurulebilirlik hedeflerimizi belirledik.
Surdurulebilirlik alaninda dnemli bir yayin
olan Real Leaders’in “Top 150 Impact
Companies of 2027 listesinde dlUnyanin
onde gelen sirketleri arasinda, 13’Uncl

sirada yer alarak, strdtrulebilirlik alanindaki

Hakan Bulgurlu

liderligimizin bir kez daha tescillenmesi; daha
da iddiali hedefler koymamiz yoninde bizleri
cesaretlendiriyor.” dedi.

Turk iklimlendirme sektoru 20271de 5 Milyar
dolar ihracat hedefliyor

iklimlendirme Sanayi ihracatcilari Birligi (iSIB)
Yonetim Kurulu Baskani Mehmet Sanal, Turk
iklimlendirme sektérandn 2020 yilini pandemi
stirecine ragmen 4,66 milyar dolar ihracat

ile tamamladigini ifade ederek 2021 yilindaki
hedeflerinin 5 Milyar dolari asmak oldugunu
ifade etti.

|SIB tarafindan online sekilde yapilan basin
toplantisinda ISIB Yonetim Kurulu Baskani
Sanal, Turk iklimlendirme sektorintn 2020 vili
ihracat buyukltkleri ve gelismeleri ile 2021 yili
hedefleri ve beklentilerini basin mensuplari ile
paylasti.

Yapilan toplantida 2020 yilinda bir énceki

yila goére ihracat kayiplarinin olmadigini

ifade eden Sanal, su bilgileri verdi: “Turk
iklimlendirme Sektéri olarak 2020 yiling
vaklasik 4,66 milyar dolarlk ihracat
bUyUklugu ile kapattik. Sektor Aralik ayinda
489 milyon dolar ile inracatta aylik bazda tim
zamanlarin en yuksek aylik ihracat rakamina
ulasti. Alt sektor kirilimlarimiz da ise sirasiyla
Isitma Sistem ve Elemanlari alt sektorimutziz
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1,1 Milyar dolar, Sogutma
Sistem ve Elemanlari alt
sektorimuzu yaklasik
640 milyon dolar, Klima
Sistem ve Elemanlari alt
sektérimuzu yaklasik
500 milyon dolar, Tesisat
Sistem ve Elemanlari

alt sektérumuzu

yaklasik 1,8 milyar

dolar, Havalandirma
Sistem ve Elemanlari alt
sektoriamuza yaklasik
477 milyon dolar,

Yalitim malzemeleri alt
sektérimuz ise yaklasik 93 milyon dolar
buytkltk ile kapattik. Sektorin kg basina
ihracat birim fiyati 4,3$ olarak gerceklesti.”

2020 yilinda sektoérin tamaminda en cok
ihracat gerceklestirdigimiz ilk bes Ulke
sirasiyla Almanya, Birlesik Krallik, italya,

Irak ve Fransa oldugunu da belirten Sanal,
“Isitma alanindaki ihracatimiz dinya pazarinin
pandemiden kaynakli olarak daralmasi sebebi

ile bir onceki yila gdre dusts gostermis
fakat dlnya ticaretinden aldigimiz payi
artirmis durumdayiz. Bununla birlikte bu yil
yvine kombi, radyator, ticari tip sogutucular,
polietilen boru ve ekipmanlari ihracati
rakamsal baz da yine ilk sirada yer aldilar. Bu
vil 6zellikle hava filtreleri basta olmak lzere,
havalandirma sistemleri, klimalar alaninda
ihracatimizda bir énceki yila gdre énemli
derece artis gosterdi.” dedi.
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Sektor Haberi

LG, Akdeniz Bolgesi’ndeki en buyuk
magazasini Antalya’da hizmet soktu

LG, 2021 yilini yeni bir yatirimla karsilayarak
Akdeniz Bolgesi'nin en blyuk LG magdazasi
olan Antalya Dapa LG Brand Shop'u,
Muratpasa’da hizmete acti. Son teknoloji
Urtnlerinin sergilendigi bir merkez niteligi
tasiyan madgazada, LG'nin birbiriyle konusan
cihazlarindan uzaktan yonetilebilen beyaz
esyalarina, kisisel asistan gorevi gdren
TV’lerine kadar yeni nesil teknolojilerinin
sergilendigi ThinQ Deneyim Alani da
bulunuyor.

Samsung Electronics Turkiye’de Baskanhk
gorevine Choi Byung Hee getirildi

Samsung Electronics Turkiye'de énemli bir
atama gerceklesti. Samsung Electronics
Baltik Ulkeleri Baskanligrni yirtten Choi
Byung Hee, 11 Ocak tarihi itibariyla Samsung
Electronics Turkiye Baskani olarak goreve
getirildi.

2016 yilindan bu yana Samsung Electronics
Turkiye'de baskanlik yapan DaeHyun Kim’'den
gbrevi devralan Choi Byung Hee, 1996

yilinda fiber optik ve kablo muhendisi olarak
Samsung Electronics’in GUney Kore’'deki
genel merkezinde godreve basladi. 1999 -
2002 tarihleri arasinda ABD, Asya ve Latin
Amerika'da kablo ve fiber optik kablo satis ve
pazarlama operasyonlarindan sorumlu oldu.

2003 yilinda Samsung Electronics’in
Hindistan’in Delhi kentinde yapilan ¢zel
egitim programina bédlgesel uzman olarak

Altinoglu Grup subelesmeye devam ediyor

Altinoglu Grup, Gaziantep’te subelesmeye ve blUyUumeye devam ediyor.
Sirket 14. subesini Akyol'da hizmete acti. Konuyla ilgili bir aciklama
yapan Altinoglu Grup Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi islam Ozaltin,
sirket olarak pandemi doneminde de yatirimlarini strdurduklerini ve
buna devam edeceklerini sdyledi. 14. subelerine ulasmanin mutlulugu
ve gururunu yasadiklarini séyleyen Ozaltin, grup olarak Gaziantep’e

yatirnm yapmayi surdureceklerini de ifade etti.

Altinoglu Grup’un Akyol Subesi, Samsung bayisi olarak hizmete girdi.
Cep telefonu, aksesuar, elektronik esyalar, beyaz esya gibi farkli trin
gruplari magaza bunyesinde tuketiciye ulastirilacak. Su anda grup
bunyesinde 135 kisinin istihdam edildigini séyleyen Ozaltin, durmadan
buyUmeye ve genislemeye devam edeceklerini acikladi.
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Turkiye'de perakende magaza sayilarini
artirarak bu alanda blUyUume gésteren LG
Electronics, Ulke genelinde yatirimcilarin da
ilgisini cekmeye devam ediyor. Antalya'da
acilan ikinci LG Brand Shop olan Antalya
Dapa LG Brand Shop ile LG Electronics
Antalya’'daki magaza sayisini yil sonuna kadar
4’e ¢ikarmay! hedefliyor.

katilan Choi Byung Hee, daha sonra 4 vil
boyunca ABD pazarindaki mobil satislarin
ybénetiminden sorumlu olarak Samsung
Electronics’in GlUney Kore'deki merkezinde
gbrev ald.

2007 yilinda Samsung Electronics’in Global
Operasyon Merkezi'nde 2 yil boyunca tedarik
zinciri yonetimi ve satis yonetiminden
sorumlu olarak gérev yapan Choi Byung
Hee, 2009 - 2014 villari arasinda ABD Mobil
Satislardan Sorumlu Direktor ve Kidemli
Direktor gorevlerini Ustlendi. 2015 yilinda
Samsung Electronics genel merkezinde
Satis ve Pazarlama ekibi icerisinde gorev
alan Byung Hee, Samsung Electronics
Turkiye'de baskanlik gorevine getirilmeden
once son olarak Aralik 2015 tarihinden bu
yana Samsung Electronics Baltik Ulkeleri
Baskanligi'ni yapiyordu.

Fotograf: https://www.gazeteekspres.com/
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Sektor Haberi

Arcelik’in Uretim ve Teknolojiden Sorumliu
Genel Mudur Yardimcisi Nihat Bayiz oldu

Arcelik’in ‘Uretim ve Teknolojiden Sorumlu
Genel Mudur Yardimciligr gérevine Nihat
Bayiz getirildi. Orta Dogu Teknik Universitesi
Makine Muhendisligi BoIumU mezunu olan
Bayiz, 2016 yilinda Harvard Business School'da
ileri Yonetim Programi'ni tamamladi. Bayiz,
profesyonel kariyerine 1994 yilinda, ‘Arcelik
Uretim Muhendisligi’ boluminde mihendis
olarak basladi. Kariyerinin devaminda, ‘Bulasik
Makinesi ve Buzdolabi Urtin Direktérd’, ‘Urtin
Yonetimi Direktord’, Arcelik’'in Romanya istiraki
olan ‘Arctic Genel Mudurd’ ve ‘Ar-Ge Direktor(’
olarak devam eden Bayiz, Turkiye, Romanya,

Tayvan, ingiltere, Tayland ve Cin olmak tzere
6 farkli Ulkede 20 Ar-Ge Merkezi liderligi
gorevini de yurtttd. Bayiz, ozellikle Gretim
teknolojileri, yalin Uretim yénetimi, global
Ar-Ge yobnetimi, acik inovasyon, teknoloji
izleme ve ag olusturma, start-up ekosistemleri,
agile dontstum metodolojileri konularinda
glclu deneyime sahip.

:

Nihat Bayiz, ‘Koc¢ Universitesi Arcelik Yaraticl
Endustri Arastirmalari Merkezi’ ve ‘Orta Dogu
Teknik Universitesi Bilgisayar Muhendisligi
Endustri Danisma Kurulu’, aktif Gyeliklerine de
devam ediyor.

Nihat Bayiz

Nielsen Turkiye’de Perakende Direktorlugu
gorevine Serhat Siuikan getirildi

Hizli tuketim Grlnleri konusunda faaliyet
gosteren farkli sirketlerde satis, pazarlama ve
ticari pazarlama alanlarinda cesitli gbrevlerde
bulunan Serhat Stkan, 2014 yilinda Nielsen
Turkiye'ye Perakende Olctim Hizmetleri
departmaninda Lokal Firmalardan Sorumlu
Grup Mudurt olarak transfer oldu. Nielsen
Turkiye Perakende Hizmetleri Direktort olarak
atanmadan énce ise Nielsen Turkiye ofisinde
Lokal Firmalar ve Gida EnduUstrisinden
Sorumlu Direktor olarak calisiyordu.

Serhat Stkan, hizli tuketim Grlnlerinin farkl
alanlarinda ¢ok cesitli gérevlerde bulunmanin
da getirmis oldugu deneyim ile 360 derecelik
butlnsel acidan bakarak analitik ve yaratici
dustinme, konulara farkli perspektiflerden
bakma yetenegdi ve dinamizmine sahip. Serhat
Stkan, Turkiye'deki perakendecilere Nielsen
uzmanhgiyla glclt bir destek vermek Uzere
bundan bdyle Nielsen Turkiye Perakendeci
Hizmetleri Direktort olarak gorev yapacak.

Serhat Siikan

i

Vestel yapay zeka projesine
Avrupa Birligi’nden destek geldi

Avrupa Birligi'nin en kapsamli Ar-Ge ve
inovasyon programi Horizon 2020’den,
gectigimiz vil kisisellesen tuketici ihtiyaclarina
yonelik akilli ve esnek Uretim calismalarini
kapsayan KYKLOS 4.0 projesiyle fon alan
Vestel, bu yil U¢ projeyle daha desteklenmeye
hak kazandi. Vestel, bu yil kabul edilen DAIS
(Distributed Artificial Intelligence Systems)
projesinde, 11 Glkeden 49 proje ortagdiyla
dagitik yapay zeka sistemleri gelistirerek,
kullanici deneyimini ve veri gUvenligini
artirmaya yoénelik cozUmler gelistirecek.
Vestel'in uzun yillara dayanan Ar-Ge birikimi
ve inovasyon kulttrdne sahip olduguna dikkat
ceken Vestel CEO’su Turan Erdogan, “Vestel,
Uretim glcunu dunyanin farkl bolgelerindeki
Ar-Ge merkezlerinde gerceklestirdigi
calismalar ve bin 700 kisilik Ar-Ge ekibinden
aliyor. Ar-Ge vizyonumuzun merkezinde
Endustri 4.0, yapay zeka, mobilite ve
baglanabilirlik bulunuyor. Bu kapsamda

30 DagitimKanah - SUBAT 2021

ECSEL Joint Undertaking

Horizon 2020
Eurgpean Union Funding
for Research & Innovation

DS

iceren iki projemizle daha destek kapsamina
alindik. Ayrica bu yil ilk kez bir ECSEL
(Electronic Components and Systems for
European Leadership) projesini de blnyemize
katarak Ar-Ge glcumuzu bir kez daha ortaya
koyduk.” agiklamasinda bulundu.

Urettigimiz projelerin dlinya capinda kabul
goren programlar tarafindan desteklenmesi
gurur verici. Gecen yil ilk Horizon 2020
destegimizi akilli ve esnek Uretim projemizle
almistik. Bu yil ise, batarya teknolojileri ve
elektrikli ara¢ sarj istasyonu c¢alismalarini



FOODIE ILE
SAGLIKLI BESLEN

arzum.com.tr | 0850 222 1 800



Beyaz esya satislari
2020 yilinda %16 yukseldi

Tlrkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernedi (TURKBESD), beyaz esya sektdrinin 2020 yili
karnesini acikladi. Buna gdre 6 ana UrUndeki TUrkiye satislari pandemi kosullarina ragmen
bir dnceki yila kiyasla %16 oraninda arttl. ic satis ve ihracat olmak lzere toplam satislari ise
2019 yilina gbére %4 oraninda artis gosterdi.

Turkiye’'nin 6nde gelen beyaz esya firmalarini temsil eden Turkiye
Beyaz Esya Sanayicileri Dernedi (TURKBESD) 2020 yili sonuclarini
online duzenledigi basin toplantisi ile paylasti. Turkiye Beyaz

Esya Sanayicileri Dernegi Baskani Can Dinger, basin toplantisinda
TURKBESD'in Uretici olmayan firmalar ve kucik ev aletleri firmalarini
blnyesine katarak daha da glclendigini belirterek, ev teknolojileri
firmasi Dyson’in Uyeler arasina katildigini duyurdu (Arcelik, BSH,
Dyson, Electrolux, Haier Europe, Silverline, Vestel). Kuresel ekonomi,
Turkiye ekonomisi ve sektorle ilgili gelismeleri degerlendiren Dinger,
60.000 dogrudan 600.000 dolayli istihdam saglayan Turkiye beyaz
esya sektortnun glclu inracati ile dis ticaret fazlasi veren lokomotif bir
sektdr oldugunu vurguladi. Beyaz esya Uretiminin %75'inden fazlasini
170 ulkeye ihrac eden Turkiye'nin Cin’den sonra dinyanin ikinci blUyuk
Uretim UssU oldugun hatirlatan Dinger, 2020 vyili satis verilerini a¢iklad.
TURKBESD uyesi firmalarin Turkiye satislari 6 ana Urtin grubunda

bir 2019 vilina gére %16 oraninda artti. ihracat gecen yil ile paralel
seyrederken sektorin Uretimi %3 oraninda artis gdsterdi.

Dincer, 2020 rakamlarini séyle yorumladi: “COVID-19 kisitlamalari

ve pandeminin genel ekonomi Uzerindeki olumsuz etkilerine karsin
beyaz esya sektort zor bir yili basarili sonuclarla geride birakti. Artan
hijyen ihtiyaci, zamanimizin blytk ¢ogunlugunu evlerde gegirmemiz
ve konut satislarindaki artis beyaz esyaya talebi artirdi. Bizler de
TURKBESD Uyesi firmalar olarak en Ust seviyede dnlemleri alarak
musterilerimizin ihtiyaclarini karsilamak icin var gtcumuzle calistik.
Ocak-Aralik 2020 déneminde 6 ana Urtinde Turkiye satislarimiz

bir 6nceki yila gére %16 oraninda artarak 7.750.000 adet olarak
gercgeklesti. En bUyUk yurt disi pazarimiz olan Avrupa’nin pandemiden
en agdir bicimde etkilenmesine ragmen ihracatimizi korumayi basardik.
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Bilylime Oran Tahminberd

ic satis ve ihracat olmak Uzere toplam satislarimiz 2019 yilinin %4
Uzerinde gercekleserek 30.000.000 adet seviyesine yaklastl.” dedi.
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TURKBESD Yonetim Kurulu Uyesi Hakan
Sultar ise, pandemi ile birlikte Ar-Ge ve
Tasarim Merkezleri icin uzaktan calisma
duzenlemelerinin hayata gecirilmesine ihtiya¢
duyuldugunu belirterek sunlari séyledi:
“Ar-Ge ve Tasarim merkezleri icin belli
oranlar icerisinde uzaktan calismanin éntnin
aciimasini 6ngoren “Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi’'ni”
memnuniyetle karsiladigimizi belirtmek
isteriz. Bununla birlikte tasarim, analiz, yazilim
gibi konularda daha cok verim alinabilmesi
icin taslakta belirtilen oranlarin artirilarak
COVID-19 sonrasinda da uzaktan calismanin
en az %50 olarak uygulanmasli ve bu oranin
%75’e kadar Sayin Cumhurbaskanimizin
yetkisiyle artirilabilmesi konusunda 5746 ve
4691 sayil yasalarda gerekli duzenlemelerin
yvapillmasi énem arz ediyor.”

“Enerji verimliligi ve dijital
doénilisim icin 6zel tesvik
sistemlerine ihtiya¢ var”

Basin toplantisinda sektérin dijital dondsim
ve AB yeni enerji etiketine uyum c¢alismalarina
da deginildi. Sektértn inracatta rekabet
gucund strdurmek adina, kendi cabasiyla
bazi yatirimlari devreye aldigini ifade eden
TURKBESD Yénetim Kurulu Uyesi Fatih
Ozkadl, sdzlerini sdyle strdtrdi: “11. Kalkinma
Planrnda sektorimuz icin bu alanlarda

o6zel bir destek éngodrist bulunmaktadir.
Ancak s6z konusu tesvik 6ngorusu, meveut

yatirnm tesvik mevzuati kapsaminda
degerlendirilmekte olup, buglne kadar
maalesef hayata gecirilememistir. Beyaz esya
sektdrindn ihracatta rekabetci yapisini ve
yurt ici ekosistemi koruyabilmesi, boylece
istihdam ve Ulke ekonomisine sagladigi
katkilara guclu bir sekilde devam edebilmesi
icin AB yeni enerji etiketi mevzuatlarina uyum
ve dijital dontstm alaninda 6zel bir tesvik
sisteminin olusturulmasi konusunda Sanayi
ve Teknoloji Bakanhdimizin ilgileri talep
edilmektedir. Yeni enerji etiketi mevzuati
sUrecinde sektoérimuzle ¢ok yakin is birligi
icinde bulunan Bakanligimiza mutesekkiriz.

Cerceve mevzuatin yakin zamanda Resmi
Gazete'de yayimlanmasini bekliyoruz. Béylece
Ulkemizde daha yUksek enerji verimliligine
sahip beyaz esyalarin satilmasinin 6nG acilmis
olacaktir” dedi.

Sektor yassi gelik tedarikinde sikinti
yaslyor

Basin toplantisinda TURKBESD Yonetim
Kurulu Uyesi Mehmet Yavuz da beyaz esyanin
temel girdisi olan yassi celik temininde

son dénem yasanan sikintilarin beyaz esya
Uretimini ve ihracatini olumsuz etkileyecek
seviyeye ulastigina dikkat ¢ekti. Yavuz, “Yurt
icinde yassl sac vergilerinin yarattigi etki ile
piyasada bozulma yasanmakta ve uygulanan
vergi orani dogrultusunda piyasa fiyatlari
artmaktadir. Ozellikle ihracatin dneminin

cok daha 6ne ciktigl bir donemde, girdi
temininde yasanan bu zorluklar maliyetleri
artirmakta ve Uretimi riske sokmaktadir”

dedi. Avrupa Birligi tarafindan baslatilan
anti-damping 6nleminin ardindan Turkiye'de
yakin zamanda yassi sicak sac i¢in a¢ilan anti
damping sorusturmasinin kaygi yarattigini
da ifade eden Yavuz, “GUmrik birliginin
modernizasyonu vizyonu ve sektérimuazin
birinci ihracat pazarinin AB olmasi sebebiyle,
misilleme olarak algilanabilecek yaklasimlarin
ihracata olumsuz etki etme riski oldugunu
dustnUyoruz. Sektdérin dSnumuzdeki
dénemde ihracat ve Uretim rekabetciliginin
olumsuz etkilenmemesi adina yassi ¢elik
Urunlerinde gumrUk vergisi politikasinin
gbzden geciriimesi 6nem arz etmektedir.”
seklinde konustu.

Byt e peminin D nalhs rereead

(Rt e T S
e T T iy S S

S B S R B S, ML
P e

DagitimKanal - SUBAT 2021 33



Bevaz esya bayileri sektorun
sorunlarini konustu, e-ticaret
glundeme oturdu

Dayanikh Tiiketim ve Beyaz Esya Perakendecileri Dernegi (Beyper) 2021 yilinin ilk toplantisini 6 Ocak
2021 tarihinde online olarak gerceklestirdi. TUrkiye’nin farkl bolgelerinden, farkli markalarla birlikte
calisan bayi Gyelerin katildigi toplantida sektdrin sorunlari, 2020 degerlendirmesi ve 2021 yilinda
yapilmasi distnulenler konusuldu. Toplantinin ana gindemini beyaz esya bayilerini son dénemde
oldukca zora sokan e-ticaret olusturdu.

Yaklasik 40 Beyper Gyesinin katilim
gosterdigi toplanti dernek baskani Ali Yildiz'in
konusmasi ile acildi. 2020 yilinin genel olarak
degerlendiren ve yeni yila dair géruslerini
aciklayan Yildiz, bu zorlu dénemde bircok
bayinin ayakta kalmayi basardigini, bazilarinin
ise islerini yUrttmekte zorlandigini ifade

etti. Perakendecilidi iyi yapanlarin yeni yilda
da blyUmeye devam edeceklerini sdyleyen
Yildiz, pandeminin etkilerinin beklenenden
daha uzun sutrebilecegini ve herkesin buna
hazirlikli olmasi gerektigini vurguladi.

Daha sonra dernegin Yénetim Kurulu Uyesi ve
Dagitim Kanali Dergisi imtiyaz Sahibi Yildirim
Soylemez s6z aldi ve dncelikli olarak gecen
vil icerisinde Covid-19 sebebiyle hayatini
kaybeden Beyper Uyelerine Allah’tan rahmet
dilediklerini sdyledi. Beyper’in, sektdrin
omurgasini olusturan bayilerin ortak sesi
oldugunu dile getiren Séylemez, toplanti
oncesinde kendisine ulasan BSH CEO’su
Gokhan Sagdin ve Vestel Yurtici Satis GMY
Tarik Leloglu’'na tesekkdr etti ve mesajlarini
okudu. BSH Turkiye CEO’su Gokhan Sigin
mesajinda pandemi déneminin tUm dunya
icin gerek saglik gerekse ekonomik olarak
zorlu gegse de, evde kalmanin yogunlastigi
bu dénemde, tuketicilerin evdeki beyaz
esyalari yeniden kesfettigi bir donem olarak
belirginlestigini ifade etti: “Evde farkl yemek
lezzetlerini deneyimlemek, firinda ekmek
yapmak ,blyUk alisverisleri tek seferde yapma
ihtiyaclyla buzdolabinin yogun kullanimi,
uzun sureli gida depolamak i¢in artan derin
dondurucu ihtiyaci 6n plana ¢ikti. Hijyen ve
temizlik odaginin ve evde gecirilen zamanin
artmasiyla birlikte bulasik, camasir ve
kurutma makinesi kullanimi siklasti.”

2020 yilinin, hem Ulkemizin hem de dunyanin
salgin, deprem, yangin ve sel gibi afetler
ile bas ettigi bir yil oldugunu vurgulayan
Vestel Yurtici Satis GMY Tarik Leloglu ise
ekonomiyi de yakindan etkileyen tim bu
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olaylara ragmen, tuketici ihtiyacini anlayan
Urdnler ve glclu bir bayi agdi ile sektdrin cok
basarili bir yili geride biraktigini séyledi: “Cok
ciddi cirosal buytmeler yakaladik. 2021 yil

da salgin nedeniyle kisitlar ile baslamis da
olsak, unutmamaliyiz ki, blyuk kriz dénemleri
herkes icin basarisizlik getirmiyor. Aksine krizi
firsat bilip, olumsuzluklarini lehine ¢evirenlerin
basari hikayelerine tanik oluyoruz. Simdi,
ertelenen ihtiyaclarin karsilanacagi, 6zellikle

Mart ayi itibari ile perakende rtzgari ile de
desteklenecek cok guclu bir yila bashyoruz.”

Mesajlarin ardindan toplantiya katilan
bayiler sirasiyla sz aldilar ve giindeme dair
goruslerini, cozUm onerilerini, yasadiklari
sikintilari, 2020’in degerlendirmesini ve yeni
yil icin plan ve stratejilerini paylastilar. One
cikan basliklar ve gorusler ise genel olarak
soyle siraland;




Ali Yildiz: “Beyaz esya satislari olarak iyi
bir vil gecirdigimizi sdyleyebilirim. ihracat
anlaminda da iyi bir vil gecirdik aslinda.
Fabrikalar icin de karli bir yil oldu. Simdi
herkes giderleri kismaya calisiyor. Bu bizler
icin de gecerli. Her seyin fiyati yukseliyor.
Beyaz esya sektdriine de yansiyacak bunlar.
Giderleri yonetmek bayiler icin cok dnemli
olacak. Bunun yaninda internet satislari
ylzde 5’lerden ylzde 10-11lere ¢iktl. Burada
bayilerimizi koruyabilmek icin fiyat konusunu
cbdzmemiz gerekiyor firmalarla. Markalarla
bunlari konusacagdiz. Perakende Yasasi cok
onemli. Bazi marketler buyuk marjlarla Grtn
satin alarak daha uygun fiyatlara veriyorlar.
Urun kiyaslandiginda ttketici bizden o
fiyatlari talep ediyor. Devletin yetkilileri ile
gorusup ortak karar almamiz gerekiyor. Yilin
ilk 6 ayinda bunlari ¢ézmeliyiz.”

Bekir Akargay: “2020'den daha iyi
gecirecedimiz bir sezon beklentimiz var.
Enflasyonla ¢alisma villarini hatirlamamiz
gerekiyor. Gider kismini da yonetmemiz
gerekiyor. El birligi ile internetin nasil 6ntne
gecebiliriz.

Ercan Aygiin: “Gecmiste pazarda sadece
bizler satis yaparken simdi rakiplerimiz

cok cogaldi. indirim magazalari, online,
zincir magdazalar var. Sirketler pastayi

boyle paylastirdigl zaman kendimize yer
acmaya calisiyoruz. Online en tehlikeli

kanallardan biri oldu. Sirketlerle goéristp
bilinirlik ve agirhgimizi koymamiz gerektigini
dustntyorum.”

Devrim EKkinci: “Fiyat artislari ve trin
tedariginde yasanan slrecin nasil dogru
yoénetilmesi gerekiyor bunu konusmamiz
gerekiyor. Pandemide fabrikalarin stoklari
yUzUnden sorun yasandi. Burada énemli olan
Urdn tedarigini ¢cok iyi yapabilmek.”

Ergin Kag: “2027de 6ne cikacak sey
pandeminin seyri. insanlarin sokada cikma
ve caddede dolasma durumunu cok etkiliyor.
AVM’lerde cok az insan oluyor. Gecen yil gibi
bu yilda zorlu gececek.”

Ali Birdane: “Firmalar dolar kurunu
kullaniyorlar. Satilan mallarda fiyat yukseltip
satilmayanlarda indirim yapiyorlar. Beyper
bu anlamda énemli isler yapiyor. Sektorimuiz
biraz sahipsiz gibi. Her market her seyi
satiyor.”

Faruk Seydan: “interneti duizgtn yuruten
bir Ko¢ Grubu var. Bizim de bayiler olarak
diger firmalara bu isin nasil yapilacagini
gobstermemiz gerekiyor.”

Fatih Miftlioglu: “Bu organizasyonu
gUclendirmemiz gerekiyor. internet
satislarinda c¢ok sert bir rekabet var. Buyuk
gruplarin bununla ilgili bir seyler yapiyorlar.

Perakende Kanunu’nin ¢cikmasi bizim gibi
bayilerin ayakta kalmasi icin cok énemli.”

Taner inci: “Bu yil online kanallardaki
durumu sutrekli sekilde gindeme getirmenin
faydali olacagini dustintyorum. Markalar
kendi UrUnlerindeki kampanyalari strekli
internete tasiyorlar. Tuketiciye magazalardaki
kampanyalarin da online kanallardan asagdi
kalir yani olmadigi sdylememiz gerekiyor.

Zafer Parmaksiz: “Beyaz esyada orta ve
ortanin biraz Gzerinde bir yil gecirdik. 2021
vilinda iyi bir buytme hedefliyoruz. internet
satisi kanayan bir yara. Firmalar da internet
satisina agirlik veriyorlar. GUc¢lU durursak
bunun da Ustesinden gelebilecegimizi
dustntyorum.”

islam Ozaltin: “Uran tedarigi konusunda
sikintilar oluyor. Firmalar da perakendecilere
yakin davraniyorlar. Bizler bagli
bulundugumuz STK’larda TOBB’lara giderek
marketlerde sadece gida Urunlerinin satilmasi
gerektigini bildirmeliyiz.”

Mustafa iskenderoglu: “Zor bir il
gecirdik. AVM’ler derken internet her seyin
onUne gecmeye basladi. Markalar nasil
hareket ederler gelecekte bilmiyorum ama
bugln baktigimizda internete blyuk adirlik
veriyorlar.”
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““Beyaz esya sektoru 1-2 aya toparlanacak”

“Ben her zaman pozitif olmaya calisiyorum. Karamsarlik bizlere gbére degdil. 49 yildir da
bu sekilde yasadik. Konumum geredi de Uyelerimize negatif seyler sdyleme sansimiz yok.
lyi olacak her sey. 1-2 ayi atlatirsak daha da iyi olacak.”

Oncelikle kisaca kendinizden ve
firmanizdan bahseder misiniz?

1962 yili, Osmaniye, Kadirli dogumluyum.
KlUcuk yaslarimdan bu yana ticaretle
ugrasiyorum. Isletmemiz 1972 vilinda
babamiz tarafindan kuruldu ve 49 yildir da
hizmet vermeye devam ediyor. Kadirli'de ve
Adana’nin Kozan ilcesinde magazalarimiz
bulunuyor. Kadirli'de 7-8, Kozan'da ise 4
madazamiz var. 100 civarinda ¢alisanimizla
farkli sektorlerde hizmet gdsteriyoruz. Beyaz
esya sektoérinde de 20'ye yakin marka ile
musterilerimize hizmet veriyoruz.

Ben ayni zamanda 1.000 Uyesi bulunan
Kadirli Sanayi ve Ticaret Odasi’’'nin Baskanhgi
gorevini de yurutlyorum. Bu anlamda da
ilcemize hizmet veriyoruz.

Son dénemde sirket olarak nasil
glinler geciriyorsunuz. Piyasanin
genel durumu nedir?

Aralik ayinin basinda epey bir durgunluk
oldu piyasalarda. Son haftasinda biraz daha
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toparladik ve yeni yila
girdik. Ocak ayina da
biraz durgun basladik
acgikgasl. Ancak bu aylar
pandemiden dolayi

gln gun degdisebiliyor.
Biz de bu sekilde
calismalarimiza devam
ediyoruz.

Pandeminin 2020
yilinda etkisi nasil
oldu?

Bizim yoremizde hasta
sayisi ve olumlerin
arttigr glinlerde sokaklar
bombostu. insanlar
disariya ¢cikmiyordu ve
halen de 6yle aslinda.
Normalde ¢ok kalabalik
olan ve insanlarin
dolastigi yerlerde
buglnlerde kimse
bulunmuyor. insanlar
hizla islerini halledip
evlerine doéntyorlar. Ya
da internetten alisveris
yvaplyorlar. Bu da
bizim gibi perakendeci
esnaflarina bayagdi bir
sikintr getiriyor.

Bolgenize 6zel
sorunlar nelerdir
ve genel olarak bélgede beyaz
esya sektoriinliin genel durumunu
degerlendirir misiniz?

Beyaz esya sektdrinde isler hemen herkes
icin iyi gitmiyor su anda. Ancak organize
sanayindeki fabrikalar genelde tekstil ve

gida agirlikli. Su anda onlarla yaptigimiz
gorusmelerde islerin iyi gittigini sdylUyorlar.
islerini bile artirdilar. ihracat yapanlar iyi
gidiyorlar. Ek bolumler acarak istihdam
yaratacaklarindan bahsediyorlar. Ancak ayni
olay cadde esnafi dedigimiz, carsida cok
olmuyor. DUgun salonlari, berberler, kafeler,
lokantalar cok kot durumlarda. Bazi meslek
gruplari cok kotu. Kiralarini bile ¢cikaramiyorlar.
Dukkanlar kapali, acik olsa da is yapamiyorlar.
Devletin bunlara el atmasi gerekiyor. Kisa sltre
o6nce verilen kira destegi yetersiz kaldi. Kizgin
saca su dékmus gibi oldu. KOBI'lerde durum
daha da kotd. is durdugu komple duruyorlar.
Isci cikaramiyorlar. isci cikarmak yasak. Kisa
calisma destegi aliyoruz. Bu noktada da
devletimiz ¢cok iyi bir is yapti. Hakkini vermek
gerekiyor.

2020 yili genel olarak Yiiksel
Dayanikli Tiketim i¢in nasil gecti?

2020 yili 2019 yilina gére daha iyi gecti.
Mayis-Haziran-Temmmuz aylarinda alisveris
patlamasi oldu. Bu dénem yilimizi kurtardi.
Ondan 6nceki durgunluk koétlydu ancak
ortalamaya vurdugunuzda daha iyi gidiyoruz
diyebiliriz.

2021 yilini nasil gériiyorsunuz?

Ben her zaman pozitif olmaya ¢alisiyorum.
Karamsarlik bizlere gore dedil. 49 yildir da
bu sekilde yasadik. Konumum geregdi de
Uyelerimize negatif seyler séyleme sansimiz
yok. lyi olacak her sey. 1-2 ayi atlatirsak
daha da iyi olacak. Umutluyuz. Bunu da
Uyelerimizle paylasiyoruz.

internet satislari konusunda neler
diistinlyorsunuz?

ilcemizde 3-4 farkli markanin calismalarini
yurttttgu kargolar var. Eskiden klgUk

bir kamyonla bir gunltk dagitimlarini
yapiyorlardi. Simdi ise bir bUyUk kamyon
sabah geliyor, bir de kliclik kamyon égleden
sonra geliyor. insanlar hemen her seyini
internetten aliyorlar. internet kanallarinin ve
satislarinin bu kadar yayginlasmasi esnafimizi
perisan etti. Beyaz esyalar, klictUk ev aletleri
gibi her sey oradan geliyor. Devletimizin
buna bir ¢care Uretip dur demesi gerekiyor.
KUcuk bir odada, tek kisinin yaptidi ise karsilik
burada onlarca insanin ¢alistigr magazalar
var. Buna bir tedbir alinmasi gerekiyor diye
dustntyorum.

Sizin bu alandaki ¢6zlim 6neriniz
nedir?

BUyuk sirketlerin kendi sitelerinden yaptiklari
satis kendi bayilerine de dustyor ama
bireysel olarak yapilan e-ticaret satislarina
engel olunmasi gerekiyor. Markalar kendileri
sattiklari zaman bu ticaretten bayinin bir kari
oluyor. Ama diger kisilerin sattiklari Grtnler
¢ok sikinti yaratiyor. Bunlarin yasaklanmasi
gerekiyor diye dustntyorum.

Kadirli beyaz esya sektori
anlaminda ne durumda?

Burada tUm beyaz esya markalarinin 1-2
adet bayisi bulunuyor. 100.00 nufuslu bir
yer burasi. Gelir kaynaginin yltzde 80’ tarim
olan bir yer. Organize kurulduktan sonra
biraz daha sektorlerden gelir elde edilemeye
baslandi. Misir, Kadirli kirmizi turpu ve
Osmaniye fistigi cok yetisiyor.
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Kiiresel aramalarda hangi banyo teknolojileri

one ¢ikiyor?

Homedit.com tarafindan 6 Ocak Ulusal Teknoloji GUnU cercevesinde gerceklestirilen kiresel bir
arastirmaya goére LED aynalar, yaklasik 60.000 ilgili aylik arama ile Google’da en ¢ok aranan akilli banyo

teknolojisi olarak 6ne cikiyor.

Ev dekorasyonu, teknolojisi ve tasarimlari
hakkinda calismalar yapan Homedit.com
tarafindan hazirlanan ¢alisma 3.561 ev
sahibiyle yapilan gérismeler sonucunda
ortaya ciktl. En ¢ekici ve yeni &zellikler ve
ev banyolari i¢cin satin alma olasiliklarini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen
calismada banyo teknolojilerinde 6ne ¢ikan
tUketici egilimleri degerlendirildi.

Arastirmada Bide Tuvaleti olarak da bilinen
Japon Tuvaleti, diinya ¢apinda ayda 49.560
aramayla ev sahipleri icin en cok arzu edilen
ikinci en yaygin akilli banyo araci oldu. Japon
Tuvaleti sadece sifonu ¢cekip puskurtmekle
kalmayip, ayni zamanda uzaktan kumanda
dokunusuyla temizleyip kurutan akilli
teknolojilerle yapilmis bir sistem.

Benzer sekilde, ingilitere’deki aramalarda
Otomatik Sabunluk da ¢ok arananlar
listesinde aylik 22.910 arama ile ilk siralarda.
Yine LED Ayna, Japon Tuvalet, Otomatik
Sabunluk ve Jakuzi Banyosu Ust siralarda yer
alan teknolojiler.
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Ev sahipleriile en son
akill banyo teknolojileri
arasindaki iliskiyi
anlamakla ilgilenen
Homedit.com, 202Tde
en cekici bes teknolojiyi
ortaya cikarmak icin 3.561 =
ev sahibi ile anket yapti:

1. Kendi kendini temizleyen
tuvaletler - %67 !

Most Desirable Smart
[Salfbroom Tedo Awording to
Global Google Searches

= Mg s il
2. Banyo aksesuarlarinin

sterilize edilmesi - %89

3. Akill duslar - %76

4. Su koruma sistemleri - %43
5. Akill aynalar - %84

Homedit.com sdzclsu Stefan Gheorghe, akilli
ev teknolojisinin ne kadar ilerledigini belirtti:
“Akilll ev teknolojisi, sadece hayatimizi

biraz daha kolaylastirmakla kalmayip ayni
zamanda su, elektrik ve cevreyi de koruyan
bir dizi akilli cihaz sunarak buyuk bir hizla
geldi. Devam etmekte olan Koronavirus
salginiyla birlikte, sanitasyon teknolojilerinin

hizla artmasi, otomatik dagiticilarin mimkuin
oldugunda ev ici ve ticari kullanim icin tesvik
edilmesinin 6nunt agmistir. Ve akilli ev
teknolojileri biraz daha pahali olmaya devam
etse de, ev sahipleri bu tur Grtnlere 6zellikle
mulk yeniden satisi icin eklenen ROI'yi ve
tasarruf edilen paraya yapilan uzun vadeli
yatirimi gdérmeye basliyor. Goérinlse gore, bir
zamanlar var olan sUphecilik, diinya capinda
akilll banyo teknolojileri icin 213.000’den fazla
ilgili arama ile azalmaya basliyor ve bu da
onemli bir ilgiyi gosteriyor.”
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Bulasik makinesinde
en ¢ok 6n yikama yapihiyor

Fairy ve Ask Your Target Market (AYTM)
platformunun, Turkiye'nin de yer aldidi

bazi Ulkelerde bulasik makinesi kullanim
aliskanliklarini arastirmak amaciyla
gerceklestirdigi arastirma ilgin¢c sonuclar
verdi. Calismaya gore, Turkiye'de tuketicilerin
cevresel strdurulebilirlik konusunda duyarlihdi
olduk¢a yUksek olmasina ragmen %77
bulasiklari makineye koymadan énce 6n
yikama yapiyor. Online pazar arastirmasi
cOzUmleri sunan Ask Your Target Market
(AYTM) platformu Uzerinden yapilan
arastirmaya gore bulasik makinesi kullanan
ve bu konuda Urtn alimi yapan tuketiciler
katildi. Katilimcilarin %80’ini kadinlar, %20’sini
erkekler olusturdu. Arastirma ilging sonuclar
verdi.

AYTM “Bulasik Makinesi Kullanimi ve
Aliskanliklar” arastirmasina gore Turkiye'de
tuketicilerin %7711 bulasiklari makineye
koymadan 6n yikama yapliyor. Yapilan én
yikama islemleri arasinda suda bekletmek,
suyla ovalamak, durulamak veya fircalamak

yer aliyor. Hem suda bekletip
hem ovalama yapanlarin orani ise
13%. Bu davranislarin nedeninin
basinda kurumus zorlu kirlerin
temizligi ve koku engelleme
geliyor. Hayli yuksek olan

on yikama orani su ve enerji
kaynaklarinin bosa harcanmasi,
hem vakit hem de ekonomik
kayip anlamina geliyor.

TUketicilerin Ucte ikisi elde
yikamaya kiyasla %75 veya daha
fazla oranda bulasik makinesi
kullaniyor haftada ortalama 5 kez
calistiriyor Tuketicilerin Ggte ikisi
ancak tamamen dolunca bulasik
makinesini calistiriyor. Turkiye'de
en cok Normal yikama programi
kullanilirken onu Ekonomik ve
Yogun programlar takip ediyor.
Tuketicilerin %74°0 60 derece
veya daha yUksek sicaklikta
yikiyor.

Bulasiklari makineye
koymadan énce
o6n yikama yapanlarin orani

2020 yil online ahlisveris istatistikleri aciklandi

Koronavirtis (COVID-19) salgininin dinyay!

ve Turkiye'yi etkisi altina aldigi 2020, online
alisverisin hiz kazandigi bir yil oldu. On
binlerce e-ticaret sitesinin 6deme altyapi
saglayicisi iyzico’nun verilerine gore ortaya
cikan 2020 tablosu; en ¢cok alisveris yapilan
kategoriyi, en ¢cok tercih edilen alisveris
kanalini, bolgelere ve sektdrlere gdre harcama
ylzdelerini ortaya ¢ikardi.

Rakamlar, COVID-19 salginin da etkisiyle
e-ticaret dinyasinda yasanan yukselisi bir kez
daha ortaya koydu. Verilerin ortaya ¢ikardidi
sonuglar, pandeminin sosyal mesafeyi

zorunlu kilmasiyla birlikte tuketicinin e-ticaret
algisinda degdisim oldugunu da gozler énlne
seriyor.

2019'da %84 olan kredi karti kullanimi,
2020’de %79’a gerilerken, %16 olan debit kart
kullanim orani ise 2020°'de %5 artis gosterdi.
islem adetlerinde kredi kartinin %69 olan
payl 2020’'de %7 geriledi. Islem adetlerinde
%31 olan debit kart kullanim orani ise %38’e
yukseldi.

Online alisveristeki artis, dzellikle hizli tiketim
mallari ve market alisverislerinde de online’l
tercih eden kullanicilar sayesinde sepet
tutarlarinda kendini goésterdi. 2019’da kredi
kartl islemlerde 177 TL, debit islemlerde 77
TL olmak Uzere ortalama 146 TL olan sepet
tutari, 2020'de kredi kartli islemlerde 214 TL,
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debit islemlerde 93 TL olmak Uzere ortalama
168 TL'ye yukseldi. 2 ve Uzeri taksitlerdeki
ortalama sepet tutarinda 2020 yilinda
degisim olmadi ve sepet tutari 200 TL'nin
altina dsmedi.

2020’de erkeklerin sepet ortalamasi %11
artarak 180 TL'yi bulurken, kadinlarin sepet

ortalamasi %18 artarak 160 TL oldu. Erkekler
alisveris hacmini en cok Karadeniz ve Ege
(%120) Bolgelerinde artirirken, kadinlar

ic Anadolu (%112) ve Akdeniz (%108)
bolgelerinde sepetleri daha fazla doldur-du.
2020’de ortalama sepet tutarini en fazla
artiran bolge %48 ile Ege olurken, %19 ile
Karadeniz ikinci sirada yer ald.
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Yalin Dijital Donusim
Ilhtivaciniz oldugu kadar, ihtivaciniz oldugu

Hemen her glin yayin organlarinda “Endustri
4.0, Dijital Fabrika, Yapay Zeka, Blockchain,
|oT, Big Data, Web 2.0 vb” konularinda
makaleler okuyor, haber dinliyoruz. Bu
basliklarin hepsi insanlarin ve is dlinyasinin
glindeminde ve geleceginde muhakkak ki yer
alacak. Burada dikkat etmemiz gereken sey
“amag ile araci, sebep ile ¢6zUmU birbirine
karistirmamak” olmali. Sirketlerin amaci
mUsterisi icin deger Uretip sunarken, para
kazanmaktir; topluma katkiyr da unutmamak
sartiyla tabi. Biraz daha detaylandirirsak;
muUsteri icin degeri (hayatini kolaylastiracak
Urln ve hizmeti) onun istedigi “yerde,
zamanda ve miktarda”, uygun fiyatla,

bizim icin de verimli ve etkin olacak sekilde
sunmaktir.

O halde tiim dijitallesme c¢alismalari da
“misteri”’ye odaklanmali ve onun igin
yapilmahdir.

Sirketler her tur teknolojik yeniligi (makina,
yazilim, vb) bir problemin “cézUmuU” icin satin
alir. O halde ¢6zUmu satin almadan 6nce
problemin sebebini iyice anlamak gerekir.
Ayrica her sirketin problemi de kendine has
oldugu icin, baska bir sirketle benzer gériinen
bir problem icin bile genellikle farkli ¢éztmler
olacaktir. Su detaylarda hata yapmamak
gerekir:

“Bu tur teknolojik gelisimler, yalin felsefesi
ve uygulamalarinin tam kavranamadigi
yerlerde; ileri seviye yalin uygulamasi gibi
algilaniyor, teknolojinin heyecani olayin
6zunden uzaklastirabiliyor”

“...olayin 6ztnt anlamak yerine teknolojinin
heyecanina kapiliyor ve gérintlye para
harciyorlar”

“...birka¢ teknolojik uygulamayi - App vb
- indirmek; 6zde degismek ve sindirmekten
daha kolay geliyor”

iste sirketler bahsettigimiz bu ayrintilarda
kendilerine uygun ve dogru olan dijitallesme
tarzini ve seviyesini bulup uyarlamakta
zorlanmaktadir; gérinen o ki kafalar karisik.
Dijital donUstimun yalin yonetim cercevesinde
uygulanmasini éneriyor, bir sistem ve metotla
ilerlenmesi gerektigini dile getiriyoruz. Eger
boyle olmazsa, sirkette nelerle karsilasabiliriz?
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¢ Satis strecinin adimlarini bir yazilimla
dijitallestirip her tUr veriyi, hedef tutturma
oranlarini takip ediyorsunuz ancak satis
kapama oraninizda ve sUrenizde herhangi bir
iyilesme yok. Ayrica saticilarin sunum ve satis
becerilerinin degiskenligi aynen devam ediyor.
* Fabrika ici ara stok tasiyan ¢ok sayida
araba var, hatta bunlari icerde sik sik
kaybediyorsunuz. Tedbir olarak her birine
verici koyup ekrandan yerlerini takip etmeye
karar veriyorsunuz. Ancak, éncesinde, “Neden
bu kadar ¢ok araba ile tasima yapiyoruz?”
diye sormuyorsunuz.

e Her seyi 6lclyor adeta veriye
boguluyorsunuz ancak bunu iyilestirmede
kullanamiyorsunuz.

e 17 adimdan olusan numune hazirlama
strecinin 3 adiminin gereksiz oldugunu
anladiniz. Ancak bu slreci birka¢ ay énce
yazilima tasimistiniz.

¢ Deponuzda girdi, ¢iktl, lokasyon, sayim,
calinma riski vb her seyi dijitallestirdiniz ancak
satis ve Uretimle birlikte konulmus ortak
hedefler ve sirket genelinde akis yok, ayrica
nakit parayi asiri stoka bagladiniz.

¢ 12 adimlik bir strecin i¢cindeki 4 adimi
muUkemmel dijitallestirdiniz ve hizlandirdiniz.
Ancak bu adimlarin énl ve arkasindaki israflar
sebebiyle, strecin butininde yine istediginiz
kalite, miktar ve hiza ulasamadiniz vb.

Diyelim ki bir streci her ayrintisiyla élgmeye

ve verileri toplamaya basladiniz. Bu veriyi
kullanarak, neyi, nasil, ne zaman ve ne
kadar iyilestirecegdinize neye gore karar
vereceksiniz? Ya eldeki veride degiskenlikler
size normal geliyorsa ve sUrekli iyilestirme
zihniyeti yoksa?

Peki ya soyle olsaydi;

Sirket icinde tim akislar her sene daha da
iyilestiriliyor. Bu demektir ki; fire ve hatali Grin
say! / orani sUrekli azaliyor, streler sturekli
kisaliyor, makine duruslari strekli azaliyor

ve bakim sureleri kisaliyor vb. “Yalin Usta”

bir streci irdelediginde israflari, degiskenligi
goriur. Bunu gérebilmeyi digerlerine de 6gretir.
Sonra israflar azaltilir ardindan yine azaltilir ve
muUmkuUnse yok edilir. SUrecin (satis, mali isler,
yazilim, Gretim, depolama vb) kapasitesi artar,
ciktinin kalite, maliyet ve sUre dalgalanmalari
azalir, calisanlarin yetkinligi arttirilir.

Boyle olsaydi, yukaridaki érneklere kiyasla,
dijitallesme ne zaman ve ne kadar gerekirdi?
Katkisi nasil olurdu sizce?

Sonug¢

« [htiyaciniz oldugu zaman, ihtiyaciniz oldugu
kadar dijitallesme,

* Moda oldugu i¢in degil mUsteri igin
dijitallesme,

e Dogru bir yonetim sistemi (stratejik,
boltumler arasi, glinlik) kurarken/kurduktan
sonra dijitallesme, dogrusudur.



Homend ve Karaca gug¢ birl

L. |

191 yapti

Karaca, ve Homend yeni bir is birligine imza atti. Karaca bundan boyle, hayata hizmet etme misyonuyla
klGcUk ev aletleri pazarina sundugu, musterilerinin kalbini kazanan GrUnlerin yani sira, satis sonrasi
hizmetleriyle kisa sUrede sektdrde farklilasan Homend’i tlketicilerle bulusturacak.

Karaca Grup
Marka Direktd

Turkiye'de ilkleri gerceklestirerek sektorin
lider markasi olmaya devam eden Karaca,
Karaca Home, Emsan, Jumbo, Weimar ve
CookPlus olmak lzere perakende, toptan,
yurt disi, franchise ve online satis kanallariyla
yurt i¢i ve yurt disinda 30’dan fazla Ulkede
her sene blyUyerek faaliyetlerine devam
ediyor. Karaca simdi de dunyada 10’dan
fazla Ulkede, Turkiye'de 1000’den fazla satis
noktasiyla Homend UrUnlerinin tuketicilerle
bulusmasini saglayarak, 6zgun fonksiyonel
cozUmler ve anlamli yeniliklerle hayata
hizmet eden markanin, dinya markalarindan
biri olma yolunda stratejik ortagi ve
destekcisi olacak.

Homend’in Karaca ile birlikte sektore

farkl bir canhlik getirecegine inandiklarini
soyleyen Homend'in marka stratejisinden de
sorumlu olan Karaca Grup Marka Direktoru
Dilek Terliksiz su bilgileri verdi: “Yaklasik 10

—

yildir kiictk ev aletleri pazarinda
olan, Grtnlerinin sundugu
deneyimle fark yaratarak kisa
strede tUketiciler tarafindan
aranan bir marka haline gelen
Homend, artik Karaca ile birlikte
faaliyetlerini strdUrecek. Bir
tarafta, sundugu katma degerli,
yenilikei Urtnleriyle Turkiye'de
kategorisinin Lovemark’i Karaca,
diger tarafta kendine 6zgu
tasarim ve marka diliyle, kalite
ve performans gdzeten Homend
var. Hem Turkiye pazarinda, hem
global pazarda farkli kitlelere ve
ihtivaclara, farklilasan UrUnleriyle
cevap veren iki dinamik markayla
pazardaki tim bosluklari
doldurmayi hedefliyoruz. Bu
isbirligi ile pazarda dengelerin
degismeye baslayacagdini
dusuntyoruz.”

“Homend’e 6zgl, anlaml
yenilikler gelistirmeyi
slirdlrecegiz”

Homend’in gerek tasarimlari,
gerekse inovatif Urdnleri ile insani
merkeze koyan yaklasiminin,
Karaca'nin vizyonu ile
ortustugunt aktaran Terliksiz, bu
acidan bakildiginda 2 markanin
olusturacagdi sinerjinin tum

sektorde kendini hissettirecegdini ve bunun
da pazarin gelisimine katki saglayacagdina
inandiklarini belirtti. Dilek Terliksiz sézlerine
soyle devam etti: "Homend mutlu, keyifli

ve yaraticl yonu kuvvetli bir hayata hizmet
eden elektrikli ev aletleri gelistirmeye devam
edecek. Elektrikli ev aletleri dinyasinda yeni
ihtivaclar fark ederek alisiimis standartlari ve
kabulleri degistirme misyonuyla, Homend’e
6zgU, anlamli yenilikler gelistirmeyi
sUrdurecegiz.”

Homend, form kadar fonksiyona da 6nem
vererek, tasarima olan bakis ac¢isini sade
ama basit olmayan, yalin ama yavan
olmayan bir gtzellik anlayisi olarak ortaya
koyarak mutfaktan, kisisel bakima kadar
evle ilgili bircok kategoride Grtn gelistiriyor.
Kurulusundan bu yana aldidi 2 faydall model
3 patent, 5 endustriyel tasarim tescili, 3
adet uluslararasi tasarim 6duld ile ktiguk

ev aletleri pazarinda Homend, satis sonrasi
servis hizmetlerinde ise sektortn en iddiall
ve Oncl firmasi olarak tUketicilerin géonltnu
kazandi.
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Dinamik, Cyclone Plus
teknolojisi ile

daha yuksek
performans sunuyor

900W yuksek verimli ve enerji tasarruflu motoru ile dUsuk sarfiyatla
rakipsiz emis gucU saglayan Goldmaster Dinamik Cyclone Plus
Elektrikli SUplrge her zeminde kusursuz temizlik sagliyor. H13 HEPA
hava giris ve ikili toz hazne HEPA ile Ucli HEPA sistemine sahip
Goldmaster Dinamik stpUrge 4 litre genis toz haznesi sayesinde
havadaki toz miktarini %99,9 oraninda hapsediyor ve evinizin havasini
temizliyor. Ustun toz toplama, toz tutma performansi ve tek tusla
acilan el degmeden temizlenen toz haznesiyle ev teknolojilerine yenilik
getiriyor. Ozel tasarlanmis turbo fircali 6zel bashgi sayesinde halilarinizi &
yorulmadan temizlemenize yardimci oluyor. Darbelere karsi dayanikl
2 metrelik esnek hortumu ve ayarlanabilir hafif aliminyum teleskopik
borusu ile zaman kaybetmeden temizlik yapma imkani sunuyor.
Goldmaster Dinamik Toz Hazneli Turbo Baslikli Elektrikli SUpurge,
ailenizle daha saglikli bir ortamda vakit gecirmenize yardimci oluyor.

Is yerleri ve biiyiik aileler i¢in
Goldmaster Emirgan Semaver

Modern tasarimi ve pratik kullanimiyla dikkat ceken Goldmaster Emirgan Semaver

ile size dUsen cayin keyfini cikartmak! Ylksek hacimli gdovde ve demlik kapasitesiyle

cay keyfini uzatan Goldmaster Emirgan Semaver, hem genis aileler hem de is yerleri

icin ideal. Su seviye gdstergesi, cikarilabilir damlalik, bulasik makinesinde yikanabilir
demlik ile pratik kullanim sunan Goldmaster Emirgan Semaver, 3.3 litre gbvde ve 1.2 litre
demlik kapasitesiyle yaklasik 50 bardada kadar cayi kolayca hazirlamayi sadliyor. Sessiz
calisma, enerji verimliligi, paslanmaz celik cay filtresi, LED isikli kaynama ve otomatik
sicak tutma godstergesi gibi dzellikleriyle 6ne ¢cikan Goldmaster Emirgan Semaver, is
yerleri ve ¢cayl ¢ok sevenler icin ideal. Goldmaster Emirgan Semaver, ilave gdvde kapadi
ile istenildiginde sadece su isiticisi olarak kullanim imkani da sunuyor. Entegre tutma
saplari kaynayan sudan sizi korurken ve rahatca tasimanizi kolaylastiriyor. Dayanikli Gsttn
kalite inox gdvde ve inox demligi sayesinde Goldmaster Emirgan Semaver ile uzun yillar
sorunsuz cay hazirlayabilir; cay keyfini uzatabilirsiniz.

Homend Mutfak Robotu her seyin
Ustesinden geliyor [

Homend’'in mutfak robotu Functional 2804H, gorenleri kendine hayran birakiyor. Vereceginiz her
go6revi 1000 Watt'lik olaganUstl guictyle kolaylikla yerine getiren Homand Mutfak Robotu, 1.5

litrelik kapasiteye sahip haznesiyle islerinizi ara vermeden yapmanizi saglayarak size zaman da F
kazandiriyor. 1

Urunlerinin tasarimi ve fonksiyonelligi ile mutfakta hayati kolaylastirarak, kullanicilarinin yasam
kalitesini yUkselten Homend'in Ustun performansli mutfak robotu Functional 2804H, gdrenleri
kendine hayran birakiyor. Verecediniz her gdrevi 1000 Watt'lik olagantstu glclyle kolaylikla
yerine getiren Homand Mutfak Robotu, 1.5 litrelik kapasiteye sahip haznesiyle islerinizi ara
vermeden yapmanizi saglayarak size zaman da kazandiriyor.

“Mutfakta gtvenliginiz bizim icin her seyden dnemli” diyen Homend, bunu yeni mutfak robotuna
da tam olarak yansitmis bulunuyor. Oyle ki mutfak robotunuz, bicaklari ya da haznesi yerine tam
oturmadiysa asla calismiyor, istenmeyen kazalari bastan onltyor.
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LG, evcil hayvan dostlarinin bu arayisini LG
A9 CordZero PetNBed'le son veriyor. Etkili
Parcacik Toplayici Power Drive Nozzle™, Tek
Dokunusla Kontrol, 5 Asamali Filtre Sistemi,
80 Dakikaya Kadar Calisma Suresi Sunan Cift
Batarya Sistemi Dual PowerPack™, 3 Farkli
Saklama ve Sarj Yontemi ve Optimum Denge
Saglayan Tutma Kolu Opti-balanced Handle™
ozelliklerinin yani sira, mikemmel tly toplama
ozelligine de sahip olan LG A9 CordZero
PetNBed, 31 Ocak tarihine kadar secili LG
markall beyaz esyalarla birlikte alindiginda
1500 TL indirim ve &zel total bakim baslik seti
hediyesiyle sunuluyor.

LG A9 CordZero PetNBed Dik stptrge ile
sunulan AEROSCIENCE, LG'nin guglt mini
siklonlardan yararlanarak toz parcaciklarini
ayirdigr hava akimli stputrge teknolojisi
olarak biliniyor. LG A9 CordZero PetNBed,
bu teknoloji sayesinde, en ufak toz zerresini
bile alarak tertemiz, tly, toz ve kirden arinmis

ortamlar yaratiyor. LG A9 CordZero PetNBed,
mukemmel toz ve tly toplama 6zelliginin

yani sira, etrafa sacilan parcaciklari toplama
konusunda da iddiall. A9 CordZero’da bulunan

Power Drive Nozzle™ icindeki dogrudan
tahrikli motor, stpUrme islemi sirasinda silindiri
dondurerek etkili parcacik toplama 6zelligi
sagliyor.

Hoover, gelecegin yikama ve kurutma
teknolojilerini getiriyor

ihtiyaca 6zel programlariyla
camasirlariniza maksimum ézen
goOsteren Eco-Power Inverter
Motor teknolojili H-WASH 500
ve H-DRY 500 uzun 6murlu
performans, yuksek verimli
yikama ve kurutma deneyimi
suNuyor.

Yeni nesil Eco-Power Inverter
Motor, camasir ve kurutma
makinelerinde kullanilan en uzun
omuarld motor teknolojisidir.
Fircasiz motor teknolojisi
standart bir motora kiyasla 4 kat
daha dayaniklidir, titresimleri ve
sUrtinmeleri azaltir, makinenin
omrand uzatir maksimum
sessizlik sunarken daha uzun
stre mukemmel sonuglari garanti
eder.

Hoover hOn uygulamasi, Wi-Fi ve

Bluetooth ile makinenizi uzaktan

kontrol etmenizi, yeni ve faydali

Ozelliklere erismenizi saglar.

Makinenizi baska bir odadayken

veya evde olmadiginizda

bile yonetebilirsiniz. Akilli telefonunuz ile
makinenizi agabilir / kapatabilir ve programlari
kullanabilirsiniz. Bu uygulama ile ilave
programlara erisebilir, kullandiginiz ézellikleri
kisisellestirebilir, makineniz icin bakim ve

kullanim &nerilerine kolaylikla ulasabilirsiniz.

Giysiler icin genis alan ve en iyi bakimi
saglayan 10 KG kurutma kapasitesi,
camasirlariniza ideal 6zeni gdsterir. Tamburun

yuvarlatilmis sekli, giysileri gtclt mekanik
titresimlerden koruyarak hassas bicimde
hareket ettirir. Sicak hava yuvarlatiimis
yUzeyden dlzgun bir sekilde geger ve daha
dlzgun bir kurutma icin “yastik” etkisi yaratir.
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Uriinler

Siemens’in yeni nesil
kahve makinasi ile kalbe
bir yol giziyor

Sevgililer guntnde hediye seceneklerine Siemens Tam Otomatik Kahve
Makinesi TQ505R09, eklendi. Yeni nesil kahve deneyimini Ust duzeyde
hissettiren iAroma teknolojisine sahip TQ505R09 modeli, anlamli bir
Sevgililer GUNU hediye secenedi olarak dikkat ¢ekiyor.

Siemens’in mUkemmel kahve deneyimini yansitan TQ505R09 Tam

Otomatik Kahve Makinesinin hassas aroma teknolojisi iAroma, her fincanda
aromayi en iyi sekilde sunan bir kahve deneyimi yasatirken her cesit
kahvede ve suyun her sertlik seviyesinde tam kivaminda lezzetler sunuyor.
iste Siemens’in yeni nesil kahve deneyimini tutkuyla maksimize ettigi
TQ505R09, tam da bu nedenle ‘kalbe giden yol’ sézUnl hak ediyor. Siemens
TQ505R09 Tam Otomatik Kahve Makinesi, yeni bir baslangi¢c yapmak veya
askini tazelemek isteyenlerin 2027in Sevgililer GUnU icin guclU bir hediye
secenegdi olarak one cikiyor.

Dijitsu Gardirop Tipi Buzdolabrnda
teknoloji ve tasarim bir arada yer aliyor

Beyaz esya ve klUcuk ev aletleri sektérinde Urdn yelpazesini
strekli genisleten yerli marka Dijitsu’nun gardirop tipi ¢ift
kapill DBD500G Buzdolabl, yeni yilda genis ic hacimli
buzdolabi ihtiyaci olan tlketiciler icin uygun bir alternatif
olarak 6ne cikiyor. Evde sik¢ca zaman gecirdigimiz bugtnlerde
genis hacmiyle yukli market alisverislerine alan acan Dijitsu
DBD500G Buzdolabl, ic LED aydinlatmali, ergonomik ve sik
tasarimi ile de dikkat ¢ekiyor.

Yeni nesil noFrost teknolojili Dijitsu DBD500G, A+ sinif
enerijili, 130W yUksek glcunde ve ¢ift kapili 510L genis
depolama alanina sahip olarak 6zel Uretildi. Hizli sogutma
ve hizli dondurma performansi ile meyve ve sebzelerin
daha uzun sUre tazeligini korumasini saglayan gardirop tipi
buzdolabi, daha glclu ve sessiz bir performans da sunuyor.
Kapl ekraninda elektronik kontrol dugmesi ile kullanici
kolayhgi saglayan Urtnun, cocuk kilidi modu ve tatil modu
oOzellikeri de 6ne cikan diger 6zellikleri arasinda yer aliyor.

Ugur isletmelerdeki tazeligi koruyor

DusUk enerji tuketimleri ile yUksek performans sergileyen Ugur UDR Anka dondurma
teshir reyonlari, modern goranumleriyle etkili Grin sunumunun yani sira isletmelere
bircok fayda sagliyor. UDR Anka modellerinin 355 litreden 729 litreye kadar bircok
hacme sahip. 6 kaseli Grinden 18 kaseli Urline kadar bircok cesidi bulunan Anka
dondurma teshir reyonlari, hareket 6zgUurltigu saglayan tekerlekleriyle de isletmelere
kullanim kolayligi saghyor.

Sik ve 6zel aydinlatma sistemine sahip Ugur Anka dondurma teshir reyonlari sik
gorunumleri, efektif yapilariyla da her tarlt intiyaci karsiliyor. Statik sogutma sistemi
sayesinde 7/24 calistirilabilen bu modeller dustik enerji tiketimleriyle de dikkat cekiyor.




A+ enerji sinifina ait R12051B02 buzdolabr dort
kapili tasarimi ve genis hacmiyle fark yaratiyor. No
frost dzellikte olan model, bu sistemi sayesinde
buzdolabinin icindeki havanin kuru kalmasini
sagliyor ve boylelikle cihazin i¢c duvarinda kar
olusumu engelleyip yiyeceklerin uzun slre taptaze
tuketilmesini saghyor. Nem kontrolli sebzeligi ile de
sebzelerin &GmrunU uzatiyor ve tazeligini koruyor.
Dolabin yuzeyinde bulunan dokunmatik kontrol
paneli, tum bolmelerin sicakhidini ayarlama imkani
sunarken buzdolabina modern ve sik bir géorintm
kazandiriyor.

Yiksek teknolojisiyle &n plana cikan R12051B0O2 p—
buzdolabl, yapay zeka 6zelligi sayesinde ortam

sicakhgina gore kendi sicakligini ayarliyor ve

boylece manuel sicaklik ayari yapmaya gerek

kalmiyor. Tatil modu 6zelligi ile evden uzaktayken

bile yiyeceklerin ilk glinkl gibi kalmasini ve enerji

tasarrufu sagliyor. Mavi isik aydinlatma fonksiyonu ile

sebze meyvelerin fotosentez yapmalarini saglayarak |
besin dederini koruyor. 492 litre kapasitesi ile genis

bir alan sunan siyah renkli buzdolabinin beyaz renk

secenedi bulunuyor. Bdylece kullanicilara mutfak
dekorasyonlarina uygun se¢im yapma imkani

sagliyor.

LG ARTCOOL Klima ile
kis aylarinda
dogal sicakhk

b1

Regal Android TV en
uygun fiyata en yvuksek
performans sunuyor

LG, minimal tarziyla, tim ortamlara uyum saglayacak sekilde
tasarlanan LG ARTCOOL Klimalarla hayalleri gercege donusturtyor.
LG ARTCOOL Klimalar, LG'nin 6zel ev aletleri uygulamasi LG ThinQ
ile uzaktan yonetilebiliyor. Kullanicilar, Wi-Fi donanimli bir cihaz
Uzerinden, diledikleri zaman, diledikleri yerden klimalarini kontrol
edebiliyor. Boylelikle, LG ARTCOOL sahipleri, evlerine gitmeden énce
ortami diledikleri 6lctde isitabiliyorlar.

Kesintisiz kavisli ve ince tasarimi, sezgisel ekrani ve 6n panelindeki
dayanikli ayna cam ile bulundugu ortama siklik katan LG ARTCOOL
Klimalar, enerji verimliligi ile de dikkat ¢ekiyor. LG ARTCOOL
Klimalarda bulunan LG inverter kompresor, enerji tasarrufu, hizl
Isitma, sogutma ve gurulttsuz calisma dzellikleri sunarken klimalarin
daha uzun 6muarlt olmasini da saghyor.

Regal’in yeni nesil televizyonlari Android 9.0 Pie isletim sistemi, 6
binden fazla uygulama ve oyuna, 400 binden fazla dizi-film-muzige
erisimi imkani saghyor. Sesli komut ¢zelligi ve istenilen gbruntu

ve uygulamanin mobil cihazlar araciligiyla kolaylikla televizyona
vansitiimasini saglayan dahili chromecast built-in 6zelligi bulunan
Regal Android TV’ler 1.999 TL'den baslayan fiyatlari ile de ulasilabilir
fiyat avantajlariyla da tercih sebebi oluyor.

Regal’in tuketiciyle bulusturdugu 43, 50, 55 ve 65 inclik 4K, 43 in¢lik
Full HD ve 32 in¢ HD secenekleri, HDR10 ve Dolby Vision ile Dolby
Audio Processing dzellikleriyle Ust dlUzey gorintl ve ses kalitesi
sunmakla birlikte toplam 8GB dahili hafizaya sahip. Ayrica Regal
Android TV’lerde Google Play'den indirilen uygulamalar es zamanli
guncelleniyor.
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En iyi romantik

komediler

Charhe

CHAPLIN

CHAPLIN =

Chaplin ustanin listemin ilk sirasindaki
basyapittan bir 6nceki filmi. Belki de

seza. Komedi sekanslari ¢ok basarili.
Gulmekten Sarlo’nun attigina benzer
taklalar atacaksiniz. Chaplin’in fiziksel

A gay LeE
BEaam LiTEE

THE SECRET LIiFE OF
WALTER MITTY
Ben Stiller - 2013

1947 yapimi ayni adli filmdeki Danny
Kaye rollinii Ben Stiller devralmis.
Cok da iyi oynamis ve de yonetmis.
Bir modern zaman “iyi hisset” klasigi.
Protagonistimizin ask ve hayat
yolculugu ¢ok 6zgin, ¢ok dinamik bir
anlatimla verilmis. Tek kili¢clik kusuru,
bir reklam yerlestirmesinin biraz
siritmasi olmus.

WHEN HARRY MET SALLY
Rob Reiner - 1989

Seksenlerin en popliler romantik
komedisi. Sevdigine agilamayan,
arkadaslikla yetinmek zorunda kalan
erkekler i¢in neseli bir kilavuz. Kaliteli
bir kent mizahiyla hi¢ sikilmadan
kendini izlettiren bir seyirlik.
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hakki en ¢ok yenen filmi. Sirkte sevdigi
kiza ac¢ilamayan Sarlo’nun halleri evlere

komedisini en iyi gosterdigi filmlerden.

o T
“COBERT

www.sinemaDem.com

oynanmis, sira disi bir romantik komedi.
Will Ferrell’in normal tarzina ¢ok ters
olan dl¢ili oyununa ¢ok iyi bir kadro
destek vermis. Beyninizi gidiklayan
filmlerden. Hayata, sevmeye ve hayati
sevmeye dair sik bir anlatim.

IT HAPPENED ONE NIGHT
Frank Capra - 1934

Clark Gable’l bir gecede yildizliga
ulastiran, o senenin tim énemli oscarlarini
alan; romantik komedi filmlerinin
oncilerinden. Simdi biraz klise gibi
goziikse de, bu kliseleri yaratan keyifli bir
film oldugu unutulmamali. Filmin etkisini
anlatmak icin su anekdot yeterli sanirim :
Gable’in gémleginin altina atlet giymedigi
sahneden dolay atlet Ureticileri bir stre
kan aglamislardi (!)

SHREK
Andrew Adamson - 2001

Listemin tek animasyon filmi, Mike
Myers ve Eddie Murphy gibi iki komedi
ustasinin varligindan dolayi daha ¢ok
komediye yaslansa da; 6zgin hikayesi
ile 6vgliyli hak ediyor. Zamanla dort
filmlik (sadece ilk ikisi basarili) bir seriye
doéntsen filmi defalarca sikilmadan
izleyebilirsiniz.



H-WASH 500 & H-DRY 500
Akill1 teknolojili yikama ve kurutma makineleri.

Uzun omiirlii performans, yiiksek verimli yikama ve kurutma deneyimi
Eco-Power Inverter Motor teknolojili H-WASH 500 ve H-DRY 500’lerde.

* H-WASH 500: 14 KG’a varan yikama kapasitesi
o H-DRY 500: 10 KG’a varan kurutma kapasitesi
« Akilli baglantilar (Wi-Fi ve Bluetooth)

» Auto Care Otomatik Programlama
« Hijyen ve Bakim Programlan h Yikama ve kurutma deneyiminizi

hOn uygulamasiyla gelistirin.

444 0 398 hoover.com.tr §JHooverTurkiye (@ HooverTurkiye hoover_turkiye hooverturkiye



Yeni yatirnmlarimz,
guclu sermaye yapimiz,
yillik 6 milyon adet iiretim hacmimizile

152 ulkede

Siz degerli is ortaklarimizla beraber
biiyiimeye devam ediyoruz.
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