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Tum yayin haklari Dagitim Kanal Reklam Ajansi’na
aittir. Dagitim Kanali, dayanikh ttketim mallari
sektértinde aylik olarak yayimlanir. Basin kanununa
gore yerel-sureli yayindir.

Kaynak gostermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya
yazar gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢ bir sekilde
reklam olarak kabul edilemez. Bu ytzden firmalar

arasinda dogacak ihtilaflardan Dagitim Kanali
dergisi sorumluluk kabul etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve
Etikleri’ne uymaya s6z vermistir.
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senocak olarak 1915 yilindan beri musterilerimize kozang sadlamanin
hakli gururunu yasiyoruz. 2021 yilinda da genis urin gamimizla
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} 2021 yilinda sektoru
neler bekliyor?

2020 yilinda baslayan ve dlnyay! saran pandeminin etkileri
son hizla devam ediyor. Virtse karsi alinan énlemler ve
tedavi yolunda atilan adimlar bir yana, son gelen mutasyon
haberleri kafalarimizi karistirmayi sardtrtyor. Virtsun,
saglk Uzerindeki etkilerinin yani sira ekonomilere vurdugu
darbeler ise giindemin birinci sirasinda. Basta perakende,
turizm, gida, ulasim, egitim gibi sektorler olmak Uzere bircok
alanda daralmalar yasaniyor. Turk ekonomisinin Gretim ve
ihracat liderlerinden beyaz esya sektort de bu daralmadan
nasibini aliyor. Sektérun farkli noktalarinda paydaslarla
vaptigimiz gériusmelerde bu durumu sik¢ca goézlemliyoruz.
Biz de her yil Ocak sayimizda yaptigimiz Gzere genel olarak
vil degerlendirmesi ve yeni yilin hedefleri, 6ngoruleri ve
stratejilerini dinlemeye devam ediyoruz. Mikrofonlarimizi
sektérin 6nde gelen sirket ve kisilerine uzatiyor. Bakalim
2020 naslil kapandi ve 2021'de neler olacak? Ilerleyen
sayfalarda okuyabilirsiniz.

Son dénemin en hizli baytyen markalarindan biri olan
Arnica, hizla yatirimlarini da strdurtyor. Arnica Yonetim
Kurulu Baskani Senur Akin Bicer, 2021 yilinda da pazar ve
artn cesitliligine agirhk vererek buyumeyi stratejik hedef
olarak koyduklarini agikladi. Sayin Bicer'e degerli gortsleri
icin cok tesekkur ediyoruz.

Bu sayimizda dergimize gorusleri ile katki saglayan
isimlerden biri de Tchibo Turkiye Genel Mudurt Tuba
Yapincak. Son dénemde hizla artan bir ivmeyle buylyen
ve magdazalasma yolunda emin adimlar atan Tchibo, ayni

Tv EKRA N zamanda e-ticaret kanalinda da buUytmesini strdtrtyor.
Marka hakkindaki son detaylari ve séylesimizi Kahve Kokusu
K OR u Yu cu bslomande bulabilirsiniz

Tuketicilerin evlerinde sahip olduklari tim beyaz esyalarin
ve cep telefonu basta olmak tzere elektronik cihazlarin

S05YAL tum bilgilerini ayni noktada toplayan, gerekli durumlarda
SORUMLULLIK servis hizmeti alabilecediniz ve Ucretsiz olarak indirilebilen
PROJES uygulama “Servvis” hizmete girdi. Yeni dijital platformun

kurucusu Turgay Dag, detaylari dergimizle paylasti.
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2020’de sirketimizde insaat
ve teknoloji yatirimlari
gerceklestirdik




Sektoériniiz ve Tirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2020 yih
sirketiniz acisindan nasil gecti?

2020’ye baslarken hedeflerimiz ve blylime
stratejilerimiz dogrultusunda planlarimizi
hazirlamistik. Ancak Ulkemizde ve tim
dlnyada bambaska bir dénem yasandi.
Aliskanliklarin degistigi, normalin bile
yeniden tanimlandigi bu dénemde,

kUcuk elektrikli ev aletleri sektort icin

cok cesitli degerlendirmeler yapilabilir.
Ancak daha uzun sUre evde kaldigimiz,
saglikl beslenmeye dnem verdigimiz bu
donemde mutfak Urtnlerine yonelik ilginin
de arttigi bir gercek. Tuketicilerin degisen
davranislari cercevesinde, pazar ve Urldn
cesitliligine odaklanan yaklasimimizla
gerek bUyUmemizde gerek yurt ici ve

yurt disi satislarimizda hedeflerimizi
yvakaladigimizi séyleyebilirim. Hedeflerimizi
gerceklestirmemizde, siparislerimizi taahhtt
ettigimiz sUrelerde teslim etmemiz 6nemli
bir etken oldu. 2020’nin bizim i¢cin pandemi
kurallarina blUyUk bir hassasiyetle uyararak
Uretim yaptigimiz, bUyddigumuz bir yil
oldugunu sdylemek mumkun.

Pandeminin hem saglik hem

de ekonomik acidan bliyik
etkilerinin oldugu bir yil gecirdik.
Sizce pandemi 2020’yi nasil
etkiledi, 2021 ve sonrasi i¢in nasil
degisimler 6ngdériiyorsunuz?
Pandemi 2020’de gunltk yasam
rutinlerimizden calisma pratigimize, ev-is
aliskanliklarimiza kadar hayatimizin her
parcasini kokinden dedistirdi. Sosyallesme
ve hijyen aliskanlklarimiz buyuk dedisim
gosterdi. Cogumuz kimi zaman direndigimiz
dijital gelismelere bUyUk bir hizla adapte
olmak zorunda kaldik. Cok kisa stUrede
yasanan hizli degisimlere ayak uydurduk.
Yakinlarini kaybedenlerimiz oldu, bambaska
duygularla basa cikmaya calistik. Tum

bu olumsuzluklara karsin “paylasma ve
dayanisma” 6ne ¢ikan kavramlar oldu.
2027de de “maske, mesafe ve hijyen”

kurallarina uymamiz gerekecedini, dijital
degisim ve dontstmlerin hizlanarak
stirecegini 6ngodriyorum. Ayrica toplumun
her kesiminin birbirine gdsterecedi ilgi

ve 6zenin de artarak devam edecegdini
dusuntyorum.

Bu yil icerisinde sirketiniz
binyesinde yaptiginiz yatirimlar,
yeni lirlinler, lansmanlar vb.
gelismeler nelerdir?

2020’de sirketimizde insaat ve teknoloji
yatirimlari gergeklestirdik. Mutfakta harikalar
yaratmamiza yardimci olan birbirinden
maharetli elektrikli ev aletlerine yenilerini
ekledik. Ozellikle el blender setlerimizi
gelistirdik. Ar-Ge merkezimizi gelistirdik

ve pandemi nedeniyle degisen ihtiyaclara
gbre yeni Urlnler icin planlarimizi hazirladik.
2027de narenciye, sicak icecek hazirlama
grubu ile sUpUrge grubundan cikacak
Urdnlerimiz var.

Genel olarak 2021 yilindan
beklentiniz nasil? Bu yil i¢in
hedefleriniz ve genel stratejileriniz
neler olacak? Sektoérel olarak
baktiginizda bu yil bizi nasil
gelismeler bekliyor?

Pazar ve Urun cesitliligi Gzerine kurdugumuz
strateji geregince 2027de de blUyUmeyi
hedefliyoruz. Bu hedefe ulasabilmek icin
tasarimdan ve Ar-Ge merkezimizden

gelen glicimuzU kullanmayi, Gretim ve
isgucl kapasitemizi gelisen ihtiyaca gore
gluncelleyerek ilerlemeyi planliyoruz.
Ekonomik olarak bir¢ok alanda daralmalar
yasansa da evde gegcirilen sUrenin artisina
bagli olarak sektérumuzdeki iyilesmenin
strecegi beklentisindeyiz. Ozellikle ev islerini
kolaylastiran Grtnlere sarjli ya da robot
stipUrgeler gibi Grtnler ile ev keyfini artiran
kahve, tost ya da misir patlatma makinesi
gibi UrUnlere yonelik talebin yUkselecegdini,
ayrica bu UrUnlerde iyilestirmeler olacagini
dusuntyoruz.

DagitimKanah - OCAK 2021
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“Bizim kuruldugumuz ilk giinden bu yana énceligimiz hep kahve
oldu. Bu sebeple kahveyi merkeze alan farkli ve 6zgiin yaklasimlar
gelistirebildik. Ulkemizde kahve kiiltiiriniin zenginlesmesini ve
gercek kahve tercihinin yayginlasmasini temel aldik. Bu kapsamda
yeni konsept magazalarimiz ve genislettigimiz satis kanallarimiz
ile daha cok kisiye Tchibo kahvelerini tattirmayi hedefledik.”

internet magazamiz ile gunun her saati
hizmet vermeye devam ettik. Ozellikle evde
kaldigimiz bu dénemde; kahveye, kahve
makinelerine, mutfak ve spor ekipmanlarina
talep oldukc¢a artti. Talepleri karsilamak ve
muUsterilerimizin dedisen beklentilerine cevap
verebilmek adina hem dijital alanda hem de
normallesme surecinde magdazalarimizda
venilik¢i adimlar attik, atmaya da devam
edecegiz.

Sektoriiniiz ve Tirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2020 yih
Tchibo a¢isindan nasil gecti? Genel
bir degerlendirme alabilir miyiz?

Pandemi 6zelinde baktigimizda perakende
sektoruntn de dijital ortama kaydigini
goruyoruz. Bu noktada altyapisini yeni
dinamiklere adapte edemeyen, dijitallesme
sUrecini henlz tamamlayamayan markalar
epey zorlandi. Alt yapisi elverisli ve

bu strece hazirlikli olan markalarin ise
entegrasyon sUreci hizli oldu. Biz gerekli
kosullara sahip oldugumuz icin yeni normale
hizll adapte olduk.

Bu yil igcerisinde sirketiniz
blinyesinde yaptiginiz yatirimlar,
yeni Urinler, lansmanlar vb.
gelismeler nelerdir?

2020 yilinda bir¢ok yatirimi hayata
gecirdik, yeni Urunlerle Tchibo kalitesini
muUsterilerimizle bulusturduk. Bu strecte
bircok yenilik¢ci yaklasimi hayat gecirdik.

Tchibo olarak kahve odakli yatirimlarimiza
devam ettigimiz bir yil oldu, satis
kanallarimizi artirdik, benzersiz is
modelimizle magazalarimizin yani sira

Tuba Yapincak

Tchibo Turkiy
Genel Mudurg

8 DagitimKanah - OCAK 2021



Bunlardan biri de; Tchibo Barista.

Bu konseptteki magazalarimizda,
musterilerimize kahve cesitleri, kahve
yvaninda tUketilebilecek lezzetli yiyecekler,
Tchibo to go dolabimizda ise farkli damak
zevklerine gore saglikl atistirmaliklar sunduk.
Ayni sekilde daha ¢ok kisiye ulasabilmek
adina var olan satis noktalarimizi bUyuttuk.

Urtinler konusunda yeni lezzetleri farkl
damak zevkleriyle bulusturacak kahveler
gelistirmeye 6zen gosteriyoruz. En yeni
kahve cesitlerimiz ise Blonde Roast,
Exclusive Decaf Kafeinsiz Filtre Kahve ve
organik kahvemiz. Tchibo olarak kapsul
kahve alaninda da liderligimizi strdurtyoruz.
Son olarak kahvesiz yapamayanlari yeni tam
otomatik ¢ekirdek kahve makinemiz Esperto
Latte ile bulusturduk.

Kahve, Tiirkler igin
sadece bir igecekten
¢ok daha fazlasi dolayisiyla
stratejilerimizi bu hassasiyetin |
farkinda olarak gelistiriyoruz.

sosyallesmek, keyif yapmak,
bir araya gelmek, 6zel bir
ani daha da degerli kilmak
icin bir ara¢ olarak
goriiyor.

Tchibo olarak tiliketicilerin
kahve tiiketim aliskanliklarinin
degisiminde énemli bir rol
Ustlendiniz. Sirketin bu alandaki
genel stratejileri nelerdir? Sizce
Tiirk insaninin kahveye bakis acgisi
nasil?

Gecmisi binlerce yila dayanan kahve s6z
konusu oldugunda tuketici aliskanliklarini
degistirebilmek icin etkili argtmanlariniz
olmali. Bizim kuruldugumuz ilk ginden

bu yana énceligimiz hep kahve oldu. Bu
sebeple kahveyi merkeze alan farkli ve
6zgln yaklasimlar gelistirebildik. Ulkemizde
kahve kulturdntn zenginlesmesini ve gercek
kahve tercihinin yayginlasmasini temel aldik.
Bu kapsamda yeni konsept magazalarimiz
ve genislettigimiz satis kanallarimiz ile daha
cok kisiye Tchibo kahvelerini tattirmayi
hedefledik.

Kahve, Turkler icin sadece bir icecekten ¢ok
daha fazlasi dolayisiyla stratejilerimizi bu
hassasiyetin farkinda olarak gelistiriyoruz.
Baktigimizda Turk insani kahveyi
sosyallesmek, keyif yapmak, bir araya
gelmek, 6zel bir ani daha da degerli kilmak
icin bir arac olarak gortyor. Ozellikle Turk
kahvesi 500 vyillik gecmisiyle sosyal hayatin
bir vazgecilmezi olmus durumda. Turk
kahvesinin yani sira kliresel markalarin
yatirimlari sayesinde yeni tatlar da siklikla
tUketilen kahveler arasina girdi. Ozellikle
de gencler yeni tatlar denemek konusunda
daha cesur ve istekli.

Tchibo 6zellikle satis kanallarina
ciddi yatirimlar yaptiniz,
yapiyorsunuz. Bu alandaki genel
calismalarinizdan bahseder
misiniz?

Tchibo olarak 15 yildir araliksiz olarak
Turkiye'de faaliyet gosteriyor, kahve
deneyimimizi daha ¢ok insanla
bulusturmak icin calisiyoruz. Bu kapsamda
musterilerimizin sadece magazalarimiz

ve internet magazamizdan degil farkli

satis kanallarindan da kahvelerimizi satin
alabilmeleri icin satis kanallarimiza ciddi
yatirimlar yapiyoruz. Son olarak CarrefourSA
ile olan is birligimizi guclendirdik artik kahve
severler burada daha ¢ok Tchibo kahve
cesidine ulasabilecek. Kahve ¢esitlerimize;
ayni zamanda Migros ve Macrocenter gibi
ulusal zincir marketlerden ve Cagdas, Onur,
Mopas gibi yerel marketler zincirlerden

de ulasilabiliyor. Ayrica oteller, restoranlar,
kafeler, Universiteler ve is yerleri basta
olmak Uzere, ev disi tUketim hizmeti veren

>

profesyonellere de hizmet sagliyoruz. Petrol
Ofisi ile is birligimiz kapsaminda yine ayni
sekilde benzin istasyonlarinda kahve severler
ile bulusuyoruz.

Son dénemde e-ticarete olan ilgi
¢ok artmis durumda. Bu egilim
Tchibo olarak size nasil yansidi?
Dijital platformlarda nasil bir
konumlandirmaniz var?

Dunya dijital bir kabuk degisimi yasiyor
ozellikle pandemi bu degisimi hizlandirdi.
Bu slire¢ bize dijitallesmenin, buna uygun
alt yapinin ne kadar énemli oldugunu
gosterdi. Dijital yatirimlar bizim icin cok
onemli bir gindem konusu oldugu icin

bu alanda cok glc¢lu ve etkili sekilde yer
almay! amacliyoruz. internet magazamizla
Turkiye’'nin her noktasina ulasabilecek alt
yapimiz ve dagitim agimiz mevcut. Pandemi
kosullarinda da internet magazamizla 7/24
tum Turkiye'ye araliksiz hizmet vermeye
devam ettik. Ozellikle pandemi boyunca
gecen yila oranla 3 buyuk il basta olmak
Uzere pek ¢ok sehirde kahve satislarimizda
neredeyse 3 kat artis oldu. Tchibo olarak

bu dénemde sektdrin dinamiklerine uygun
olarak var olan e-ticaret kanalimizi daha da
glclendirdik. Yeniliklere hizli adapte olabilen
internet magazamiz bu yil 11 yasina girdi. En
onemlisi de gegen yila gore %80 buyudu ve
30 milyon kisiye ulasti.

)

Yeniliklere
hizli adapte
olabilen internet
magazamiz bu yil

11 yasina girdi.
En 6nemlisi de ge¢en
yila gére %80 biyiudu
ve 30 milyon kisiye

Genel olarak 2021 yilindan
beklentiniz nasil? Bu yil i¢in
hedefleriniz ve genel stratejileriniz
neler olacak? Sektdrel olarak
baktiginizda bu yil bizi nasil
gelismeler bekliyor?

Dunyadaki gelismelere paralel olarak kahve
odakli yatirimlarimiza devam edecegiz. Satis
kanallarimizi ve bu konudaki is birliklerimizi
gliclendirmeyi hedefliyoruz. Yenilikgi
yaklasimlari rehber alan dijitallesmeyi en

iyi sekilde kullanacagiz. Bizi tuketiciye
ulastiracak olan dijital kanallarimizi
gelistirecegiz. E-ticarette cok daha etkin bir
sekilde hareket edebilmemizi saglayacak
dijital yatirimlarimiza hiz kazandirmay!
planliyoruz. 2021 vilinda cok daha fazla dijital
kampanyaya imza atarak musterilerimizle
olan iliskilerimizi guclu kilmak icin ¢alisacagiz.

DagitimKanah - OCAK 2021 9
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Pandemiyle gecen 2020’yi bitirdik.
Peki 2021 yili nasil ge¢ecek?

Gok zorlu bir yili geride birakiyoruz. Ekonomik ve siyasi olarak calkanti ile basladigimiz 2020, diinya
tarihinin en biiyuik pandemilerinden birini yasadigimiz bir yil olarak tarihteki yerini aldi. Tim diinyayi
saran Covid-19 virtisu bir yandan toplum ve birey sagligini son derece olumsuz etkilerken bir yandan
da son yillarda goériilmemis blytliklikte bir ekonomik krize neden oldu. Sosyal mesafe, izolasyon,
maske, dezenfektan, sokaga ¢ikma yasaklari ile kendimizi korumaya galisirken ayni anda ekonomik

dengemizi de kurarak kendimizi gegindirmeye
calistik. Basta perakende, turizm, gida, ulasim,
egitim gibi sektérler olmak Ulizere bircok alanda
daralmalar yasandi. Tirk ekonomisinin tretim
ve ihracat liderlerinden beyaz esya sektoéri

de bu daralmadan nasibini aldi. Sektérel
derneklerin agiklamalari ve raporlarinin yaninda
bircok firmadan aldigimiz veri ve bilgiler zaman
zaman bu kiglilmenin gok biyiik oranlara
ulastigini gésteriyor. Biz de sektoriin tek dergisi
Dagitim Kanali olarak bu sayimizda sektoriin

2021

loading...

farkli paydaslarina kulak verdik ve 2020 (
degerlendirmesi ile 2021 6ngorilerini aldik.

(NEFRCYERFEICRRREYCRTR:

),

Pandeminin etkisi 2021 yilinin ilk 6 ayinda

devam edecek

Dernek olarak baktigimizda 2020 yili
icerisinde Beyper’in Uye sayisi iki katina
cliktl. Su anda 170’in Uzerinde Uye sayimiz
mevcut. Pandemi nedeniyle yeterince de
blylyemedigimizi dislinlyorum. Daha
onUimuzde gidilecek gok fazla yol var.

Sektorin genelinde de satislar agisindan
degerlendirdigimizde enflasyonun
etkisiyle birgok bayimiz %20-30 arasinda
blylme gosterdi. Bu cirosal agidan bir
blylime. Adetsel bazda baktiginizda yine
%5-10 arasinda bir blylime mevcut. 2020
yilinin Haziran ayindan itibaren satiglar
oldukga iyi gitti. Aralik ayina kadar da
satiglardaki bu yukselis devam etti.
Bizim Ongérimiz 2027in ilk ceyreginde
satiglarin biraz dustk gidebilecegi
yonunde.

Bizim kendi bayimiz olarak baktiginizda
da cirolarimizda ytzde 40’lik bir blyime
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s6z konusu. Forum istanbul AVM’deki
magazamizin yerinin degismesi ve Vega
AVM’de Ekim ayi igerisinde yeni bir sube
agmamiz bu blylmede 6nemli etken
oldu. Genel olarak iyi bir yil gecirdik.
Genelde 2020 yilinda stok durumunu

iyi yoneten bayilerimiz yili iyi kapattilar.
Pandeminin etkisi 2021 yilinin ilk 6
ayinda devam edeceginden ¢ok dikkatli
olmamiz gerekiyor. Borg yapilanmasina
dikkat etmemiz lazim. Bu slrecgte ¢ok
riskli subeler agmamamiz gerekiyor.
Kiralarin disuk seviyede tutulmasi
gerekiyor. 2027'in de 2020 gibi gegmesini
ongoéruyoruz. Yilin ikinci yarisinda isler
acilacak gibi duruyor.

Bu yil igerisinde bizler agisindan tzici
olan bir konu pandemi sebebiyle
kaybettigimiz arkadaslarimiz oldu. Onlara
Allah’tan rahmet diliyoruz.

Ali Yildiz Beyper Baskani




Global kriz sonrasi gug¢lu bir toparlanma
yoniinde stratejilerimizi olusturacagiz

RN ERSEEE |

e g

Serhan Tinastepe KMD Baskani

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2020 yili
kurumunuz agisindan nasil gegti?

2020 yili tim dinyada oldugu gibi

bizler igin de zor bir yildi. Benzerine
200 yilda bir rastlanan kiresel boyutta
salgin ile mucadele, alisageldigimiz

kriz yonetimlerinden gok farkli bir
deneyimdi. Bu dénemde daha dnce
yasamadigimiz magaza kapatmalari,
islerimizi evden idare etmeyi, bazi
glnleri ciro yapamadan gegirmeyi,
magazalarimizda ve ofislerimizde olagan
Ustl 6nlemlerle calismayi deneyimledik.
Ayni zamanda yeni is yapis sekilleriyle
de tanistik. Uzaktan galismanin o kadar
da zor olmadigini, dijitallesmenin ne
kadar hizla hayatimiza girdigini gorduk.
Online ticaretimiz hi¢ olmadigl kadar
gelisti, bununla beraber cok kanalli
perakendeciligin ne kadar 6nemli
oldugunu bir kez daha kavradik.

Bu yil icerisinde derneginiz
biinyesinde yaptiginiz yatirnmlar,
lansmanlar, calismalar, etkinlikler
vb. gelismeler nelerdir?

Bu yil dernegimiz gok hareketli ve aktif
bir ddnem yasadi. Perakende sektdriinde
gida digl kategorilerin hepsini temsil
eder bir yapimiz var. Basta teknoloji,

yapl market, mobilya, ev gelistirme,
kisisel bakim, kozmetik, taki-aksesuar,
hobi, oyuncak-kirtasiye, optik ve blytk
magazacilik olmak lzere modern
perakendenin farkli alt kategorilerindeki

oncl oyuncularini temsil eden KMD,
glglu Uye yapisiyla ve etkin galismalariyla
kamuoyundaki etkinligini bu donemde de
strdirmeye devam etti. Yeni Uyelerimizle
beraber Turkiye genelinde yaklasik 50 bin
satis noktasinda, 250 bin kisilik istihdami
ve 250 milyar TL’nin Ustlinde bir ciroyu
temsil eder hale geldik. Dernegimiz, bu
buyuklugu ile gerek ekonomik gerekse
sosyal alanda 6nemli bir konumda yer
aliyor.

Pandemi ile micadele kapsaminda, gerek
devletimiz tarafindan alinan énlemler
gerekse sektoriin olusan acil destek
talepleri konusunda dernegimiz aktif

rol oynayarak ilgili kamu kurumlariyla
surekli iletisim halindeydi. Dernegimizin
iletisimini yani sira, Uyesi oldugumuz
Turkiye Aligveris Merkezleri ve
Perakendeciler Federasyonu (TAMPF)

ve Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) Perakendecilik Sektor Meclisi
gergevesinde de tim sektord ilgilendiren
sorunlarimiz hakkinda énemli ilerlemeler
kaydettik. Onemli paydasimiz aligveris
merkezlerindeki kira ve ortak alan
giderlerimiz i¢in de dernegimizin
gabalariyla sektére 6nemli faydalar
sagladik. Kisa Calisma Odenegi, kira
diizenlemeleri, destek kredileri, Ucretsiz
izin ve Nakit Ucret Destegi, calisma
saatleri, sokaga ¢ikma kisitlamalari,
vergi ve sigorta 6deme ertelemeleri gibi
pek gok konuda Yonetim Kurulumuz

ve tum Uyelerimizin katkilariyla 6nemli
girisimlerimiz oldu.

Bununla beraber, dernegimiz planlanan
etkinlik ve calismalarini strdirmeye
devam etti. Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan onayli Mesleki Yeterlilik
Belgelendirme Merkezimiz olan
PERAVOC, Satis Danismani ve Kasiyer
mesleklerindeki sinavlarini kisitli da
olsa yapmaya devam etti. Sinavlarda
basarili olan adaylara MYK onayli ve

AB Ulkelerinde gecerliligi olan mesleki
yeterlilik belgesi verildi. Bu belgeye sahip
kisileri calistiran isverenler igin 48 aya
kadar cikabilen bir SGK tesviki olmasi,
sektérimuz agisindan da énemli bir
gelisme. Bu tesvikin 2022 yili sonuna
kadar uzatilmis olmasi da sektérimuzu
motive eden bir gelisme oldu.

Dernegimizin yil icinde gergeklestirdigi
en 6nemli etkinlik ise Perakende
Teknolojileri Konferansi oldu. Yeni
kosullar gergevesinde konferansimizi bu
sene online platforma tasidik ve 10 hafta
sliren bir webinar serisi gergeklestirdik.
ilk oturumumuzu 7 Ekim Garsamba giind,
sektorel derneklerimizin Bagkanlarinin
katilimiyla gergeklestirdik. ilk oturum
ardindan webinar serisi 10 hafta strdi ve
her Carsamba gunu bir canli yayin yaptik.
Konferansin diger oturumlarinda yeni
nesil magazacilikta deneyim, globalde
yasananlar, dijitallesen islerin mevzuati
ve guvenligi, omnichannel ve e-ticaret
¢ozUmleri, insan kaynaklari uygulamalari
gibi konu basliklari islendi ve sektdrin
onde gelen perakendecileri ile ¢ozim
ortaklari gortslerini paylasti.

Bunun yaninda, dernegimizin ¢alisma
komitelerinin toplantilari da bu dénemde
daha yogun bir tempoda devam etti.
Online olarak yaptigimiz toplantilarda,
tim yilin galismalarina temel olusturan
aksiyonlar planlandi ve hayata gegirildi.

Genel olarak 2021 yiindan
beklentiniz nasil? Bu yil igin
hedefleriniz ve genel stratejileriniz
neler olacak? Sektorel olarak
baktiginizda bu yil bizi nasil
gelismeler bekliyor?

2021 yilinda, salginla mucadele
kapsaminda alinan dnlemlerin
sonuglarini gérmeyi ve hepimizin umut
bagladigl asi gelismeleriyle bu dénemi
saglikla atlatmayi bekliyoruz. Global
bir kriz sonrasi her sektor gibi bizler
de glglu bir toparlanma ydntinde
stratejilerimizi olusturacagiz. 2021’de
2020’de yasadigimiz zor dénemin
kayiplarini kapatma, genel ekonomik
kalkinmaya en etkin destegi verme,
yatirimlar ve istihdamin gelismesi
agisindan galismalarimizi strdirme
yonunde aksiyonlarimizi alacagiz.
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BEYSAD calismalarini hiz kesmeden

surduriyor

BEYSA

BEYAZ ESYA YAN SANAYICILER DEF
WHITE GOODS SUPPLIERS AS:

S. Burak Ozaydemir BEYSAD Yénetim Kurulu Baskan

BEYSAD olarak yurtdisi ihracat
calismalarimiza 2019 yili 2. yarisina kadar
yogun odaklanmistik ve yasadigimiz
surecgte faydasini gordugimuz
noktalardan biri oldu.

BEYSAD olarak bir 6nceki Genel Kurul
toplantimizdan bu yana son bir yilda
Romanya, Polonya, Hindistan, Amerika
seyahatlerimize ek olarak, Turkiye’de de
bir bayUk ve bir de 6n toplanti olmak
Uzere 2 Samsung Etkinligi’ni tamamlamis
olmanin memnuniyetini yasiyoruz.

Hedef ve faaliyetlerimizi yonlendiren ve
2 yilda bir katilimci bir yapi ve ortak akil
ile olusturdugumuz Strateji Belgemizi
2020 yilinda guncelledik. Aralik 2019’da
81 kisilik katilimla gerceklestirmis
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oldugumuz “Arama Konferansimizin”
sonrasinda belgemizi de Mart ayinda
tamamlayip, tim paydaslarimizin
kullanimina sunduk. Sektdérimuizin
SWOT analizini ve farkli paydaslara disen
sorumluluklari gésteren belgemizin
kamu, akademi, ana sanayi ve yan sanayi
gibi tUm paydaslarimiz igin yol gosterici
olacagina inaniyoruz.

Pandemi slreciyle birlikte, Uyelerimizin
asgari etkilenmesi adina, hizli hareket
ederek saglikli bilgilerin kendilerine
ulastirilmasi yonunde iletisime dncelik
verdik. Uyelerimizle, ana sanayi
yetkililerimiz, diger paydaslarimiz ve
kamu yetkililerimizle sektdrel bilgi ve
beklentiler anlaminda kdpriu gorevi
Ustlenmeye cgalistik.

Dernek icindeki faaliyetlerimizi daha
dinamik yonetebilmek adina, Mart
ayindan bu yana Yonetim Kurulu
toplantilarimizi online olarak haftalik
gerceklestirdik ve planlarimizi olusturup,
takip eden glinlerde hizlica hayata
gecirmeye calistik.

Pandemi siUirecinde tim kurumlarda
kritik hale gelen konular ile ilgili

insan Kaynaklari Komite tyelerimiz

ile de sik araliklarla online toplantilar
gergeklestirildi. iK Komite Toplantilari
sayesinde Uyeler arasinda iyi
uygulamalarin ve faydali igeriklerin
paylasimi hizlandi ve Gyelerimizin daha
cabuk 6nlem alma firsati oldu.

Ana sanayilerimiz basta olmak Uzere




diger STK paydaslarimiz ve uzman
kuruluslar ile de surekli iletisimde
kalarak, Gyelerimizle Kisa Calisma,
Hukuki Konular, Finansal Yonetim gibi
glincel onceliklere gore bilgi ve faydali
icerikleri paylasima 6ncelik verdik.

Bu donemde paylastigimiz bazi
icerikleri asagidaki gibi sizlerle de
paylagsmak isterim:

+ Covid-19’dan Korunma Onlemleri
* Kisa galisma ddenegi bilgilendirmeleri
* Yenilenmis olan Covid-19 Destekleri

Covid-19 Salgini Etkilerinin is Hukuku
Bakimindan Degerlendirilmesi

Covid-19 Finansal ipuglari hakkinda
bilgilendirme yazilari

Covid-19 Genel Finansal Bilgilendirme
Ek GUmruk Vergilerinin Etkileri

Ana Sanayi ve farkli sektér 6nlem
uygulama &rnekleri

Bu dénemde galismalarimizi saglikli bir
zeminde yUritmek ve Uye ihtiyaglarimizi
dogru anlamak adina farkli zamanlarda
3 anket galismasi yaptik. Bu anketler
Uyelerimizdeki beklentinin sektérimuzin
maalesef talep anlaminda hem ig
piyasa hem ihracat agisindan 2.
ceyrekte cok olumsuz etkilenmesi

ve normal seviyelere déntsin 2020
sonu-2021 basini bulabilecegi yéninde
oldugunu gosterdi. DUsuUk talebe karsin
ylUksek seviyedeki gegmis ongorilere
gore yapilmis satinalma ve personel
yapilarinin 6demeleri ve tedbirlerin ek
maliyetleri ile sektérdeki birgok firmanin
nakit anlaminda sikinti riski gordugu
tespit edildi. Uyelerimizin bu risklere
kars! kisa gcalisma ve kamunun benzeri
desteklerinden yararlanma planlari
oldugu da gorulda. Yogun katilimla
onemli bir sektdrel gortintl saglayan
sonuglari Uyelerimize, ana sanayi
yetkililerimize ve kamu yetkililerine
ulastirdik.

Yapilan anket sonuglarinda BEYSAD’dan
beklentiler igerisinde yer alan ana
sanayilerden daha fazla bilgi edinmek
talebi Uzerine, ana sanayi satinalma
yetkililerimiz ile bir réportaj serisi
olusturduk ve tum uyelerimiz ile

online ortamda paylasarak ilk agizdan
pandeminin sektérimize etkileri
hakkinda goris edinmelerini amagladik.
Yilin sonuna yaklasmakta oldugumuz bu
glnlerde ise 2021 beklentileri ile ilgili ana
sanayilerimize réportaj talebi ile ulastik

ve sektorln orta vade dngorilerini
Uyelerimize ulastirmayr amagladik.
Sektortin énemli liderlerinin goruslerinin
Uyelerimize ve tim paydaslarimiza isik
tutacagina inaniyoruz.

Bu dénemde sik sekilde online
bilgilendirme toplantilari yapmayi
amagladik. Bu vesile ile hem uyelerimizle
bir araya gelme firsatimiz oldu hem

de 6nemli gérusleri direkt uzman
kaynaklardan kendilerine ulastirmis
olduk ve soru-cevap bélumleri ile
etkilesimli olarak sorularina yanit
bulmalarina destek olduk.
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Sektérimizin 2020
ikinci yarisinda
beklentilerden énce
toparlanmasi ile pandemi
kosullarinda kisa slirede
yluksek hacme
erismek durumu olustu.
Tlrkiye Beyaz Esya Sektérl
Tarkiye’deki tedarik¢i aginin
derinliginin ve pandemi
kosullarindaki dinamik
yaklasiminin da katkisi ile
bu artisa hizli cevap vererek
arz tarafinda
olumlu ayristi.

J)

Online Bilgilendirme
Toplantilarimizin konu basliklarini
ozetlemek gerekirse;

» Kisa galisma 6denegi nedir, nasil
faydalandirilir?

Kisa Galisma Uygulamasinda Bordro
Uygulamalari

Covid-19 Sonrasi DUnya ve Turkiye
Ekonomisi

Covid-19 Etkisinin is ve Sosyal Guivenlik
Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi

Yeni Normal Donemde Finansal

Risk Yonetimi

Kolektif Biling ve Krizlerin Ustesinden
Gelmek

Cin Pazari ve Uzakdogu’nun gelecegine
bakis

TUBITAK “Siparise Dayali Ar-Ge
Projeleri igin KOBI Destekleme Cagrisi”
Bilgilendirmesi

* 14001-50001 Bilgilendirme Toplantisi

Ayrica Uyelerimize direkt erismek ve
goruslerini almak icin 8 farkli bolgesel
online toplantiya tim dyelerimizin
temsilcilerini davet ederek sektor ve
BEYSAD faaliyetleri hakkinda goérus ve
Onerilerini aldik.

AB IPA Rekabetgi Sektdrler Programi
destegi ile BEYSAD’In proje sahibi ve
Ozyegin Universitesi ile TUSIAD’In proje
ortakliginda yUrtttigimuiz Sanayi 4.0
Miukemmeliyet Merkezi projemizin

de tim pandemi kosullarina ragmen
basariyla ilerledigini ve 2021 yili
icerisinde faaliyete girecegini sevinerek
paylasmak isteriz. Uyelerimize ve sektére
danismanlik, egitim, pilot projeler ve
Ar-Ge destegi saglayacak fiziksel ve
kadro altyapisi iceren merkezimizin
Ulkemiz i¢in de ornek bir proje olacagini
ongoruyoruz.

Sektorimzin 2020 ikinci yarisinda
beklentilerden 6nce toparlanmasi

ile pandemi kosullarinda kisa strede
ylUksek hacme erismek durumu olustu.
TuUrkiye Beyaz Esya Sektort Turkiye’deki
tedarikgi aginin derinliginin ve pandemi
kosullarindaki dinamik yaklagiminin da
katkisi ile bu artisa hizli cevap vererek
arz tarafinda olumlu ayristi. Bu durumu
rekabette tedarik zinciri yapilarinin
artik kritik hale geldigi konusunda

bir bulgu olarak degerlendiriyoruz.
Sektorimiz yiksek hacim beklenen
20271e hazirlanirken tim paydaslarin
oncelikle pandemi tedbirlerinin yasatarak
galisanlarinin sagliklarina dncelik
vermesinin sonrasinda ise geviklik

ile strdurulebilirlik boyutlarini iyi
dengelemelerinin ve belirsizlik ortaminda
hizli, seffaf bilgi akisinin saglanmasinin
6nemli olacagini distntyoruz. BEYSAD
olarak da galismalarimizi bu baglamda
yogunlastirarak tlke ve sektére olumlu
katkimizin slrmesi igin galisacagiz.

2021 yilinin hepimiz igin saglikli bir yil
olmasini diliyoruz.
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Pandeminin etkisini
yavas yavas Vitirecegi
bir yil olacagini dustiniiyorum

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2020 yili
sirketiniz agisindan nasil gecti?

2020 basli basina pandemi giindemiyle
gecti diyebiliriz. Yilin ilk iki ayina oldukga
hizli baglamistik, pandeminin tlkemizde
gortlmesiyle birlikte herkes gibi bizler
de surece hizli bir sekilde adapte
olmaya bagladik. Kiicik ev aletleri
sektéri pandemi déneminde en az zarar
goren sektorlerden biri oldu diyebiliriz.
Sokaga ¢ikma yasagi ve AVM’lerin
kapatildigl donemde satislarimiza devam
edebilmek igin e-ticaret dncelikli olsa
da tuketicilerimize ulasabildigimiz her
noktadan ulagsmaya calistik, ulagsmaya
da devam ediyoruz. Tuketicilerimizin
ihtiyaclarina yetisebilmek 6ncelikli is
hedefimiz haline geldi bu dénemde.

istikrarli, stirdtrtlebilir, karli btytime
hedefiyle basladigimiz 2020’de ne

mutlu ki hedeflerimizden gok sapmadik.
Hedeflerimizi degistirmeye veya bltce
revizyonuna gerek gérmedik. Evet bazi
Urtnler talep konusunda biraz dusus
yasadi ama diger birgok tGrlin de normalin
gok Ustlinde satarak aranin kapanmasini
sagladi. Ayni sekilde bazi satis kanallari
kapali kaldi ancak diger kanallar agigin
buylik kismini kompanse etti.
Sektérumizin bu yil yizde 15
buylmesini bekliyoruz. Bizim hedefimiz
ise ylzde 20 ile sektdrtn Gzerinde
buylmek.

Pandeminin hem saglik hem

de ekonomik agidan biiyiik
etkilerinin oldugu bir yil gecirdik.
Sizce pandemi 2020’yi nasil
etkiledi, 2021 ve sonrasi igin nasil
degisimler 6ngoriiyorsunuz?

Covid-19 pandemisiyle bizleri bekleyen
yeni bir diinya dlzeni var artik. Yeni
normal dedigimiz bu slrece yara
almadan gegis yapmak en buytk
temennimiz. Oncelikle birey olarak
kendimize dikkat etmemiz gereken bir
yildi. Hayatin iginde maskesiz, korkusuz
olabilmenin aslinda ne derece degerli
oldugunu kavradigimiz, toplumsal
dayanismanin ne kadar énemli oldugunu
gordltgumuiz bir yildan gegtik. Cok
onemli degerleri tekrar hatirladik.
Uretmenin, yararli olmanin birbirimize
yetebilmenin énemini gérdik ayrica.
Simdi islerimize her zamankinden daha
cok sarildigimiz bir donemdeyiz. Birey
olarak ihtiyaglarimizin farklilastig bir
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Murat Kolbas! Arzum Yénetim Kurulu Baskani

déneme de girdik. Bizim sektérimiz
ozelinde konusacak olursam, saglikli
beslenme gok 6nemli artik. Ek olarak
evdeki hijyende gok 6nemli. Bu iki konu
basliginda 2021°de birgok inovatif trtinle
karsilasacagimizi distnltyorum.

Bu yil igerisinde sirketiniz
biinyesinde yaptiginiz yatirinmlar,
yeni iiriinler, lansmanlar vb.
gelismeler nelerdir?

Uzun suredir dijital dontstime
yogunlasan bir markayiz. Pandemi
dénemiyle birlikte herkesin 6nemini bir
kez daha anladigi e-ticaret, yatirimina
durmaksizin devam ettigimiz bir kalem
oldu. Bu konuda sansli markalardan

biri oldugumuzu soyleyebilirim. Bugiine
dek yapmis oldugumuz yatirimlarin
meyvesini bu dénemde aldik. Arzum App
Uzerinde duruyorduk uzun stredir. Tam
bu dénemde galismalarimizi tamamladik
tuketicilerimizin kullanimina agtik.




Buglin ‘Arzum’ mobil uygulamamizla, tim
Urtnlerimize, tek tikla diinyanin istenilen
yerinden ulasmak muUmkun.

Bu yil dijital projelerin Uretildigi

‘Dijital Gozler’ ismi ile bir platform
kurduk. Gonullulik esasi ile katilimin
gerceklestigi bu platformda potansiyel
dijital projelerle ilgili fikir alisverisinde
bulunduk. Gelisim alanlarimizi
degerlendirdik ve potansiyel projelerimizi
belirledik. Her biri birbirinden kiymetli
projelerin iginden, énceliklerimize

gore 23 adet projeye onay verdik. Bu
projelerden bir kismini i¢ kaynaklarimiz
ile hizlica devreye alarak kullanima
acarken bir kismini is birlikleri ile
devreye alma asamasina getirdik. Geriye
kalan birkag proje ise 2021 yilinda hayata
gegirilmek Uzere planlaniyor. Bununla
birlikte her ne kadar bu platform ile
ok sayida proje Uzerinde galissak da
dijitallesmenin strekli olarak takip
gerektiren ve oldukga dinamik bir slireg
oldugunun farkindayiz. Arzum’un dijital
déntsimunt, yonetim olarak en Ust
seviyede planliyor ve takip ediyoruz.

Ciromuzun ylzde 3’UnU Ar-Ge
faaliyetlerimize ayirdik bu yil, hedefimiz
kendi gelistirdigimiz GrUnlerimizin
ciromuzdaki payinin artirmakti. Bunda da
basarili olduk.

Pandemi olsa da yeni Urlnlerimizin
lansmanini ertelemedik. Tasarimiyla,
teknolojisiyle musterilerimizi mutlu
eden yeni Urlnlerimizi satisa sunduk.

loT teknolojisi ile Turkiye’de bir ilk

olan Olimpia Smart Cyclone Elektrikli
Supurge’miz ve renkleriyle mutfakta
farklilik yaratan Natura serimiz ilk aklima
gelenler.

Arzum OKKA markamizla diinyaya Turk
kahvesini sevdirmeye devam ettigimiz
bir yil oldu ayni zamanda 2020.

Ve tabii ki bu yil da strdurulebilir is
modelimize dikkatle odaklandigimiz bir
yil oldu. Uretimde kaynak tasarrufu ve
geri donustim gibi temel iki konunun
Uzerinde durduk. E-atik konusuna
buyuk 6nem veriyoruz. Sorumlu marka
kimligimizle 2020°de ‘Urtin Yenileme’
projemizi hayata gegirdik. Sirket
kaynaklarimizi tasarruflu kullanmayi ve
cevreye olan olumsuz etkiyi azaltmayi
amagladigimiz bu projeyle; satis iadesi
olarak gelen, sifir tuketici kullanimina
sahip olan Urdnleri yeniliyoruz ve
pargalama ydntemiyle yedek parga
olarak tlketiciye tekrar sunuyoruz. Yani
hurdaya giden Urinlerimizi artik Gretime
yeniden kazandiriyoruz. Oniimizdeki
yillarda da surdurtlebilir bir diinya igin
calismalarimiza ara vermeden devam
edecegiz.

Son olarak eklemek istedigim sey, bu
yil sorumlu marka kimligimizle hep
tuketicilerimizin yaninda oldugumuz.
Ulkece zorlu glinlerden gegiyoruz, bu
zorlu glinlerde hep birlikte micadelenin
oneminin altini gizdik. Gerek pandemi,
gerekse izmir depremi elimizden gelenin
en iyisini yapmaya konsantre olduk,
hem kendi motivasyonumuzu hem

de tuketicilerimizin motivasyonunu
ylUksek tutmaya calistik. Covid-

19 pandemisi dayanismasi
kapsaminda, saglik calisanlari

ve gorevlerini stirdirmekte olan

saha arkadasglarimiz igin toplam
30.000 adet yuz siperligi

maske Uretip kendilerine

ulastirdik. Son olarak, Gzicu

izmir depreminin ardindan

Ahbap is birligi ile AFAD’In

belirlemis oldugu noktalara

klglk ev aletleri destek

paketlerimizi génderdik.

Genel olarak 2021 yilindan
beklentiniz nasil? Bu yil igin
hedefleriniz ve genel stratejileriniz
neler olacak? Sektorel olarak
baktiginizda bu yil bizi nasil
gelismeler bekliyor?

Ben her zaman oldugu gibi bu yila

da umutla bakiyorum. Pandeminin
etkisini yavas yavas yitirecegi bir yil
olacagini dusintyorum. Biz yine her
zaman oldugu gibi elimizden gelenin
en iyisi ile tiketicilerimizin yaninda
olacagiz. Tuketicilerin aliskanliklarindan
taleplerine, teknolojiden gizli ihtiyaglara
her sey oldukga hizli degisiyor. Biz her
kanalda kendimizi ayni hizda gelistirmeye
devam edecegiz. Hatta, bir adim 6nde
olmaya yine 6zen gdsterecegiz. Tasarim
ve inovasyon bizim vazgegilmezimiz.
inovatif trtinler gelistirebilmek

adina bu yil da ciromuzun %3’Unu
Ar-Ge’ye ayiriyoruz. Bizim igin hedef;
tuketicilerimizin beklentisinin tGzerinde
hizmet vermek. Teknokent’te bulunan
Ar-Ge merkezimizin galismalarinin
temelinde, bu hedefimiz yer aliyor.
Turkiye’nin énde gelen tasarim ofisleri
ve dinyadaki 6nemli tasarimcilarla
galisiyoruz. Kendi gelistirdigimiz
Urtnlerimizin ciromuzdaki payinin
ylUkselmesini hedefliyoruz.

Gida hazirlama toplami, blender, sag
kurutma, sag sekillendirme ve tost
makineleri kategorilerindeki sektor

liderligimize yeni lider kategoriler
ekleme hedefimiz var. Pandemi
dénemiyle 6nemi daha da artan
saglikli beslenme/hijyene yonelik
inovatif Grtnlerimizin gesitliligini ve
sayisinl da artiracagiz. Ek olarak;
Arzum OKKA ile diinyada daha fazla
insana Turk kahvesini sevdirmeye
devam edecegiz.
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2021 yilina tedbirli bir ivimserlikle
giriyoruz

Pandeminin hem saglik hem de
ekonomik agidan biiyiik etkilerinin
oldugu bir yil gegirdik. Sizce
pandemi 2020’yi nasil etkiledi,
2021 ve sonrasi icin nasil degisimler
ongoriiyorsunuz?

2020 yilinin itk geyregi planladigimiz
sekilde gergeklesti, ancak ikinci geyrek
pandeminin olumsuz etkilerini yogun

bir sekilde gérdigtimuz bir donem

oldu. Pazarda talebin dismesi Uretim
rakamlarinin asagi dogru gitmesine ve
hatta tedarik zincirindeki aksamalar ile
Uretimlerin kisa bir stire durmasina neden
oldu.

Uglincli geyrek ve sonrasinda “yeni
normal’e gecisle birlikte ertelenen satin
alma taleplerinin hizla yukselecegini
ongdrdik ve dnlemlerimizi de ona

gore aldik. Tedarik zincirinde surekliligi
saglamak icin lojistik konseptlerimizi
cesitlendirdik, tGretim kapasitelerimizi
hizlica yeni duruma goére adapte ettik.

Ozelikle tiim calisanlarimiza Covid-19
onlemleri konusunda bilinglendirme
calismalari yaptik. Calisma sartlarimizi,
ofislerimizi, ortak alanlarimizi sosyal
mesafeyi ve gerekli hijyen kosullarini
saglayacak sekilde organize ettik.
MUmkin olan departmanlarda evden
calisma diizenine gegtik. En dnemlisi
de fabrikalarda ve ofislerde her sartta
maske takilmasini ve maskenin dizgin
takilmasini sagladik. Gerekli yerlerde
galisanlarimiz siperlik, koruyucu gézliuk
takarak galismalarini strddrduiler ve bu
sayede pandeminin etkisini sirketimiz
Uzerinde en aza indirdik. Tedarikgi

bilgi paylasim platformlari ile pandemi
konusunda almis oldugumuz tedbirleri
tedarikgilerimiz ile paylasip ve onlarin
deneyimlerinden faydalandik.

Ulkemizde ve diinyada birgok sirketin
pandeminin etkisiyle 2020’ye kayip yil
olarak baktigl bir ddonemde beyaz esya
sektdériintin yilin ikinci yarisinda hizli bir
toparlanma yasayarak kayiplarini telafi
ettigini soyleyebiliriz. Pandemi dolayisiyla
yasanan tim zorluklara ragmen BSH
olarak 2020 yilini planladigimiz Gretim
rakamlarinin Ustlinde Uretim yaparak
kapatacagimizi 6ngériyoruz.

2021 ve sonraki yillar igin teknoloji
alanindaki degisimlerin her zamankinden
cok daha 6nemli hale gelecegini
dustnlyoruz. Bu kapsamda dntimtzdeki
dénemin en belirleyici teknolojisinin,
tiptan eglenceye, ulasimdan siber
glvenlige; ev yasamindan egitime kadar

18 DagitimKanal - OCAK 2021

pek cok alana yon verecek olan yapay
zeka olduguna inaniyoruz. Bir diger
onemli trend ise ‘Hiper-kisisellestirme’
ve bu dogrultuda yapay zekanin daha
fazla glic ve 6nem kazanmasi olacak.
Yapay zekayi en etkin sekilde kullanan
firmalar, satin alim anini etkileyerek ve
gelecekteki alimlari 6nceden tahmin
ederek, tuketicileri dizenli olarak ve
oldukga kisisellestirilmis bir sekilde
dogru Urlnlere yonlendirebiliyorlar.
Kisisellestirmedeki yeni sinir, misterilerin
gercek zamanli olarak tam olarak neye
ihtiyaci oldugunu belirlemek icin arama,
satin alma ve gortntileme bilgilerinin yani
sira duygusal verilerini, g6z hareketlerini
ve DNA'larini da analiz etmek olacak.

Yapay zeka, sensorlerin ve fiziksel
sistemlerin baglantilarindaki hizli buytme,
Ev Aletleri alanini da etkiliyor. BSH

olarak musterinin istek ve beklentilerinin
degistigini gok net olarak gézlemliyoruz.
Hizla gelisen teknolojik platformlar ve
veri alt yapilarini bu beklentileri en iyi
sekilde tatmin edecek Urln, servis,

teklif ve deneyimleri tuketicilerimizle
bulusturmak tzere etkin bir sekilde
kullanmaya ve tim is streglerimizi hizla
dénustirmeye odaklaniyoruz. Ornegin,
BSH olarak makine 6grenimi ile cihaz
parcalarinin ne zaman arizalanabilecegini
veya cihazlarin ne zaman servise
gereksinim duydugunu tahmin etmek igin
cihaz verilerini kullaniyor, cihaz yasam
dénglsuni ve tuketici memnuniyetini
iyilestiriyoruz. Amazon Alexa, Google
Asisstant ve benzeri platformlara entegre
hizmetler saglamak, BSH igin dnemli

bir sirket dnceligimiz haline geldi. 2020
sonrasinda BSH, Urlnlerinin ylizde 90’dan
fazlasinin IP baglantili olmasini hedefliyor.
Bu, BSH’a yeni katma degerli hizmetler
sunma firsatini doguruyor. Bu dontisimu,
en gelismis blytk veri ve makine 6grenimi
teknolojilerinin uzmanligiyla birlestirerek
sagliyoruz.

Bu yil icerisinde sirketiniz
blinyesinde yaptiginiz yatirnmlar,
yeni iirtinler, lansmanlar vb.
gelismeler nelerdir?

BSH olarak her yil oldugu gibi bu yil

da Ar-Ge galismalarina yatirim yaptik.
550.000 m2’lik bir alan Gzerinde,

6,3 milyon birimlik Gretimimizle

BSH Grubu’nun diinya ¢apindaki

en blylUk Uretim merkezi olarak

faaliyet gosteriyoruz. Tesisimizde
gerceklestirdigimiz Ar-Ge calismalarimiz
giderek artisg gosteriyor, bunun sonucu
olarak da BSH Grubu’nun dinya ¢apindaki
Ar-Ge faaliyetleri arasinda gittikge daha
onemli bir yer kapliyoruz. Alaninda en iyisi

olan Urdnler yaratacak Ar-Ge galismalari
ile sektorin gelecegini sekillendiriyoruz.

Her glin 3 patentli bulusa imza atan BSH
Ev Aletleri igin inovasyon, teknolojiyi
yaratma slrecinin vazgecilmez bir
parcasl... BSH Turkiye olarak, Glkemizde
gelistirdigimiz patentli teknolojilere
sahip inovatif Grtnleri dinya pazarlarina
ihrag ediyoruz. Son 10 yilda Ar-Ge
muhendisi sayisi %300 arttirarak diinya
sampiyonu Urlinler yaratacak Ar-Ge ve
Uretim calismalari ile sektdrin gelecegini
sekillendiriyoruz.

2020 yilinda ayrica Urtnlerimizde ve
yetkinliklerimizde surekli olarak dijital
dénuslme yatirim yaptik. Home Connect
bu baglamda atesleyici gicimiz oldu.
Home Connect ile musterilerimiz artik
her an, istedikleri yerden ev aletlerini cep
telefonlarina yikledikleri bir uygulama
ile gercek zamanli olarak yénetebiliyor.
Ornegin eve gelmeden buzdolabindaki
kameraya erisip market alisverisini ona
gore yapabiliyor, buzdolabindaki géruntt
isleme teknolojisi ile buzdolabindaki
meyve ve sebzelerle ilgili saklama ve
yemek tarifi 6nerileri alabiliyor, firinda
yemegini pisirmeye baslayabiliyor, eve
vardiginda kahvesi hazir olabiliyor ya da
gamagirlarini tam gelmeden yikadig igin
eve gelince gamasirlari asmaya hazir
olabiliyor. Uzaktan tespit 6zelligi ile ariza
durumunda uzaktan cihaza baglanilarak
musterilerimize gok daha hizli ¢6zUm

de sunulabiliyor. Amacimiz dijitallesen
diinyamizda musterilerimizin hayatini
kolaylastiracak yeni dijital deneyimleri
tasarlamaya devam etmek ve diger
firmalarla ig birlikleri ile bu deneyimleri
daha da zenginlestirmek.

Yasam dongusiline dair gozlemimiz,
enerji, su ve deterjan tiketimi nedeniyle
Urtnlerin kullanim asamasinda gevresel
etkinin daha ytiksek oldugunu agikga
gosteriyor. Bu nedenle her yil oldugu gibi
2020 yilinda da enerji ve su tasarrufu
saglayan cihazlar gelistirmeye 6ncelik
verdik.

Bu kapsamda Cerkezkdy yerleskemizde
gelistirdigimiz Su Tuketimini Azaltma
Projesi ile ileri teknoloji Nano-Kimyasal'a
gecgerek enerji ve su tasarrufu sagladik.
BSH Cerkezkdy Bulasik Uriin Grubu
fabrikamizda 2019 yilinin mayis ve

ekim dénemi ile 2020 yilinin ayni

dénemi karsilastirildiginda boyahane su
tiketiminde %44 azaltma gergeklestirdik.
BSH Gerkezkdy Pigirici Uriin Grubu
fabrikamizda ise, boyahane su tUketimini
%34 oraninda azaltarak su tasarrufu elde
ettik.




Gokhan Sigin BSH Turkiye CEO’su

Genel olarak 2021 yilindan
beklentiniz nasil? Bu yil igin
hedefleriniz ve genel stratejileriniz
neler olacak? Sektorel olarak
baktiginizda bu yil bizi nasil
gelismeler bekliyor?

BSH Ev Aletleri olarak Turk beyaz egya
sektdriine, Avrupa’nin en gok tercih
edilen markalari Bosch ve Siemens’in yani
sira 6zel markamiz Gaggenau ve yerel
markamiz Profilo ile hizmet veriyoruz.

Kurulusundan bu yana yaptigl bir milyar
Euro yatirimla Turkiye’nin yabanci yatirimli
en blylUk beyaz esya sirketi konumunda
bulunan BSH’nin Turkiye’de 3.000°den
fazla bayiden olusan guclu bir dagitim agi
bulunuyor.

2021 yilina tedbirli bir iyimserlikle
giriyoruz. 2021 yilinin itk yarisi igin
pazarda beyaz esya Urinlerine yiuksek bir
talebin oldugunu goériyoruz. Ancak Covid
19’un etkisini yeniden agir bir sekilde
hissettirmeye basladigl buglinlerde talep
dalgali bir seyir izleyebilir. En 6nemli
ihracat pazarimiz olan Avrupa’da pandemi
onlemlerinin ve kisitlarinin artmasi
ihracat tarafinda da bir belirsizlige yol
aclyor. Bu nedenle fabrikalarimizi esnek
ve gevik yontemlerin uygulanabilecegi,
“VUCA” sartlarina uygun olarak gok yonlu

cozUmler gelistirebilecegimiz bir yapiya
doénulstlrtyoruz. Darbogaz olusturabilecek
alanlarda iyilestirmeler yapiyor, tretim
hatlarinda kapasite artiglari, esneklik

ve optimizasyon calismalari igin yeni
yatirimlar gergeklestiriyoruz.

Teknoloji treten bir sirket olarak insan
kaynaginin yetismesine destek vermek
bizim igin 6ncelikli hedeflerden biri. Bu
kapsamda Makers Of Tomorrow yani
Gelecegi Kodlayanlar projesiyle 2021
yilinda da gocuklarimizin gagin gerekliligi
olan teknoloji okuryazarligl konusunda
yetkinlik kazanmalarina destek vermeyi
hedefliyoruz. BSH Grubu’nun diinya
Ggapindaki en blyuk tUretim merkezi ve
en 6nemli Ug Ar-Ge Merkezinden biri
olan Cerkezkdy Uretim Tesisleri’nde
kurulan BSH Makers Lab’de (Kodlama
Laboratuvari), Aralik 2017’den bu yana,
Kodluyoruz Dernegi ile ilkogretim

ve ortadgretim 6grencilerine yonelik
kodlama, elektronik, robotik, 3D tasarim,
mobil uygulama gelistirme ve algoritmik
dustnce alanlarinda egitimler veriyoruz.
Projemizi Tekirdag’da 10 ilkdgretim ve
ortadgretim kurumu ile yakin is birligiyle
yuruturken, etkili olan pandemi sartlari
nedeniyle makersoftomorrow.online
platformunu tum Turkiye’deki gocuklarin
ve genglerin erisimine acarak Ucretsiz
olarak kodlama egitimi alabilmelerini
sagladik. 17 Eylul itibariyla da projemizin

yeni dénemine gegis yaparak 47 farkli
etkinlik odaginda online egitim vermeye
bagladik. Projenin yeni déneminde onemli
bir yenilik olarak, Turkiye’de 21 sehirden
toplam 39 farkli kardes okul ile atélye
calismalari yapacagiz. Bugiine kadar
3.000’¢e yakin katilimciya egitim verdigimiz
projeyle her yil 1.000 yeni 6grenciye
ulagsmayi, egitim almis 6grencilerle de
yogunlastirilmis egitimlere devam etmeyi
planliyoruz.

TUm bunlarin yaninda énimuzdeki
dénemde siurdurulebilirlik politikamizi
destekleyecek sekilde odaklanacagimiz 2
dnemli konu var. ilk olarak, mikroplastikler
konusu odak alanlarimizdan biri olacak.
Suyun plastikler tarafindan kirlenmesi
giderek daha fazla 6nem kazaniyor

ve Ozellikle mikroplastikler gevre igin
giderek daha fazla tehdit olarak kabul
ediliyor. Bununla birlikte, bu konu ile

ilgili arastirmalar hentiz baslangig
asamasinda. Su anda mikro plastiklerin
gercekte nereden geldigi hakkinda gok

az sey bilinmekte. iste bu nedenle, su
dénglstndeki mikro plastiklerin etkilerine
yonelik bilimsel galismalari destekliyoruz.
Diger ikinci odak noktamiz ise dongisel
ekonomi. Donglsel ekonomi sistemine
gecis slrecinde bir sirket olarak,
Urtnlerimizin Uretimini, kullanimlarini,
geri alimlarini ve geri dénUstmlerini
kapsayan sureglerde tuketicilerimize
surdurulebilir ve gevre dostu bir
yaklasimla hizmet veriyoruz. Bu amagla;
klasik sistemdeki “Uretim - Kullanim

- Elden Gikarma” dénglisini “Uretim

- Kullanim - Onarim - Yeniden imalat -
Yeniden Kullanim - Geri Donlsim” olarak
dénustlirmeyi amagliyoruz.

Gevreyi korumak bizim icin en énemli
kurumsal 6nceliklerden birisi ve tim bu
odak noktalarimizi destelemek adina BSH
olarak gok 6nemli hedefler belirledik:

Daha az atik Uretmek ve atiklarimizi
tekrar kullanmak Uzere proseslerimizi
gelistirmek.

Elektrik ve dogalgaz tuketimimizi
azaltmak, kendi yesil enerjimizi Gretmek
ve bunun yani sira agag dikim
etkinligimizi devam ettirerek tretim
kaynakli karbon emisyonlarimizi
azaltmak.

Ergene havzasindaki limitli su

kaynagl ve daha da 6nemlisi dinyamizi
korumak igin 2025 yilina kadar Uretim

tesislerimizde su tiketimini azaltmak.

Son olarak 2021 yilinda ajandamizin en
kritik konulardan biri de muUsterilerimize
sundugumuz ev aletlerinin dijitallesmesi
olacak. Dijitallesen diinyamizda artik
sadece insanlar degil, nesneler de
internete baglanabilir durumda ve artik
BSH ev aletleri de internete baglanip
musterilerimize yepyeni deneyimler
sunabiliyor. Biz de BSH olarak Hardware
+ (Donanim +) stratejimiz dogrultusunda
sadece mukemmel ev aletlerini
musterilerimizle bulusturan bir beyaz
esya Ureticisi degil ayni zamanda dijital
servisler ve ugtan uca deneyim sunan bir
sirkete donusuyoruz.
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Glvenilir oimayi devam ettirmek i¢in
ne yapilmasi gerekiyorsa uygulamaya

kararlyiz

Erdogan Ulas Ugur Yurtici Satis ve Pazarlama Direktori

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2020 yili
sirketiniz agisindan nasil gegcti?

2020 yilini bitirmekte oldugumuz

su glinlerde son derece hareketli

gegen bir yill daha geride birakiyoruz.
Hepimizin bildigi Gzere son yillarin

en 6nemli degisimlerini yaslyoruz.
Kiresel ekonomide yasananlar ve diinya
Ulkelerinin tumUne yansiyan ve tabii
bizim hissettigimiz finansal etkilerini,
teknolojik gelismeleri, mega trendleri ve
beraberinde getirdigi hizli kentlesmeyi,
iklim degisimlerini, demografik
degisiklikleri en 6nemlisi pandeminin
yil boyunca diinyada oldugu gibi bize

de yansiyan olumsuz etkilerini yogun
bicimde hissettik. Kurulusumuz bu
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dénemde, 6nceligi pandemiden korunma
tedbirlerine vererek, bu sartlarda tretken
olma kosullarini siratle analiz ederek

ve alternatif ¢cozUmler Ureterek, tim
olumsuzluklara dogru hamlelerle karsilik
vermeye ve sUrdurulebilir stireglerin
devami igin yogun galismalar yapti.

Guncel suregleri dogru algilayarak

ve yoneterek dnemli rekabet glict
olusturmaya calistik.

Pandemi déneminde &zellikle tiiketici
odakli aktivitelerle bayilerimizin
galismalarina destek verdik. Dijital
platformlari yogun bir sekilde kullanarak
“ugur.com.tr” Uzerinden perakende
satiglarimizi ciddi bir oranda arttirdik.
Bunu yaparken tim satiglari bayilerimize
yonlendirerek, desteklerimize devam

ettik. 2021 yilinda bu galismalarimiza ara
vermeden ve daha da gelistirerek devam
edecegiz.

Pandeminin hem saglik hem de
ekonomik agidan biiyiik etkilerinin
oldugu bir yil gecirdik. Sizce
pandemi 2020’yi nasil etkiledi,
2021 ve sonrasi i¢in nasil degisimler
ongoriiyorsunuz?

Bizler salgin ilk ortaya ciktigl andan
itibaren suratle dnlem planlarimizi
dustinmeye basladik. Fakat takdir
edersiniz ki, tim dunya 6zelinde islerin
bu noktaya gelecegini kimse tahmin

edemezdi. DUslnsenize, 1 yila yakin
strede hem sosyal hayatimizda hem de
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profesyonel hayatimizda hemen hemen
her sey degisti. Kurum olarak, dnceligi
galisanlarimizin sagligina verdigimiz igin
pandemi déneminin baslamasi ile ilk
aksiyonumuz ofislerimizi seyreklestirmek,
mimkidn oldugunca departmanlarda
evden calisma sistemini benimsemek
olmustur. Bunlarla birlikte Gretim
proseslerimizden, satis agimiza, iletisim
yéntemlerimizden is yapma tarzimiza
kadar birgok alanda kendimizi degistirdik
ve gelistirdik. Bu sirada goérdik ki, sadece
sirketler ve markalar degil ayni zamanda
tuketiciler de kullanim ve aligveris
aliskanliklarinda ciddi bir degisim gegcirdi.
Ugur olarak, bu degisime alternatif
¢ozUmlerle her alanda ayak uydurmaya ve
streglerimizi surdurulebilir kilmaya devam
ettik.

Son yirmi yilda, 6zelikle yenilikgi

artin teknolojileri ile birlikte, iletisim
teknolojisinde yasanan gelismeler tiketici
aliskanliklarinda blyUk degisimleri de
beraberinde getirdi. 2021 ve sonrasi
yillarda perakende sektoriinde yenilikgi
gelismelerin, daha hizli artacagini ve

yeni uygulama alanlarini da beraberinde
getirecegini 6ngériyoruz.

Teknolojik veri depolama sistemlerinin
ve tedarik zincirindeki verimlilik
aktivitelerinin, strdurilebilir perakende
is modellerinin 6nemli yapi taglarini
olusturdugunu goériyoruz. Eskisinden
daha fazla degisen tuketici profilinin,
tim Uretim proseslerini ve alisila gelmis
pazar faaliyetlerini nasil etkilediginin
bilincindeyiz.

Bu ylzden sektor de varligimizi korumak
ve markamizla birlikte stirdurilebilir
olmak, ancak degisen tlketici taleplerine
dogru bir sekilde cevap vermemizle
gerceklesecektir.

Bunun igin, hizli olmak ve farkli satig
kanallarini koordineli bir sekilde
yUrttmek igin yogun caba sarf ediyoruz.
Yasanan bu gelismelere bagli olarak, bilgi
teknolojilerine ve altyapi yatirimlarina gok
onem veriyoruz. Teknolojik farkliliklari,
iletisimin cesitlenmesi ile tuketicilerin
zamanla yarisan ve lojistik odakli
taleplerini ve buna bagli gelisen e-ticaret
satis kanalimizi bayilerimizin menfaatleri
ile 6rtustlrerek en verimli ve en iyi
sekilde kullanmaya devam edecegiz.

Bu yil igerisinde sirketiniz
biinyesinde yaptiginiz yatirnmlar,
yeni iiriinler, lansmanlar vb.
gelismeler nelerdir?

Kusursuz iletisim, Kaliteli Grin, Kaliteli
musteri hizmeti... Ugur’un en 6nemli
calisma prensipleri ve kurulusumuzun
varligini strdirebilme sebepleridir. 2021
ve sonrasi yillarda, musterilerimizin
zihninde her zaman yer almak; bilinir,
hatirlanir, saygin ve itibarli marka olmak,
her zaman ve her zeminde bu 6zelligimizi
korumak, Ulkemiz ekonomisine ve
istihdama katki saglamak en énemli
6devimiz olacaktir.

66 yildir bu sektérde yaptigimiz calismalar
ve yenilikgi uygulamalar ile rol model
olduk. Tabi ki given, her seyin 6tesinde
bizim igin cok dnemli bir olgu. Markamiza
olan glveni, tGrlnlerimize, servislerimize
duyulan gtiveni, degerli bayilerimize ve
tuketicilerimize sagladigimiz hizmete
olan gliveni higbir zaman kaybetmek
niyetinde degiliz. Clnkl tuketicimizin
bizimle iletisime gectigi ve en saglam
bagin, bize ve markamiza olan guvenidir.
Bu sebeple, guvenilir olmayi devam
ettirmek igin ne yapilmasi gerekiyorsa
uygulamaya kararliyiz. 2021 yilinda
musteri odakli aktivitelerimize devam
edecegiz. Bayilerimizle galismalarimizda
birlikteligimiz daima 6n planda olacak.
iletisim kanallarini, sosyal medya, yazili

ve gbrsel mecralari en verimli sekilde
kullanmaya devam edecegiz.

Genel olarak 2021 yilindan
beklentiniz nasil? Bu yil igin
hedefleriniz ve genel stratejileriniz
neler olacak? Sektorel olarak
baktiginizda bu yil bizi nasil
gelismeler bekliyor?

Disa bagimlliktan kurtulmanin yolu,
sektor ayrimi yapmaksizin yerli Gretimi
ve yerli Ureticiyi desteklemektir. Gelismis
Ulkeler basariyi, sanayilerini, teknolojik
degisimi ve yasam kalitesini, toplumsal
kalkinma kavrami ile igsellestirerek
yakaladilar. Biz de kurum olarak 149
Ulkeye yaptigimiz ihracatla, diinyada
birgok uluslararasi markanin tedarikgiligini
yaparak ve Ulkemizde tuketicilerimize
Urtinlerimizi en kaliteli bigimde sunan
yerli bir Uretici olarak gérevimizi yapmaya
devam ediyoruz.

Oncelikle tiim insanliga ve llkemiz
insanlarina saglikli bir yasam diliyoruz.
Ugur 2021 yilinda da gegmiste oldugu
gibi tuketicileri, bayileri, calisanlari ile
en kaliteli Grtn ve hizmetleri sunmaya
devam edecektir.
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Silverline, Covid golgesinde 2020’yi
cift haneli buyume ile kapatiyor

Mustafa Lagin Silverline Ankastre Yénetim Kurulu Baskani ve CEO’su

Silverline Ankastre dogru planlama ve
uygulama ile son iki ayda i¢ pazarda gift
haneli biyiime gerceklestirdi. Uretimde
ylzde 100 kapasite ile galisan marka
ihracatta dolar bazinda ytzde 10 biyume
kaydetti. Artan talebi hem stok hem de
Uretim sUrecini dogru kontrol ederek
kargilayan Silverline, pandeminin negatif
etkileri 2021 sonuna kadar strecekmis
gibi bir senaryo lzerinde calisarak
planlarini hazirliyor. Marka, yilsonu
buylmesini ylizde 25 olarak dngdriyor.

Uretim slirecinin odagina hizi koyarak
talep artigina hizla cevap verebilen
Silverline, Covid 19 pandemi slrecine
ragmen cift haneli biylime ile 500
milyon TL Gzerinde ciroya ulasti.
“Pandemi slUrecinde talebe hizli cevap
verebilen, Uretim alt yapisi guglu
markalar ciddi bir atak gergeklestirdi”
diyen Silverline Ankastre Yonetim Kurulu
Baskani ve CEO’su Mustafa Lagin “Zor bir
yil gegiriyoruz, bu yili zararsiz atlatmak
hem milletimize hem de ekonomimize
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daha fazla katkida bulunmak igin daha
fazla efor sarf ediyoruz. Nisan-Mayis
aylarinda yasanan distsin ardindan
Haziran ayinda toparlanma slirecine
girdik. Ertelenen dugunler, evde gegen
zamanda eksiklerin fark edilmesi ve
internet Uzerinden aninda bu eksikleri
giderebilmeleri, dusuk faizli kredi ve
konut satislarindaki artis gibi birgok
sebeple sektérde ciddi hareketlenme
oldu ve magazalarda stoklar hizla
tikendi.” dedi.

“Devlet tesviklerinin devam
etmesi sektorii canlandiracaktir”

Hazirandan itibaren ciroda gift haneli
blyUmeye gegtik diyen Mustafa

Lagin “Tabi ki hala Covid -19 nedenli
belirsizlik ve finansal piyasalardaki
sikintilar iglerimizi gelistirmekte ciddi
olumsuzluklar yaratiyor. Bu faktorler
pazar daralmasi ve maliyet artisina
neden olan makro engeller olarak
karsimiza gikiyor. Bu faktorlerin olumsuz

etkilerini azaltmak, isimizi, sektérimuzi
gelistirmek igin atabilecegimiz adimlar
var. Bu konularda ilgili bakanliklarimizdan
da talep ettigimiz destekler var. Ozellikle
beyaz esya sektdriinde 6nemli bir tutara
sahip OTV’nin tamamen kaldirilmasinin
hem talebi canlandiracagini hem de
sirketlerdeki mali yuki hafifleterek
blylimeye 6nemli katki saglayacagini
dustinliyoruz. ihracat performansinin
arttirilmasi igin Urlnlerde rekabetgi
fiyatlar saglamamiz sart. Urlinler ve
kritik girdiler Uzerindeki maliyet arttirici
unsurlar ve vergi yukinun (GEKAP, yassi
celik vergisi, vb) hafifletilmesi, tUlkemizin
blyime hedefleri ve kuresel rekabet
acisindan da ¢ok olumlu sonuglar
doguracaktir” diyor.

Arjantin ve Vietnam Silverline
rotasina girdi

Uretimde ylizde 100 kapasite ile galisan
Silverline, pandeminin negatif etkileri
2021 sonuna kadar slirecekmis gibi bir
senaryo Uzerinde calisarak planlarini
hazirliyor. 2020’nin 8 ayinda ihracatta
dolar bazinda ytzde 10’luk bir blytme
kaydeden marka 2020 sonunda yizde 15
blytume bekliyor.

Pandemi sureci ile birlikte kapilarini
dolasima kapatan ulkeler, ihracat
ekonomisinin yavaslamasina neden
oldu. Yilin ilk yarisini duragan gegiren
ihracat piyasalari dolayli olarak
Covid-19 silrecinde en gok etkilenen
pazarlar olarak kayitlara gegti. Mart
ortasi baslayan durgunluk, Nisan ve
Mayis aylarinda en tepe noktasina
ulasti. Pandemi slirecinin yavaslayip
normallesmenin baslamasiyla, bu
dénemin getirdigi distsu dogru
planlamalarla lehine geviren Silverline,
iki yeni pazari ihracat halkasina ekledi.
Uzak Dogu ve Glney Amerika'da atilimlar
yapan Silverline, ihracat pazarlarina
Arjantin ve Vietnam’i ekleyerek 2020’nin
ikinci yarisinda 6nemli bir atakla ivme
kazandi. Avrupa en 6nemli pazarimiz
orada blyimeye devam edecegiz diyen
Mustafa Lagin “Odagimizda ihracat
olmali. Ulke ekonomisi ve biyiime
acisindan ihracat gok 6nemli. Biz de
surekli yeni pazarlara odaklaniyor,
mevcut pazarlarda daha aktif olmaya
calisiyoruz. Bugline kadar 6ncelikli
hedef pazarlarimiz Bati Avrupa, CIS
Ulkeleri ve Orta Dogu oldu. Mevcut hedef
pazarlarimizda odagimizi kaybetmeden,
Balkanlar, Afrika ve Gliney Amerika’da
blyime planlarimiz var. Avustralya pazari
ile ilgili calismalar da giindemimizde..”
seklinde bilgi verdi.
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2021 yilinda ise
Turkiye’de toplam
53 milyon dolarhk
yatirimi hayata
gegirecegiz

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2020 yili
kurumunuz agisindan nasil gegti?

Aslinda Mart ayi itibariyle yasanan salgin
ve kisitlama/kapanma tedbirlerinden
sonra yilin devaminin gok iyi gegmeyecegi
dusinilse de 2020’nin iklimlendirme
Sektéru igin tahmin edilenden daha

iyi gectigini soyleyebilirim. Bizim

bltge donemlerimiz 1 Nisan-31 Mart
dénemidir ve hazirliklar da genelde Ocak
ayinda tamamlanmis olur. Dolayisiyla
2020 yili batge galismamizi yaparken
pandeminin hayata ve ekonomiye bu
kadar hasar verecegini 6ngérmeyen bir
bltce yapmistik ve 1 Nisan’da neredeyse
ticaretin durdugu bir ddnemde de yeni
bitge yilimiza baslamis olduk. Oncelikle
olagantstld durum senaryolarimizi,
revize edilmis bltgemizi uygulamaya
gecirmeye basladik, sonrasinda ise
yavas yavas normalimize déndik. 2020
yilini da pandemi 6ncesi hedeflerimizle
kapatacagiz gibi gértinlyor, sadece
degisen kurun etkisi olarak karlilik
hedeflerimizin altinda kalacagiz.

Pandeminin hem saglik hem

de ekonomik agidan biiyiik
etkilerinin oldugu bir yil gecgirdik.
Sizce pandemi 2020’yi nasil
etkiledi, 2021 ve sonrasi igin nasil
degisimler 6ngoriiyorsunuz?

Pandemi aslinda tim dinyada oldugu
gibi Turkiye’de de pazarin kurallarini
degistirdi. Klima pazarinda orta ve Ust
segment Urlnlere olan talepler, degisen
ekonomik sartlar sonucunda daha
dusUk segment ve uygun fiyatli Grlnlere
kayarken, Grtin ve marka tercihinde
fiyatin yanisira Grtnlerin sagliga etki
eden filtrasyon gibi 6zellikleri satinalma
kararinda énemli bir yeraldi. Bu arada
hava temizleyici Grlnlerin pazari gozle
gorulur sekilde artti. Daikin’de de
ozellikle patentli teknolojilerimizle hem
hava temizleme cihazimizin, hem de
hava temizleme teknolojilerine sahip,
ortamin nem dengesini ayarlayarak hava
kalitesini artiran modellerimize olan ilgi
artti.
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Tuncer Gillsaran Daikin Turkiye Genel Mudir Yardimcisi

Kombi pazarinda ise dinamikler ¢cok
farkli gergeklesti. Ozellikle konut
satiglarindaki devlet tegvikleri kombi
pazarini ciddi bayuttrken bizim de bir
anda artan talebe karsilik vermekte
zorlandigimiz dénemler oldu. Aslinda
daha da hizli blytimemize komponent
ve Urln tedarigindeki kisitlar engel oldu
diyebiliriz.

Bunun 6tesinde uzaktan galisabilmenin
getirmis oldugu imkanlardan sonra
buyuk sehirlerden yazlik belde ve
evlere kagisin sonucunda en verimli
ve gevreci iklimlendirme yéntemi olan
Isi Pompasinin Turkiye’de kullanicilar
tarafinda yeniden kesfedilmesi de bu
UrUnlere olan ilgiyi artirdi. Biz de Isi
Pompasi’nin mucidi olan sirket olarak
bu pazardan “tedarik edebildigimiz
kadariyla” payimizi aldik.

2021 ve 6tesinde de artik uzaktan
calismanin devam edecegi, buna

bagli olarak ev ve yazlik evlerdeki
iklimlendirme ihtiyacinin artmaya devam
edecegini, iklimlendirmenin sadece
Isitma-sogutma boyutunun degil, saglikli
Isitma-sogutma ve dogru hava saglama
olceginde olacagini distintyorum.

Bu yil icerisinde sirketiniz
biinyesinde yaptiginiz yatirnmlar,
yeni Uiriinler, lansmanlar vb.
gelismeler nelerdir?

Daikin gegen yil sermaye artirimi yapmis
ve Turkiye’ye 1 Milyar TL'ye yakin bir
sermaye girisi saglamisti. Bu yatirimi hem
Uretim verimliligi ve 6zellikle ihracata
yonelik Urtnlerin Uretimi icin kullandik.
Bunun disinda yenilenebilir enerjilerin
kullanimi adina Hendek’teki fabrikamizin
gatisini gines panelleri ile donattik

ve fabrikamizi doga dostu enerji ile
galistirmayi basardik.

2021 yilinda ise Turkiye’de toplam

53 milyon dolarlik yatirimi hayata
gegirecegiz. Boylece toplam ihracatimizi
da 430 milyon dolara gikarmayi
hedefliyoruz.

Ticari yenilik olarak ise 2020 yilinda
e-ticaret operasyonumuza basladik ve
bu operasyonu bayi ve servislerimiz
ile tam bir entegrasyon ile gerceklesir
hale getirdik. Bu sayede bayimiz olan
bélgelerde Daikin dostlarina 24 saatte
teslimat ve montaj islemini taahhtt
edebilecek sistemi kurduk.

Bunun disinda tim diinyada Arge
galismalarimiz devam ediyor ve hem
hava temizleme cihazlarinda, hem

de gesitli klima modellerimizde
kullandigimiz Daikin’e patentli Flash
Streamer hava temizleme teknolojisinin,
Tokyo Universitesi Biyomedikal Bilimler
B6lUmU ve Okayama Bilim Universitesi
Mikrobiyoloji BolUumU’nde yapilan
testlerde, 3 saat sonucunda koronavirtsu
(SAR-CoV-2) ytzde 99,97 oraninda etkisiz
hale getirdigi onaylandi. Halen Turkiye’de
satista olan bu Urtnlerin Turkiye’deki
test ve onaylarindan sonra iletisimine de
baslayacagiz.

Genel olarak 2021 yilindan
beklentiniz nasil? Bu yil igin
hedefleriniz ve genel stratejileriniz
neler olacak? Sektorel olarak
baktiginizda bu yil bizi nasil
gelismeler bekliyor?

Az 6nce de bahsettigim gibi
kullanicilarimizi “Dogru Hava’ya
kavusturmak icin calismaya devam
edecegiz. Dinyanin 1 numarali
iklimlendirme sirketi olarak zaten
iklimlendirme sektdrintin en kaliteli
Urtnlerini, kullanicilarimiza 6n kosulsuz
6 yil garanti ile sunmaya devam ederken
artik en iyi UrGnG en iyi hizmet ve servis
kalitesi ile sunmaya odaklandik. 2021
sonunda da bizi en ylksek tavsiye puani
olan iklimlendirme markasi olarak
goreceginizi simdiden sdyleyebilirim.




AR

Arzum Kantintost P? )’

arzZumng

Sen dokunursun degisir dinya

Zaman ayarlama 6zelligiyle, tost ya da 1zgaranizi
baginda beklemenize gerek kalmadan hazirlayan .-
Kantintost Pro, aliminyum dokim plakalanyla da-.:::::
oldukga dayanikiidir. =5

'''''''''
-----

KANTINTOST PRO



Miele’nin 2021 hedef ve stratejileri
her kosulda buyumek uUzerine
insa edildi

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2020 yili
kurumunuz agisindan nasil gecgti?

2020 yili her seyden 6nce sagligin ne
kadar 6nemli oldugunu bir kere daha
hatirladigimiz bir sene oldu. Bu vesile ile
butln saglik galisanlarimiza minnetlerimi
sunmak isterim.

Sektor o6zelinde, ozellikle Glkemizde
pandeminin etkisinin hissedilmeye
baslandigl Mart ayindan itibaren
ongorulerin diginda gelisen, yeni
tecrlibelerle dolu bir sene oldu.

Hem global 6lgekte hem de Turkiye
6zelinde ekonomik ve sosyal yasamin
olumsuz etkilendigi bir sene olmasi ile;
evlerimizde gegirdigimiz strelerin, hijyen
ve saglikli beslenmeye verilen dnemin
artmasi ile dogru orantili olarak beyaz
esya pazari da beklentilerin tGzerinde bir
blylume ile seneyi kapatiyor olacak. Miele
Turkiye olarak biz de adetsel ve cirosal
olarak pazar bluylimesinin tzerinde bir
bldytme ile bu yili bitiriyor olacagiz.

Pandeminin hem saglik hem

de ekonomik agidan biiyiik
etkilerinin oldugu bir yil gecirdik.
Sizce pandemi 2020’yi nasil
etkiledi, 2021 ve sonrasi igin nasil
degisimler 6ngoriiyorsunuz?

2020 yilini pandemiden bagimsiz olarak
degerlendirmek pek dogru olmayacaktir.
Dolayisi ile 2020 yili hayat tarzimizda
koklu degisikliklere sebep oldu
diyebiliriz.

Evde gegirilen zamanin artmasi ile
birlikte tuketim aliskanliklarimizda

da degisiklikler s6z konusu oldu.
Online aligveris aliskanligl buyuk
olglide hayatimiza girdi, beyaz esya
sektoril igin de bunu dogrulayabiliriz.
Bu dénemde magazalarimiz kapansa
bile tuketicilerimiz ile bagimizi hig
koparmadik, webshopumuz ile 7/24
musterilerimize hizmet vermeye devam
ettik. Pandemi etkisi ile ev iginde
hijyen de gok daha 6nem ve farkindalik
kazanan konulardan bir tanesi oldu.
Hijyen konusundaki gamasir makinesi
ve stpurge gibi 6zellikli Grinlerimizin
tanitimlarini arttirarak musterilerimizin
bu konuda ihtiyaglarini karsimaya
yardimci olduk.

2021 ve pandemi sonrasinda da
kazanilmis bu bilinglerin hayatimizda
blyuk oranda kalici olacagini
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dislniyorum.
Online aligveris
hayatimizdaki yerini
saglamlastirirken
hijyen konusunda
¢6zUm odakli
Urtnlerin segilmesi
blyuk olglde
artacaktir.

Bu yil igerisinde
sirketiniz
biinyesinde
yaptiginiz
yatirinmlar,

yeni iiriinler,
lansmanlar

vb. gelismeler
nelerdir?

2020 yilinda birgok
yeniligi tuketicilerimiz
ile bulusturduk.
Bunlarin en basinda
teknolojik ve
tasarim yeniligi
iceren GEN 7000
serisi Urlinlerimiz
gelmektedir. Ankastre
Urtnlerimizden,
sadece Miele’de
bulabilecegimiz
ozellikler ile
gelistirilmis
Autodos’lu bulasik
makinelerimize
kadar tim serimiz

Kerim Kiligcl Miele Satis Direktora

2020 yilinin en 6nemli lansmanlarindan
olmustur. Ayrica tum dinyada oldugu
gibi Turkiye’de de ilgiyle karsilanan,
glcll ve ihtiyaca gore kullanim sekli
degistirilebilen Triflex sarjli sUpurgeleri
ekleyebiliriz. 3in1 6zelligi ile 6ne ¢ikan
bu stpuUrgelerimiz birgok fakli kullanim
fonksiyonu sunarak, tuketicilerimiz
taleplerine cevap vermektedir.

Kanal yapilanmasi olarak baktigimizda
ise, 2020 yili, Miele’nin Turkiye’deki
yatirimlarina ara vermeden devam ettigi
bir yil oldu. Yilsonu itibariyla, yil basinda
planlanan 8 yeni Miele magazasini agmis
olacagiz. Boylelikle magazalarimizda
tiketicilerimiz ile bulugsmaya devam
ediyoruz.

Genel olarak 2021 yilindan
beklentiniz nasil? Bu yil igin
hedefleriniz ve genel stratejileriniz
neler olacak? Sektorel olarak
baktiginizda bu yil bizi nasil

gelismeler bekliyor?

2021 yilinin, Covid 19 asisi ile ilgili iyi
haberleri de gz 6nline aldigimizda,
2020 yilina gore hem ekonomik hem

de sosyal agidan daha pozitif bir sene
olacagini 6ngdrlyoruz. Evde gegirilen
zaman, hijyen ve saglikli yemekler
hayatimizdaki 6nemini koruyacak ve
beyaz esya pazarina olumlu yansiyacaktir.
Miele’nin 2021 hedef ve stratejileri pazar
dinamiklerinden bagimsiz, her kosulda
blyUmek Gzerine insa edildi. Birgok
yeni ve gok 6zel Urlnd Turk tuketicisi

ile bulusturacagimiz yeniliklerle dolu

bir sene olacak. Bununla birlikte birgok
sehirde, musterilerimizin keyifle zaman
gegirecegi, Urlnler hakkinda detayli
bilgilendirme alacagi Miele magazalari
agmaya da devam edecegiz.
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Aileniz icin daha glvenli, havayi kurutmadan ortami isitan,
renk secenekleri ile zevkinize uyumlu fanli isitici.




Her zaman, her
kosulda, her
zevke ve butceye
uygun Turk Mali
urunler uretmeye
devam edecegiz

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2020 yili
kurumunuz agisindan nasil gegti?

2020 yili Ulkemiz igin zorlu bir yil oldu
ozellikle mart ayinda ilk vaka ile baglayan
bu zorlu Covid-19 sireci hem elektrikli
ev aletleri sektériini hem de Ulke
ekonomisini olumsuz etkilemistir. Nisan
ve mayis aylarinda kiresel ekonomik
daralma devam ederken Haziran ayindaki
normallesmelerle birlikte toparlanmaya
ozelikle de eylul, ekim aylarinda ihracat
yUzdelerinin artarak devam ettigini
soyleyebiliriz. Sirket olarak her zaman
vizyon haline getirdigimiz galisma
titizligimiz ve disiplinimiz sayesinde
2020 yilini da sektérin liderleri arasinda
kayipsiz bir sekilde atlattigimizi, 2021

yili igin de piyasaya slirecegimiz

iddiali Grtnlerimiz igin gun saydigimizi
soyleyebiliriz.

Pandeminin hem saglik hem

de ekonomik agidan biiyiik
etkilerinin oldugu bir yil gecirdik.
Sizce pandemi 2020’yi nasil
etkiledi, 2021 ve sonrasi igin nasil
degisimler 6ngoriiyorsunuz?

Ozellikle saglik agisindan lkemizde

ve dinyada gok fazla kayiplar verdik.
Pandemi slresince insanlar bir yandan
sagliklarini kaybederken, ekonomik
sorunlardan dolayi bir yandan da islerini
kaybettiler.

Ekonomik agidan pandemi déneminde
hemen hemen her sektdr zor gunler
gegirdi, 6rnegin fabrikalardaki tGretim
sureglerinin durmasi, tarim ve gida
Uretiminin gegici olarak kesintiye
ugramasi, seyahatlerin tamamen
durmasi, otomotiv sektdriindeki kayiplar
gibi ekonominin alt yapisini olusturan
sektorlerde isci gikarmalar, Grlnleri
ihrag edememe gibi pek gok olumsuz
gelismeler yasandi. Pandemi kuresel
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ticarette sorunlar
yasanmasina
sebep oldu,
Tarkiye’nin
ihracat pazarini
da olumsuz
etkiledi.

Salginin en
cok etkilendigi

Baki Kegeci Fanset Elektrikli Ev Aletleri Fabrika Mudr

nisan ve mayis
aylarina bakacak olursak, ihracat sektort
bu dénemde 6zellikle agir kayiplar
yasadi ancak 2020’nin ikinci yarisindan
itibaren toparlanmaya adim adim basladi
diyebiliriz.

Covid-19 asisinin 2021 yili baslarinda
insanlara ulasacagi soyleniyor bu da
yavas yavas ‘yeni bir normallesme’ ile
karsilasacagiz anlamina gelmektedir.
Ancak bu bazilarinin 6ngérdugi gibi
ok ylUksek boyutlarda da olmayabilir.
Sadece ekonominin 2020 yilina gére
toparlanacagini ama cari agigin 2021-
2022 yilinda da devam edebilecegini
soyleyebiliriz. Kisacasi insanlar sadece
farkliliklara hazirlikli olmali tedbirleri ne
olursa olsun elden birakilmamali.

Bu yil icerisinde sirketiniz
biinyesinde yaptiginiz yatirnmlar,
yeni iiriinler, lansmanlar vb.
gelismeler nelerdir?

Elektrikli ev aletleri sektoriinde
teknolojinin hizla gelistigi, evde

insanlarin kendilerine gcokga vakit ayirdigi,

temizlige daha da gok dnem verildigi

bu dénemlerde bizde sirket olarak
yeniliklere ve gelismelere agik bir sekilde
onemli adimlar atmaya devam ediyoruz.
Oncelikli olarak Ar-Ge ekibimizle birlikte
Uzerinde titizlikle galistigimiz sektorde
glcll bir rakip olarak gorinen Temizligin
Yasalarini Yeniden Yazdirmayi hedefleyen
FANTOM QUANTUM P 2049 Sarjli
Elektrikli Siptrgemiz 2021 yilinin ilk

ceyreginde musteri ile bulusacaktir.

Bunun yaninda yine yeni bir Grintimiz
olan, iki ayri siplrgemizde bulunan
ozellikleri gelistirerek bir stplrge de
bulusturdugumuz FANTOM MAGIC P 3000
ile de Ulke piyasasinda gérilmemis bir
modele imza atacagiz. Fanset Elektrikli
Ev Aletleri olarak her zaman, her kosulda,
her zevke ve bltgeye uygun Turk Mali
Urtnler Uretmeye ve var olan Urinlerimizi
gelistirmeye devam edecegiz.

Genel olarak 2021 yilindan
beklentiniz nasil? Bu yil icin
hedefleriniz ve genel stratejileriniz
neler olacak? Sektorel olarak
baktiginizda bu yil bizi nasil
gelismeler bekliyor?

2021 yilinda ekonomik faaliyeti
canlandirmak adina devletlerin yapacagi
hamleler ve olumlu saglik adimlari
aslinda bu yil ki gelismeler igin bize
ipuglari verecektir. Bu adimlar buyuk,
klguk veya orta 6lgekli isletmeleri
ekonomik anlamda dengelerse 2021
yilindan Umitliyiz diyebiliriz. 2021 yilinda
ic piyasa igin elektronik satisin daha gok
artacagl da asikardir. 45’ agkin llkeye
ihrag yapan bir sirket olarak 2021 yilinda
ki en blyuk beklentimiz ihracat kanalinda
ki ylizdenin artmasidir. Bizim sirket
olarak hedefimiz her zaman sektérin
en iyisi olmak, tuketicinin ihtiyacina
uygun son teknoloji Grlnler Gretmek ve
sUrdurulebilir Gretimi saglamaktir.




H-WASH 500

Eco-Power Inverter Motor teknolojisiyle uzun omurlu
performans ve yuksek verimli yikama deneyimi sunar.

Camasir makinesinin gelecegiyle tanisin.

» 14 KG’a varan yikama kapasitesi
o A+++ (-%50) enerji verimlilik sin1f1

» Wi-Fi ve Bluetooth teknolojisi
9 farkli bakim programi Yikama deneyiminizi

hOn uygulamasiyla gelistirin.

444 0 398 hoover.com.tr §JHooverTurkiye (@ HooverTurkiye hoover_turkiye hooverturkiye



2027’ biiyiime yih olarak belirledik

2020 yili hem Ulkemiz hem de dinya igin
oldukga zor gecti. Covid 19 ile yagsamayi
Ogrendigimiz ve en dnemlisi de tim is
planlarimizi yeniden organize ettigimiz

bir yil oldu. Oncelikle tim markalar gibi
biz de virlise kargl tim 6nlemlerimizi
aldik, fabrikalarimizda Uretim proseslerini,
belirli bir stire icinde Covid 19 dnlemlerine
gdre adapte ettik. is ortaklarimizin,
tuketicilerimizin ve personelimizin sagligini
her seyin Ustlinde tutarak TSE Covid-

19 Guvenli Uretim Belgemizi aldik ve
Uretimlerimize daha giclu sekilde devam
ettik. Her turlU zorluga ragmen Uretim
kapasitemizi artirmayi ve Griin gamimizi
genisletmeyi basardik. 2020 yilinda adet
ve ciro bazinda blylrken pazar payimizi
da biraz genisletmis olduk.

Nisan ve Mayis aylarina baktigimizda
Ulkemiz ve diinyada alinan tedbirler
kapsaminda kapasite kullanim oranlarimiz
oldukga asagi seviyelerde gergeklesti.
Buna ragmen Turkiye’de pandemi
déneminde insanlarin eve kapanmasi

ve mutfakta gegirilen slrenin artmasi ig
piyasa satislarimiza olumlu yansidi. Burada
tabii Urlnlerimizin kalitesi, tlketicideki
glcli marka algimizin etkisi de gok buyuk.
Pandemi slrecinde Ar-Ge’ye, kaliteye

ve musteri memnuniyetine odaklanan
markalar krizi firsata gevirmeyi basardi.

Grup olarak, gucli yonlerimizin
farkindayiz, zayif oldugumuz alanlar

icin de stratejilerimizi belirledik. 2021
stratejimizde firsat ve tehditleri daha 6n
plana ¢ikardik ve yol haritamizi bu ana
unsurlar Gizerinden belirledik. inovasyon
odakli galismalarimiz, Gretim kapasitemiz
ve yeni pazarlara girisimiz ile 2021 yilini
buylme yili olarak belirledik.

Simfer Grup olarak son 10 yil igerisinde
100 Milyon dolarin Gzerinde bir yatirm
gergeklestirdik. 60 milyon dolar civarinda
bir yatirnm butcesine sahip Kayseri Serbest
Bolge’de faaliyet gosteren fabrikamiz
tamboy ve ankastre firinlar, davlumbaz,
ocak ve sogutucu grubu Urlnlerin
imalatini gerceklestiriyor. Bu tesisimiz
sayesinde hem kapasitemizi artirdik hem
de Urln yelpazemize derin dondurucu ve
sogutucu grubu Urlnleri dahil ettik. 2021
yilinda da yatirimlarimiz hiz kesmeden
devam edecek. Kayseri Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyet gosterdigimiz alanin
bitisik parselinde bulunan 200.000
metrekare bUyukliglinde ki arsay satin
aldik. Burayi orta vadeli planlamalarimizda
400.000 metrekare alan tzerine kurulu bir
Uretim UssU haline getirmeyi hedefliyoruz.

43 yil 6nce Kayseri’de baglayan
yolculugumuz her yil gliciine gl katarak
devam ediyor. GUgll sermaye yapimiz,
cesur yatirimlarimiz ve dinamik ekip
arkadaslarimizla bugiin 152 llkeye ihracat
yapmanin gururunu yaslyoruz. 2021 yili
bizim igin yurt igi ve yurt disi pazarlarda

Asli Aydogdu

Simfer Pazarlama Maduru

yeni anlagmalara imza atacagimiz, yeni
Urdnleri sahaya sunacagimiz, tam gaz
buylmeye devam edecegimiz bir yil
olacak.

2021 yilinda hizla normallesmeye dénecegiz

Taner inci Beyazyaka Ev Aletleri
ve Beyper Yonetim Kurulu Uyesi

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2020 yili
sirketiniz agisindan nasil gecti?

2020 yili daha énce hig
deneyimlemedigimiz olaylarin yasandigi
bir yil oldu diyebiliriz. Ulus olarak en
kisa slirede normal hayatimiza donmeyi
arzu ediyorum ve bu salgin hastaliktan
hayatini kaybeden yurttaslarimiza
rahmet, milletimize de bassaglig
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diliyorum. Pandeminin yén verdigi bir
cok sektorin gok olumsuz etkilendigi bir
yil gegirdik. 2020 yilinda birgok sektore
gore sektoérimuzin ¢ok daha az olumsuz
etkilendigini sdyleyebiliriz. Bu ylizden de
2020 yilinda bir olumsuz kosula ragmen
musteri odakli hizmet anlayisindan 6din
vermeden faaliyetlerine ve yatirimlarina
devam etmistir.

Bu yil icerisinde sirketiniz
bilinyesinde yaptiginiz yatirnmlar,
yeni liriinler, lansmanlar vb.
gelismeler nelerdir?

Bu yil 6zellikle sosyal medyaya gok daha
fazla 6nem verdik ve yatirim yaptik.
Musterimiz ile strekli temas halinde
olmak ve ihtiyacglarini gerek musteriler
gerekse galisanlarimiz agisindan saglikli
ve guvenli bir sekilde saglamak bizim
bu yil ki en blyUk politikamiz oldu
diyebiliriz.

2020 yilinda bayilerin yasadigi
genel sorunlar nelerdir? Bu
sorunlar icin gelecek doneme dair
¢6ziim Onerileriniz nelerdir?

Biz bayiler olarak 2020 yilinda bir

ok kere magazalarimizin, aligveris
merkezlerinin kapali kalmasi gibi daha
once hi¢ yasamadigimiz olaylari yasadik.

Bu olaylar ticari anlamda yasadigimiz en
zorlu sorundu diyebiliriz. Normallesme
adimlarinin atilmasiyla Urin ve stok
teminlerinde fabrikalarla beraber biz
bayiler de tedarik sorunlari yasadik.
Yeni yilin gidisatinin pandemiye endeksli
olacagini dislintyorum. Ancak 2021
yilinin 6zellikle ilk geyreginin en az
kayipla gegilmesi igin sektdérimuizin tim
paydaslarinin daha énce pandeminin ilk
glinlerinde oldugu gibi ayni hassasiyeti
gostermelerinin 6nem tasiyacagini
dislndyorum.

Genel olarak 2021 yilindan
beklentiniz nasil? Bu yil igin
hedefleriniz ve genel stratejileriniz
neler olacak? Sektorel olarak
baktiginizda bu yil bizi nasil
gelismeler bekliyor?

2021 yilinda 6zellikle ilk 6 ay sonra gok
daha olumlu ve hizla normallesmeye
dbénecegimiz bir donem yasanacaktir.
Oncelikle ben yeni yilda tim ulusumuz
adina saglik dolu bir yil gegmesini
diliyorum. Sektérimiz agisindan
baktigimizda da 6zellikle tiketim
trendlerinde artislar gérdigtimuz Urdn
gruplari da yeni yilda 6nemli 6l¢lide
pazarda yer teskil etmeye devam
edecektir.




Pozitera’y1 2021°de markalarini
dijitallesme yolunda destekleyen bir
partner olarak gormeyi hedefliyoruz

i@

—

Birol Sengel pozitera Perakende Gelistirme Hizmetleri A.S. Yénetim Kurulu Baskani

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2020 yili
sirketiniz acisindan nasil gecti?

2020 Mart ay itibariyle, ne yazik ki biz
de tim dinya gibi pandemiyle uyuyup
uyandik. Saglik sadece kendimizi ve
ailemizi koruma endisesi olmaktan
cikip Turkiye’nin dort bir yanina dagilmis
sayilari binlerle anilan Poziterali igin
uykularimizin kagtigl bir konu haline
geldi. Mesaimizin ¢gogunu calisanlarimizin
sagligini korumak ve markalarimizin bu
slreci en az zararla atlatabilmesi igin
kullandik.

DUnyanin tamaminda oldugu gibi
Ulkemizde de bu salginin ortaya

gikardigi micadele, hicbirimizin hazirlikli
oldugu ve dnlemleri alinabilir kosullar
icermediginden; mevcut kosullari
mUmkin olan en az zararla atlatmak
Uzere sik araliklarla glincellenen
senaryolar olusturarak donemi
yénetmeye galistik. Onceligimizi
galisanlarimizin sagligini korumak
noktasindaki sorumluluklarimiza vererek,
bununla birlikte tim galisanlarimizin is
glvencelerini ve yagsam standartlarindaki
dengeyi koruyabilmeye gayret gésterdik.
Tabiri uygun ise; elimizi tasin altindan
hic cekmeden hem is ortagimiz olan
Ulkemizin 6nde gelen Ureticilerinin

mali dengelerini sturdurilebilir planlarla
korumaya hem galisanlarimizin

sagligini ve morallerini koruyucu
aksiyonlar alabilmeye, tim bunlari
yaparken de sirketimizin buyuk yaralar
almamasini saglamaya yonelik bir
denge olusturmaya calistik. Geriye
baktigimizda bu dengeleri mimkuin
olan en Ust seviyede karsilayabildigimizi
gormek elbette mutluluk verici. Bu
strecteki kriz yonetimi modelimizin
kendi sektorimuzdeki itibarimizi oldukga
glglendirmesi de sislerin arasinda
gordligumiz isik gibi tarif edilebilir bir
mutluluk yasatti bizlere.

Bu yil icerisinde sirketiniz
biinyesinde yaptiginiz yatirnmlar,
yeni iiriinler, lansmanlar vb.
gelismeler nelerdir?

Halihazirda Pozitera’nin 15 yillik
deneyimini yansitarak gelistirdigimiz
platformumuz, Perakende Dijital
araciligiyla is ortaklarimiza tim
Turkiye’de gergeklesen perakende
aktivitelerini anlik olarak tek merkezden
takip edebilecekleri ve bu takip
sonucunda bolgelere ve hedeflere gore
hizli ve dogru aksiyonlar alabilecekleri
bir ortam sunuyoruz. Olusturdugumuz
stratejileri ve satis planlamalarini anlik
takip etmek, perakende diinyasinda
yasanan gelismeleri ve degisen tuketici
davraniglarina karsi adaptasyon
calismalarimizi platformumuz
araciligiyla, tum Turkiye’deki satis

temsilcilerimizle paylasmak ve bunun
sonuglarini markalarimizin kazanci olarak
gergeklestirebilmek bugtine kadarki

en dnemli hedeflerimizden birisiydi.
Gelecekte de bu motivasyonu koruyarak
daha buyuk isler basarmayi istiyoruz.

2020 penceresinden bakarsak,

Pozitera igin musteri deneyiminin,
perakende alisveris diinyasinin yeniden
tanimlandigl bir yil yasadik. Gelecek

icin magazacilik, satis danismanligi ve
alisveris deneyimini dijital diinyanin
sundugu hiz ve kolaylikla entegre etmek
Uzerine gelistirmeler yapiyoruz. 2021°de
Pozitera’yli markalarinin perakende
stratejilerini gelistiren ve hedeflerini
basariyla uygulayan bir is ortagi olmanin
yani sira; markalarini dijitallesme
yolunda destekleyen bir partner olarak
gérmeyi hedefliyoruz. Gelecek glinlerde
markalarimizin tiketicisiyle kurmak
istedigi iliskilerde teknolojik, kultturel
gelismelere ve global trendlere dayanarak
onlara dijitallesmeleri dogrultusunda
ufuk agan ve 6nculik eden bir yol
arkadasi olmak igin galisiyoruz.

Genel olarak 2021 yilindan
beklentiniz nasil? Bu yil icin
hedefleriniz ve genel stratejileriniz
neler olacak? Sektorel olarak
baktiginizda bu yil bizi nasil
gelismeler bekliyor?

Pozitera’nin da kisa, orta ve uzun vade
planlarini birgok olasiligl igerecek
sekilde uzun suredir gincellemek tGzere
kapsamli bir galisma yurtttyoruz. icra
kurulu toplantilarimizda ortaya gikan
perspektif; eskisinden daha muhafazakar
bir yonetim anlayisinin 2021 iginde
hakimiyet kazanacagl yéninde. Bunu
soOylerken gelisen sartlara kolay adapte
olabilen, gérece hizli kararlar alabilen

bir yapi olmamiz, dolayisiyla da ortaya
cikacak firsatlar karsisinda eylemsiz
kalmaktan s6z etmedigimi belirtmeden
gecmemeliyiz kanaatindeyim.

Son olarak, yasanabilecegini higbirimizin
ongoremedigi dlgiide kotl deneyimleri
bir arada yasadigimiz 2020 yilinin bize
biraktiklarini elbette unutmayacagiz,
ancak buradaki kétl deneyimlerimize
de saplanip kalmadan énumuzdeki
yillari daha iyi yillar haline getirmek

icin hep birlikte gaba gdsterecegiz. Biz
bu tip kriz zamanlarini iyi ydnetmis,

bu zamanlardan sonra hizla toparlanip
yaralarini sarabilmeyi defalarca basarmis
bir Glkenin insanlari olarak belki bu
alanda dunyanin diger Ulkelerinden biraz
daha sansliyiz.
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2020 hizh aksiyon aldigimiz ve
satislarimizin yogun oldugu
bir donem oldu

2020 kuguk ev aletleri sektdriinde
pandeminin de etkisiyle avantajli ve
hareketli gecti. Evde kalan ttketiciler
evde bulundurduklari kiigtk ev aletlerini
daha yogun kullanma egilimi gosterdiler
ve buna bagli olarak satiglarimizda her
kategoride belirli bir artis yakaladik.
Artis gordigumiz Urln kategorilerini
Gida Hazirlama, Temizlik Urtinleri, igecek
Hazirlama ve Kisisel Bakim basliklari
altinda toplayabiliriz. Gida hazirlama
kategorisinin genelinde %11’lik bir artis
yakaladik. Bu artis kategorinin kendi
icindeki Urtnlerinde farklilik gésteriyor.
Bu farklilik tUketicilerin evde gegirdikleri
zamanin artmasina bagl olarak tercih
ettikleri UGrtnlerden kaynakli. Bu artis,
temizlik Grlinlerinde %10, icecek
hazirlama grubunda %13 devam etti.

Pandemi ile birlikte evde gegirdigimiz
slre igerisinde bazilarimiz kahve
makinesi, gay makinesi, stiplrge gibi
Urtnlere yonelirken bir kismimiz ise
kuaforlerin, berberlerin kapali olmasiyla
bu donemde kisisel bakim Urlnlerine
yoneldi. Kisisel bakim trinlerinde de,
ozellikle tiras makinelerinde ciddi bir
artis yasandi.

Ozetlemek gerekirse 2020 hizli aksiyon
aldigimiz ve satislarimizin yogun oldugu
bir donem oldu.

Pandeminin hem saglik hem

de ekonomik agidan biiyiik
etkilerinin oldugu bir yil gegirdik.
Sizce pandemi 2020’yi nasil
etkiledi, 2021 ve sonrasi icin nasil
degisimler 6ngoriiyorsunuz?
Pandemi bazi sektdrlerin uzun vadede
hedeflediklerini kisa strede elde
ettikleri bir yil oldu, degisen tuketici
aliskanliklariyla 6nemli satislar elde
ettiler, istikrarli bir sekilde yuksek
satiglarin devamliligl 2020 sonrasinda da
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Sinan Bora GoldMaster Genel Mudaru

olacaktir. Pandemi boyunca aliskanligimiz
haline dontsen dijitallesme 6nemli
oranda 2027’de de devam edecek,
markalar dijitale daha fazla yatirim
yapacaklar. Bu slrecte en gok da sagligin
kiymetinin anlasilmasiyla birlikte saglik
yatirimlari 6ntimuzdeki yillarda artacaktir.
Mesafenin oldugu, bireylerin evlerinde

ya da dogada daha fazla zaman gegirdigi
bir toplum sekilleniyor. is yerlerinde

yeni egilimler hizlaniyor, mesafeli ya

da uzaktan galismalar, esnek alanlar
hayatimizda rol oynamaya basladi. Yeni is
tanimlari da yeni gelecek igin mimkdn.

Bu yil igerisinde sirketiniz
biinyesinde yaptiginiz yatirimlar,
yeni iiriinler, lansmanlar vb.
gelismeler nelerdir?

Bu yil hem hedeflerimiz iginde yer

alan hem de mevcut durum ihtiyacini
karsilayacak birgok gruptaki Urlinlere
yatirimlar yaptik, yeni trinler gelistirdik.

Genel olarak 2021 yilindan
beklentiniz nasil? Bu yil igin
hedefleriniz ve genel stratejileriniz
neler olacak? Sektorel olarak
baktiginizda bu yil bizi nasil
gelismeler bekliyor?

2021’deki hedefimiz, 2020 yilinda
yakaladigimiz bu basarili satisi istikrarli
bir sekilde tlm Urtn gruplarimizda devam
ettirmek. Bununla birlikte satislarimizin
devamliligl igin tUketicileri memnun
etmek ve ihtiyaglarini karsilayabilmek

de oncelikli hedeflerimiz arasinda.

Bu devamliligi saglamak operasyonel,
lojistik, tedarik yatirimlari basta olmak
Uzere Ar-Ge calismalarinda ve dijitalde
yatirimlarimiz devam edecek.

Sektdre bakacak olursak da dijital
calismalarin yogun oldugu, degisen
tuketici aligkanliklarina ve yagsamlarina
uygun Urlnler ve pazarlama stratejileri ile
karsi karsiya kalacagiz.




Yepyeni hedeflerle
tertemiz bir
sayfa aciyoruz.

2020'den c¢ok sey ogrendik.
Yasadigimiz olumsuzluklara ragmen
tim zorluklari astigimiz bu yil, hem
hedeflerimize basariyla ulasgtik hem de
yeni donemin planlamasini yaptik.

Gelecege umutla bakarak, daha cok
calisacagimiz 2021'e biz hazirz!

NICE MUTLU SENELERE...

MARKANIZI SAHADA
YALNIZ BIRAKMAYIN!

@Y www.pozitera.com
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2021 yilinda kuiguk ev aletleri sektorunin
hareketliliginin hiz kesmeden devam
edecegini diisiinliyoruz

Mustafa Yayar

SEM Ev Aletleri Satis ve Pazarlama Direktora

firsati yakalamis
olduk. Nitelikli

kalite, zamaninda
teslim, tutarli fiyat
ilkesi, tuketicinin
ihtiyaglarina cevap
veren Urln Uretimi ile
halkimizin begenisi
kazandigimizi
disuntyoruz.
Ulkemizin Avrupa’ya
olan jeopolitik
konumu, istihdam
glcd, rekabetgi
fiyatlar ile 2020 yili
ihracat agisindan
gayet basarili yil
olmus bu ihracat
rakamlarini da olumlu
yansimistir.

KlgUk ev aletleri
sektorinde sarjli dik
stpurgeler, robot
stpurgeler, hava
temizleme cihazlari,
Gida hazirlama, sag
kurutma makineleri,
sarjli dis firgalari

ve tam otomatik
espresso makineleri
cirosal olarak en
cok blyuyen Utrin
gruplarini olusturdu.

Pandeminin hem
saglik hem de
ekonomik agidan
biiyiik etkilerinin
oldugu bir yil
gecirdik. Sizce
pandemi 2020’yi

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2020 yili
sirketiniz acisindan nasil gecgti?

Elektrikli kiigtk ev aletleri sektord,
pandemi slireci ve ekonomik kriz sartlari
altinda bile satis hacmini korumaktadir.
Bu Urtnlerin sundugu konfor ve makul
fiyat ve 6deme vadeleriyle Turkiye gibi
fiyat esnekligi yiksek pazarlarda krize
ragmen kigulmeyen bir sektérdir. Yilda
500 binden fazla evlilikleriyle ve geng
nUfusun talepleriyle i¢ pazarda talep
artmaktadir.

Sirket olarak 2020 yilinda Ulke genelinde
yayginlasma stratejimizi eyleme gegirerek
Urtnlerimizi magaza raflarinda sergileme
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nasil etkiledi, 2021
ve sonrasi igin nasil degisimler
ongoriiyorsunuz?

Salgin nedeniyle Uretim faaliyetleri
dlinya genelinde ciddi yavaglama
gostermis, bircok sektor agir hasar almis
durumdadir. Kiresel diizeyde oldugu
gibi Turkiye ekonomisi de salgindan
olumsuz bir sekilde etkilenmektedir.
Turkiye ve diinya, hem 6limlere yol
acgan bir salginla hem de milyarlarca
insanin refahini olumsuz etkileyecek

esi benzeri gorilmemis derinlikte bir
ekonomik krizle yliz yluzedir. Bu ylzden,
salginin kontrolu icin alinacak tip ve halk
sagligl tedbirleri kadar, bu tedbirlerin
ekonomik etkilerinin de dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Pandemi COVID-19 salgini kiresel bir
saglik krizidir. Ancak, bu salgina karsi
Ulkelerin aldig 6nlemler, devaminda
esi benzeri gorilmemis bir ekonomik
felaketi de beraberinde getirerek,
Dlnyanin neredeyse %90 civarinda bir
kesiminde bir sekilde sosyal izolasyon
uygulanmaktadir. insanlar kisitlama
sebebiyle sokaklara gikmiyor, igyerleri
kapaniyor, uguslar yasaklaniyor, insanlar
isinden oluyor.

2027in hikayesi asl olacak. Su ana kadar
gelen sevindirici haberler sayesinde
klresel buytimenin 2021’de hizli sekilde
toparlanacagi beklentisindeyim. Ancak
acl olan dusuk gelir gruplari igin isler bu
denli kolay (yuksek borglanma sebebiyle)
olmayacak. Birgok Ulkenin ekonomik
olarak geride kalacagini distyorum.

Bu yil icerisinde sirketiniz
biinyesinde yaptiginiz yatirnmlar,
yeni iiriinler, lansmanlar vb.
gelismeler nelerdir?

Firma olarak 2020 yilinda kisisel

bakim trln gesitlilig§imizi yapilan yeni
yatirimlar ile zengin hale getirmis
bulunuyoruz. Pisirme kategorisinde
hava ile pisirme cihaz Uretimi yapilarak
Ulkemizde adimizi ilklere yazdirmayi
basardik. Uretim makine parkurumuza
ilave yatirimlar yaparak yillik Gretim
adetlerimizi %10 artirmayi basardik.

Genel olarak 2021 yilindan
beklentiniz nasil? Bu yil icin
hedefleriniz ve genel stratejileriniz
neler olacak? Sektorel olarak
baktiginizda bu yil bizi nasil
gelismeler bekliyor?

2021 yilinda kiglk ev aletleri sektorinin
hareketliliginin hiz kesmeden devam
edecegini disUnlyoruz. Buna istinaden
Uretim proseslerimizi ve makine
parkurumuzu yenileyip kapasite

olarak artirmis bulunuyoruz. Urtin
cesitliligini artirarak degisen yasam

ve mutfak kaltardnt uygun drinleri
imalat igin yatirirmlara baslamis
bulunmaktayiz. Pandemi ile beraber
zorunlu olarak evde gegirilen stre arttigl
icin mutfakta kullanilan ev aletleri

daha fazla kullanilmistir. Kullanim ile
beraber Urtinlere olan talep artmis
bulunmaktadir. Bu artis hizinin bu yilda
trendini koruyacagini dislintyoruz.
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Yil 2021... Guncellenme vakti!
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Nilay Glirbliz Gurbuz Grup Satis Direktori

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2020 yili
kurumunuz agisindan nasil gecgti?

Gurbuz Ticaret olarak 2019 yilini kendi
hedeflerimiz Uzerinde bitirdik ve 2020
yilina Gmitli girdik. Ancak 2019 Aralik
ayinda diinyamizi etkisi altina alan Covid-
19 sebebiyle 2020 Mart ayi ve sonrasi
icin hedeflerimizi dislirmek zorunda
kaldik. GuUrbiz ‘Gn satis kanalinda yilin
ilk aylari 2019 a gore artis gosterdi ancak
Nisan ayl son haftasi itibariyle genel bir
dlisus gozlemledik. Nedeni barizdi; salgin
bizlerde dahil olmak tzere tedirgin etti.
Subelerimizin birgogu AVM igersinde
bulundugundan ve virisin kapali alanda
daha da etkili olabileceginden giris
sayilari ciddi oranda dusti. Uzerine
dovizde ki sert gikis ve dalgalanmalar
herkesi tabiri caizse igine kapatti. Yil
sonuna geldigimizde de gordik ki ciro
olarak gok buyuk bir kayip yasamadik
cUnkd gagin yildizi olan “e ticaret”
karliligl dustrse de adetsel olarak ciroyu
dengeledi.

E-ticaret son donemde sektorii
ayakta tutan unsurlardan biri.
Sizin bu alandaki galismalariniz
nelerdir?
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E-ticaret, tUketici pazarda ¢ok degisik
Urdnlerle ve fiyatlarla karsilastigi igin
aktif alici durumundadir. Tuketici
talebi uygun fiyatlar dolayisiyla
yUksek oldugundan, bizler de cazip
kampanyalarla sanal pazar yerlerinde
yerimizi aldik. GUrblz bu alanda neler
yapti; kendi online shop sayfamizda
musterilerimiz igin rahat fiyat
karsilastirabilecegi Urtnler secgtik. Zaman
kaybini azaltmak igin musterilerimize
sayfamizda 7/24 bilgi alabilmesi

icin online sohbet sayfasi aktiflestir
ve o sayfadan satis servis destegi/
yonlendirilmesini sagladik. Kolay ve
cesitli 6deme seceneklerini entegre
ettikten sonra tim arama ve bilgi
alanlarina reklam verdik.

Pandeminin hem saglik hem

de ekonomik agidan biiyiik
etkilerinin oldugu bir yil gegirdik.
Sizce pandemi 2020’yi nasil
etkiledi, 2021 ve sonrasi igin nasil
degisimler 6ngoriiyorsunuz?

Acil durumlarda karar almak aslinda gok
risklidir. Biz bu riski yeni normalimizle
birlikte dogru yonetmeye calistik. 2020
de pandemi satis kanalindaki tercihlerin
onceligini degistirdi dayanikli tiketim

denilince ev yenilemek ilk akla gelendi
salgin sirasinda bu yer degisti yeri

evde olan vaktimizi gegirebilecegimiz
Urtnler aldi. Yemek yapmak gereklilikten
hobiye donlUstl pisirme grubuna talep
yoneldi. Hijyene daha da 6nem verdik
kisisel bakim Urtnlerine talep artti.
TUketicilerimizin toparlanma direnci
arttl. 2021 ve sonrasi igin 6ngorulerimiz
maalesef ki yetersiz kalabilir glinkd
asinin bulunmasiyla geligen stireg sosyal/
ekonomik durumumuzu etkileyebilir.
Fakat dyle bir gergek var ki en istikrarli
degisimin dijital satis platformlarinda
olup daimi ivme kazanacagidir.

Bu yil icerisinde sirketiniz
biinyesinde yaptiginiz yatirnmlar,
yeni iiriinler lansmanlar vb.
gelismeler nelerdir?

Gurblz, her yil ev sahipligi yapmis
oldugu markalardan birini seger, yatirim
yapip dengeli satis etkilesimini saglar.
2019’u Bosch yili secmistik ve gok glizel
basarilar elde ettik. Bunu yani sira
Siemens ve LG magazalarimiz da blyuda.
2020, bizim biraz daha yatay bluylimeyi
tercih ettigimiz bir yil oldu. Var olan
yerlerimizi glincelledik diyebilirim. Yeni
markalarla anlastik bunlar arasinda en
cok dikkati ceken Kog Grubuna ait Beko
markasi oldu. Ve ilk yerli markamizin
subesini Anadolu yakasinda cadde
magazasi olarak agtik.

Genel olarak 2021 yilindan
beklentiniz nasil? Bu yil igin
hedefleriniz ve genel stratejileriniz
neler olacak? Sektdrel olarak
baktiginizda bu yil bizi nasil
gelismeler bekliyor?

Ulkemizi kalkindirabilmek icin hep
beraber calismak gerekiyor. Birlik ve
beraberlige ihtiyacimiz var. Yasadigimiz
salgin gergegi diinya genelini zorunlu
bir degisime birakti. Piyasalar bulunan
asilarin sonuglari golgesinde,ekonomik
dengeye tepki verecektir.

Korku yerini biraz daha normallesmeye
biraktigl anda yavas yavas canlanabiliriz.
Guven endeksli ilerlemeler yasayacagiz.
Geleneksel kanal Ulkemizde gok degerli
hizmet noktalarimizi arttiracagiz ve en
6nemlisi e-ticarete yatirim yapmaya
devam edecegiz glnkil o platform
karliligl dustk olsa da giderin de en
dustk oldugu yer o ylzden de rekabeti
dogru orantida yurttUp tuketicilerimizle
bulusacagiz zaten var olan Gurbuz
musterileri her yenilikten haberdar
ediliyor 2021 de daha gok yeni tiketiciler
GUrbuz de olacak ister AVM de ister
cadde de ister sanal pazar yerlerinde ..
TUm satis kanallarinda yluzde yuz aktif
olacagiz.




arnica

PRATIK, GUCLU v ZAHMETSIZ
TEMIZLIK,

I OR
«f PARIS ROF
A
s BgNE DA B i
i Y : D s m Sl Q
o 5 20 AWARD 8
' o
w2l WINNER = =
!JJ facebook.com/Arnica.Senur E twitter.com/ArnicaEvAletler @ instagram.com/ArnicaEvAletleri @



Pandemi Sektori!
Ezber bozan bir yazi olsun isterim!

Biilent Mataraci
Mataraci DTM ve Beyper Uyesi

PANDEMI; Birgok sektorde oldugu

gibi, bizim sektoriin de dinamiklerini
degistirdigini sdyleyebiliriz.

insana kalirsa! ...

Deprem bélgelerinde, kiralar arttigi gibi
Pandemide de;

Kimi; dezenfektana, kolonyaya,.

Kimi, gidaya, maskeye, eldivene...

Kimi, dolmusa, taksiye...

Kimi; ete, kimi siite...

OZETLE;

» Hak, hukuk adalet, blyuk, kiguk,
dost akraba, yalan dolan, edep ahlak
sahtekarlik, firsatgilik, tefecilik, mafya,

menfaat simsari, din istismari, tabiat
katliami, doga katli, yalan dolan, emege
gasp, haksiz fiiller, samimiyetsiz, vefasiz,
itibarsizlik...

* Ne inang dinledi, ne cografya... Camiyi,
Mekke’yi, cafeyi, sahalari, salonlari...
kapatti...

* Ne sarhos dinledi, ne ayik...

Sunu dedi; insan olarak dogdun, insan gibi
yasal...

Odenecek daha ne bedellerin var, ey
insanoglul...

PEKi,! PANDEMi SEKTORDE NEYi
DEGiSTIRDI?

Benzer degerler, bizlerde de yok oldu.
Bir ara, vantilator, klima...

Bir ara UV iginlariyla, bu isi ¢6zdUk!
Bir ara, HEPA moda oldu.

Daralan pazarda, her kes bir gikis arar
oldu...

Evlere kapanan tuketici, saskin! Neyin
dogru, neyin yanlis oldugunu ayiramadan,
temel ihtiyaglarini karsilamakta guglik
yasadi.

Satin alma aliskanliklari degisti. internet
satislar patladi, firsatgilara giin dogdu.

Tipki deprem bolgelerindeki kiralar gibi...

Magdur edilen tiketici, hakem heyetlerine
saldirdi, is yuku artti.

2021 yilinda ilk ¢eyrekten
sonra duzelmeler bekliyoruz

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2020 yili
kurumunuz agisindan nasil gegti?

2020 biraz karmaslk olsa da 6zellikle
beyaz esya sektorl agisindan iyi gegti.
En 6nemli sikintl beyaz esyada arza
talep veremedik. Ozellikle klima ve
derin dondurucu, buzdolabi gibi Grin
gruplarinda satacak Urln bulamadik.
Beyaz esya bu sekilde iken kiiglik ev
aletleri, hediyelik tekstil ve mobilyada
duraganlik ve dususler yasadik.

Pandeminin hem saglik hem de
ekonomik agidan biiyiik etkilerinin
oldugu bir yil gecirdik. Sizce
pandemi 2020’yi nasil etkiledi,
2021 ve sonrasi igin nasil degisimler
ongoriiyorsunuz?

Aslinda sadece 2020 olarak degil, 2018

yili Agustos ayindan bu yana gézimuzu
acamadik. Hep buhran oldu. 2021 yilinda
ilk geyrekten sonra duzelmeler bekliyoruz.
Uretilen asilarin giveni insanlarda olumlu
yonde goruliyor. Umuyoruz bu illetten
acilen kurtuluruz.
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Bu yil igerisinde sirketiniz
biinyesinde yaptiginiz yatinmlar,
yeni iiriinler, lansmanlar vb.
gelismeler nelerdir?

Bu yil herhangi bir yatirrm distinmedik.

Oncelikli amacimiz personelimizi korumak

ve gelir-gider dengemizi tutmakti.

2020 yilinda bayilerin yasadigi
genel sorunlar nelerdir? Bu
sorunlar icin gelecek doneme dair
¢6ziim onerileriniz nelerdir?

Yeterli derecede Urln bulamadik.
Firmalardan da gerekli destekler, gerekli
reklam calismalari gelmedi. Umarim yeni
yilda tridnstz kalmayiz, dis piyasa kadar
ic piyasada da guclu olabiliriz.

Genel olarak 2021 yilindan
beklentiniz nasil? Bu yil igin
hedefleriniz ve genel stratejileriniz
neler olacak? Sektorel olarak
baktiginizda bu yil bizi nasil
gelismeler bekliyor?

Hizmet aksadi, 8 ay ortalamasiyla
bekleyen tuketici dosyalari patlama yapti.

Kimse sorununa sahip ¢ikmadi!
Magazacilikta, zor olan kosullar daha

da zorlasti, AVM magazalari dibin dibini
gordu. Kimi pandemiyi bahane edip, kilifini
bulup 6demelerini yapmadi. Kimi gekler
karsiliksiz kaldi, kimi bilerek ve isteyerek
6demedi.

Kimi magdurken de magdur oldu.

Satis sonrasi hizmetler, taslyici ve bulas
riskiyle burun buruna hizmet saglamaya
calistl...

Temsil ettikleri firmalar, zorunlu olarak
tuttugu, dezenfektani, maskeyi, eldiveni
bile

PARA iLE SATTI.

Calisamadilar, karantina engeline takildilar.
Maaslari, kiralari borg harg alarak édediler.
isletmelerin nitelikli personelleri,
maaglarini alamadi, issiz kaldilar.

Geri kalan personelle kisa kisa galisarak,
devletten yardim talep ettiler...

Sireg devam ediyor, BiR YOL MU
GOSTERMELI?

Sektor markalarindan bazilari, kurumsal
kimlik dahilinde katki saglamayi
denediyseler de, erken yoruldular...

Sonra 6grendik ki, ASININ BIiLE KDV’si var!

Oysa; saglik da, emek de “ kutsaldil..”

islam Ozaltin Altinoglu Group ve
Beyper Yénetim Kurulu Uyesi

2021 yilinda hep hayir duymak, hayirli
seyler konusmak ve hep iyimser
distinmek istiyorum. ilk geyregi seyredip,
kisa Olgekli degerlendirmeler yaparak
yUrlUyecegiz. Pandemi biterse sektor
olarak sahlaniriz. Cok fazla ertelenen
digun var. Bunlar olmaya basladiginda
sektor canlanacak.

BUtln Dagitim Kanali ekibine bu zor yilda
da yanimizda olduklari igin, sektérimuizin
degerlerini anlik bizlere ulastirdiklari igin
cok tesekkir ediyorum. Herkese glzel,
aydinlik, pandemisiz, saglikli bir hayat
diliyorum.
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Koronavirtstn Ulkemizde ortaya ¢cikmasinin
yaklasik dokuzuncu ayina, kendinden
bahsedilmeye baslanmasinin neredeyse
birinci yilina yaklasiyoruz. Uzmanlara gére
yolun yarisindayiz hentiz. Hem klresel hem
bu kadar katmanli hem bu kadar cok aktorll
ve hem de bu kadar etkisinin yuksek olmasi
on gérmedigimiz bir durumdu stphesiz.
Simdilerde ise artik her kararimizin ya da
kararsizligimizin ardinda duran kocaman bir
durum var: belirsizlik.

KoronavirlsU adeta devamli makas degdistiren
bir tren misali Gzerimize gelmeye devam
ediyor. TecrUbeler yetmiyor, rotayi kimse

tam olarak bilmiyor. Belirsizligin getirdigi
bilinmezligin olusturdugu kaygi ile birlikte,

bir de ve daha gercegdi; somut gerekcelere
dayanan buyUk kaygilar yasiyor insanlar.
Sagligini, evini, isini kaybedenler, sirf temasl
oldugu icin kapanmak mecburiyetinde
kalanlar, isini kaybeden, geliri azalan, ailesinde
yakininda 6lum kaybi yasayanlar, vir(st her
daim ensesinde hissedenler icin hayat gittikce
zorlasiyor. Bu surecte, hayatin devamliligini
saglamaya calismak ve bir yandan her seyin
simdiye kadar hi¢ olmadigi élctide belirsiz
olmasi ile basa ¢ikmaya ¢alismak, cok ama
cok buyUk yuk omuzlarda. Uzun soluklu kriz
aninda yasama devam etmek kendi icinde
bambaska stresleri de beraberinde getiriyor.
Bu dogadaki aslanin ceylani kovaladigindaki
strese, sinav stresine, trafik stresine, topluluk
6nlnde konusma stresine, bosanma stresine,
tasinma stresine, aile i¢i huzursuzluk stresine
ve Ozetle hi¢ bir alisik oldugumuz strese
benzemiyor. Dogada kagamazsan da stres
biter, kacarsan da biter. Buradaki aslan hep
kovallyor. Sinavdan gecersen de stres biter,
kalirsan da stres biter. Sinav hi¢ bitmiyor.
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Direm Fikir Atolyesi kurucusu
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Arastirmalar hastaligi gecirmis kisilerin
delirium (bilin¢te bulanikhk), kaygl bozuklugu,
depresyon veya travma sonrasi stres
bozukluguyla karsilasabilecegini &ngoriyor.
Oxford Universitesi tarafindan yapilan genis
bir arastirmada; virtsu atlatan kisilerin ylzde
yirmisi gibi yUksek bir oraninin psikiyatrik
bozukluklar ile karsi karsiya kalabilecegdi
aciklaniyor.

Bir baska arastirma; pandemi sirasinda
gelirlerinde degisim yasayanlarin yarisindan
fazlasinin ruh saghginin olumsuz bigcimde
etkilendigini ortaya koyuyor. Psikologlar,
koronavirUs krizinin benzeri gértlmemis
olmasi sebebiyle daha blyUk bir belirsizlik
katmanina sahip oldugunu vurguluyor. Bu
durumun 6zellikle, belirsizlikle veya kontrol
edemeyecekleri durumlarla basa ¢cikmakta
zorlanan insanlar icin olduk¢a zorlayici bir
durum oldugunu savunuyorlar.

Nasil olunmasin ki? Bir¢cok insan, gece
yatagina yattiginda bir giin o sayinin

icinde kendisinin de sayilabilme ihtimali ve
korkusuyla yatiyor. Kendini korusa da, iradesi
kendinde de olsa, sevdiklerinin, en yakinlarinin
o rakam hanesinde bir sayi olabilme korkusu
ve duslincesi ile yasamaktan daha cok insana
kendini degersiz hissettiren ka¢ durum
yasamistir ki insan hayati boyunca?

Her insan evladi diinyada biricik ve cok

o6zel biri olmak ister. Deger gérmek, deger
katmak, bir seylere katki saglamak ve tesir
edebilmek ister. Yasadigimiz bu surec, insanin
o biricik varligini siliyor ve onu kolaylikla
ikame edilebilir, gdzden cikarilabilir bir ‘sey’e
donusturtyor. Yasadigimiz diinyada insan

evladi farkinda olmadan énemsiz bir varlik
olmaya dogru serpiliyor. Her canli ne kadar
aynalanir ne kadar muhatap kabul edilirse o
kadar iyi gelisiyor.

Ote yandan mekanize oluyoruz, asiri internet
kullanimi, duygusal zekamizi oldugu kadar
islevsel zekdmizi da kurutuyor. Duygularimiz
donuyor tepkilerimiz anlamsizlasiyor.
Yasadigimiz bir travmadir hem de boyutunu
belki de yillar sonra anlayabilecegimiz blyUk
bir travma. icinden gectigimiz durumun
sadece saglik boyutu 6n saflarda olsa

da ekonomik, egitim, sosyal ve psikolojik
boyutlari icten ice kaniyor. Toplumsal
travmalar glven duygusunu yerle bir eder.
Halbuki gliven, umudun kalkis noktasidir.

Turkiye’de toplumun her bir kesimi “diger”
kesim tarafindan magdur edildigini dtstnayor.
Bu durumu konusmak analiz etmek yerine
veya birbirimizi anlamaya calisarak iyilesmek
yerine gérmezden gelerek caresizligimizi daha
da derin bir katmanla kapliyoruz. Neden mi?
Cunku suclamak daha kolay ¢Unkt magdur
olmak daha masum hissettiriyor.

En bUyuk kusurumuz; “gercek sadece ben
de ve benim inandigim yakin kesimimde”,
“digerleri sahte, yalanci”, “6tekiler blyuk
gaflet icindeler” ve bunun gibi sdylemlerle
bir yanilsama icinde olusumuz. Otekinin
yanlisligina duydugumuz inang, kendi
dogrumuza isaret etsin istiyoruz. Her
kesim, kendi icinde bir duvar 6rtyor
digerine. Bircogumuz modern gérinimli
sabit fikirlileriz. Beyinlerimizin icinde bir
¢uval giydirilmis gibi yasiyoruz. Kendi
duslnce sistemimizi digerine dayatmak
veya karsidakini lanetlemek yerine onun
dilinde o kadar htnerli olmaliyiz ki; onunla
bir konusma baslatabilelim. Ancak, bu
sekilde olan toplumlar ve organizasyonlar
kendilerini ileriye tasiyabilir, krizleri yonetebilir.
icinde bulundugumuz bu durumu daha da
kaotik hale getiren ve anlamsizca giindem
olusturmaktan baska bir ise yaramayan
hircinligi ve bilmisligi geride birakmamiz
sadece ortak sorunumuzun ¢é6ztmuine
odaklanmamiz gerekiyor. Taraf ve bertaraf
olmay!i degdil; ortak akil ile hareket etmeyi
basarmaliyiz. Yazarken ben de biliyorum

ki bu hayal bile olamayacak kadar Utopik
bir istek. insanim ben de iste! Belki olur
diye umudumun yerlerde strinmemesi icin
direniyorum. Umudumuzu kaybetmedik ama
yorulduk. Bedenlerimiz eskiye gére daha
cok dinleniyor olsa da benliklerimiz yorgun.
Umudun sag koludur gtiven. Ve ne yazik ki
glven darmadagdin olmus, her yere sacilmistir.



Sektor Haberi

Servvis uygulamasi ile tum beyaz esya ve
elektronik cihazlariniz artik cebinizde...

TUketicilerin evlerinde sahip olduklari beyaz
esyalarin ve cep telefonu basta olmak Uzere
elektronik cihazlarin tum bilgilerini ayni
noktada toplayan, gerekli durumlarda servis
hizmeti alabileceginiz ve Ucretsiz olarak
indirilebilen uygulama Servviss hizmete
girdi. Daha dénce Indesit Company Turkiye
Genel Mudurlagunt yapmis ve farkl beyaz
esya markalarinda hem Turkiye hem de yurt
disinda yoneticilik gbrevierinde bulunmus
olan Turgay Dag tarafindan faaliyete
gecirilen servis uygulamasi Servvis, bakim,
onarim ve servis calismalarini tek elden
yUrttmeyi, stireleri kisaltmayi, tek bir tusla
tum Turkiye’'den yetkili servislere ulasmay!i
hedefliyor.

Beyaz esya ve elektronik esya sektorlerine
de dijitallesmenin son hizla strdugunu

dile getiren Servvis kurucusu Turgay Dag,
tamamen bulut sistemi Uzerinden c¢alisan
bir platform kurduklarini ve uygulama ile
ev icerisindeki cep telefonlarindan suplrge
makinelerine, buzdolabindan tabletlere
kadar tum cihazlarin yonetiminin tek yerden
yvapilabilecedini soyledi: “Apple Store ya
da Google Play Store Uzerinden Ucretsiz
olarak indirilebilen uygulama ile tuketiciler

evlerindeki beyaz esya,
klguk ev aletleri ve elektronik
cihazlari tek bir uygulama
Uzerinden yonetebilecek.
Kullanicilar evlerindeki tum
Urtnlerin kullanim kilavuzlari
ve diger matbu evraklarini
burada bulabilecekler. Gerekli
durumlarda tum Turkiye'deki
yetkili servislere tek tusla
ulasabilecekler. O kisiye

ozel ve Urunlerine dair kisa
tanitici, bilgilendirici videolari
bulabilecekler. Tuketici isterse
iade sUreclerinde de sistemin
farkli uygulamalarini kullanabilecek.”
Servvis'in tim yonleriyle tam bir dijital servis
hizmeti oldugunun altini cizen Dag, altyapinin
tamamen musteri odakli hazirlandigini ve
tuketici, bayi ve servislerin intiyaclari g6z
onune alinarak olusturuldugunuzu acikladi.
Dag, su anda uygulamanin 5.000’in Uzerinde
indirildigini séyleyerek 2021 yili sonunda
hedeflerinin 300.000 oldugunu aciklad.

“Qdiil kazandik”
Servvis uygulamasi ile kisa bir stire 6nce
Avrupa’da duzenlenen bir yarismaya

katildiklarini ve énemli bir 6dul kazandiklarini
ifade eden Dag, ulusal olarak elde ettikleri bu
basaridan dolayl da cok memnun olduklarinin
altini cizdi: “Avrupa’da gerceklestirilen

ve dunyanin farkl yerlerinden ytzlerce
uygulamanin basvurdugu bu yarismada,
ileride cok degerli olacak uygulamalara
oduller verildi. Biz de Turkiye adina bu 6dulu
kazandik. Bizim disimizda medikal bir firma
daha 6dul aldi. Ulusal basarilara ihtiyac
duydugumuz buglnlerde bu édul bizi hem
sevindirdi hem de gururlandirdi.”

LG’nin yeni Brand Shop’u Ankara’da ac¢iidi

LG Electronics, Turkiye'de kendi magazalari
ile bUyUmeye devam ediyor. Kasim 2020
icerisinde Ankara’nin en buyuk LG Brand
Shop’u hizmete sokan LG, aradan bir ay
bile gecmeden yine Ankara'da yeni LG
Brand Shop’un acilisini yapti. LG'nin klresel
salgin nedeniyle yasanan zor gtinlerde dahi
vatirimlarina hiz kesmeden devam etmesi,
Turkiye'ye olan guveninin bir gbstergesi
olarak kabul ediliyor.

Forum Ankara AVM’'de Kutup A.S. yatirmiyla
ver alan yeni LG Brand Shop’ta LG’nin son
teknoloji ile donatilmis beyaz esya, TV, ses
sistemi, hoparlér ve klima sistemlerinin

yani sira, birbiriyle konusan cihazlardan
uzaktan yonetilebilen beyaz esyalara, kisisel
asistan gorevi goéren TV 'lere kadar yeni nesil
teknolojiler sergileniyor. Kaplyl agmadan
Uzerindeki ekran yardimiyla icerisindekileri
gosteren buzdolabi LG InstaView, iki farkl
camasiri, iki farkl bolmede tek seferde
yikayabilen LG TwinWash camasir makineleri
ve yapay zekaya sahip TV’ler bu alanin 6nde
gelen UrUnleri arasinda yer aliyor.
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Tirkiye Beyaz Esya Sanayicileri
Dernegi (TURKBESD) sektorel
verileri paylasti.

TURKBESD Baskani Can Dincer, TURKBESD
Kasim 2020 Beyaz Dunya Ozet Bulteni
o6zelinde bir aciklama yapti. Dincer
aciklamasinda sunlari sdyledi; “COVID-19'a
karsi mucadele ile gecen 2020 yilinin son
gunlerinde Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri
Dernegi (TURKBESD) olarak sektdrdeki son
verileri sizinle paylasmak isteriz.

Uretiminin %75’ini ihrac eden Turkiye beyaz
esya sektory, bu yil 6zellikle ana ihracat
pazarimiz Avrupa’daki durumdan énemili
olctde etkilendi. Bununla birlikte hijyen
intiyacinin ve evlerde gecirilen zamanin
artmasiyla avantajl sektorler arasinda

yer alarak bu zorlu strreci olabilecek en

iyi sekilde atlattik. ik dalganin yasandigi
Mart-Mayis déneminde cok sert sekilde
etkilenen inracatimiz, yaz aylarindan itibaren
hizla toparlandi. Pandemi strecinde azalan

inracatimizi yurt ici satislarimizla dengeledik.

Oncelikle TURKBESDe Uye firmalarin Kasim
2020 verilerine bakacak olursak, son derece
umut veren rakamlar s6z konusu; 6 ana
Urtin grubunda i¢ satislarimiz bir dnceki yil
ayni déneme gore %20 oraninda, ihracat ve
Uretimimiz %15 oraninda artti. Ocak-Kasim
2020 itibari ile i¢ satislarimiz 2019 yilinin

ilk 1 ayr ile kiyaslandiginda %16 oraninda
artis gosterdi. Buna karsin ihracatimiz %3

azaldl. i¢ satis ve ihracat olmak Uzere toplam

satislarimiza baktigimizda gegen yila kiyasla

%2 oraninda bir artis sagladik. Asi konusunda

saglanan ilerleme ile birlikte 2021 yilin ikinci
yarisindan itibaren daha istikrarli bir tablo ile

karsilasmay1 umuyoruz. Bununla birlikte 1 yila
yaklasan pandeminin ekonomi Uzerinde olasi

artci etkileri nedeniyle temkinli bir iyimserlik
icinde tum senaryolara karsi hazirliklarimizi
yaplyoruz.
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Son dénemde sektoérln yassi celik tedariginde
yasamakta olan sorunlar beyaz esya Uretimi
ve ihracatini maalesef olumsuz etkileyecek
seviyeye ulasti. Ozellikle ihracatin cok daha
onemli oldugu bir donemde, girdi temininde
yasanan bu zorluklar maliyetleri artirmakta

ve Uretimi riske sokmaktadir. Yurt ici girdi
tedariginde yasanan son derece sikintili

bu sUrec¢ dikkate alindiginda, sektérin
dnumuzdeki donemde ihracat ve Uretim
rekabetciliginin olumsuz etkilenmemesi

adina yassl ¢elik Urtnlerindeki mevcut
gumruk vergileri ile ilave gumrik vergilerinin
kaldiriimasi gerekliligine dikkat cekmek isteriz.

Devletimizin de degerli destek ve tesvikleri
ile Ulkemizin lokomotif sektdrtd konumundaki
beyaz esya sektdériinin dalgalanmalarin
Ustesinden gelecedine ve uluslararasi
rekabetteki glicli konumunu muhafaza
edecegdine kuskumuz yoktur.

2027in tum milletimiz i¢in saghkl, mutlu ve
hayirli bir yil olmasini dilerim.”

Can Dinger
TURKBESD Baskani

TURKBESD
Beyaz Dunya
Kasim 2020

Dért Ana Uriin
Kasim 2020 Kasim 2019
Adet /Yl 2.495.765 2.200.246
Yiizde degisim % 13
Ocak-Kasim 2020 Ocak-Kasim 2019
Adet /Y1l 22.108.103 22.831.600
Yiizde degisim -% 3
Kasim 2020 Kasim 2019
Adet/ Y1l 521.381 451.219
Yizde degisim % 16
Ocak-Kasim 2020 Ocak-Kasim 2019
Adet / YIl 6.047.282 5.379.217
Yiizde degisim % 12
Kasim 2020 Kasim 2019
Adet /Yl 1.897.601 1.657.676
Yiizde degisim % 14
Ocak-Kasim 2020 Ocak-Kasim 2019
Adet /Y1l 16.383.666 17.456.162
Yizde degisim -%6
Kasim 2020 Kasim 2019
Adet / YIl 5.227 12.126
Yiizde degisim -% 57
Ocak-Kasim 2020 Ocak-Kasim 2019
Adet / YIl 115.284 132.444
Yiizde degisim -% 13
Alti Ana Uriin
Kasim 2020 Kasim 2019
Adet / YIl 2.960.880 2.569.114
Yiizde degisim % 15
Ocak-Kasim 2020 Ocak-Kasim 2019
Adet/ Y1l 26.345.011 26.207.675
Yizde degisim % 1
Kasim 2020 Kasim 2019
Adet /Yl 590.030 493.586
Yiizde degisim % 20
Ocak-Kasim 2020 Ocak-Kasim 2019
Adet / YIl 7.272.988 6.288.015
Yiizde degisim %16
Adet /Yl 2.339.748 2.033.505
Yiizde degisim % 15
Ocak-Kasim 2020 Ocak-Kasim 2019
Adet / YIl 19.707.083 20.214.477
Yiizde degisim -% 3
Kasim 2020 Kasim 2019
Adet/ Yl 30.959 27.047
Yiizde degisim % 14
Ocak-Kasim 2020 Ocak-Kasim 2019
Adet /Y1l 402.740 372.092
Yizde degisim %8




Sektor Haberi

Vestel, “Goniilden Odiiller”de édiil kazandi

Turkiye'de calisan gdnullaluga projelerini tesvik etmek icin Ozel Sektér
Gonulluler Dernegi (OSGD) tarafindan basarili program ve projelere
verilen Gonulden Oduller téreni 10 Aralik 2020’de cevrimici olarak
gerceklestirildi.
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Borgelik 3 Boyutlu Gonulluluk Projesi ile “En Basarili Gonulluk Projesi”,
Vestel Beyaz Esya Vestel ile Engelleri Asiyoruz / YUrUtec Projesi ile

“En Yaratici Gonulltltk Projesi” ve Zorlu Holding Kivilcimlar Hareketi /
Kariyer Sohbetleri Projesi ile “En Basarili e-Gonulltltk Projesi” édullerini
aldilar. Kibar Holding ise Kibar Gonulltleri Programi ile “En Basarili
Gonulluluk Programi Juri Ozel Odult” nun sahibi oldu.

Arzum’un halka arzi SPK tarafindan onaylandi

Arzum’un halka arz basvurusu Sermaye Piyasasi Kurulu'nca onaylandi. Halka arzda pay basina
fiyat araligi 15,50 TL - 17,00 TL olarak belirlendi. Ortak satisi yoluyla gerceklestirilecek halka
arzda SDA International SARL'a ait paylarin ylzde 41,371 arz edilecek. Arzum’un halka arzina
Yap! Kredi Yatirim liderliginde 21 Gyeden olusan bir konsorsiyum aracilik ediyor.

Arzum Halka Arz Bilgileri;

Konsorsiyum Lideri
Cikarilmis Sermaye
Halka Arz Sekli
Halka Arz Blyukluga

Yapl! Kredi Yatirim Menkul Degerler A.S.
32.210.000 TL

Ortak Satisi

Ortak Satisi: 13.306.475 TL nominal degerli pay
Ek Satis: 1.995.971 TL nominal degerli pay
Halka Aciklik Orani % 41,31

Halka Arz Sonrasi Cikarilmis Sermaye 32.210.000 TL

Ek Satis Sonrasi Halka A¢iklik Orant % 47,51

Fiyat Araligi 15,50 TL - 1700 TL

Fiyat istikrari Siiresi 30 gun

urat Kollk
Dnetim K

Depresyondan Cikis Yolu s i s

Prof. Dr. M. Hakan Turkcapar’in ediyor. Depresyonla ilgili sorulariniza gergcek -
editérligunde hazirlanan ve her kitapta cevaplar ve sorunlariniza etkili céztmler Y._ n d a I].
belli bir psikolojik soruna odaklanacak olan bulabileceginiz Depresyondan Cikis Yolu, s

Hayati Anlamak serisi, cagimizin hastalgi
depresyon ile basladi. Bireyin kendine nasil
vardim edebilecedine yodunlasan bu serinin
ana rengi, psikolojik bozukluklarin nedenleri
ve ¢odzUmlerini anlamak icin iletisime dayali
bilimsel yontemi esas alan Bilissel Davranisgl
Psikoterapi. CoézUm asamasinda hayati
oneme sahip bazi sorulari sorarak ilk adimi
atan Turkcapar, cogumuza icinden c¢ikilmasi
olanaksiz gbérinen depresyonun Ustesinden
gelmeyi 6Jretecek bir yolculuga davet

kilavuz niteliginde bir basucu kitabu. lyilesme
sUrecinde karsiniza cikan engelleri asmaniza
yardimci olacak 6zgln yontemler ile yasam
kalitenizi artiracak bilimsel bir renber.

Yazar: Prof. Dr. M. Hakan Turkcapar
Dizi / Tiir: Kurgudisi - Psikoloji
Yayim Tarihi: Kasim, 2020

Sayfa Sayisi: 216
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Tost ve 1zgaralar Arzum
Kantintost Pro’yva emanet

Tek seferde 6 adet tost yapabilen Arzum Kantintost Pro, kahvalti telasi yasayan
kalabalik ailelerin kurtaricisi oluyor. Yiyeceklerin kalinligina gére ayarlanabilen Ust
gbvdesiyle dilediginiz yemegi kolaylikla pisirmenizi saghyor. 180 derece acilabilir
Ust godvdesi ile 1Izgara da olabilen Kantintost Pro ile sebzeler, etler, baliklar,
kofteler de saglikli bir sekilde pisirilebiliyor. Saglikli beslenmeye dzen gosterenler
ve fit gorunimund korumak isteyenler icin pratiklik sunan Kantintost Pro tum
viyecekleri en lezzetli ve saglkl bir sekilde sofralariniza tasiyor.

Beko Aktif Jiyen Serisi, virlis
ve bakterileringyuzde 99,9’°unu
olduruyor

Fakir Hausgerate’nin Luminoso
Smart lyonik Hava Temizleyicisi,
kokulari, tozlar ve alerjenleri
hapsediyor

Fakir Hausgerate’'nin yeni Luminoso Smart Iyonik Hava Temizleyicisi, ESF Teknolojisiyle
mekanlarda ferah ve temiz orman havasi estiriyor. Gelistirilmis filtre sistemine sahip Fakir
Luminoso Smart, kapall ortamda 3 saat ¢alistirma sonucunda 80 m2'ye kadar hava temizligi
sagliyor. Wi-Fi destekli Smart Life Uygulamasi ile ortamda bulunmadidiniz zamanlarda uzaktan
kontrol edilip, izlenebiliyor. BLDC motorlu Fakir Luminoso Smart, ortama negatif iyonlar yayan
lonizer &zeligi ile havada bulunan ince tozlari, organizmalari, polenleri, alerjenleri ve zararli
maddeleri arindirarak temiz, ferah bir yasam ortami sunuyor. YUksek voltaj ile manyetik bir alan
olusturan Elektrostatik Filtresi, 0,3 mikrondan kiiclk toz ve partikilleri bile hapsediyor. insan sac
telinin yaklasik % 3 bUyUkligunde olan insan gbzu ile gérilemeyen ince partikUlleri algilayan PM
2.5 Gostergesi ozelligi bulunuyor. Uriin, mekanlarda %99.97 oraninda toz toplayabiliyor.
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UV isinlari, sicak su buhari ve dalgalarin
glcunden ilham alan Beko, tuketicilerin
intiyaclarina cevap vermek icin Aktif
Hijyen Serisi teknolojilerini gelistirdi.
Esnek ve cevik Uretim anlayisi ile
yvenilik¢i bakis acisini Aktif Hijyen
Serisi’nde bulusturan Beko, bu seri

ile pandemi doneminde tUketici
aliskanlarini ve beklentilerini Grtnlerine
yvansittl. Seri, Aktif Hijyen Bélmeli
Buzdolabi, UV Hijyenik Havalandirma
Programli Kurutma Makinesi,
Dezenfeksiyon Programli Ankastre Firin,
Oksi Hijyen Programli Camasir Makinesi,
Hijyenik Havalandirma Sistemli Camasir
Makinesi, UV Temizleme Cihazi ve Aktif
Hijyen Fonksiyonlu Bulasik Makinesi
olmak Uzere 7 Urunden olusuyor.

Covid-19 dolayisiyla olusan hijyen
konusundaki intiyaclara karsilik ‘Aktif
Hijyen Teknolojisi’ni gelistiren Beko’'nun
yeni Urdnleri bakteri ve virUsleri yuzde
99.9 oraninda &lduruyor.




Weewell Buhar Makineleri
nem dengesini koruyor

Bebek elektronigi alaninda dlnyanin 6nde gelen markalarindan Weewell, katkisiz ve
dogal nemlendirme teknolojisi ile Uretilmis buhar makineleriyle yasam alanlarini temiz ve
nemli tutmaya katki sagliyor. Saglik agisindan ev ortaminda %40-50 civarinda bulunmasi
gereken nem orani, 6zellikle kalorifer ve klima ile 1sinan evlerde normalden ¢ok daha
dusuk oluyor. DUstk nem orani ise ¢zellikle bebeklerin burun ve sintslerinde kuruluk hissi
olusturuyor. Koronavirls salgini nedeniyle evde gecirilen zamanin artmasi da evdeki nem
dengesini daha 6nemli hale getiriyor. Weewell buhar makineleri, ihtiya¢c duyulan nem
dengesi ve hijyenik ortamlar icin gvenli ve pratik kullanim kolayligi sunuyor.

En gelismis hava temizleme teknolojileriyle tasarlanan Weewell buhar makineleri, soguk
ve sicak buhar Ufleme &zellikleriyle odanin nem dengesini ideal seviyeye getiriyor.
Nemlendirme islemini kisa strede gerceklestirebilen makineler, genelde kis mevsiminde
karsilasilan ve Ust solunum yollarinda olusan kuruluk hissine de son veriyor. Ustiin motor
performansiyla uzun sureli kullanim imkani taniyan Weewell buhar makinelerinin sahip
oldugu islevsel basliklar buhar salinimini genis alanlarda kolaylikla gerceklestirebiliyor. Ultra
sessiz calisan makineler, bebeklerinin konforunu distnen ebeveynlere yardimci oluyor.

Silverline Bulasik Makinesi
¢ok sessiz ¢cok tasarrufiu

Silverline Ankastre’nin Uretim ve tasarim kalitesini yansitan Silverline bulasik
makineleri, tUketici beklentilerini maksimum seviyede karsiliyor. Silverline
Ankastre’nin Urdn grubunda yer alan D11039S01, yikama kapasitesi, program
ozellikleri, sessiz ¢calismasi, su ve enerji verimliligi ile kullanicisini mutlu eden bir
model. Ustelik gri rengi ile standartlarin disina cikmayi sevenlerin tercihi...

Mutfakta koyu renkleri kullanmayi sevenlerin cok sevecegdi D11039S01 bulasik
makinesi fonksiyonlari ile de kullanicisinin gunltk rutinini kolaylastiriyor. Genis
tabak-bardak sepeti, 13 kisilik yemek takimini alabilen kapasitesi genis ailelerin ya da
kalabalik misafir adirlayanlarin tim bulasiklarini tek yikamada temizliyor. Silverline
bulasik makinesi 9 ayri program secenedi ile bulasikta farkl intiyaclari karsiliyor.
Silverline, Agua-stop 6zelligi su tasma riskini ortadan kaldiriyor...

LG camasir makineleri ve kurutucular
saghgi getiriyor

LG camasir makineleri, Steam™ 6zelligi ile mUkemmel camasir
yikama fonksiyonunun yani sira, 6zel bir sterilizasyon donguslyle,
alerjenlerin yUzde 99,9’'unu yok ediyor. LG buhar 6zellikli camasir
makineleri, klasik camasir makinelerinin aksine, kazanin sadece bir
bolimuune degdil, tamamina 60 derecelik buhar vererek giysilerdeki
bakteri ve alerjenleri ortadan kaldiriyor.

LG'nin yeni nesil camasir kurutma makineleri de, hizli ve kolay
kuruma saglamanin yani sira, buhar teknolojisi ile, giysilerdeki
tozlari, alerji veya solunum sorunlarina neden olabilecek alerjenleri,
tipki camasir makinesinde oldugu gibi %99,9 oraninda azaltiyor.
LG camasir makinelerinde buhar 6zelliginin yani sira yapay zeka
teknolojisi de kullaniliyor. LG AIDD ¢camasir makineleri, kullanicilara
program se¢cmeye gerek duymadan, yikanacak camasirlarin
kumaslarinin cinsini, agirligini ve hacmini belirleyerek, bu
¢amasirlara uygun programi belirliyor.
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En iyi salgin filmleri

(Korku)

ZOMBI EKSPRESI
G.KORE - 2016

G.Kore’de hizla yayilan bir virlisiin
zombilestirdigi insanlardan kagma
¢abasi icindeki bir baba kizin Seul -
Busan treninde zombilere ve daha
da ilginci insanlara karsi verdikleri
hayatta kalma savasi. Bir zombi
filminden ¢ok daha fazlasi. Korku,
aksiyon ve dramatizasyon agisindan
doért dortluk bir film. 2020°de pek o
kadar da basarili olmayan bir devam
filmi de ¢evirdi ayni yénetmen.

2

NIGHT OF THE LIVING DEAD
YASAYAN OLULERIN GECESI
ABD - 1968

Modern zamanlarin zombi filmlerinin
onclisl, her yoniliyle devrimci bir film.
Diinyayi 68 olaylarinin, ABD’yi de irk¢i
baskilara karsi halk protestolarinin
sardigi bir dénemde filmin
baskahramanini siyahi yapmak o donem
icin cok cesurca bir hamleydi. Distik
bltceli siyah beyaz bir yapim olmasi
gunimiiz izleyicilerine hitap etmeyebilir
ama zamanin eskitemedigi bir klasik.
40 yila yaydigi 6 filmlik (ancak ilk

4’tinli tavsiye edebilecegim) bir seriye
donlistlirdii yonetmen sonra bu filmi.
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28 DAYS LATER
28 GUN SONRA
INGILTERE - 2002

Danny Boyle ustanin korku janrindaki
tek filmi. iyi diisinilmis, tikir

tikir isleyen; zeki ve elestirel yonl
neredeyse korkutucu yoniline agir
basan bir modern zombi klasigi.

Hizli hareket eden zombi filmlerinin
oncilerinden. 21. ylzyilin basinda bir
viriisle yanip kavrulan ingiltere’yi son
derece gerc¢ekgi bir sekilde aktarmis.
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ISPANYA - 2007

Tim zamanlarin en iyi “found footage”
filmlerinden biri. Tum filmin tek bir
binada ge¢mesi de etkisini artiriyor.
Uc devam filmi, iki de ABD yeniden
yapimi ¢evrildi ama hala en iyisi

bu. Dur duraksiz bir korku festivali
olan filmin ¢ok ¢arpici bir finali

var. Avrupa’dan ¢ikmis en iyi korku
filmlerinden.
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THE CRAZIES
CILGINLAR
ABD - 1973

Militarizm elestirisi azaltilmis ama kotu
olmayan bir yeniden ¢evrim filmi de
olan bir George A. Romero klasigi.
Ordunun gizlice deney yaptigi bir
kasabada olanlar. Kapitalizmin en etkili
silahlarindan olan militarizmin insanhk
icin ne kadar tehlikeli bir kavram
oldugunu korkutucu bir anlatimla
vermeyi basariyor film.
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DAWN OF THE DEAD
OLULERIN SAFAG/
ABD - 2004

Bu listede iki filmi bulunan listad George
A. Romero’nun 1978 tarihli bir bu kadar
basarili filminin yeniden ¢evrimi. Daha
sonra Marvel’in favori yonetmenlerinden
olacak olan (Guardians of the Galaxy)
James Gunn’in senarist ve DCEU’nun bas
yonetmeni olacak olan Zack Snyder’in da
yonetmeni oldugu film, korkutucu oldugu
kadar da diistindirici bir zombi filmi.
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Yeni yatirnmlarimz,
guclu sermaye yapimiz,
yillik 6 milyon adet iiretim hacmimizile
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