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Yilin son sayisil...
Yeni yilin ilk duragu...

Cok ama ¢ok zorlu gegen, pandemi ile birlikte
saglklarimizin tehdit altina girdigi ve ardindan da
ekonomik olarak son derece sikintili gtnlerin basladigi
bir yili bitirmek Gzereyiz. Hemen her alanda blyUk
degisimlerin oldugu ve hayatlarimizin bastan asagiya
farkhlastigi bir yil gecirdik. Hayatin normal akisindaki
inisler ve cikislar olsa da yilin geneline bakildiginda
olumsuz bir havanin agirlikli olarak estigini sdyleyebiliriz.
Bu insanoglunun yasami boyunca gérdigu ilk pandemi
degil, sonuncusu da olmayacak. Gordigumuz hemen
her sikintinin benzerleri ve hatta daha da kétaleri
gecmis dénemlerde sikca yasandi. Bunun icin bize
dUsen su anda gelecege umutla bakmak ve degisen,
yveni normallerin oldugu bu dinyaya nasil adapte
olabilecegimizi gdrmek. Ne bir son ne de bir ilk
yasiyoruz. Bunun bilincinde gelecege dogru yol almaya
devam ediyoruz.

Bu yilin son sayisinda Dagitim Kanali dergisi olarak

yine sektérin kalbinden haberlerle ve yazilarla
karsinizdayiz. Bu sayimizda réportaj yaptigimiz isimler
Fakir Hausgeréate Pazarlama Mudurd Esra Ozden Turkoz,
Arcelik Turkiye Pazarlama Direktori Mehmet Tufekgi

ve Kumtel is Gelistirme Mudurtd Ahmet Haskara. Farkli
konularda deneyimlerini ve fikirlerini bizimle paylasan bu
onemli isimlere cok tesekklr ediyoruz.

Son dénemde, pandemi ile birlikte gindemi mesgul
eden konulardan biri de e-ticaret. Bu alanda yapilan
vatirimlar ve calismalar her gecen gun cogalirken,
e-ticaret sistemleri beyaz esya sektérinin can
damarlarindan birini olusturan bayi teskilatini ise
tedirgin ediyor. Bu konuda biz de bir dosya konusu
hazirladik ve mikrofonlarimizi bayilerimize uzattik. Dosya
sayfalarimizda e-ticaretin yarattigi baskiyla ilgili degerli
fikirleri bulabilirsiniz.

1977°de Turkiye'nin ilk entegre kati yakit sobasi Uretimi
ile faaliyete baslayan Simfer, sUrec icerisinde Urdn
velpazesini isitici - pisirici ve sogutucu grubu Urlnlere
cevirerek 43 yildir hiz kesmeden blyUmeye devam
ediyor. Konuyla ilgili Simfer Kurucu Ortaklari ibrahim
Ustaoglu ve Mustafa Ustaoglu goéruslerini dergimizle
paylastilar. Detaylar ilerleyen sayfalarda...
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Esra Ozden Tiirkdz Fakir Hausgerate Pazarlama Madard

Fakir’in basarisi vizyoner
bakis acisini hizla hayata
gecirmesinde yatiyor

“Pandemide musteri iliskilerinin yogunlugu markalara gére degdisiklik gdsterse de sistemleri, Grlnleri ve
kendilerini dontstlirme firsati bulan markalar icin cok degerli bir zaman oldu. 2016 yilindan bu yana odagdini
musterilerine ceviren Fakir icin bu strec ¢cok verimli gecti. TUketicilerin ihtiyaclarina goére sekillenen bir marka
olarak, onlarin istediklerini, istedikleri sekilde ve istedikleri zamanda alabilmelerini kolaylastirmak adina tim
calismalarimizi hizlica tamamladik.”

Cok farkl acilardan zorlu gegen bir
yili bitirmek lizereyiz. Pandeminin
damagasini vurdugu bu yili genel
olarak degerlendirir misiniz?

Dunya, tarihte daha 6nce benzeri olmayan bir
sosyal krizin sinavini verirken sosyal izolasyon
ve sokaga cikma yasaklari gibi olaylarla
karsilasinca yasamin kirilganhgini daha fazla
fark eder hale geldik. Bu yeni farkindalikla
beraber insanlarin rutinlerini farkli sekillerde
yapmaya mecbur kaldigl dbnemlerden
gectik. Dolayisiyla yeni aliskanlik kazanimi ve
davranis gelistirmek icin yepyeni bir ortam
olustu. Eskiye dénmenin ¢ok zor oldugu, yeni
doneme ayak uydurmanin ¢ok kolay olmadigi
zamanlar yasiyoruz.

Covid-19 sonrasinda dunyada alisik
oldugumuz bircok seyin degisecegdini ve
rutin yasam tarzlarinda degisiklikler olacagini
dustnUyorum. Hijyen ve dogal yasama donUs
konulari yasam standartlarimizda éncelikli
pozisyona gelecek.

Zorlu sureglerin is hayati ve toplumsal

hayat Uzerinde kalici sonuclari olacagina
inaniyorum. Bu sUrec¢ devam ederken,
gelecede hazirlanmak icin katma deger
yaratacak konularda biraz daha derinlesmek
fayda yaratacaktir.

Fakir Hausgerate olarak 2020 yilini
nasil gecirdiniz?

Pandemide musteri iliskilerinin yogunlugu
markalara gore degdisiklik gdsterse de
sistemleri, Urdnleri ve kendilerini donustirme
firsati bulan markalar icin ¢cok degerli bir
zaman oldu. 2016 yilindan bu yana odagdini
musterilerine ¢eviren Fakir icin bu stre¢

cok verimli gecti. Tuketicilerin intiyaclarina
gore sekillenen bir marka olarak, onlarin
istediklerini, istedikleri sekilde ve istedikleri
zamanda alabilmelerini kolaylastirmak adina
tum calismalarimizi hizlica tamamladik.

Fakir Hausgerate Pazarlama Mud
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2020'yi yeni tuketici davranislarini
icsellestirip, bunlari yeni dengeye uyarlayarak
inovatif Urtnler gelistirmek icin avantajl bir yil
olarak gecirdik. Proaktif olarak yurtttugumuz
tUketicinin beklentilerini pandemi déneminde
interaktif olarak almaya basladik. Call center
aranma oranimizda %60 seviyelerinde artis
gozlemledik. Bu aramalarda Urtnler hakkinda
daha detayl bilgi almak isteyenler, online
alisverisi ilk defa deneyimleyecekler bluyuk
cogunluktaydi. Bunlarin yani sira ilging yeni
Urdn onerileri de geldi. Fazlasiyla talepler
aldigimiz ve iletisimde oldugumuz oldukca
degerli zamanlar gecirdik.

Bu yil korsan Urtnlerle mUcadelede
konusunda da yogun mesai harcadigimizi
soyleyebilirim. Marka buyudukee taklit ve
korsan dedigimiz sahte GrUnler fazlalasiyor.
Bu anlamda bizim en buyUk destekcilerimiz
tUketicilerimiz. Markay! bilen, kullanan
insanlarin déonUp bizleri uyarmasi bizleri mutlu
etti. Ne mutlu bize ki tUketicilerimiz, Gzerinde
Fakir yazsa da bu kadar kalitesiz Grunt Fakir
yapmis olamaz diyerek bize dénUs yapiyorlar.
Kurulan bu glven badi bizim icin cirosal ve
adetsel buytmeden ¢ok daha kiymetli. Asil
doyuma ulastigimiz noktanin ise onlardan
markaya verdikleri degeri gdsteren donUsler
almamiz oldugu belirtmeliyim. Boylesi

marka elcgilerimiz olmasinin memnuniyetini
yaslyoruz.

Yilsonu yaklasiyor. Genel olarak
2020 yilina dair sirketin ciro, satis,
ihracat vb. hedeflerinde hangi
asamadasiniz? Bu yil icerisinde
yasananlar hedeflerinizi nasil
etkiledi?

Hedeflerimizin Uzerinde bUyUmeler
gozlemledik, 6zellikle ana kategorilerde
adetsel bazda gergeklesen blUyUmeler, 2021
icin heyecan verici ve umutlandiran bir

e T

tablo sergiliyor. Yasananlar herkesi etkiledigi
gibi bizleri de etkiledi ama dijitallesme
optimizasyonunu tamamlamis bir firma olarak
calismalarimiza negatif bir yansimasi olmadi.
Offline perakendenin yavasladidi glinlerde
online kanalin ¢cok yodun olarak kullaniimasi
da dengeleri bozmadan ilerlememize olanak
sagladi.

Pandemi déneminde sirket olarak
aldiginiz énlemler neler oldu?

Hem sirket calisanlari hem de
tiiketicilerin sagligi konusunda
attiginiz adimlar nelerdir?

Bu dénemin bize 6grettidi bir sey var;
hepimizin birbirimizi dtstnerek ve insanhdin
saghgiicin birlikte hareket etmemiz gerektigi.
Zihinsel olarak kendimizi yaralanmis ve

korku dolu hissettigimizde belirsizliklerle
ugrastigimizda yanimizda olacak, destek
verecek birilerine ihtiyac duyariz. Bu
dénemde de hem calisanlarin firmalardan
hem de tuketicilerin markalardan beklentisi
bu yénde oldu. Sadece kendileri igin

degil toplumun her katmaninda goérulen
krizler, sikintilar i¢cin de destek olmanizi
istiyorlar. Bizler de dncelikle calisma
arkadaslarimizin sagligini riske etmeyecek
sekilde is modellerimizi, operasyonel
islerimizi yeniden duzenledik. Saruhan
Holding’in kimya alanindaki Urunleri sayesinde
saglik calisanlarinin islerini, hayatlarini
kolaylastiracak Grtn ve hizmetlerimizle
yanlarinda olduk. Yillardir tUketicilerimizle
uzun soluklu duygusal bir bagd kurmak i¢in
calistik. Ve pandemi déneminde de bunu
basardigimizi gdzlemledik. Bize her zaman ve
her kosulda ulasabileceklerini bilen, markadan
destek gorecedine inanan tuketicilerimiz
oldugunu gdrmek acikcasi bizleri cok mutlu
etti.

Covid-19 6ncesi sosyal sorumluluk calismalari
markalarla tuketici arasinda duygusal bag

olusturan ve sadakat yaratan bir faktordd.
Artik sosyal sorumluluk bilinci hem tuketici
hem de markalar icin daha da énemli olacak.
Ozellikle su durumda, markalarin toplum
sagligini ne kadar 6nemsedidi ve bunun icin
fayda yaratacak ne gibi calismalar yaptidi
tuketicinin marka tercihini etkileyecek.

Pandemi sebebiyle yil icerisinde
tiketicilerin egilimleri eski
dénemlere oranla degisti ve
farkhlasti. Ozellikle saglhk
Urinlerine olan egilim cok

artti. Bu degisimleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

Aslina bakarsaniz “6nce saglik” diyen bir
toplum olarak hepimiz saglik konusunda her
zaman hassastik ancak rutin aliskanliklarimiz
cercevesinde bunu gdzlemlemek pek

de mUumkun olamiyordu. Pandemi sUreci
hassasiyetlerin su Ustune ciktigl, daha
belirgin ve gérunur oldugu, daha seffaf
yasanilan bir dénem oldu. Her birimiz,
tercihlerimizde teknoloji kadar saghgimiza
faydall olani aramaya basladik. Bunun yeni
bir bilinc olmadigini, sadece dnem seviyesi
ve siralamasinin degdistigini, dolayisiyla
farkindaliklarimizin arttigini séylemek yanlis
olmaz. iIlk hava temizleme cihazimiz Turkiye
pazarinda yaklasik 10 yildir satista. Demek
oluyor ki hem dunya hem Turkiye bu Grtnlere
uzun vyillar énce de ihtiyac duyuyordu

ve kullaniyordu. Bugline geldigimiz de

bu Urtnlerin kullanim frekanslari artti,

Urtn luks olmaktan ¢ikti ve genel intiyag
listemize eklendi. Kim daha kaliteli bir hava
solumak, nefesini korumak istemez kil Bu
teknolojiyi filtre sistemleri inovasyonuyla
sUplrge kategorimize tasiyarak, 2019
yilinda lansmanini yaptigimiz Filter Pro’yu
duyurdugumuzda da, Hypo Clean’i ilk satisa
sundugumuzda da pandemi hentiz gindem
bile degildi, varligini dahi bilmiyorduk.
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“Clean eating” uzun yillardir hizla buyUyen
cesitlenen gelisen bir trenddi. Saglikl
beslenmek, saglikl pisiriciler pandemiden
cok cok dnce trend olmustu zaten. Soyle
okumamak lazim gunu, “pandemi ile Grlnler
gelisti, arttl, her sey yeni ddénem dlzenine
godre...” Hayir, saghk her zaman kiymetliydi
simdi tUketim aliskanliklarimizda 6nceligimiz
oldu.

Amerika ve Avrupa’da hizla yayilan
“sadelesme” ekollyle zaten mevcut dlnya
duzeninin kontrolstiz tuketime yonelttigi,
dogal yasam formlarimizi hatirlamamizi
engelleyen ve strdurtlebilir olmayan
aliskanliklardan arinma zihniyeti ginden gline
geliserek, beslenmeden, barinmaya kadar
tum alanlari etkisi altina aliyor. Country yasam
tarzina yonelim, evlerin sehir merkezlerinin
disina tasinmasi, insanlarin daha mutlu
olacagi yasam formlarini daha dustk gelirlerle
ve beklentilerle insa etmesi gibi klresel

insan olgunlugu, insanin bilinglenmesi ve
farkindaligini arttirmasinin bir sonucu bu

yeni dlzen. Pandemi bunu yUzeye ¢ikard,
hizlandirdi, zorunlu kildi sadece. Dogruyu,
olmasi gerekeni daha gortnir hale getirdi.
Tuketim sekli ve aliskanliklarinda sonraki
villara yansiyacak koklU degisimler insa ediyor
bu yeni ddénem yasamlarimizda.

Markalar elbette saglik alaninda koklU
yatirimlar yapiyor ve yapmak zorunda kaliyor.
Ne kadar erken baslamis olurlarsa sonraki
villarda o kadar rahat ilerleyeceklerdir.

Ama 2020’de zorunlu olarak aydinlanmis
durumdalarsa bunun surdurulebilir bir
basari olmasi zaten beklenemez. Fakir’in
basarisi vizyoner bakis acisini hizla hayata
gecirmesinde yatiyor. Zorunda oldugu igin
va da sadece trend oldugu icin degdil, olmasi
gerektidi icin teknoloji inovasyonlarina
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ybnelmesinin ve Urtnler yapilandirmasinin
ne kadar dogru bir strateji oldugunu simdi
yvasayarak deneyimliyoruz.

Sizin marka olarak sagliga yénelik
teknolojileri de igceren liriin ve Grin
gruplariniz nelerdir?

Kucuk ev aletleri pazari, son yillarda “Saglikli
Yasam, Kolaylik, Dijitallesme” olmak Uzere 3
ana akim etrafinda bUyUyordu ve bu eksende
blUyUmeye devam etmesi bekleniyordu. Evde
kalma surelerinin uzamasi, ev hijyeninde
daha dikkatli olmayi gerektirirken bulunulan
ortamdaki havanin temizligi bireylerin

saghgr acisindan buyuk dnem tasiyor. Gozle
gorulemeyen bakteriler, mikroorganizmalar
havaya nufus ederek solunum yolu ile vicuda
giriyor ve cesitli hastaliklara sebep oluyor.

Biz de tuketicilerimizin ev ortaminda rahat
etmeleri ve yasam kalitelerine katki saglamak
icin yeni teknolojiler ve Urtnler gelistirmeye
devam ediyoruz.

KUresel anlamda cevre kirliliginin oldukca
artmasi ve bu etkilerin insanlar tarafindan
yogun bir sekilde hissedilmesi surdurulebilir
bir dUnya icin markalari hijyen ve saglik
konusunda yeni adimlar atmaya zorluyor.
BlyUk sehirlerde yasayanlar icin ellerini
sadece su ile yikamak ya da gida maddelerini
sudan gecirmek tek basina yeterli degil. Fakir
Hausgerate olarak bu olgudan yola ¢ikarak
iki Urun ¢ikardik, Hypo Clean ve Hypo Guard
ekstra hijyen ve sterilizasyon saglayan su

Uretme cihazlari. Her iki cihaz da dogdal cesme

suyu ve tuz ile tamamen katkisiz, yUksek
hijyen saglayan bir sivi Uretiyor.

Cihazlar suyu elektrolize ederek, vicutta
enfeksiyonlarla savasmak icin bagdisiklik
hicreleri tarafindan Uretilen en etkili
sterilizasyon bilesigi olan HOCI'yi (Hipoklordz
Asit) elde ediyor. Hicbir kimyasal etkisi
bulunmayan bu sterilizasyon suyu, sikildigi
yUzeylerde koku, bakteri, mikrop ve mantar
olusumuna izin vermeyerek, etkili bir hijyen
sagliyor. Strekli temas edilen cep telefonlari,
cocuklarinizin oyuncaklari, bebek biberon ve
emzikleri, kisisel bakim gerecleri, sts bitkileri,
yediginiz sebze ve meyvelerde dahi glvenle
kullanabiliyorsunuz. Ayrica buzdolabl,
mutfak dolaplari, lavabo, banyo gibi ekstra
hijyen gerektiren her yeri mikrop ve kot
kokulardan ariniyor. Cihazin evlerden ofislere,
hastanelerden restoranlara ve kullandiginiz
arabalara kadar genis bir kullanim alani
bulunuyor.

Saglikli pisirme yuzyilin en énemli
trendlerinden biri durumunda ve besin
degerini kaybetmeden yemek yapabilen
akill pisiriciler, tum dunyada buyuk talep
goruyor. Biz de Fakir Hausgerate olarak bu
konuda titiz ve detayli bir calisma yUrUterek
Gourmet Serisi'ni tuketiciyle bulusturduk.
Gourmet Serisi UrUnlerimiz, 6zellikle pandemi
nedeniyle evde kalinan slre icerisinde

buyUk talep gordl. Sokada cikma yasaklari
ile restoranlarin kapanmasi disarida yemek
yeme aliskanligini noktalarken, mutfakta
gecirilen sUreler her birimizi evimizin mutfak
sefi olmaya yoneltti. Gourmet Serisi Urlnlerin
taze malzemelerde dogal olarak bulunan
su-besin maddelerini koruyarak, yemeklerin
yumusak, sulu, renkli, aromall kalmasini ve
saglikh pisirilmesini sagladigi icin GnUmuzdeki
ddénemlerde de tercih edilmeye devam
edecegini dustntyorum.

Saglik teknolojilerinde daha iyisini nasil
yapariz kaygisiyla dinya trendlerini arastirip
yeni fikirler gelistirmek icin blUyUk caba sarf
ediyoruz. Bu ¢abanin sonucunda da sektéore
devrim niteligi tasiyan yeni UrUnlerle dncultuk
ediyoruz.

Saglik konseptine yonelik yapilan yatirimlar,
artan Grun cesitliligi ve yeni fikirler pazari
gunden gline buyutmekte. Salgin sonrasi
saglikll yasami ve sporu yasam bicimi olarak
secenlerin sayisinin hizli bir sekilde artacagini,
saglikli beslenme konusu da ayni oranda
yikselisin paralel olarak devam edecedini
soyleyebiliriz. Sektordeki firmalar Ar-Ge
calismalarinda saglik konusuna agirlik vererek
tuketicinin ihtiyaclari dogrultusunda Grunler
Uretmeye yonelecektir.

Biz de bunun yansimalarini tiketici
tercihlerinde gdzlemleyip, gelen talepler
dogrultusunda Urtin gamimiza duzenli olarak
yeni Urtnler eklemeye devam edecegiz.

Fakir Hausgerate lirlinleri tasarim
asamasindan Ar-Ge’ye lretimden
satisa kadar nasil bir strateji ile
hazirlaniyor? Bu anlamda sirketin
genel yaklasimindan bahseder
misiniz?



“Insan odakli teknoloji ve teknoloji odakli
dustnme” stratejisiyle ilerleyen bir markayiz.
Tum projelere detayl arastirmalar Gzerinden,
tUketicilerin ihtiyaclarini anlamak ve
anlamlandirmak UGzere detayli ¢alismalarla

basliyoruz. Ar-Ge ve Uretim calismalari devam

ederken, pazarlama tarafinda duzenli olarak
kendimize yonelttigimiz sorular 1siginda
planlarimizi yapiyoruz. Musteri yolculugunu
ve bu yolculukta énemli olan noktalari
anlayabiliyor muyuz? Musterilerimize
istedikleri yerde istedikleri zaman iletisim
kurabilecekleri cok kanalli bir deneyim
sunabiliyor muyuz? Tum kanallarimiz
sorunsuz bir musteri deneyimi sunacak
sekilde birbiriyle baglantili mi? Sorunsuz
deneyim sunabilmek icin kanallar arasi ve
arka ofis sistemleriyle entegre cok kanalll bir
deneyim yasatabiliyor muyuz? gibi sorularin
cevaplariyla birlikte pazarlama ve satis
stratejimizi olusturup yola c¢ikiyoruz.

Fakir Hausgerate satis ve

pazarlama stratejileri ile de sektore

yon veren markalardan biri. Bu
alanda nasil bir strateji ile hareket
ediyorsunuz?

Dijital teknolojiler hayatin her alanini
degistirdigi gibi pazarlama ve satis
yontemlerini de degistirdi. Artik yeni
teknolojiler sayesinde markalar, tuketicilerini
tanimlama, onlara 6zellestirilmis icerikler
sunma imkanina sahipler. Tum dunyanin
onemli Uzerinde durdugu big data kullanimi
bizim i¢cin de ¢cok degerli bir yol gbsterici
konumunda. Verilerin, dinyamizi ve yasam
tarzimizi daha 6nce goértlmemis oranda
etkiledigi yadsinamaz bir gercek. Hal

bdyle olunca bu verilerin dogru bir sekilde
okunmasl ve bunun sonucunda eylem
planinizi hazirlamaniz pazarlama alaninda
buyUk fayda saglamakta. Veri analitigi ve
big dataya gore farkl farkli kategorize
olmus tuketici tiplerine ulasmak icin iletisim
kanallarini cogaltmak ve kanallara uygun
iletisim tonunuzu ayarlamak cok dnemli.
Biz bu anlamda yetkin ve etkin bir marka
oldugumuzu soéyleyebilirim. Tuketicimizi ¢cok
iyi tantyoruz, onlarin beklentilerini 6nceden
anlamlandirip onlara gore Urln, onlara gore
hizmet sunarken tUm sUrecglerimizi onlarin
soyledigi sekilde tasarliyoruz.

Biz 2016 yilindan bu yana musteriyi anlama
ve ona iyi bir deneyim yasatmayi odagina
koyan modern pazarlama stratejileriyle
hareket ediyoruz. Modern pazarlamanin
vazgecilmezi veri sistemleri ve teknolojilerine
dolayisiyla iletisim kanallarina altyapi
yatirimlari yapmaktan geciyor. Modern
pazarlamanin geleneksel pazarlamadan en
buyuk farki musteriye hizmet etmeyi birinci
oncelik olarak ele almasidir.

Tuketicilerimizin motivasyonlarini, isteklerini
dodru tespit edip, satin alma karari verirken
karsilastigr ekonomik, psikolojik ve sosyal
sorunlari anlamaya calisarak, tim bu
sUreclerini en iyi sekilde deneyimlemeleri icin
cabaliyoruz. Eskiden ¢ok daha sade bir yapisi
olan satin alma yolculugu artik ¢cok karmasik
bir yapida oldugu icin tum satis ve iletisim
kanallarimizda ayni anda ayni anlayisla ayni
tonda bir durus sergilemeye buylk dzen
gobsteriyoruz. Bunu yapmak adina da tum
satis ve iletisim kanallarimizi buttnsel bir
anlayisla yénetiyoruz.

Sonugc olarak kilavuzu musteri olan markalar
cok yanilmiyor. Biz, onlardan égreniyoruz
onlarla blyUyoruz ve ilerliyoruz aslinda.
Sadece deder veriyoruz demek yeterli
olmaz, bunu marka ruhunda yasamaniz ve
musterilerinize yasatmaniz gerekir.

2021 yihi i¢in hedefleriniz ve
stratejileriniz neler olacak?
Ozellikle Fakir Hausgerate’nin
yeni Urlnleri ve teknolojilerinden
bahseder misiniz? Bizleri neler
bekliyor?

Her zaman, ticari bir yaklasimin étesinde
insani degerleri 6n planda tutan bir marka
olduk. Bu yil yasadiklarimiz yeni dlnya
dlzenine, pandemiye farkinda olmadan ne

kadar hazir oldugumuzu deneyimlememize
olanak sagladi. Hem insanlari dinleyen,
onlarin intiyaclarini dogru okuyan hem de
“dijitallesme” altyapisina gecmis bir firma
olarak yeni dénem dinamikleriyle Grtn ve
hizmetlerimizi yenilemeye, gelistirmeye
devam edecegiz.

2021 yilinin en énemli hedeflerinden

biri; mUsterinin bize dokundugu, bize
ulastigl her noktada mutlu ve konforlu bir
deneyim sunmak. Bu konuda online, offline
kanallarda ve bizim parmak uc¢larimiz diye
tanimladigimiz teknik servis agimizda major
yenilikler yapacagdiz.

Farkli kategorilere yonelttigimiz yatirimlar ile
marka Urln yelpazemizi genisletecedimizin
heyecanini simdiden sizlerle paylasabilirim.
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Arcelik olarak kulturiumuzde
onemli bir yeri olan Turk kahvesini
sahipleniyoruz

“Arcelik olarak degisen tuketici davranislarina yonelik Ar-Ge yatirimlarimiz son hiziyla devam ediyor.
Pazarda cigir acacak yeni Urtinlerle kahve makinesi pazarini sekillendirmeye, tliketicilerimizin hayatini
kolaylastiran ve onlara daha iyi Urin deneyimi sunan Grlnlerimizi tUketicilerimizin bedenilerine
sunacagimiz glnlerin heyecani ile yatirimlarimiza devam ediyoruz.”

Arcelik, Tiirkiye’de diinyada kahve makinalari
sektoriine yon veriyor ve hali hazirda pazar lideri
konumunda. Oncelikli olarak sirketin bu alandaki
yaklasimi ve ¢alismalarindan genel olarak bahseder
misiniz?

Arcelik olarak kultirimuzde dnemli bir yeri olan Turk kahvesini
sahipleniyor, bu alanda buyuk yatirimlar yapiyoruz. Turk kahvesinin
pisirilmesi; kbpugu ve telvesi ile bir uzmanlik gerektiriyor. Biz de
musterilerimize mukemmel Turk kahvesi deneyimini yasatmak,
kahvelerini her fincanda ayni lezzette keyifle icmelerini saglamak icin
ilk otomatik Turk kahvesi makinesi Telve'yi gelistirdik. Arcelik’'in kdklU
Ar-Ge’si ile kUltirimuuzan énemli bir mirasini Telve'de bir araya getirdik.
ilk olarak 2004 yilinda pazara sundugumuz Telve ile sektérimize
onculiuk etmenin gururunu yasiyoruz. Cok sevilen Telve’'nin ilerleyen
yillarda farkl modellerini musterilerimize sunduk. 2016 yilinda kapsul
teknolojisine sahip Arcelik Selamlique Kapsulli Turk Kahvesi Makinesi
ile kahve keyfine yepyeni bir boyut getirdik ve tek tusla képugdu,
aromay! ve tazeligi tuketicilerle bulusturduk. 2017 yilinda restaurant,
cafe ve is yerleri icin profesyonel kullanima uygun Telve Pro’yu c¢ikardik.
Gectigimiz yil da yepyeni bir tasarimla Yeni Telve'yi musterilerimizle
bulusturduk.

Arcelik olarak pazar trendleri ve degdisen tuketici aliskanliklari
dogrultusunda kahve makinesi yatirimlarimiza filtre kahve, espresso
gibi diger nitelikli kahveleri hazirlayan Grtnlerle devam ediyoruz.
Kahve 6gutucl ve filtre kahve makinesinden olusan Grin gamimiza,
bu yil tam otomatik espresso makinesini ekleyerek, kahve sektériinde
derinlesmeyi ve tuketici intiyaclarina karsilik vermeyi strdtrtyoruz.

Kiclik ev aletleri sektériinde kahve makineleri
kategorisinin son dénemdeki gelisimi hakkinda neler
diistinliyorsunuz? Tiketicilerin bu Urinlere yaklasimlari
nasil?

Son yillarda kahve tuketimi énemli 6l¢ctide artti, 6zellikle gengler

farkli kahve ¢esitlerini kesfetmek istiyor. Bununla birlikte arastirmalar

Ulkemizde hala acik ara en cok Turk kahvesinin tuketildigini gdsteriyor.

Turk kahvesi makinelerine buyUk ilgi var. Nielsen raporlarina gdre Turk

kahvesi tUketimi 2016’dan 2019’a %31 artarak 15 bin tona ulasti. 2020

yilinda ise Turk kahvesi tuketimi Eyltl sonu itibariyle 11.9 bin ton olarak

gerceklesti. Koklerimizden ve geleneklerimizden beslenen inovatif 1 Mehmet Tiifekgi

bir Grtin olan Telve, tuketici ile bulustugu glinden bugtine géndulleri Arcelik Turkiye Pazarlama Direktort
kazandi ve Turk kahvesinin daha genis kitlelere ulasmasini sagladi.
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Turk kahvesinin yaninda giderek artan yeni
nesil kahve dukkanlari ve gelisen barista tipi
kahveler ile tuketici aliskanliklarinda belirgin
degisiklikler basladi. Gelisen bu yeni kultdran
ardindan pandemi ile birlikte evlerde daha
fazla zaman gecirmeye baslanmasi, taze ve
farkli kahve deneyimini eve tasidi. Bu deneyim
icin kahvenin cekirdek turl, kavrulmasi,
oguttlmesi, stt kopugu ve tazeligi dGnem
tasimakta olup, pazarda da Urtnler bu
ihtiyaca yonelik cesitlilik gosteriyor.

Pazarin cirosal ve adetsel olarak
biuylkligla nedir? Sizin pazar
icerisindeki konumunuz nedir?

Kahve makinesi pazari son yillarda surekli
buylyor. Pazarin bUyuklugu 2019 sonu itibari
ile 1,7 milyon adet ve 529 milyon TL'ye is
hacmine ulasti. Turk kahve makinesi pazari
ise 2019 sonu itibari ile 1.6 milyon adet ve
440 milyon TL buyukligunde gerceklesti.
Arcelik olarak otomatik Turk kahve makinesi
pazarinin lideri konumundayiz. 2020 yilinda
ise Eylul sonu itibariyle kahve makinesi pazari
11 milyon adet ve 429 milyon TL'ye ulasti.

Sirket olarak kahve kategorisinde
yer alan Urin gruplariniz/
Urinleriniz nelerdir?

Turk kahve makinesi kategorisinde; ikili,

Tekli ve Su Tankl Telve, Kapsullt Turk

Kahvesi Makinesi, profesyonel HORECA
kanali kullanimi i¢in Telve Pro ve Yeni Telve
Duo Urunlerimiz bulunuyor. Diger kahve
makinelerinde ise cekirdekten fincana
deneyim sunan Tam Otomatik Espresso
Makinesi, Filtre Kahve Makinesi ve Kahve
Ogutucy modellerimiz ile kahve kategorisinde
Urlin gamimizi genislettik.

Arcelik bircok alanda teknolojisi
ile de fark yaratiyor. Bu kategoride
6zelinde yaptiginiz Ar-Ge
calismalariniz hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Turk kahvesi en cok rittel barindiran
kahvedir. Cezvede yavasca pisirilmesi,
kdépuklendirilmesi, kdpUklerin fincanlara

pay edilmesinden sonra kahvenin tekrar
pisirilmesi, yavas yavas pisirilmesi ve servisi
ozenle yapllir. Arcelik’'in yaklasik 30 yillik
gecmise sahip guclu Ar-Ge’si geleneksel
kahve tadinda, k&z atesinde pismis gibi,
kdépukll, her fincanda ayni lezzeti alacaginiz

2020 vilinda

Evllul sonu itibariyle
kahve makinesi pazari

1,1 milyon adet ve

4 2 9 milyon TL’ye ulasti.
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sekilde bir kahve deneyimi yasatmak Uzere
onemli bir inovasyona imza atarak Turk
kahvesi makinesi Telve'yi yaratti. Telve
Uzerine ¢alismalari Ocak 2002’de basladi. 9
ay gibi kisa bir strede ilk prototip gelistirildi.
2003 yilinda Telve'nin tasarimi tamamladi ve
2004 yilinda Argelik Telve'yi pazara sunduk.
2006'da ilk tekli Telve'yi cikardik. 2015 yilinda
yeni nesil Telve, 2016 yilinda kapsullt Turk
kahvesi makinesi, 2017°'de Telve Pro ve 2019
yilinda Yeni Telve ile yolculugumuz strdd.
Arcelik’in Turk Kahvesi makinesi ile ilgili
olarak bugutine kadar 30'u tescilli olmak Uzere
61 adet patent basvurusu bulunuyor.

Espresso makinesi tarafinda ise yeni
Urintmuz Tam Otomatik Espresso Makinesini
yakin zamanda satisa agtik. Bu Grinumuzle
cekirdekten kahve ¢guterek tuketicilerimize
daha taze icimli kahve deneyimi sunuyoruz.
Metal 6gutlcu ile taze kahve cekirdeklerini
espresso icin en ideal boyutlara getirerek 19
bar basin¢ altinda su ile bulusturuyor, tat ve
dolgunluk agisindan en ideal espressonun
demlenmesini sagliyoruz. Kullanici dostu
dokunmatik arayGzu ile yalin tasarimli

bu Grtnde bulunan dahili stt kopurticu
sayesinde sUt bazli tim espresso kahve
cesitlerini yapmak mumkun. Bu platform
Fransa’da Que Choisir ve ingiltere’de Which
Magazine dergilerinde fiyat/performans
basari édullerini aldi.

Tuketicilerin bu Urilinlere olan
ilgisi nasil? Beklentiler ve tercihler
konusunda bilgi verebilir misiniz?
TUketicimiz, Turk kahvesini icmeyi bir

ritGel olarak gdruyor, her fincanda ayni
kahve lezzetini ve kdpugunu ariyor. Biz

de muUsterilerimize mukemmel bir kahve

12 DagitimKanah - ARALIK 2020

deneyimi yasatmayi hedefliyoruz. Pazar 2014
vilindan 2019’a kadar adetsel bazda %60
buUyudu. Geleneksel Turk kahvesi lezzetini
alan tuketici, cezveleri terk ederek otomatik
Turk kahvesi makinelerine yonelmeye baslad.
Turk kahvesi makinesi haricinde diger kahve
makinelerinde artan talep artisini yakindan
takip ediyoruz. 2014’den 2019’a espresso
makinesi pazarinda %110, filtre kahve makinesi
pazarinda ise %139 adetsel bUyumeleri
gorduk. Pandeminin de etkisiyle kategori
bUytmesi 2020 yilinda da devam etti. Bu
kategorilerde tuketiciler evlerinin baristasi
olmay! amacliyor ve tazelik odaginda
cekirdekten fincana essiz bir lezzet deneyimi
ariyorlar.

e —

Telve kahve makinalarinda blylk
bir degisim yaratarak pazara giris
yapmisti. Oniimiizdeki dénemde
kahve kategorisinde tiliketicileri
neler bekliyor?

Degisen tuketici davranislarina yonelik
Ar-Ge yatirimlarimiz son hiziyla devam
ediyor. Pazarda cigir acacak yeni trtnlerle
kahve makinesi pazarini sekillendirmeye,
tUketicilerimizin hayatini kolaylastiran

ve onlara daha iyi Grin deneyimi sunan
Urtnlerimizi tuketicilerimizin begenilerine
sunacagimiz gunlerin heyecani ile
yatirimlarimiza devam ediyoruz.
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Sektor Haberi

Arcelik, tek tusla TV+ dunyasina giriyor

Arcelik ve Turkcell, televizyon izleme aliskanliklarina ve musterilerin
beklentilerine cevap verecek bir is birligine imza atti. is birligi
kapsamina Arcelik’in bUyUk ekran televizyonlarini alanlar, kumandaya
eklenen TV+ tusu sayesinde Turkiye'nin en ¢ok izlenen televizyon
platformuna tek tus ile erisebilecek.

Yapilan is birligi sonucunda Arcelik’'in Kasim ayi itibariyle satisa
sunulan UHD Smart televizyonlarinin kumandasina, Turkiye'de mobil
televizyon izlenme alaninda ylzde 47 ile pazar lideri olan TV+a
erisim i¢in ayri bir tus eklendi. Pazara yeni sunulan 43 ile 65 ing UHD
Smart televizyonlardan satin alanlar, smart kumanda yaninda TV+
Premium Uyeligini de 3 ay boyunca deneyimleyecek. Boylece 150’den
fazla canli TV kanali ve 5 binden fazla film, dizi ve en heyecanli spor
musabakalarini Arcelik televizyonlarin Ustln goéruntU kalitesi ve ses

performansiyla birleserek televizyon severlere benzersiz bir izleme

deneyimi sunacak.

Diledigin zaman istedigin icerigi izleme firsati sunan dijital

icerik platformlarina her gecen guin artan ilgiden yola ¢ikarak
tasarlanan is birliginin altyapi calismalari Turkcell mtUhendislerince
gerceklestirilirken, uyumluluk, test ve kontrol strecleri Arcgelik’in
Cerkezkdy isletmesi’ndeki Turk mihendislerin calismalariyla

tamamlandi.

Ko¢ Holding, 12°nci Surdurulebilirlik
Raporu’nu yayinladi

insani odagina alan, dunyay! ve toplumu
gbzeten bir yaklasimla calisan Ko¢ Holding,
12'nci Strdurulebilirlik Raporu’'nu yayinladi.
“Gelecege. Birlikte” yaklasimi kapsaminda
birbirinden farkli sektérlerde faaliyet gdsteren
sirketlerini ortak bir strdurulebilirlik anlayisi
etrafinda bulusturan Koc¢ Holding, boylelikle
strdurtlebilirlik alanindaki performansini en
Ust seviyeye cikarmayi amacliyor.

Tum c¢alismalarinda, faaliyet gosterdigi
Ulkeler ve dunya icin kalici deder Uretebilme
hedefiyle hareket eden Kog¢ Holding, 12'nci
Surdurulebilirlik Raporu’nu yayinladi. 2014’ten
bu yana BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde
ver alan Ko¢ Holding, raporu is dinyasinin
sUrdurtlebilirlik gindemindeki degisen roll
ve Ko¢ Toplulugu’'nun klresel vizyonu isiginda
kapsayicl bir cerceve olarak gelistirdigi
“Gelecege. Birlikte” yaklasimi ile hazirlad. is,
insan, dinya ve toplumsal meseleleri birlikte
ele almayi ve is birlikleri araciligiyla Kog
Toplulugu’'nun etki gucltnU en Ust seviyeye
cikarmayi hedefleyen “Gelecege. Birlikte”
yvaklasimi, Koc¢ Toplulugu sirketlerinin sektorel
farklilhklarini kapsarken, strdurtlebilirlik
konusundaki iyi uygulamalari ve ilerlemeyi de
tesvik ediyor.

Kog¢ Holding, strdurulebilirlik calismalari
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kapsaminda bir paydas arastirmasi da
gerceklestirdi. Bu arastirmaya gore,
sorumluluk aldigi her alanda lider ve

rol model olarak konumlandirilan Ko¢
Holding’den surdurulebilirlik meselelerinin
cozUmunde tum ekosistemi harekete
gecirmesi bekleniyor. Bu beklentiye
Gelecege. Birlikte yaklasimi ile cevap vermeyi
hedefleyen Ko¢ Holding, surdurulebilirlik
raporunu da bu dogrultuda her yil gincelliyor.
Bu yil da raporun hazirlik strecinde ¢evresel
ve sosyal konularda 68 yeni gostergeyi
Topluluk dlzeyinde calismalarina dahil etti.

F
Leve ntcm% lu

Ko¢ Holding CEO"8U

: Koc Holdingllvénetim Kurulu Baskani

g)gller M. Kog¢
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Vestel “En iyi Cagrn Merkezi” ddiilii kazandi

Vestel MUsteri Hizmetleri, Tarkiye Cagri
Merkezleri Odulleri'nde, “Turkiye’'nin En lyi
Uzaktan Cagri Merkezi” 6dultntn sahibi oldu.

Vestel MUsteri Hizmetleri, IMI Conferences
tarafindan bu yil 13’Uncust duzenlenen
Tarkiye Cagri Merkezleri Odulleri’nde buyik
odule layik goruldt. Cagri merkezi sektoru
icin en prestijli 6dullerden biri olan Turkiye
Cagri Merkezleri Odulleri kapsaminda Vestel
iletisim Merkezi, Turkiye’'nin En lyi Uzaktan
Cagri Merkezi 6dulunt aldi. Mart ayi itibari

ile tium dlnyayi etkileyen pandemi streci

ttm sektorlere oldukca beklenmedik bir
degisim ve donlsum yasattl. Ancak Vestel
Musteri Hizmetleri, sektorel birikimi ve glglu
yapisl sayesinde bu sUreci planl ve cevik bir
sekilde yoneterek, 3 glin gibi kisa bir strede
cagri merkezini evlere tasidi. GUclU altyapisi
sayesinde bu sureci hizli ve hatasiz bir sekilde
gerceklestiren Vestel MUsteri Hizmetleri,
hizmet kalitesiyle fark yaratti.

Pandemi sebebiyle bu yil ilk defa

Arzum “Great Place to Work”
sertifikasi kazandi

Great Place to Work Enstitust’nun Certified
programini tamamlayan klguk ev aletlerinin
oncl markasi Arzum, calisan anketlerinden
aldigi basarili sonuclar ile “Great Place to

Work Certified” unvani almaya hak kazand.

Sirket i¢erisinde glven kulturinu
saglamlastirmis ve calisanlari tarafindan
basarili bulunan sirketlere Great Place to
Work Turkiye Enstittst tarafindan verilen
bu sertifikayla Arzum, insan kaynagina
vaptigl yatirm ve yenilik¢i uygulamalari
ile calisanlarinin memnuniyetini, gelisimini
odagina aldiginin altini ¢izdi.

Gucll bir takim olmanin, organizasyonun her
katmaninda etkili ve seffaf iletisimle mumkudn
olduguna dikkat ceken Arzum CEQO’su Mete

Zadil; “Calisanlarimizin mutlulugu ve bize olan
glveni ¢cok 6énemli. GUven endeksi puanimizi
hizla artiriyoruz. Calisanlarimizin kendilerini
Arzum Ailesi'nin bir parcasi olarak gérmesi
en buylk arzumuz. Yenilik¢i yonetim ve
insan kaynaklari yonetimi uygulamalarimiz
ile aldigimiz bu unvan bizim i¢in ¢ok kiymetli.
Esnek ¢alisma saati uygulamamizdan, sosyal
aktivite kulUplerimize, sosyal haklar ve saglik
hizmetlerimizle calisanlarimizin yanindayiz.
2021'de de insan kaynaklari uygulamalarini
calisanlarimizdan gelen geri bildirimlere gore
gelistirmeye devam edecegiz, tercih edilen
isveren olmak ve operasyonel mtkemmellik
icin calismalarimizi strdurecegiz.” dedi.

online olarak, 4 Kasim 2020 tarihinde
gerceklestirilen térende ‘En lyi Uzaktan Cadri
Merkezi’” 6duld, “100 calisan alti”, “101 - 499
calisan”, “500 calisan ve Ustlu” olmak Uzere
Uc farkl kategoride degerlendirildi. Vestel
iletisim Merkezi, 101 - 499 calisanl cagri
merkezleri kategorisinin birincisi olarak,
Turkiye'nin En lyi Uzaktan Cagri Merkezi
odulunt almaya hak kazandi.
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Altinoglu Group, veni bir sosyal sorumluluk

projesi baslatti

Altinoglu Group, daha énce de gerceklestirdigi
sosyal sorumluluk projelerine bir yenisini daha
ekledi. Grup, “En Guzel Kim Boyar” projesi

ile 3.000 fazla cocuga ulasti. DUzenlenen
yarismada en guzel resimleri boyayan 6

cocugda ise tablet hediye edilecek. Proje
hakkinda goruslerini aldigimiz Altinoglu Group
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi islam
Ozaltin, pandemi nedeniyle okullarin yeni
acildigl bu donemde baslattiklari proje ile ana
sinifi, 1. ve 2. sinif 6grencilere destek olmayi
hedeflediklerini sdyledi. Gaziantep’in il ve
ilcelerinde boyama kitabi ve pastel kalemleri
ile 150 okul ve 3.000 6grenciye ulastiklarini
ifade eden Ozaltin, amaclarinin Covid-19
nedeniyle zor gunler geciren ¢ocuklari biraz
olsun mutlu etmek oldugunu belirtti: “Bu
proje ile hedefimiz ana sinifi, 1. ve 2. sinif
ogrencilerimize ulasmakti.

Ozellikle 6gretmen ve okul mudurlerimizden
tam not aldik. Boyanan kitaplari altinoglu__
birdunyaavm instagram sayfasina DM’'den
godnderip sayfamizi takip ediyorlar. Bu sekilde
yarismaya katilabiliyorlar.”

Covid-19 nedeniyle cocuklarimiz evden
clkamaz hale geldiklerini, parklar, sokaklar

ve okullar onlarsiz kaldigini vurgulayan
Ozlatin, minik kalplerin bu sosyal etkinlik ile
heyecanlanmasini istediklerini sdyledi: “En
glzel boya yapan 6 ilkogretim 6grencimize
tablet hediye edecegiz. 3 kisilik bir juri ile

en glizel boya yapan 6Jrencilerimizi secip
hediyelerini takdim edecegiz. Ben de bu glzel
gunde orada bulunacagim.”

Ozaltin bu calismalarina hiz kesmeden devam
edeceklerini ve amaclarinin sosyal sorumluluk
olan her alanda ilklere imza atmak oldugunun
altini gizdi.

Turkiye’nin en blyuk ve en modern entegre dondurulmus gida Uretim
tesisine sahip olan Ozgdrkey Gida, perakende gelistirme faaliyetleri
icin Pozitera’dan hizmet alacak. Ozgoérkey Gida, Feast markali
Urdnlerinin Turkiye genelindeki perakende operasyonlarini Pozitera ile
gerceklestirecek.

Dondurulmus gida sektoérintn éncd ve yenilikei markasi Feast'’i Ureten
Ozgodrkey Gida, temellerini 1998 yilinda izmir Torbalrda attigi tlkemizin
en buylk entegre dondurulmus gida Uretim tesisini 2000 yilinda
faaliyete gecirmisti. Torbal’da 1 milyon metrekareyi kapsayan kendi
topraklarinda Uretim yapan ve 2008 yilindan itibaren Feast markali
Urunleriyle ulusal pazarda da hizmet veren Ozgoérkey Gida, perakende
gelistirme alanina yeni acilimlar getiren Pozitera ile is birligi yapacak.

Pozitera, Ozgodrkey Gida’nin perakende markasi FEAST urinleriyle
tuketici arasinda “TARLADAN CATALA” anlayisiyla keyifli tuketim ve
alisveris deneyimi saglayacak.
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Sektor Haberi

Siemens Ev Aletleri, sanatseverleri “Yapay
Zeka” eserleri ile bulusturuyor

Siemens Ev Aletleri'nin bu yil 4. kez destek
verdigi Contemporary istanbul’'un Plugin
Yeni Medya béliminde ham maddenin dijital
sanatta nasil islendigini on bes sanatcinin
farkli Gretim sekilleri Uzerinden ele alacak.
Yapay zekanin sanattaki etkisini gdsteren
ilging eserlerin yer alacagi Plugin, RW.
[post-] temali Plugin sergisi, Esra Ozkan’in
kUratorligunde gerceklestirilecek.

14-15 Aralik’'ta davetlilere 6zel 6n izleme ile odagdina alan Siemens Ev Aletleri’nin bu yil

16 - 20 Aralik tarihlerinde ise ziyaretgilerini 4. kez destekledigi dunyanin doért yanindan
hem fiziksel hem de ¢evrimici platformlarda onemli galerileri, sanatcilari ve koleksiyonerleri
agirlayacak olan Contemporary Istanbul’'un bir araya getirecek fuarin Plugin Yeni Medya
Plugin bélimunde bu yil yapay zekanin BoIUmU, gunimuz kosullarinda etkisini artiran
sanattaki etkisini gbsteren birbirinden ilging dijitallesmeye ve teknolojinin sanat Gzerindeki
eserler yer alacak. ileri teknolojiyi ve tasarimi etkisine 1sik tutacak

Hepsiburada ve Vestel’den is birligi yapti

Hepsiburada’nin, musterilerinin siparislerini ev olanak saglayan, yenilikci teslimat modeli

ve isyerleri disinda bir teslimat noktasindan, Hepsimat'in kapsamini, son olarak teknoloji

diledikleri zaman diliminde teslim almasina devi Vestel ile gerceklestirdigi is birligi ile

imkan taniyan “Hepsimat” hizmeti artik genisletiyor. Vestel'in bayii ve kurumsal

Vestel'in satis noktalarinda da gecerli olacak. magazalarindan secili lokasyonlarin da
projeye eklenmesiyle birlikte Hepsimat, 480

Hayata gecirdigi énct uygulamalarla farkl teslimat noktasiyla musterilerine hizmet

musterilerinin alisveris deneyimini en Ust vermeye devam edecek.

seviyeye cikarmay! hedefleyen Hepsiburada,

siparislerin ev ve isyerleri disinda bir Baslangic olarak Vestel'in Istanbul’da 7

teslimat noktasindan teslim alinabilmesine madazasi ile baslayacak uygulamanin

kapsaminin

kisa zamanda
genisletilmesi
hedefleniyor.

Vestel ile yapilan is
birliginin sonucunda
Hepsiburada
musterileri

siparislerini, ‘
kendilerine uygun

gun ve saatte,
anlasmali Vestel
madazalarindan 3
gun igcinde teslim
alabilecek.

Taner Timirci

Duygu Badem .
Hepsiburada Operasyon Grup Baskani

Vestel CMO
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Zorlu Holding 2019 Surdurulebilir Raporu’nu
acikladi

Zorlu Holding, Akilli Hayat 2030 surdurulebilirlik stratejisi ve

Raporda, Zorlu Grubu’nun

hedefleri paralelinde performansini; ayni zamanda Birlesmis Milletler strdurulebilirligi is yapis bicimi ve

Surdurulebilir Kalkinma Amaglari’na katkisini iceren 2019 Surdurulebilir kulttrane déntstirme yolunda attidi

Raporu’'nu acikladi. bircok yenilik¢ci uygulamaya ve projeye de
yer veriliyor.

Zorlu Holding surdurulebilirlik stratejisi kapsaminda gerceklestirdigi
calismalari ve performansini, Strdurtlebilirlik Raporu aracilidiyla
paydaslarina dizenli olarak sunmaya devam ediyor. Bu kapsamda

2019 Surdurulebilirlik Raporu; Kurumsal
Yonetim, Calisanlar, Cevre, Ar-Ge ve

GRI Standartlari “Temel” (Core) se¢genegine uygun olarak hazirladigi inovasyon, Tedarik Zinciri, Musteri lliskileri %
2019 Surdurulebilirlik Raporu yayinlandi. Rapor, ayni zamanda Zorlu ve Toplumla iliskiler temel basliklari K:o'ksal
Holding’in Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler Sé6zlesmesi (United altinda, Zorlu Holding’in Akilli Hayat 2030 olding CFO’su ve
Nations Global Compact-UNGC) kapsaminda 10. ilerleme Bildirimini stratejisi dogrultusunda gergeklestirilen ISUEBBIL [ebilirlik Komitesi
de kapsiyor. strdurulebilirlik odakli calismalari iceriyor. Basial

Arcelik Dow Jones Surdurulebilirlik
Endeksi’nde tekrar sektor lider oldu

Hakan Bulgurlu
Arcelik CEO’su

Arcelik, Dow Jones Surdurutlebilirlik
Endeksi'nde 2'nci kez Dayanikli Ev Aletleri
Kategorisinde “Endustri Lideri” oldu.

Ayrica, Dow Jones SurdUrUlebilirlik Endeksi sirketleri seciyor ve strdurtlebilirlik konularini
Gelismekte olan Piyasalar Kategorisinde dort portféylerine entegre eden yatirimcilar icin
yil Ust Uste listelenen ilk ve tek Turk sanayi referans noktasi gbrevi goéruyor.

sirketi olmaya devam ederek de basarisini

korudu. Arcelik, “Turkiye’de Enerji Verimli

Arcelik, 2017 yilindan bu yana Dow Jones
Suardurulebilirlik Endeksi’nde (DJSI) yer aliyor.
DJSl'da sirketler yonetim, finansman, tedarik
zinciri, seffaflik, insan haklari, iklim degisikligi
ile mucadele gibi strdurulebilirlik alanini

tlm yonleriyle kapsayan cesitli basliklardaki
performansiyla degerlendiriliyor. S&P Dow
Jones Indices ve RobecoSAM ortakliginda
olusturulan Dow Jones Surdurulebilirlik
Endeksi, 61 sektérden en surdurtlebilir
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Buzdolaplari Karbon Finansmani Projesi”
kapsaminda 2013-2018 yillari arasinda VCS
(Verified Carbon Standard) kapsaminda
305.407 ton CO2 emisyon azaltim hakki
elde etti. Yuksek enerji verimli buzdolaplarini
pazara sunarak sagladigi bu karbon kredisi
ile 2019 ve 2020 vyillarinda kuresel Uretim
tesisleri karbon nétr hale geldi. Sirket,
onumuzdeki dénemde de, yenilenebilir
enerji ve enerji verimliligi alaninda 50 milyon
dolarlik ek yatirim yapmayi planliyor.
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“Oyunun Kurallar1 Degisiyor? Oyunda Misin?

Yoksa Seyirci Mi Kalacaksin?”

Bu yil 7. kez dizenlenen ve pandemi nedeniyle 4 Kasim 2020 tarihinde online yapilan Perakende
Teknolojisi Konferansi, her yil oldugu gibi bu yil da perakende ve bilisim teknolojileri tedarikcilerini her
yil bir araya getirdi. Konferans blnyesinde Kategori Magazaciligi Dernegi (KMD) Yonetim Kurulu Baskani
Serhan Tinastepe ve Esas Holding Yonetim Kurulu Baskani Ali Sabanci, “Oyunun Kurallari Degisiyor?
Oyunda Misin? Yoksa Seyirci Mi Kalacaksin?” isimli bir oturum dtzenlediler.

Oyunun Kurallan Degisiyor;
Oyunda Misin? Yoksa Seyirci Mi Kalacaksin?
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Perakende sektorinun guncel konularinin ve
sektoriin yakin gelecedine iliskin stratejilerin
tartisildigr KMD Perakende Teknolojileri
Konferansi, sektér glindeminin ana maddeleri
haline gelen projeleri tasidiklari ttm
potansiyelleriyle karar vericilerin bulundugu bir
ortamda, perakendeciler ve BT firmalari olarak
dile getirmeyi, network ortaminin kurulmasina
olanak saglamayi, sektorel sorunlarin asgari
duzeye indirilmesini saglamayi ve gelistirilen
projelerin hayat bulmasini hedefliyor. Bu yilda
birbirinden degerli isimleri adirlayan ve gtincel
konular hakkinda tartismalarin ve sunumlarin
yvapildigl konferansin konuklarindan biri de
Esas Holding Yonetim Kurulu Baskani Ali
Sabanci oldu. Sabanci ve Kategori Magazaciligi
Dernegi (KMD) Yonetim Kurulu Baskani
Serhan Tinastepe “Oyunun Kurallari Degisiyor?
Oyunda Misin? Yoksa Seyirci Mi Kalacaksin?”
isimli bir oturumda bir araya geldiler.

Konusmasinda dijitallesmenin énemine
deginen Ali Sabanci, farkl sektorlerden
ornekler paylasarak bu alanda yapilmasi
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gerekenlere ornekler verdi. Konvansiyonel
satis kanallar yoneticileri ve sunuculari olarak
onlerine gelen dijitallesme degisimine ayak
uydurmalari gerektigini ifade eden Sabanci,
su anda bu alanda var olan saticilarin da farkili
Urtin ve hizmetlerle ttketicilerinin karsisina
¢ikmalari gerektigini vurguladr: “Su anda

Owunun Kuradlan De

var olan bir market satin alma ve alisveris
uygulamasi, 60 yillik perakende alisveris
aliskanlarini degistirdi. Bunu hem site ve
uygulamanin kuruculari basardi hem de
tlketiciler olarak bizler de ona kucak actik.
Boyle bir intiyac vardi ¢ctnkl. Bu nedenle
hemen her firmanin dijitallesmeye énem
vermesi gerekiyor.”

Sabanci, sunumunda tuketicilerin artik cok
fazla kanalda bulundugunu ve buralarda
alisveris yaparken ayni zamanda eglenmek ve
anilar yaratmak istedigini vurguladi: “Alisveris
halen bir eglence unsuru aslinda. Her ne olursa
olsun glinUn sonunda arabaya binip, AVM'ye
gidip sosyallesmek istiyor. Bu acidan bakinca
da aslinda dijitallesme bir tehdit degdil, sadece
bir farklilasma aslinda.”

Evden calisma icin de agiklamalarda bulunan
Sabanci, Istanbul gibi blyuk kentlerde evden
calisma konusunda ciddi motivasyonlar
oldugunun altini giziyor. Sehrin getirdigi
zorluklarin bu noktada fark ettirici oldugunu
sdyleyen Sabanci, ancak bir yerde isin
icerisine yine sosyallesme unsurunun da
girdigini acikliyor: “Bizim bazi sirketlerimizde
haftanin 2 glinu ofis kapall. Bu durum devam
edecek ama bu boyutta devam etmeyecek
gibi. Burada is sadece sirketlere dismuyor.
Yoéneticilerin de bu konuda adimlar atmasi
gerekiyor. Bu strec hepimizin temellerine,
icine déndugu bir dénem oldu. Oncelikle
dunyanin kendi kontroltinde olmadigini
anlamiyorsun. Mutlulugun bireysel bir

sey olmadigini 6grendik. Yoneticilerin de

bu degdisimi algilayip ona gdre ydnetim
stratejilerin gelistirmeleri gerekiyor.”

Uyunda Migin? )
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2 milyar ciroya ulasan 43 villik

seriven, Simfer

1977°de Turkiye’nin ilk entegre kati yakit sobasi Uretimi ile faaliyete baslayan Simfer, slrec icerisinde

UrlUn yelpazesini isiticl - pisirici ve sogutucu grubu Urlnlere cevirerek 43 yildir hiz kesmeden blylmeye
devam ediyor. 150°’den fazla Ulkeye ihracat gerceklestiren ve yillik ihracati 150 milyon dolara ulasmis grup,
Turkiye’nin ilk 500 sanayi kurulusu siralamasinda 314.sirada yer alan sirkete de sahip.

i im Ustaoglu
Y 151 Pazarlardan Sorumlu Yénetim Kurulu B

Mehmet Ustaoglu'nun Kayseri'de kurdugu ve
kisa sUrede ihracat rekortmeni haline getirdigi
Simfer Grup, bugtn ibrahim Ustaoglu ve
Mustafa Ustaoglu kardesler tarafindan
yonetilerek aile sirketleri olma &zelliklerini ve
ihracatci kimliklerini devam ettiriyorlar.

Sadece son 10 yil icerisinde 100 Milyon USD
Uzerinde yatirim tutari ile Kayseri'de toplam
250.000 metrekare alan Uzerine kurulu
200.000 metrekare kapali Uretim alanina
ulasan ve 3 farkl Gretim tesisinde 2.500
kisiye istihdam saglayan grup, teknoloji ve
inovasyon odakli calismalarini 167 faydali
patent ve 203 tasarim tescili ile kanitlamistir.
2016 yilinda beyaz esya sektériinde patent
birincisi olan grup, yine 5. Turk patent
oddullerinde “En lyi Cikis Yapan Birinci Firma”
odulund de almistir.

2020 yilini 1.5 Milyar Turk Lirasi satis
hacmi ile tamamlamayi éngdren Ustaoglu
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kardeslerin 2021 yili icin satis hedefleri ise
2,5 Milyar Turk lirasi. Yurt ici ve yurt disi

satis organizasyonlarini ayri ayri kategorize
edip, yonetsel is paylasim modellemesini
benimseyen Ustaoglu kardeslerden Mustafa
Ustaoglu, yurt ici pazar, ibrahim Ustaoglu

ise yurt disi satis ve pazarlama misyonlarini
strdurmektedir. Grup, ihracat seviyelerini her
gecen gun artirarak kurgusal sistemlerinin
basarisini ortaya koymustur.

ibrahim Ustaoglu sirketin kurulusundan

bugline uzanan hikayesini anlatti: “43 yil dénce,

kendi memleketimizde babamiz tarafindan
kurulan tesiste kati yakit sobasi Uretimi

ile faaliyetlerimize basladik. O dénemde

is kolumuzun izlenen ve lider firmalari
arasindaydik. 1990 yilinda kurumsal kimlik
calismalarimizi da tamamlayarak anonim
sirket ve Simfer markasini olusturduk. 1991
vilinda ilk ihracatimizi gerceklestirdik. 1997
vilina kadar kati yakit sobasi imalatini devam

ettirdik, ancak yine stratejik bir karar ile
pazar hakimi firmalardan olmamiza ragmen,
sektorun gelecedi ile ilgili goruslerimiz
sonrasinda, kati yakit sobasi imalatindan
ciktik ve pisirici grubu Urtnlerden firin
imalatina basladik. 2000 yilinda kurucumuz,
babamiz vefat etti. Bu kaybin, benim ve
kardesim icin kabullenilmesi oldukca zor
oldu. Ama o gunden bu yana, her ikimizde
gorev dagilimlarini dogru belirleyerek, glc
birligi yaparak, kosarak, calisarak, neredeyse
gecemizi gundlUzumuuze katarak, bugtn
firindan, ocagda, ankastre UrlUnlerden, isitici
grubu UrUnlere kadar bircok cesit Grintn
imalatini yapar duruma geldik. 2015'de ise
Urln yelpazemize sogutucu grubu Grunleri
dahil ettik. Ben Uretim, kardesim ise hem yurt
ici hem de yurt disi pazarlamasini yaparak,
Urunlerimizi hem Ulkemize hem de 152 Ulkeye
ulastirir duruma getirdik.”

2020 nasil bir dénemdi, 2021
hedefleriniz neler?

ibrahim Ustaoglu: “2020, her dénem
oldugu gibi basarili bir yil oldu. Yurt ici
pazarinda yasadigimiz Nisan ve Mayis aylari
pazar daralmasini tabii ki yurt disinda da
yvasadik. Ancak 2020 3. ¢ceyrekte USD bazli
satislarimizi, gectigimiz yilin ayni dénemine
gobre neredeyse %20 artirdik. Son ¢eyrek
ihracatimiz rekor seviyeye ulasti, 4. ceyrekte
de yeni rekorlar ile yili kapatmak istiyoruz.
2020 ddnemini pandemiye ragmen USD bazli
%6 seviyesinde blUyume ile kapatacagimizi
dustnuyorum.

2019 son c¢eyredinde gerceklestirdigimiz
butceleme calismalarinda, 2020 hesap
doéneminde 6zellikle payimizin olmadigi
ABD pazarina girmek ve Avrupa pazar
payimizi ise yUkseltmek olarak belirlemistik.
Ancak butcelememiz Covid nedeni ile
sekteye ugradi. Ozellikle ABD pazari icin,
standardizasyon gibi alt yapi ¢alismalarimizi
tamamlayarak kazanim sagladik. 2020
dénemini yurt disi pazar i¢cin 150 Milyon USD
gibi bir satis rakami ile kapatmak istiyoruz.
2021 yiliicin ise hedefimiz 200 Milyon USD.

Tabii ki, tum tlkenin seferber oldugu 100. yil
2023 hedefimiz ise 300 Milyon USD. Ulkemize
hem istihdam hem de ihracat ve daha fazla



dis ticaret fazlasi yaratan sirketler olarak
katkimiz olsun istiyoruz.

Mustafa Ustaoglu: “2020 hem Ulkemiz hem
de Dunya'yl oldukca etkileyen ve bir an 6nce
kurtulmak istedigimiz Covid 19 ile yasadigimiz
bir donemdi. Oncelikle tUm markalar gibi

biz de virtse karsi tim dénlemlerimizi aldik,
fabrikalarimizda Uretim proseslerini, belirli bir
sUre icinde Covid 19 dnlemlerine gdre adapte
ettik. Is ortaklarimizin, tUketicilerimizin ve
personelimizin sagligini her seyin Gstinde
tutarak TSE Covid- 19 Guvenli Uretim
Belgemiz ile Gretimlerimize daha guclu
sekilde devam ediyoruz.

Nisan ve Mayis aylarina baktigimizda tlkemiz
ve dlinyada alinan tedbirler kapsaminda
kapasite kullanim oranlarimiz olduk¢a asadi
seviyelerde gerceklesti. Turkiye'de Pandemi
dbéneminde insanlarin eve kapanmasi ve
mutfakta gecirilen stGrenin artmasi ic piyasa
satislarimiza yepyeni bir ivme kazandirdi.
Burada tabii GrUnlerimizin kalitesi, tuketicideki
glc¢lt marka algimizin etkisi de ¢cok buyUk.
Pandemi déneminde evde gecirilen sUrenin
artmasiyla orantili olarak sektdr Grlnlerine
ilgi ve talep artti. Bu talebi gérerek AR-GE ve
yatirimlarina devam eden sirketler krizi firsata
donustlUrmeyi basardi. Pandemi strecinde
tedarik, teminde sikintilar ile karsilasmamiz
disinda 2020 déneminin bize kazanimlari

da oldu. Hem yurt icinde hem yurt disinda
e-ticaret alanina daha fazla dikkat cekmemizi
sagladi. Bugln simfer.com.tr ve dider yaygin
e - satis kanallari ile UrUnlerimizin aktif olarak
satis ve dagitimini gerceklestiriyoruz.

ilk 9 ay icerisinde pandemiye ragmen, gecen
vila oranla %25 oraninda yurt ici satislarimizi
artirdik. 2020 ddénemini yurt i¢i satis olarak
%35 gibi bir buytme ile 450 Milyon, 2021
donemini ise 700 Milyon TRY gibi bir
seviyede tamamlamak istiyoruz.

Yeni yatirim planlariniz var mi?

Mustafa Ustaoglu: Grubumuz son 10 yil
icerisinde 100 Milyon USD Uzerinde faaliyete
yonelik yatirim gergeklestirdi. Bu yatirimlarin
en dnemlisi ise Kayseri Serbest Bdlge'de
tamboy ve ankastre firinlar ile davlumbaz,
ocak ve sogutucu grubu Urdnlerin imalatini
gerceklestirerek faaliyetlerini devam ettiren
tesisimiz. Yaklasik 60 Milyon USD gibi bir
yatirnm butcesine sahipti. Bu tesisimiz ile hem
kapasitemizi artirdik hem de yelpazemize
dondurucu ve sogutucu grubu Grtnleri dahil
ettik. Yonetim olarak kararimiz dogrultusunda
kapasite kullanim oranlarimiz hedefledigimiz
optimum seviyelere geldiginde, yeni
yatirimlari gindeme aliyoruz. Ancak,

mevcut adetsel artislarimizi da dtstnerek,
faaliyet gdsterdigimiz alanin
bitisik parselinde bulunan
200.000 metrekare arsanin
alimini tamamladik. Orta vadeli
planlamalarda 400.000 metrekare
alan Gzerine kurulu bir Gretim Ussu
haline getirmeyi hedefliyoruz.

Grup firmalarimiz, yillardan beri
olusturdugu kaliteli Grtn yapisi ile
sektdriinde Dunya’nin dnde gelen
firmalari ile is birligi ve partner
sekilde faaliyetlerini strdurtyor.
SUreg icerisinde bir¢cok ortak is
fikri olusturuldu, talepler geldi.
Ancak belirttigim gibi istedigimiz
optimizasyonu gerceklestirdikten
sonra bu fikirleri ve strecleri
dederlendirecegiz.

Halka Arz veya Stratejik
Ortak disiinliyor
musunuz?

ibrahim Ustaoglu: Son 20 vildir

firmalarimiza oldukca emek
verdik, ciddi yatirimlar yaptik.

Ancak halka arz icin henlz zamanimiz
oldugunu dustntyorum, daha gidecek
olduk¢a yolumuz var. Hedefledigimiz
noktaya geldigimizde halka arz dustnulebilir.
Zaten profesyonel kadromuz ile ydnetim
toplantilarimizda bu konuyu giindemde
tutuyoruz. ihracat hacmini her gecen gin
artirarak blyUyen firmalarimiza hem yurt
icinden hem de yurt disindan stratejik ortaklik
talepleri duzenli olarak geliyor. Su ana kadar
hisse satis gortsmelerini kabul etmedik.

Kisaca Ekonomi ile ilgili Gériis ve
Beklentileriniz, Onerileriniz neler?

Mustafa Ustaoglu: Yillik 200 Milyon USD dis
ticaret hacmimiz olmasi dolayisiyla ekonomik
gelismeleri de yakindan takip etmemiz
gerekiyor dogal olarak. Cds, Pmi, istihdam,
emtia, faiz ve kur gibi temel verileri strekli
olarak izliyoruz. Temel ekonomik verilerde
volatilite araliginin genis olmasindan sirketler
fayda saglamamaktadir. Bu dogrultuda strekli
istikrarl bir yap! olmasini temenni ediyoruz.

Ulkemizin hem istihdam yaratacak hem de dis
ticaret fazlasi verecek bircok firmaya ihtiyaci
bulunuyor. 2023 hedeflerine hep birlikte
kosmaliyiz. Markalasma, teknolojik yap!,
inovasyon, e-ticaret, alternatif satis kanallari
olusturma, verimlilik ve benzeri bircok

konuya 6nem veriyor olmaliyiz. Baktigimizda
gelismis Ulke sirketleri bu unsurlardan asla
vazgecmiyor. Bu kapsamda sirket/varlk
fiyatlamalari ise bizlerin kat be kat Usttinde.

Ulkelerin lokomotifi, ihracat yapan, ihracatin
yaninda ise dis ticaret fazlasi olusturan
firmalar. Ozellikle bu kuruluslarin hem
yatirimlari hem de blyUyen isletme sermayesi
finansmanlarina erisimi ve fiyatlamalarinda
daha fazla destek olunmasi gerektigini
dustnUyorum. Bu kapsamda dzellikle kamu
bankalarina daha fazla misyon yuklenmelidir.
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SO le l’ Ahmet Haskara Kkumtel is Gelistirme Mudurt

Uretim standartlarimiz
ve teknolojimizi surekli
yukseltiyoruz

“Kumtel Uretim sUrecinde rakiplerinden farkli olarak ylksek hacimli Gretimlere konsantre olarak
rekabetciligini strdlirmekte, Grdn cesitliligi ve esnek Uretim hatlariyla da farkli muUsterilerin
farkli ihtiyaclarina cevap verebilmektedir.”

Ahmet Haskara
Kumtel Is Gelistirme Mudtrt
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Dayanikl tiketim mallari
sektdriniin en 6nemli
oyuncularindan biri olan Kumtel,
uzun yillardir sektére yon veren
calismalar yapiyor. Sirketin
Uretim alanindaki yapilanmasi
ve calismalarindan genel olarak
bahseder misiniz?

Kumtel firmasi diinyada rekabetciligini
gelistirebilmek icin Uretim proseslerinde
valinlik, dinamizm ve asgari disa bagimhlik
prensiplerini benimsemistir. Yalin Gretim ve
Kaizen calismalariyla verimligi artirmayi ve
Urtnlerini gereksiz maliyetlerden korumayi,
dinamik yapisiyla hizli degisimlere ve musteri
beklentilerine cevap verebilmeyi, entegre
tesisiyle de disa en asgari dlizeyde badgimlihdi
hedeflemistir.

Kumtel fabrikasinin genel
6zelliklerinden bahseder misiniz?
Uretim alani, calisan kisi sayisi,
boéliimler vb.

Kumtel firmasi yurt icinde 3 Uretim tesisi ve 2
depolama alani, yurt disinda ise 1 Gretim tesisi
olmak Gzere toplam yuzolcima 300,000 m?
olan 6 lokasyonda faaliyet gostermektedir.
Bunlarin yani sira, yurtdisinda bircok Ulkede
Uretim ortakliklar yarttmektedir. Yurt icinde
3000, yurt disinda ise 500 kisiye direkt
istihdam saglamaktadir.

Kayseri Organize Sanayi Bdlgesi’nde bulunan
ana fabrikasinda rulo sac girisinden itibaren
sac dilme, sekillendirme, boya, emaye,

nikelaj ve seramik kaplama proseslerini,
plastik parcalarinin enjeksiyon kaliplama ve
boyama islemlerini yapabilecek teknolojiye
sahiptir. Kurulu kapasiteleriyle, her bir

Uretim bolumu, Anadolu’nun en yuksek
kapasiteli tesislerinden sayilmaktadir. Farkli
Uretim bélumlerinden gelen parcalar montaj
bolumunde serigrafi, yapistirma vb. ara
proseslerden gectikten sonra birlestiriimekte
ve paketlenerek hazir Urdn haline gelmektedir.

Kumtel liretim silirecinde sektérdeki
rakiplerinden farkl olarak nasil

bir siirec izliyor? Uriinlerinizin
tasarimindan baslayarak
tiketicilere ulasma siireci nasil
isliyor?

Kumtel Uretim sUrecinde rakiplerinden farkh
olarak yUksek hacimli Gretimlere konsantre
olarak rekabetciligini strdtrmekte, Grun
cesitliligi ve esnek Uretim hatlariyla da

farkli musterilerin farkli intiyaclarina cevap

verebilmektedir. Urtinlerimizin tasarimlari
satis ve pazarlama bolumlerinden gelen
veriler 1si§ginda ve hedef pazarlar gdzetilerek
yvapilmakta, o Urtnd Gretmek icin ihtiyac
duyulacak kalip, makine vb. bircok Uretim
ekipmani kendi bunyemizde yapilmaktadir.
Urunler ancak test, sertifikasyon ve deneme
Uretimleri tamamlandiktan sonra seri

Uretim hatlarina alinmakta ve nihayetinde
musterilerle bulusmaktadir.

Kumtel ’in lretim kapasitesi

nedir? Fabrikanizin Gretimini
gerceklestirdigi trlinlerin dagilimi
nasil oluyor? (i¢ satis, ihracat, vb.)
Kumtel firmasi gectigimiz vil toplam
4.500.000 adet Urtin Uretmistir, Ic satis

ve ihracat oranlarini birbirine esit tutmayi
hedeflemekte ancak bu durum doéviz kuru ve
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pivasa talepleri gibi o gunun sartlarina goére
degisebilmektedir.

icerisinde bulundugunuz sektdrde
Ar-Ge ¢cok 6nemli bir konu olarak
one cikiyor. Kumtel olarak nasil bir
Ar-Ge slreci izliyorsunuz? Ar-Ge
ekibinizden bahseder misiniz?

Kumtel olarak Ar-Ge ekibimiz yeni Grun
gelistirme sirasinda, tasarim ve fiyat
beklentileri konusunda ¢ok ciddi fizibilite
calismalari yapmakta, mevcut Grin gamini
ise yine beklentiler dogrusunda gtincel
tutmaya calismaktadir. Ar-Ge ekibimiz bu
baglamda Urtnun tasarimindan maliyet
analizine, paketlemesinden Uretim prosesinin
gelistirilmesine kadar bircok konuda aktif rol
Ustlenmektedir.

Ar-Ge ekibimiz UrUn tasarimi, evrak ve
ambalaj tasarimi, Grtn ydnetimi, Grdn
belgelendirme, patent islemlerini yUruten
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zengin bir kadrodan olusmaktadir. Ayrica
Ar-Ge blnyesinde Urlnlerin tum testlerini
yapabilecek yetkin bir laboratuvar ve Uretim
sirasinda ihtiyac duyulacak kalip ve &zel
makinelerin tasarimini ve Uretimini yapan
yUksek teknolojili bir kalip otomasyon bélimu
de bulunmaktadir.

Beyaz esya ve elektrikli ev aletleri
sektériinde tlketicilerin ihtiyac

ve beklentileri siirekli degisiyor.
Bu beklentilere karsilik vermek
lizere neler yapiyorsunuz, nasil bir
calisma dilizeniniz var?

GUnUmuzde teknolojinin ivmeli bir sekilde
gelismesi ile birlikte tum sektdrlerde oldugu
gibi beyaz esya ve elektrikli ev aletleri
sektérinde de gelisen teknolojiler ile birlikte
mUsterilerin intiyac ve beklentilerine yeni
coztmler sunulmaktadir. Ayni zamanda her
bir yeni teknolojik ¢c6zum musterilerin beklenti
ve ihtiyaclarina yon de verebilmektedir. Bu

11
Kumtel olarak
Ar-Ge ekibimiz yeni
Urdn gelistirme
sirasinda, tasarim
ve fiyat beklentileri
konusunda ¢cok
ciddi fizibilite
calismalari
vapmakta, mevcut
uriin gamini ise
yvine beklentiler
dogrultusunda
glincel tutmaya
calismaktadir.

J)

baglamda musterilerimizin hizla degdisen
beklenti ve ihtiyaclarini karsilayabilmek icin
bircok farkl calisma yapilmaktadir.

Ornegin; mevcut pazar yeniliklerini yakindan
takip etmek, anlamak ve gelistirmek icin

rakip Grtn incelemesi ve analiz calismalari
vapilmakta, musterilerin fiyat beklentileri her
daim &ncelik alarak Urdnlerimizde glncelleme
ve maliyet ¢alismalari yapmaktayiz.

Tedarikcilerimiz ile iletisimimizi strekli
strdurtyor, sunduklari yeni teknoloji ve
cozUmleri yakindan takip ediyoruz.

Bu konudaki bir diger 6nemli nokta ise
uluslararasi glvenlik standartlarindaki




degisiklikler/guncellemelerdir. Urtin
gruplarimiza ait uluslararasi glvenlik
standartlarini yakindan takip etmekte, ilgili
gereklilikleri urtnlerimize uygulamaktayiz.

Makine sektortndeki teknolojik gelismeler
takip edilerek Uretim proseslerini gelistirmek
icin gerekli yatirimlar yapilmaktadir.

Bunlarin yani sira tabii ki sik stk musteri
ziyaretleri gerceklestiriyor, pazar arastirma
gezileri gerceklestiriyor, ulusal ve uluslararasi
fuarlara katim gerceklestiriyoruz. Bildiginiz
gibi gintmuz pandemi kosullari ile birlikte
bu geleneksel etkilesimlerde de degisiklikler
yasandi. Artik yUz ylze gorismeler,
toplantilar ve hatta fuarlar internet ortami
Uzerinde sanal olarak gergeklestiriimektedir.
Bu degdisime Kumtel olarak hizli bir sekilde
ayak uydurduk ve ayak uydurmaya da devam
edecegiz.

Fabrikanizda ve lretim sirecinde
izlediginiz kalite politikasi nedir?
Standartlara uygunluk acisindan
hangi belgeleriniz mevcut?

Kalite politikamiz;

» Kalite Yonetim Sistemimizi ISO 9001
standartlarina uygun sekilde gelistirmek,
ivilestirmek ve belgelendirmek,

* TUm birimlerde toplam kalite yonetimini
uygulamak, gelistirmek ve isleyiste ortaya
cikabilecek riskleri azaltmak ya da ortadan
kaldirmak,

» Surekli iyilestirme yaklasimiyla mevcut
firsatlari ve risklerden dogacak firsatlari
degerlendirmek,

* Deger yaratmayan islemleri ortadan
kaldirarak kaynaklarin etkin kullanimini
saglamak,

» Ulusal ve Uluslararasi standartlara uygun
Uretim yaparak musteri memnuniyetini en Ust
dUzeyde tutmak,

* Boylece Turkiye ve DUnya pazarlarinda
s6z sahibi bir firma olmak Kalite Politikamiz
olarak belirlenmis ve ilgili taraflarin erisimine
sunulmustur.

Uretim sUreclerimiz icin 1ISO 9001 kalite
yonetim sistemimiz ve satis sonrasi
hizmetlerde ISO 10002 mUsteri memnuniyet
belgemiz var. Calisan haklari, is gtvenligi
gibi konulari ele alan BSCI sosyal sorumluluk
organizasyonu kapsamindayiz.

Urtn gtvenligi konusunda CE isaretlemesi
kapsaminda LVD, CB, GAR, EMC, RoHS
belgelerimiz bulunmaktadir. Ayrica ihracat
vaptigimiz birgok Ulkeye 6zel sertifikalara da
sahibiz.

Tlirkiye, beyaz esya ve elektrikli

ev aletleri sektériinde diinyanin

en bliylk lretim Gslerinden biri.
Sizce bu yapi nasil gelistirilir, hangi
adimlarin atilmasi gerekiyor?

Cin’in yillardir ucuz iscilik gtictyle dunya
pazarlarini ele gecirmesine sahit olmustuk.
Simdilerde yasanan pandemi dénemiyle
birlikte bu Ulkelerin bircogunun alternatif
arayislara girdiklerini de gorUyoruz. Turk
Ureticilerin dnunde Cin’in kaybettidi pazarlarda
s6z sahibi olabilmek gibi bir firsat var. Ancak
Turk imalatgilar olarak yakin cografyamiz
haricindeki bircok pazari tanimadigimiz gibi,
bu pazarlar da biz Turk imalatcilari tanimiyor.
Ornegin Amerika kitasi ve Uzakdogu gibi Turk
Ureticileri tarafindan bilinmeyen pazarlara
girilebilmesi icin o Ulkenin standartlarina
hakim olan ve Urun testlerini, sertifikasyonlarini
yvapabilecek laboratuvar ve test kuruluslarina
ihtiyac var. Ayrica bu Ulkelere yapilacak
ihracatlarda uygun maliyetli gemi ve hava
tasimaciligi hatlarina ihtiyac var.

Hizla bUyUme trendinde olan uluslararasi
e-ticaretin gelistiriimesi i¢cinse yine ekonomik
ve hizli kargo ve gumruUkleme altyapisinin
gelistirilmesi bir ihtiyac.
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DOSYA

E-ticaret

bayiler i¢cin
bir tehdit mi,

firsat mi1?

Dergimizin 256. sayisinda (Ekim 2020)
Dagitim Kanali imzasi ile “onlarin sesine
kulak verin lutfen” basldi ile bir yazi
yayimlamistik. Yazinin son paragrafinda ise
hatirlayalim sunlar yaziyordu;

“Sizleri elbette ¢ok iyi anliyoruz. Karlilik
siirdiiriilebilirlik noktasinda ¢ok 6nemli

bir konu. Ancak daha karh diyerek yurt igi
pazarini g6z ardi edip ihracata daha fazla
yonelirsek, yurt i¢i satislarinda iiriin sikintisi
cekilecegi giin gibi asikardir. Ve tam su
giinlerde bayilerimiz satis yapacakken ne
yazik ki lirlin bulamamaktadirlar.”

Pandemi’nin 2. kez pik yaptidi bugtnlerde
bundan 2 ay 6nce bayilerimizin sikayetlerini
bu sekilde seslendirmistik.

Bayilik sisteminin 6nemini bilen markalar
zaten konumuzun disindalar ancak

kasim ayinda ortaya c¢ikan “Kara Cuma
“kampanyalari ile “Pazar Yeri” olarak
adlandirilan online satis kanallarinin yaptigi

agresif satislar ne yazik ki bayilik teskilatlarini
rahatsiz ediyor. Hele bundan 2-3 ay 6nce
ihracata Urin géndermek icin bayilerine
“stok yok” diyen firmalarin sézlerine inanan
bayi dostlarimiz “Bize verilmeyen Urlnler
online kampanyalarda ortaya c¢ikiyor”
seklinde sikayetinde bulunuyor ve bundan
dolayi da kendilerine haksizlik yapildigina
inaniyorlar.

E-ticaret Pazar Turkiye'de blylUmeye

devam ediyor. TUBISAD; Deloitte Turkiye,
SimilarWeb ve inveon is birliginde hazirlanan
“Tuarkiye’'de E-Ticaret 2019 Pazar Buyuklugu”
raporuna gore, Turkiye’de e-ticaret hacmi,
ylzde 39 buUyuyerek 83,1 milyar lira oldu.
(Rakamlar KDV harig¢ satislari gdsteriyor.)
Online Perakende kategorisinde Sadece
Online Perakende 30,8 Milyar TL ylzde 48 ile
en fazla bUylme gdsteren alan oldu. Burada
ylzde 50’lik bUyUme ile pazar yerlerinin
etkisi bUyuk oldu. Pazar yerlerinin hacmi 29,3
milyar liraya ulasti.

Pandemi e-ticaret
satislarinin artmasini

sagladi

Ali Yildiz
Beyper Baskani

internet pazari henliz %8-10 civarinda.
Surdurulebilir bayilik icin e-ticaret genelde
tehdit gibi gézuklyor. Bazi firmalar bu isi

iyi cdzmusler. internette Urdnleri bulunuyor.
Bazi firmalar ise bu isi c6zememisler. Urlinleri
internet Gzerinde ¢ok bulunmuyor. Reklam
faturasi adi altinda fatura alarak GrUnlerinin
internet Uzerinde satilmasini sagliyorlar.

Bu durum da stok eritme i¢cin ¢ok uygun
gorunuyor. Karhlik olduk¢a dustyor.
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Geleneksel ticaret ve e-ticaret yapan bayiler
finansini yonetmeye calisiyor. Karlilik asadi
dusUyor, cirodan pay almaya calisiyor.

Rekabeti asiri derecede bozan internet

ve e-ticaret sitelerini Kasim ayinda aktif
olarak gortyorlar. Firmalar stoklarini burada
yonetiyor. Pandeminin artmasi e-ticaret
satislarinin artmasini sagliyor. Rekabet kurulu
herhangi bir yaptirima izin vermiyor.

Biz de bu baglamda yeni sayimizda
mikrofonlarimizi bayilerimize uzattik ve
onlarin e-ticaretle ilgili goruslerini aldik.

Bayilerimiz asagidaki sorularimizi yanitladilar.
iste yanitlar...

e Siurdirulebilir bayilik i¢in e-ticaret bir
tehdit mi, yoksa bir firsat mi?

e Bayiler e-ticarete nasil bakiyorlar?

¢ Geleneksel ticaretin yaninda e-ticaret
yapan bayilerin, uzun vade de
planlari nedir?

¢ Nasil bir karliik gézetiyorlar?

¢ Rekabeti asiri derece bozan e-ticaret
siteleri i¢cin bir yaptirnrm yapilabilir mi?




E-ticarette rekabet satistan once

basliyor

Ercan Aygiin
Aygiin AVM Genel Mudura

E-ticaret calismalari bizim gibi organize
bayiler icin cok buyUk bir tehdit. Firsat
olmaktan cikti artik diyebiliriz. E-ticaretin
sekli degisti. Sistemde actiklari magazalar ile
satis yapiyorlar ve genelde baktiginizda stok,
depo, teshir, eleman dertleri yok.

Bir bayi olarak sahsim adina e-ticarete sicak
bakmiyorum ama Uretici firmalar cok sicak
yaklasiyorlar ve farkli sistemlerle biz bayiler
Uzerinden teslimatla satis yapmaya ve farkli
bir satis sistemi olusturmaya calisiyorlar.
(24 saatte teslim gibi) Bu satis seklini
gelistirebilirsek organize bayiler ayakta
kalacaktir ve mevcut siteler harici gtvenilir
bir kanal olusacaktir.

Ancak olaya geleneksel bayiler agisindan
yaklastigimizda kendi sistemleri Gzerinden
online satis yapma sanslari yok gibi. Bu
bayiler daha yerel olduklari icin bilinirligi ve
glvenilirligi sadece il veya ilgesinde kismi
oluyor. E-ticaret Uzerinden satis yapmak
isterse pazaryeri sitelerine Uye olup dikkan
acmasl gerekiyor. Bu durumda da kendi
gibi dikkan acan yuzlerce firmanin fiyatinin

altina inebilirse satis yapabiliyor. Bu noktada
rekabet satistan 6nce basliyor.

E-ticarete magaza agan firmalarin bircogu

11

Bu satis seklini
gelistirebilirsek
organize bayiler
ayakta kalacaktir
ve mevcut siteler

harici glvenilir

bir kanal
olusacaktir.

karlihk gbézetmeyip nakde dénmeye calisiyor.
Ters valorle fiyatlari maliyetlerin altinda
deklere ederek sirketten vade almissa

onu kullanma pesindeler. Kisaca ginu
kurtariyorlar. Ayrica lojistik ve komisyon
maliyetleri ¢cok fazla. Enteresan bir konu da
satisin %20’sinin iade olmasi. Dolayisiyla
giderler cok artiyor.

Bu konuda c¢esitli yaptirimlar da yapilabilir
ancak ¢cok ge¢ kalindi. Acil bir sekilde

online satisa diizenleme getirilmeli. Ornegin
uzaktan satista 14 gln kosulsuz GrUn iadesine
bankalarda eklenip, 14 gln icerisinde para
iadesi yapabilmeli. Eger tlketici GrtnU teslim
almamissa bankadan tek dilek¢ceyle 6deme
iptali olmali.
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DOSYA

E- ticaret platformlari tamamen
fiyat odakl politika sergiliyorlar

Taner inci
Beyaz Yaka Ev Aletleri Kurucusu

E-ticaret ilk bakista geleneksel bayi adi

icin bir tehdit olarak gortlmektedir. Ancak
bunun bir firsata cevrilmesinin de markalarin
yapacaklari politikalarina bagl oldugunu
dustnUyorum. Degdisimin ¢cok hizli yasandigi
guntmuzde tabi ki ticarette de blUyuk
degisimler yasanmaktadir. E-ticareti de yok
saymadan, sadece fiyat odakli platformlar
yerine bayi adi ile entegre politikalar
yUratulerek, daha verimli ve bilgi kirliliklerine
yol acmadan hareket edilmesinin faydall
olacagdi kanaatindeyim.

E-ticareti yok saymak miUmkln degdil ancak
bizim sektdérimulz acisindan durum biraz
farkli. Bizim magazalarimizda sadece

Urdn satisi gerceklesmiyor. Musterilerimiz
ile bir bag kuruyoruz ve bir deneyimin
adimlarini beraber atiyoruz. Bir bayi olarak
e-ticareti yok saymiyorum ancak kendi
magdazalarimizin kalici ve ¢cok daha nitelikli
oldugunu dustndyorum.

E- ticaret platformlari tamamen fiyat odakl

politika sergilemektedir. Burada kar odakli
kalabilmek ¢ok zor. Bizler magazalarimiza
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yatirim yaparak cok daha verimli ve
strdurebilir bir ticaret yapabiliriz.

11

E-ticarette her an
degisen 1 TL’nin
dahi 6nem tasidigi
bir diinya var.

Bu politika kontrol
edilemedigi takdirde
her paydasa
zarar verecektir.

JJ

E-ticarette her an degisen 1 TL'nin dahi 6nem
tasidigi bir diinya var. Bu politika kontrol
edilemedigi takdirde her paydasa zarar
verecektir.

Denetim ve kontrolin olmadigi her
platformda kaos hikam strer. Ozellikle
markalarin kendi Urlnlerini hangi satis
kanallarinda nasil gérdukleri aslinda
markanin gidecedi yolu da ¢izmektedir.
Sadece fiyat odakli satis yapan bu satis
kanallarinda firmalarin yUrtatecedi politikalar
bircok sorunu ¢oézer diye distntyorum.

Bu tlr mecralar yerine musterilerin mutlu
deneyimlerle satislarini sonlandirdigi
magazalari tesvik etmenin, olumsuz érnek
teskil eden bayilik ve magaza anlayisinin
degismesini saglamanin ¢ok daha hayati bir
politika olacagi dislncesindeyim.




E-ticaret, genel olarak bakildiginda bayiler
icin firsat olabilir. Yeni bir satis kanali

olarak bu alani da degerlendirebiliriz.

Ancak e-ticaretin de tabelasini tasidigimiz
ana firmalarin kendi siteleri Gzerinden
yonetilebilmesi kosuluyla. Aksi taktirde kendi
icerisinde bircok zorlugu da getiriyor. Bu
acidan e-ticaret, bayilerin kendi goérusleri ve
durumlarina gore de degiskenlik gosterebilir.

E-ticaret ginimuzde is dinyasinda yerini
almis ve bundan sonra da almaya devam
edecek bir kanal. Her zaman hayatimizda
olacak bundan sonra. Uretici firmalar da
bunun olmasini istiyorlar ancak sunu da
bilmeleri gerekiyor; nihai tlketiciler satin
alacaklari GrUnleri bizlerin magdazalarinda
deneyimleyebiliyorlar. Bizler de goérup,
begeniyorlar. Ardindan da Urlnu e-ticaret
sitesi Uzerinden satin aliyorlar. Burada da
haksiz bir konumlama olusuyor aslinda.
Burada Ticaret Bakanhgi'nin ya da bu isleri
kontrol edecek baska bir mekanizmanin
olmasi gerekiyor. Herkesin burada esit adalete

Bayilerin e-ticaret
sitelerine Urun

3

- satisi yapmaktan
vazgec¢cmeleri
gerekiyor

Faruk Seydan

Arsey DTM A.S. Yonetim Kurulu Baskani

Ben kendi web sitemden satis yapmaktan
ziyade ana firmanin e-ticareti yonetmesini
daha olumlu buluyorum. Farkl bayiler, farkli
goruUslere sahip olabiliyorlar. Herkesin ticaret
anlayisina gére degdisebiliyor. Ancak temelde
bir bayi hangi satis kanali Gzerinden islem
yaparsa yapsin asil olarak ulasmak istedigi
nokta kar etmektir. Bu noktada e-ticaret su
anda sadece sUrim yapmak i¢in kullaniliyor.

"" —= :_-:

Ticaret dUnyasinin durumuna goére de zaman
zaman farkli karliliklar gézetebiliniyor.

Bayilerin e-ticaret sitelerine Urln satisi
yapmaktan vazgecmeleri gerekiyor. Bu yolla
tekrar bir degerlendirme yaplilip e-ticaret
firsata donusturulebilir.

. Turkiye’de cadde

magazacihgi
daha uzun sure
IS yapacak

islam Ozaltin

Altinoglu Group Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

sahip olmasi lazim. Son guinlerde kasar
peyniri satan marketler bile araba lastigi ya
da ev esyasl satar hale geldiler. Beyaz esya
satiyorlar. Bunun denetlenmesi lazim.

Bayiler aslinda bu alanda cok iyimser degdiller
ama e-ticaret Gzerinden satis yapanlarin
bircogu da bayi. Buna dikkat etmek gerekiyor.
E-ticaretin hacmi su anda yUzde 8’ler
civarinda Turkiye’de cadde magazaciligi daha
uzun sUre is yapacak. Bu oran blylyecek
tabi ama cadde magdazaciligi daha gtvenli,
daha hesapli ve samimi. Bu ylzden orasi da
hacmini koruyacaktir.

isin karlilik tarafinda ise cok distik kar mariji
oldugunu soyleyebiliriz. Ek olarak e-ticaret bir
de maalesef hizli finansman olarak gérultyor.
Bu da ilerleyen zamanda isleri kérdigume
kadar goturuyor. Nerede olursa olsun, ibrede
her zaman kar oranlarini gérmek zorundayiz.

Bu baglamda yaptirim olarak da bir seyler
yapmak ¢ok zor ¢uinkl kimse bir sey duymak
istemiyor. DUnyada ve Turkiye’deki blyuk
sirketlerin bizzat kendi satis siteleri var. Bunun
icin yatirimlar o kanaldan devam edecek gibi
duruyor.
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Yeni arastirma: Avrupa’nin Akilli Ev Ulkeleri

insanlar hizli yasam temposuna uyum saglamak icin giin gectikce teknoloji meraklisi bir hal aliyorlar.
GUnluk yasamda kullandiklari nesnelerden evilerine kadar her konuda teknolojiden yardim aliyorlar.

Homedit.com akilli ev teknolojilerini en

cok benimseyen Avrupa Ulkeleri ile ilgili

bir arastirma yapti. Once akilli ev aletlerini
arastirdiklari ve Avrupa’nin en kalabalik 20
Ulkesinin Google aramalarini analiz ettikten
sonra sonuclari paylastilar. Bu sonuclara

gore Birlesik Krallik, Avrupa’'nin akilli ev

Ulkesi unvanini kazandi. Birlesik Krallik'ta
ayda 229.860 akilli ev aleti aramasi yapildidi
tespit edildi. Bu aramalar arasinda 165.000
aramayla akilli televizyon birinci sirada yer
aldi. Listenin ikinci sirasinda 107.480 akilli ev
aleti aramasiyla Almanya yer aldi. Almanya’da
da 90.500 ortalamayla ingiltere’de oldugu
gibi akilli televizyonlar birinci sirada. Hollanda
listeye UglUncU siradan ayda 66.640 akilli ev
aleti aramasiyla girdi. Hollanda’da yapilan
aramalarin %60’ yani ortalama 40.500°0 akilli
televizyonlara ait.

Avrupa’nin listenin altinda yer alan
akilh ev Ulkeleri

Macaristan’da Avrupa’nin akilli ev Ulkesi
olan Birlesik Krallik'tan 229.750’'den az
aramayla yani aylik ortalama 110 aramayla
listenin sondan Uc¢clncU sirasinda yer aldi.
Diger Ulkelerin aksine Macaristan’da akilli ev
aletleri aramalarinda birinci sirada ortalama
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30 aramayla akilli termostat ve akilli kamera
yer aliyor. Yunanistan'da yapilan aramalarin
Macaristan’da aylik ortalama yapilan
aramalarin yarisindan az oldugu tespit edildi.
Bu sebeple Yunanistan listede sondan ikinci
sirada yer aliyor. Yunanllar akilli ev aletleri
icin aylik ortalama 50 kez arama yapiyor. En
cok aranan akilli ev aletinin ise cogu Avrupa
Ulkesi gibi akilli televizyon oldugu anlasildi.
Yunanistan akilli televizyon icin her yil
ortalama 20 arama yapiyor. Son sirada akill
ev ekipmanlari icin ayda ortalama 10 arama
yapan Sirbistan yer aliyor. En ¢ok aranan
Urlnler diger Ulkelerle eslesse de Smart Tv
ayda ortalama 10 arama ile tek Urdn oldu.

En ¢ok aranan akilli ev aletleri

Akilli ev aletleri arasinda 483.000’den

fazla aramayla favori akilli televizyon oldu.
Avrupa’da internet baglantisi, ¢cesitli talepler
Uzerine uygulamalar sunan akilli televizyonlar
512.950 kez arandi. ikinci sirada Avrupalilari
hem serinleten hem isitan akilli termostat
yer aldi. Akilli Termostat i¢cin Avrupa’da ayda
ortalama 29.500 arama yapiliyor. Uctnci
en cok aranan Urlin ise Avrupa genelinde
ayda ortalama 19.250 aramaya sahip wi-fi ile
tasarlanmis akilli prizler oldu.
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“Guvenle Isinin.”’

HC-2947 Konvektor Isitici

Luxell Konvektor Isiticilar Duvara Montaj Edilebilme Ozelligiile

Evinizde Farkli Hava Yaratir.




Pandeminin yayillmasini TURKBESD
engellemek i¢in en st Beyaz Diinya
diizeyde tiim énlemleri alarak Ekim 2020

f = = "= m [T um [T Dort Ana Uriin
aaliyetlerimizi suirdiriiyoruz P TR—
Ekim 2020 Ekim 2019
Adet/ Yil 2.690.793 2.282.941
Yiizde degisim % 18
Ocak-Ekim 2020 Ocak-Ekim 2019
Adet /Yl 19.612.338 20.631.354
Yiizde degisim -% 5
Ekim 2020 Ekim 2019
Adet / Yil 618.732 473.347
Yiizde degisim % 31
Ocak-Ekim 2020 Ocak-Ekim 2019
Adet/ Yl 5.525.901 4.927.998
Yiizde degisim % 12
Ekim 2020 Ekim 2019
Adet/ Yl 1.991.352 1.877.467
Yiizde degisim % 6
Ocak-Ekim 2020 Ocak-Ekim 2019
Adet/ Yil 14.486.065 15.798.486
Yiizde degisim % 8
Ekim 2020 Ekim 2019
Adet /Yl 7.219 17.208
A - » Yiizde degisim -% 58
Turk[yg' B?yazAEs‘y.a Sgnay|C|I§r| F)emggl olarak Ocak-EKim 2020 Ocak-Ekim 2019
sgktorumuzle ilgili gehsmgle.rl duzenli olarak p— 06 e
sizlerle paylasmayi énemli bir sorumluluk - —
olarak goértyoruz. Adirlikla evlerde zaman Vizde degisim %0
gecirdigimiz, hijyen ihtiyacinin arttigi pandemi N
gunlerinde beyaz esya sektért olarak Alti Ana Uriin
sorumluluklarimiz artarken, yilin ikinci yarisinda m
da ¢ok buytk bir talep artislariyla karsilastik. Ekim 2020 Ekim 2019
Ekim ayinda TURKBESD Uyesi firmalarin 6 ana Adet/Yil 3.208.107 2.666.536
Urtin grubundaki Turkiye satislarinda gecgen vil Yiizde degisim % 20
ayni déneme gore %30 blUyume gerceklesti. Ocak-Ekim 2020 Ocak-Ekim 2019
Ekim ayinda ihracatimiz %9, talebe paralel Adet / Yil 23.384.131 23.638.561
olarak Uretimimiz de Ekim 2019'a gore %20 Yiizde degisim % 1
artti.
Ocak-Ekim déneminde ise i¢ satislarimiz Adet / Vil 688.690 529.921
2019 yili ilk 10 ay! ile karsilastiriidiginda Yizde degigim % 30
%15 artmis durumda. Mayis sonrasi artan : :
taleple birlikte Ocak-Ekim i¢ satis ve ihracat Ocak-Ekim 2020 Ocak-Ekim 2019
toplamimiz 24.050.293 adet ile gegen yil Adet /il 6.682.958 5.794.429
ile kiyaslandiginda yatay seyretti. DUnya Yuzde degisim S
genelinde tum sektorlerin esi gorulmemis m
kosullar deneyimledigi 2020 yili, son dénemi Ekim 2020 Ekim 2019
itibari ile de belirsizlikleri barindiriyor. Hem Adet /Yl 2.483.681 2.272.797
Ulkemizde hem de ana ihracat pazarimiz Yiizde degisim % 9
Avrupa basta olmak Uzere dlnya genelinde Ocak-Ekim 2020 Ocak-Ekim 2019
tekrar kapanma sUrecine giriliyor. TURKBESD Adet/ Yil 17.367.335 18.180.972
Uyeleri olarak pandeminin yayilmasina Yiizde degigim % 4
engellemek icin en Ust dUzeyde tum énlemleri
alarak faaliyetlerimizi strdurtyoruz. Bu strecte M
onceligimiz tum paydaslarimizin saghgini Adet/ Vil 24,885 27887
korumak vewihtiyaclarma en hizli ?ekHde yanit oo (il % 1
vererek magdur olmamalarini saglamaktir. ] P ——— Ocak-EKim 2019
. 1 . Can Dlncer Adet /Yl 371.781 345.045
Can DINCER m TURKBESD Baskani
TURKBESD Baskani Yizde degisim %8
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Giivenlik

Silverline evde glvenli yasami her zaman énceligine aldi. Yenilik¢i tasarimlar ve cevreye duyarli
ankastre Grlnlerle mutfaklari glvenli ve sik ortamlara dénlstlren Silverline, ev kazalarinin
ciddiyetine duyarli kalarak ‘Glvenli Yasam Kitapcigr’ hazirladi.

Silverline Ankastre’nin tUketicisiyle Ucretsiz
olarak paylastigl ‘Glvenli Yasam Kitapc¢igrnda
evin tum alanlarinda olusabilecek kazalara
karsi alinacak tedbirleri siraliyor. Kitapcik
icinde ev kazalarinin tipleri ve tehlike
kaynaklari, mutfak, banyo, cocuk odasi, banyo
ve balkonlarda olusabilecek tehlikelere karsi
onlemler detayli olarak yer aliyor. Ayrica ktcUk
yasta cocugu olan ebeveynler dustnulerek
cocuklar icin alinacak tedbirler de ayri olarak
isleniyor. Cocuklar icin evde glvenlige

dikkat cekecek eglenceli bulmacalarin ve
boyama etkinliklerinin de yer aldigi kitapcikta
evde yasanacak tehlikelere karsi ilk yardim
uygulamalari da anlatiliyor.

Mutfak kazalarinin farkinda ol,
hazirhkl ol

Kitapg¢igin dikkat ¢ceken boltimlerinden biri
de mutfak kazalari bolumu. Ev icinde yogun
zaman gecirilen mutfaklarda kullanilan kesici
aletler, sicak ortam, gazli veya elektrikli 1sitma
cihazlarinin her biri ayri bir tehlike kaynadi
olabiliyor ve bu yluzden ev kazalarinin en fazla
oldugu alanlar olarak éne cikiyor. Silverline
mutfaklarda gtvenlik adina dikkat edilmesi
gereken noktalari soyle siraliyor;

» Mutfaklarda en ¢ok dikkat edilmesi
gerekenler firin ve ocaklar. GUvenlik acisindan
oncelikle Urun alirken olasi bir sorun
durumunda cihazlarin hangi fonksiyonlara
sahip oldugunun sorgulanmasl ve otomatik
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glvenlik fonksiyonlarina sahip cihazlarin tercih
edilmesi son derece 6nemli.

¢ Ocak ve firinin sorunsuz ve dizgln bir
sekilde calistigina emin olunmali. Bunlar eger
gazla calisiyorsa herhangi bir gaz kokusu
duyulmasi halinde Grtn kullanima kapatiimal
ve hemen yetkili servisle irtibata gecilmeli.

* Gaz kesme emniyeti olan cihazlar tercih
edilmeli.

¢ QOcaklarda ylzeylerden kaynakli yanma
riskleri icin yanarken yUzey el yakmayan
indUksiyon ocaklar tercin edilmeli.

* Mutfaklarda ocak yakininda isiya dayanikli
tezgah kullaniimali.

* Isinan firin camlari icin 6zel glvenlik
bariyeri kullanmali. Isiya dayanikli camlar
tercih edilmeli. Temperli cam (el kesmeyen,
patlamayan) kullaniimall.

¢ Calisma alanina gdlge dismeyecek sekilde
aydinlatma sistemi bulundurulmali. Ocak Ustu
davlumbazlarda aydinlatma fonksiyonu olan
Urtnler tercih edilebilir.

* Davlumbaz ve aspiratdrde yag birikimine
izin verilmemeli. Kolay temizlenen ve havayi iyi
temizleyen Urlnler tercih edilmeli.

« Urtinlerde bulunan pilot isiklarin dizgun bir
sekilde calisip ¢alismadigi kontrol edilmeli.

Ozellikle mutfaklarda cocuklar icin
glivenlik 6nlemlerine dikkat edilmeli
Ev ¢ocuklarin yasam alani ve onlar igine
kesfedilecek cok sey var. Merakli olmalari ve
tehlike kaynaklarini bilmemeleri onlari her

SILVERLINE

tarlt kazaya acik hale getiriyor. Bu acidan
butln riskler yok edilemese de basit dGnlemler
alinarak gtvenli bir ortam olusturulabilir.

* Pisirme esnasinda Isinan tencere kulplari
dikkatli tutulmali. Cocuklarin tencerelerde
bulunan kapaklari agmaya calismalari ya

da iclerine bakmak istemeleri Uzerlerine
yiyeceklerin dokulmesine ve onlarin yanmasina
neden olabiliyor. Bu a¢idan tencereler
cocugun uzanamayacadl duvara yakin kisimda
kullanilmali. Tencerelerin sap kisimlari da arka
tarafa cevrilmeli.

* Firin kapaklarini agcmaya calismalari en sik
rastlanan kazalardan bir tanesi. Ocak, firin

ve ocak bariyeri icin ¢cocuk kilidi olan tGrdnler
kullaniimali.

» Mutfak dolaplarinda cekmece kilitleri
kullanilarak cocuklarin bicak, catal gibi delici ve
kesici nesnelere ulasmasina engel olunmali. Bu
onlem ayni zamanda parmak ve el sikismasi
tehlikesi icinde onleyici olacaktir.

* Kapi tutucular ve parmak koruyucular ayni
sekilde parmak ve el sikismasi riskini ortadan
kaldirir.

* 1yas sonrasinda digmeleri cevirme yetisi
gelisen ¢ocuklar mutfakta yalniz birakilmamali.
Dugmelerle oynamasina izin verilmemeli.



LG, AEROSCIENCE™ teknolojisi ile ger¢ek
ev temizligi vaat ediyor

LG Electronics (LG), AEROSCIENCE teknolojisine sahip, yeni kablosuz dikey stpUrgesi A9 ile, ev
temizliginin bir numarali yardimcisi olmaya aday.

LG A9, Etkili Parcacik Toplayici Power Drive
Nozzle™, Tek Dokunusla Kontrol, 5 Asamali
Filtre Sistemi, 80 Dakikaya Kadar Calisma
SUresi Sunan Cift Batarya Sistemi Dual
PowerPack™, 3 Farkli Saklama ve Sarj Yontemi
ve Optimum Denge Saglayan Tutma Kolu
Opti-balanced Handle™ &zellikleriyle dikey
sUpuUrge alaninda yeni bir dénem baslatiyor.

LG’nin guclt mini siklonlardan yararlanarak
toz parcaciklarini ayirdigi hava akimli stptrge
teknolojisi olan AEROSCIENCE sayesinde
A9, temizledidi alanda bulunan en ufak toz
zerresini bile alarak tertemiz, toz ve kirden
arinmis ortamlar yaratiyor.

Cikarilabilir ve yikanabilir filtreler, tek
dokunusla kontrol, uzatilabilir boru ve
ergonomik tasarimiyla dikkat ceken ve
kablosuz olmasiyla sonsuz bir 6zgurluk
yaratan LG A9, tozun yani sira, etrafa sacilan
parc¢aciklari toplama konusunda da iddiall.
A9'da bulunan Power Drive Nozzle™ icindeki
dogrudan tahrikli motor, stptrme islemi
sirasinda silindiri dondtrerek etkili parcacik
toplama &zelligi sagliyor.

5 asamali filtre sistemiyle gercek
temizlik

LG A9'da bulunan hava filtreleme sistemi,
2,5 mikrona kadar olan toz parcaciklarinin
cogunu ev ylUzeylerinden temizleyebiliyor.

1. ila 3. asamalarda ayrilan daha buytk
parcaciklar toz haznesinde toplanirken, daha
ince tozlar filtrelenerek 4. ve 5. asamalarda
yakalaniyor. LG A9'un cikartilip yikanabilen

Opti-balanced Handle™ ise, sUpUrme islemi
sirasinda konfor saglamak ve kas gucunu
azaltmak Uzere ergonomik olarak tasarlandi.

Acik-Kapall modlari ve ‘Turbo’ dahil ttm

gli¢ seviyelerini tek parmak dokunusuyla
kolaylikla degisebilen LG A9, duvara monte
modu, ayakta durma modu ve kompakt mod
olmak Uzere Uc¢ farkli sekilde saklanabiliyor.
LG A9'un temizleme kolayligi saglayan aparat
ve aksesuarlari ise, evin kdse bucak, en ince
detayina kadar temizlenmesini saghyor.

metal, bez 6n ve ince toz filtreleri ise, zaman
icerisinde stUpurgenin filtresinde biriken
kirlerin temizlenmesine, makinenin ilk gtnku
performansini devam ettirmesine olanak
taniyor.

80 dakikalik calisma siiresi

Cift Batarya Sistemi Dual PowerPack™ ile 80
dakikaya kadar calisma sUresi sunan LG A9,
bataryasinin hizli ve kolay dedistirilebilmesiyle
de 6ne cikiyor. Ayarlanabilir ylkseklik

ve ergonomik dengeye sahip LG A9'da,
teleskopik boru, 4 farkh uzunluk ayarlama
secenedi ile daha fazla cok yonluluk saghyor.
Optimum Denge Saglayan Tutma Kolu
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DIDEM TINARLIOGLU

Direm Fikir Atélyesi kurucusu

didem@direm.com.tr

Dilinya becerive muhta¢

r

Hayatin ritmi degisiyor. Cunkl kendi ritmimizi
dunyanin ritmine uydurmaktan israrla kacindik.
Teknolojik devrimin durtmesiyle hayatlarimiz
daha énce hi¢c olmadig kadar ritim degistirdi.
Bu degisim gerekliligini gbrmezden geliyor,
ufak ufak gelen sinyalleri bir bahane ile
savusturuyor ve sonra da gereksiz detaylarla
oyalaniyorduk. Simdi artik oyalanmaktan
fazlasini yapmaya ihtiyac var.

Covid -19 dunyaya adeta makas degistirtti.

Bu cok katmanli, cok boyutlu, cok etkili ve
cok aktorlt donemin degdisimi icinde karisiklik,
belirsizlik fazlasiyla geriyor herkesi.

Yasadigimiz su zor glnleri anlatmaya sdzcuk
yetmiyor. Her sey eskisi gibi olmayacak desek
de bazi seyler eskiden de dyle olmamaliydi
zaten!

Son sUrat dijitallessek de her tarafimiz

akilli cihazlarla dolsa da, yine de becerikli
insanlardan mahrumuz. Gérduk ki éyle
maharetli eller ve liderler yok dinyada.
Herkesin rotasi bir sasti, bir afalladi, bazilari ise
iyice sagcmaladi.

Ote yandan yeni meslekler, yeni is modelleri
hayatimiza adeta ates topu misali dustnce,
basladik eleman aramaya. Is riski ve issizlik
artarken, ayni oranda olmamakla birlikte
buUyUk firsat kiimeleri de olustu. Elimizi
carptigimiz herkes Universiteli, masallah ortalik
diplomadan gecilmiyor. Ancak her diploma da
dogru islevi gormuyor. Universite adi Uzerinde
“universal” yani evrensel bilginin aktarildigi
yer, 6grencilerine ciddi bir dinya goérusu verir,
diploma verir ama beceri ve is azmi vermez. is
hayatinda aranan ise ¢ncelikle son ikisidir.
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Sizlere ¢cok somut bir 6rnek vereyim. Gecen
haftalarda is ilani verdik. iki gtinde ayni
pozisyona 215 Universite mezunu ve is
arayan Kkisi basvurdu. Sizce kag¢i uygundu?
Sadece 11 tanesi. Bunlarin hepsine ikinci

bir form génderdik. Kaci yanitladi? Yedisi.
Kacl uygundu? Sadece ikisi. Farklari neydi?
Okurken bolca staj yapmis veya part time
calismis olmalari, fakultelerinde aldiklari
egitimle yetinmemis ve becerilerini disarida
gelistirmis olmalari ve kendilerini dogru ifade
edebilmeleriydi.

Cok sevdigim bir s6z der ki; “konfor alanindan
Uretim ¢cikmaz”. Yani mutlu insan yaratici
olmaz. Bedeli de 6demeli insan, hem de pesin.
Yok 6yle yolda giderken hesaplasma. Doganin
kanunu bu. Bedeli 6de, sonra gel 6dulu al. Tersi
olunca adi dort ayak Usttne disme oluyor.
Yani ya gen ya da soyadi sansi diyelim kisaca.

Plansizca acilan Universiteler yuztnden her
vil yUz binlerce geng Universiteden mezun
oluyor. Ustelik bu sayi son 10 yildir buyik bir
stratle artiyor. 2013'te mezun olan éJrenci
saylisl 688 bin 432’yken bu sayl 2019°'da 891
bin 458’e kadar yUkseldi. Bu stre icinde
kontenjanlar da artirildigi icin mezun sayisi
onumuzdeki yillarda daha da artacak. 2020
yilinda Universiteden mezun olan sayisi 900
binin Gzerinde olacak. Son 2 yildir Universite
mezunu ¢alisan sayisinda neredeyse bir artis
olmadigi dustunuldr ve bir de salginin yarattidi
ekonomik tahribat hesaba katilirsa bu 900
bin gencin énemli bir kisminin issiz kalacagdi
anlasiliyor. Bu genclerin bir kismi én lisans
bir kismi lisans, yUksek lisans veya doktora
ogrencisi (30.05.2020 Kaynak Yenicag)

GUnUMUz gencler adina sunu UzUlerek
soylemeliyim ki; diploma maalesef yetmez!

Bu yil 900 bin kisi daha ayni sartlarda mezun
olacak. Sadece okula giderek, kampuste hos
bes etmenin étesinde bir sey yapmayarak isleri
zor, UzUlerek soyluyorum ki sanslari da pek
yok.

Amacim, gencleri elestirmek degdil,
farkindalik kazandirmak ve bu taraftan

nasil gorunduklerini anlatarak onlara fayda
saglamak. Umarim bu yazim bunun degerini
ve iyi niyetini anlayacak gencler tarafindan
okunur.

is yok degil, yeterli diizeyde nitelikli genc
bulmakta zorluk var. Hani is yok diyorlar ya,
yok oyle bir sey. Uretene, fayda odakli olana,
ac gozlU olmayana is var! is sahibi bircok

arkadasimla konusuyorum herkes farkli
pozisyonlar icin nitelikli calisan arayisinda.

Hele su degisimin icerisinde yeni isleri

emanet edebilecek nitelikli insan bulmakta
inanilmaz zorlaniyorlar. Yuksek lise kivamindaki
Universite egitimi su anda bu acigi kapatacak
gibi gérianmuyor.

Bu isin bir boyutu. Bir baska boyutu da

ara kademeye uygun mesleklerde genc
yetistirmemis olmak. Tabela Universitelerinden
mezun olmak marifet degdil, meslek sahibi
olmak, bir konuda uzman olmak, para
kazanabilmek ve Ureten olmak énemli.

Su anda Karadeniz aciklarinda dogalgaz
rezervi arayan gemide bir tane Turk sondaj
arama uzmani yok. Hepsi Fransiz. Neden
derseniz, Turkiye'de uzmanlik gerektiren,
beceri gerektiren, kabiliyet isteyen mesleklerin
hikmU yok da ondan. Biz de diplomali
muhendis is bulamaz, sondaj uzmanini mumla
ararsin.

Geng¢ arkadaslarim; enseyi karartmayin ama
yeteneklerinizi parlatin ve iletisiminizi dtizgtn
yapin gencler. DUnyanin beceriye muhtac¢
oldugu su gunler icin kendini gdstermen, fark
yaratman icin tam zamani. Kimse gérismeye
bile cagirmiyor bahanesine kapilanlardansan
eger, sana sunu onerebilirim: Basvurdugun
veya gorusttgun yerlerde adayi secen olsaydin
basvuru sekline gére veya mulakattaki
performansina goére kendini ise alir miydin?
Farkin neydi? Seni ¢ne ¢ikaran neydi? Karsi
taraf her tlrlt yasal haklarini sana taahhtt
ederken sen neleri taahhut ettin? Yoksa klise
olarak "kendimi gelistirebilecegim bir is yeri
arlyorum” diyerek kurumsal burs mu talep
ettin farkinda olmadan.

Soyle ayaklari yere basan, anlamsiz 6zgUvenle
ego arasinda gidip geldiginin farkinda
olmayan degil de yeteneklerinin farkinda olup
sans verildiginde ortaya dokmekte cimrilik
gostermeyen, vermeden almanin olmadiginin
bilinci ile kavrulmus genc arkadaslardan
mahrum yaslyoruz. Size bu dénemde ¢ok
ihtivac var. Bu degisimin elgisi degdil kaptani
olun. Basaril insanlarin ortak 6zelliklerine
lUtfen bakin, inceleyin. Ben yazmayacadim,
siz gidip basarili olmus olan insanlari gerek
dunyada gerek yerelde inceleyin, ortak
noktalarina bakin. Ve bunu ben séylUiyorum
diye degdil, lutfen kendiniz icin okuyun. O
zaman ne demek istedigimi ¢ok daha iyi
anlayacaksiniz.



Gelecege Dokunan Anneler

Gelecege Dokunan Anneler kitabinin amaci,
duygusal ihmalin gelecekte yol acabilecedi
olumsuz davranis kaliplarini engellemek.
Cunku saglikl bir aile ve toplum yapisi
olusturmak, mutlu gegirilmis bir cocukluk
doénemiyle mumkun olabilir.

“Projemiz Hayat Dernegdi” tarafindan
yurattlen “Gelecegde Dokunan Anneler
Projesi”, “duygusal ihmal” konusuna anneler
eliyle dikkat cekilmesi ve gelecek nesillerin
glclendirilmesini hedefliyor.

“Mukemmel” olmak isteyen anne-babalara
her seye farkl bir acidan bakmalarini
ogutleyen bu kitapta, cocukla dogum
anindan itibaren baslayan iletisim strecini
adim adim takip edecek, vaka analizleriyle
ebeveynlerin nerede hata yaptigina sahit
olacaksiniz.

“Gelecege Dokunan Anneler Projesi’nin
gayretiyle bir kitap haline gelen tum bu
bilgi ve arastirmalar, cocuklarin “duygusal
ihmal’den uzak blyUyUp saglikli bireyler
haline gelebilmesi icin hazirlanmistir.
Basucunuzdaki yerini bulmasini dileriz.

GELECEGE DOKUNAN ANNELER

Yazar: Projemiz Hayat Dernegdi
Dizi / Tiir: Kurgu Disi - Egitim

Yayim Tarihi: Ekim, 2020

Sayfa Sayisi: 184

Fiyat: 29,00 TL (KDV'den muaftir.)

Gelecege Dokunan Anneler su
sorulara yanit ariyor:

Duygusal ihmal ve istismar nedir?

Cocugunuzun duygusal olarak istismara
ugradigini nasil fark edersiniz?
“Yemedim yedirdim, icmedim igirdim...”
demek yeterli mi?

“MUkemmel anne-baba” olmak
zorunda misiniz?

Dogru kurallari nasil koyarsiniz?

Olum, ayrilik, bosanma gibi kaygi
olusturacak durumlarla nasil basa
cikarsiniz?

Bir bebegdi duygusal olarak ihnmal etmek
mdmkdn mua?
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Arzum yilbasi sofralarini lezzetlendiriyor

Arzum Megablend EI Blender Seti, yeni yil sofralarinizda en lezzetli
yemekleri kisa stirede hazirlamaniza yardimci oluyor. Yilbasinda,
kalabalik sofralariniz icin zaman kazandiran el blender seti, yemek
yapmay! keyifli ve kolay hale getiriyor. Megablend, c¢irpici ve
dograyici aksesuari ile yemek asamalarini hizlica gecmenize olanak
sagliyor. Kek hamuru, bebek mamasi, krema hazirlamak ya da ¢orba
karistirmak gibi zahmetli islemleri dakikalar icerisinde yaparak size
bUyUk rahathk ve pratiklik sunuyor.

Yeni yilda sevdiklerinize klUictk sUrprizler hazirlamaniza imkan
saglayan Arzum Waffy Max, tath severlerin vazgecilmezi oluyor.
Waffy Max, yapismaz granit plakalari sayesinde en lezzetli waffle
tariflerinizi evde dilediginiz zaman kolaylikla hazirlamanizi sagliyor.
Mutfaginizda yer kaplamayan ideal boyutuyla cezbeden Waffy Max,
her zevke gore 4 farkli renk alternatifi sunuyor.

Lopict of Basaky |

€ e o

Fakir Hausgerate'nin yeni Lyric Voice sa¢ duzlestiricisi, iyon teknolojisi ile saclardaki elektriklenmeyi 6nlerken infrared teknolojisi kalici dliz saclara
sahip olmayi sagliyor. Keratin katkili turmalin ve seramik kaplama plakalar hizli bir sekilde isinarak saciniza zarar vermeden istenilen sekli vermeye
olanak veriyor. Urtinun 1si gdstergeli LED ekrani ve 100°C-230°C arasinda 14 kademeli i1si ayari bulunuyor. 60 dakika sonra otomatik kapanma
ozelligiyle glven veren Fakir Lyric Voice, 360° ddnebilen, 2 metre kablo boyu ile rahat¢a kullanilabiliyor.

Sacina farkli sekiller vererek gérintlstne 6zen gdsteren ve dedisik tarzlari seven kadinlar icin olmazsa olmaz Urlnlerden birisi de sa¢c masasi. Fakir
Lyric Poem sa¢ masasi, 25 mm capinda sacin elektriklenmesini, yipranmasini dnleyen keratin katkili turmalin ve seramik kapli masaya sahip. Bu masa
sayesinde muhtesem bukleler, su dalgasi, kirik fon, dlz sa¢ gibi modellerle havali saclara kolayca sahip olmak mumkun hale geliyor.

Hoover, yeni H-DRY 500
Professional i1si pompali kurutma
makinesiyle gelecegi evinize
tasiyor

Yeni nesil Eco-Power Inverter Motor, kurutma makinelerinde kullanilan en uzun émurlt motor
teknolojisidir. H-DRY 500 Professional, glc¢lt bir kompresor ile donatiimis olup tambur hizinin ekstra
hassas bir sekilde yodnetilmesini saglar. H-DRY 500’Un sahip oldugdu firgasiz motor teknolojisi standart
bir motora kiyasla 4 kat daha dayaniklidir, titresimleri ve strtinmeleri azaltir, makinenin 6Gmrinu uzatir
maksimum sessizlik sunarken daha uzun stire mukemmel sonuglari garanti ediyor.

H-DRY 500 Professional 1si pompall kurutma makinesi, A++ enerji verimlilik seviyesinde tasarruflu ve
verimli kurutma yapmanizi saglar. H-DRY 500 Professional sinifinin en iyi kurutma makinesi olmasinin
yani sira, ¢evre dostudur.

Ozellestirilmis 9 farkli bakim programindan biri tam size gore. H-DRY 500 Professional’de bulunan, e
kumas tlru ve ihtiyaca 6zel gelistirilen dzel bakim programlari sayesinde tUm ¢camasirlariniz ilk #"55 ]
gunkl gibi gérunur. Giysiler icin genis alan ve en iyi bakimi saglayan 10 KG kurutma kapasitesi, v i
camasirlariniza ideal 6zeni gosterir. Tamburun yuvarlatiimis sekli, giysileri gticlt mekanik =

titresimlerden koruyarak hassas bicimde hareket ettirir.
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Nemo Ultrasonik Hava Goldmaster Venus

Nemlendirme Makinesi Fanli Isitici/Sogutucu ile
rahat bir nefes aldiriyor dort mevsim konfor

Soguk, sicak, ilik fan secimi ile soguk havalarda isinmanin, sicak

havalarda serinlemenin yolunu sunan Goldmaster Vents Fanli

Isitici/Sogutucu GM-7919 S, dort mevsim ihtiyaclara cevap veriyor.

istediginiz odaya rahatca tasiyabilecegdiniz Goldmaster Venus Fanli

Isitici/Sogutucu GM-7919 S, glicli 1sitma ve sogutma performansi
ile her mevsim yaninizda. Fan ile 1siy1 ortama hizli bir sekilde yayan

T, mini isiticl, vantilator ¢zelligi ile sicak havalarda serinlemenize de

yardimci oluyor.

1000 W dustk, 2000 W yuksek glucundeki fan ézelligi ile etkili bir

Isitma saglayan Goldmaster Venus

Devrilme Emniyetli Fanli Isitici/

Sogutucu GM-7919 S, ayarlanabilir oda

termostatina, gl¢ gdsterge isigina ve -

asiri Isinma korumasina sahip. —

Devrilme emniyeti ile glivenli kullanim =

Ultrasonik soguk buhar veren hava nemlendirme cihazi Nemo,
odanin icindeki havanin nem seviyesini ylkselterek cok daha
rahat nefes almayi boylece cok daha iyi bir uyku uyumayi
saglar. Ultrasonik hava nemlendirici isitici elemanlar icermez
bu ylUzden yeni dogan bebekler
ve ¢ocuklar icin de tamamen
guvenlidir. Ultra sessiz ¢alisma
ozelligi ile gunduz veya gece
rahatlikla kullanabilirsiniz. 360
derece ddnebilen ultrasonik

buhar yénlendirici bashgr ile
odanin her yerini esit oranda
nemlendirebilirsiniz. 3,7 L su tanki
ile 12 saat boyunca kesintisiz buhar
verir, daha uzun sure kullanim
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Yeni Philips PerfectCare 9000
yapay zeka ile ttlilemede yeni

PerfectCare 9000 serisi, dahili kamera ve yapay zeka teknolojisini kullanarak
kumaslari taniyan ActiveSense teknolojisi ile benzersiz bir UtU deneyimi sunuyor.
Yapay zeka teknolojisine sahip ilk kazanli Utl olan PerfectCare 9000 serisi Utlde
devrim yapmaya geliyor.

ActiveSense teknolojisine sahip Philips PerfectCare 9000 serisi, UtU tabanindaki kamera ile
kumaslarin géruntulerini stirekli alarak saniyede yaklasik 2.5 kare goérintt alarak kumas tipini
en hizli sekilde taniyor. Bu akilli teknoloji sayesinde kumasa uygun dogdru isi ve dogru buhar basincini otomatik olarak ayarlayabiliyor.

Philips PerfectCare 9000, isI ayari gerektirmeyen OptimalTEMP teknolojisi sayesinde kotlardan ipek kumaslara, ketenden kasmire kadar
Uttlenebilen tum kumas turlerinde sifir yanma riski ile gUvenli, zahmetsiz ve mukemmel bir Gttleme imkani taniyor. GUclt otomatik buhar
teknolojisi sayesinde kalin kumaslar bile kolayca Utuleniyor. Hafif UtUst glglt buhar basinci ile dikey Uttleme imkani sunan yeni Philips
PerfectCare 9000 serisi zahmetsiz GtUnun yeni adi olmaya geliyor.

Goldmaster Hawai Kati Meyve Sikacadi ile lezzetli ve bol vitaminli Grtnler hazirlamak cok kolay.
850W Yuksek performansi, cikarilabilir 2L genis posa haznesi ve 1L kapasiteli meyve suyu
sUrahisi ile tek seferde daha fazla miktarda meyve suyu hazirlanabiliyor. 75mm genis yiyecek
kanali ile gidalarinizi butdn halinde kullanilabiliyor. Damlamayi énleyen &zel paslanmaz ¢elik
musluk yapisi ile tezgahlar kirlenmiyor. Hiz ayarini meyvelerin sertligine gére ayarlayabiliyor.
Kilitleme mandali sayesinde guvenle kullanilabiliyor.
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Silverline camasir makinesi hassas, verimli ve
fonksiyonel...

Hizli, hassas ve temiz yikama konusunda kullanicisini
mutlu eden WM14028WO0O1 ¢camasir makinesi Silverline
kalite ve teknolojisini yansitan 6zel bir model. Hizli
yvikama secenekleri ile zamandan tasarruf saglayan
Silverline camasir makinesi, A+++ &zellidi ile yUksek enerji
verimliligine ulasiyor.

Yikama kapasitesi 9 kg olan ve bu &zelligi ile kalabalik
ailelerin camasirlarini kolaylikla yikayan makine, 1200 devir
ile yUksek performansa ulasiyor. 15 farkl program secenegdi
bulunan camasir makinesinde yikama sureci elektronik
kontrol paneli Gzerinden kolaylikla kontrol ediliyor. Hassas
camasirlardan, yunlt camasira, elde yikamadan, koyu ve
beyaz renklere &zel yikama secenekleri sunan makinenin
14-30-44 dakikalarda ihtiyaca yonelik kisa yikama
programlari da mevcut.

Silverline’in solo Grdn koleksiyonu sahip oldugu teknoloji =
ve kullanici dostu fonksiyonlarla hayata arti deger katiyor. :
Solo Urtn koleksiyonundaki tum modeller enerji verimliligi

ve uzun 6murltlik acisindan yUksek performans sunuyor.

Arzum Shake’N Take Joy
ve Foodie ile saghk
hep vaninizda

Ozel paslanmaz celik bicaklariyla buz kirabilme imkani sunan Arzum Shake’N
Take Joy, 570 ve 400 ml kapasiteli BPA icermeyen karistirma siselerinin yani
sira 180ml kapasiteli 6guttcustyle kendi kahvenizi ve baharatinizi 6gutme
firsati sunuyor. Yeni yilda herkesin zevkine gdre bir renk secenedi sunan
Shake’N Take Joy, damlamayi énleyen icme kapadl, ergonomik tasarimi ve
tasima halkasi sayesinde kullanim kolayhgr sagliyor. Toprak, okyanus, nar, gln
batimi ve dreamline renk alternatifleriyle kendine hayran birakan Shake’N Take
Joy, sevdiklerinizi yeni yilda mutlu etmenin en kolay yolu.

inovatif Urunleriyle pratik coztmler Ureten Arzum, elektrikli modern sefer tasi
Foodie ile gunluk beslenme programinizi aksatmadan, yeni yilda da saglkli ve
hijyenik beslenmenizi saglyor.

Turkiye'de bir ilk olan Foodie Elektrikli Sefer Tasi, saglikli beslenmeyi yasam
bicimi haline getirenlerin vaz gecilmezi olacak. Evdeki lezzetli yemeklerinizi
Foodie ile okula, ofise, gittiginiz her yere kolaylikla tasiyabilir, 20 dakikada
Isitip yemegdinizi istediginiz yerde yiyebilirsiniz. Dilerseniz buharda pirin¢ pilavi
pisirebilir ya da yumurtanizi kolaylikla haslayabilirsiniz! Yeni yila saglikli bir
baslangi¢c yapmak icin ihtiyaciniz olan tek sey Arzum Foodie!
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Mutfaklar, Fakir’in “Rouge”
kirmizisiyla canlaniyor

Sevdiklerinize kendi ellerinizle yaratici lezzetler sunacadiniz Rouge serisi, yeni yilda kirmizinin cazibesini
mutfadiniza tasiyor. Lucca Q Blender Seti, 1000 watt glclnde olup, ergonomik tasarimiyla ¢cirpma,
dograma, karistirma gibi pek cok isin Ustesinden kolaylikla geliyor. Paslanmaz celik 4 kanatli bicaklari
sayesinde sodan, havug, ¢ig et, fistik gibi besinleri yliksek performansla parcaliyor. 900 ml él¢cU kabi ve 700
ml kapasiteli dograyicisi ile kadinlara kalabalik sofralar icin benzersiz lezzetler hazirlama imkani veriyor.

4 farkh hiz kademesi, turbo fonksiyonu, 2 adet paslanmaz celik cirpma aparati, 2 adet paslanmaz celik
yodurma aparati olan Sierra El Mikseri, aksesuar saklama kutusuyla satisa sunuluyor.

Demli, kivamli ve mis kokulu ¢aylar demlemek isteyenlerin tercihi olan River, ayrica sagldina 6zen godsteren
icin de bitki caylar demleme 6zelligine sahip. River cay makinesi 1650 W glictnde, 1,75 Litre kapasiteli su
Isiticisi ve 11 Litre kapasiteli celik demligiyle iki temel parcadan olusuyor.

Fakir Atomic cam dograyici 1L kapasitesi ve paslanmaz celik dograyici bicadiyla sert cisimleri kolaylikla
dogramaya vyariyor. Tek kademeli hiz ayarinin yani sira emniyet sistemiyle pratik ve gtvenli kullanim saglyor.

Fakir Hausgerate’'nin meyve sikacagdi ve meyve ve sebzeler posasi ile birlikte icildiginde vitamin takviyesi yapmanin yani sira organik
blenderlari, vitamin deposu meyve sulari lif kaynadi olarak vicuda katki saglyor. Ayrica meyve suyu keyfi sunuyor. Cikarilabilir
ve saglikli karisimlar hazirlamayi pratik hale cihaz daha az gli¢c harcadidi icin enerjiden paslanmaz celik bicaklari ve paslanmaz celik
getiriyor. tasarruf etmenizi de sagliyor. govdesiyle uzun streli kullanimin yani sira
pratik sekilde temizlenebiliyor. Urun, yanhs
Soguk havalarin kendini iyice hissettirmeye 0,8 litre posa haznesi ve 1 litre kdpUk ayiricil montede ¢alismayi engelleyen guvenlik sistemi
basladigi bu gunlerde bagdisiklik sistemini meyve suyu haznesi bulunan Fakir Vitaly, ve kaymaz tabani ile glvenli kullanim sagliyor.
guclu tutmak blyuk dnem tasiyor. Vicut soguk havalarda bagdisikhdr gtclendirme ve

direncini korumak adina meyve ve sebzelerden
olusan cesitli vitamin takviyeleri ile viicuda
destek olmak gerekiyor. Elektrikli ev aletlerinde
Ustln teknolojinin adi Fakir Hausgerate'nin
Vitaly yavas sikim meyve- sebze sikacadi,
Coctail Max kati meyve presi-blenderi ve

glclt Powermix blendert ile yapilan saglikli
icecekler ve karisimlar vicudu zinde tutarken
hastaliklardan korunmaya yardimci oluyor.

200 W motor glcundeki Fakir Vitaly’'nin
yavas sikim teknolojisi sayesinde, 80 mm
genisligindeki besleme adzindan kesmeden
makineye konulan meyve-sebzeler sikilma
esnasinda daha az parcalaniyor ve daha fazla
meyve suyu elde ediliyor.

Yavas sikim teknolojisi cok daha
homojen ve vitamini bol

meyve - sebze suyu hazirlamaya
olanak veriyor. Parcalanmayan
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Korku filmi oimayan

en iyi salgin filmleri

sanatsal bir ¢alisma. Distopik
bir gelecekten 20. Yy’a yollanan
mahkumun 6limcil pandemiyi
durdurmaya ¢alismasi. O zamanin en
gobzde aktorlerinden Bruce Willis, en
iyi rollerinden birinde. Brad Pitt’in de
parladigi ilk filmlerden. Ceyrek asirlik
bir modern zaman klasigi.

el 2

Children CHILDREN OF MEN
=811 1-11] iNGILTERE - 2006

LiLAM 2027 Yilinin Londra’sindayiz. Kadinlar

"''T ] nedeni bilinmeyen bir salgin nedeniyle
{ on sekiz yildir kisir durumda. insanlik
kag¢inilmaz yok olusuna dogru hizla
suriiklenirken; mucizevi bir sekilde
hamile kalan geng bir Afrikali gé¢gmen
kadini her ne pahasina olursa olsun
korumaya c¢alisan kahramanimizin
yolculugu. Bu yolculukta ayrica yillardir
gorismedigi eski karisi da ona yardimci
oluyor. 21. Ylizyilin en iyi bilimkurgu
filmlerinden.

3

YEDINCi MUHUR

iISVEC - 1957

Auteur yénetmen Ingmar Bergman
ustanin olasi basyapiti. Hagh
Savaslarrnin anlamsiz ve kanli
yillarindan sonra lilkesine dénen bir
sOvalyenin, Avrupa’da bir o kadar
anlamsiz élimlere yol acan Kara Veba
ile karsilasmasini anlatiyor. Bir papaz
oglu olan Bergman’in organize dinin
anlamsizligini masum insanlari yakarak
tanrinin 6fkesini (!) yatistirmaya
¢alismasi gibi sahneler lizerinden
verdigi siirsel ve stirlkleyici bir film.
Sliim ile satrang oynayan sévalye
sahneleri ile akillarda yer etmistir.
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konu ediyor. insanligin en dnemli
duyusunu kaybettiginde ne kadar
degisecegdini ya da temelde hi¢ degisip
degismeyecegini sorgulayan gizemli bir
drama. Oyunculuklar o kadar iyi ki, Gnlu
oyunculari tanimasaniz gergcekten gérme
engelli olduklarina inanasiniz geliyor.

5

PERFECT SENSE
iNGILTERE - 2011

insanlarin bes duyularinin (koku
duyusundan baslayarak) sirayla
kaybolmaya basladigi bir diinyada bir
ascl ile bilim kadinin aski anlatiliyor.
Bildigimiz diinyanin “g6zlerimizin”
onilinde yavas yavas degiserek

tarihe karismasinin iki insanin sevgisi
Uzerinden verildigi 6zgin bir film.

6

FLU
G.KORE - 2013

G.Kore’de olumcil ve havadan yayilan
bir virlis ortaya ¢ikar ve zamana karsi
bir yaris baslar. Gergekgi, rahatsiz edici
gorintiileri ve diismeyen temposu ile
heyecanli bir film. Salginin baslama
noktasini ele alisi, aptalca birokrasinin
salginin yayilmasindaki rolili gibi sosyal
ve glincel konulara da deginiyor.




Televizyonda bir sey yoksa

Vestel Andrqid TV var

Dahili Chromecast built-in, sesli komut, kisisellestirilebilir ve gtincellenebilir araylz
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Dinyanin en kabarik ekmegini
yapabilir misiniz?

Belki dinyanin en kabarik ekmegini yapamayabilirsiniz ama
80 litre ic hacme sahip Aile Boyu Simfer X XL ankastre firin ile
tum ailenin begeneceqi lezzetli sofralar hazirlayabilirsiniz.
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