Suplrge alanindaki deneyimimizi ve gliciimiizii yeni Uriinlerle ortaya koyacagiz Suplirge pazari Beyaz esya satislar yukseliyor
Arnica Yénetim Kurulu Baskani Senur Akin Biger biiylimesini stirdiriyor
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Suplrge pazari nereden
nereye geldi?
Peki guiniin modasi ne?

Annelerimizin yillarca evlerini temizlemek i¢in kullandigi Cali
ve Girgir sUpurgelerinden sonra 1980-90 yillarinin parlayan
vildizi Simtel Celik Govdeli 3G stUpurgelerdi. Bu stpurgeler
zamanin teknolojik harikalariydi, halilari hem stpurtr, hem
yikar, hem de kuruturdu.

Uzun vyillar Simtel Pazarlama’da satis kadrosunda calisan biri
olarak o dénemlerde bayilerimize sUplrge baglantilari yapar,
bu bagdlanti sonucunda onlari ya yurt disina tatile gonderir ya
da daha ¢ok baglanti yapanlara yil sonunda araba verirdik.
Simtel'den ayrilip ileri Elektrik firmasina girdigimde bu sefer
baglantilari Rowenta markasi icin yapmaya baslamistim.

Kuru stpuUrgelerin tahtina 90l yillarin ortasindan sonra
Moulinex ve Fakir markali hall yikama makineleri ¢ikti. Hali
yikama modasi ¢i1g gibi blUyUyordu. Apartmanda Ayse
Ablanin bir kere satin almasi ile o apartmanin diger kadinlari
da cayl ve kekli glnlerde Ayse Ablanin stpUrgesine hayran
hayran bakar daha sonra hemen gider bu stpurgeleri satin
alirlardi. Iste boyle buytdu Turkiye'de stplrge pazari. 2000'[i
villardan itibaren onlarca stiptrge markasi cikti Turkiye'de.
Pazar dylesine blyUyordu ki kiicUk ev aletlerinin lokomotif
UrdinG stpurge olmustu ve ginimuzde hala dyle olmaya
devam ediyor. GUnumuUzde sUpUrge bir evin olmazsa olmazi
bir Grand, yine bayilerin ciro yapip kar marjlarini yukariya
¢cikartabilecekleri bir trtin. Yani stpUrgeyi alan da kazaniyor,
satan da.

GUnUumuzde sUpurge ¢esitleri belki marka olarak degil ama
model olarak codalmaya basladi, bu Urinu Greten de, yurt
disindan getiren de glinln modasina uymak zorunda.

Peki ama gunin modasi ne?

Turkiye'de 2020 Ocak ayindan temmuz ayl sonuna kadar
1,5 milyon adet stpurge satiimis, bu stpurgelerin cogu

toz torball ya da torbasiz olarak pazarlanan silindir tip
stptrgeler. Onimuzde halen yili kapatmak icin 2-3 ayimiz
var, bu rakamin 3 milyon adetlere ulasilacagi tahmin ediliyor.
Pandemi ile birlikte stpurge Urtintne olan talep artsa da ilk
vedi ayda gecen yilin satislarina gére adet bazinda %7 gibi
bir dusus, ciro bazinda ise %16 gibi bir artis kaydedilmis.

GUNUMUzUN parlayan stplurge modeli ise hem sarjla ¢alisan
hem de dik kullanilabilen Handstick tip stupurgeler. Ev
hanimlari icin bu tip stpltrgelerin cezbedici yani; kullanim
kolayligi, kablosuz olmalari, yiksek ¢ekim glict ve yer
kaplama derdinin olmamasl. Son olarak robot stplrgelerden
bahsetmek isterim. Pandemi boyunca satisi gectigimiz yila
gore 4 kat artan robot stUpUrgeler bu yil icinde temmuz ayi
sonuna kadar 11.400 adet satiimis.

SUpUrge, iste boylesine etkili bir pazar. Dergimizin bu ayki
sayisinda sUpurge pazarina blyuteg tutarak markalara
sorular sorduk, gelin hep birlikte simdi marka yetkililerini
dinleyelim.
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Fakir’den ¢elik hazneli yeni Kaave Steel

ergonomik cezve adzi sayesinde her fincana
esit kopuk dagitabilen Fakir Kaave Steel,
hiziyla oldugu kadar sik tasarimiyla da
dikkat cekiyor. Kahve pistiginde i1sikl ve sesli
uyari veren cihaz, susuz calismaya karsi

koruma ozelligiyle de glven veriyor.

Kaave Steel, Fakir Hausgerate’'nin konsept
renk serilerine uyumlu olarak Violet, Rouge
ve Rosie alternatifleriyle G¢ farkl renkte

Fakir Hausgerate'nin kisa zamanda en ¢ok
tercih edilen Urunleri arasinda yer alan Turk
kahvesi makinesi Kaave, celik hazneli yeni
versiyonu Kaave Steel ile raflardaki yerini
aldi. Kendine has tadi, kdépugu, kokusu ve
sunulus bicimiyle 6zgun bir kimlige sahip
olan Turk kahvesi, Ustiin Fakir Hausgerate
teknolojisinden stztlerek celik hazneli yeni
Kaave Steel ile fincanlara geliyor.

Cezvede pisirme ydntemi esasina dayanan
ve aynl lezzetin yakalanmasi amaciyla
tasarlanan Fakir Kaave Steel, tasmayi dnleyen
patentli Luminasense teknolojisi ile gelistirildi.
Tek seferde 4 fincan kahve kapasitesi ve

Kahve tutkunlar Pasabahge -
magazalarinda bulusuyor

Pasabahce Magazalari, kahve tutkunlarinin
29 Eylul DUnya Kahve GUnU’nu kutladi

ve kahve keyfini ikiye katlayan Grtnlerini
tuketicilerle bulusturdu. Guzel sohbetlerin
ve en &zel ikramlarin olmazsa olmazi, stresli
ve yorucu anlarin kurtaricisi olan kahveyi

en iyi ve dogru fincanlarda icmek isteyenler
icin yUzlerce cesit cam ve porselen kahve
bardagdi secenedi Pasabahce Magazalar’'nda
kahve severleri bekliyor.

Electrum Stoneware serisinde yer alan
rengarenk kahve bardaklari espresso

icmeyi sevenlerin ilk tercih edecegdi

Urldnler arasinda yer alirken, Tribe Seramik
Espresso Bardaklari, Uzerindeki geometrik
desenlerle kahve keyfine farkli bir hava
katiyor. Meraklisina 4’IU1 espresso seti ve
GUl porselen espresso fincani da espresso
tutkunlari icin farkl alternatifler olusturuyor.

El imalati olarak Uretilen Impulse cam
espresso bardadi, daralan duvarlariyla sert
kahve aromasini yogunlastirirken, kalinlasan
duvarlari sogumayi yavaslatiyor ve bdylece
espresso tadinin her yudumda ayni
kalmasini sagliyor.
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Turk kahvesi icin yazilmis ozel bir eser:

Ahde Vefa

Bugiine kadar Tirk kahvesi adina bircok 6nemli eser yazildi. Cok degerli bilgiler aktarildi bu 500
villik kiltire, mirasa... Ahde Vefa, bu mirasa sahip ¢cikarken, kahveyi sadece bir icecek olarak degil,
tarih, kultir, giinliik yasamimiz icindeki davranislarimiz, konustugumuz dilimiz, damaklardaki
farkl lezzetlerimiz ve sanat perspektifinden ele alarak tiim diinyaya Tiirk kahvesinin ne oldugunu
anlatmaya basliyor.

The Best of The Best (1995-2020) ve Dinyanin En lyi Kahve Kitabi
odulleri dahil Uluslararasi 7 édule sahip Gastronomi Yazari, Kahve
Gurmesi Cenk R. Girginol'un, Kahve-Topraktan Fincana ve Kahve-
Fincandan Lezzete kitaplarindan sonra Gclincu kitabi olarak kahve
severlere ve okuyuculara sunulan bu essiz esere, dinyanin en buyuk
porselen Ureticisi Kiitahya Porselen 50. yil anisina, “ilham Dolu 50 Yil”
mottosu ile katkida bulunup, kitabin sponsoru olarak Turk Kahvesi'ne
sahip ¢cikmistir.

Kitapta, kaynakcalari, tarihi belgeleri ve gravurler esliginde gercek,
objektif kahve ve Turk kahvesi tarihi, Turk kahvesinin pisirilme
adimlari, standardizasyonu ve dogrulari, bilimi, sagliga olan etkileri,
Turk toplumuna yon vermis kahve adina yazilan ve sdylenen 40 adet
tUrkuden olusan 6zel bolumu, godz alici fotograflar esliginde kahve
ile yapilan microart sanatinin ézel koleksiyon bolimu, hikayeleri,
anektodlari, goz alti peeling’den, ciceklerinize gubreye kadar farkli
kullanim alanlari, fal s6zIugu, dzel receteleri

ve cok degderli isimlerin paha bigilemez

katkilarini bulacaksiniz. Kapaginda yer alan

sanat eseri diinyanin en blyUk microart

sanatcilarindan Hasan Kale’'nin kitaba

Ozel tasarladigl ve yarattidi bir saheser

oldu. Turk kahvesi ile istanbul Bogazi'ni,

Galata'yl, Kiz Kulesini anlatan bu yapitta,

kulake¢ikta detayi verilen hos ve sasirtacak

bir strpriz de bulunmakta. Bir sanat

eserinin icinde baska bir sanat eseri...

Kimler mi var kitapta ? Kapagdindan

icindeki 6zel koleksiyon sergisine kadar

buUyUk katkida bulunan DlUnyanin

en buyuk Microart sanatgilarindan

«MicroAngelo» Hasan Kale, Duayen

Fotograf Sanatcisi Sevgili Koray

Kasap, Yeme icme denilince akla ilk

gelen isimlerden Ustat Vedat Milor,

Tarkd ve Bilmece derlemesi ile

kitaba paha bicilmez bir katkida bulunan Hocam Prof.

Dr. Emine Gursoy Naskali,Bilim ve Kahvenin Sagdlik yazilari

ile cok degerli bilgileri bizlere aktaran Do¢.Dr. ilkay
GOk, Safranbolu kahve muzesi ile kaltarimuuzu
yasatan Semih Yildirim ve Atilla Narin, ¢cektigi
resimlerle Mesut Erdogan, gdnlinden kopan dizeleri
ile Unlt sef Murat Aslan ve kahve ile gecen 18 vil...
Gonul isi bir birliktelik bu kitaptaki..500 yillik kulttrel
mirasa bir saygl, hirmet Ahde Vefa...
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Senur Akin Biger Arnica Yénetim Kurulu Baskani

Supurge alanindaki
deneyimimizi ve giucumuzi
yeni Urlnlerle ortaya koyacagiz

“Ar-Ge ekibimizle iizerinde durdugumuz ikinci iiriin, sarjli siipiirgeler. Batarya sisteminde
meydana gelen yenilikler sayesinde daha uzun siire ve tam ¢ekis giicii ile ¢alisan sarjli siipiirgeleri
iiretmek miimkiin hale geldi. Bu iiriiniimiiz de su an deneme asamasinda ve 2021’de tiiketicimize
sunmay1 hedefliyoruz.”

Senur AKin Bicer

Arnica Yonetim Kurulu Baskani

L
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2020, koronavirls pandemisinin
uzaktan duyulan sesleri ile basladu.
Yilin son ¢eyreginde ise pandemi
etkilerini strdiriyor. Daha ilk
glinlerde pandemiye yaklasiminiz
hakkinda bilgi verir misiniz?

Koronavirlis pandemisi hentiz Ulkemizde
tam olarak giindem olmamisken dahi biz
Cin'den gelen haberlere kulak kesilmistik.
Ticari iliskilerimiz nedeniyle orada yasanan
durumu daha yakindan takip ediyorduk.
Daha ocak ayinda yaptigimiz calismalarda
Cin'de yasanan durum nedeniyle mart
ayinda Uretim sikintisina girilecegini
gorduk. Sirkette ¢cok hizli degerlendirmeler
yaparak Uc¢ asamall eylem plani olusturduk.
Onlemlerimizi “hemen, virts Tarkiye'de
goruldugunde ve bdlgemizde tespit
edildiginde” basliklarina gore dizenledik.

ithalat icin yeni nakliye yollari bulduk. Cunku
uluslararasi tasimacilikta da ciddi sikintilar
yasanmaya baslamisti. Bu nedenle Uretim
icin gereken yedek parca ve komponentleri
ucaklarla getirdik.

Fabrikada ne tiir 6nlemler aldiniz?

Salgin konusunda ilk haberler gelmeye
basladiginda dezenfektan, kolonya ve
maske aldik. Maske ¢alisanlar icin degdil
disaridan gelenler i¢cindi. Zira pandeminin
ilk glinlerinde maske kullanimi sadece
hasta olanlar ya da risk tasiyanlar icin
gerekli gorullyordu. Subat ayindan itibaren
de fabrikaya giriste calisanlarimizin ve
ziyaretgilerimizin atesini 6lcmeye basladik.
Atesi olanlari, solunum yolu sorunu
yasayanlari fabrikaya almadik.

Mart ayinin ortasinda virts Ulkemizde
gorultnce yluz yuze toplantilarimizi
sonlandirdik. Gelen kargolari binaya almayip
guvenli bolge olusturduk. Fabrikamizi,
servislerimizi, yemekhanemizi her gin
dezenfekte etmeye basladik. Fabrikanin
girisine dezenfektan etkili zemin kaplamalari
verlestirdik. Sosyal mesafe kavrami gindeme
gelince fabrikada calisma ortamimizda buna
go6re duzenledik.

Alinan tedbirler ve uygulamalar
c¢alisanlar arasinda nasil bir
yansima buldu?

Biz bu strecte 6nce kronik hastaligi olanlari

ve belli bir yasin Uzerindekileri evlerine
gonderdik. idari izinli saydik. Daha sonra
evden calisabilecek personelimiz de evine
gitti. Bu calisanlarimizda maas kesintisi ya
da Ucretsiz izin gibi bir uygulama olmadi.
Her firsatta bizim icin ¢ncelikli olanin
calisan sagligi oldugunu vurguladik. Toplum
olarak zorlu bir strec¢ten gecerken bir de
Arnica Ailesi’'ni olusturan calisanlarimizin is
glivencesi konusunda kaygi hissetmesine
firsat vermedik.

Uretime ara verildi mi?

Saglik Bakanhgi ile Bilim Kurulu'nun
aciklamalarini yakindan takip ettik, ediyoruz.
Salginin basinda, virtsun ilk bastaki
vayilmasini 6nlemeye yonelik cagrilarin
ardindan biz de mart ayinin son haftasi ile
nisan ayinin ilk haftasinda siparislerimiz
oldugu halde yayilmayi 6énlemeye katkimiz
olsun diyerek Uretime ara verdik.

Normallesme siirecine gegisiniz
nasil oldu?

Salginin gordlmeye basladigl donemden

bu yana yani yeniden Uretime basladigimiz
glnlerden itibaren “maske, sosyal mesafe ve
hijyen” kurallarina gére c¢alisiyoruz. “"Hayat
eve sigar” cagrilarinin yapildigi, cocuklara

ve yaslilara yonelik kisitlamalarin yasandigi
dénemde de biz ¢alisanlarimizin saghgini
dusUnerek Uretim strecimizi planladik.
Evde kalma kisitlarinin, seyahat yasaklarinin
sona ermesi ile baslayan ve “yeni normal”
diye adlandirilan sUrecte de tim calisma
alanlarimizi, servislerimizi, yemekhanemizi
bu kurallara gére duzenlemeyi strdlrduk.
Siparislerimizi Uretebilmek icin birkac vardiya
calisarak ayni anda iceride bulunan calisan
sayisini azalttik.

Calisanlarimizin fiziksel ve ruhsal sagliklarini
korumanin yani sira mevcut kaygidan en

az sekilde etkilenmelerine yardimci olmak
icin sik sik onlarla sohbet firsatlari yarattik.
Vardiya amirleriyle, seflerle yakin temasta
olarak calisma kosullarindaki intiyaclarini
belirleyerek cozim Urettik.

Peki, yilin bu son ¢ceyreginde sizin
icin degisen neler var?

Aslinda aldigimiz dnlemlerde bir degdisiklik
yok. Ayni titizlikle devam ediyoruz.
Calisanlarimiz her iki saatte bir molaya
cikiyor, maskelerini duzenli olarak
degistiriyor, dezenfeksiyon kosullarina
uyuyor. Elbette pandemi déncesi yasama,
Uretim sUreclerine bUyuk bir 6zlem
cekiyoruz.

DagitimKanah - KASIM 2020



Siz, Ar-Ge’ye yaptiginiz yatirom
ve tiketicinin ihtiya¢ duydugu
trinleri Arnica kalitesi ve
garantisiyle hizla pazara

sunma kabiliyetinizle de dikkat
¢ekiyorsunuz. Tiliketicilere siirpriz
tridnleriniz var mi?

Size Uc¢ Urinimuzden bahsetmek isterim. ilki,

calismalarina pandemiden énce basladigimiz
Turk kahvesi makinesi. Ozellikle evde
kaldigimiz slrecte sicak icecek hazirlayan
makine satislarinda bir artis oldugunu da
gozlemledik. Turk Kahvesi makinemizde son
testlerimizi yapiyoruz. Ontmuzdeki ginlerde
bu Urinu de tuketicimizle bulusturacagiz.

Verebileceginiz bir tarih var mi?
Son yillarda ulkemizde de alisveris gindemi
haline gelen Black Friday, (Kara Cuma
anlamina gelmesine karsin Ulkemizde efsane
Cuma olarak kullaniliyor) bu Grantmuzu
yetistirmek istedigimiz bir tarih. Bu yil 27
Kasim tarihine denk gelse de dncesi ve
sonrasinda da devam eden indirimlerle
tUketicileri cezbeden Black Friday’'de biz
de cesitli indirim oranlari ve sUrprizlerle

ver alacagiz. Sadece Turk Kahvesi makinesi
acisindan degil tum Grtnlerimizle ozellikle
de sUpUrge grubumuzla hazirlandigimiz bir
donem olacak Black Friday. Ancak burada
ozellikle dikkat cekmek istedigim bir konu
var; nakliye ve kargo streci. Bu konuda
aksayan hizmetler sadece kargo sektdrinu
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degil tum Uretim sektérind de olumsuz
etkiliyor. Kargo sUrecinde yasanan sikintilarin
onlenmesi icin ¢cozum bulunmasi gerektigini

dustntyorum.

Calisanlarimizin
fiziksel ve ruhsal
sagliklarini korumanin yani
sira mevcut kaygidan
en az sekilde
etkilenmelerine yardimci
olmak icin sik sik onlarla
sohbet firsatlari yarattik.
Vardiya amirleriyle,
seflerle yakin temasta
olarak calisma
kosullarindaki ihtiyaclarini
belirleyerek
¢6zim Urettik.

Calismalarini stirdirdiigiiniiz
birka¢ Griinden bahsetmistiniz.
Digerleri hakkinda da bilgi verir
misiniz?

Ar-Ge ekibimizle Uzerinde durdugumuz
ikinci Urun, sarjl spurgeler. Batarya

sisteminde meydana gelen yenilikler
sayesinde daha uzun slre ve tam cekis
glicU ile calisan sarjh stpUrgeleri Gretmek
mumkun hale geldi. Bu Urinimuz de su an
deneme asamasinda ve 2027de tuketicimize
sunmayl hedefliyoruz.

Elektrikli sUpUrge Urin gaminda kendine
ver acacak diger hazirhgimiz da robot
stpUrgeler. Ozellikle pandemi strecinde
bir yandan evde kalip ¢alisirken diger
yvandan temizlik yapmak zorunda kalanlarin
imdadina yetisen bu robot sUpurgeler
onumuzdeki gunlerde Arnica markasiyla
da pazarda olacak. SUpUrge alanindaki
deneyimimizi ve glcimuzU bu yeni
Urunlerde de ortaya koyacagiz.

Uretim strecimize, sektéorimizde
yasananlara dair bircok sey eklemek
mUmkuUn elbette. Ancak Uzerine konusmak
gerektigini dusindugum bir noktaya temas
etmek istiyorum. Pandemi sUrecinin bir an
once sona ermesi sanirim hepimizin ortak
diledi. Bu strecten dersler cikarmamiz
gerekiyor... Covid-19’un bize ayni zamanda
dayanismanin, birlikteligin glcunu ve
6nemini yeniden hatirlattigini dusundyorum.
Bu nedenle sevgiye, dayanismaya, birlikte
Uretmeye ve kazanmaya daha cok deger
verdigimiz bir ddneme girilmesini diliyorum;
elbette hepimizin sagdlikla, sevdikleriyle
birlikte olmasini. Bu soylesi firsati i¢cin de
tesekkUr ederim.
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Supurge pazari buyumesini
surduruyor

Turk ekonomisinin en dnemli sektdrlerinden klcuUk ev aletleri pazari, yeni gelisen teknolojiler,
tUuketici egilimleri, beklentiler, ihtiyaclar ve 6zellikle son déneme damgasini vuran pandemi
nedeniyle degismeye ve farklilasmaya devam ediyor. Adetsel ve cirosal bakimdan klg¢Uk ev
aletleri icerisinde blUyUk bir paya sahip olan ve tuketicilerin beklentileri ile her gecen gln
blyUyen sUplrge pazari, yeni trendler ile de dikkat ¢cekiyor. Covid-19 ile ortaya cikan sagliga
olan dikkat artarken, bu durum sUpUlrge pazarindaki teknolojilere de dogrudan yansiyor. Robot
temizleyiciler, buharli GrUnler ve sarjli stUpUrgeler su anda trendlerin basini cekiyor. Genel
olarak bakildiginda pazarin blGyuklGgu yillik 2.5 milyon adet satis ve yillik 2.2 milyar TL ciro
civarinda. Bunlarin arasinda %50 siklonik, %20 torbali, %23 dik sGplrge, %3 islak kuru stpurge,
%4 digerleri olarak stpUrgeler dadiliyor. Bu sayimizda dosya konumuz stptrgeler. ilerleyen
sayfalarda markalarin yatirimlari ve calismalari ile isin saglik tarafindaki durumunu iceren

yazilarimizi bulacaksiniz.

Pazarda halen agirhkh
yatik supurgeler
(Toz Torbali/Toz Torbasiz)

tercih ediliyor

Mehmet Tiifekgi
Arcelik Tiirkiye Pazarlama Direktori

“Diinya ve Tirkiye’de yakindan
takip ettigimiz pazar trendleri ve
teknolojik gelismeler, orta ve uzun
vadede pazarin yatik sdplirgeden
cikarak sarjli dik siipiirge ve robot
stplirgeye evrilecegine isaret
ediyor.”

Tiirkiye sliplirge pazarindan kisaca
s6z eder misiniz? Adet, ciro, pazar
paylari vb. alanlarda pazarin
durumu ve biiyiikliigii nedir?

KlcUk Ev Aletleri kategorisi altinda yer

alan stpUrge Grdn grubu toplam pazarin
adetsel %18,3 cirosal bazda ise %41,4’UnU
olusturuyor. Cirosal olarak en buyUk kategori

olarak 6n plana ¢ikiyor. StpUrge satislari
Ocak-Agustos 2020* doneminde bir 6nceki
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yila gbére adetsel bazda yaklasik %7 oraninda
kUgulurken, cirosal olarak %16,6 blyudu.

Bu dénemde 1.5 milyon adet sUpuUrge satisi
gerceklestirilerek 1.5 milyar TL ciro elde
edildi.

Firma olarak siipilirge pazarindaki
konumunuzdan bahseder misiniz?
Arcelik Grubu olarak yenilik¢i Grln ve
teknolojilerimizle stpUlrge pazarinda adetsel
bazda lider konumdayiz.

Siipilirge pazarinda énemli bir
kategori olarak 6ne ¢ikan sarjh
dik siiplirgelerde genel durum
nasildir? Pazari degerlendirir
misiniz?

Sarjli Dik SUpuUrgeler Avrupa ve Turkiye'de
son yillarda hizla bUyUyen kategori olarak
on plana ¢ikiyor. Pratik kullanimiyla sarjh
dik stpurgeler buyuk ilgi gérayor. Yilin ilk 8
ayinda Sarjli Dik StpUrge kategorisi, cirosal
bazda %150 buyudu.




Sizin firma olarak sarjli dik
siipiirge kategorisindeki durum ve
konumunuz nedir?

Arcelik olarak pazar trendleri dogrultusunda
Gran ve iletisim yatirimlarimiza devam
ediyoruz. Arcelik Imperium® Go Kablosuz
Sarjli Dik SUpurge lansmani ile birlikte
pazardaki bu doéntUsimuin éncl markasi
olmayi hedefliyoruz. Argelik Grubu olarak
mevcut durumda adetsel pazar payi ile bu
kategoride de lider konumundayiz.

Pandemi ile birlikte tiiketicilerin
sliplirgelere olan egilim ve bakis
acilari da degisti. Tiiketicilerin
merak ettigi sorular ve bu alandaki
trendler nelerdir?

Tum dUnyayi etkisi altina alan Covid-19
nedeniyle tUm aile bireyleri 7x24 evlerimizde
daha fazla zaman gecirmeye basladik.
Dolayisiyla evlerimiz normalden ¢ok daha
hizli kirlenmeye basladi. Pandeminin ilk
glnlerinden itibaren evlerde en temel
tuketim maddelerinin basinda gida gelirken,
gidayi takiben insanlarin en ¢ok ihtiya¢
duydugu cihazlarin basinda ocak, camasir
makinesi, bulasik makinesi, buzdolabi

ve hemen ardindan supuUrge geldigini
gozlemledik.

Son yillarda Avrupa ve Turkiye’de en hizli
bUyUyen kategori olan sarjli dik stpUrge
kategorisinin pandemi déneminde daha
da ivmelenerek bUyudugini goriyoruz.
Kablosuz olmasi sayesinde pratik ve hizli
temizlik sunan sarjli dik stpurgeler, yluksek
temizlik performansi ile yatik stpUrgeler
kadar etkili temizlik saghyor. Yeni nesil
sUplrge deneyimi sunan teknolojik
gelismelerle ile birlikte tlketicilerin tercihi
hizli sekilde bu kategoriye kayiyor.

insan hayatini kolaylastiran akilli ¢cézimler
ve gelisen teknolojilerle birlikte pazardaki
bir diger trend robot stUplrge kategorisi.
2020 yili Ocak-Agustos déneminde bir

onceki yila gére 4 kat artisla 11.400 adet satis

gerceklesmistir. ileri haritalama teknolojisi,
yer silme 6zelligi ve mobil uygulamalar ile
uzaktan kumanda edilebilmesi sayesinde bu
kategorinin 6ntimuzdeki yillarda blylmeye
ve tuketiciler tarafindan tercih edilmeye
devam edecegini distinUyoruz.

Ev temizligi icin etkin olan en
c¢ok hangi siipiirge cesidi tercih
ediliyor?

Pazarda halen agirlikli olarak yatik stpurgeler

(Toz Torbali/Toz Torbasiz) tercih ediliyor.
Bunu Sarjli/Elektrikli el ve dik stiptrgeler
takip ediyor.

Bebekli aileler, alerji ve astim
hastasi bulunan evler, evcil hayvan
besleyen aileler ne tiir siipiirgeler
tercih ediyorlar, etmeliler?

Bu gibi 6zel ihtiyaclari olan evlerde sik

sik temizlik yapma gereksinimi olmasi
kacinillmaz. Surekli temizlik ihtiyaclari icin
en pratik ¢o6zUmleri ise gerek anlik temizlik
ihtiyaclari icin kablosuz el stpUrgesi olma
ozellikleri, gerekse yUksek devirli turbo
fircalarla mikemmel temizlik sunma
secenekleri ile sarjli dik stUptrgeler sunuyor.

Sarjh slipiirge pazarindaki
gelismelerle kablolu siipiirge
pazari sizce bitiyor mu?

DUnya ve Turkiye’de yakindan takip ettigimiz
pazar trendleri ve teknolojik gelismeler, orta
ve uzun vadede pazarin yatik sUplrgeden
cikarak sarjli dik stplrge ve robot stplrgeye
evrilecegine isaret ediyor.

Sulu stipiirge iriinleri halen tercih
ediliyor mu? Hali yikama makinesi
hala iiretiliyor ve kullaniliyor mu?
Sulu veya Su Filtreli SUpUtrge kategorisi

son yillarda hayli kG¢uldl. Yeni gelisen
teknolojiler ile Sarjli Dik Supurgeler ve

Robot Stpurgelere silme fonksiyonu entegre
edilebildi. Bu gelisme ile birlikte Sulu ve

Su Filtreli stipUrge kategorisinin daha da
klcUlecegini 6ngorebiliriz.

Evlerde hali kullanimlarinin azalmasi sonucu
hali yikama makinesi pazari da kaguldu.

Hali Gzerinde hem yatik stpUrgeler hem de
sarjli dik stpurgeler yuksek performansi
goOsteriyor. Bu nedenle hali yikama makinesi
kategorisinin de ilerde daha da kiguUlecegdini
tahmin ediyoruz.

*Pazar payl rakamlari GfK Ocak-Agustos 2019
raporlari baz alinarak verilmistir.
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Pandemi ile birlikte hijyen
ve saglik konsepti

Mehtap Yildiz

oncelik kazandi

Arzum Pazarlama ve Uriin Gelistirmeden Sorumlu

Genel Mudir Yardimcisi

robot sdpdrgelere talebi artirdi.”

Firma olarak siiplirge pazarindaki
konumuzdan bahseder misiniz?
Arzum olarak teknoloji ve yeniligi tasarim ile
birlestiren yUksek performansli Grlnlerimizle
pazarda yer aliyoruz. Dikey sUpUrgelerimizle
birlikte, tuketicilerimizin ihtiyaclarina ve
beklentilerine gbre tasarladigimiz; HEPA 13
filtresiyle tozlari ve alerjenleri %99,9 oraninda
hapseden ve Cyclone Extreme teknolojisiyle
Ustln temizlik performansi sunan Olimpia
serimizle bugln yUzlerce evde temizligin
anahtarini sunuyoruz. 2020 son ¢ceyrek

ve 2021 yili icin yeni projelerimiz Gzerinde
calismaya devam ediyoruz.

Agustos ayinda, |OT teknolojisiyle Turkiye’de
bir ilk olan Arzum Olimpia Smart Cyclone
Filtreli Elektrikli SGpUrge’mizin lansmanini
yaptik. Arzum Olimpia Smart ile artik
tUketicilerimiz stpurgelerinin performans
verilerini 6l¢ebiliyorlar. App Store veya
Google Play Uzerinden indirilebilen Arzum
Olimpia uygulamasi ile Arzum Olimpia
Smart’in calisma sUresini evde olmasaniz
dahi takip edebilir, toplam ve anlk gl¢
tUketimini géruntuleyebilir, HEPA13 filtre
ve On filtrenin doluluk oranlarini takip
edebilir, filtrenin temizligini dizenli olarak
yapabilirsiniz. Béylelikle stplrgenin

emis glcunU kaybetmeden ilk glnku
performansini hep koruyabilirsiniz.

Pandemi ile birlikte tiiketicilerin
sliplirgelere olan egilim ve bakis
acilari da degisti. Tiiketicilerin
merak ettigi sorular ve bu alandaki
trendler nelerdir?

Evet, pandemi sUplrge pazarinda da tuketici
aliskanliklarini degistirdi. Pandeminin etkisiyle
evden calisma ve uzaktan egitim sistemine
gecilmesi sonucunda tlketiciler evlerinde
daha cok vakit gecirmeye basladilar. Temizlik
yaparken ¢ok daha hafif, kullanimi kolay ve
pratik GrUnler tercih edilmeye baslandi. Bu da
sarjli sipUrgelere ve robot stiplrgelere talebi
artirdi.
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“Pandemi sdpdlrge pazarinda da tiiketici
aliskanliklarini degistirdi. Temizlik yaparken cok
daha hafif, kullanimi kolay ve pratik driinler tercih
edilmeye baslandi. Bu da sarjli siipiirgelere ve

Ev temizligi i¢in etkin olan en

¢ok hangi siipiirge ¢esidi tercih
ediliyor?

Toz torbasiz yatik stpulrgeler pazarda halen
en ¢ok tercih edilen modeller. Yiksek emis
glcline sahip bu modeller ev temizliginde
tUketiciler icin birinci éncelik.

Bebekli aileler, alerji ve astim
hastasi bulunan evler, evcil hayvan
besleyen aileler ne tiir siiplirgeler
tercih ediyorlar, etmeliler?

Bebekli ailelerin daha cok sessiz stpurgeleri,
evcil hayvan besleyen ailelerin yUksek
performansli ve turbo baslida sahip
modelleri, alerji veya astim hastasi bulunan
ailelerin ise toz ve alerjenlerin havaya
karismasini engelleyen HEPA filtreye sahip
modelleri tercih ettigini gdzlemliyoruz.
Ornegdin; Arzum Olimpia Control, HEPA13
filtresiyle toz ve alerjenleri %99,9 oraninda
hapsederek, havaya karismasini énllyor,
turbo baslidi ile hali ve diger zeminlerde
maksimum temizlik performansi sagliyor.

71 db’lik ses seviyesi ile de olduk¢a sessiz.
Bu Grianimuz her beklentiye karsilik veriyor
diyebiliriz.

Sarjl siipilirge pazarindaki trend
ve son durum nedir? Buradaki
gelismelerle kablolu siipiirge
pazari sizce bitiyor mu?

Sarjli stpurgeler son dénemin en trend

kategorilerinden birisi. Gittikge artan temizlik
performanslari ve pratik yapilariyla ttketiciler

tarafindan tercih edilmeye baslandi. Blyuk
ve kalabalik ailelerde, hali kullanilan evlerde
hala torbasiz yatik modeller tercih edilse
de, sarjl stpuUrgeler, ézellikle ¢alisan, pratik
temizlik ihtiyaci duyan tUketiciler tarafindan
tercih nedeni. Yeni bir segment olarak sarjli

sUpulrgelerin, Turkiye pazarinda bir stre daha

hizli bUyUmesini sGrdlrecegdini 6ngdrlyoruz.

Sulu siipiirge uriinleri halen tercih
ediliyor mu?

Her stpUrme islemi sonrasinda su
haznesinin ve aksesuarlarinin temizlenmek
durumunda olmasi tuketicilere kullanim
kolayhgi sunmadigi icin bir dénemin trend
Urtnlerinden sulu stpurgeler, tliketiciler
tarafindan eskisi kadar tercih edilmiyor.

Hali yikama makinesi hala iiretiliyor
ve kullaniliyor mu?

Gelisen teknoloji ile eski tip hali yikama
makinelerinin yuksek emis performansi yeni
tip yatik stpurgelerden de elde edilebiliyor.
Sulu stpurgelerdekine benzer kullanim
zorlugunun bu stpurgelerde de var olmasi
pazarda hali yikama makinelerinin eskKisi
kadar yer almamasina neden oluyor.

Buharl temizlik aletlerinin ev
temizligine katkilari nelerdir ve

bu iriinlerin Covid 19’u énleme
ozelligi ne kadar giivenilirdir?
Pandemi ile birlikte hijyen ve saglik konsepti
oncelik kazandi. Bu da buharli temizleyicilere
olan ilgiyi artirdi. Ancak, bu tip Grlnlerin
bakteri ve virUsler Gzerinde etkili olabilmesi
icin belirli bir sicaklik ve buhar basincina
sahip olmasi gerekiyor.
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Evierde robot suiplirge

donemi

Fakir Hausgerate’'nin Robert 1| RS710 robot
sUpulrgesi, Ustln teknolojisiyle stplUrme isini
elinizden ahyor.

inovatif ve dncli marka kimligi ile gelecegin
teknolojilerine yatirim yapan Fakir
Hausgerate’nin sik tasarimli robot stpUrgesi
Robert II| RS710; calisanlar, kalabalik aileler

ve evcil hayvan besleyenler icin sGplirmeyi
pratik hale geliyor. Uzaktan kumandasiyla
oturdugunuz yerden stplrme imkani veren
robot stplrge, zamandan tasarruf saglayarak
vaktinizi size birakiyor.

GUclU lityum - ion bataryasi ile 120 dakikaya
kadar kesintisiz kullanim saglayan Fakir
Robert Il RS710, hassas sensorleri ile
temizlenmesi zor alanlara kolayca ulasarak
dip kose temizlik imkani veriyor. Cihazin én
kisminda bulunan sensérler, mobilya koruma
teknolojisi ile engellerin erken algilanmasina
ve oda i¢inde glvenli sekilde dolasmasina
olanak sagliyor. Cihazin alt kisminda yer alan

sensorler ise zemindeki alcaltilari algilayarak
merdiven ya da diger bosluklara dismesini
engelliyor. Fakir Robert || RS710, glglu
tekerlekleri ve yUkseklik senséri sayesinde

En ileri, en gug¢lu
teknoloji Fakir Starky

HSA 800 XL @

Fakir Hausgerate’nin yeni sarjl dikey
sUpulrgesi Starky HSA 800 XL Q, yuUksek
emis glcl ve yuksek teknolojisiyle dikkat
cekiyor.

TUketicilerinin ihtiyaclari dogrultusunda
Ustln teknolojili Grtnler Greten Fakir
Hausgerate, yeni Starky HSA 800 XL Q
ile sarjl dikey stpurgeler kategorisinde
yeni bir segment agiyor. Fakir Starky
HSA 800 XL Q, degistirilebilir 21,6

V yuksek performansli Li-lon
bataryasi ile 40 dakika boyunca
kablosuz full performans
gosteriyor. Hizli sarj
fonksiyonu sayesinde

1 saat gibi kisa bir
sUrede sarj
olabilen
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1,5 cm yUkseklikteki hali, kapi esigi ve diger
engelleri rahatca cikabiliyor. Urlin ayrica

9 cm ve Uzeri yukseklikteki mobilya ve
esyalarin altina rahatca girip temizleyebiliyor.

cihaz, Gstin Alman teknolojisiyle
donatildi. Titiz Ar-Ge calismalari
sonucunda gelistirilen 370 W fir¢asiz
dogrusal akim motoru ve toz torbasiz Fakir
multi cyclone emis sistemi, evlerde tozdan
eser birakmiyor. 22 cm ayar aralidina sahip
metal teleskopik borusu pratik kullanim
saglarken kose aparati sayesinde mobilya
déseme araliklari, duvar koseleri ve kenarlari,
yatak, kanepe araliklari gibi temizlemesi gl¢

bolgelerde etkili cozUmler sunuyor.

Fakir Starky HSA 800 XL Q, yumusak

uclu perde firgasi ile panjur, jaluzi, ve
perde araligi gibi hassas ylzeylerdeki

tozu titizlikle toplayabiliyor. Evcil hayvan
tayl toplama fircasi evinizde beslediginiz
sevimli dostlarinizin ttylerini de kolayca
aliyor. Ayrica LED aydinlatmali elektronik
emme firgasi, evinizin ulasilmasi zor ve kor
noktalarini dahi pratik olarak temizliyor.
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KABLOSUZ DIKEY
ELEKTRIKLI
SUPURGE

Sadece 1.3 kg agirligindaki VC 4s, Ustun manevra kabiliyeti sayesinde minimum cabayla, maksimum
verimlilik saglar. Tek dokunusla hem dikey hem de el supurgesi olarak kullanilabilir. Esnek baglanti
sistemi ile cihaz 180°ye kadar yere aci yapabilir, bu da mobilyalarin altini derinlemesine ve sorunsuz bir
sekilde temizleyebileceginiz anlamina gelir. Detayli bilgi icin: www.karcher.com.tr

Musteri Hizmetleri Destek Hatti: 0850 288 30 00
Mail Adresi: info@tr.kaercher.com
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Covid-19 ile birlikte buharh
temizleyicilerin ve UV-C 1sinh
uriinlerin tiiketiciler tarafindan
tercih edildigini goriyoruz

GOk¢ce D6nmez
Haier Europe Tiirkiye Uriin Yoneticisi

“Hoover Tirkiye olarak, Avrupa’da sahip oldugumuz marka
basarisini ve lrdn kalitesini Tirkiye pazarina tasima hedefindeyiz.
Buna paralel olarak driin gamimizi belirlerken, tiiketicinin hijyen,
pratiklik ve etkili temizlik beklentilerini dikkate aldik, bu dogrultuda
toz torbasiz ve dikey sarjli sipdirgelere agirlik verdik. Ayrica UV-C
1sinli pratik temizleyici sipdrge Ultravortex gibi driinlerimizle de

nis beklentilere cevap veriyoruz.”

Tiirkiye siiplirge pazarindan kisaca
s6z eder misiniz? Adet, ciro, pazar
paylari vb. alanlarda pazarin
durumu ve blyiikligi nedir?
Turkiye elektirikli stipurge pazari, yillik
yaklasik 3 milyon adet satis hacmi

olan ve hizla bUyulyen bir pazardir. Bu

hizli bUylUmede, tlketicilerin temizlik
aliskanliklarinin degismesi, hijyen konusunda
beklentilerinin artmasi, yeni motor ve
filtreleme teknolojileri, yerli ve yabanci
oyuncularin pazardaki etkili rekabeti gibi
sebepler etkili oluyor.

Firma olarak siiplirge pazarindaki
konumuzdan bahseder misiniz?

Biz Haier Europe olarak sUpurgelerimizi
Hoover markamiz ile Uretiyoruz. Hoover
markasinin tarihi, 1900’14 yillarin basina
stUpurgenin mucidi James Murray Spangler’e
dayaniyor ve Hoover stpUrgenin mucidi
olarak biliniyor. Hoover, 112 yildir ev
temizliginde uzman ve Avrupa’nin en cok
tercih edilen elektrikli sipUrge markalarindan
biridir. Toz torbasiz yatay ve sarjli dikey
modellerinin yani sira robotlar, buharl
temizleyiciler, hava temizleyiciler olmak
Uzere uzun yillarin tecrtbesini genis Grdn
gamiyla tuketicisiyle bulusturmaktadir.

Hoover Turkiye olarak, Avrupa’da sahip
oldugumuz marka basarisini ve Urln kalitesini
TUrkiye pazarina tasima hedefindeyiz. Buna
paralel olarak Grin gamimizi belirlerken,
tUketicinin hijyen, pratiklik ve etkili temizlik
beklentilerini dikkate aldik, bu dogrultuda
toz torbasiz ve dikey sarjli sGpurgelere agdirlik
verdik. Ayrica UV-C isinli pratik temizleyici
sUpuUrge Ultravortex gibi Grtnlerimizle de nis
beklentilere cevap veriyoruz.
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Pandemi ile birlikte tiiketicilerin
slipilirgelere olan egilim ve bakis
acilarn da degisti. Tlketicilerin
merak ettigi sorular ve bu alandaki
trendler nelerdir? Buharh temizlik
aletlerinin ev temizligine katkilari
nelerdir ve bu lirtinlerin Covid
19’u 6nleme 6zelligi ne kadar
guvenilirdir?

Covid-19 krizinin patlak vermesinden bu
yana, ttketiciler icin hijyen beklentisinin
arttigini biliyoruz. Bu sebeple, buharli
temizleyicilerin ve UV-C isinli Grlnlerin
tiketiciler tarafindan tercih edildigini
goéruyoruz. En ¢ok merak edilen, UV-C isinli
sUprugelerin ve buharl stpilrgelerin ev
hijyenindeki rolu ve etkisi. UV-C isinlari ve
su buharinin saglamis oldugu aktif buhar

teknolojisi, bakterilere karsi micadelede
etkili coztmler sagliyor ve evlerde daha fazla
hijyeni garanti ediyor.

Ev temizligi icin etkin olan en
¢ok hangi siipiirge cesidi tercih
ediliyor?

Tuketicilerin elektrikli sipUrge tercihleri
incelendiginde, toz torbasiz Grlnlerin
baskin oldugunu gérebiliyoruz. Tuketiciler
toz hazneli, temizlik sonrasi toza temas
etmeden temizleyebilecekleri toz torbasiz
modelleri daha cok tercih ediyor. Son
yillarda, Avrupa’daki trendin de Turkiye'de
etkili oldugunu gézlemliyoruz ve tUketicilerin
Turkiye’de de evlerine birden fazla
elektrikli stpurge satin aldigini gértyoruz.
TUketici yatay stpurgelerin yaninda, hafif




2020 Red Dot odullu

kablosuz elektrikli sipurge

H-FREE 500,

reddot winner 2020
ST

ve hizli temizlige olan ilginin ve ihtiyacin
artmasindan dolayi sarjli kablosuz
sUpUrgeleri de evlerinde temizlik yardimcisi
olarak bulunduruyor. Ayni zamanda yerden
tasarruf saglayan bu stpurgeler, ginimuz
modern evlerinde daha az yer kaplamasi ve
pratikligi ile tercih sebebi oluyor.

Bebekli aileler, alerji ve astim
hastasi bulunan evler, evcil hayvan
besleyen aileler ne tiir sliplirgeler
tercih ediyorlar, etmeliler?

Bebekli aileler, alerji problemi olanlar, evcil
hayvan sahipleri daha yuksek filtreleme
teknolojisine sahip ve 6zellikli basliklari

olan elektrikli supUrgeleri segmelidir. Bu
anlamda, cift Hepa filtreli, multi-siklonik

sUpurgeler tercih edilebilir. Evcil hayvanlar
icin gelistirilmis evcil hayvan baslikli modeller
tUylerin kolayca temizlenmesini saglar ve
tUketicinin bu yéndeki beklentisini karsilar.

Sarjhl siipilirge pazarindaki trend
ve son durum nedir? Buradaki
gelismelerle kablolu siipiirge
pazari sizce bitiyvor mu?

Pratikligi, hafifligi, sagladigi yer avantaji,
motor teknolojileri, islevsel baslik ve
aparatlariyla sarjli stpurgeler son dénemde
tUketiciler tarafindan yogun sekilde tercih
ediliyor. Motor teknolojilerindeki son
yenilikler dikey sarjh elektrikli sipUrgelere
de yansimaya basladi. Brushless motor
dedigimiz fircasiz ve dijital motorlu Grlnler

-

pazarda yerini aldi. Baslik ve aparatlar
konusunda ise LED baslikli, koldan kontrollU,
daha fonskiyonel, manevra kabiliyeti

yUksek Urlnler pazarda. Tum bunlar dikkate
alindiginda sarjli spurgelere olan ilginin
devam edecegdini dustnUyoruz.

Bu ilginin ve bluyUmenin, kablolu stplrge
pazarinda bir disuse sebep olacagini
dustnmuUyoruz. Daha énce dikkat ¢cektigimiz
gibi evlerde sarjli stipurgeler kablolu
sUpulrgelerin yaninda islevsel olarak
bulunmaya devam ediyor.

Yatay kablolu ve sarjli dikey stpurgelerin
yani sira pazarda robotlar da ilgi géruyor.
Son donemde pratiklik ve kolaylik bekleyen
tUketiciler icin, cok efor gerektirmeden
temizlik saglayan robot stpurgelerin atilimini
izliyoruz. Pazarda ¢ok fazla robot stpurge
Ureticisinin farkli modelleri bulunuyor. Bazi
modellerde bulunan islak kuru temizlik
fonksiyonu, stplrme teknolojisini bir adim
daha 6teye tasiyor ve islak fonksiyonu ile
moplama 6zelligiyle temizlik deneyimini bir
adim oteye tasiyor.

Sulu siiptlirge lriinleri halen tercih
ediliyor mu? Hali yikama makinesi
hala iiretiliyor ve kullaniliyor mu?
Sulu sUpurge ve hali yikama makineleri

son yillarda pazardaki agirhgini yitirdi.
Bunun yerine, tiketicilerin cogunlugu hali
yikama ihtiyaci i¢in profesyonel temizlik
firmalarindan destek aliyor ancak yine de
biz firma olarak bu tarz GrUnleri ihtiyaci
olabilecek tuketiciler icin Gretmeye devam
ediyoruz.

DagitimKanah - KASIM 2020 19



L AL AL L W L6 WA S m

I DOSYA |

L- s o s s

Bosch’un yeni Serie 1 6 Unlimited sarjh dik
suipurgesi, tum yuzeylerde kolayhkla kullanihiyor

Bosch Ev Aletleri’nin yeni Serie | 6 kablosuz sarjh dik
sliplirgesi, Bosch Power for ALL sistemi ile entegre

degistirilebilir pili sayesinde ara vermeye gerek
olmadan sinirsiz bir kullanim sunuyor.

Serie 6 | Unlimited modeli Bosch’un elektrik
sUpuUrgesi alanindaki 80 yili askin teknik
birikimi sonucunda gelistirildi. Yeni sGpurge
gelistirilme asamasinda yUzlerce saatlik test
streclerini de gecerek dinya capinda bircok
odul kazandi.

Kolay kavrama ve esnek temizlik imkani
saglayan hafif ve kompakt tasarimli stGpulrge
ALLFloor glg¢ bashgdi sayesinde DigitalSpin
motoru ile ter tip ylzeyi temizleyebiliyor.

Pil sistemi Bosch Ev&Bahce Urlnlerinde

de kullanilan 18-Volt pil sistemi oldugu igin,
sUpUrgenin bataryasi tim 18V yesil seri

el aletleri ailesinin 20’den fazla Grlnu ile
kullanilabiliyor.
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Sadece 1.4 kg govdesi, stplrge borusu ve
baslik ile toplam sadece 2.3 kg. olusu ile
temizligi kolaylastiriyor. Kullanisl aksesuarlari
sayesinde, zeminden tavana ve hatta arabaya
kadar temizlik yapmayi sagliyor.

Bosch, Serie | 6
kablosuz sarjli
dik stpUrgesinde
en iyi
performansi
elde
edebilmek
icin son teknoloji stplrge motoru
yerlestirerek glvenilir ve emisyonsuz bir
kullanim sunuyor.




Yasam icin teknoloji

) BOSCH i

Sevimli dostlariniz icin
hizli ve mukemmel temizlik:
ProAnimal supurgeler.
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HEPA filtreli Uriinlerimiz,
dikey suipurgelerimiz bu donem

en ¢ok tercih edilenler arasinda

Derya Sirin Atesli
Miele Uriin Midiiri

“2012 yilindan itibaren bu siipiirge tipleri arasindan en ¢cok

tercih edileni toz torbasiz silindir slpdlirgelerdir. Ttiketiciler
mimkdn oldugunca toz torbasi, hava filtresi gibi aksesuarlarin ek
masrafindan kacinmaya c¢calismaktadir, bunun sonucunda ise toz
torbasiz siipiirge pazarinin arttigini gézlemliyoruz.”
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Tirkiye siliplirge pazarindan kisaca
s6z eder misiniz? Adet, ciro, pazar
paylari vb. alanlarda pazarin
durumu ve buylikligi nedir?

2019 yilinda Turkiye'deki stplrge pazarinin
adetsel olarak %9 oraninda kug¢tldagund,
satis adetlerinin ise 2018 yilinda 2,8 milyon
iken 2019’da 2,6 milyona dustigunt
gozlemliyoruz. Ote yandan ciro olarak farkli
bir senaryo séz konusudur. 2019 yilinda 2,2
Milyar TL ciro elde edilerek bir 6nceki yila
gobre %18 oraninda artis gerceklesmistir.
Bunun baslica sebebinin ise doviz
kurlarinda yasanan dénemsel ani artislar
olusturmaktadir.

Firma olarak siiplirge pazarindaki
konumuzdan bahseder misiniz?
Miele premium sUplrge segmentinde genis
Urldn yelpazesi ile dinyada 90, Turkiye'de ise
20 yildir tUketicilere hizmet veren kdkla bir
markadir. Turkiye’deki yaygin servis agimizla
verdigimiz hizmet ve Miele stpuUrgelerinin
sahip oldugu yUksek kalite sayesinde

pazar ortalamasinin Gzerinde bir talebi
karsilamaktayiz. Miele cihazlarinin kalite ve
glvenilirligi bagimsiz Urln testlerinde de
bUyUk bir 6vgu almaktadir. 2005 yilindan
beri, dinyanin ¢esitli yerlerinde yapilan
karsilastirma testlerinde Miele elektrikli
sUpuUrgelerin 60’In Uzerinde birinciligi
bulunmaktadir.

Ev temizligi icin etkin olan en
¢ok hangi siipiirge ¢esidi tercih
ediliyor?

SUpurge tiplerini; torbasiz silindir, torbali
silindir, kablolu dikey stpurge, kablosuz
dikey stpurge, hali yikama, robot stplrge
ve digerleri olarak ayirabiliriz. 2012 yilindan




itibaren bu stpuUrge tipleri arasindan en

cok tercih edileni toz torbasiz silindir
sUpuUrgelerdir. Tuketiciler mimkUn oldugunca
toz torbasi, hava filtresi gibi aksesuarlarin
ek masrafindan kacinmaya ¢alismaktadir,
bunun sonucunda ise toz torbasiz stplrge
pazarinin arttigini gdézlemliyoruz. Ek olarak
sUpulrgelerin toz temassiz olmasi ise en
onemli detaylardan birini olusturmaktadir.
Miele’nin Reddot & Focus Open odullerine
sahip Vortex teknolojisi; yuksek ¢cekis glcu,
optimum temizleme performansi ve 6zellikle
toz haznesini bosaltirken sundugu hijyenik
yUksek standartlara sahip stpUrgeleri bu
pazara yeni bir soluk kazandirmistir.

Bebekli aileler, alerji ve astim
hastasi bulunan evler, evcil hayvan
besleyen aileler ne tiir sliplirgeler
tercih ediyorlar, etmeliler?

Miele stpUrge modelleri arasindan

en ¢cok “Allergy” ve “Cat&Dog”

modelleri tercih edilmektedir. Allergy
modellerimiz de bulunan HEPA filtresi,

en ince toz partikullerini %99,99

oraninda hapsetmektedir. Oda havasini
temizlemesinden dolayi alerjisi olanlar ve
bebekli aileler icin dogru tercih olmaktadir.

Cat&Dog modellerimiz ise 6zellikle evcil
hayvan besleyen aileler tarafindan tercih
edilmektedir. Turbo bashgdi sayesinde

doéner fircasi halilara islemis olan tlyleri
derinlemesine temizlerken, Karbon filtresi
ise toz torbasina cekilen tlylerin odaya
yayabilecegdi kotl kokularr hapsetmektedir.
Boylece temizlenen alan hem partikillerden
hem de kotl kokulardan arindiriimis ve
korunmus olmaktadir.

Sarjl siipiirge
pazarindaki trend ve son
durum nedir? Buradaki
gelismelerle kablolu
sliplirge pazari sizce
bitivor mu?

Turkiye’de 2019 yilinda bir
onceki yila gére sadece bu
sUpurge tipinde %40 oraninda
bir artis s6z konusu. Ancak
silindir ve kablolu stpurgelerin
yok olacagini distinmuyoruz
cunkt dikey ve kablosuz
stpurgeler, 6zellikle buyuk
metrekareli iki ve daha fazla
katli evlerde, genellikle evin
ikinci stpurgesi olarak tercih

¥
edilmektedir. Ote yandan -
sarjli dikey stpurgelerin R T i
L \.I'--"’- A T i s . et P
kullaniminda gi¢ Unitesi Ustte ey T Lkl y Y oty s e~ |

olan modellerde stpurgenin

agirhgr dogrudan el bilegine yoneldigdi

icin bileginiz yorulmaya baslayabiliyor.
Miele olarak kullanim kolayligi saglayan
Triflex HX1 GrinimUz ile dikey ve kablosuz
sUplrge pazarinda dinyada tek 3’0 1 arada
konseptini sunuyoruz. Glgc Unitesi isterseniz
altta, isterseniz Ustte hatta solo el stplrgesi
olarak konumlandirabiliyorsunuz. Bu sayede
tUketicilerimizin her talebine karsilik vermeyi
amacliyoruz.

Hali yikama makinesi hala tiretiliyor
ve kullaniliyor mu?

Hali yikama makineleri hala Uretiliyor olsa

da pazar paylarinda muazzam bir dtsUs
gozlenmektedir. Bunun sebebi halifleks
uygulamalarinin hijyenik olmamasidir.

Sulu siipiirge uriinleri halen tercih
ediliyor mu?

GUnUmUzde sulu stpurgeler artik tercih
edilmemektedir ve pazar paylari yok denecek
kadar azdir. Hijyenik olarak da tavsiye
edilmemektedir.

Pandemi ile birlikte tiiketicilerin
sliplirgelere olan egilim ve bakis
acilari da degisti. Tiiketicilerin
merak ettigi sorular ve bu alandaki
trendler nelerdir?

Miele olarak yillardir bizimle birlikte anilan;
kalite, dayanikllik ve hijyen gibi unsurlar bu
dénemde daha da énem kazanmistir. HEPA
filtreli Grdnlerimiz, dikey stpUrgelerimiz bu
doénem en ¢ok tercih edilenler arasindadir.
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WindFree™ sogutma Daha uzun Yapay zeka sensorii
Havayi15.700 mikro hava iifleme mesafesi Hareket ve isi algilayan

deliginden yasam alaniniza
yumusak bir bicimde
dagitarak ‘Durgun Hava*’
ortamiyaratir.

84 mm genis kanatlar, soguk sensorleryardimiyla oda
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Robot siiplirgeler, pandemi
doneminde en ¢ok tercih edilen

eV aletlerinin basini ¢ekti

Mehmet Cem Antepe
Slplirge Sepeti Sahibi

2020 yih Tiirkiye slipilirge pazarini
pandemi giindemiyle bize
yorumlayabilir misiniz? Adet,

ciro, kanal, pazar paylari vb.
alanlarda pazarin durumunda ve
biiyiikliigiinde ne gibi degisiklikler
oldu?

Pandeminin perakende satislarin kapanmasi
nedeniyle satislar Gzerinde énemli bir
olumsuz etkisi olmasina ragmen, bu yilki
satislar, 6zellikle salgin nedeniyle insanlarin
normalden daha fazla evlerine girmeye
zorlandigi ilkbahar ve yaz aylarinda artis
gosterdi diyebilirim.

Pandemi déneminde dogal olarak evde
“kendin pisir”, “kendin temizle” ve “kendin
tras ol” gibi ihtiyaclarin yarattigi Grtn
talepleri ytkseldi. “Evde temizlik” trendi
elektrikli stptrge satislarini 2020’nin ilk
yarisinda dinya ¢capinda (ylUzde +10)

tetikledi. Benzer sekilde buharli temizleyiciler,

deger acisindan +% 44 oraninda blyuda.”
Ozellikle, buhar fonksiyonlari biyk bir satis
artisi yasadi.

En 6dnemlisi de e-ticaretteki bUyUmenin
magazalar yeniden acildiktan sonra bile

hala devam ediyor olmasidir. Tuketiciler
kalabaliktan kaginmaya devam ettikge ve
e-ticaret alisverisinin avantajlarini fark ettikce
glcli buylme oranlari kanimca devam
edecektir.

Firma olarak siipiirge pazarindaki
konumuzdan bahseder misiniz?
Bir e-ticaret sitesi olarak nasil bir
yapilanmaniz var?
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“Yillardir tiketicileri torbasiz elektrikli sipdrgelerin olumsuzluklari
konusunda bilgilendirmeye calisiyoruz, ancak cogu kisinin toz
torbasiz sliplrgeden, toz torball siplirgeleri gecmeyi disiinmesi
icin salgin olmasi gecerli bir sebep oldu. Evinizi temiz ve saglikli
tutmak icin elektrikli siiplirge sarttir, ancak her zaman dedigimiz
gibi ihtiyaclariniz icin dogru olani secmek daha énemlidir.”

Biz, elektrik stpuUrge kategorisi denince
akla gelen ilk isimlerden biriyiz. Online ve
perakende satisimizin yani sira piyasada
bulunan ve ithal ettigimiz Grtnlerden
Teknosa, Hepsiburada ve Amazon gibi
firmalara Grln tedarigi sagliyoruz. Bu
kategoride Turkiye’de uzmanlasmis bir
saticinin eksikligini doldurmayi amaclarken
butik bir hizmet anlayisi ile sunuyoruz.
Bunyemizde markalari secerken olumsuz
geri donUs yasamayacagimiz ve Ust segment
Urdnleri bulundurmayi1 énemsiyoruz.
Uzmanlastigimiz bu kategoride ileri Dogru
Dikey BlyUme hedefimiz bulunuyor ki

bunu gecen yillarda baslattik; artik satisini
yaptigimiz bircok markanin Turkiye ¢capinda
teknik servis hizmetini kendimiz vermeye
basladik. Vaadimiz her zaman en iyi GrlUnleri,
en iyi mUsteri hizmetleri ile satmaktir. Bizim
icin 6nemli olan satis yaparken tuketicilerin
ihtiyaglarina en uygun olan Grine sahip
olmalarina yardimci olmaktir. Tuketici Grint
alirken secme konusunda sorun yasarken
kendisine en uygun Grinl se¢mesi icin
uzman destegdi veriyoruz, satis sonrasinda
da her Grand kullanma anlaminda ttketiciye
yanit verebilecek yetkinlikte uzman
personellerimiz bulunuyor.

Pandemi ile tiiketicilerin
sliplirgelere olan egilim ve bakis
acilari da degisti. Tiiketicilerin
merak ettigi sorular ve bu alandaki
trendler nelerdir?

Pandemi déneminde dijital dontsimun her
anlamda ne kadar 6nemli oldugunu gorduk,
tabi e-ticaret sektért de bundan oldukca
yararlandi. Pandemi déneminin baslangicinda

hava temizleme, buharli temizleyici ve toz
torbasi ve aksesuarlar basta olmak tGzere tim
kategorilerde talebe yetismekte zorlandik.
Covid-19 pandemi slUrecinde aylarca

evde kalmak beraberinde cesitli sorunlar
getirmeye devam ediyor. Normallesme
slrecine giriyor olmakla beraber ise hastalik
riskinden korkanlar ve evden c¢alismaya
devam edenler temizlik konusunda is
yuklerinin evde arttigini belirtiyorlar
dolayisiyla hala yukari dogru bir ivmeden
bahsedebiliriz.

» Evdeki yardimcilar, evde kalinan dénemde
temizlik i¢cin bir secenek olmadi. Bu nedenle
tUketiciler kendi temizliklerini kendileri
yapmak durumunda kaldi, bu da Grin
secimlerinin daha aksesuarsiz Urlnlere
yonelmesine neden oldu.

* Robot stplrgeler, pandemi déneminde
en cok tercih edilen ev aletlerini basini cekti.
Gelismis 6zellikler, kullanicilarin herhangi

bir denetim olmaksizin zamandan tasarruf
etmesine hala yardimci olabiliyor.

* COVID-19°dan 6nce genel kani HEPA
filtrelerin, ic mekan hava kalitesinin
korunmasina yardimci olduguydu. Simdi ise
tUketicinin algisinda COVID-19 ile bu filtreler
enfeksiyonun yayilmasini dnlemeye yardimci
oluyor gibi bir algi ile yer degistirdi. Bu
haliyle de olsa HEPA filtrenin &nemi daha da
ortaya cikti.

¢ Cogu zaman, temizlik ekipmanlarinin
bakimi ve degisimi go6z ardi edilirdi ancak
COVID-19 déneminde bu kani degisti. Evde




kalma sUresi arttigi icin Grtnlerin kullanim
sikhdi da artti tim filtre ve toz torbasi
tuketiciler tarafindan sik¢ca yenilendi.

» UrGin ne olursa olsun, tiketiciler icin Grtin
performansi, kullanim kolayligi, hijyenik ve
Ucretsiz kargo seg¢enekleri gibi yon veren
egilimler her zamankinden daha talep edilir
hale geldi.

Biz ise firma olarak bu dénemde
tuketicilerimizin siparislerini en hizli stirede
Ucretsiz ve/veya ertesi gun teslim etmek icin
kiyasiya bir yaris icindeydik, ayni zamanda
tuketicilerin bu dénemde Urtnler hakkinda
hic olmadigi kadar bilgi sahibi olmak
istemeleri bizim butik yapimizdan dolayi
ogretici olma niteligimizi bir kez daha 6ne
cikardi.

Ev temizligi i¢cin etkin olan en

¢ok hangi stipiirge cesidi tercih
ediliyor?

Yillardir tiketicileri torbasiz elektrikli
sUpuUrgelerin olumsuzluklari konusunda
bilgilendirmeye calisiyoruz, ancak ¢cogu
kisinin toz torbasiz slplrgeden, toz torball
stpurgeleri gecmeyi distinmesi icin salgin
olmasi gecerli bir sebep oldu. Evinizi temiz
ve saglikh tutmak icin elektrikli stptrge
sarttir, ancak her zaman dedigimiz gibi
ihtiyaglariniz i¢in dogru olani segmek daha
6nemlidir. HEPA ve ULPA filtreleme sistemine
sahip elektrikli sipurgeler, havadaki virtslerle
dolu olabilecek 0,3 mikrondan buytk
kontamine parcaciklari etkin bir sekilde
yakaladiklari icin evde COVID-19 ile savasmak
icin en etkili Granlerdir.

Ancak, Pandemi déneminin 2 tane stplrge
cesidi kafa kafaya gitmektedir. Cogu insan
bulas riskini azaltmak icin evine yardimci
temizlik¢i almaktan imtina etti, ama bir
yandan da tum ev ahalisi evde oldugu i¢in
evdeki gunlik isler ¢ogaldi bu ¢cogalan
isleri azaltmak i¢in yerde kendi gezen
robot stpurgelerin rekor dizeyde talebi

ile karsilastik. Bununla birlikte sadece 2
markada bulunan dikey turbo fircali sGptrge
modellerinin neredeyse tum uluslararasi
markalarin trin gamina girdigini gérduk.

Bebekli aileler, alerji ve astim
hastasi bulunan evler, evcil hayvan
besleyen aileler ne tiir slipiirgeler
tercih ediyorlar, etmeliler?
Tuketicilerin seceneklerini daraltmalarina

ve dogru UrinU bulmak icin temel elektrikli
sUpUrge satin alma kararlari etkilidir.
Torbasiz modeller, strekli degisen yedek
torba maliyeti olmamasina ragmen alerjisi
olanlar, evcil hayvan sahipleri ve cocuklu
aileler icin en iyisi olmayabilir. Hem toz tutma
anlaminda hem de bosaltilirken tozlar havaya
dagilabildiginden sakincalidir. Ayrica temizlik
sirasinda odaya toz ve alerjen sizdirmayan
yluksek HEPA filtreleme ve cok katmanli toz
torbasi kullanmak da sadece bir satin alma
degil, saghga yapilan bir yatirimdir. Elbette
astim ve alerji sorunu yasayanlar halisiz bir

evde yasamay! da
degerlendirebilirler.
Evcil hayvan olan evler
icin dogru sec¢enek,
thylerinin alinmasi ig¢in
6zel olarak tasarlanmis
bir elektrikli stplrge
almak olacaktir. Evcil
hayvan tlyU ¢cok ince
oldugu icin killarin
etrafina dolanir ve
fircanin halilarin ve sert
zeminlerin Uzerinde
etkili bir sekilde
doénusunt durdurur. Bu
amaca yonelik Uretilmis
elektrikli sipurgelerde
6zel olarak tasarlanmis
fircalar, evcil hayvan
taylerinin birbirine dolanmayacagdi firca
basliklariyla beraber sunulur.

Ote yandan ¢6zUm isteyen diger bir konu
ise, evinizde etrafta evcil hayvan taylerini
temizlik yapmaniza ragmen tekrar sik¢ca
gormenizdir ¢cinkl evcil hayvanlar strekli tiy
dokerler, bu nedenle, elektrikli stipUrgeniz ne
kadar iyi olursa olsun, buna ayak uydurmaniz
gun icinde olasi degildir. Bu durumda
destekleyici bir segenek olarak, bir robot
sUpUrge, evcil hayvan tayleri icin en iyi
¢c6zUmMU sunacaktir.

Sarjh slipiirge pazarindaki trend
ve son durum nedir? Buradaki
gelismelerle kablolu siipiirge
pazari sizce bitiyvor mu?

Sarjli elektrikli stpurgelerin yliksek
maliyetlerden dolayi, pazar blytmesinin
sinirlamasi normal bir durum. Sarjh elektrikli
sUpuUrgelerinin bataryalarin ¢calisma stresini
sinirlandirmasi ve dustk calisma slrelerine
sahip olmasi bence bu senaryodaki,

sarjli elektrikli sipUtrgelere olan talebi
sinirlandiriyor. 28V, 32V veya 36V bandindaki
Urdnlerin daha ¢cok piyasaya sokulmasiyla
tUketiciden daha ¢ok talep gérecegdine
eminim. Mevcut markalar da pazara daha

iyi erisim saglamak icin Urtn portféylerini
daha yuksek ¢alisma slresine sahip UrUnlerle
genisletmeye calismalilar.

Sulu siipiirge iiriinleri halen tercih
ediliyor mu?

Su Filtreli SGpurgelerdeki temizlik sonrasi
sUpuUrgenin i¢cindeki suyun ¢cok sik tekrar
tekrar temizlemesi gerektiginden ve tozlarla
beraber koku yaptigindan artik tUketiciler
tarafindan tercih edilmemektedir.

Hali yikama makinesi hala liretiliyor
ve kullanihyor mu?

Hali yikama makinesi, Anadolu’da hala
halilarini yikamak isteyen tuketiciler
tarafindan az da olsa talep edilmektedir.

Buharh temizlik aletlerinin ev
temizligine katkilari nelerdir ve
bu lriinlerin Covid 19’u 6nleme
ozelligi ne kadar giivenilirdir?

Bulas riskinin 6nlenmesi, tasiyici olarak
hareket edebilen bir insan akisi oldugundan
oldukga zorlaniyor. Simdi, hizli ve verimli
temizlik her zamankinden daha blytk énem
tasiyor. Muhtemelen COVID-19 hakkinda

en rahatsiz edici detaylardan biri, virasin
ylzeylerde ne kadar slUre yasayabilecedi
oldu. Evde trafigin yodgun oldugu yerlerin
mikroplarla dolu oldugu dustntldiginde
ve bunlari disardan geldiginizde yaninizda,
giysileriniz, telefonunuz ve daha fazlasiyla
eve getirme tehlikesiyle karsi karsiya
oldugunuzu bilmek 6zellikle rahatsiz

edici bir dustncedir. Virtslerin ylzeyden
temizlenmesi, sicaklik ve bir ylizeyin nem
tutmaya egilimli olup olmadigi gibi birkac¢
baska faktore de baglhidir.

Bircok firma buharl temizlik makinelerinin,
patojenlerin %99,9’unu oldurebilecedini
iddia ediyor- bu karsilastirma aslinda,
bircok agartici mendil, camasir suyu ve
dezenfektan sprey Ureticileri tarafindan
iddia edilen ayni degere sahiptir. Her
marka, buharli temizleyicilerin COVID-

19’a neden olan virls olan SARS-CoV-2'yi
cikarabilecegini sdyleyecek kadar ileri
gidemiyor. Ancak bagimsiz laboratuvarlarda
yapilan testlerle desteklenmis Grlnlere
sahip Karcher ve Polti gibi markalarin virts
konusunda etkili oldugunu soyleyebiliriz.
Bizim de inceledigimiz bilimsel raporlara
gore koronavirusler, kuru buhar tarafindan
Uretilen isiyla 80 °C’de bir dakika icinde
tamamen inaktive ediliyor. Buharli temizlik
makinelerinin de en az 100 °C ve Uzeri
kaynama noktasi degerine erismesi
gerektigini gbz dnlne alirsak, etkisi
konusunda bir fikir elde edebiliriz.

Bircok bilim uzmani da bélinms durumda:
Bazilari buharl temizleyicilerin sabun ve

su gibi diger temizleyicilere ek olarak ise
yarayabilecedine inanirken, digerleri buharin
gercek hayatta virtsleri 6ldirmede kontrolll
bir laboratuvar ortaminda oldugu kadar
etkili olabilecegini disinmUyor. Ancak bu
ise yaramayacagdi anlamina gelmez, aksine
temizlik rutininize eklemeniz camasir
suyundan daha saglikli bir temizlik yontemini
tercih ediyorsunuz anlamina da gelir.
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“Robot sdpdrgeler, sehir hayatinin
hizli temposunda 6zellikle ev
temizleme isine yeterince vakit
ayiramayan tiketiciler tarafindan
tercih ediliyor. Tiim evi tek basina
temizleyen robot sipdrgelere ilgi
6zellikle biyiik sehirlerde giin
gectikce artiyor. Ozellikle pandemi
sdreci dolayisiyla her birimizin
evlerde uzun siireler gecirmesine
paralel olarak, ev islerine yardimci
teknolojik ve inovatif kiiciik ev
aletlerinin bdyiik bir hizla tercih
edilmeye basladigini sGylemek
mdmkdn.”

Tiirkiye sliplirge pazarindan kisaca
sOz eder misiniz? Adet, ciro, pazar
paylari vb. alanlarda pazarin
durumu ve biylkligi nedir?
Turkiye klcUk ev aletleri pazarinda ylzde
40’lik paya sahip olan stUpUrge kategorisi,
bugln itibariyla yillik 2,5 milyon adet satis
rakami ve 2 milyar TL'lik ciro hacmine sahip.
Avrupa’daki 26 Ulke arasinda ise Turkiye
adet bazinda en blyUk pazara sahip 4. Glke
olarak yer aliyor. Gegen yil ayni dénem ile
karsilastirdigimizda, pazarda adet bazinda
ylUzde 3’lUk bir kGUcUlme goéraltrken ciro
bazinda ylUzde 17’lik bir bUylme séz

konusu oldu. Oniimuzdeki dénemlerde Ust
segment Urlnlere olan talebin artacagini
dolayisiyla ciro bazinda pazarin blyUyecegdini
dngdruyoruz.

Firma olarak siiplirge pazarindaki
konumunuzdan bahseder misiniz?
Samsung olarak sUpUrge pazarinda yenilikgi
robot, dikey stplrge ve toz torbasiz
elektrikli sipirge modellerimizle yer
aliyoruz. Sundugumuz hayat kolaylastirici
cozUmlerle elektrikli stplrge pazarinda
glicimUzU artirmaya devam ediyoruz.
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Robot ve dikey slipiirge gibi

ergonomik ve hayat kolaylastirici
cihazlarin kullanimi artti

Mustafa Tolunay Aslan
Samsung Electronics Tirkiye Beyaz Esya Pazarlama Kidemli Midura

Samsung Jet
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Bu yil Samsung VS9000 dikey sltpulrge modelini, Turkiye'de bir

ilk olarak tUketicilerin begenisine sunduk ve olduk¢a olumlu geri
donusler aldik. Dikey supurge ile birlikte yine Turkiye’de bir ilk

olan toz bosaltma istasyonunun da lansmanini bu yil nisan ayinda
gerceklestirdik. Stplrge pazarinda yardimci Grlin kategorisiyle yerini
alan toz bosaltma istasyonunu, dolu stptrge haznesini tozlari disari
vermeden kolaylikla bosaltma olanagdi saglayan bir inovatif yaklasim
ile tlketicilerin begenisine sunduk. Ayrica Samsung olarak Turkiye'de
tuketici davranislarina ve taleplerine goére yerel Uretime daha fazla
odaklanmis durumdayiz. 2019 yilinda basladigimiz toz torbasiz
elektrikli stpurge yerel Gretimini bu yil 12 kat blayUttttk. Portfoylimuize
yeni ekledigimiz toz torbasiz stiplrge modelleri ve dikey stplrge
o6zelinde yaptigimiz yerel Uretim calismalari ile 2021 yilinda pazardaki
konumumuzu daha da glg¢lendirmeyi hedefliyoruz.

Sliplirge pazarinda énemli bir kategori olarak 6ne
¢ikan robot temizlik tiriinlerinde genel durum nasildir?
Pazari degerlendirir misiniz?

Robot stpulrgeler, sehir hayatinin hizl temposunda ézellikle ev
temizleme isine yeterince vakit ayiramayan tiketiciler tarafindan
tercih ediliyor. Tum evi tek basina temizleyen robot stpurgelere ilgi
6zellikle buyUk sehirlerde giin gectikce artiyor. Ozellikle pandemi
sUreci dolayisiyla her birimizin evlerde uzun silreler gecirmesine
paralel olarak, ev islerine yardimci teknolojik ve inovatif klclk ev
aletlerinin bUyuk bir hizla tercih edilmeye basladigini séylemek
mumkdn. Su an klgUk ev aletleri pazarinin yaklasik ylzde 2’sini
olusturan robot stpurge pazari, toplam pazarda klg¢Uk bir orana
sahip gibi gbrlinse de ilerleyen dénemlerde satis hacmini katlayarak
arttiracaktir diye dastntyorum.

Sizin firma olarak robot temizlik triinleri
kategorisindeki durum ve konumunuz nedir?
Samsung yenilik¢i ve Ustln teknolojiye sahip robot stpulrge
gami ile tiketicilere akilli ¢déztmler sunuyor. ilk olarak
Wi-Fi baglanti 6zelligi ile Samsung robot stpUrgenizi
dilediginiz yerden kontrol edebilirsiniz. Yine bu sistemin
bir parcasi olan Visionary Mapping™ Plus sistemi, hizli
temizlik saglamak icin ideal glizergahi belirliyor ve
sUpuUrgeyi yonlendiriyor. Yuksek performansli sensérler

ve dijital kamerasiyla evinizin haritasini ¢ikariyor ve en
verimli glizergahi hesaplayarak derinlemesine temizlik
gerceklestiriyor. islevsel ince gévde tasarimi sayesinde
alcak mobilyalarin altindaki toz ve kirleri cekmek icin 20
kat fazla emis glicU Uretiyor ve en sig alanlardaki tozlari
bile temizliyor. Bu stplrgemiz ayrica gelistirilmis, yUksek
performansli FullView Sensor™ 2.0 sayesinde, genis bir
alani tariyor ve ¢ok klcuk engelleri bile tespit edebiliyor.
Bunlara ek olarak, oda kdselerini duvara temas ettiginde
kullandigi otomatik kapak sayesinde olusturdugu toz
bariyeri ile kusursuz bir sekilde temizliyor. Tuketicilerimize
her gecen glin daha farkli bir temizlik deneyimi sunmanin
birincil amacimiz olusundan yola ¢ikarak, Kasim ayi itibariyla
robot stpurge ailemize yeni Urlnler eklemek konusunda
¢alismalarimizin hiz kesmeden devam ettigi bilgisini de
paylasmak isterim.

Pandemi ile birlikte tiiketicilerin slipiirgelere
olan egilim ve bakis acilari da degisti.
Tiiketicilerin merak ettigi sorular ve bu
alandaki trendler nelerdir?

Pandemi ddéneminde 6zellikle stplrgede glnltk kullanim
ihtiyacinda artis goéruldu. Bu artis da robot stplrge ve dikey
sUplrge gibi ergonomik ve hayat kolaylastirici aletlerin
kullanimini artirdi. TUketiciler, stpUrge tercihlerinde kullanim
kolayliginin yani sira pandemi ile birlikte sessiz ¢alisma

ve dayaniklilik 6zelliklerine de 6nem vermeye basladi. Biz
Samsung olarak tuketicilerimizin bu beklentilerini strekli
gelistirdigimiz yenilik¢ci genis Urln yelpazemizle karsilamay!i

i 4t birincil hedefimiz olarak gortyoruz ve bu beklentilere uygun

UrGnlerimizi tUketicilerimizle bulusturuyoruz.

Ev temizligi icin etkin olan en ¢ok hangi siipiirge
¢esidi tercih ediliyor?

SUpurge pazarinda en cok tercih edilen segment, pazarin yaklasik
ylzde 67lik dilimine sahip olan toz torbasiz elektrikli stptrgeler.
Ancak degdisen ihtiyaclar ve yasam tarzini da dikkate aldigimizda,
dikey stpUrgelerin tercih edilme orani da oldukea iyi bir ivme ile
yikselise geciyor. Ote yandan premium Uriin kategorimizde yer alan
robot stpulrgelere de baktigimizda, kendi segmenti icerisinde hizli
bir yayilim gésterdigini de sdylemek mimkin. Ozetle, toz torbasiz
sUpulrgeler en cok tercih edilen stpUrgeler olsa da yakin gelecekte
dengeler biraz daha farkl seyredecek gibi goértntyor.

Bebekli aileler, alerji ve astim hastasi bulunan evler,
evcil hayvan besleyen aileler ne tiir siiplirgeler tercih
ediyorlar, etmeliler?

Elektrikli stptrgelerde dustk toz salinimi; bebekli aileler, alerji ve
astim hastalari icin olduk¢ca 6nemli bir konu olarak 6ne c¢ikiyor.
DUsUk toz salinimi i¢cin sUpUrgenin toz tutma performansini artiran
filtrelerin kullanilmasi gerekiyor. Biz de Samsung olarak elektrikli
stUpurgelerimizde en gelismis filtre olan HEPA 13°G kullaniyoruz.
Bununla birlikte 6zellikle evcil hayvan besleyen aileler, robot stpurgeyi
kullanim kolayligi acisindan gunltk temizlik intiyaclarini karsilamak
icin tercih edebilir.

Dikey siiplirge pazarindaki trend ve son durum nedir?
Dikey sUplrge pazari, toplam stpUlrge pazarinda ylzde 17’lik paya
sahip. Kullanim kolayligi agisindan tercih edilme orani her gecen gln
artiyor. Ozellikle kablosuz ve sarjli modeller, giinltik kullanim icin,
ergonomik oluslari sebebi ile talep goértyorlar.
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Kablosuz modeller, emis giicu ve
sarj kullanim suresinden kaynakh

olarak tuiketicilerin detayh
temizlik ihtiyac¢larina
en iyi ¢6zimi sunuyor

Sinan Bora
GoldMaster Genel Mudiiri

“Pandemi ile birlikte tiiketiciler hijyenik ortamlarin olusmasini
saglayan (riinlere yéneldiler. Sadece sipdirgenin emis glicliyle
degil filtre 6zellikleri ile de ilgilenmeye basladilar.”

Turkiye sliplirge pazarindan kisaca
s6z eder misiniz? Adet, ciro, pazar
paylari vb. alanlarda pazarin
durumu ve buyiikligi nedir?

Son yillarda Turkiye pazarinda en hizli
bUyUyen sektérlerin basinda “elektrikli kiictk
ev aletleri” gelmektedir. Yasam kalitesini
artiran, hayati kolaylastiran “elektrikli

kUgUk ev aletleri” GrtGn gruplarina gére
incelendiginde ise sUplrge pazari adetsel
ve cirosal olarak pazarin bUyuk bir dilimini
olusturmaktadir. SUpUrge pazarinda 20’den
fazla marka rekabet etmektedir ve su an
trend, sarjl stpurge ile robot stpurgelerdir.
Yillik 2.5 milyon adet stpUrge satilmaktadir
ve yillik 2.2 milyar TL ciro bUyUkltgu vardir.
Tur dagilimina bakilacak olursa %50 siklonik,
%20 torball, %23 dik stplrge, %3 islak kuru
sUpulrge, %4 digerleri olarak ayrilmaktadir.

Firma olarak siipilirge pazarindaki
konumuzdan bahseder misiniz?
KlgUk ev aletlerinde 6zellikle stpulrge
pazarinda yogun bir rekabet var. Goldmaster
olarak biz farkli Grtnler gelistirerek rakiplerde
olmayan fonksiyonlari barindiran Grlnlere
agdirlik veriyoruz. Ornek olarak 5 filtre
barindiran ve ayni zamanda turbo baslik ile
sunulan modellerimiz mevcut. Ayni zamanda
marka olarak yerli Gretime verdigimiz
o6nemden dolayi kaliplari bize ait olan 5’i
yatik, 2’si dik olmak lGzere 7 tane modelimiz
mevcut.

Pandemi ile birlikte tiiketicilerin
sliplirgelere olan egilim ve bakis
acilari da degisti. Tiiketicilerin
merak ettigi sorular ve bu alandaki
trendler nelerdir?

Pandemi ile birlikte tUketiciler hijyenik
ortamlarin olusmasini saglayan Urtnlere
yoneldiler. Sadece sUpurgenin emis glclyle
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degil filtre &zellikleri ile de
ilgilenmeye basladilar. -

Ev temizligi icin etkin

olan en ¢ok hangi siipiirge

cesidi tercih ediliyor?

Ev temizligi i¢in en ¢ok yatik stiplrgeler
tercih ediliyor. Yatik stpUrgeler pazarinin
yaklasik %75’ini adet bazindan domine
etmekle birlikte dik stpUrgeler de pratik,
gunluk ve kisa sureli temizlik icin hayatimiza
girmeye basladi.

Bebekli aileler, alerji ve astim
hastasi bulunan evler, evcil hayvan
besleyen aileler ne tiir siiptirgeler
tercih ediyorlar, etmeliler?
GUnUmuUzde tuketiciler s6z konusu saglik
oldugunda oldukga bilingliler, farkindaliklari
yUksek. Bebekli aileler, alerji ve astim hastasi
bulunan evler hepasi olan sUpurgeleri tercih
ediyorlar. Hepa filtresi olan modeller, evi
sUpulrurken ayni zamanda mikron dizeydeki
cok klcuk Kirli hava partikUllerini tutarak
havanin temizlenmesine de olanak saglar.
Boylelikle evde alerji, astim vb. kronik
hastaligi bulunan kisilerin Hepa filtre ile
desteklenmis modelleri tercih etmeleri
dogru olacaktir. Evcil hayvan besleyenler
icin ise sUpUrge baslhgina eklenmis ve
donerek zemini déven, yapismis kil ve kirleri
zeminden séken turbo baslikli Grinleri
tercih etmeliler. Hepa filtre ve turbo baslk
bulunduran dinamik ve joker stpurgelerimiz
bu kullanimlar icin tUketici tarafindan tercih
edilmektedir.

Sarjl siipiirge pazarindaki trend
ve son durum nedir? Buradaki
gelismelerle kablolu stipiirge
pazari sizce bitiyvor mu?

Kablosuz, sarjli modellere ilgi artmakla

birlikte kablosuz modellerin emis glicl ve
sarj kullanim stresinden kaynakli olarak
tUketicilerin detayli temizlik ihtiyaclarina en
iyi ¢6zUmu yine kablolu Urdnler sunmaktadir.
Pazarin blytk cogunlugunda da halen
kablolu emis glict yuksek Urlnler tercih
ediliyor. Bu nedenle kablolu stpirge pazari
hicbir zaman bitmez.

Sulu siipiirge uriinleri halen tercih
ediliyor mu?

Sulu stpurgeler piyasada mevcut olmakla
birlikte tuketicilerin daha az ilgi gésterdigi bir
grup. Temel nedenlerini siralamak gerekirse
temizliginin zor olmasi, suyun icinde biriken
tozun kokuya sebep olmasi gibi nedenleri
sayabiliriz.

Hali yikama makinesi hala liretiliyor
ve kullanithyor mu?

Hali yikama makineleri hala Uretiliyor ve
kullaniliyor. Evde hali yikama imkani olanlar
halisini kendi geleneksel yontemleriyle
yikamayi tercih ediyor. Fakat cogunlukla
kurutma, leke cikarma vb. islemlerin evde

zor olmasindan dolayi 6zellikle buytk
sehirlerde hali yikama sirketlerinden tUketici
faydalaniyor.

Buharh temizlik aletlerinin ev
temizligine katkilar1 nelerdir ve

bu liriinlerin Covid 19°u 6nleme
ozelligi ne kadar giivenilirdir?
Buharli temizlik Granleri Covid 19’u énlemez
ancak hijyenik kosullari iyilestirme konusunda
oldukg¢a hayatimizi kolaylastirabilir. En énemli
avantaj olarak evde kimyasal kullanimini
azalttigi sdylenebilir.



Goldmaster IENYA
CRKEKLERIN

FORMULL

T e

)

® @
hdkres Salir S0 Kesme BurunELick
Tircrs Borghtp Boshly K1k Boghly

@ @

Soen Eesmo I2mirm S
Bogiks Boslk Bosk

E-I"I‘".I gl
Brglk

Janti Erkek Bakim Seti

Sakal kesme boghd) - Ayarlanabiir sokal torad)
sifir numara trog boghde - Burun ki olmo bogha:
U dor ve T gonig bigok - Favori dizaltme boslidn

Lion batanya - 2 Saot hah sor dolurm sirasi
2 saate koo koblosuz kuBomim irmkan:
Mikro USE dan sarj imkani

4 adet rehber tarak (28912 )

Jmm 45 6mm
Sl S CIrCIrChr
Sokcl Tarcdy



L AL AL L M S A S m

I DOSYA |

5
| I e

@ﬂ@fﬁ

Tilrkiye sliplirge pazarindan kisaca
s0z eder misiniz? Adet, ciro, pazar
paylari vb. alanlarda pazarin
durumu ve buylikligi nedir?
SUpurge teknolojisinde yasanan hizli
gelismeler Urtinlere de yansimistir. Ornedin
son zamanlarda Turkiye’de ve dinyada én
plana cikan ve pek ¢cok 6zellik ve cesitleriyle
tUketicinin ilgisini ceken Urtnlerin basinda
stick sarijli ve robot stpurgeler gelir. Bunun
yaninda yine PRATIC P 1200 Urtinimizin
atasi oldugu stick stpurge gruplari en

cok tercih edilen stpUrgeler arasinda

yer aliyor. Elektrikli sipUlrge pazari da
pandemiden etkilenen sektorler arasindadir.
Ozellikle 2020 satis oranlari diger yillarla
kiyaslandiginda Nisan, Mayis ve Haziran
aylari i¢cin bu durum net bir sekilde bize
kendini gosteriyor.

Fanset Elektrikli Ev Aletleri olarak
hedefimiz, her yil oldugu gibi bu yil da tGrdn

cesitliligimizi arttirarak sektdre yon vermektir.

2021 yilinda elektronik motorlu (BLDC) bir
smart UrinUmuza Turkiye'de ilk defa pazara
sunarak Elektrikli Ev aletleri ve profesyonel
Urtnlerde pazar payimizi arttirmayi, ciro
bazinda blUyUmeyi her sart ve kosulda
saglayacagimiza inancimiz ve gicimuiz
tamdir.

Pandemi ile birlikte tiiketicilerin
sliplirgelere olan egilim ve bakis
acilari da degisti. Tliketicilerin
merak ettigi sorular ve bu alandaki
trendler nelerdir?

Pandemi dénemi éncesi ortam, hava
temizleme 6zelligi bulunan, tozun disari
cikmasini engelleyen su filtreli stpUrgeleri en
cok alerji, astim hastalari veya bebekli aileler
tercih ediyorlardi. Ancak covid-19 virGsinden
sonra insanlar fazlasiyla bilin¢glendi ve
sUplrge alirken daha cok arastirdilar. Cinka
pandemi, insanlara temizligin, insan saghgdi
Uzerindeki etkilerini bir kez daha gosterdi.
Biz de bu dénemde kendi Grln gruplarimizi
inceledigimizde 6zellikle TECHNOVAC TR
8700 ve SESSIZ SS 2400 gibi disariya temiz
hava cikmasini saglayan H.E.P.A filtrelere
sahip stpurgelerimize olan talebin arttigini
acikca soyleyebiliriz. Bunun yaninda bu

yil, 6zellikle pandemi dénemi piyasaya
sundugumuz PRO H20 1500 su filtreli
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.| Ev temizligi ic¢in cyclone
teknolojisine sahip

suipurgelerin yayginlastigini
gorebilmekteyiz

=} F o

Baki Kegeci

Fanset Elektrikli Ev Aletleri Fabrika Midura

elektrikli siplrgemiz, havadaki zararlh virUs
ve bakterileri suya hapsederek kullaniciya
saglikh bir ortam sagliyor.

Ev temizligi icin etkin olan en
¢ok hangi slipiirge ¢esidi tercih
ediliyor?

Gunumuzde hala yaygin olarak toz

torbali stplrgeler kullanilsa da son
yillarda Ulkemizde ev temizligi icin
cyclone teknolojisine sahip stpurgelerin
yayginlastigini gérebilmekteyiz. FANTOM
markasi adi altinda buyuk titizlikle uzun
Ar-Ge calismalarimizin sonucu stptrge
pazarina sundugumuz cyclone stick
sUpUrgelerimiz tuketicinin ilgisini fazlasiyla
¢ekmistir. Bununda en blUyUk nedenleri toz
hazne temizliginin kolaylgi, H.E.P.A ¢ikis
filtresinin bulunmasi, hazne kapasitesinin
genisligi ve ylUksek emis glcline sahip
olmasi stplrge tercih siralamasinda en
blyUk etkenlerinden olmustur.

Bebekli aileler, alerji ve astim
hastasi bulunan evler, evcil
hayvan besleyen aileler

ne tiir siipiirgeler tercih
ediyorlar, etmeliler?

Daha ¢ok su filtreli stpUrgeler tercih
eden alerji ve astim hastalari icin
uzmanlar, ‘haftada en az bir kez
yuksek vakumlu ve H.E.P.A filtreli
elektrik stpurgesi ile temizlik
yapin’ demislerdir. Evcil hayvan
ve bebekli aileler i¢cin de
bu gecerli olmaktadir.

O ylUzden de biz tozu
en iyi sekilde icerde
hapsedebilen H.E.P.A

filtrelere ve ylUksek emis gliciine sahip
su filtreli sGpUrgeleri tercih etmelerini
dneriyoruz. Ayrica havadaki zararl
bakterileri suya hapsederek temiz bir
ortam saglayan PRO H20 1500 su
filtreli sipUrgemiz astim hastalarinin,
bebekli ailelerin ve evcil hayvan
besleyen ailelerin en ¢ok tercih etmesi
gereken supulrgeler arasinda yer aliyor.

Sarjli siipilirge pazarindaki trend
ve son durum nedir? Buradaki
gelismelerle kablolu
siiplirge pazari sizce
bitiyor mu?
Yeni nesil sarjli sGpUrgeler
icerisindeki elektronik
motorlar (BLDC), uzun
omurld lityum iyonlu pil
ve turbo fir¢ca sayesinde
tUketici tarafindan
begenilmis ve stplrge
pazarindaki trendlerin en
basinda gelmeye baslamistir.
2 yillik tasarim, Ar-Ge ve
laboratuvar calismalarimiz
sonucu 2021 yilinin ilk
ceyreginde gururla tUketicinin
bedenisine sunmayi planladigimiz,
ergonomik ve sik tasarimiyla yerdeki
tozun miktarina goére emis gliclnl
otomatik olarak ayarlayabilen, elektronik
motor sayesinde yUksek emis gliclne sahip,
yikanabilir toz hazne, yikanabilir H.E.P.A filtre
ve led aydinlatmali turbo stpurtci bashk
ozelligi ile stick sarjli sUptrgemizin sektérde
tuketiciden buyUk ilgi gérecegine inancimizin
tam oldugunu sdéyleyebiliriz.

R

TUm bu gelismeler son hizla devam etse de
kablolu stpUrgenin pazardaki payinin géz
ardi edilemeyecek kadar blyUk oldugunu ve
énumuzdeki yillarda da yerini koruyacagdini
dUsUnlyoruz.




Ev tozunu ortamdan
arindirmak i¢in ¢ekim gilicu

yliiksek ve hepa filtreli elektrik
supurgeleri tercih edilmelidir

Ozlem Ceylan

Alerji ile Yasam Dernegdi Yonetim Kurulu Baskani

“Gerek ev akarlarini, gerekse ev akari artiklarini iceren ev tozunu
ortamdan arindirmak icin ¢cekim glicl yiiksek ve hepa filtreli elektrik

sdpdrgeleri tercih edilmelidir.”

Ev ici ve ofis i¢i hijyen konusunda
dikkat edilmesi gereken noktalar
sizce nedir? Pandemi sonrasinda
daha da 6nem kazanan hijyen i¢in
bireysel olarak neler yapabiliriz?
Pandemi stresince mumkuin oldugu kadar
kapall ve kalabalik alanlardan kaginmamiz
tavsiye edilse de normallesme sirecinde ister
istemez is yeri ve okul gibi ortamlarda klg¢uk
gruplar halinde birlikte zaman gecirmemiz
kacinilmaz olmaktadir. Bu nedenle hava
kosullarindan bagimsiz olarak ortamin sik
sik havalandirilmasi, mimkunse ortamda
maske ile durulmasi ve fiziksel mesafenin
korunmasi, sik sik ellerin sabunla yikanmasi
ve sikca temas edilen kapi kolu, pencere
kulpu, masa yUzeyi, varsa bilgisayar klavyesi
gibi nesnelerin en az %70 alkol iceren
dezenfektan ile temizlenmesi ¢ok dnemlidir.
Alerjik bireylerin kapali mekanlarda daha sik
karsilasilan ev akari, kuf, evcil hayvan tayu
gibi alerjenlerle temas ettiklerinde sik sik

hapsirma ve 6kstrme refleksi ile olasi bir
enfeksiyon hastaligi cevrelerine bulastirma
ihtimalleri yUkselebilir. Bu nedenle alerjik
bireylerin doktor kontrollerini aksatmamalari
ve tedavilerini devam ettirmeleri bu sirecte
cok dnemlidir.

Sipirgeler ev temizligi alaninda
6nemli bir ara¢ olarak kullanihiyor.
Dogru temizligin yapilabilmesi

icin sizce bu cihazlarin ne

tiir 6zelliklere sahip olmalari
gerekiyor?

Ev ici alerjenlerin basinda ev akarlari
gelmektedir. Ev akarlari; 6rimcek ailesinden
gelen, goézle gorulemeyecek kadar kiglk
mikroskobik canlilardir. Hali, kilim, koltuk,
perde, yatak, yorgan gibi tekstil ylzeylerde
yasarlar ve insanlarin deri dékuntuleri ile
beslenirler. Sicak ve nemli ortamlarda ¢cok
hizli Greyen ev akarlarinin diskisinda bulunan
proteinler bazi kisilerde alerjik reaksiyonlara
yol agcarak burun akmasi, hapsirik, éksaruk,
geniz akintisi, gbzlerde kasinma ve kizariklik,
burun tikanikligi, solunum gucltgu, hatta
bazen deri Uzerinde kizariklik ve kasinti
olarak karsimiza ¢ikabilir. Gerek ev akarlarini,
gerekse ev akari artiklarini iceren ev tozunu
ortamdan arindirmak i¢in ¢ekim glict ylksek
ve hepa filtreli elektrik stpurgeleri tercih
edilmelidir. Ancak piyasada cok genis bir
yelpazede Grlin bulundugu ve tuketicinin
kafasi ister istemez karistidi icin secim
asamasinda ¢ekim glict kadar filtreden
ortama geri salinan partikdl sayisinin en

az duzeyde olmasina ve kullanilan hepa
filtrenin cesidine dikkat edilmelidir. YUksek
Verimli Partikul Filtresi anlamina gelen HEPA
filtrelerin numarasi blytdike¢e daha fazla
partikdl filtre edilir.

Alerjiye neden olan akarlara karsi nasil bir
temizlik yapilmali ya da nasil davraniimali?
Alerjik kisinin yasadigi ya da calistigi
ortamda Hepa filtreli stpUrgeler ile sik sik
temizlik yapilmasi ¢ok énemlidir ancak
bunun yani sira ortamdaki tekstil ylzeylerin
azaltilmasi, yatak, yorgan, yastik icin

anti-akar kiliflarin kullaniimasi, ortam ici
nem oraninin nem o&lcger ile takip edilerek
%40-50 arasinda tutulmasi, yine ortam

ici sicakligin 20°C Uzerine ¢ikmasinin
engellenmesi de gerekir. Yine ev akari
alerjisi olan ¢cocuklarin pelis oyuncaklardan
uzak tutulmasi, yun kiyafet kullanmaktan
kacinilmasi, kiyafet ve nevresimlerin
60°C’den ylksek Isida yikanmasl korunma
tedbirleri arasinda sayilabilir. Unutmamak
gerekir ki; yasam alanlarimizi akarlardan
tamamen arindirmamiz mumkin degildir
ancak dogdru temizlik sekli ile akarlarin
yasayabilecegi tekstil ylzeyleri azaltmak ve
su ihtiyacglarini karsiladiklari ortam nemini
azaltmak gibi tedbirlerin alinmasi ile alerjik
kisilerin sikayetlerinde 6nemli oranda azalma
saglanabilir.

Buharh temizlik yapan siipiirgeler
alerji konusunda yeteri kadar etkili
mi?

Ev akarlarinin ytksek isida yasayamadiklarini
biliyoruz. Dolayisiyla isil islemler akarlarin
dldurialmesine yardimei olacaktir. Ote yandan
6lmus akarlarin da ortamdan uzaklastiriimasi
6nemlidir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta ortama salinan buhar miktari ve bu
buharin ic mekanlarda hapsedilmemesidir.
Keza ortam nemi %50 Uzerine ciktikca
akarlarin tekrar Gremesi icin elverisli bir
zemin hazirlanmis olur. Bu nedenle yogun
buhar salinimi ile ortam nemini arttirmaktan
kaginmak gerekir. Ayni durum ev icinde
buhar Uretiminin yogun oldugu mutfak ve
banyolar icin de gecerlidir. Mutlaka buharin
ortamdan tahliyesi saglanmalidir.

DagitimKanah - KASIM 2020 33



Sektor Haberi

Samsung Electronics Turkiye’de Dijital ve
Veriye Dayali Pazarlama Yoneticisi
Mert Uygur oldu!

Samsung Electronics Turkiye'de, Dijital

ve Veriye Dayall Pazarlama Yoneticiligine
Mert Uygur getirildi. Uygur, yeni gbrevinde
Samsung Electronics dijital pazarlama,
CRM ve pazar arastirmalari calismalarindan
sorumlu olacak.

Mert Uygur, istanbul Universitesi isletme
Fakultesi BolumU mezuniyetinin ardindan
Ball State Universitesinde MBA egitimini

tamamladi. 2017 yilinda Samsung Dijital
Pazarlama ekibine Dijital Pazarlama Yoneticisi
olarak katilmadan énce Dentsu Aegis ve
GroupM ajanslarinda Dijital Medya Planlama
ve Programatik Satin Alma Direktorlugu
rollerini 7 yil Gstlendi. Uygur bu gérevlerinde
medya planlama, dijital pazarlama stratejisi,
programatik satin alma ve performans
pazarlamasi sureclerini yonetti.

Samsung Electronics Yonetim Kurulu
Baskani Lee Kun-Hee vefat etti

GUney Kore'nin en buyUk sirketler toplulugu
Samsung Grubu’nun Yonetim Kurulu Baskani
Lee Kun-hee 78 yasinda hayatini kaybetti.

Samsung Grubu’nun Yénetim Kurulu Baskani
Lee Kun-hee, babasinin kurdugu ktguk
sirketi ekonomik bir deve donusttrtp, sigorta
ve gemicilik gibi alanlarda da is yapmaya
baslamisti. Lee’nin yonetiminde Samsung
Elektronik, dinyanin en buylk teknoloji
sirketlerinden biri oldu.

Lee, Forbes dergisine gore 21 milyar dolarlik

servetiyle GUney Kore’'nin en zenginiydi.
Lee’nin oglu ve Samsung’un fiili yoneticisi Lee
Jae-yong, gazetecilere yaptigi aciklamada,
rahatsizligi nedeniye 2014’ten bu yana tedavi
gbren babasinin bugln hayata gdzlerini
yumdugunu soyledi.

Ulkenin teknoloji devi Samsung’a 1968'de
giren ve 1987'de yonetim kurulu baskanhgini
babasi Lee Byung-chul'dan devralan Lee,
sirketin dlinyanin en basaril elektronik
firmalarindan biri olmasini sagladi. Sirket,
Lee’nin yonetiminde Fortune dergisinin

2007°deki Dunyanin En BuyUk 100 Sirketi
listesine girmeyi basardi.

Simfer, Sikayetvar.com’da 10 vildir zirveyi

birakmiyor

43 yildir ayni sicaklikla evlerinize dokunan
Simfer, karsilastiginiz her tarld sorunda

duyarl, hizli ve ¢6zUm odakli yaklasimiyla
SikayetVarcom’un memnuniyet, ¢c6zim ve
tesekklr gostergelerinde 10 yildir zirvede.

%71 musteri memnuniyeti skoruyla

tum beyaz esya markalari arasinda
Simfer, mUsteri memnuniyeti en yUksek
marka olarak ¢ne cikiyor. MUsterilerinin
sorunlarina gosterdikleri duyarli, hizli

ve ¢o6zUm odakli yaklasimla musteri
memnuniyeti en yUksek markalar arasinda
zirvede yer aliyor.
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“En iyilerin En lyisi”
Simfer, Sikayetvar.com
gostergelerinde 2020 yilinin
ilk 8 ayinda da sektérinun
lideri oldu. Sikayetvar.com
tarafindan musterilerin
deneyimleriyle hazirlanan
firmalarin “MuUsteri Deneyimi
Endeksi” ile belirlendigi listede
bir kez daha kendi alaninin
lideri oldu. 10 yildir Zirvedeki
yerini koruyan Simfer, bu
yilda“En iyilerin En lyisi”
secildi.
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81 ilde 1200 servis noktaniz ile
Giici Elinizde Tutun!

HTS satis sonrasi hizmetler
operasyon gucunuzu arttirir,
maliyetlerinizi azaltir...

Ankastre Urunler, beyaz esya, kiguk ev aletleri ve
elektronik esyalar konusunda sagladigimiz

satis sonrasi hizmetler ile firmanizin yanindayiz.
HTS olarak TUm Turkiye'de uzman teknik kadromuz,
teknolojik alt yapimiz ve destek agimiz sizin

ve musterilerinizin hizmetinde.

Mdisterileriniz musterilerimizdir...

1200

SERVIS

TECHNICAL SOLUTIONS www.h-t-s.com.tr ‘ ?L.I



Form Dayanikh Tuketim Mallar yeni
magazasiyla biilyiimeye devam ediyor

Form Dayanikli Tiketim Mallari, Gaziosmanpasa’da bulunan ve yeni acilan Vepa AVM icerisinde yeni
Bosch magazasini actl. Konuyla ilgili Form Dayanikli Tiketim Mallari Sahibi Ali Yildiz’la bir sdylesi yaptik
ve pandemi doneminde yapilan bu énemli yatirimin detaylarini 6grendik.

Form Dayanikl Tuketim Mallari olarak
yatirimlarimiza devam ederek blUyUlme
hedefimiz bulunuyordu. Pandemi déneminde
cogu yatirim duruyor ancak krizler ayni
zamanda firsat anlamina da geliyor. Vepa
AVM’'nin lokasyonunun cok iyi olmasi bizi
boyle bir yatirima tesvik etti. AVM’nin
bulundugu bélge potansiyel acisindan guzel
iyi bir yerde bulunuyor. Bizim diger gida
sirketinin de buraya yakin olmasi buradaki
bilinirliligimizi artiriyor. AVM, kisa bir stre
once acilmis olmasina ragmen su anda
gelen musteri hareketine baktigimizda islerin
bizim istedigimiz gibi olacagina inanicimizi
artiriyor. Bu dénemde yapilan yatirimlarin
pandemi etkisi nedeniyle maliyetleri dsuk
oluyor. CunkU daha 6nce AVM kiralari cok
yUksekti ancak pandemi etkisiyle rakamlar
asaglya dodru ¢ekildi. Dolayisiyla yapilan
yatirim cadde yatirimi gibi oldu. BUyuk
firmalar da var burada. AVM’'nin eksikleri

de tamamlandiginda ¢cok iyi satislar
yapacagimiza inaniyoruz.

Yan tarafimizda 120 kisilik bir hastane aciliyor.
Cafeler ve tekstil firmalarinin da agilacak
olmasi bizi heyecanlandiriyor. Bu bélgede
kendi markamizin da baska temsilcisi
olmamasi nedeniyle satis anlaminda iyi seyler
yapacagimiza inaniyoruz. Her sey gayet iyi
gorunuyor. Bu yil sirketler AVM’lere yatirim
yapmayacaklarini séylediler. Ancak bu daha
onceden, 2 yil éncesinden alinmis bir yatirim
karari. DUkkanin lokasyonu da ¢ok guzel.
Markamiza ¢cok faydali isler cikaracagimiza da
inaniyoruz.

Magazanin genel 6zelliklerinden
bahseder misiniz?

204 metrekare bir magazamiz var. Klguk ev
aletleri, ankastre grubu, beyaz esya grubu ve
klima gruplari hepsi burada mevcut. Ozellikle
son doénemde klcuk ev aletleri grubunun
icerisinde gelismekte olan hamur yapma
makineleri 6ne ¢ikiyor. Biz de bunlari 6n plana
aldik. Pandemi etkisiyle insanlar evlerde daha
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Form Dayanikli- Take
Firma Sahibi

fazla vakit gecirince tUketicilerin egilimleri
de degisti. Dolayisiyla klicUk ev aletlerinde
buyuk bir satis orani bekliyoruz.

Tlketicilerin yaklasimlari nasil
oldu?

Daha kisa bir olmasina ragmen onlar da
boyle bir yatirimin burada yapiliyor olmasina
¢ok sevindiler. Biz sadece sezonun bittigi

bir donemde actik. Ama tanitim yapmak
icin de en iyi donemlerden biri. Tanitim ve
reklam calismalarimizi yapacadiz ve sezona
hazirlanacagiz.

Kriz dénemlerinde yatirm
yapmanin énemi nedir?

Krizde yatirim yapmak ¢ok énemli ¢iinku
kriz ayni zamanda firsat da demektir. Biz
bunu firsata cevirdigimize inaniyoruz. Beyaz
esyada Mart-Nisan ayinda bir dlsUs oldu.
Ozellikle bu dénemde cadde magazalari is
yapmaya basladi. AVM magdazalari Haziran
ayinda is yapmaya basladi. Mart-Haziran
arasindaki acik Eylul sonuna kadar kapandl.

Pazar da artis da var. Beyaz esyada cok
onemli bir sorun varmis gibi gérinmuyor.
ihracat rakamlari da yil sonuna dogru

eski seviyelerine gelecektir. Yilin basinda
tahminimce istedigimiz ve bekledigimiz satis
rakamlarina gelecegiz.

Form Dayanikl Tiketim Mallari’nin
nasil bir stratejisi olacak?

Bu dénem yatirim yapmak kolay degdil ancak
ivi bir yer yakalayabilirsek bir sube daha
agmay! dustnuyoruz. Yapilacak yatirim hem
bizim hem de sirket tarafindan bos olmamasi
gerekiyor. Buna cok dikkat ediyoruz. Forum
istanbul’daki yerimizi de degistirmemiz
satislarimizi artird.




Hoover’in garantisi

kosulsuz iadesi.

KURUTMA
MAKINELERINDE

30 GUN
KOSULSUZ

IADE

Kampanya, 1 Eyliil - 30 Kasim 2020 tarihleri arasinda, kampanyaya katilan Hoover yetkili satis noktalarindan alinan Hoover kurutma makinelerinde gecerlidir. Kampanyadan yararlanmak isteyen tiiketici,
fatura tarihinden itibaren 30 giin icerisinde fatura asli ile birlikte, irtinii satin aldig1 Hoover yetkili satis noktasina basvurmalidir. Hoover yetkili servis noktasinin, tiiketici hatasindan kaynaklandigim

tespit ettigi hasarli drtinler, kampanya kapsamina dahil degildir. Kampanya, baska bir kampanya ile birlestirilemez.

444 0 398 hoover.com.tr )HooverTurkiye @ HooverTurkiye (@) hoover_turkiye hooverturkiye



Enka Ev Aletleri Kocamustafapasa’da
yveni magazasini ac¢ti

Enka Ev Aletleri,Fatih ilcesi icerisinde bulunan Kocamustafapasa’'da yeni Siemens magazasinin acilisini
gerceklestirdi. Yeni lokasyonlari icin uzun sUre arastirma yaptiklarini séyleyen ve ¢cok degerli bir noktada
bulunduklarini ifade eden Firma Sahibi Necmettin Tek, tUketicilerden de cok olumlu geri dénusler
aldiklarini séyledi. Tek, magazayla ilgili géruslerini bizimle paylasti.

Kocamustapasa, Fatih ilcesinde ¢cok degerli
bir yer. Burayi da firmanin yetkilileri ile birlikte
arastirdik ve dogru bir lokasyon olduguna
kanaat getirince agcmaya karar verdik.
Acmadan yaklasik 1 ay kadar bir arastirma
yapildi. Siemens markasi i¢in burasi uygun
mudur diye kontrollerimizi yaptik ve bu isin
olabilecedini, markanin tUketicisine dogru bir
sekilde ulasabilecegdini dustunduk. Magazamizi
1 Ekim itibariyle actik ve calismalara basladik.

Magazamizda 80 metrekare exclusive

olarak hizmet veriyoruz. Siemens’in bu
bolgeye hitap edecek Urlnlerini sergiliyoruz.
MuUsterilerimizden gelen ilk tepkiler cok
olumlu. lyi ki burada bir magaza actiniz, bizim
Siemens’e ihtiyacimiz vardi diyorlar. Guzel
de bir baslangi¢ yaptik. Ancak piyasalarin ve
Ulke ekonomisinin durumu malum. Sikintih
bir dbnemden geciyoruz ancak bu durum
gelip gecici. Bunlari da atlatacagiz ve guzel
olacak. Biz magazamiza ve bodlgemize
inaniyoruz. MUsterimiz de keyifli. Biz de Enka
Ev Aletleri olarak bu bélgeye yabanci degiliz.
Zeytinburnu’'nda da magazamiz var. MUsteri
yapimiz da ayni. Dolayisiyla daha da degerli
bir madaza olacak.

Enka Ev Aletleri olarak 5 magazamiz
bulunuyor. Zeytinburnu Olivium AVM’'de,
Florya Flyinn AVM'de, Avcllar Pelikan AVM'de
ve Esenyurt Torium AVM’de magazalarimiz
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bulunuyor. Kocamustafapasa bizim ilk cadde
magazamiz. Ulkemizde pandemi déneminde
AVM'’lere girisler yasaklaninca caddede
magdazamizin olmasi ihtiyaci dogdu bizde. Biz
de boyle bir karar aldik ve Siemens de bizi
cadde magazamiz olmasi konusunda tesvik
etti. Dogru da bir lokasyon oldu. Pandemi
stirekli olarak devam etmeyecek. Bizim sirket
olarak ticari hacmimiz AVM’ler icerisinde

cok yUksek. AVM’lerin saglik anlaminda da
cok sikintill oldugunu ddstnmuyorum ¢unkui
cok ciddi énlemler aliyorlar. Kurallara ¢cok
uyuyorlar.

Biz sirket olarak ticareti cok seviyoruz. Bu
isin hem beyaz yaka hem de bayi tarafinda
da olduk. Ticaret ¢ok keyifli. Severek
yaplyoruz. isimizi askla yapiyoruz, dolayisiyla
basari da bdyle geliyor. Piyasada pandemi
doneminde cok kotl gecmedi, zaman zaman
daha iyi satislarimiz da oldu. Sirketimizi
buyUtlyoruz. Sadece beyaz esya isini
magazalarda yapmiyoruz, farkli projelerde de
calismalarimiz oluyor. Butik projelere cihazlar
veriyoruz. Hayat devam ettigi stGrece de
ticaret devam edecek, ihtiyaclar bitmeyecek.

Enka Ev Aletleri’nin blylime ve
yatirim hedefleri nelerdir?
Sirketimizin yatirimlari devam edecek.
Turkiye’'nin ticari sartlari nasil oluyorsa biz de
buna goére calismalarimizi sekillendiriyoruz.

Necmettin Tek
Enka Ev AIetI'eri"E‘.i'{-x_n_g_ Sahibi

Ekonomi bizi engellemedidi strece
calismalarimizi strdtrecegiz. Bizim elimizde
olmayan dovizin yukselmesi gibi durumlar
olabiliyor. Bunlar zaman zaman énumuzu
kesebiliyor. Genel sartlar uygun oldugunda
biz de buyumek icin adimlarimizi atacagiz.
Firmamiz 2,5 yillik. Bu zaman sUresince 5
madaza actik. Gelisiyoruz ve buna da devam
edecegiz.
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« 2000 Watt « 9 Dilim « Minimal ve Sik Tasarim « 3 Isitma Seviyesi  Ayarlanabilir Termostat
« Anti-Freeze Fonksiyonu « Devrilme Emniyeti « Asiri Isinmaya Karsi Korunma « Kablo Sarma Aparatli
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Arc¢elik yeni serisi Ultra Hijyen’in lansmanini yapti

Arcelik, pandemi sltrecinde degisen tlketici aliskanliklarindan yola cikarak hijyen serisini tasarladi.

Yenilik¢i bakis acisi ve guclu Ar-Ge
yvapllanmasiyla fark yaratan calismalara imza
atan Arcelik, Ultra Hijyen Serisi’'ni tanitti.
Online olarak gerceklestirilen lansmanda
Urtnleri basin mensuplarina tanitan Argelik
Turkiye Genel Mudurt Can Dincer, “Turkiye'de
ilk Covid-19 vakasinin goértlmesinin ardindan
aslinda hepimiz hi¢ bilmedigimiz, daha énce
yasamadigimiz bir stirece taniklik etmeye
basladik. Evde kaldigimiz sUrede haliyle
endiselerimiz de artti. Salginin bulasma
riskinin hijyenle birebir iliskili olmasi aklimiza
‘Tuketiciler icin ne yapabiliriz?’ sorusunu
getirdi. Kollari sivayip yepyeni bir seri igin
calismaya basladik.” dedi.

Can Dincer sdzlerini sdyle strdurdu:
“Turkiye'nin éncu sirketlerinden biri olarak
esnek ve cevik Uretim anlayisimiz ve gugclu
Ar-Ge yapimiz sayesinde yine bir ilke imza
atarak tuketicilerin ihtiyacina hizli bir sekilde
yanit verdik: ‘Evinizi Koruma Teknolojisi’ olarak
konumlandirdigimiz ‘Ultra Hijyen Serisi’ni
tasarladik. Serimizde; UV Bolmeli Buzdolabi,
Ultra Hijyen Fonksiyonlu Bulasik Makinesi,
Dezenfeksiyon Programli Ankastre Buharli
Firin, UV Hijyenik Havalandirma Programli
Kurutma Makinesi, Oksi Hijyen Programli
Camasir Makinesi, Hijyenik Havalandirma
Sistemli Camasir Makinesi, UV Temizleme
Cihazi olmak Uzere 7 farkli trtin bulunuyor.”

Toplantida pandemi déneminde hijyen, yeni
normallesme sureci ve aliskanliklarla ilgili
goruslerini paylasan Vehbi Koc Vakfi Saghk
Kuruluslari Enfeksiyon Hastaliklari Bolim
Baskani Prof. Dr. Onder Ergonul, “Onemli
enfeksiyon hastaliklarinin tarih boyunca
dunyanin seyrini degistirdigi bilinir. Bugtn
tlm dunyayi etkisi altina alan Covid-19
pandemisi ise, ikinci Dinya Savasi’ndan

bu yana gorulen en blyUk global felaket
olarak kabul edildi. Yasanan bu strec

Arcelik Ultra Hijyen Serisi,
Evinizi Koruma Teknolojisi

40 DagitimKanali - KASIM 2020

insanlarin kisisel aliskanliklarini ve tercihlerini
radikal sekilde degismeye zorladi. Yasam
bicimlerinden, tuketim aliskanliklarina ve

is yapis modellerine kadar hayatin tim
noktasinda tercihler degisti. Yeni normal
olarak adlandirilan bir degisimden geciyoruz.
Bundan sonra baska salginlar da olabilir.

5-10 sene sonra yeni ataklarla karsilasabiliriz.
Ne yazik ki aradan zaman gecince simdi
uygulanan énlemler unutulabiliyor. Bu
nedenle su anda ne 6gretebiliriz diye bakmall,
bu firsati iyi kullanmaliyiz. Bilime deger
vermek one ¢ikmall. Koronavirts deneyimi
Turk toplumunda bircok konuda degisimin
temellerini atabilir.”

Arcelik’in Ultra Hijyen Serisi'nde yer

alan UV Boélmeli Buzdolabi, ultra hijyen
bolmesi sayesinde buzdolabina yiyecekleri
yerlestirmeden énce hijyenik hale getirmek
icin harcanan zamandan tasarruf saglarken,
ultraviyole isinlari ile ambalajli gidalarin
temizlenmesi konusunda sUphe birakmiyor.
Buzdolabindaki bu 6zel bolme, ihtiyac
olmadiginda O derece bolmesi olarak da
kullanilabiliyor. UV Hijyenik Havalandirma
Programli Kurutma Makinesi’ndeki, UV hijyenik
havalandirma programi, ultraviyole isinlari
sayesinde kiyafetleri hijyenik hale getiriyor.
Arcelik Dezenfeksiyon Programli Ankastre
Buharli Firin; teknolojisi ile disaridan alinan
ekmek ve hamur isi gibi gidalarda hijyen
sagliyor, siparis ile disaridan alinan ambalajl
gidalarin ylzeyindeki bakteri ve virtsleri
70°C dezenfeksiyon programi ile 15 dakika
icerisinde ylizde 99.9 oraninda olduruyor.
Sicakliga dayanikli mutfak ve emzik, biberon
gibi bebek esyalari ise 120°C dezenfeksiyon
programi ile 20 dakika icerisinde pratik

bir sekilde dezenfekte ediliyor. Camasir
makinesinde sundugumuz 2 Urinden biri
olan Oksi Hijyen Programli Camasir Makinesi,
deterjan ¢gekmecesi icine takili 6zel bir

kap sayesinde oksijen bazli camasir suyu
kullanma imkani veriyor. Camasirlarinda
oksijen bazli camasir suyu kullanmak

isteyen ancak kiyafetlerine ve makinelerine
zarar verecek endisesi yasayan tlketiciler,
Oksi Hijyen programi ile bu endiselerinden
kurtuluyor. Diger gamasir makinesi ise
Hijyenik Havalandirma Sistemli Camasir
Makinesi. Covid-19 ile birlikte hayatimiza
giren camasirlari havalandirma ihtiyaci,

bu Urtn ile kisa strede ve zahmetsizce
karsilaniyor. Arcelik Ultra Hijyen Fonksiyonlu
Bulasik Makinesi'nde yuksek sicaklik ve
ekstra durulamaya ek olarak tasarlanan
camasir suyu uygulamasi ile dogru zaman ve
miktarda camasir suyu kullanilarak hijyenik bir
yikama garanti altina aliniyor. UV Temizleme
Cihazrndaki Ultraviyole ve Isi Destekli Hijyen
programi, kisisel esyalar, paketli gidalar, bebek
mutfak malzemeleri icin hijyen saglyor.

“insanlar yeni normali kabullendi,
dezenfeksiyon kavrami hayatimiza
girdi”

“Tuketicilerin pandemi déneminde temel
dezenfeksiyon yaklasimini gérmek, hijyen
rutinlerini, ihtiyaglarini saptamak ve buna
paralel olarak gelistirilebilecek yeni Grtnlere
vaklasimlarini anlamak tzere dinya genelinde
musterilerimize yonelik bir arastirma yaptik.
Global arastirmamizi 31 tlkede, 45-60

dakika arasinda suren video gorusmeleriyle
gerceklestirdik. Arastirmanin Turkiye
ayaginda ise 1203 katilimcinin verilerini dikkate
aldik. Bu arastirma bize Uzerinde calistigimiz
seri ile cok onemli fikirler verdi” diyen Can
Dincer, arastirmanin detaylarini paylasti.

Global arastirmadan 6ne cikanlar

« Insanlar Covid-19 ile birlikte gelen yeni normalin
farkinda ve bunu kabullendiler.

« Ev ortaminin 6nemi artti, hijyenik ve konforlu
olmasina yonelik egilimler artti.

* VirUs ile beraber hayatimiza dezenfeksiyon
kavrami girdi ve davranis sekli halini almaya
basladi.

* En ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlar; disaridan temin
edilen gida ve Urlnler ile anahtar, clizdan gibi

sik kullanilan esyalarin disaridan gelindiginde
dezenfekte edilmesi. Bu tip esya ve tuketim
maddelerini hijyenik hale getirecek imkani
olmayanlar etkili oldugundan emin olmasalar da
balkon ve benzeri alanlarda bekletme yéntemine
basvuruyorlar.

Tiurkiye’den 6ne ¢ikan basliklar

* Bekletme ile ilgili en ¢ok yakinilan konu zaman
kaybl, bulas riski, ugrastirici olmasi, bekleme
sUresinin yeterli olmadigi endisesi ve Urtnlerin
bozulma riski.

«  Ambalajli Grdinleri yikama/silme islemi hakkinda
en ¢cok yakinilan konu zaman kaybi ve Grtnlere
dokunurken virts bulasma riski.

« Tuketicilerin yarisi gidalarin dezenfeksiyonu
icin UV isinlarindan faydalanabilmeyi istiyor, fakat
onemli bir kisim sagliga ve gidalara zarar verme
intimali sebebiyle bu konuda kararsiz kaliyor.

UV isini kullanimina en uygun beyaz esya ise
buzdolabi olarak goérultyor.

« Dezenfekte edilmesi elzem gérulen ve islem
sirasinda zorlanilan Grtnlerin basinda sebze ve
meyveler geliyor. Bunun yani sira, yumurta, temel
gida, et UrUnleri, ekmek ve hazir hamur isleri
dezenfekte ederken en cok zorlanilan Grtnler.

« Kiyafetler icin yikama disinda, bekletme
yontemi uygulaniyor, yUksek sicaklikta yikama
edilimi burada da mevcut. Sik yikanamayan
kiyafetler icin ise bekletmenin disinda Gtu

ile buhar/sicak uygulama ve kurutmada kisa
programda tazeleme tercih ediliyor.

* Kurutma makinesinde kiyafetleri hijyenik

hale getirmenin daha iyi bir yontem oldugunu
dustnenlerin sayisi farkli yontemleri deneyenlere
oranla fazla.



Perakende sektoriiniin
keyfi yerinde
Puslu bir yili geride birakmak lizereyken, tlim zorluklara ragmen

kayiplarimizi hizla telafi ederek 2020 icin planladigimiz hedeflerimizi

yakalamanin mutlulugu ve gururunu yasiyoruz.

Esi bulunmaz bir deneyim ve yiksek seviyedeki

miuicadelenin derin hatiralari, geriye baktigimizda
daha dayanikli, daha giclti ve daha genis
perspektifle bakan bir Pozitera'ya dogru
ilerlememizi sagladi. Yepyeni
perakende gelistirici argimanlarla,
sektore kazandiracagimiz yeni
hizmet anlayiglaryla
hedeflerimizi
blylttigimiiz 2021
yilinin planlamalari
bizleri simdiden

heyecanlandiryor.

MARKANIZI SAHADA
YALNIZ BIRAKMAYIN!
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TURKBESD: Beyaz esya satislari
yukseliyor

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernedi’nin (TURKBESD) Eylul ayi verilerine gére 6 ana Urln
grubunda i¢ satislar adet bazinda bir dnceki yil ayni déneme goére %21 artti. Yilin ilk 9 ayinda ise
6 ana Urln grubunda yurt icindeki satislar bir dnceki yilin %14 Gzerinde gerceklesti.
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Can Dincer
TURKBESE! Baskani

Avrupa’nin 1 numarall beyaz esya Ureticilerini
temsil eden Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri
Dernegi (TURKBESD), 2020 vilinin ilk 9 ayina
iliskin rakamlari ve sektordeki son gelismeleri
online basin toplantisi ile kamuoyu ile paylasti.
TURKBESD'in verilerine gore Turkiye'de beyaz
esya satislarl EylUl ayinda da artmaya devam
etti. TURKBESD Baskani Can Dincer, “Pandemi
ile birlikte evde gecirilen zaman beyaz

esyaya olan ilgiyi artirdi. Ozellikle Turkiye'de
satislarimiz ¢ok olumlu bir seyir izliyor. EylUl
ayinda 6 ana UrUnde satislarimizda gegen

vil ayni déneme gbére %21 oraninda bir artis
s6z konusu. Ihracatimiz, 2019 Eyldl ayinin

%2 Uzerinde gerceklesti. Yilin ilk 9 ayina
baktigimizda ise COVID-19'un yurt disindaki
ana pazarimiz olan Avrupa’yi ciddi sekilde
etkilemesi nedeniyle ihracatta %6 oraninda
bir daralma meydana geldi. ihracattaki
daralmayi, ekonomide alinan énlemler ve

Turk tUketicisinin bizlere gUveni sayesinde

ic satislarimizla dengeledik. 6 ana Urtn
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grubundaki Turkiye satislarimiz Ocak-EyIul
déneminde bir dnceki yila kiyasla %14 oraninda
arttl. ic satis ve ihracat olmak Uzere toplam
satislarimiz ise 20.877.922 adet ile gecen

vilin sadece %1 gerisinde gerceklesti. Boyle

zor bir sene icin cok iyi bir sonu¢ olduguna
inaniyoruz” dedli.

Tlketicinin agirlikh tercihi bayiler
oldu

Basin toplantisinda saglik ¢calisanlarina 6zverili
calismalari icin mutesekkir olduklarini ifade
eden TURKBESD Baskani Can Dincer, sektérin
de esnek Uretim kabiliyeti ve kampanyalariyla
COVID-19 ile mucadeleye katki sagladigini
aktardi. TURKBESD'e (ye firmalar, COVID-

19 ile degisen tuketici davranislari ve
aliskanliklarini anlamak tzere 2000 kisi ile
yvaptirdiklarl arastirmanin sonuglarini da
paylasti. Arastirmaya gore tuketici icin hijyen
ve saglik éncelikli hale gelirken, online satis
kanallarindan alisverise ilgi artti. Tuketici
tasarrufa yoneldi.

Turkiye'nin %7'lik beyaz esya Uretim hacmi

ile Cin’den sonra dtunyanin en buyuk 2’inci
Uretim UssU oldugunu belirten Dinger, sektdrin
dogrudan 60.000, dolayli 600.000 kisiye
istihdam saglayan buylk bir ekosistem
oldugunun altini ¢izdi. Uretimin yUzde 75’inin
codu Avrupa Ulkelerine olmak Uzere ihrac
edildigini séyleyen Dinger, “Beyaz esya sektord,
ihracat yogun, Turkiye dis ticaret dengesine

= ‘EI.I_
katki saglayan ve disa bagimhhgi azaltan lider
sektorlerden biridir. 2019 yili itibariyle 6 Grun
grubu toplaminda 3,96 milyar USD ve 21,9
milyon adetlik ihracat gergeklestirdik. 2001-
2019 yillari arasinda ihracatimiz USD bazinda
yaklasik 10 katina c¢iktl. Rekabet glcUmuzu
korumamiz ve COVID-19 sonrasi firsatlari
degerlendirebilmemiz i¢in tedarik, Uretim ve
Ar-Ge alaninda tesvikler saglanmasi, dijital
donUstme yatirim yapilmasi ve teknoloji odakli
gelisime uygun insan kaynagdinin yetistirilmesi
gerekiyor” dedi.

6 Ana Uriin Grubunda Beyaz Esya
Pazar Hacmi Degisimi

%14 Ic Satis Hacmi Degisimi
(2019-2020 Ocak-Eylul aylari arasr)

-%6  ihracat Hacmi
(2019-2020 Ocak-Eylul aylari arasi)

-%1  Toplam (i¢ Satis + ihracat)
(2019-2020 Ocak-Eylul aylari arast)

-%4  Uretim
(2019-2020 Ocak-Eylul aylari arasr)

Tlrkiye Beyaz Esya Sektori 2019

e 60 bin dogrudan, 600 bin dolayli istihdam
* 6 ana Urtnde 28,2 milyon adet Uretim

e 21,9 milyon adet ihracat

« 15 bin adet bayi

* 3.500 adet servis
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Uriinler

Goldmaster MAXFILTER
teknolojisi ile
kose bucak tertemiz

Temizlik konusunda uzman performans Dinamik
elektrikli stpurge; 900W yuksek verimli
performans sunar. Siklonik filtreleme teknolojisi,
4 It. kapasiteli genis toz haznesi ve H13 HEPA
hava giris-toz hazne HEPA ile etkili ¢ift toz tutma
kapasiteli cift HEPA sisteme sahiptir. Turbo

firca ile halillari daha pratik bir sekilde temizlik
yapabilirsiniz. Hiz kademesi ile gurtltd oranini ve
vakum seviyesini ayarlayabilirsiniz. Extra uzun, 2m
darbelere karsi dayanikli esnek hortum sayesinde
zaman kaybetmeden temizlik yapma imkani
sunuyor.

Arzum, Olimpia Smart kis
temizligine hazir

Arzum, Olimpia Smart ile kis temizliginde teknoloji ve inovasyonu
bir arada sunuyor. Her alanda hayatinizi kolaylastiran Arzum, IOT
teknolojisine sahip Olimpia ile temizlikte maksimum performans
sunuyor.

Elektrikli stiptrgeleri ile temizlikte yasam alanlarinin vazgecilmezi
olan Arzum, Olimpia Smart Cyclone Filtreli Elektrikli SUpUrge ile
evinizi temizlerken ayni zamanda sUpUrgenizin performans verilerini
de akilli cihazlarinizdan &élgmenizi saghyor. APP Store ve Google
Play Gzerinden indirilebilen Arzum Olimpia uygulamasi ile elektrik
stpUrgenizin toplam guc tuketimini, calisma suresini ve filtrelerin
doluluk oranlarini kolaylikla takip edebilirsiniz. Toz ve alerjenleri
%99,9’a kadar filtrenin icinde hapseden stpulrge, yliksek teknolojiye

sahip HEPA 13 filtrenizi
ne zaman degistirmeniz
gerektigini de size
sdyleyecek. Olimpia
Smart, HEPA 13 filtresi
ve Cyclone Extreme
teknolojisiyle birleserek
toz ve alerjenlerin
havaya karismasini
onleyerek, evinizin
havasini daha temiz
tutmanizi saghyor.

Bosch 10kg makineler ile
camasir yikamak farkh bir
boyutkazaniyor

Bosch Ev Aletleri,
tuketicilerin beklenti ve
ihtiyaclarini karsilamak

icin yeni 10 kg kapasiteli
camasir makinelerine son
teknolojilerini ekledi. Cok Kirli
camasirlari derinlemesine
temizlemek icin geleneksel
yontemlerle suda bekletmek
yerine Bosch, bunu otomatik
olarak saglayan "Yeni Suda
bekletme Teknolojisi’ne sahip
yveni WGA252X0TR ¢amasir
makinesini tuketicilerle
bulusturdu.

Bosch'un 10 kg ile maksimum

kapasite sunan ¢camasir makineleri, dzellikle cocuklu kalabalik
aileler ile camasirlari biriktirerek yikama gununu bekleyenlere
buyUk kolayhk sagliyor. Makinenin sundugu yuksek kapasite
konforundan yodun spor yapan ve ¢ok sik kiyafet degdistirmesi
gereken kullanicilar da maksimum derecede faydalaniyorlar.

Bununla birlikte WGA252X0TR ¢camasir makinesi, butun evlerde
bulunan fakat bayUkltkleri nedeniyle temizligi icin baska
yontemler aranan yastik, yorgan, paspas ve kilim gibi fazla yer
kaplayan camasirlarin 6zenli temizligi icin de ¢c6zUm oluyor.

Fakir Silver Stone Serisi
stklik ve fonksiyonu bir
arada getiriyor

Fakir Mr. Chef Quadro blender seti dograma, dilimleme,
rendeleme, cirpma, karistirma gibi 5 fonksiyonu bir arada sunuyor.
Mutfaktaki yardimci sefiniz olacak Grtn paslanmaz celik 4 kanatl
bicaklari ile yUksek performans parcalama sagdlarken paslanmaz
celik blender ayadi ve ¢irpicisi ile de uzun é&murlt kullanim olanadi
veriyor. Turbo fonksiyonlu cihaz, 900 ml kapasiteli 6l¢ct kabi ile
cok yonlu kullanilabiliyor. Sebzeleri, etleri, tahilari pratik bir sekilde
parcalarken, blender 6zelligi de cirpma karistirma islemlerini en
pratik hale getiriyor.

Fakir Taste N Joy 1zgara & tost makinesinin 6zel yapismaz granit
gobrunimlu pisirme plakalari yiyeceklerinizin tam istediginiz
kivamda pismesini sagliyor. 6 dilim tost kapasitesi bulunan cihaz
ile birbirinden lezzetli tostlar hazirlamak mumkun. Genis 1izgara
ylzeyi et, balik, tavuk gibi yiyecekleri evde 1zgara keyfi yaparak
pisirmenize olanak veriyor. Yag akitma
tepsisi, pisirme esnasinda c¢ikan yadi
toplayarak temizligini kolaylastiriyor.
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Derin dondurucuda ekonominin yeni adi

Giliciimiizii Ugur’dan aliyor, kalite ve ekonomiyi bir arada sunarak
misteri memnuniyetini en Ust seviyede tutuyor, durmadan en iyisi
icin calisiyoruz!
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Siemens’ten yenilik¢i leke
¢cikarma teknolojisine sahip
10 kg kapasiteli camasir
makinesi

Siemens Ev Aletleri’nin yeni iQ300 serisi 10 kg yikama kapasiteli
WG52A2X0TR model camasir makinesi perde, yorgan gibi hacimli
camasirlarda tek seferde verimli ve hijyenik yikama sonuclari almaya
yardimci oluyor. Yenilikci leke cikarma teknolojisi ile sik¢a yasanan
cikarilmasi zor 4 lekeye etkili cdzUm sagdlarken, pamukludan narin tekstil
Urlnlerine kadar farkli kumas turleri icin ideal yikama programlari sunuyor.
Siemens ¢amasir makinelerinde bulunan varioSpeed teknolojisi ise yikama
islemini hizlandirarak, zaman kazandiriyor.

Farkl leke turleri icin 6zel olarak gelistirilmis iSensoric destekli
stainRemoval leke cikarma teknolojisi, yag, kahve, kozmetik ve kan lekesi
olmak Uzere 4 inatci lekeye karsi etkili sonuclar sagliyor. Kontrol panelindeki ekrandan secilen leke tlirine godre camasir makinesi yikama seklini
otomatik olarak ayarlayarak kumasa zarar vermeden kolayca temizliyor. Camasirlari yikamadan énce suda bekletmeyi tercih edenler icin ayri bir
secenek sunan WG52A2X0TR kodlu camasir makinesi, suda bekletme opsiyonu ile inat¢i lekelerden kurtulmaya yardimci oluyor.

Fakir’den su buharini Aydinlatma ve
temizlige donustiiren havalandirma Silverline’da
teknoloji tek daviumbazda birlesti

Fakir Hausgerate'nin yeni buharli temizleyicisi Pocket Clean,
tim zeminlerde katki maddesiz, organik temizlik sunuyor. Yeni
Pocket Clean buharli temizleyicisi ddosemelerde, derzlerde,
camlarda, lavabolarda ve pek cok farkli ylizeyde buharla yUksek
hijyen sagliyor.

250 ml kapasiteli haznesine doldurulan suyu 3 bar basincla
buhara ceviren Fakir Pocket Clean, glcll pUsktrtme ile
kapsamli temizlik imkani veriyor. Cihaz yaklasik 3 dakikalik
kisa Isitma sUresinin ardindan LED gdsterge i1siginin yanmasi
ile hazir hale geliyor. Ergonomik tutma sapi ile kullanimi ¢cok
kolay olan Fakir Pocket Clean, ¢cocuk kilidi ile de olusabilecek
olumsuz durumlara karsi glven veriyor.

Fakir Pocket Clean buharli temizleyici ev hijyeninde kimyasal
madde kullanmadan organik temizlik yapma firsati sunarken
tamamen dodal su ile evlerin her kdsesini temizliyor. Ekstra
uzun 4 metrelik gl¢ kablosu sayesinde mekanin her yerine
kolayca ulasabiliyor.

inovasyon, yUksek kalite, tasarim, kullanim kolayligi ve islevsellik

alaninda yarattigi teknolojiler ile adindan s6z ettiren Silverline,

mutfaklarda gelecegdin tasarimlarina atifta bulunan Sidelighted ile

farkli intiyaclari tek Grunde birlestirdi. Sidelighted, dinyanin en prestijli
‘1 ve tum dlnyada kabul goren yarismasi Plus X Awards tarafindan
kullanim kolayhgi, yUksek kalite ve tasarim alaninda 3'er ayri 6dule
layik gorulen &zel bir tasarim. Tavan tipi davlumbaz Sidelighted
yUksek emis gliclyle ortamdaki kokuyu aninda yok ederken, led
aydinlatma 6zelligi sayesinde yaydidi farkl neon renklerle mutfagin
atmosferini degistiriyor. Guclu ¢cekis glctntn yani sira kullaniciya
sundugu deneyim de mutfaklara ayri bir deder katiyor.

Silverline sektérun trendlerini yonlendiren, kullanicisinin konforunu
ve beklentisini butintyle karsilayan ve tasarimi ile sasirtan Grtnler
cikarmaya devam ediyor. Paslanmaz celik gdvdenin LED aydinlatma
ile buttnlestigi Sidelighted, ada tipi mutfaklar icin ideal bir tasarim.
Hem siyah hem de beyaz secenedi olan Sidelighted, yaydidi farkl
neon renkler ya da beyaz isik ile kullanici ortam aydinlatmasini
hissettigi moda gore dedistirebiliyor.
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Erkeklerin de severek

izleyecegi
romantik filmler
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ARLE_S CHAPLI L "
] Sinema.yl sinema yapan buytk '}"
dahi Chaplin’den essiz ve defalarca
_kopyalanan zamansiz bir klasik.
Sarlo’dan beklenecegi gibi glilmekten
karniniza agrilar girecegi ama
zaman zaman da gdzyaslarinizi
tutamayacagdiniz bir basyapit. Kor kiza
asik olan fakir delikanli temasindan
bizim Yesilcam da ¢ok ekmek yedi.
. Tim sinema tarihinin belki de en
dokunakli komedi filmi.
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ETERNAL SUNSHINE OF THE
- SPOTLESS MIND - 2004
. MICHEL GONDRY

Jim Carrey ve Kate Winslet’in
basini ¢cektigi ensemble bir oyuncu
kadrosundan tam da yonetmenin
eksantrik diinyasina uygun bir film.
Bilimkurguya da g6z kirpan, arizali
bir askin dramatik ve komik benzersiz
anlatimi. Kaufman-Gondry keske daha
¢ok isbirligi yapsalardi dedirten akli ile
oldugu kadar gorselligi ile de 6ne ¢ikan
bir medern.zaman klasigi.
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SPIDER-MAN - 2002
SAM RAIMI

Benim gibi ¢ocuklugunu ve ilk
gencligini “Oriimcek Adam” hayranhgi
ile gecirenler i¢in ¢cook uzun siire
beklenen ama beklentileri hemen
tamamiyla karsilayan bir ¢izgi roman
uyarlamasi. Peter (T.Maguire) ile Mary- | Iﬁ ["qﬂ
Jane’in (K.Dunst) élimsiiz askinin ARETRN A l
perdede hayat buldugu bir film. 2. Film T —— 1
daha iyi olsa da, romantizmin daha 6n
planda oldugu Oriimcek Adam filmi bu.
Sinemada ¢izgi roman uyarlamalarinin
genis anlamda yaraticisi olan film.
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SHAUN OF THE DEAD - 2004
EDGAR WRIGHT -
Aslinda tim zamanlarin en eglenceli
zombi filmi olabilir ama aslinda eski askini
geri kazanmaya calisan bir@damin éykisl
bu. Bunu yapmak i¢in'‘hem kasabasini
istila eden zombilerle savasmali, hem

de degistigini ispatlamali. Hangisi daha
zor, filmi izlerken karar vereceksiniz.
Queen’in 6n planda oldugu miithis bir de
soundtrack’i mevcut. Edgar Wright-Simon
Pegg ikilisinin “Cornetto liclemesi”nin

ilk filmi. Zom-rom-com’u (Zombi temali
romantik komedi) icat eden film.

A BOUT DE SOUFFLE - 1959
JEAN-LUC GODARD

Fransiz “Yeni Dalga” akiminin éncii L
(siyah-beyaz) klasigi. Jean Paul '
Belmondo ve Jean Seberg ciftinin

harika bir inandiricilikla oynadigiiki ..
kacagdin hikayesi. Sadece Fransa’ya i
-degil tim diinya sinemasina 6zgiin

acilimlar ve 6zglir anlatimlar getiren bir
mihenk tasi.
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RAISING ARIZONA - 1987
JOEL COEN
Nicholas Cage ve Holly Hunter’in
unlerinin ve oyunculuklarinin *
dorugunda oldugu yillardan harika
bir romantik kara komedi. Coen
Biraderlerin ilk buytk hiti. Tim
yardimci oyuncular da tek kelime ile
doktirayorlar. Cekim teknigi ve komedi
zamanlamasi ile éne ¢ikiyor.




4284 Midi Firin
AREE

°
p— s. mfer www.simfer.com.tr



VESTEL’'DEN

PRATiIKLiGiN YILDIZLARI:
YILDIZ S8500 SARJLI SUPURGELER

Inverter BLDC motor teknolojisine sahip Yildiz S8500
Sarjli Stplrge ile pratik ve etkili temi Vestel’de.
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