Ekonominin seyrini, tlkelerin

“Kumtel olarak zorluklara ragmen ayni kararlilikla treterek bliylyoruz” IFA 2020°den haberler ! A |
T COVID-19 ile miicadeledeki
Kumtel Satis ve Pazarlama Midur( Miinir Oztas basarisi belirleyecek

DagitimKanal

Ev Aletleri Sektériinde Tiirkiye’nin Uzman Dergisi
Ayda bir yayinlanir / Ekim 2020 / Yil: 22 / ISSN 1302 308X

www.dagitimkanali.com.tr

Isinmanin

ifte konforu.

MH-2300 Cift Tupld Orbit Dual

R T

% .!#;
RENELLLLRER

LTI Y |

CEHEA

LUXELL

www.luxell.com.tr #luxellturkiye



olefs

elekironik

EFS Elektronik olarak drdnleriniz uzman teknisyenlerimiz tarafindan
orijinal yedek pargalartile yenilenir ve REFURBISHED olarak
~avantajitfiyatlaria tekrar satisa sunulur.

+90 (0216) 520 10 00 @; 150 AEEE {? ﬁ_
£35210) 52012 00 wiww efselektronik.com




I'akir
HAUSGERATE
- :-_*jf_s-ﬂ&é-i: FA\

SILVERSTONE

S ERIIES

Tl

Gugll, zarif ve hamarat...
Silver Stone ile elinizin altindaki glcu

\ harekete gecirin, sik bir dokunusla
mutfaginizin havasi degissin...

www.fakir.com.tr ‘ 'i a /FakirEvAletleri



DagitimKanah

I
Isinmanin
ifte konfor,

L e

jzman Dergisi
o8

LK ELL

EKIM 2020 * SAYI: 256

imtiyaz Sahibi
Dagitim Kanali Reklam Ajansi
Yildinm SOYLEMEZ

Sorumlu Yazi isleri Mudiirii
Yildirim SOYLEMEZ
yildirimsoylemez@dagitimkanali.net
+90 542 215 31 37

Yazi isleri Midiirii
Kagan DEMIRGIL
haber@dagitimkanali.com.tr

Reklam ve Halkla iliskiler Direktérii
Funda SOYLEMEZ
funda.soylemez@dagitimkanali.com.tr

Editor
Eren KILIC

Grafik
Ali ANIL
aliosmananil@gmail.com

Yonetim Yeri ve Adresi
Dagitim Kanali Reklam Ajansi
Barbaros Mah. Kardelen Sok.
PalladiumTower No: 2 Kat: 10

Atasehir / Istanbul
Tel/Faks: (0216) 687 03 27 - 687 03 03

Baski
San Ofset Matbaacilik
Hamidiye Mah. Anadolu Cad. No: 50
Kagithane / istanbul

Tel: (0212) 289 24 24

Dagitim
Etkin Dagitim

Yayin Danismani
AJANS DIJITAL KALEM

O DijitaKalem

ISSN 1302 - 308X

www.dagitimkanali.com.tr

TUum yayin haklari Dagitim Kanali Reklam Ajansi'na
aittir. Dagitim Kanali, dayanikh tiketim mallari
sektorande aylik olarak yayimlanir. Basin kanununa
gore yerel-sureli yayindir.

Kaynak gostermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya
yazar gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢ bir sekilde
reklam olarak kabul edilemez. Bu ytzden firmalar

arasinda dogacak ihtilaflardan Dagitim Kanali
dergisi sorumluluk kabul etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve
Etikleri’ne uymaya s6z vermistir.
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} Beyaz esya ve elektrikli
ev aletleri pazarini
dergimizle takip edin...

Turkiye’'nin en 6nemli ve blylk sektorlerinden, ihracat
sampiyonu beyaz esya ve elektrikli ev aletleri sektort,
degisen giindeme ve tum olumsuzluklara ragmen
bUytmesini strdurtyor. Biz de sektodrin tek dergisi olan
Dagitim Kanali olarak tum glincel gelismeleri yakindan takip
ediyor ve sizlere hem basili hem de web sitemiz Gzerinden
dijital olarak aktarmaya devam ediyoruz. Bu sayimizda da
yine dopdolu bir icerikle sizlere ulasiyoruz.

Yeni sayimizda yaptigimiz roportajla goruslerini bizlerle
paylasan Kumtel Satis ve Pazarlama Muduri Miinir Oztas'a
cok tesekkUr ediyoruz. Kumtel olarak son donemde
Uretimlerine, satis ve ihracatlarina devam ettiklerini sdyleyen
Oztas, ayni zamanda piyasaya cikardiklari yeni Grtnler
hakkinda yeni bilgileri roportajinda dergimizle paylasti.
Roportaji ilerleyen sayfalarda ilgiyle okuyacaksiniz.

Bu yil farkl bir konseptle dizenlenen ve hibrit olarak hem
olarak gergeklestirilen IFA 2020, Berlin’de yapildi. Bu yil
oncekilerden biraz farkl gegse de katilmci firmalar hem
yveni teknolojilerini hem de konseptlerini ziyaretcilerle
paylasti. Etkinlikten en yeni haberleri Fuar sayfamizda
bulacaksiniz.

McKinsey & Company’nin yeni raporu COVID-19 kuresel
salgin strecinde tuketicilerin kokten degisen aliskanliklari
ve ihtiyaclarina isik tutuyor. Dijital, temassiz ticaretin 10
yillik gelisimi 3 ayda gerceklestirdigi bu sira disi doénemde,
tUketicilerin magaza ici deneyimlerinden beklentileri

de degisti. Buna gore cok kanalll, teknoloji destekli ve
musterinin yeni dncelik ve ihtiyaclarinin bilincinde hareket
eden sirketler, yeni normalin énculeri olmaya aday.
Arastirmanin detaylari ilerleyen sayfalarda...

Farkli alanlardan daha bircok haber, Grtn bilgileri ve kdse
yazilari sizleri bekliyor.

Keyifli okumalar...
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Minir Oztas Kumtel Satis ve Pazarlama Mudtird

Kumtel olarak zorluklara
ragmen ayni kararlilikla
ureterek buyuyoruz

“Kumtel, 1sitici GrlGn grubunda lider bir firma. Bu alanda musterilerin ihtiyaci olan Grin
gruplarini, tUm standartlara uygun sekilde Ureterek, en iyi maliyet avantajlariyla birlikte
pazara sunuyoruz. Bunun yaninda kendi icimizde de slrekli gelisime énem vererek tim
pazarlara hitap edecek yeni ve inovatif Urlnler de gelistiriyoruz.”

- & G ®
NUMUTEL

IANCES | KUCUK EV ALETLERI

OVENS | TAMBOY FIRINLAR

Minir Oztas

Kumtel Satis ve Pazarlama Mudurt
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Kumtel’in son dénemdeki projeleri
ve ¢alismalarindan bahseder
misiniz? Su anda sirket olarak
hangi konuya ve alana odaklanmis
durumdasiniz?

Kumtel olarak su anda kis donemine ydnelik
Urunlerimizin Gretim ve diger ¢alismalarina
yogun bir sekilde devam ediyoruz. Ozellikle
Isiticl grubumuzda ¢alismalarimiz artarak

ve buyulyerek strtyor. Bunun yaninda yine
mevcut ankastre ve gazli ocak gruplarimizda
da ayni hizda calislarimiza devam ediyoruz.
Su an itibariyle geldigimiz noktada ihracata
yonelik ¢alismalar Ulkemiz i¢in olduk¢a dnem
tasiyor. Hem uUlkemiz hem de sirketlerin
devamliligr acisindan ihracat blayuk 6éneme
sahip. Biz de sirket olarak bu alanda

tum gerekli calismalari dncelikli olarak
ilerletiyoruz.

Pandemi nedeniyle tim

sektér bu yili zorluk icerisinde
geciriyor. Siz Kumtel olarak neler
yapiyorsunuz? Uretim, satis ve
pazarlama stratejilerinizde ne gibi
degisiklikler oldu?

Son dénemde ortaya ¢ikan ve tum dunyayi
etkisi altina alarak ekonomik olarak da
sikintilar yaratan Covid-19 salgini Ulkemizi
de dogrudan etkiledi. Bircok sektor

kendi icerisinde duzenlemelere giderek
salgina uygun 6nlemler aldi. Biz Kumtel
olarak salgin basladigr ginden bu yana
Uretimimizi durdurmadik ve devam ettik.
Birlikte calistigimiz ekiplerimiz ve destek
tedarik gruplarimiz ile Uretim anlamindaki
kararhligimizi sonuna kadar strdtrduk.
Kapall durumda olan ve herhangi bir calisma
yapamadigimiz pazarlar yerine acik olan
noktalara odaklandik. Tum planlamamizi
da bu sekilde yaparak yolumuza devam
ediyoruz.

Kumtel ¢cok farkl Griin gruplari
ile misterilerinize hizmet veriyor.
Ozellikle isiticilar ve firinlar
6zelinde inovatif ¢cé6ziimler
sunuyorsunuz. One cikan Grin
gruplariniz, misterilerinizin

daha cok tercih ettigi Grilinleriniz
hangileridir?

Kumtel, isitici Grtin grubunda lider bir
firma. Bu alanda muUsterilerin ihtiyaci olan
Urdn gruplaring, tim standartlara uygun
sekilde Ureterek, en iyi maliyet avantajlariyla
birlikte pazara sunuyoruz. Bunun yaninda
kendi icimizde de sUrekli gelisime 6énem
vererek tim pazarlara hitap edecek yeni
ve inovatif Urdnler de gelistiriyoruz. Bu yil
icerisinde yeni bir konvektor ve radyator
Urun grubumuza katildi. Sirket olarak farkli

alanlarda calismaya yenilikler Gretmeye
devam ediyoruz. Isitici grubunun yaninda
yvine ankastre setlerde ve diger firin
gruplarinda tum yonleriyle tuketicilerin
ihtiyaclarini karsilayacak Grtnlerin Gretimini
strdurtyoruz.

7

Pandemi silireci ile
birlikte tlketicilerin Grin
gruplarina olan bakis
acilarinda da degisimler
ve farkhlasmalar oldu.
Bu dénemde agirhkl
olarak pisirme grubunun
6ne ciktigini
sOyleyebiliriz.
y
Pandemi sirecinde 6zellikle kendi

sattiklari Griin gruplarinda 6ne
¢ikan urlnleri neler oldu?

Pandemi sureci ile birlikte tuketicilerin
Urtn gruplarina olan bakis acilarinda

da degisimler ve farklilasmalar oldu. Bu
donemde agdirlikli olarak pisirme grubunun
one ciktigini sdyleyebiliriz. Bu alandaki tum
Urlnlerin satislari ve Uretimleri devam etti.

DagitimKanah - EKIM 2020
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Bir Grilin tasarlanmasi,
gelistirilmesi ve Uretilmesi
slirecinde Kumtel olarak

nasil ¢alisiyorsunuz? Ar-Ge
siireclerinizde dikkat ettiginiz
konular nelerdir?

Sirket icerisinde UGretimini yaptigimiz tim
Urtn gruplarinda Ar-Ge departmanimiz
aktif olarak gorev aliyor. Bu departmanda
gorevli muhendislerimizin tamami kendi
alanlarinda deneyimli ve sektor tecrtuibesine
sahip isimlerden olusuyor. Urlinlerin tasarim
asamasindan baslayarak Uretimi, hatta
Uretim sonrasini da bilen ve hemen her
detaya hakim Kisilerle ¢alisiyoruz. Ar-Ge
ekibimiz kendilerine gelen farkli projeleri

es zamanli olarak yUrtterek, diinyanin her
yverinden firmamiza gelen isteklere yanit
verebilecek tarzda bir ¢alisma disiplinine
sahipler. Hem Turkiye hem de dunyadaki
gelismeleri ve sektérel durumu yakindan
takip ederek tum standartlari Grinlerimize
uygulamaya gayret ediyorlar.

Blylik bir bayi ve servis agi ile
calismalarinizi ylritiiyorsunuz.

Bu agdan genel olarak bahseder
misiniz? Nasil bir yapilanmaniz var?
Bu agdan ve 6zellikle Discount
madgdazalarla olan ¢alismalarinizdan
bahseder misiniz?

8 DagitimKanali - EKIM 2020

Son yillarda Kumtel,
6zellikle ankastre
pazarinda giderek artan
bir agirhiga ve pazar
payina sahip olmaya

basladi. Bu alan sirket
olarak yuruttigimiiz
ve hizli, kararl sekilde
uyguladigimiz altyapi
calismalarimiz
bulunuyor.

Bayi ve servis teskilatlanmamiza
baktiginizda i¢ piyasalarda agdirlikli olarak
Luxell markasi ile ilerliyoruz. Bayi agimizda
tum Turkiye'de Luxell ile mUsterilerimizin
ihtivaglarini karsilamaya ¢alisiyoruz. Diger
indirim magdazalarinda da Kumtel firmamiz
ile calismalarimiz struyor.

Kumtel ankastre Urlnleri ile de
one c¢ikan bir marka. Bu alandaki
c¢alismalariniz ve Urlinlerinizden
bahseder misiniz?

Son yillarda Kumtel, 6zellikle ankastre
pazarinda giderek artan bir agirliga ve
pazar payina sahip olmaya basladi.

= Il -
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Bu alanda sirket olarak yurattigumuz ve
hizli, kararli sekilde uyguladigimiz altyapi
calismalarimiz bulunuyor. Uyguladigimiz
bu strateji ve yaptigimiz bu calismalarin
sonucunu da sahada gortyoruz. ilerleyen
donemde de farkli ¢alismalarla ankastre
pazarindaki glucumuzUu artirmayi
hedefliyoruz.



icinde bulundugumuz
sektdrde satis sonrasi
hizmetler, en az lretim
ve satis kadar blylik
bir 5neme sahip. Bu
slire¢ aslinda satisin
da gerceklesmesi icin
en 6nemli parcalardan
birini olusturuyor.
Biz de bu alanda bir
yandan dijitallesme
calismalarina agirhik
vererek bir yandan da
yeni érglitlenmelere
giderek kendi icimizde
blylmeye gayret
ediyoruz.

Satis sonrasinda hizmetler
de nasil bir yapilanma ile
calistyorsunuz?

icinde bulundugumuz sektdrde satis
sonrasi hizmetler, en az Uretim ve satis
kadar buyUk bir dneme sahip. Bu surec
aslinda satisin da gerceklesmesiicin en
onemli parcalardan birini olusturuyor.

Biz de bu alanda bir yandan dijitallesme
calismalarina agirlik vererek bir yandan da
veni érgutlenmelere giderek kendi icimizde
bUyUmeye gayret ediyoruz. MUsterilerimize
bu alanda da en iyi ve kaliteli hizmeti
sunmak i¢cin ¢calismalarimiza devam
ediyoruz.

Uretici firmalar bu dénemde
yerli pazarin trinlni kesip daha
karl satis yeri olan ihracata
yoneliyor. Kumtel olarak ihracat
calismalariniz nasil gidiyor?

Kumtel calisma prensibi olarak her iki
alanda da etkin calismalar yapan bir firma.
ic pazarda yaptigimiz farkli anlasmalara
bagli kalarak hem Uretim hem de
istihdami artiracak sekilde, iki alanda da
faaliyetlerimiz strtyor. Ulkemiz acisindan,
o6zellikle bu dénemde ihracat buyUtk 6neme
sahip. Biz de yeni pazarlarda, is birlidi
icerisinde oldugumuz musterilerimizle
saglikl bir sekilde bUyUumeye ve ilerlemeye
devam ediyoruz.

Pandemi ile birlikte is
sliregclerinde 6nemli degisimler
yasaniyor. Dijitallesmenin arttigi
bu dénemde Kumtel 6zelinde ne
tir degisimler yasandi?

Pandemi déneminde Uretim alaninda
alinmasi gereken bircok tedbir ortaya cikti.

Istnmanin

Bunun yaninda yine bu sUrecle birlikte
ortaya cikan farkli Gretim modelleri de
gelistirildi. Bunlardan biri farkli vardiya
sistemi. Uretim alani icerisinde mesafenin
korunarak ¢alisilmasi, maske takilmasi vb.
onlemlerin yaninda tum birimler icerisinde
calismalarini online sekilde yurutebilecek
kisiler ve departmanlar agirlik kazandi. Yine
buna paralel olarak musteriler ile iletisim
ya da sirket ici iletisimde de dijital kanallar
tercih edildi. Toplantilar, konferanslar ve
benzeri etkinlikler bu kanallar Gzerinden
yapildi.

Sizce pandemi sonrasi slire¢
sektori nasil etkileyecek?

Pandemi sUreci aslinda Uretim anlaminda
sikintili zamanlar getirdi. Eger bu durum
devam eder ve daha uzun surerse calisma
hayatinda da farkli sikintilar ortaya c¢ikabilir.
Bu nedenle pandeminin en kisa sUrede
ortadan kalkmasini ve bir anca 6nce
salginin biterek herkesin saglikl bir sekilde
calisma hayatinda olmasini diliyoruz.

2020 yilinin son aylarina
yvaklasiyoruz. Satislariniz

nasil gidiyor, bu yil bazinda
hedeflerinize ulasacak misiniz?
Gelecek dénem igin proje ve
hedefleriniz nelerdir?

Yilin son dénemi itibariyle olumsuzluklara
ragmen hedefledigimiz gibi ilerliyoruz.
Satislar ve gelen talepler oldukca iyi.
Gelecekte de zorluklara ragmen ayni
kararhlikla Ureterek bUyUmeye devam
edecegiz.

DagitimKanah - EKIM 2020



BSH, IFA 2020’de yenilik¢i Urilin ve
hizmetlerini sundu

BSH Grubu’nda, 2020’nin ilk yarisinda buzdolabi, derin dondurucu ve kii¢lik ev aletlerinde artan
satis ile mutfaga yonelen trendi, taze meyve ve sebzeler ile saglikli beslenmeye yonelik tiiketici

talebindeki artis izledi.

BSH, diinyanin 6nde gelen tuketici elektronigi
ve ev aletleri fuari IFA 2020’de mutfak

icin yenilikgi Grtnlerini ve kisisellestirilmis
hizmetlerini tanitti.

BSH Turkiye CEQO’su Gokhan Sigin fuar ile ilgili
vaptigi dederlendirmede; “Tuketici elektronigi
ve ev aletleri alaninda dunyanin en blUyUk
ticaret fuari olan IFA, trendler ve inovasyonlar
icin dnemli bir platform. DUnyanin énde
gelen beyaz esya Ureticisi olarak fuarda

her yil oldugu gibi bu yil da citayi dzellikle
yukseltiyoruz: Bosch ve Siemens markalari
IFA 2020 fuarinda, tuketicilerin evlerindeki
yvasam kalitesini arttiracak yenilikci glgleri,
genis Urun yelpazeleri ve ag baglantili bir
hayata yoénelik ¢c6zum sunan fikirleri ile ilham
verecek.” dedi.

Daha fazla konfor ve rahatlik i¢in
akilh yenilikler

BSH 2014 yilinda, ¢ milyondan fazla bagli
cihaz ve her gegen gun artan 42 ortak ile
birlikte glvenilir bir ekosistem ve dunya
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capinda ev aletlerine yonelik en buyuk cok
markall dijital platformlardan biri olan Home
Connect dijital platformunu baslattl. Home
Connect su an 40 ulke ve 25 dilde mevcut
ve aletlerin yalnizca uzaktan kontrolinden
cok daha fazla rahatlik sunuyor. Bu interaktif
asistani kullanarak kullanicilarin tercihlerini
karsilamak ve boylece kisisel yasamlarini
zenginlestirmek icin cok sayida mutfak
gbrevi tanimlanabilir. Uygulama, dijital tarif
aramadan, secilen bir yemegdi hazirlamak ig¢in
bagh firini kontrol etmeye, bulasik makinesi
programini secmeden, aksam atmosferiyle
uyumlu aydinlatmaya kadar her seyi
yapabiliyor.

BSH’nin SystemMaster liriini daha
fazla kolaylik saghyor

Tanitilan bu yeni mikroislemci, BSH marka
cihazlari dijital hizmet platformlarina
donustUrayor. Ayrica sistem, BSH'nin
musteri hizmetleri merkezinin ekipman
arizalarini uzaktan bakim yoluyla teshis
etmesine ve dlzeltmesine yardimci oluyor.

BJS,

R

Buna ek olarak, kendi kendine égrenen
algoritmalar, tUketicilerin ihtiyaclarina daha
dogru bir sekilde uyarlanmis yeni hizmetlerin
gelisimine olanak sagdliyor. SystemMaster,
BSH’nin analog ev aletleri Ureticisinden
dijital hizmetler ve kisisellestirilmis mutfak
deneyimlerine yonelik sektor lideri olma
yolculuguna devam edebilecegi ¢bzUmler
SUNUYyor.

~

Yeni nesil bulasik makineleri

IFA 2020 Ozel Uretim’de dunya promiyerini
kutlayan yeni bulasik makinesi serisi, BSH'nin
yeni nesil ev aletlerini simgeliyor. Tammamen
bastan tasarlanan bu yeni seri, temel
modellerden premium modellere uzanan

bir dizi farkli modele ydnelik cok markali bir
platform. SystemMaster ile donatilan tum
bulasik makineleri internete baglanabiliyor
ve tUketicilerin bireysel rutinlerine uyum
saglamayi 6grenebiliyor. Ayrica kablosuz
sekilde duzenli sistem glincellemeleri de
alabiliyor. Zeolit kurutma sayesinde son
derece tasarruf saglayan cihazlar, yuk
boélmesini %25’e kadar genisletebiliyor. Kiguk
mutfak esyalari icin Gclncl bir yuk kismina
sahip tamamiyla yeni bir i¢ kisim veya yUksek
degerli camlarin bile glvenli sekilde bulasik
makinesine konabildigi yenilik¢i bir “cam
alani” gibi cok sayida akilli ¢6zUm sunuyor.

- o DN




LG, IFA 2020°de yeni nesil
teknolojilerini aktardi

LG Electronics (LG), IFA 2020°de, 6nceki IFA fuarlarindan farkli olarak yeni bir tiiketici deneyimini
sektor ve tiketicilerle paylasti.

LG CTO’su Dr. I.P. Park, sirketin gelecek
vizyonu olan Life’s Good from Home’dan

- (Evde Hayat Guzeldir) bahsetmek icin
hologram formundaki sahneye cikti. LG'nin
gelecek vizyonu bakim, rahatlik ve edlence
gibi U¢ temel ev degerini en Ust dlzeye
cikariyor.

LG’nin yapay zeka platformu LG ThinQ,
degisime 6nculik edecek yeni hizmetler,
¢codzUmler ve is modelleri olusturmak igin
gelismeye ve yenilik yapmaya devam ediyor.
Dr. Park konusmasi sirasinda, glncellenmis
LG ThinQ uygulamasinin musteri desteginden
tUuketim malzemesi satin almaya kadar
uzanan kullanici merkezli bir deneyimi nasil
sundugunu gosterirken, “LG ThinQ yasami
zenginlestiren yenilikci deneyimlerimizin
atan kalbidir.” dedi. Yapay zeka tabanli
Proaktif Musteri Destegi (PCC), uygulamayi
kullanarak, cihazlarin operasyonel durumunu
analiz edip raporlayabiliyor ve hatta bakim
veya onarim tavsiyeleri de sunabiliyor.

LG, guindelik yasami iyilestirmek icin genis
kapsamli teknolojilere yatirim yaparak,

evi asan yeniliklere dncultk ediyor.

LG'nin CLOi robot serisi, restoranlarda ve
hastanelerde hizmet sunmanin gtvenli ve
sosyal acidan uzak bir yolunu saghyor. LG
CLOi ServeBot'lar, Temmuz 2020’den beri,
Kore genelindeki ticari yerlerde kullaniliyor.
Robotikte bir éncl olan LG, CLOI platformu

araciliglyla robot ekosistemini genisletmeye
ve sektdrln itici glcl olan son teknoloji
Urunleri gelistirmek icin gereken streyi
azaltarak otomatik strus, durum analizi ve
hareket kontroline odaklandi. Dr.Park, CLOi
2.0’In acik kaynak Robot isletim Sistemi
(ROS) 2 ile uyumlu, verimli bir ikame hizmet
sunabilecedini vurguladi.

Dr. Park konuyla ilgili, “Bu benzeri goérdlmemis
zamanlar bizi gelecek hakkinda daha da
belirsiz hale getirdi. LG, bunun, ev i¢in yeni bir
potansiyeli ortaya koyarak dinyada gercek
bir degisiklik yapmak icin essiz bir firsat
sunduguna inantyor. Onde gelen bir yasam
tarzi yenilik¢isi olarak, dunyanin her yerindeki
tUketicilere iyi bir yasam saglayan yeni ve
ivilestirilmis Grtn ve hizmetler gelistirme
taahhudumuzu ikiye katladik.” dedi.

LG ayrica, dijital dontstim cabalarinin bir
parcasl olarak uzaktan saglk yonetimi icin
teknoloji gelistiriyor. Dr. Park “Yapay zeka
araciligiyla, tuketicilerin saghgini 7 gun

24 saat kolayca ve daha kesin bir sekilde
izleyebiliriz. Kisa bir stire 6nce Kore'de, Seul
Ulusal Universitesi ile, kronik rahatsizliklari
olan hastalarin izlenmesini ve bakimini
ivilestirmek icin yapay zekay! kullanan bir
pilot projeyi basariyla yonettik.” dedi.

LG’nin Avrupa is Cozumleri Baskan Yardimcisi
Dr. Kim Kyung-ho, LG ThinQ Home’u

tanitmak icin Dr. Park’in ardindan sahneye
ciktl. Kore'nin Silikon Vadisi olarak bilinen
GuUney Kore'nin Pangyo kentinde gercek bir
yasam alani ve eksiksiz bir ev ¢co6zUmu olan
ThinQ Home, sirketin en yeni cihazlari ve BT
teknolojileri aracihidiyla daha glvenli, daha
rahat bir yasam tarzi sunmak icin tasarlanmis
ideal gelecek konut olarak LG'nin “Life is
good from Home” vizyonunun gercek bir
goOstergesi olarak konumlaniyor.

Kore'de Dr. Park, IFA izleyicisine LG ThinQ
Home konusunda rehberlik etti. Dr. Park, son
teknoloji bir enerji paneli araciligiyla cihazlari
ve ev enerji kullanimini izleyerek kolay ve
eksiksiz ev kontroltine olanak taniyan akilli
bir ayna olan Home Concierge’i gdsterdi.
Evin elektrikli arac sarj istasyonuna baglanan
yUksek teknoloji Urinu panel, ev sahiplerinin
elektrikli arabalarini uzaktan sarj etmelerine
ve izlemelerine olanak taniyor.
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LG, IFA’da sanal stant acti

LG Electronics (LG), bu yilki IFA ticaret fuarinda, evde daha fazla zaman geciren aileler ve bireyler
icin rahatligi ve konforu en lst diizeye cikaracak ideal bir ev vizyonunu paylasti.

Evlul ayl boyunca online olan, LG'nin ilk sanal sergisi, sirketin ev
hayatini nasil daha rahatlatici, verimli ve ¢dullendirici hale getirdigine
dair gercek hayat senaryolari ve gosterileriyle tamamlanan etkileyici
bir deneyim sundu.

Messe Berlin’in 18. salonunun gergekci bir gorinttsu esliginde, “LG'yi
daha 6nce hi¢ deneyimlemediginiz gibi deneyimleyin” temasiyla
sunulan sanal stand, ziyaretgilere sirketin en son yeniliklerini kendi
evlerinin konforuyla, glven icerisinde kesfetme sansi verdi. Ziyaretciler,
LG'nin cevrimici standina girdikten sonra, arkalarina yaslanip sanal bir
rehberin 6nderliginde 6zel bir turun keyfini ¢cikarabiliyor ya da mini
bir harita kullanarak standi tek baslarina kesfedebiliyor. Ziyaretciler,
Urtnlerin Uzerine tiklayarak deneyebiliyor ya da Urun 6zelliklerini
inceleyebildiler.

Stand alani, etkilesimli, gercek zamanli 3D (RT3D) icerik saglamak
icin dunyanin 6nde gelen platformu olan Unity motoru kullanilarak
Unity Technologies’in Kore ofisi ile tasarlandi. Motor; cep telefonlari,
tabletler, PC'ler, konsollar ve artiriimis ve sanal gergeklik cihazlari icin
etkilesimli, ger¢cek zamanli 2D ve 3D igerik olusturmak, calistirmak
ve bunlardan para kazanmak icin kapsamli bir yazilim ¢dzUmleri seti
sagladi.
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Total Care ile camasirlar
her zaman yepyeni.

AXI Total Care teknolojisinin gelismis 6zel 1s1 sensorleri sayesinde, farkli kumas tiirleri bir arada dzenle
ve saglikla kurur, camasirlariniz her zaman yeni gibi goriindir.

444 0 398 hoover.com.tr )HooverTurkiye @ HooverTurkiye (@) hoover_turkiye hooverturkiye



Mukemmel sut kopuklu kahveler i¢in
Miele’den yeni CM6 Sut Performansi

Miele’nin tezgah (stl kahve makineleri serisinde etkileyici bir yeni seri var: siitlli icecek ¢esitleri
hazirlarken yetenekleri ortaya ¢cikaran CM6 Milkperfection.

Bu makine serisindeki gdze carpan &zellikler
sezgisel kullanim, daha kolay temizlik ve diger
venilikler Eyltl ayinda G¢ versiyonu ve yedi
rengi ile piyasaya suruldd.

Mukemmel bir fincan kahvenin degerini
anlayan herkes bilir ki dnemli olan sadece
cekirdek kalitesi ve krema degildir -

stt kopugu de cok dGnemlidir. CM6
MilkPerfection’in gercek glictnt tam olarak
gosterdigi yer burasidir ve cift st kdplrtme
olusturmasini saglayan iki buhar patlamasi
ekler. Miele Grubu kahve makineleri Urtin
Mudurt Michael Wolbeck, “Bu cift Venturi
islemi sadece sut kdpugunun sicakligini
arttirmakla kalmiyor, ayni zamanda 6zellikle
hafif bir doku da yaratiyor.” diyor.

Temizlemeye de gelince, CM6 MilkPerfection
her zamankinden daha buyuk bir rahathk
sunuyor: makinede cift hortum bulunuyor,
yani sut borulari otomatik olarak durulanirken
borularin sékullp yeniden takilmasina artik
gerek yok. Birinci tup, sut kabini kahve
makinesine baglarken, ikincisi durulama suyu
icin kullanilir. Modele bagli olarak, teslimata
bir cam sut kabi dahildir. Damlama tepsisi, su
kabi ve atik kabi gibi kap bulasik makinesinde
yikanabilir. Her Miele makinesindeki demleme
Unitesi ¢ikarilabilir ve musluk altinda kolayca
temizlenebilir.
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Exgeuilva Difactar and Co-Proprigros

Dort 6n ayar modu ek kullanici
kolayhigi saglar

CMe6E’da bulunan icecek secenekleri,
espresso macchiato, diz beyaz ve toplamda
18 kreasyona karsilik gelen ¢cok sayida

cay cesidini icerecek sekilde genisletildi.
Kullanicilar, tercihlerine gdre hazirlama
sirasinda herhangi bir noktada su, sut ve
kopuk miktarlarini degistirebilirler. Oguttlmus
kahve miktari, su miktari, su sicakligi ve 6n
demleme secenegdi gibi diger ayarlar, modele
bagli olarak dort veya sekiz dzel kullanici
profilinde saklanabilir.

CM6 MilkPerfection, dort 6n ayarli
mod secerek, parametrelerin ayri ayri
ayarlanmasina gerek kalmadan kullanicilarin

H

ihtiyaclarini karsilar. Sonug¢ olarak, makineyi
temel Eco modunda calistirmak ozellikle
enerji tasarrufludur. Barista modundayken,
Isiticl elemani makineyi hizla dogru sicakliga
getirir. Bu arada Latte modu, sttlu kahve
spesiyaliteleri icin mUmkun olan en kisa
bekleme slrelerini garanti eder. Ve Parti
modu, ¢cok sayida farkli icecedi olabildigince
cabuk ve ¢ok az calistirma veya ara durulama
ile hazirlamak icin optimize edilmistir.

Miele @ mobile uygulamasi ile akill
ag baglantisi

Bir baska yenilik de CM6 serisindeki

tum modellerin ag destekli olmasi. Miele
uygulamasi ve bir akilli telefon veya tablet
kullanarak, érnegin makinenin mevcut
temizlik durumunu goérunttlemek, uzaktan bir
icecek hazirlamaya baslamak (MobileControl)
veya makineyi sesli komutlar ve Amazon
Alexa ile kontrol etmek mumkundur.
Uygulama ayni zamanda daha fazla Miele
kahvesi siparis etmek icin de kullanilabilir.




OPPO CEO’su Tony Chen IFA’da
gelecegi tanitti

OPPO Kurucusu ve CEQ’su Tony Chen, Kullanicilara
Berlin'de dtizenlenen IFA 2020'de entegre teknoloji
Qualcomm’un acilis oturumuna video deneyimi
konferans araciligyla katilarak bir konusma saglayacak

yvaptl. Tony Chen konusmasinda, OPPO ve OPPO’nun, 3GPP've
Qualcomm arasindaki is birliginin gecmisini standartla ilgili

gbzden gecirerek 5G Urlnlerinin kuresel 2000'den fazla
olarak piyasaya sUrtlmesi konusunda birlikte
calismaya devam edeceklerini vurguladi.

teklif sunmasi, sirketi
5G standartlarinin
olusturulmasina katilan
en etkili akill telefon
Ureticilerinden biri
haline getirdi. Haziran

“Qualcomm ile stratejik
ortakligimizi giiglendirecegiz”
OPPO ve Qualcomm’un uzun bir stredir

guvenilir bir is birlikteliklerinin olduguna 2020 itibariyle OPPO,
dikkat ¢ceken Tony Chen:*Qualcomm ile akilli 3100°den fazla global
telefonlarin gelistiriimesi konusunda birlikte patent basvurusu vapti
¢alistyoruz. Bu yil Qualcomm’un Snapdragon ve 1.000'den fazla

mobil platformuyla donatiimis birkac akill
telefon modelini ve 5G Urunlerini Avrupa ve

5G standart patent
ailesini ETSI've (Avrupa TelekomUnikasyon

diger uluslararasi pazarlarda piyasaya strerek Standartlar Komitesi) bildirdi. gerceklik ve nesnelerin interneti gibi
tuketicilere daha fazla 5G Urin secenegi teknolojileri, yeni akilli telefon modellerine
ve deneyimi getirdik. Gelecekte de dunya OPPO, farkli fiyat araliklarindaki 5G ¢zellikli entegre ederek 5G'nin daha aktif

capinda 5G Urunlerinin genis olgekli ticari cep telefonlarini kdresel kullanicilarin 5G kullaniimasini saglamayi amaglayan OPPO,
kullanimini tesvik etmek icin Qualcomm ile intiyaclarini karsilamak icin tanitmisti. tUketicilere tamamen entegre bir teknoloji
ortak ¢alismaya devam edecegiz.” Gelecekte 5G, artirilmis gerceklik, sanal deneyimi saglayacak.
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Yeni normalde yiyvecek saklama i¢in

Covid-19'un neden oldugu panik birgok yerde
viyecek kitligr korkusunu beraberinde getirdi
Ancak gecen slUrede bu panik yerini sakinlige
birakti ve ancak yine de yiyecek stoklama
konusundaki algr pek degismemis gibi.
Almanya’da bulunan bir dustnce kurulusunun
yakin zamanda yaptigi bir trend arastirmasina
gobre, tum nufusun Ucte ikisi yiyecek
stoklamanin kendileri icin daha énemli hale
geldigini ortaya koyuyor. Her zaman taze
Urtnleri evde bulundurmak isteyenlerin orani
ise dortte U¢. Siemens, buna genis kapsamli
XXL buzdolaplari ile yanit veriyor.

One cikan ozelliklerden biri, iQ500 paslanmaz
celikten yan yana buzdolabi dondurucu
kombinasyonu KA93GAIEP'dir. Neredeyse
1,80 metre yuksekligindeki yeni Amerikan
tarzi cihazin toplam kapasitesi 525 litre.
Bunun 367 litresi, multiAirFlow sisteminin
cihazin en uzak girintilerine kadar esit
sogutma sagladigi sogutma bolumunde.
NoFrost ile donatiimis dondurucu bélmesine
168 litre daha alinir. Bu, XXL cihazinin ¢ok
kisili evlerde bile daha uzun bir sGre boyunca
temel taze gida tedarikini karsilayacak kadar
alan sundugu anlamina geliyor.

Ev ofisten ev kokteyline

Depolama alaninin yani sira, KA93GAIEP
sahipleri de esas olarak yasam kalitesi
kazaniyorlar. ki kapili dev, dogrudan icecek
bolmesine ulasabilecediniz bir kapakli dzel bir
bar bélmesine sahiptir. indirildiginde Gzerine
iceceklerin dokUlebilecedi, karistirilabilecedi
ve sUslenebilecedi mini bir raf haline gelir.
“"Buzlu” icecekler de aninda hazir ctnkd bar
boélmesinin hemen yaninda 1,8 kilograma
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kadar kapasiteli bir buz ktpu
dagiticisi var. Sasirtici derecede
genis cihaz, buz kUplerini veya
kirilmis buzu dogrudan bardagda ve
ayni zamanda serinletici buz gibi
soguk suyu servis eder.

Temiz cizgiler ve seffaf
tasarim

ister mutfaga monte edilmis olsun,
ister mutfagin yasam alaniyla
bulustugu bagdimsiz bir yerde
olsun, temiz hatlar, fircalanmis
paslanmaz celik ve Siemens icin
tipik olan uzun cubuk kulplar her ortamda
glUzel gorunur. Sofistike, islevsel tasarim,
aydinlik ve degisken ic mekanda da devam
ediyor. Buyuk seffaf cekmeceler, tepsiler
ve cam raflar, buzdolabinda ve dondurucu
boélmelerinde seffaflik ve net bir genel
goérinum saglar - her iki saklama alanini
da aydinlatan parlak LED aydinlatma ile
desteklenir. Hicbir gida maddesi gdzden
kacmaz, son kullanma tarihlerinin
okunmasl kolaydir ve gida
kaynaklariyla strdurulebilir bir
sekilde basa cikmanin dniinde
hicbir engel kalmaz.

kentsel ortamda. Zukunftsinstitut tarafindan
yvapilan yakin tarihli bir arastirmada, sehir
sakinlerinin% 39’u koronavirtsten beri

yemek pisirmeyi (yeniden) kesfettiklerini ve
neredeyse ¢cogu (% 36) eskisinden daha sik
yemek pisirdiklerini sdyledi. Ayni zamanda,%
39'u market alisverisine gitmeye, sokaga
cikma yasaklari éncesine gore daha az istekli.

Siemens Ev Aletleri Almanya
CEO’su Roland Hagenbucher,
koronavirls nedeniyle yasam
tarzlari bUyUk élctde degdistigi icin,
“Evde daha cok yemek var, ancak
alisverise gitmek daha az zevkli: Bu
yUzden yeni XXL buzdolaplariyla
acikea fark edilen bir ihtiyaci
karsiliyoruz.” dedi. 6zellikle
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Arzum Maxi Grill Pro

Lahmacundan bazlamaya, ev yemeklerinden
1zgaralara, cesit cesit lezzetler
Arzum Maxi Grill Pro ile sofralarinizda.

arzum.com .ir | UooU




Bir fincanin 40 yil hatir1 vardur...
Diinya Kahve Gunu kutlu olsun

Dunyada sudan sonra en ¢ok tuketilen
icecekler arasinda yer alan ve bizim
kalttrimuzun de vazgecilmez parcalarindan
biri olan kahve; farkli cesitleri, yapilis sekilleri,
sunumlari, degdisik malzemelerle birleserek
olusturdugu lezzetleri ve yillarca zihinlerde
kalan hatirr ile hayatimizi neselendirmeye
devam ediyor. Bugln gUnluk hayatlarimizin
dogal bir parcasi haline gelen ve bircok
insanin onsuz gune baslayamadigi kahve,
binyillardir insanoglunun en énemli
dostlarindan biri. Kimi zaman birlikte
vapilan glzel ve keyifli bir sohbetin, kimi
zaman derin bir dedikodunun, kimi zaman

Sektor Haberi

gelecegdi gosteren bir falin, kimi zaman da
yorgunlugu almak icin bitmeyen gecelerin
yareni kahve. Tum dtnya Ulkelerinde
sevilerek tuketilen kahvenin en glizel
versiyonlarindan biri de Turk Kahvesi. “Bir
acl kahveni icmeye geldim” cUmlesiyle
baslayan her bir sohbet, devam eden

bir kalttrin yansimasi olarak bugin
yanimizda. Bas dondlren kokusu ve
insani kendisine ceken lezzetiyle kahve
bas tacimiz olmay! strdtrtyor. Dagitim
Kanall ailesi olarak biz de 1 Ekim Dunya
Kahve GUnUnu kutluyoruz.

Gaggenau Tasarim ve Gastronomi Bulusmalari

suruyor

Tasarimcilari dostlari ile bir araya getiren
Gaggenau Tasarim ve Gastronomi
Bulusmalarrnin yeni konugu Zoom TPU ekibi
oldu. Mutfagi ve birlikte vakit gegirmeyi

bir dncelik olarak géren lUks mutfak aletleri
markasi Gaggenau, tasarim ve gastronomi
dunyasinin 6énde gelen isimlerini yakin
dostlari ile Gaggenau Showroom’da &zel bir
yemekte agirlamaya devam ediyor. Gaggenau
Sapphire Showroom’da keyifli bir sohbetle
baslayan Tasarim ve Gastronomi Bulusmalari
Sef Eren Erdem ev sahipliginde Zoom TPU
Kurucu Ortaklari Mimar Levent Cirpici ve

ic Mimar Atilla Kuzu ile bir araya getirdi.

“Yeni |Uks dostlarla bir arada olmak”
dUstincesinden yola ¢ikan Gaggenau,
Tasarim ve Gastronomi Bulusmalari
ile lezzetli sohbet serisinin ikincisi
gerceklestirildi.

Deneyimleri Uzerinden gelecegin
tasarim ve mutfagina dair fikirlerini
paylasan ic Mimar Atilla Kuzu ve Mimar
Levent Cirpicl; gelecedin yasama
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alanlarinin blyuk bir mutfaktan

ibaret olacagini ve tim yasamsal
ihtiyaclarinin (kitap okumak, dostlarla
bir arada olmak, sohbet etmek,
televizyon seyretmek, uyumak gibi)
mutfakta ¢oztlebilecedinin sinyallerini
verdi. Yemegdin ardindan Gaggenau
Showroom’da bir tur yaparak markanin
337 yillik mirasini yakindan tanima sansi
elde ettiler.



Sektor Haberi

Arcgelik kiiresel uiiretimde karbon notr oldu

Surdurulebilirlik alaninda lider sirketler arasinda yer alan Arcelik, kendi projesinden sagladigi karbon
kredisi ile kiresel Uretimde karbon ndtr olmayi basararak iklim degdisikligiyle micadele yolunda énemli

bir adim daha atti.

150’ye yakin Ulkede faaliyet gdsteren Arcgelik,
Uretimde karbon notr sirket olma hedefine
ulasiyor. Birlesmis Milletler 2030 Surdurulebilir
Kalkinma Hedefleri ile uyumlu olarak herkesin
erisebilecedi daha az kaynak kullanan iklim
dostu Urlnler gelistiren Argelik, yUuksek enerji
verimli buzdolaplarinin pazara sunulmasiyla
gelistirdigi projeden elde ettigi karbon kredisi
ile ktiresel Gretimde 2019-2020 vyillarinda
karbon notr hale geliyor. Arcelik CEO’su Hakan
Bulgurlu konuyla ilgili aciklamasinda sunlari
soyledi: “Turkiye'de Enerji Verimli Buzdolaplari
Karbon Finansmani Projesi kapsaminda 2013-
2018 yillari arasinda 305.407 ton CO2 emisyon
azaltim hakki elde ettik. Ylksek enerji verimli
buzdolaplarini TUrkiye pazarina sunarak elde
ettigimiz bu karbon kredisi ile 2019 ve 2020
villarinda kUresel Uretim tesislerimiz* karbon
noétr hale gelecek. Surdurulebilirligi hem
insanligin gelecedi icin bir zorunluluk hem de
karl bir is modeli olarak goriyoruz.”

Arcelik’'in 2013 yilinda GAIA Karbon Finans’in
danismanhgi ile baslattigl bu proje kapsaminda
sagladigi 305.407 tonluk karbon kredisi,
Dogrulanmis Karbon Standardi’na (Verified
Carbon Standard) uygun olarak belgelendirme
kurulusu RINA tarafindan dogrulandi. Bu
karbon kredisi Arcelik’in kUresel Uretimdeki
dogrudan ve dolayl (Kapsam 1 ve Kapsam

2) sera gazi salimlarini dengeleyecek. Sirket
2019* (BSI Group bagimsiz denetleyici
kurulusu tarafindan dogrulandi), 2020 yillari
icin PAS 2060 karbon nétralitesi standardi ile
uyum icinde oldugunu beyan ederek Uretimde
karbon notr hale gelecek. Arcelik, Kapsam 3
emisyonlarini distrme hedeflerini icine alacak
sekilde Bilim Temelli Hedeflerini ise (Science
Based Targets) calismaya devam ediyor.

Arcelik CEO’su Bulgurlu, “Dunyaya Sayglli,
DUnyada Saygin vizyonumuzla éntimuuzdeki
donemde de gezegenimizin gelecedi icin

yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi alaninda
50 milyon dolarlik ek yatirim yapmayi
planlyoruz.” dedi.

Arcelik’in, iklim degisikligiyle mtcadele
kapsaminda karbon nétr olmayi strdurebilmek
icin planladigi ve bu yil yayimladigi 12.
Surdurulebilirlik Raporu’'nda yer alan yatirimlar
ise soyle:

*2030 yilina kadar kendi Gretim tesislerinde 15
MW’lik yenilenebilir eneriji sistemi kuracak.
*2019 yilinda Turkiye ve Romanya
operasyonlari icin %100 yesil elektrik satin alan
sirket, 2030’a kadar klresel capta tum Uretim
tesisleri icin %100 yesil elektrik satin alacak.

» Uretim sUrecinde enerji verimliligi projelerine
yatirm yapacak. 2030’a kadar Guney Afrika,
Rusya, Turkiye, Romanya, Cin, Tayland ve
Pakistan operasyonlarinda 2015 yilina goére
Uretimde Urln basina enerji ttketimini %45
azaltacak.

*2019 yilinda satin alinan Singer Bangladesh,
Hindistan'da 2020 yilinda Uretime baslayan
Voltbek hesaplamalara dahil edilmemistir.

- &

Hakan Bulgurlu
Arcelik CEO’su

2019 Dogrulanmis Emisyonlar Dogrulanmamis Emisyonlar

Toplam
GHG Arcelik | Arctic Beko Beko Defy Defy Beko Defy Dawlance | Arctic
Emissions | TR Romania LLC Russia [China |Jacobs | Ezakheni | Thailand East Romanya
[ton CO2e (Refrigerator) London WM
Dogrudan | 47.900 8.257 9.049 9N 2172 836 284 140 10.381 1105 81.035
Dolayli 0 (¢} 7.654 4.332 | 13.405 12.485 4.417 2.093 9.085 1.567 55.039
Toplam 47.900 8.257 16.703 5.243 | 15.577 13.321 4.701 2.234 19.466 2.672 136.074
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Sektor Haberi

Vestel Miisteri Hizmetleri ‘En lyi

secildi

Vestel MUsteri Hizmetleri, dinyanin

onde gelen insan kaynaklari ve yonetim
danismanlidi sirketlerinden Kincentric
tarafindan “Turkiye’'nin En lyi isyeri” unvaniyla
odullendirildi.

Uluslararasi bagimsiz insan kaynaklari ve
yonetim danismanhgi sirketi olarak faaliyet
gosteren Kincentric’'in 20 yildir yarttagu

En lyi Isyerleri / Best Employers Arastirmasi
2019 yil sonuclari aciklandi. Calisanlarla
yapilan gérusmeler ve isyeri mukemmelliginin
Olctimlendigi arastirmalar kapsaminda Vestel
Musteri Hizmetleri, 50 farkl sektérden 200’0
askin sirketin degerlendirildigi arastirma
sonucu listede yer alan 32 sirketten biri oldu.
Tarkiye’nin en genis katiimli isyeri arastirmasi
olan Kincentric Best Employers kapsaminda
calisanlar isyerlerini baghlik, ceviklik, liderlik ve
yetenek olmak Uzere glnUumuz is dUnyasinin
onemli gindem maddeleri ekseninde
degerlendirdi.

Dunya ¢apinda 20 yildir yuratulen, Turkiye'de
ise 13'Uincl kez duzenlenen arastirma

kapsaminda ‘En lyi Isyeri’ 6dulu almalarindan
dolayl bluyUk mutluluk duyduklarini ifade
eden Vestel Musteri Hizmetleri Genel Muduru
Dr. ATarkan Tekcan, “Uluslararasi saygin
danismanlik kurulusu Kincentric tarafindan
yapilan arastirma sonucu mavi ve beyaz yaka
calisanlarimizin degerlendirmeleriyle ‘En lyi
isyeri’ secildik. Vestel olarak musterilerimize
beklentilerinin étesinde, fark yaratan bir
musteri deneyimi yasatmak icin buyuk bir
motivasyonla ¢alisiyoruz. Bu motivasyonun
kaynaginin ¢alisan mutlulugu oldugunu asla
unutmadan yolumuza

devam ediyoruz. Ty

Bu anlamli 6dulde I
emegdi gecen tim
calisma arkadaslarima
tesekkur ederim.”
aciklamasinda
bulundu.

Dr. A.Tarkan Tekcan

Vestel Musteri Hizmetleri
Genel Muduru

Panasonic Life Solutions Turkiye ve Pozitera

is birligi yapti

Panasonic Life Solutions
Tarkiye ile markalarin
sahadaki guct olmak igin
calisan Pozitera is birligi
gerceklestirecek. 2014
vilinda alaninin gtclt
markalarindan olan Viko'yu
da bunyesine dahil eden
Panasonic Life Solutions
Turkiye; konfor, glvenlik ve
enerji verimliligi saglayan
yenilikei Urtin ve ¢dzumlerini

Pozitera ekiplerinden de
destek alacak.

POZITERA Perakende
Gelistirme Hizmetleri

A.S. 2007'den bu yana,
alanlarinda lider ulusal

ve uluslararasi bircok
markanin, Turkiye genelinde

noutera =

: - W

Strdirilebilir aydinhk bir gelecek icin calisan
il  Panasonic Life Solutions Tirkiye, perakende gelistirme faaliyetleri icin Pozitera'ya

gliveniyor.

———

tlketiciye tanitimi ve Urtnlerinin dzelliklerinin aninda musterilerine ulastiriyor. 100’0 askin
dogru bilgilendirilmesi Gzerine hizmetler
sunuyor. “Perakende Digital” sistemiyle
gunluk takiplerini sahadan canli yayinla

tarafindan Turkiye genelinde ¢ok dogru
saha yoneticisi, 1000 egitimli magdaza calisani bilinmesini, algilanmasini ve taninmasini
ve merkez ydnetiminin glclyle Pozitera, saglayacak.

Panasonic Life Solutions Grtnlerinin tuketici
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Gurbuz Grup buyumeye ve
yatirimlarina devam ediyor

“GURBUZ GRUP’a bagl, GURBUZ SERVIS ve GURBUZ KLIMA olmak lizere
evde yasam siliresinin arttigi pandemi déneminde gelen
ihtiyac taleplerine gére aksam saat 22:00’ye kadar her zaman
sahada hazir olan bir servis teskilatimiz bulunuyor. Bu zor glinlerde,
pazar ginleri de dahil olmak tizere istanbul’un cesitli ilcelerinde
bulunan servis ekiplerimiz ile vatandaslarimizin ve
markalarinin ihtiyaclarina yénelik hizmetler's

w.gurbuzgrup.com
& i i

Al dy

22 DagitimKanal - EKIM 2020 Bu bir advertorialdir.




Klima-Kesif-Satis-Servis-VRF ve Mihendislik hizmetleri veren Tirkiye’nin en biyuk
Mitsubishi Electric Klima Sistemleri Yerleskelerinden biri olan merkezimiz agilmistir.

Kisa bir siire 6nce Bahgelievler
Kuyumcukent AVM igerisinde

yeni bir Mitsubishi Electric klima
satis servis bakim merkezi acihisi
yaptiniz. Bu yatirimin ve magazanin
detaylarindan bahseder misiniz?

iklimlendirme (klima) konusu saghgimiz

ve yasam konforumuz i¢cin ¢ok énemli.
Ozellikle bu yeni dénemde iklimlendirmenin
yanina ayrica saglhgimizi direk etkileyen
hijyen konusu da eklendi. Bahcelievler
Kuyumcukent AVM’de Turkiye'nin en blyUk
Mitsubishi Electric klima isitma, sogutma
sistemleri magazasini actik. Magazamizda
klima kesif, mUhendislik hizmetleri, satis,
montaj, bakim ve ariza hizmetlerini

bir araya topladik. Ayni bélgede olan
depomuz ile yedek parca ve aksesuar
Grunlerini sahip oldugumuz lojistik yapimiz
ile mUsterilerimize sunacagiz. 35 yillik
tecrtbemiz ve dinya devi olan Mitsubishi
Electric ile bu énemli yatirimi gercgeklestirdik.

GURBUZ GRUP olarak isitma ve
sogutma sistemleri 6zelinde nasil

bir servis teskilati ile calismalarinizi
yiiritiiyorsunuz?

ilk hedefimiz haftanin 7 giini kesintisiz bir
hizmet sunabilmek. GURBUZ GRUP’a bagh,
GURBUZ SERVIS & GURBUZ KLIMA olarak
musterilerimizden gelen ihtiyac taleplerine
gobre ndbetci ekiplerimiz, ®nce musterilerimiz
icin gerekli saglk sartlarini olusturup,
sorunlarina hizl ve kaliteli ¢6zUmler sunuyor.

Son dénemde yiiriitmekte
oldugunuz ve sektore farkli bir ivme
kazandiracak yeni bir dernek projesi
var. Bu projenin detaylarindan,
hedeflerinden ve su anda hangi
asamada oldugundan bahseder
misiniz?

TUrkiye’de 23 milyon hane var. Bu 23 milyon
hanede yaklasik 100 milyon adet cihaz her
gun bizler icin isteklerimizi yerine getiriyor.
Boyle buyuk ve cok énemli bir sektdrde satis
ve satis sonrasi hizmetler kritik dnemde. Bu
sorumluluk bilinci ile tim paydaslari i¢ine alan
ve sorunlari birlikte ¢cdzmek isteyen anlayisla
bir proje baslattik.

Sektdr sorunlarimizi resmi kurum ve
kuruluslarda dile getirmek, sektérimuazin
uzmanlarinin ve akademisyenlerin
projelerimiz icinde yer almasini saglamak,
markalarimiz ile beraber calisarak
bayilerimizin degisen pazar sartlarina
uyum sirecini hizlandirmak, kontrolsiz
internet satislarina ve spot pazarina

karsi kendimizi nasil gelistirecegimizi,
nasil birlik olacagimizi birlikte ¢alisarak
cozmek istiyoruz. Sektdérimuize akademik
egitimler ile yeni satis ve servis elamanlari
yetistirmek, her zaman devletimizin
muUsterilerimizin ve markalarimizin yaninda
olarak bayi teskilatimizi bayutmeyi
amacliyoruz.

Dernek ttUzugumuz bitmistir. Cok yakinda
genel merkezi istanbul olan, il ve ilcelerde
tim markalarimizi kapsayan guclu bir
teskilatlanmaya baslayacagiz. Bu konuda
dernegimizin kapisi tim markalarin yetkili
bayilerine acik olacaktir. Kendilerine de
ayrica kapsamli sekilde bilgilendirme
yapilacaktir.
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Sektor Haberi

MediaMarkt Tiirkiye ve Isve¢ Pazarlama ve
Kurumsal lletisim Direktorii
Caganur Atay Uctu e-ticareti de ustlendi

MediaMarkt Turkiye'de gerceklestirdigi
basaril calismalarla ve bir stredir
MediaMarkt isvec’in de Pazarlama ve
Kurumesal lletisim Direktorlaguni Gstlenen
Caganur Atay Uctu’'ya bu duzenlemeyle
yeni bir gérev daha verildi. Atay Uctu
bundan boyle MediaMarkt Turkiye
Pazarlama, Kurumsal iletisim ve e-Ticaret
Operasyonlarindan Sorumlu icra Komitesi
Uyesi olarak gérev alacak. Cadanur Atay
Uctu ayni zamanda MediaMarkt isvec
Pazarlama ve Kurumsal iletisim Direktor
gorevini de strdurecek.

Caganur Atay Uctu, T Agustos 2020 tarihi
itibariyla MediaMarkt Turkiye icra Komitesi
Uyesi, MediaMarkt Turkiye Pazarlama,
Kurumsal iletisim ve e-Ticaret Direktdri ve
MediaMarkt isvec Pazarlama ve Kurumsal
iletisim Direktord olarak gdrevine devam
edecek.

Didem Sekerel Erdogan Nielsen Analitik
Danismanlik Kidemli Baskan Yardimcisi oldu

Dunyanin 6nde gelen arastirma sirketlerinden
Nielsen'de, yaklasik 4 yildir Turkiye Genel
Mudurltgt ve EEMEA Rusya Perakende
Grup Baskan Yardimciligi goérevlerini yartten
ve aynl zamanda Nielsen Global Perakende
Yonetim Kurulu Uyesi olan Didem Sekerel
Erdogan, Agustos 2020 itibari ile APAC-
EEMEA bolgelerini kapsayan kitalar arasi

bir sorumlulukla, 55 Ulkenin Nielsen Senior
Vice President Intelligent Analytics (Analitik
Danismanlik Kidemli Baskan Yardimcisi)
gorevine atandi. Kadin yoneticilere blyuk
onem veren Nielsen, ilk defa bir Turk kadinini
ktresel sorumlulukla gérevlendirerek, firsat
esitligine dayall modern ydnetim anlayisini bir
kez daha kanitlad.

Didem Sekerel Erdogan, Nielsen’e katilmadan
once uluslararasi bir FMCG firmasinda
pazarlama direktorligu goérevinde bulundu.
Gerek uluslararasi stratejik pazarlama gerekse
de Turkiye'de operasyonel pazarlama alaninda,
ozellikle satis ve ticari pazarlama konularinda,

20 yillik bilgi ve deneyime sahip olmasiyla etkinligi, analitik ve tuketici arastirmalari, i¢ panelinin kurulmasina liderlik eden, Nielsen
éne cikan Erdogan; 4 yil boyunca Avusturya goru danismanlik ekiplerini kapsayan tim ¢dzUmlerinin dijitallestirilmesi ve teknolojiye
Viyana'da yasadi ve 32 Ulkeyi kapsayan musteri ve danismanlik ekiplerine liderlik etmis entegre edilmesinde éncu rol oynayan
uluslararasi stratejik yénetici pozisyonunda olan Erdogan, 2013 yilinda Nielsen ailesine Erdogan, ileri derecede analitik ve modelleme
bulundu. Perakende &lctim hizmetleri ile satis katildi. Turkiye’de Nielsen FMCG E-Ticaret calismalariyla 6n plana ¢ikti.
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Sektor Haberi

Philips Orta Dogu ve Turkiye’ye yeni CEO

Philips Saglik Sistemleri, Orta Dodu ve
Turkiye Satis Lideri ve Pazarlama Bolumu
Baskani Vincenzo Ventricelli, Philips Orta
Dogu ve Turkiye CEO’su olarak atandi.

Philips, Saglik Sistemleri, Orta Dogu ve
Turkiye Satis Lideri ve Pazarlama Bolimu
Baskani Vincenzo Ventricelli’'nin 1 Eylul 2020
tarihinden itibaren Philips Orta Dogu ve
Turkiye CEO’su olarak atandigini duyurdu.
Ventricelli, gdrevini Dubai’den yurUtecek.

1996 vyilinda Philips Italya’ya katilan Vincenzo
Ventricelli, italya, Orta ve Dogu Avrupa ve
Orta Dogu gibi farkli cografyalarda satis

ve pazarlama alaninda ¢esitli gérevlerde
bulundu. Ventricelli, 2004 yilinda Pazarlama
Departmaninda gorev Ustlenmek icin
Viyana'ya tasindi ve 2006 vilinda Orta ve

Dogu Avrupa Pazarlama Direktort oldu. 2008
yilinda Philips Tuketici Urtnleri Orta Dogu ve
Afrika Pazarlama Direktort olarak gorevine
Dubai’'den devam etti. Ventricelli 2011 yilinda
Philips Tuketici Urtinleri Orta Dogu ve Turkiye
Satis Direktord, 2015 yilinda ise Philips Kisisel
Saglik Orta Dogu ve Turkiye Pazar Lideri
olarak atandi. Yaklasik son 3 yildir Philips
Saglik Sistemleri, Orta Dogu ve Turkiye Satis
Lideri ve Pazarlama B&lUmU Baskani olarak
gorev yapan Vincenzo Ventricelli, bdlgede
glclu bir ekip kurarak, stratejik musteri
yonetimi yaklasiminin gelismesine ve saglik
sistemlerinin ¢6zUm odakl déntsumune
onemli katkilarda bulundu. Ventricelli,
Bocconi Universitesi isletme Bolimi’nden
mezun oldu.

Vincenzo Ventri

Arcelik, kliresel operasyonlarini veriye
dayali bir organizasyona donusturmek
icin AWS ile calisacak

Dinyanin énde gelen ev aletleri Ureticisi, verimliligi artirmak ve yeni hizmetlerde
inovasyon yapmak amaciyla makine 6égrenimi ve analitik icin bulut saglayicisi olarak

AWS’yi secti.

Beko ve Grundig dahil olmak tzere

12 kUresel markaya sahip olan Arcelik,
kendisini veriye dayall bir organizasyona
donustirmek, gelismis musteri deneyimi
saglamak, yeni hizmetler gelistirmek

ve neredeyse 150 Ulkede yUrattagu
operasyonlarinda maliyetleri dustrmek igin
AWS hizmetlerinin genisligine ve derinligine
glveniyor. Arcelik, AWS’nin analitik, bilgi
islem, veritabani hizmetleri, Nesnelerin
interneti (IoT), makine 6Jrenimi (ML) ve
depolama hizmetlerini kullaniyor. Bu sayede
kurulusu genelinde daha derin goérunurlik
kazaniyor. Béylece Uretim ve kalite kontrol
ile ilgili sUregleri optimize etmesinin yani sira
musteri hizmetlerinden Uretime kadar tum is
segmentlerinde verimliligi artiriyor.

Arcelik, AWS destedi ile, sirket genelinde

bir analitik ve makine ¢grenimi hareketi
baslatiyor. Bu hareket kapsaminda tedarik
zinciri, bakim, Uretim, kalite kontrol ve

satis operasyonlarindan veriler toplanip
inceleniyor. Bu sayede musteri memnuniyeti
oranlarini degerlendirmek, bUyUmeyi tahmin
etmek ve envanteri yonetmek amaciyla
6ngorusel bilgiler elde ediliyor. Argelik,

28 DagitimKanahl - EKIM 2020

AWS Lake Formation yardimiyla, Amazon
Simple Storage Service (Amazon S3)’e
verisini hizlica koymak, katalogunu ¢cikarmak,
gerektiginde temizlemek ve korumak icin
AWS Glue’'yu kullandi, diger bir deyisle
programina bir Data Lake olusturarak
basladi. Argelik’'teki butun is birimlerinin;
Amazon SageMaker’in - yani veri bilimcileri
ve gelistiricilerin ML modellerini stratle
olusturmalarini, egitmelerini ve daditmalarini
saglayan AWS servisinin - glc verdigi yeni
ML ¢odzUmlerini besleyen bu Data Lake'e
erisimi var. Sirket, milyonlarca cagri merkezi
sorusunu ve servis taleplerindeki anonim
verileri incelemek icin ML'den yararlanarak,
saha teknisyenlerinin envanterlerini daha

iyi yonetmelerine ve bakim sirasinda

gerekli arac ve parcalari 6nceden tahmin
edebilmelerine olanak taniyor.

Arcelik, bulut-baglantili cihazlarin
gelistirilmeye baslandigi bir projeden

temel alarak, AWS analitik, 10T ve ML
hizmetlerini fabrikalarina ve Grln gruplarina
uygulanacak sekilde genisletiyor. Sirket su
anda, kullanimda olan 1 milyondan fazla akilli
cihazdan veri topluyor. Bu cihazlari buluta

aws

Arcelik

ve diger cihazlara kolayca ve glvenli bir
sekilde baglamak icin de AWS |oT Core’u
kullaniyor. Argelik ayrica, makine tarafindan
Uretilen bu verilerden icgdru elde etmek icin
Amazon Elasticsearch Service’i kullaniyor.
Boylece tuketici kullanim modellerini

analiz edebiliyor ve potansiyel performans
sorunlarini uzaktan teshis edebiliyor.

Arcelik, Amazon SageMaker ile olusturulan
makine 6grenimi modellerini kullanarak
Uretim hatlarinda bir dizi ¢6zUmU hayata
geciriyor, bu sayede surecleri iyilestirmeyi
ve kalite kontrolU gelistirmeyi hedefliyor.
Ornegin, Arcelik’in ‘Denetim icin Akilli
Numune Belirleme ¢6zUmuU, hangi
tamamlanmis cihazlarin kalite kontrol testi
icin en uygun oldugunu tahmin etmek Uzere
Uretim ve satis verilerini inceliyor, bdylece
Arcelik’in denetim surecindeki bu adimi
otomatiklestirmesini saglyor.



Sektor Haberi

LG Orta Dogu ve Afrika’da HVAC
cozumleriyle buyuyor

LG, uzmanlik ve ortaklik Gzerine yapilandirilmis entegre ¢ézimlerle, HVAC alaninda
bolgedeki varligini genisletmeyi hedefliyor.

5 LG
2020 LG Air Solution
Digital Press Conference

LG Electronics Ust dlzey yoneticisi, sirketin
Orta Dogu ve Afrika HVAC endUstrisindeki
varligini genisletme niyetini acikladl. LG'nin
Hava Cozumleri is Birimi Baskani, sanal
olarak gergeklestirilen konferansta, LG’'nin
entegrasyon, uzmanlik ve baglilik degerlerinin
yani sira konutlar, ofisler ve ticari ortamlar
icin yeni hava temizleme ¢6zUmu Urlnleri
portfoytne dayandirdidi ‘glvenilir ortak olma’
yonundeki marka felsefesini acikladi.

LG’nin Air Solution is Birimi Baskani Dr. Lee
Kam-gyu, “Cogu insan LG'yi bir camasir
makinesi ve buzdolabi markasi olarak
dusunebilir ama biz tuketicilerin gérmedigi
bircok sektdrde ¢cdzumler sunuyoruz. LG
olarak, musterilerimizin gUvenini artirmak
icin surekli olarak yatirim yapiyoruz. Bolgede
HVAC alaninda gtvenilir bir ortak olmak icin
daha iyi entegre co6zUmler, uzman gorusleri ve
daha 6zel destek yoluyla bu taahhtdimuzu
pekistirecegiz.” dedi.

Pandemi ve ic mekanlarda gecirilen zamanin
artmasindan bu yana, ic mekan hava
kalitesiyle ilgili endiseler ortaya cikmaya
basladi. Pandemi nedeniyle yuksek kaliteli
HVAC ve hava yonetimi ¢dzUmlerine olan
ihtiyacta bir artis gdzleniyor. Bu artisla birlikte
bolgedeki temiz hava kurallarini karsilamakla
yetinmeyip bunlari asan LG UrUnlerine olan
talep de beklenmedik sekilde artti.

LG, musterilerine verdigi 6nem nedeniyle,
entegrasyon, uzmanlik ve baglilik olmak Uzere
Uc¢ temel dederine odaklaniyor. Bir entegrator
olarak LG, musterileri icin minimum toplam
sahip olma maliyetini (TCO) elde etmek

icin her projede daha da optimize edilmis
HVAC ve enerji yonetimi ¢dzUmleri sunacak.
LG, musterilerinin her turlt sorununa en

etkili ve verimli ¢c6zUmu bulmak icin derin
uzmanlidina ve teknolojik deneyime dayall
bilgileriyle tavsiyelerde bulunacak. Guvenilir
bir is ortagi olan LG, hizmet, bakim ve

L= -

——
—

sistemin yasam dongUsU boyunca Urdnlerini
yonetmeye yardimci olmak icin ¢ozumlerinin
kurulumunun 6tesine gegmeyi vaat ediyor.

LG Orta Dogu ve Afrika baskani James Lee,
LG’'nin Orta Dogu ve Afrika’daki deneyimini
ve baglhhgini pekistirdigini ifade ederek
“Bugline kadar bu bolgedeki basarimizin
arkasindaki temel neden, MEA pazarinin
gercek ihtiyaclarini anlama ve bunlara yanit
verme taahhUdimuzdur. Bunun &tesine
gecmek, onemli dlctide daha fazla teknoloji,
daha fazla yenilik ve 6zellikle daha fazla
musteri hizmeti gerektirecektir” seklinde
konustu.

Bu stratejiye uygun olarak LG, bolgede
sirketin sunabilecedi en iyi teknolojiyi ortaya
koyacak sekilde tasarlanmis Urtnler ve
coztmler sunuyor. Ornegin, tavana dayall yeni
bir DUAL Vane Kaset serisi, Unitenin icerisinde
olacak sekilde tasarlanmis guclt bes asamali
bir hava temizleme slUrecine sahip. Yeni
hava temizleme 6zelligiyle bu gelismis
Urdn, tum alanlar icin en uygun sekilde
ozellestirilmis cesitli hava akisi modlari
sunarak ic mekan hedefine temiz,
filtrelenmis hava sagliyor. Dahasi, LG'nin
ticari alanlar icin yenilik¢i Yuvarlak
Kaseti yalnizca bir alani daha davetkar
goOsteren |Uks bir tasarim saglamakla
kalmiyor, ayni zamanda esnek hava
akisiyla genis alanlari da kapsiyor. Artan
hava akisi ve ayrintili rizgar yona,
"'_ﬁ serin esintinin genis ve esit bir sekilde

s vayiimasint mumkan kiliyor.
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Sektor Haberi

Vestel’in beyaz esya uretimi Almanya’dan
en iyi puani aldi

Almanya’nin prestijli test kurumlarindan ise yapllan testler sonucunda, hem

olan Haus & Garten, Vestel City'de Uretilen fonksiyonellik hem de performans ag¢isindan
bulasik, camasir ve camasir kurutma en iyi puana ulasti ve dort farkl Grtun
makinelerine yaptigl dederlendirmede arasindan dlnyaca Unlu rakiplerini geride
en iyi puani vererek bir kez daha zirveye birakarak birinci oldu.

tasidi. Dunya ¢apindaki guclu rakiplerini
geride birakarak en iyi puani alan Vestel
Uretimi bulasik, camasir ve camasir kurutma
makineleri, son kullaniclya performans,
yUksek enerji ve su tasarrufu gibi énemli
avantajlar sagliyor.

Vestel'in lisansli markasi olan Sharp markal
bulasik, camasir ve camasir kurutma
makineleri, Almanya’nin prestijli test
kuruluslarindan olan Haus & Garten Test ve
testberichte.de tarafindan en iyi skoru alarak
zirveye yerlesti.

Performans, guvenlik, kullanim kolayligi ve
enerji tuketimi konularinda zorlu kriterler
iceren kapsamli testler sonucunda, yenilikei
ve surdurtlebilir teknolojilerine sahip Vestel
Uretimi camasir kurutma makinesi, rakiplerini
geride birakarak 763 farkli model Grtn
arasindan en iyi Urdn olarak birinci secildi.

Test edilen diger Vestel tGretimi Grtnlerden
camasir makinesi ve bulasik makinesi

Suna Kira¢’it kaybettik

Koc Ailesi’'nin énemli isimlerinden, is kadini ve hayirsever Suna
Kiracg, 79 yasinda hayatini kaybetti.

Koc¢ Holding’de Suna Kirac¢’a veda toreni dizenlendi. Ko¢ ve Kirag
Aileleri ile Ko¢ Holding calisanlarinin katildigi térende Suna ve inan
Kirac’in kizlari, Koc Holding Yonetim Kurulu Uyesi ipek Kirac ve Koc
Holding CEO’su Levent Cakiroglu konusma yaptilar.

Ko¢ Holding’de duzenlenen Veda Toreni’nin ardindan cenaze
merasimi ise saat 12:00’de Altunizade’deki Marmara Universitesi
ilahiyat Fakultesi Tatbikat Camii’nde gerceklestirildi.Merasimin
ardindan Suna Kira¢'in cenazesi Aile Gyelerinin katilimi ile
Zincirlikuyu Mezarligi'ndaki Aile Kabristani’'na defnedildi.

Cenaze merasiminde ve torende pandemi kurallarina riayet
edilirken, katilimci kapasitesi sinirli tutuldu.

Ko¢ Holding’ten yapilan agiklamada asagidaki ifadelere yer
verildi: “Cumhuriyetimizin degerleriyle yetismis, gerek is gerekse
toplumsal hayatta basardiklariyla Ulkemizin sanayi, egitim,

kultlr ve sanat alanlarinda gelismesine dnemli katkilar sunan,
Toplulugumuzun kurulus yillarindan 2010’a kadar cesitli liderlik
gorevleri Ustlenen, Ko¢ Universitesi, Ko¢c Okulu ve Turkiye Egitim
Gonulluleri Vakfrrnin kurulusuna éncultk eden Suna Kirag'i 15 Eylul
2020 tarihinde kaybetmenin blaytk Gzuntust i¢indeyiz.”
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Temmuz’da AVM Perakende Ciro Endeksi
303 puana ¢ikti

Alisveris Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegdi ile Akademetre Research tarafindan ortaklasa
olusturulan AVM Perakende Ciro Endeksi’nin Temmuz ay! sonugclari aciklandi.

Her ay duzenli olarak yayinlanan verilere gére ciro endeksi Haziran 2020

ile karsilastirildiginda ve enflasyondan arindiriimadan incelendiginde
Temmuz ayinda yUzde 33,5 ile 303 puana ulasti. AVM’lerde kiralanabilir
alan (m?) basina dusen cirolar Temmuz 2020’de Istanbul’da 1281 TL,
Anadolu'da 1.070 TL olarak gerceklesmistir. Turkiye geneli metrekare
verimliligi ise Temmuz 2020'de 1155 TL olarak gerceklesmistir.

Kategoriler Bazinda Verimlilik Endeksi

icinde bulundugumuz pandemi dénemi kosullari da géz éniinde
bulundurularak degerlendiriimesi gereken sonugclara goére, Temmuz
2020 doneminde kategoriler bazinda metrekare verimlilik endeksi,
Haziran 2020 doénemi ile karsilastirildiginda ve enflasyondan
arindiriimadan incelendiginde; Teknoloji kategorisi ylzde 2,1'lik
gerileme g&stererek 366 puana ulasmistir. Yiyecek-icecek kategorisi
ylzde 72,3'lUk artis gdstererek 193 puana, ayakkabi kategorisi ylzde
43,8'lik artis gostererek 315 puana, giyim kategorisi ylzde 43 1lik artis
gostererek 309 puana, diger kategorisi yuzde 36,2’'lik artis gdstererek
305 puana, hipermarket kategorisi yltzde 22,7’lik artis gostererek 227
puana yukselmistir.

Ziyaret Sayisi Endeksi
Temmuz 2020’de ziyaret sayisi endeksi Haziran 2020’ye gére yluzde
372'lik artis gostererek 59 puana yukselmistir. Temmmuz ayi perakende

ciro endeksi ile ilgili olarak AYD tarafindan yapilan aciklamada su bilgiler

yer aldi: “Bilindigi Uzere COVID-19 salgini sonrasi normallesme adimlari
cercevesinde 11 Mayis itibariyle AVM’ler kademeli olarak acilmaya
baslamisti. Haziran ayindaki tutmuyle acilis sonrasi Temmuz ayinda AVM
perakende ciro endeksinin pandemi gibi olaganustl kosullarl kapsayan
bir donemde daha sadece en yakin ciro analizi ile kiyaslanabilecedi goz
onunde bulundurulsa da bir dnceki yilin ayni ayi ile karsilastirildiginda
ylzde 2,6 oraninda dustugu goértulmustlr. Kategoriler bazinda
metrekare verimlilik endeksi incelendiginde, tim kategorilerde gerileme
yasanirken teknoloji kategorisinde ylzde 41,9’luk artis gortlmus

ve en yuksek gerileme yuzde 39,3 ile yiyecek-icecek kategorisinde
yasanmistir. Ziyaret sayisi endeksinde ylzde 39,8'lik dUsus yasanirken,
metrekare verimliligi endeksinde yasanan dusus ylzde 2,6 olarak
kaydedilmistir. Temmmuz 2020 déneminde metrekare verimlilik

endeksi, Haziran 2020 donemi ile karsilastirildiginda ve enflasyondan
arindiriimadan incelendiginde ise ylUzde 33,5'lik artis gostererek 303
puana yukselmistir. Ziyaret sayilarinin dustk seyretmesine ragmen
cirolardaki artis normallesme doneminde ziyaretcilerin alisveris akli
hareket ettigini gdsteriyor. Teknoloji kategorisi disinda kategoriler
bazinda dususler yasandigini gértyoruz. AVM yatirimcisi da ciro
dusuUslerinin yasandigl, zor durumdaki perakendecisine Haziran ayinda
oldugu gibi Temmuz ayinda da imkanlari élgtstnde destek vermeyi
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sUrdUrmustlr. Bu zor donemi perakendecisi, calisanlari, ziyaretcileri
ve tim hizmet saglayicilari ile birlikte atlatacaginin bilinciyle AVM
vatirmeisi gerekli tim saglik ve hijyen tedbirlerini de en Ust dizeyde
almaya ve glvenli alisveris mekanlari olmaya devam edecektir.”

Ayliki mm2 Bag Ciro Snaligh {Cirofm2)
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Onlarin sesine kulak verin lutfen...

Dagitim Kanali dergisi olarak yillardan beri
strdtrdtgumuz misyonumuzu bir kere daha
tekrarlamak isteriz. Turkiye'nin otomotiv
sektodriinden sonra en yuksek cirolu ihracat
glcUne sahip olan sektorlerin basinda gelen,
ic pazarda ise telekomunikasyon sektérinden
sonra en yUksek ciroya sahip olan beyaz esya
sektortnin temelinde yatan gercek, beyaz
esya perakendecilerinin varhidini strddrtyor
olmasidir.

Sektorin buyuk markalarinin bayilerini

guclu ve kuvvetli tutmasinin altinda yatan
yegane sebeplerden birisi de bu gercektir.
Turkiye beyaz esya sektort bu guclt altyapisi
sayesinde dlnyada esi benzeri bulunmayan
bir modelin de sahibidir. 1960 yilindan bu yana
lime lime islenerek olusturulan bu modelin
adi “bayilik teskilati”dir. Dagitim Kanali, 1998
yilindan bu yana iste bu teskilatin sesi olmay!
amaclamis ve bu misyonunu strddrmeye de
devam ettirmektedir.

Bayilik teskilati, sektortn gizli 6znesi,

ayni zamanda probiyotikleridir. Sektorin
saglikl olarak islemesi ve gelismesi icin
bayilik teskilatini glclendirmek ve onlari
korumak gerekir. Beyaz esya sektoérimuz,
iceride yani Turkiye'deki glictl sayesinde
disarida, yani dinyada Uretimde Cin'den
sonra gelen 2. bluyuk Uretici konumunda. Bu
degerlendirmeleri yaptiktan sonra pandemi
stresince bayilerimizin sektordeki durumlarini
kisaca sizlere aktarmak isteriz.

Dagitim Kanali olarak pandemi boyunca

hem dergimizin haber sayfalari hem de
Youtube kanalimizda yaptigimiz ézel

yayinlar ile bayilerimizin ve Ureticilerimizin
motivasyonlarini ve iletisimlerini canli tutmaya
calistik. Bu ¢alismalarimiz sirasinda konugumuz
olan marka yoéneticilerinin ve uzmanlarin
goruslerine sikca yer verdik.

2019 vili verilerine gore Turkiye'de 28 milyon
adet beyaz esya Uretiminin 6,5 milyon

S
thﬁ—r

adedi bayilik teskilati araciligr ile yurt icinde
satilmakta. Ayrica dolayli da olsa 600 bin kisiye
istihdam saglayan sektoriin en uc noktasinda
bulunan bayiler, yanlarinda calistirdiklari
elemanlar ile bu istihdamin en tepe noktasini
olusturmaktadir.

Bayilerle yaptigimiz gorismelerde ortak gorus
su oluyor;

"Biz bayiler nasil bir meslek yapiyoruz ki,

hem musterilerimizi, hem Ureticilerimizi, hem
devletimizi, hem calistigimiz bankalari hem de
yanimizda calistirdigimiz elemanlarimizi strekli
mutlu etmek zorundayiz. En zor olan da bu
mutlulugu saglamaya calisirken, bayiler olarak
biz acaba her zaman mutlu muyuz?”

Uzmanlara gore Turkiye beyaz esya pazarini
olusturan 4 ana faktér var; Evlenme Pazari,
Bosanma Pazari, Yazlik-Yayla-Okul Zamani
Pazari ve son olarak Degisim Pazari. Degisim
Pazari bu pazarlarin en etkilisi olani ¢tinkd bu
pazar harekete gecmezse sektoér de harekete
gecmiyor. Ve degisim pazari bu satislarin
neredeyse vyarisini olusturuyor.

Pandemi, sektérde degdisim pazarini harekete
gecirdi. Genis aileler evde kalmak zorunda
olduklarindan daha buyUk buzdolaplarina

ve daha ¢ok enerji verimliligine sahip
Urtnlere ihtiyac duydular. Daha fazla camasir
yikamak zorunda kaldilar. Dolayisiyla eski
camaslir makinalarini ve bulasik makinalarini
degdistirdiler. Sagliklarina ve ceplerine uygun
olmasi icin taze sebze, meyve, balik ve etleri
¢ok alip derin dondurucularda saklama ihtiyaci
duydular, evde kaldiklari zaman icinde daha
genis ekrandan film seyrettiler vs.

Pandemi, tum olumsuzluklarina ragmen
sektore ciddi bir ivme kazandirdi. Hatta bir
bayi dostumuzun “Salginin ilk gunlerinde
caddede acik olan sadece bir bizim dikkan
bir de firin vardi.” seklindeki sézleri, onlarin bu
ozel glinlerde kamuya ne kadar faydal isler

yaptiklarinin birer gbstergesi gibiydi.

Yukarida soyledigim gibi bayilerimizin
mutlulugu sektdrin mutlulugu gibi oldu. Onlari
mutlu etmeden sektdre yon vermek ve satis
ivmesi kazanmak ¢ok zor gibi.

Uzmanlardan aldigimiz bilgileri salgin boyunca
bayilerimize aktarmaya calistik, onlarin
tavsiyesini siki sikiya dinleyen perakendeci
dostlarimiz bugtin gelecede daha umutla
bakiyor ancak tum bu bilgileri takip etmeyen
bayi dostlarimiz ise bugunlerde kara kara
dusuntyor.

Mart sonu, nisan ay! basl gibi AVM’lerin
kapanmasl ile AVM'de yer alan bayiler zor
gunler gecirdi. Bir yandan kira baskisi, bir
yandan masraflarin yUksekligi, bir taraftan da
satislarin sifir noktasina inmesi AVM madazalari
icin tam olarak kaos oldu. Ancak hemen
hemen tim AVM yonetimleri bu donemde kira
almayarak bayileri bir nebze de olsa rahatlatti.
Yine devletin aldigi Kisa Calisma Odenegdi
karari 6zellikle AVM magazalari icin bir can
suyu olma olanagi sundu.

Ancak bu sunu bize gbdsteriyor ki “Bayilik
Teskilatl” dedigimiz is kolunda bulunan
bayilerimiz, tum risklerini ayni sepette
bulundurmaktan ziyade 6zellikle AVM’ler

de kendilerine faydali olmayan magdazalarini
kapatarak en kisa zamanda cadde de yerlerini
almalilar.

Ayrica ozellikle metropoller disinda olan
musterisi ile senetli calisan magaza sahipleri,
alacaklarini senetten cikartip Grtine tahvil
ederek kendilerini ve sermayelerini enflasyona
karsl korumalilar.

Bu donemde orta segment Urlnleri stoklarinda
tutmay! ve tuketiciye verilecek hizmetin
kalitesini yUkseltmeyi g6z ardi etmemeleri
gerek.

Son bir sézUmUz de Uretici firmalara...
Markalarin varlik sebepleri olan bayilerimizi
glclendirmek ve mutlu etmek 6ncelikle
sizlerin, daha sonra da Ulkenin gelecedi igin
cok onemli.

Sizleri elbette cok iyi anliyoruz. Karlilk,
sUrdurulebilirlik noktasinda ¢ok 6Gnemli bir
konu. Ancak daha karli diyerek yurt i¢i pazarini
gdz ardi edip ihracata daha fazla yonelirsek,
yurt ici satislarinda Grtn sikintisi cekilecedi
gln gibi asikardir. Ve tam su glnlerde
bayilerimiz satis yapacakken ne yazik ki Grtin
bulamamaktadirlar.

Onlarin sesine kulak verin lutfen.

Dagitim Kanali

DagitimKanah - EKIM 2020 33



Dyson “Kuresel Hijyen Calismasi”’nin
sonug¢larini ag¢ikladi

Dyson, yurtttigu kiresel hijyen calismasiyla COVID-19 salgininin baslamasindan sonra insanlarin tuvalet
kullanimi ve genel el hijyenine yonelik tutumlarindaki degisimlere dair etkileyici sonuclar ortaya koydu.

B N —

Dyson; yuruttugu kuresel hijyen
arastirmasinin sonuclariyla, salgin
basladigindan bu yana insanlarin el hijyeninin
6nemi konusunda daha bilingli davrandigini,
fakat dinya genelinde insanlarin ytzde

11 gibi yuksek bir oranin halen tuvaleti

ellerini yikamadan terk ettigini, insanlarin
ylzde 42’sinin halka aclk tuvaletlerde

ellerini yikamak konusunda kendini tedirgin
hissettigini belirtti. Arastirmaya gére, ABD’de
yasayan geng erkeklerin (19-29 yas) yuzde
20’sinin tuvalet kullanimindan sonra ellerini
yikamiyor ve bu oran dinyanin geri kalanina
gore daha yuksek.

Hijyen i¢in eller yukari

Arastirma; katilimcilarin cogunlugunun el
hijyenlerine 6zen gosterirken, bazilarinin

el yikama ve kurutmanin 6énemini hala géz
ardi ettigini ortaya koydu. Onde gelen

saglk kuruluslari bunu 6nlemek ve insanlari
uyarmak icin, elleri sik sik su ve sabunla, en az
20 saniye boyunca duzgln sekilde yikamanin
ve sonrasinda kurutmanin saglk acisindan
onemini vurguluyor. Arastirma sonuclari
salgindan bu yana, insanlarin sadece ylzde
40'1nin ellerini yikarken temel amacinin hijyen
saglamak oldugunu, bazilari i¢in sadece bir
aliskanlik oldugunu (yuzde 14) ve az sayida
kisininse (yUzde 11) ellerini temiz hissetmek
istedikleri icin yikadigini ortaya koydu.
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Tuvalette calisan bir el kurutma makinesi
veya kadit havlu yoksa, katihmcilar ellerinin
kendiliginden kurudugunu (yUzde 25), bir
kismiysa (yluzde 15) pantolonlarina veya
Ustlerine surerek ellerini kuruttugunu belirtti.
Dyson Kidemli Mikrobiyolog ve Bilim insani
Dr. Salome Giao, yapilan arastirma isiginda
“Bu sonuclar, el hijyeni konusunda daha fazla
egitime ihtiyac duydugumuza bir isaret.
Nemli ellerin kuru ellere gére 1.000 kata kadar
daha fazla bakteri aktarabildigini biliyoruz

. Elleri kurutmak i¢in giysilerin Gzerine
silmekse, giysiler temiz degilse yikanan ellere
tekrar bakteri bulastirabileceginden el yikama
stirecini ve kisinin saghgini tehlikeye atiyor.”
diyor.

1C

Kullan ama dokunma

KUresel captaki arastirma ayrica yetersiz
temizlenen tuvaletlerin insanlari hijyen
konusunda endiseye dusurebilecedini

ortaya koydu. Halka acik tuvaletler séz
konusu oldugunda, klresel olarak en blyuk
sikintilar; kirli tuvaletler (yuzde 70); tuvalet
kagdidi eksikligi (yuzde 51) ve kirli tuvalet
alanlari (ytzde 48) olarak olctimlendi. Gecen
yilin ayni dénemine kiyasla, el kurutma
makinesini kullanmaktan daha fazla endise
duyan insanlar var. El kurutma makinelerinin
kullanimiyla ilgili hijyen endisesinin
nedeniyse, digmelere basma zorunlulugu
(ylUzde 40) ve elleri kirli havayla kurutmak
olarak arastirmaya yansidi (ylzde 32). El
kurutma makinesi kullanirken bu endiselerin
nasil giderilebilecegi soruldugundaysa
katilimcilarin yuzde 58'’i el kurutma makinesini
kullanirken iclerini rahatlatacak 6zelliklerden
biri olarak el kurutma makinesinin
dokunmadan calistirilmasini segerken, ytzde
47’si kullanilan havayi temizleyen filtrelerin
dahil edilmesinin rahatlik
saglayacagini belirtti.

Arastirma hakkinda
Bu arastirma 13-28
Temmuz 2020 tarihleri
arasinda toplam 8.758
goérusmeyle cevrimigi
olarak gerceklestirilmistir.

Kuresel arastirma, 2020
Temmuz ayinda, dinya
capinda 14 Ulkede yuratuldu

(Birlesik Krallik, Almanya,
ispanya, Fransa, Italya,
Hollanda, ABD, Kanada,
Meksika, Cin, Japonya,
Malezya, Singapur, Avustralya). 18 yas ve UstUu
toplamda 8758 katilimciyla gercekesti. Oranlar
Ulkeye gore degisiklik gostermektedir.

Kaynak: Diinya Saglik Orgutt https: /www.who.int/
gpsc/clean_hands_protection/en/

Patrick D, Findon G ve Miller T (1997). Kalan
nem, el yikamay! takiben temasla iliskili bakteri
aktariminin seviyesini belirliyor. Epidemiol. Infect.
19: 319-325

Suen LKP, Lung VYT, Boost MV, ve digerleri.

(2019). Yikanan ellerdeki bakterileri uzaklastirmak
icin farkli el kurutma ydntemlerinin mikrobiyolojik

degerlendirmesi. Sci. Rep. 9: 13754
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90 glinluk stuirecte e-ticaret gelisiminde
10 yillik sicrama gerc¢eklesti

McKinsey & Company’nin yeni raporu COVID-19 klresel salgin strecinde tiketicilerin kbkten degdisen
aliskanliklari ve ihtiyaclarina isik tutuyor. Dijital, temassiz ticaretin 10 yillik gelisimi 3 ayda gerceklestirdigi
bu sira disi donemde, tlketicilerin magaza ici deneyimlerinden beklentileri de degdisti. Buna gore cok
kanalli, teknoloji destekli ve muUsterinin yeni éncelik ve ihtiyaclarinin bilincinde hareket eden sirketler,
yeni normalin énclleri olmaya aday.

Yénetim danismanlidi firmasi McKinsey &
Company, COVID-19 kuresel salgini déncesi

ve sonrasina dair tUketici davranis ve
beklentilerindeki degdisimi ortaya koyan

yeni bir rapor yayinladi. Sirketin pazarlama
ve satis alaninda yeni nesil teknolojiler ve
stratejiler Uzerine uzmanlasan is birimi
Periscope tarafindan hazirlanan ‘Perakendeyi
Yeniden Kesfetmek’ adli raporda, Amerika,
ingiltere, Fransa ve Almanya’dan 2.500
tUketicinin goéruslerine yer verildi. Tuketicilerin
tercihlerindeki degisimin marka sadakatlerine
yansidigina ve bunun perakende sektorinde
kokIU bir degisim yarattigina deginilen rapor,
sektorun yeni normali sekillendirebilmesi icin
gerekli aksiyon onerilerini de iceriyor.

Raporun en carpicl ¢iktilarindan biri;
temassiz ticarette yasanan sira disi déntstm
oldu. Arastirmaya goére, 90 gunltk sUrecte
ABD e-ticaret gelisiminde 10 yillik sigrama
gerceklesti. Dijital araclarin gavenilir, kolay ve
hizli ¢cozUmler sunmasinin neticesinde olusan
bu gelisim tUketici beklenti ve ihtiyaclarinda
kalicl degisimlere neden oluyor. Rapora
gore; tuketiciler Ucretsiz teslimat ve iade
seceneklerinin yani sira daha hizli web sitesi
ve net UrUn tanitimlarina ihtiyac duydugunu
belirtiyor. Sokada cikma yasagdl uygulanan
donemde daha dnceki doneme gore, bu
talepler yluzde 10-23 oraninda artti.

Kuresel salgin magaza deneyimlerindeki

beklentileri de degistirdi. Tuketicilerin '
ylzde 30’u madaza ici alanlarin ve giyinme -
odalarinin daha sik temizlenmesi, ytzde 50’si kolaylastiran bir yerlesim magaza ziyaretgi Dolayislyla perakende sirketlerinin mobil
ise magazalarin glvenlik ve saglk kurallarini sayisina pozitif etki ediyor. Mart-Haziran odemeler, online siparis, magaza satisi
titizlikle uygulamasi gerektigine inaniyor. 2020 déneminde bu kriterin magaza basta olmak tGzere tim kanallari arasinda
Tuketicilerin yUzde 59’'u da magdazalarin secimindeki énemi yluzde 14 oraninda artis pUrlzsUz bir uyum ve akis yaratmasi tercih
kalabalik olmamasi gerektigini ifade ediyor. gosterdi. Ayni zamanda magaza gorevlilerinin edilme oranlarina dogrudan yansiyor.
Bu da tUketiciler icin hijyen ve glvenligin tutumu ve bilgisi de tuketicilerin magaza Bunun tasarlanip uygulanabilmesi icinse
simdiye dek olmadigi kadar guclu birer secimlerinde énem tasiyan ilk U¢ kriterden temassiz édeme sistemleri, online satin alma
tercih kriterine dontstugunt gosteriyor. Bu biri. Bununla birlikte tuketicilerin satin alma deneyiminin bazi ¢zelliklerini magazaya
kapsamda musterilerinin ve ¢alisanlarinin islemlerini kendilerinin yapabildigi akilli kasa tasiyan dijital ekranlar ya da Urtnleri denemek
guvenligini dnceliklendiren kurumlar uygulamalarina olan ilgi de fiziksel mesafe icin artirilmis gerceklik uygulamalarindan
rekabette dne geciyor. acisindan daha glvenli bulunmasi sebebiyle yararlanmak gibi yeni nesil teknolojilerin
ylzde 12’ye varan oranlarda artmis durumda. kullaniimasi gerekiyor. Ancak bu anlamda
Magaza deneyiminde bir diger énemli perakende sirketleri tUketici beklentileri
kriter ise magaza alanlarinin iyi tasarlanmis Cevrim ici ve ¢evrim disi satis noktalarinda karsilamada henlz yetersiz. Tuketicilerin
olmasi. Tuketicilerin magazalarda mimkin yasanan bu degdisimin bir sonucu olarak ylzde 35’inden fazlasi en temel magaza ici
oldugunca az zaman gegirmeyi tercih etmesi tuketicilerin ¢cok kanalli satin alma teknolojileri dahi deneyimlememis olduklarini
sebebiyle alisveris strecini hizlandiran ve deneyimlerine olan ydneliminde de artis var. dile getiriyor.
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Pandemiden sonra titketim degisimi
tim sistemi farkh olg¢iilerde etkileyecek

Hemen her glin gazetelerde ya da televizyon
yayinlarinda uzmanlardan duyulan “Hi¢bir

sey eskisi gibi olmayacak” sézU benligimizde
bir kaygi olustursa da kendimize bir B plani
yaratmaktan baska ¢caremiz olmadiginin altini
cizmektedir. Calisanlarin blyuk bir kismi evden
calisma sistemine gecmesi de kurumlarin

bir nevi B plani oldu. Oyle gézukuyor ki

yeni dinyanin normali bu sekilde ¢alismayi
destekleyebilir. Bu durum yillarca alt yapisinin
kurulmaya calisildigr dijital sistemin tam
kapasite deneme firsatini dogurdu. Dijitallesme
uzun suredir sektorleri degisime zorlamis,
uyum saglayamayani oyun disi birakmisti.
Bununla birlikte, COVID-19 salgini ile degisen
yasam bicimleri ve tuketici davranislari, dijital
dénusum surecini kokten etkiledi, bambaska
bir noktaya getirdi.

Diger yandan perakende sektorl gelecekte
naslil sekillenecegine iliskin gelismeleri,
ongoruleri takip etmek gerekiyor. 2030 yilina
gelindiginde, perakende sektorinde alisveris
deneyiminin bugtn bulundugu halinden

daha farkli ve énemli konumda olmasi
beklenmektedir. Yeni teknolojilerin salgin
stirecinde daha da hizlandigini izliyoruz. Bu
degisimin geleneksel is alanlarina etkisi ile
tlketicilerden de alisveris modelleri degisecek
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SOCIAL
DISTANCE

ve yeniden sekillenecedi 6ngorultyor.
Dokunmatik ekran 6zelligine sahip ayna
konsepti ile soyunma odalarinin interaktif
hale getirilmesi fikri, perakende magazaciligin
gelecedi ile ilgili en cok merak uyandiran
gelismelerden biri. COVID-19 salginin tum
dunya Uzerinde sok etkisine bakildiginda,

az saylda tuketicinin yakin zamanda eski
davranislarina dénmesi beklenmektedir.
Hayatta karsi karsiya kaldigimiz soklarin
cogunda oldugu gibi, bireyler duraklama ve
yansitma moduna gireceklerdir. Son dénemde
tlketici endeksi ile ilgili yapilan arastirmada
(EY Future Consumer Index, 2020) su anki
"kaydet ve stokla” halinden, pandemi sonrasi
“tutumlu kal” ve “dikkatlice abartili” haline
donUsecegdini sdylemektedir. Stratejik tuketici
harcamalari olan temel intiyaclarin gin
gectikce bnemi daha fazla insan tarafindan
kavranmaktadir. Yapilan klresel calismada
(Euromonitor, 2020) salgin éncesine kiyasla
gida ve ev gerecleri gibi bazi intiyaclarin bu
donemde arttigi ortaya ¢cikmistir. Ayrica ev
icinde vakit gecirmeyi kolaylastiracak yeni
hobilere ya da oyunlara harcamanin arttidi
gozlemlenmektedir. TUketici davranislarinin
degisimin temel sebebi ekonomik daralma
ve kaos ortami olmasindan dolayi sirketler
bu noktada stratejik davranip, musteriler

Uzerinde etki yaratmasi icin mesajlarini daha
hizli ve daha derli toplu bir sekilde vermelerini
gerektiriyor.

Gida disi perakende sektdriinde madazalarin
kapanmasi, gida perakende sektorinde

ise sosyal mesafe uygulamalari nedeniyle
tlketiciler alisverislerini agirlikli olarak e-ticaret
kanallarina yoneltmis durumda. Firmalarin
e-ticaret cirolari rekor seviyelere ulassa da bu
kanalin normal dénemde fiziksel kanallardan
elde edilen ciroya ulasmasi yakin zamanda
cok mumkin gérunmedigi aciktir. Bununla
birlikte, COVID-19'a kadar e-ticarete olan talep
hizinin pandemi etkisi ile tek secenek haline
geldigini hepimiz gorduk. Online Tracker’in
2019 verilerine gore, e-ticaret sektorlu yaklasik
%40 hacmini gelistirerek 84 Milyar TL civarina
ulasti. Hic stiphesiz 2020 sonu verilerinde ¢cok
daha hizli bir blytdme olacaktir. Bu noktada
sirketler musterilerin sosyal mesafe kurallari
geredi yeni dijital cozUmler sunacaktir. Bu

da e-ticaret stratejilerini yeniden duzenleme
ihtiyacl doguracak gibi gértntyor. Buguin
sikintl yasayan cogdu sirket yeni ekosistem
icinde var olabilmek icin yeni programlar
yaplip, uygulamaya basladilar. Bu anlamda
daha énce dijital dontstmunt tamamlayan
firmalar hemen hi¢ tokezlemeden yeni sisteme
adapte olduklari gbzlemleniyor. Dolayisiyla
toplam ticarette dnemli bir yere sahip olan
madaza formatinin gerekli dnlemlerle yeni
dbéneme hazirlanmasi krizi atlatma adina
kritik ®nem tasiyor. Mevcut durum ozellikle
cirolarinin énemli bir kismini musteri (ayak)
trafiginden elde eden perakende sektor icin
degdisim kacinilmaz hale geliyor. Kimi firmalar
degisen isteklere hizli cevap vererek muUsteri
iliskilerini yeniden tanimlayabilir. Bazi sirketlerin
ise bekleyip dogru hamleyi yapmaktan baska
careleri yok gibi. Kuresel dlcekte belirsizlik
donemlerimde tuketici tasarruf egilimde
olmaktadir. McKinsey & Company raporunda
(2020) belirtildigi gibi ktresel dlcekte Nisan
2020’de tuketici harcamalarinin %30-50
arasinda dusUs gosterdigi kaydediliyor. Sonug
su ki; o veya bu her ne sekilde olursa olsun
pandemiden sonra tuketim degdisimi tim
sistemi farkli 6lctlerde etkileyecektir.



“Market satislari normal seyrine dondu”

Turkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF) Baskani Omer DlzgUn, sosyal izolasyon ve
normallesme slrecindeki 6 aylik satislari degerlendirerek, vatandaslarin market arabalarinda

en cok tercih ettigi Grlnleri siraladi.

pasadnasaannnaaaning

Omer Diizgiin
Turkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF)
Baskani

Organize perakendenin en buyuk cati 6rgutt Turkiye Perakendeciler
Federasyonu (TPF), sosyal izolasyon sUreciyle birlikte normallesme
strecindeki market satislarini degerlendirdi. TPF Baskani Omer
Duzgun, 80 bine yakin personel, 4 bini askin satis noktasiyla hizmet
veren TPF Gyelerinin sosyal izolasyon strecinde vatandaslarin temel
gida maddelerine, temizlik Grtnlerine ve tum ihtiyaclarina gtivenle
ulasmalarini saglamak icin Saglik Bakanligi ile ic isleri Bakanhgrnin
talimat ve tavsiyeleriyle marketlerde Ust dlUzey énlem aldiklarini
soyledi.

“Sosyal izolasyonda satislar ylizde 50’nin lizerinde
artt1”

Mart, nisan ve mayis ayinda satislarin bir énceki yila kiyasla ylzde
50’nin Uzerine ¢iktigini belirten DUzgun; “Vatandaslarimizin en
fazla talep gosterdigi donem mart ayinda gerceklesti. Nisan ayinda
taleplerde azalma yasandi. Haziran ayi basina kadar satislarda bir
onceki yila kiyasla ytzde 50'nin Uzerinde bir artis yasandi.” dedi.

Omer Duzgln sosyal izolasyon sUrecindeki en cok satan 10 Griini
ise bakliyat, bulasik temizlik Grtnleri, ev ylzey temizleyicileri, kagit
Uranleri, kisisel hijyen, makarna, sivi-kati sabun, un, yag ve sebze-

meyve olarak siralad.

“Agustos ayinda satislar normal seyrine déndii”
Normallesme adimlarinin atilmasiyla birlikte satislarin yaz ayi
normallerine déndugunu belirten TPF Baskani Omer Duzgin,
“Haziran ayina mayis ayina kiyasla yUkselisle basladik. Temmuz
ayinda ise satislar ilk iki hafta dnceki aylara kiyasla daha azd.
Kurban Bayrami déneminde ise gecen yila kiyasla satislar yluzde

30 arttl. Agustos ayindan itibaren cirolar hizla dustse gecti. Cunku
vatandaslarimiz ya tatil boélgelerine ya da akrabalarinin, sevdiklerinin
yanina memleketlerine tatile gitti. istanbul, Ankara, izmir, Bursa gibi
buyUksehirlerde satislar diserken, tatil bolgeleri ile Anadolu’daki ilce
ve kdylerde satislar arttl. Artis daha ¢ok sebze-meyve ve sarkuteri
Urdnleri Gzerine oldu. insanlarimiz et tiketmeyi, yumurta tiketmeyi,
vaz déneminde karpuz, peynir, sebze ve meyve tiketmeyi seviyor.”
aciklamasini yapti.

“Tehlike ge¢medi, 6nlemleri esnetmeyelim”

Covid-19 riskinin gecmedigini, alisveris esnasinda bulasma riskini en
aza indirmek icin Saglik Bakanhgrnca aciklanan kurallara uymalari
konusunda vatandaslara cagrida bulunan Dizgin, “insallah mart
ay!l basindaki streci bir daha yasamayiz. Tehlike gecmedi, 6nlemleri
|Utfen esnetmeyelim. 4 bini askin perakende satis noktamiz, 80
bine yakin personelimiz ile vatandaslarimizin intiyaclarini en

saglikli ve eksiksiz bicimde karsilanmasi icin calismaya devam
ediyoruz. Vatandaslarimizdan da alisverisleri esnasinda maske
takmalarini, sosyal mesafelerini korumalarini, paketli olmayan
Urdnlere dokunmamalarini, meyve sebze gibi acik Grtnleri secerken
marketlerimizde yer verdigimiz tek kullanimlik eldivenleri mutlaka
kullanmalarini, marketlerimize konumlandirdigimiz el antiseptigini
kullanmalarini énemle rica ediyoruz.” dedi. Duzgtn, 2020

vilinin devaminda mart ve nisan ayinda yasanan endiseli alimin
gerceklesmeyecedini, satislarin eyltl ayinda artacagini ve yilin geri
kalaninin 2019 ile paralel seyredecegdini belirtti.
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Uzaktan calisma(ma) ve 6grenme(me)

magduriyeti

Nasil da hi¢c beklenmedik anda ters kose
yapti online ¢alisma ve 6grenme modeli.
“Dijitallesmeliyiz, yapay zeka kapida,
yatirimlari teknolojiye yapmaliyiz” diye diye
avaz avaz bagdirirken futuristler, pat diye,
nasil da icinde bulduk dijital dinyanin icinde
kendimizi.

Ev ofis calisanlara, isverenlerin, uzaktan
calisma modelini kontrolt kaybetmek olarak
go6rdugu, uzaktan calisanlara yari ¢calisiyor
muamelesi yapildigi gtnler, sunun surasinda
yarim yil kadar uzak sadece.

Kabul edelim ki, olduk¢a zor ve olaganUstl
bir dbnemden geciyoruz. Bu durum kisa bir
strede sonlanacak gibi gérinmuyor. Belli ki
tahmin ettigimizden daha uzun bir stire daha
bu stirec devam edecek.

Bu durumun tuhaf ve olagantstl oldugunu
kabul edememe ile ilgili de temel bir
sorunumuz var. Cogu Kisi, yakinda bir
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digmeye basilacak ve her sey eskiye
doénecek gibi tehlikeli bir iyimserlik hali icinde.
Niye tehlikeli diyorum? CUnku iyimserler
Uretmezler, dilerler, arzu ederler, beklerler

ve eylem olarak sadece gllimserler. Fakat,
endiseli ve duruma asilik edenler harekete
gecerler, Uretir ve yeni ¢6zUm yollari ararlar,
¢ogu zaman da bulurlar.

Yeni uzaktan calisma ve 6grenme, yeni cadin
kacinilmaz bir standardi gibi goériinse de bana
go6re magduriyeti. Serbest ¢alismanin, online
egitim ile magduriyet formunun icindeyiz.

Bugln online egitim sistemi icinde iki

yil egitim géren cocuklar, on yil sonra is
dinyasinda bunun bedelini 6deyecekler

gibi duruyor. CUnku teori olarak 6grenme

ile pratik olarak 6grenme arasinda ciddi bir
fark var, bu cocuklar adaptif 6grenmenin bir
kismini kagirmis olacak. Bu tahribat maalesef
umdugumuzdan daha fazla pahaliya mal
olacak.

Egitim ve 6Jgretim dedigimiz organizasyonda
olay, sadece derste &éJretilenler degildir.
Ogrenim demek; ders disindaki strelerde,
sosyallesmek, paylasmak, birbirinden
ogrenmek, gdz godze olup kendini ifade
edebilmek, harcligini iyi idare edebilmek, sira
kokusunun, sinif kokusunun igine islemesi
demek, tuvalet sirasi beklemek demek ayni
zamanda. Okul sosyal hayatta durusun
temelinin de atildigi yerlerdir ayni zamanda.

Pek cok egitimci acisindan vazgecilemez arac¢
yakinda timlesik ortam olacak. Gelecekteki
egiticinin egitimi programlarinda, medya
iceriginin nasil yaratilacagi ve kesintisiz bir
sekilde 6grenmeyle nasil buattnlestirilecedi
anlatilacak. Gérev tanimlarinda se¢cim
kriterleri arasinda “medya Uretim deneyimi”
yer alacak.

Teknik yeterlilige yaptigimiz yatirm

kadar yeni dliizene uyum saglayabilme,

daha eglenceli ve daha verimli online
calisma&ogrenim nasil olur buna kafa yormak,
buna yatirim yapmak lazim.

GuUnUmuzde verilere bogulduk ama bag
kurmaktan ve i¢c goértiden yoksun kaldik.

icinde bulundugumuz ortam icin, en

dogdru diye bir sey yok, en az yanlis yapma
diye bir hedef olmali. Ogrenme, dzellikle
deneyimli 6grenenler acisindan, yeni ve eski
deneyimlerin butlnlestirilmesini gerektiren
karmasik bir strectir. Pek cok agidan,
insanlara bir sey 6gretmenin pesinden
kosarken gercekte aradigimiz sey, eski ve yeni
deneyimlerin birlestirilmesidir.

SUphesiz, 2020 yil, kitap ayraci gibi, 6nemli
yerin altini fosforlu kalemle c¢izdigimiz bir
bolime sahip olarak ayrisacak.

Bu dénemde ne yaptigimiz, nasil evrildigimiz
ve hangi ilkelerimizi korudugumuz da
anlatacagimiz énemli anilarimiz arasinda yer
alacak. Unutmayalim; potansiyel baski altinda
ortaya cikar. Mutlu insanlar Gretmezler.

Saglikh glnlerde bulusmak dilegiyle.
Didem Tinarhoglu
didem@direm.com.tr



Ekonominin seyrini, lilkelerin
COVID-19 ile miuicadeledeki
basarisi belirleyecek

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi'ne Gye
firmalar olarak bu sUrecte tlm paydaslarimizin
sagligina odaklanirken, musterilerimizin
magddur olmamasli adina hijyen ve sosyal
mesafe kurallari cergcevesinde var glcumuzle
calisiyoruz. Hijyen ihtiyacimizin arttigi, evlerde
daha fazla vakit gecirdigimiz, insanlarla

yakin temastan kac¢indigimiz bu gtnlerde
aliskanliklar da degisiyor. Evlerimizi daha

cok temizliyor, daha fazla camasir yikiyor,
daha sik yemek pisiriyoruz. COVID-19
stirecinin genel ekonomi Uzerindeki olumsuz
etkilerine karsin, tUketici davranislarindaki bu
degdisiklikler beyaz esya sektdérinin dnemini
daha da artiriyor. Ozellikle, Turkiye pazarinda,
tlketiciye saglanan dusuk faizli krediler,

satis kampanyalari ve konut satislarindaki
artisin da etkisiyle ¢cok olumlu bir trend
gorlyoruz. Haziran ayinda baslayan yUksek
talep bekledigimiz gibi Agustos ayinda da
devam etti. 6 ana Urtn grubundaki satislarimiz
bir 6nceki yila oranla adet bazinda %21
oraninda arttl. Ocak-Adustos olmak Uzere
vilin ilk 8 ayina baktigimizda ise bir dnceki

yila kiyasla %13’1Uk bir artis sagladik. ihracatta
da toparlanma strtyor. Ancak pandeminin
basta ana pazarimiz Avrupa olmak Uzere

yurt disi pazarlarimizi ciddi sekilde etkilemesi
nedeniyle dogal olarak bir énceki yila gére
daralmalar s6z konusu. TURKBESD'e (ye
firmalarin, Ocak- Agustos déneminde 6 ana
Urtin grubunda ihracati %9 oraninda daralmis
durumda. i¢ satis ve ihracat olmak Uzere
toplam satislarimiz ise 2019 vyili ayni dénemi ile
karsilastirildiginda Agustos ayinda %2, vilin ilk
8 ayinda %3 oraninda darald.

Yilin geri kalaninda ekonominin seyrini, buytk
oranda Ulkelerin COVID-19 ile mUcadeledeki
basarisi belirleyecek. Bu noktada hepimize
goérev dustyor. TURKBESD adina tim
onlemleri dikkatle ve hassasiyetle uygulamaya
devam edecegdimizi bir kez daha ifade etmek
isterim. TUm paydaslarimiza saglkl, mutlu
gunler dilerim.

Can Dinger
TURKBESD Baskani

Can Dinger
TURKBESD Baskani

TURKBESD

Beyaz Dunya
Agustos 2020

Dért Ana Uriin
Agustos 2020 Agustos 2019
Adet/ Yl 2.050.532 2.050.532
Yiizde degisim % 4
Ocak-Agustos 2020  Ocak-Agustos 2019
Adet /Y1l 14.394.673 16.013.283
Yizde degisim -%10
Agustos 2020 Agustos 2019
Adet / YIl 646.102 542.796
Yiizde degisim %19
Ocak-Agustos 2020  Ocak-Agustos 2019
Adet/ Yl 4.282.956 3.946.796
Yiizde degisim %9
Agustos 2020 Agustos 2019
Adet / YIl 1.374.083 1.577.955
Yiizde degisim -%13
Ocak-Agustos 2020  Ocak-Agustos 2019
Adet / YIl 10.621.828 12.089.324
Yiizde degisim -%12
Agustos 2020 Agustos 2019
Adet / YIl 13.561 6.956
Yiizde degisim %95
Ocak-Agustos 2020  Ocak-Agustos 2019
Adet/ Yl 93.895 92.309
Yiizde degisim %2
Alti Ana Uriin
Adustos 2020 Adustos 2019
Adet/ Yl 2.492.190 2.244.278
Yiizde degisim %11
Ocak-Agustos 2020  Ocak-Agustos 2019
Adet / YIl 17.123.311 18.268.404
Yiizde degisim -%6
Adet/ Yl 745.266 616.594
Yiizde degisim %21
Ocak-Agustos 2020  Ocak-Agustos 2019
Adet/ Y1l 5.305.566 4.695.063
Yiizde degisim %13
Adustos 2020 Adustos 2019
Adet /Yl 1.677.991 1.850.238
Yiizde degisim -%9
Ocak-Agustos 2020  Ocak-Agustos 2019
Adet/ Y1l 12.458.615 13.711.139
Yiizde degisim -%9
Agustos 2020 Agustos 2019
Adet / YIl 29.285 12.037
Yiizde degisim %143
Ocak-Agustos 2020  Ocak-Agustos 2019
Adet/ Yl 328.196 302.502
Yiizde degisim %8
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Uriinler

Yeni LG Velvet satista...

Yeni 3D kavisli tasarim dilinin bir telefona
uygulanmasi olarak kabul edilen LG Velvet'in
satisina Turkcell ve Vodafone magazalarinda
baslandi. LG Velvet'in bir yagmur damlasini
cagristiran “Raindrop” kamerasli gibi dogadan
esinlenerek olusturulan tasarim dili, telefonun elde
tutulmasini da rahat hale getiriyor. LG Velvet, 48MP
ana kamerasliyla dikkatleri Gzerine cekiyor. Ana
kamerasindan, diger yUksek kaliteli lenslerinden

ve benzersiz kamera yazilimindan maksimum
fayda saglayan LG Creator’s Kit adi verilen bir

dizi gelismis gérunttleme ¢b6zUmu de sunan LG
Velvet, Timelapse Kontrolu ézellidi ile, kullanicilarin
videolarinin hizini diledikleri gibi ayarlamasini da
sagliyor. ASMR Kayit 6zelligi ile, en ince sesleri dahi
yakalamak icin iki yUksek hassasiyetli mikrofon
kullanan LG Velvet, 3D AR Sticker ve 3D Fotograf

Hadrye Firsatrylal

Efekti kullanicilara yeni bir deneyim sunuyor. Ses konusunda da iddiali olan LG Velvet, LG 3D Ses Motoru tarafindan gelistirilen stereo hoparlorleriyle
de gercekei ve ayrintili bir ses sunuyor. 7,9 milimetre inceliginde, 20,5: 9 en boy oranina sahip, 6,8 in¢c P-OLED Sinematik FullVision ekrana sahip olan

LG Velvet, Snapdragon 845 kullaniyor.

- L 1L -

Fakir Hausgerate’nin Robert 1l
L1 L 1] - L 1] L 1]

RS710 robot sliplirgesi supiirme
] ] - - = - ]
isini degistiriyor
Fakir Hausgerate'nin sik tasarimli robot stpurgesi Robert Il RS710; ¢calisanlar, kalabalik aileler ve
evcil hayvan besleyenler icin stpUrmeyi pratik hale geliyor. Uzaktan kumandasiyla oturdugunuz

yerden stUpUrme imkani veren robot stplrge, zamandan tasarruf saglayarak vaktinizi size
birakiyor.

GUgclu lityum - ion bataryasi ile 120 dakikaya kadar kesintisiz kullanim saglayan Fakir Robert Il
RS710, hassas sensorleri ile temizlenmesi zor alanlara kolayca ulasarak dip kdse temizlik imkani
veriyor. Cihazin &n kisminda bulunan sensérler, mobilya koruma teknolojisi ile engellerin erken
algilanmasina ve oda icinde glvenli sekilde dolasmasina olanak sagliyor. Cihazin alt kisminda
ver alan sensorler ise zemindeki alcaltilari algilayarak merdiven ya da diger bosluklara dismesini
engelliyor. Fakir Robert Il RS710, guclu tekerlekleri ve yUkseklik sensdrii sayesinde 1,5 cm
yukseklikteki hali, kapi esigi ve diger engelleri rahatca cikabiliyor. Urlin ayrica 9 cm ve Uzeri
yUkseklikteki mobilya ve esyalarin altina rahatcga girip temizleyebiliyor.

Hoover’in ileri kurutma
teknolojileri camasirlari
her zaman yepyeni tutuyor

Hoover AXI'de bulunan Total Care ¢zelligi, farkl tlr ve renkte kumasi ayni anda kurutur ve
kiyafetlerinizin yeni gibi gérinmesini saglar. Total Care teknolojisi, gelismis I1sI sensorleri sayesinde
en hassas kumaslarin kurudugunu algilar ve kullaniclya uyari verir. Hassas kiyafetler ¢cikarildiktan
sonra, daha kalin olanlar kurumaya devam edebilir. Boylece en sevdiginiz kiyafetlerin asiri
kurumasini ve sertlesmesini 6nler. Total Care teknolojisiyle, farkli kumas turleri bir arada 6zenle ve
saglikla kururken, camasirlariniz her zaman yeni gibi gorunar.

Sahip oldugu One-Fi teknolojisi ile makineyi uzaktan kontrol etme imkani sunan Hoover kurutma
makineleri, dokunmatik genis dijital ekrani, kurutma zaman ayari, dijital geri sayim gbdstergesi,
hafiza secenedi, UtU, aski ve dolap gibi farkli kurutma dereceleri, 24 saate kadar gecikmeli
baslatma 6zelligi, su tanki dolu uyarisi ve titresim 6nleyici yan duvarlari ile konforlu bir kurutma
deneyimi yasatiyor.




Profilo Gri Ankastre Ocak dort
tencere ile ayni anda yemek
pisirme imkani sunuyor

Profilo hayati kolaylastiran Grtnlerine bir yenisini daha ekledi. Eylul ayinda satisa sunulan, 67 cm
genisligindeki yeni ankastre ocakta, ocak gdzleri arasindaki mesafe 28 cm genisligine c¢ikartild.
Boylelikle Profilo, sinifinin en genis ocak gbzU araligina sahip ankastre ocaga imza atmis oldu.

Yeni Profilo ankastre ocak sayesinde “tencereler ocaga sigmadi” derdi ortadan kalkiyor. Tencerenin
yarisinin ocagin disinda kaldigi ve ayni anda farkli tencere yemeklerinin yapilamadigi gtnler ve
"hangi tencereleri kullansam ocada sidar?” sorulari genisleyen ocak godzleri sayesinde rafa kalkiyor.
Ocak gozleri arasindaki mesafenin genisletilmesi sayesinde buylk tencereler ve dudukltler ayni anda ocagda kolaylikla sigiyor ve ocakta
ayni anda 4 tencere yemek rahatga pisirilebiliyor. Kalabalik aksam sofralarinin ve ¢esit cesit yemeklerle donatiimis masalarin en blyUk
yardimcisi olacak yeni ocak sayesinde yemekler tek seferde hazir oluyor ve geriye sadece sofranin keyfi cikarmak kaliyor.

- - ® L 1] L 1] I k I
Arcelik Imperium® Go stuiplirge aliskanlarini
- = - -
degistiriyor
Arcelik, stpUrgenin geldigi en son noktay! Imperium® Go ile
sunuyor. Kablosuz sarjli dik stpUrge temizlik aliskanlklarini

degistirirken, performansiyla kullananlari kendine hayran
birakacak.

Gelistirdigi teknolojilerle tuketicilerinin hayatini kolaylastiran
Arcelik, yepyeni kablosuz ve sarjli dik stpUrge Imperium Go'yu
sunuyor. 165W emis gucU ile evin her yerine yetecek yUksek bir
performans sergileyen Arcelik Imperium Go, katlanabilir borusu
ve ergonomik tasarimiyla ulasiimasi zor yUzeylere kolayca
erisilebiliyor.

Fircasindaki LED 1s1g1 sayesinde gdrinmeyen tozlar icin detayl
temizlige olanak saglayan stpuUrge, 45 dakikaya kadar kullanim
stresiyle uzun sUreli sipUrmeye imkan taniyor.

30 gun kosulsuz iade ve Ucretsiz evde servis hizmetiyle sunulan
Urtin, EylUl ayr sonuna kadar 2.999 TL'den satisa sunuluyor.

Yeni Philips Marathon Ultimate
en yuksek emis glicuini sunuyor

Hayati kolaylastiran Grdnleri ile kullanicilarina her daim konfor saglayan Philips, Yeni Marathon
Ultimate serisi ile temizlige damgasini vuracak. Gelistirilmis PowerCyclone 10 ve TriActive Ultra
baslik teknolojisinin sundugu en yiksek emis glcl* sayesinde; tum yulzeylerde, tUm tozlar igin,
her yénden c¢ekis saglayarak en iyi temizlik performansini sunar.**

Yeni Marathon Ultimate serisi de tUketicilere tertemiz zeminler ve daha saglkl evler sunuyor.

Ustin filtreleme performansi ile ev tozlari, polen ve hayvan tlyleri dahil olmak tGzere en ince

tozlari bile %99.9 oraninda hapseden Yeni Marathon Ultimate, ingiliz Alerji Federasyonu (BAF)
tarafindan onaylanmistir. BAF sertifikasi alerji rahatsizligi olan kisiler icin ortamda alerjenleri
temizleyen, engelleyen ve azaltan Urlnlere veriimektedir. Temizlik sonrasinda, toz haznesini
bosaltirken toz bulutu olusumunu 6nlemek icin gelistirilen NanoClean teknolojisi sayesinde
ise etrafi kirletmeden temizligi bitirebilirsiniz.

* Emis guct, Turkiye'nin en ¢ok satan 15 torbasiz stpUrgesiyle karsilastirilmistir,
Mayis 2019.

** Bagimsiz bir test kurulusu tarafindan, hali ve sert zemin Uzerinde ince toz ve kirinti toz toplama
performanslari ortalamasi, Turkiye'nin en ¢ok satan 15 torbasiz stiptrgesiyle karsilastiriimistir,
Mayis 2019.
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Aydinlatma ve
havalandirma
fonksiyonu Silverline’da
tek daviumbazda birlesti

Silverline, mutfaklarda gelecegdin tasarimlarina atifta bulunan Sidelighted
ile farkl ihtiyaclari tek Grinde birlestirdi. Sidelighted, dinyanin

en prestijli ve tim dunyada kabul géren yarismasi Plus X Awards
tarafindan kullanim kolayligl, yUksek kalite ve tasarim alaninda 3’er ayri
odule layik gorulen 6zel bir tasarim. Tavan tipi davlumbaz Sidelighted
yUksek emis glclyle ortamdaki kokuyu aninda yok ederken, led
aydinlatma &zelligi sayesinde yaydigi farkli neon renklerle mutfagin
atmosferini dedistiriyor. GUcll cekis glclUnun yani sira kullaniciya
sundugu deneyim de mutfaklara ayri bir deder katiyor.

Silverline sektdrun trendlerini yonlendiren, kullanicisinin konforunu

ve beklentisini butunuyle karsilayan ve tasarimi ile sasirtan Grtnler
cikarmaya devam ediyor. Paslanmaz celik gdvdenin LED aydinlatma

ile buttnlestigi Sidelighted, ada tipi mutfaklar icin ideal bir tasarim.
Hem siyah hem de beyaz secenedi olan Sidelighted, yaydidi farkli neon
renkler ya da beyaz isik ile kullanici ortam aydinlatmasini hissettigi
moda goére degistirebiliyor.
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LG, K serisi ile Ustiin
performans ve tasarim
sunuyor

LG Electronics (LG),
herkesin begenisini
kazanan fiyat,
yUkseltilmis ozellikler,
islevsellik ve birinci
sinif tasarimla

2020 K serisi
serisini genisletiyor.
Yeni LG K serisi
modeller - LG K42,
LG K52 ve LG K62 -
OnUumuzdeki aydan
itibaren Avrupa’da
ve ardindan Asya,
Latin Amerika ve
Orta Dogu’daki kilit
pazarlarda satisa
sunulacak.

Hem LG hayranlari,
hem de yeni
kullanicilara hitap
edecek siklikta
tasarima sahip yeni
K serisi telefonun her biri olaganUstu bir degeri de temsil ediyor.
K42'nin arkasi, renkleri degistiriyor gibi gérinen benzersiz bir dalga
deseni sergilerken, UV kaplamasi cihazin birinci sinif estetigine
katkida bulunuyor, izlere ve cizilmelere karsi koruma sagliyor. Hem
LG K52 hem de LG K62'deki modern mat kaplama ise, parmak izine
dayanikli benzersiz bir optik desen olusturuyor ve her Ug¢ telefon sik
tasarimlarini tamamlayan bir dizi ¢ekici renkte sunuluyor.

Yeni K serisi cihazlarin timd, 20: 9 en boy oraninda 6,6 in¢c HD

+ FullVision ekraniyla kullanici deneyimini artiriyor. On kamera,
minimal bir delikte yer alirken, telefonlarin n tarafi ise, ince, gdze
carpmayacak sekilde cergcevelenmis durumda. LG 3D Ses Motoru,
calinan icerik icin optimize edilmis otantik, ayrintili sesler sunarak
daha buyUk bir daldirma hissi sagliyor.




Arzum Bellissima
Profesyonel Sa¢
Kurutma Makinesi
sac¢lara tilsim veriyor

Arzum Bellissima Profesyonel Sa¢ Kurutma Makinesi, yuksek
hava akisi sayesinde kurutma ve sekillendirme islemini yaparken
kadinlara yogun is tempolarinda kolaylk sagliyor.

Mevsim degisikliklerinden yipranan saclara, zarar vermeden sekil
vermenizi saglayan Arzum Bellissima, sehirli kadinlarin kurtaricisi
oluyor. Yogun is temposunda size zaman kazandiran Bellissima ile
saclariniza daha az vakit ayirarak kolayca hazirlanabilirsiniz.

Arzum Bellissima Profesyonel Sac Kurutma Makinesi, sacinizi
kolayca kuruturken, istediginiz gibi sekillendirme imkani da
sunuyor. Kuafér salonlarinda kullanilan fon makinelerinin butdn
ozelliklerine sahip Arzum Bellissima, ev konforunda sag stilinizi
yeniliyor.

Arzum Bellissima, iyon teknolojisiyle saclarinizin parlak
gorinmesini saglarken ayni zamanda elektriklenmeyi de dnltyor.
Profesyonel sa¢ kurutma makinesiyle saciniza farkli modelleri
kolaylikla uygulayabilir ve soguk hava Ufleme &zelligiyle de sa¢
modelinizi kolaylikla sabitleyebilirsiniz.

Havalarin serinlemeye basladidi su glnlerde enerji deposu meyve sulari ve sicacik caylar ile sivi tUketiminize lezzet
katabilirsiniz. Evde kolayca hazirlayabilecegdiniz pratik, ekonomik ve nefis iceceklerle vitamin depolarinizi doldurmak
icin Goldmaster’in klcuk ev aletleri dinyasinda tam da size gére secenekler var.

Goldmaster Gozde Elektrikli Narenciye Sikacagi

Limon, portakal, greyfurt, mandalina ve nar ile kendinize sagdlik deposu
icecekler hazirlayabilirsiniz. Goldmaster Gozde Elektrikli Narenciye
Sikacagdi, 1,2 litre kapasiteli genis haznesi, iki seviye ayarlanabilir posa
kontrold, iki farkh ¢lgtide sikma konisi ile

meyve suyu hazirlamayi pratik

hale getiriyor. Otomatik baslama

ve durdurma o6zelligiyle kolaylik

saglayan Grun, seffaf olct 1

kabiyla sikilan meyve suyu
miktarini da gérmenizi
saghyor. Urlin, kablo sarma
bolumu ozelligiyle
mutfadinizda fazla

ver kaplamiyor.

Goldmaster Beliz Celik Su Isiticisi

Soguk havalarda sicacik bitki caylari hazirlarken Goldmaster Beliz
Celik Su Isiticisi, otomatik sicak tutma fonksiyonu ve kablosuz kullanim
ozelligiyle mutfaktaki vazgecilmez yardimciniz olacak. Damlatmayan
adiz bolumuyle ve paslanmaz ¢elik

govdesiyle kullanisli bir tasarima
sahip olan Goldmaster Beliz Celik
Su Isiticisi, 360° donmeyi
saglayan enerji iletim
tabanina ve susuz calismayi
6nleyen otomatik kapanma
emniyet sistemine de sahip.
Kullanilmadiginda yer
kaplamay! énleyen kablo
saricisiyla mutfaginizda

yer tasarrufu saglayan Urtn,
kablosuz kullanim 6zelligi
sayesinde kullanim

kolayhgi da sunuyor.
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Goldmaster Maxipress
Buharh Utu en zor
kinisikhiklara karsi...

Utulenmesi en zor kirisikliklarin bile Gstesinden gelebilen “MaxiPress Buharli
Utd” ile Gty yapmak zahmet olmaktan cikiyor. 2200W yiksek performansi
ve nano-seramik taban teknolojisi sayesinde kumaslariniz Gzerinde kolayca
kayarak Gstln GtUleme performansi saglar. Kireclenme ve damlama dnleme
sistemi ise uzun &GMUrld bir kullanim imkani sunar. 160 gr/dk etkili sok buhari
ile askidaki elbise ve perdeleriniz icin dikey UtUleme yapma imkani sunar.

Goldmaster Nemo Ultrasonik
Hava Nemlendirme Makinesi
rahat bir nefes aldiriyor

Nemo ultrasonik soguk buhar hava nemlendirici odanin icindeki havanin nem seviyesini
ylkselterek cok daha rahat nefes almayi ve bdylece cok daha iyi bir uyku uyumanizi saglar.
Isitici elamanlar icermeyen Nemo, yeni dogan bebekler ve cocuklar icin tamamen guvenlidir.
Ultra sessiz calisma, ayarlanabilir buhar c¢ikis seviyesi ise avantajiniz olacaktir. 3,7 L su tanki ile
uzun sureli kullanim imkani saglayan Nemo, 360 derece ddnebilen buhar adzi ile tum odayi
nemlendirir. 30 W gucu ile dusUk enerji sarfiyati saglar.

O

Profilo’dan 10 kg kapasiteli
yeni camasir makinesi

Profilo’nun Eylul ayinda satisa ¢ikan yeni camasir makinesi sundugu enerji
tasarrufu ile bltcenize katki saglarken genis kapasitesi sayesinde evde hayati
kolaylastiriyor.

1200 devirde calisan ve 10 kilo kapasitesiyle tek seferde daha fazla camasir
temizleme imkani sunan yeni Profilo Camasir Makinesi, kalabalik ailelerin
dermani oluyor. “Makineye sigmadi” ctmlesine son veren yeni nesil camasir
makinesi sayesinde temizlenmemis camasir, makineye sigmamis battaniye ve
yorgan kalmiyor.

Profilo 10 kg camasir makinesinde bulunan yeni nesil suda bekletme

ozelligi sayesinde geleneksel temizlik yontemleri yeni nesil teknolojileri ile

birlestiriliyor ve ¢camasirlar yikanmadan ¢nce suda bekletiliyor. Kullanicilarin |
hayatini kolaylastiran bu 6zellik sayesinde zorlu lekeler de kolayca ¢ikiyor.

Ayni zamanda Leke Uzmani olan bu makinede bulunan &zel leke ¢ikartma

programi sayesinde kan, ter, cay ve yag gibi inat¢i lekeler de kolayca yok

oluyor ve kiyafetler yipranmadan temizleniyor. =
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10.

11.

12.

Anneler her zaman en iyi dinleyicilerdir.

Babalar her zaman en iyisini bilir.

Hayatin cogu problemi sarki sdyleyerek,
kalanlari da dans ederek ¢ozilebilir.

Silper kahramanlar genellikle 6ksiliz ya da yetimdir.

Asik adam aptal, asik kadin art niyetlidir.

Yakisikli bir adam bir kadina dizleri tstiinde
evlenme teklif ettiginde; kadin % 95 o anda, % 5
filmin sonunda teklifi kabul eder.

Kotli adamlar sizi 6ldiirmeden énce her zaman
nutuk ¢ekmeye bayilirlar; her zaman da bu
aleyhlerine isler.

Siyah sapkalil bir kovboy, nadir de olsa iyi olabilir
ama beyaz sapkalil bir kovboy asla kétl olamaz.

Bir Kizilderili yerine gére iyi ve ahlakl olabilir ama
asla filmdeki iyi beyaz kadar iyi ve ahlakli olmaz.

ABD hikimeti adina ¢alismiyorsa, bilim adamlari
genelde psikopattir.

Melek yizli, manken endamli gen¢ kadinlar
genelde babasi yasinda alkol-sigara kokan
adamlardan hoslanirlar.

Filmin iyi adami iki metreden vurulsa bile, asla
aninda 6lmez. Mutlaka son bir seyler sdyler, hatta
nutuk atar; dyle son nefeslerini verir.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Bond tarzi filmlerde kétli adam Bond’a mutlaka® =~
planini detaylica anlatir. Hicbir zaman kafasiha bir
mermi sikip gitmez de hep beceriksiz adamlarina/
makinalara birakir bu isi. . i

4 -
Bir dévis filminde kahramanimiz yiiz kotlii adami
birka¢ dakikada dover, kenara koyar ama onlarin
daha yasli, formdan dismiis patronlari ile film

bitene kadar allah ne verdiyse doviisir.

Aktor isen yaslansan bile her rolii oynarsin;
aktrissen ya biliylikanne ya da korku filminde
kurban olursun.

Gozllkla ve saci toplu her kadin goézliigini ¢ikarip,
sac¢ini acti mi Afrodit olur.

Bir sebepten devletten/su¢ 6rglitiinden
kacan insanlarin bitmek bilmeyen bir nakit para
kaynaklari vardir.

Filmin basroliindeki polis filmin sonu degilse,
zanliy1 kovalarken mutlaka éniline c¢ikan bir yaya
kalabaligi tarafindan durdurulur.

Felaket filmlerinde aptalligi ile bitiin sehri
tehlikeye atan biri mutlaka vardir. Bu ya sehrin en
Ust seviyesindeki ya da en alt seviyesindeki kisidir.

Bltln uzaylhlar Amerika’ya inmese / gériinmese

de, en azindan birka¢ gemisi ABD’ye inmeden
diinyanin baska sehirlerine inmezler/gériinmezler.
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Anadolu’nun 3600 yil onceki buyuleri

VakifBank Kiltiir Yayinlar “Hititlerde Ritliel ve Byl isimli kitabi1 okurla bulusturuyor.
Gliniimizden 3600 yil 6nce yasayan Hitit medeniyetinde toplumsal inancin, biyi ve ritlellerin
degerlendirildigi kitapta, Hititlerin hayati anlamlandirma yollarinin temeline iniliyor.

VakifBank Kultur Yayinlar’ndan (VBKY)
cikan “Hititlerde Ritlel ve BUyU” kitabinda,
asirlar 6nce Anadolu topraklarinda htkim
sUren Hitit medeniyetinin rittel ve bluylye
verdigi 6Gnemi anlatiliyor.

Eskicag tarihi uzmani Sevgul Cilingir

Cesur’un yazdigi kitapta, Hititlerde etkileme,

benzetme, 6zdeslestirme ve yerine
gecme buyuUleri siralanirken, rittellerin ve
bUyUnun toplumsal hayatin merkezinde
konumlandirildigi belirtiliyor.

Ebediyetle biitiinlesme yolu

Hitit toplumunda buyU ve ritUel birbirine
ayrilmaz bir bicimde bagli. Olumlu
olmanin farkindaki Hitit insani, ritteli
ebedi olanla butunlesmenin yolu olarak
goruyor. Cesur, calismasinin ilk kismini
olusturan teorik kisimda rittelin kavramsal
aciklamasini yapiyor, akabinde inancin
temel bilesenlerinden rittelin sosyal bilim
alanlarinda ne sekilde incelendigini ve rittel
Uzerine gelistirilen teorileri inceliyor.

“Oyle ki toplumun her noktasina ntfuz
eden ve dinin pratik boyutunu temsil eden
ritGellerden bagimsiz bir din incelemesi
yapmak imkansizdir” diyen Cesur, Hitit
ritGellerinin sanilandan daha derin bir
anlam tasidigini séyluyor. Cesur, kitabinin
ilerleyen bolumlerinde ise ritlellerde
kullanilan kil, hamur, tas, ahsap ve metal
gibi hammaddelerin ve onlardan elde edilen
rittel malzemelerinin kullanim sekillerini,
bunlarin diger malzemelerle iliskisini
aktariyor.

Her malzemenin anlami farkh
Kitabinda buyu rittellerinden hareketle Hitit
toplumunun glndelik yasamda kullandigi
malzemelere atfettigi anlamlari ve bunlar
arasindaki iliskiyi aciklayan Cesur, bUyu
ritGellerinde kullanilan malzemenin aslinda

Hitit ktlttrinde baglama gore farkli anlamlar

tasiyabilecegini ifade ediyor. Cesur’'a gore
ritGel, bir inancin ve toplumun dinamiklerini
icinde barindiran sembollerle 6rtlmus

bir dil ve bu dilin cozUlmesi arastirilan
toplumun sosyal ve kulturel yapisi ile
degerlerinin anlasilmasina olanak sagliyor.
Cesur su satirlari kaydediyor: “Hitit yazih
kaynaklarinda da g6z ardi edilemeyecek
kadar fazla sayida ve cesitlilikte rittel
metni karsimiza ¢ikar... Hitit bUyu rittelleri
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Sevgiil Cilingir Cesur
EsKicag tarihi-uzmani

‘Hititlerde

Ritiiel ve Biiyii
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tesadufi yapilan uygulamalar degildir.
Ritteli kimin uygulayacagdi, hangi durumda
uygulanacagdl ve kullanilacak malzemeler
ile yer ve zaman bilgileri de metinlerde
acikca belirtilen hususlardir...”

Lanetin bertaraf edilmesinde
kullanihirdi

Hitit toplumunda kraliyet ailesi disinda
siradan bir Hititlinin kutsal olarak bilinen
varliklarla iletisime gegmesini gerektiren
durumlarda blyU ydontemine basvuruluyor.
BlyU, o kisinin yasadigi kotultugun,
rahatsizligin veya lanetin bertaraf
edilmesinde etkin rol oynuyor. Cesur,

buyu ile ilgili bilinen en eski metinin ise I.
Hattusili donemine dayandirildigini ancak
Hitit toplumunda buyUye ve blyu ritUeline
basvurulmayan bir donemin olmadigini
soyluyor.

Yayinevi: VBKY

Kitabin adi: Hititlerde Rittel ve BlyUu
Yazar: Sevgul Cilingir Cesur

Sayfa sayisi: 412 sayfa

Fiyati: 38 TL



Ufkumuz,
hedeflerimiz

kadar biiyiik

Ulkemizin dért bir késesine hizmet saglamanin
sorumlulugu ve hakh gururuyla 2021 yili icin
daha siki calisip daima gelecegi diistintiyoruz.

Pozitera’nin sizler icin hazirladigi biiyiik siirprizler
¢ok yakinda karsinizda olacak. Simdiden tiim
perakende sektériine hayirl olsun.
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Televizyonda bir sey yoksa

Vestel androidtv var

Dahili Chromecast, sesli komut, kisisellestirilebilir ve glincellenebilir arayliz
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ozelliklerinin yan/ndg stk tasariml/ffAndroid TV ler Vestel'de.

]
.‘ ‘..'_. i
‘.‘: BN . . 1B
sl e = 5 B 5 - Bnm
1 Bl ¥R I . B .
BEec@-RQON0:» .= 8 [
mare BEErrng ”
= . 'nm. EE = 8 W
pReBal«ENEEN = mne
) R E ] « M PRl = BEE
Br eERs@n Do @elsrrnzEN
FR R 208l "0 0B B
e BEs®D - » weEs ElvER
E ol W By EBeronaeaen@ M m = B
B® BEa FHR~ . «-PEEN .= @-B =
| -Dam EzEBen eWEE - csEBr En &
O ERACT N U N BN ol JOFcd JoFoN o
NE MesNOaRR=E«0 S0 . rEl:D@@
m..i--.!ljlm.m_!_.l' - |:,'!__--
. 0
w [ ) B R =
Az Vi
» T
Py Semal

o

¥y Moves & Y

Android TV, Google LLC’nin ticari markasidir.
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