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Dodayi Koru . EFS Refurbished Uriin Cebini Koru

Her yil dogaya atik EFS Griinleri orjinol yedek Yenilenmis ve EFS
olarok birokilocok parcalon ile uzman garanti kapsaming
binlerce Orln venilerek teknisyenlerimiz ahinmes drinler %&50ye
EFS garantisi ile torofindan yenilenir veyo varan tasarruf
kullommo kozandinliyaor, tomir edilir, atmenizi saglor.
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EFS REFURBISHED URUNLER,

Uzman EFS teknisyenieri torofindon orijinol pargalar ile yenilenir ve 1 yila kodar EFS
garantisi verilir. Her yil binlerce Griind kullarmma kozandiran bu cevreci durusa siz de
destek olabilirsiniz. EFS garantisi ile beraber biiyik bir biltce kozono da soglarsimiz.

+90 [(216) 520 10 00
+90 (216) 520 12 00 www.efselektronik.com
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8 fincan kahveyi tek seferde sunan Kaave Dual Pro ile dért dortllik kahve keyfi sizi bekliyor.
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w3 9 ) TECHNOLOGY Kaave Dual Pro, 2.3 litre su hazne kapasitesi, otomatik su alma 6zelligi, tagsmayi énleyen

Luminasense teknolojisi, kiiclk, orta, blylk alternatifli fincan boyu sec¢imi ve dokunmatik
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Tam yayin haklari Dagitim Kanal Reklam Ajansi’'na
aittir. Dagitim Kanali, dayanikh ttketim mallari
sektoértinde aylik olarak yayimlanir. Basin kanununa
gore yerel-sureli yayindir.

Kaynak gostermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya
yazar gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢ bir sekilde

Tarsus Turkey
Fuar Direktora
Ebru Causey

Zuchex Ev ve Mutfak
Esyalari Fuar’ni bu yil hibrit fuar olarak kurguladik
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Milli hedef belli olmustur. Ona ulasacak yollar1 bulmak zor degildir.
Denebilir Ki, hicbir seye muhta¢ degiliz.
Yalniz bir tek seye cok ihtiyacimiz vardir:

reklam olarak kabul edilemez. Bu ytzden firmalar
arasinda dogacak ihtilaflardan Dagitim Kanali
dergisi sorumluluk kabul etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve
Etikleri’ne uymaya s6z vermistir.
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EVINIZDE
MEVSIMLERI

} Yazin sicacik gunlerinde
dopdolu bir sayi ile
karsinizdayiz...

Kahve festivalleri yaklasiyor. Her yil binlerce kahve severi bir
araya getiren Istanbul ve Ankara Coffee Festival, bu yil da
tum saghk kurallari gozetilerek dizenlenecek. Etkinliklerle
ilgili bilgileri almak icin mikrofonumuzu Dream Sales
Machine Baskani Alper Sesli'ye uzattik.

EY-Parthenon ve Turkiye Alisveris Merkezleri ve
Perakendeciler Federasyonu tarafindan hazirlanan
perakende Sektorl Arastirmasi’nin sonuclarina gore; Ust

dlzey yoneticiler perakende sektéorinin 2020 yilinda .
" ortalama %30 daralacagini éngdérlyor. Arastirma sonuclari - =
Ev A Iet'erl perakende sektorl yoneticilerinin pandeminin etkisiyle
tuketici davranislarinda en cok konum ve kanala yonelik = b
= - P tercihlerdeki degisimlerin kalici olacagini éngorduklerini i "
SE ktn ru n dEkI ortaya koyuyor. Ayrintilar Arastirma sayfamizda... . .
(T Yerli ev ve mutfak esyalari sektort, 10-13 Eylul tarihlerinde
en g unc&l Tuyap BeylikdlUzt’'nde 31.si gerceklestirilecek Zuchex
| . fuarinda bulusacak. Bu yil ilk kez hibrit fuar olarak
[ y : LN duzenlenecek etkinlikle ilgili sorularimizi Tarsus Turkey Fuar
la I : Il R Direktérii Ebru Causey yanitladi.
: : . HTS Teknik Hizmetler, Ozbekistan’da kurulan ve son yillarin I
i en buylk sanayi projesi olarak kabul edilen “Texnopark”in
tum satis sonrasi servis ve musteri deneyimi ¢calismalarini
Ustlendi. Firmayi tebrik ediyoruz.

Bu sayida Konuk Yazar bolimimuzde Yonetim Danismani
ve Yazar Devrim Ers6z var. Erséz dergimiz i¢in kaleme
aldigi yazisinda yeni nesil pazarlamanin sifrelerini
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TURKBESD verilerine gére vilin ilk bes ayinda yillik bazda,
sektorun alt Grindeki Gretimi yUzde 21 artisla 9 milyon

A B 0 N E 0 L 213 bin adede, i¢ satislari yluzde 2.0 artisla 2 milyon 834
bin adede, ihracati da ylzde 17 artisla 6 milyon 984 bin _ . @

adede yUkseldi. Dernek online bir basin toplantisi ile ,_J' o . - i e i J y
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Keyifli okumalar...

Her mevsimin tazeligini koruyan Ugur derin dondurucular,
7 yil garanti imkaniyla karsinizda!
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Diunyanin lider beyaz esya
ureticisi Haier Group

Tuketici intiyaglarina yenilikgi teknolojilere
sahip Urln gruplariyla cevap veren ev

aletleri sektoérinde dunyanin en buyuk
Ureticilerinden biri olan Haier, 1984 yilinda
Cin’'in Qingdao sehrinde kuruldu ve 1993'te
Sangay Borsasi’'nda islem gérmeye baslad.
Kuresel bir Fortune 500 sirketi olan Haier
Group; Haier, GE Appliances, Fisher & Paykel,
AQUA, Casarte, Leader, Candy ve Hoover gibi
bircok kUresel glcli markaya sahiptir. Haier’in
ktresel liderlik Gnvaninin temelinde cografi
stratejiler, gliclt markalar ve sinifinda lider
inovatif Urtnler yer almaktadir.

KUresel bir pazar arastirma kurulusu olan
Euromonitor’a gére Haier, 2019 yilinda klresel
satislar baz alindiginda dinyanin en blyUk ev
aletleri markasidir. DUnya capinda 122 adet
Uretim tesisi ve 70.000 calisani bulunan Haier,
yvaklasik 160 Ulkede tuketicileriyle
bulusmaktadir. 2019 vili basinda Avrupa
pazarinda bUyUme hedefi ile italyan Candy
Hoover Group’u bunyesine katmis olan Haier,
tuketicileriyle yeni cografyalarda bulusmaya
devam etmektedir.

2019 vilinda Haier Group blnyesine katilan
Candy Hoover’in temelleri, 1945 yilinda
italya’da Fumagalli ailesi

tarafindan atildi. ileri teknolojili, yiksek
performansli ve cevre dostu Urlinlere sahip
olan Candy Hoover Group,

Avrupa’da solo ve ankastre gruplarinda ktgtk
ve blyUk ev aletleri pazarinin énde gelen
firmalarindan biridir.

Candy Hoover Group’un Candy, Hoover

ve Rosieres olmak Uzere U¢ uluslararasi
markasinin yaninda bircok

yverel markasi da bulunmaktadir.

Haier Group’un Turkiye’deki
coklu marka stratejisi

Dunyanin dort bir yaninda ¢oklu marka
stratejisiyle rekabet eden Haier, Avrupa’dan
sonra simdi de Turkiye pazarinda

coklu marka stratejisini kurmak icin
hazirlanmaktadir. Haier Group’un ¢oklu marka

stratejisinin temelinde, farkli intiyac
gruplarinin énceliklerini ve ihtiyaclarini
eksiksiz karsilama istedi yer almaktadir. Haier
Group, Turkiye'de 10 yildan fazla

zamandir operasyonlarini strdurdtgu Hoover

Haier Europe
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markasinin yani sira, en son teknolojilerle
donatilmis premium Grunleri bulunan

Haier ve italyan zarafetine sahip, kullanim
kolayligl yuksek Candy markasiyla konumunu
daha da saglamlastirmaktadir.

Haier: Premium uriin deneyimi

Premium Urln tasarimi, loT odakl Grlnleri
ve tuketici deneyimini ana odagi haline
getirerek faaliyet gosterdigi pazarlarda

Haier, buyUk fark yaratan 6nct bir marka
konumuna gelmistir. Premium tuketici
ihtiyaclarini kusursuz sekilde karsilayabilmek
adina Haier, sunmus oldugu genis sogutucu,
yikayicl ve pisirici Urin gamiyla tuketicileriyle
bulusmaktadir.

Tek kapili buzdolabindan 5 kapiliya, 60 cm
genislikten T m genislige varan ¢cok cesitli
buzdolabi Urdn yelpazesi sunan Haier, 2016
vilinda Frescher Techs teknolojisi altyapisini
UrUnlerine entegre etmistir. Haier, 2018'de
yviyeceklerin tazeligini koruyup daha iyi
saklanmasi icin optimum ¢odzUmler sunacak
sekilde tasarladigi Iconic Black ve Iconic
Glass serilerini tanitarak beklentilerin Gstlne

cikmistir. Frescher Techs ¢zeligi ile entegre
olan bu yeni sogutucu serisiyle Haier,
tuketicilerinin yuksek performans ve yuksek

estetik beklentilerini fazlasiyla karsilamaktadir.

Haier buzdolaplarinda bulunan Instaswitch
Freezer 6zelligi, ihtiyaca gére dondurucu
bolme sicakligini -26°C ile O°C arasinda
degistirebilmektedir. Haier, genis buzdolabi
Urun seceneklerinin yani sira sarap sogutucu
grubunda da 6éncl konumda yer almaktadir.

Haier, sogutucu ve
yikayici Urdn gruplarinda
bulunan patentli ABT
Treatment (Antibacterial
Treatment) teknolojisiyle,
gunumuz tuketicisini,
onceligi saglikli yasam
olan Urunleriyle
bulustururken, bakteri
olusumunu engelleyen bu
teknolojiyle

tuketicisinin hijyen
beklentisini en Ust
dlzeyde karsilamaktadir.
Ayrica, rekortmen
kapasiteli Super Drum ve
Duo Dry kurutmali

camasir makineleriyle 15 KG yikama ve 9 KG
kurutma kapasitesine varan genis kapasite
rahatligi saglamaktadir.

Haier’in 6zel Steam Treatment fonksiyonu,
kiyafetlere sagladidi buharli bakimla,
profesyonel bakimi evlere tasimaktadir.
Ayrica patentli i-Refresh ve i-Refresh Pro
teknolojileriyle, temizlik esnasinda kullanilan
UV isinlari sayesinde kiyafetleri
derinlemesine temizlerken, kirisiksiz ve
kokudan uzak yeni gibi gbrtinen ¢camasirlar
sunmaktadir.
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Supurgenin mucidi ve beyaz esya

uzmani Hoover

SUpurgenin mucidi Hoover, gelistirdigi ileri teknolojili, yuksek
performansli ve enerji tasarruflu Grtnleri sayesinde 112 yildir
tuketicileriyle bulusmaktadir. Hoover, Candy Group bunyesine katildidi
1995 vyilindan beri farkli Grtin gruplariyla, Avrupa pazarinda hizmet
vermektedir.

Hoover, maksimum kapasiteli ve akilli baglantili tranleriyle, tiketici
glvenini odak noktasina alirken, guclu yikayici, pisirici, sogutucu ve
elektrikli stpurge Grtn gruplariyla tiketicisinin yasam tarzina uyan
kaliteli ve ileri teknolojili Grtnler sunmaktadir.

Evinde konfor ve siklik arayan sehirli teknoloji tutkunlarinin tercihi
Hoover, tuketicilerine vermis oldugu performans ve glven sézUnu
genis ve ileri teknolojili Griin gamiyla yerine getirmektedir. Hoover'in
glclu yikayicl ailesinde bulunan camasir makineleri, kurutmali camasir
makineleri ve kurutma makineleri, akilli baglantilari sayesinde uzaktan
yonetilebilmekte ve sundugu hijyen programlariyla fark yaratmaktadir.

Hoover camasir makinelerinin sundugu 9 KG'dan 13 KG’a kadar
rekortmen kapasiteler sayesinde tim ¢amasirlar rahatlikla
yvikanmaktadir. Hoover camasir makinelerinde bulunan KG sensort
sayesinde makineler, harcanacak ideal su ve deterjan miktarini
belirleyip tasarruf saglamaktadir. A+++ (-%50’ye varan) yuksek

enerji verimlilik seviyesinde ¢ok az enerji harcayan Hoover camasir
makineleri, inverter motoru sayesinde de oldukc¢a sessiz calismaktadir.
Akill baglantilariyla, kullanicilarinin aliskanliklarini anlayip, her ihtiyaca
gore program onerileri sunan Hoover camasir makineleri, kullanim

ve bakim énerilerinde de bulunmaktadir.

Farkl kurutma teknolojileriyle donatilmis Hoover kurutma
makineleri, camasirlari toz, duman, egzoz, gun i1sigi gibi dis etkilere
maruz birakmadan maksimum hijyenle kurutmaktadir. Isi pompal,
yogusturmali ve hibrit Urtin secenekleri, farkli ihtiyaclara ve farkli
onceliklere sahip tuketicilere, beklentilerinin dtesinde kurutma
deneyimi yasatmaktadir. Genis Urtin gamiyla farklilasan Hoover, 8
KG'dan 11 KG’a kadar kurutma kapasitesi secenedi sunmaktadir.

Hoover kurutma makineleri 30 dakikadan baslayan hizli kurutma
secenekleriyle zaman tasarrufu saglarken, kurutma programlarinda
bulunan dolap kuruludu, aski kurulugu, Ut kurulugu gibi istenilen
farkli kuruluk seviyesinin secilebilmesiyle tlketicilerin hayatini
kolaylastirmaktadir. Alerji problemi olan tuketiciler, Hoover kurutma
makinelerinin ev tozu ve akarlarini azaltmasiyla hem de &zel antialerji
programiyla daha iyi ve saglikli hissetmektedir.

Hoover, sunmus oldugu glclt yikayici ve pisirici Grtn gruplarinin yani
sira Turkiye pazarinda toz torbasiz ve dikey sarjl elektrikli stiplrge
kategorileriyle de tuketicileriyle bulusmaktadir. Hoover, 2020 sonunda
daha yUksek enerji verimliligine sahip, daha yuksek performansli

ve kullanici dostu yeni yikayict grubu Urtn serilerini tUketicilerin
bedenisine sunacaktir.
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italyan Candy

70 yili askin tecrUbesiyle Avrupa’nin 6nde
gelen italyan beyaz esya markasi Candy;,
akilli internet baglantisi, sade ve sik tasarimli
Urtnleriyle kullanim kolayhgr saglamaktadir.
Candy, yikayicl, pisirici ve sogutucu Urdn
gruplariyla, ailesi ve sevdikleriyle daha fazla
zaman gecirmek isteyen tuketicilerin hayatini
kolaylastirmaktadir.

italyan cizgisini 70 yildir tUketicisinin hayatina
tasiyan Candy, beyaz esya enduUstrisinde
Avrupa’'nin 6nde gelen ve glvenilen markasi
konumundadir. Uzun yillar stren deneyimi
sonucunda Candy, tuketicinin gunluk
yasamini kolaylastirmak icin tasarladigi
ergonomik ve akilli yenilikleri sayesinde bircok
basariya imza atmistir. Candy, 2014 yilinda
mobil uygulama aracilidiyla uzaktan yonetilen
‘'simply-Fi’ teknolojisini gelistirip Grtnlerine bu
uzaktan kontrol edebilme 6zelligini entegre
etmistir.

Candy, Avrupa’da edindigi basarisini, Turkiye
pazarina da tasimaktadir. Turkiye'de solo
yikayici Grtin gruplarindan sonra, simdi de
pisirici Gran gruplarini tUketicisinin begenisine
sunmaktadir. italyan sikhidi, kullanici dostu
araylzu ve ergonomik tasariminin yani sira
erisilebilir fiyatlariyla Candy, Turkiye
pazarinda da hizla tlketicisinin gUvenini
kazanmaktadir.

Yikayicl Urtin gaminda bulunan Rapido serisi,
sunmus oldugu hizl yikama ve kurutma
programlariyla ginimuzde zamanla yarisan
tuketicinin en énemli yardimcisidir. Brava
bulasik makinesi serisi, sadece 39 dakikada
A sinifi bulasik yikama performansi sunarak,
tUketicisinin zaman ve hijyen yénunden
beklentilerini karsilamaktadir.

Candly, tuketicisi icin akilli fikirler, coztmler ve
kullanimi kolay Grtnler sunmaktadir.
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ICF Istanbul’a buram buram
kahve kokusu yayacak

“ICF bir deneyim etkinligi ve ayni kiltir anlaminda takipcilerin bir araya geldigi ciddi bir
sosyallesme platformu. Gecmis yillarda kapali alanlarda gerceklesen atdlye, seminer vb.
seyircili etkinliklerimizin bGtind canlh yayina cikiyor olacak. Bdylece festivale gelemeyenler

kahve konusunda inanilmaz workshoplara imza atiyor olacaklar.”
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Alper Sééli |
Dream Sales Macr]ine Baskani

Her yil 6zellikle de gen¢ kusak
tarafindan yogun bir ilgi gbéren ve
kahve sektoriine biliyik bir katki
saglayan Coffee Festival bu yil
diizenlenecek mi?

icinde bulundugumuz kiresel dlcekteki
pandemi kosullari nedeniyle kultur, sanat,
mUzik, eglence enduUstrilerinin en degerli 3
sezonundan 2’si (Ilkbahar ve Yaz) kaybedilmis
durumda. Yerkure Uzerinde bircok etkinligin
fiziksel olarak yapilamamasina ve/veya 2027e
ertelenmesine neden oldu. Biz de bu surecten
oldukca fazla etkilendik. Tum bunlara ragmen
bu yil kahve festivalini hayata gecirecegdiz.
Tabii ki yeni duzenlemeler ve TC. Saglik
Bakanhgi ve Bilim Kurulu yonergelerine sadik

bir sekilde ve getirmis oldugu kurallara uyarak.

Mevcut projelerimiz olan istanbul ve Ankara
Kahve Festivalleri icin ¢calismalarimizi titiz
bir sekilde surdirtyoruz. Bu yil Istanbul
Coffee Festivali'ni hem daha buyuk bir

alana tasiyoruz hem de daha az katilimci ile
yaplyoruz. Istanbul Coffee Festivali, Eylul
ayinda bu yil ilk kez ve boylesi zorlu bir
dbénemde bize ve endUstriye kollarini agan
Tepe Nautilus sponsorlugunda Tepe Nautilus
yaninda, Ankara’da ise yine Bilkent Station’da
gerceklestirilecek.

Festival onlinedan takip
edilebilecek mi?

Kahve Festivali'ni tamamen dijitale tasimak
mumkun degil. ICF bir deneyim etkinligi ve
ayni kultdr anlaminda takipcilerin bir araya
geldigi ciddi bir sosyallesme platformu.
Gecmis yillarda kapall alanlarda gerceklesen
atolye, seminer vb. seyircili etkinliklerimizin
buttnt canh yayina cikiyor olacak. Boylece
festivale gelemeyenler kahve konusunda
inanilmaz workshoplara katiliyor olacaklar.

| LOrt
"‘IEIHM"‘

LET COFFEE & MUSIC EASE YOUR $0UI
|

Bu yil pandemiden 6tiri festivale
dair ne tip uygulamalariniz olacak?
Saglik ve hijyen konularinda ne gibi
énlemler alacaksiniz?

T.C. Saglik Bakanligi Bilimsel Danisma
Kurulu’nun 09 Temmuz 2020 “Covid-19
Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi’nde 63.
madde i1siginda acik hava organizasyonlari ile
ilgili tim sartlara uyabilir durumdayiz.

Ayni Calisma Rehberi’nde 31. maddesinde
kahve dukkanlari icin 6ngérulen referanslarin
hepsi de bizim icin markalarin stant ici iletisim
referanslarini iceriyor.

Bu baglamda dijital ddeme ve dijital bilet
zaten sahip oldugumuz avantajlar idi. Hijyen,
mesafe kurallari, maske dahil onlarca maddeyi
ise tek tek calistik ve an itibariyle haziriz.

Bu yil acilis ilk sabah seansimiz ise 50+ yas
kahve severlere ait 6zel bir seans olacak. 50
vas alti almayacadiz agilis seansina. Ayrica
bu yil harika genclik biletleri uygulamamiz
olacak (15-25 yas aras! tum genclere).
Bunun disinda saglik endustrisi calisanlarina
genglik indirimlerinin bUttnunt minik bir
tesekkur olarak onlara da sagliyor olacagiz.
Seminer ve atdlye calismalarini ise festival
alanindan canl olarak Instagram, Youtube,
Facebook kanallarimizdan Ucretsiz olarak
vayinlayacagdiz ve festivallere gelemeyen tim

—= T

kahve severlere aciyor olacagiz. Bu alanlardan
dogan alan kazanimlari ile 3.000 metrekareye
yakin bUyUmus bir alan ile toplamda 10.000
metrekare yaklasan bir alana yayilmis
olacagiz.

Festival 6ncesi girislerde yigilma
olmamasi ve sosyal mesafe
kuralinin ihmal edilmemesi i¢in ne
gibi 6nlemler alacaksiniz?

Konuk kabult muhtemelen AVM
standartlarinda ve kabullerinde
gerceklesecek. Kapi guvenliginde gerektigi
anlarda yapilan elle aramanin artik bu surecte
yvapilmamasi dogru olacagindan farkli
glUvenlik protokolleri uygulanacak. Ayakta

ve aclk havada olan etkinlikler icin belirlenen
detaylar sonrasinda seyirci alaninda
yvapilandirma yapacagdiz. Konuk kabulinde
ates olcer, dezenfektasyon uygunlugu

olan kapllar, elle arama yapilmamasi dogru
olacagindan farkli givenlik protokolleri
uygulanacak. 1. ve 2. hedef gruplar ve

vasl takipgilerimiz icin komple etkinlik

icinde ayri bir etkinlik kurgusu Uzerinde
calisiyoruz. Kisacas! 4 ayakli dostlarimiz da
olmak Uzere tUm basliklar titiz bir sekilde
calisiimakta. Bu calismalarda toplu tasimadan
havalimanlarina, oteller, restoranlar ve AVM’ler
ciddi bir referans bizim igin.

Pandemi siirecinden etkinlik
sektori nasil etkilendi?

Aslinda bunu konusabilmek icin cok erken

bir noktadayiz. Bircok ulke i¢cin 2020 son
ceyrek ve sonbahari da kaybedilmis durumda.
YerkUre Uzerinde yaklasik 1 Trilyon USD’In
Uzerinde gelir, binlerce sektor issizi, kapanan
sirketler ile kultur, sanat ve eglence endustrisi
korkunc¢ olarak tanimlanabilecek bir darbe
yvedi. Dogal olarak paydasi olan festivaller de
bu baglamda payini aldi. Ornegin bu vil icin
onemli muzik festivallerinden GLASTONBURY
Muzik Festivali'nin 50. yili idi ve biletim vardi.
51. yilinda 50. yilini kutlayacak muhtemelen
Glastonbury. DUnya turneleri ve dev konser
iptalleri ise bu iklimde nasil déner gercekten
bilmiyorum.

Pandemi probleminin ¢ok gindem vyitirdigi

yva da yok oldugu gulnler gelirse, iste tam da
bu isikta sektériin corona dncesi havasina
gelmesi i¢in iyimser olarak 2022’ye dogru bir
yaklasim olacaktir. Bu nedenle de sektdr sert
darbeyi yedi ve bunun sinavi aslinda simdiden
sonra verilecek ciddi ve zorlu bir dénem.

Eglence, kultur, sanat ve hizmet endUstrisinde
olanlar i¢cin 2023'den 6nce heyecanli ve cesur
projelere imza atilmasi kolay olmayacaktir.
Normallesme icin pandemi ve varattigi korku
ikliminin 6éncelikle normallesmesi gerekmekte.
Sektdrin bu durumdan bagimsiz bir
normallesme konusmasi mumkun degil.

Festival 6ncesinde katilimcilara ve
firmalara herhangi bir mesajiniz
var midir?

Kahve severlerin ve dinyanin en énemli
kahve festivallerinden birisi olmus ve basinda
istanbul'umuzun o degerli ismini tasiyan
istanbul Kahve Festivali, kahve severler ile
tekrar ve yeniden istanbul’a buram buram
kahve kokusu yayacak. Kulaklarimizin pasi
silinecek, maskelerimizden anlasiimasa da
gbzlerimiz gulecek.

Katilimci markalar ise takipcileri ve onlarla
tanismayi heyecanla bekleyen kahve severler
ile bulusmak icin cok heyecanlilar. Bu kadar
zor bir donemde birkac ¢cekilen destegin
yerini onlarcasi alacak ve festival bu glcu
zor gunler geciren kahve enduUstrisine birebir
aktariyor olacak. Birlikten glicin dogacagdina,
kahve sevgimizin bizi diri tutacadina
inaniyoruz ve bunu daha énce de gorduk.
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Bilent Denktas Luxell Pazarlama Mudurd

Luxell olarak kaliteli GrUn

H W =

ve hizmet onceligimiz...

“Onumuzdeki dénem icin kisa vadeli planlarimiz icerisinde, Griin gruplarimiz arasinda yer alan
ankastre grubu, solo firinlar, setlstl ocaklar, mini firinlar ve kliclUk ev aletleri kategorisindeki
dartnlerimize yenilikler katarak ilerlemeyi hedefliyoruz.”

| Acik ve net bir ifade ile “tuketicimiz ne istiyor” sorusunun cevabini Satis sonrasi hizmetler birimimiz de strekli isimiz ve gelecek i¢cin heyecan
bilmek ve calismalarinizi bu beklentiye cevap verecek sekilde artan hacim ile birlikte es zamanli olarak duyuyoruz...
planlamak sizi firma olarak dogruya géturecektir. Urlnleriniz ve gelismesini surdUrmektedir. Cagri merkezi Heyecanlyiz, umutluyuz, Uretiyoruz ve
hizmetleriniz bu cevaba gdre sekillenmelidir. Cunkl yaptigimiz isin hizmetlerimizdeki basarimizi 2019 yilinda mutluyuz. Ulkemiz icin Uretiyoruz bilinci
odak noktasinda tuketicilerimiz bulunmaktadir. verilen sertifikalar ile tescilledik ve yaptigimiz  jle her bir calisanimizin aidiyet hissetmesi

. o o ) calismalarin karsiligi olarak aldigimiz bu mukemmel. Bu yil tim dunya ile birlikte

Yemlerjrrjek sureklllllk g}oslterm‘elldlr. Bu'o!lus“turla harekgt ederek belgeler tabi ki onur verici oluyor. Burada alisik olmadigimiz durumlar ile karsi karsiya
bu il ur'un kateggrllerlmlze bircok yehl gr.un dahil ettik. YI| bizleri asil gururlandiran tiketicimizden kaldik. Ama bir an dahi icimizdeki enerji
icinde vitroseramik ankastre ocak serimizi, 3 gaz+1 elektrik ve 2 aldigimiz tek bir tesekkir sézcugudar. bitmedi. Umnudumuz her daim yerinde kaldi.

gaz+2 elektrik gozIt ocaklarimizi, domino gazl ve elektrikli ocak
cesitlerimizi pazara sunduk. Buna paralelde 6nimuzdeki kisa stre¢
icinde Luxell Grun ailesine bircok yeni model katmayi planliyoruz.

Evet bir seyler
degisti, 6nemli olan
bu degdisime ayak
uydurabilmekti.
Uretim
tekniklerimizi,
hizmet anlayisinizi
ve isleyislerimizi
guncelleyerek
sektore ve Ulkemize
hizmet vermeye
devam ediyor ve
yeni olusumlar icin
heyecan duyuyoruz.

Ankastre Grtn kategorimize yilin ikinci yarisinda dahil olan antrasit
renkli cam ankastre setler ile ankastre grubumuzun gtcunt arttirdik.
Kuvvetli pisirme 6zelligi sunan WOK serisi ankastre ocaklarimiz
tuketici talebi yUksek olan Urtnlerimiz arasina girdi.

Yine bu yil 70 litre tezgah UstU firinimiz ile mutfaklara profesyonel
¢codzUmler sunmayi hedefledik. Tezgah Ustu firinlar i¢inde 70 litre
oldukca genis bir ic hacim ve bu 6zelligi ile mini firin pazarina yeni
bir soluk kazandiriyor. Bizler, bu ve bunun gibi fark yaratan Grtnleri
pazara sunarken tuketici ihtiyaclarini dikkate alarak planlamaya dahil
ediyoruz.

Bu Urintmuz i¢ piyasada oldugu kadar ihracat kanallarimizda da
talep goren bir Grtn olarak yerini ald.

Luxell markali yeni elektrikli isitici modellerimiz ile kis sezonuna

merhaba diyecegiz. Ozellikle konvektdr pazarinda bu kis dnemli bir
oyuncu olacak modellerimiz ile tlUketicilerimizin karsisina ¢ikacagdiz.
41 L' Ayrica fanli
Bilent Denktas isiticida bir klasik m
Luxell Pazarlama Mudurl olan modelimizin

yvenilenmis

haliyle siklik ve

guvenligi bir arada
Firmamizin 70'li yillardan bugtine kadarki pisirme ve sezonsal tuketicilerimize
Urunlerdeki deneyimleri ciddi bir birikim. Bu birikimi tUketiciye en ulastirmis olacagiz. Yaygin bir servis adina sahibiz. Turkiye
faydali sekilde ulastirmanin sorumlulugunu duyuyoruz. Bunun igin genelinde bircok noktada merkez
durmadan yeni fikirler Gretiyor ve Ar-Ge calismalari yapiyoruz. Daha bircok servislerimiz mevcut. Satis sonrasi
Profesyonel bir laboratuvar test stirecimiz bulunuyor. Uretim yeni Urdn ve verecediniz hizmet ¢cok énemli ve ciddi
hattimizda teknolojik altyapiya énem veriyoruz ve bu konuda venilikler kisa vade bir istir. Bu biling ve tavizsiz bir disiplin
yatirimlarimiz streklilik arz ediyor. planlarimiz arasinda ile hareket ediyoruz. Servislerimize belirli

bulunmaktadir. periyotlarda egitimler dtzenliyoruz.
Uretmek hassas bir is. Dogru Urtin, dogru fiyat, dogru hizmet Fabrikamizin Ayrica muasteri memnuniyeti anketleri ile
kavramlarinin senkronize bir bicimde gelisim gdstermesi éncelikli tum birimlerinde durumumuzun kontrolint sagliyoruz.
hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Urtinlerimizin konumlandirmasini calisan takim Satis sonrasi hizmetler, bir firmanin
ve satis noktalarindaki sunumlari i¢cin pazarlama kararlarini verirken arkadaslarmiz ile toplam kalite yansimasidir diyebiliriz.
maksimum tUketici faydasi gdzetilmektedir. Ayrica satis sonrasi Uretmeye devam Kapasitemiz buyudukge her birimin de
hizmetlerimizde titizlik prensibi ile hareket ediyoruz. ediyoruz. . es zamanli bUyumesi kacinilmaz oluyor.
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Samsung musteri deneyimini
farkh bir boyuta tasiyor

Zaman icerisinde gelisen trendler, teknolojik gelismeler ve tuketici ihtiyaclari ile beraber
Samsung Musteri Hizmetleri de yenilik¢ci uygulamalarini gelistirmeye devam ediyor.

Samsung, musteri hizmetleri alaninda sundugu yeniliklerle de
farklilasmaya devam ediyor. MUsterilerine sadece satis sonrasi degdil,
satis dncesinde de muUsteri destek uzmanlari ile yardimci olan Samsung,
online satis magazasi Uzerinden anlik olarak hizmet sagliyor.

Kullanicilarin her zaman yaninda

2018 yilindan itibaren sunulan bu hizmet, d¢zellikle Covid-19 strecinde
tlketiciler tarafindan daha yogun bir sekilde tercih ediliyor. Sosyal
izolasyon ve sokaga ¢ikma yasaklari sebebiyle evlerde daha ¢cok zaman
gecirmeye baslanilan ve magdazalarin gecici olarak kapall oldugu
doénemde, tUketicilerin alisveris aliskanliklarinda da 6nemli degisiklikler
oldu. Online satis kanallarina olan talebin artmasi, Samsung e-promotér
ekibinin de islem hacimlerine yansidi. Magdazalarda c¢alisan promotorleri
online tarafta artis oldugu icin e-promotoér olarak konumlandiran
Samsung bu sayede muUsterilerin ihtiyaclarini daha hizl bir sekilde
karsilama basarisi da gosterdi.

Samsung’un sundugu e-promotér hizmeti herhangi bir online alisveris
tecrtibesinden cok daha farklilastiriimis bir sekilde tasarlandi. Bu hizmet
sayesinde shop.samsung.com adresine giren tlketiciler, Samsung
Urlnlerini incelerken soru ve destek taleplerinden, satin alma streclerine
hatta GrlUnlerin adreslerine teslim edilmesine kadar e-promotor
ekiplerinden yardim alabiliyor. Fiziksel madaza icinde alinan hizmet gibi
butln satis destek ¢cozUmlerinden yararlanabilen tUketiciler, e-promotor
ekibi ile birlikte islemlerini adim adim gerceklestirebiliyor.

Bir deneyime doénisiyor

TUketiciler e-promotorlerin yardimiyla, yazisarak veya telefon ile
gorisme yaparak ihtiyaclarina ¢ézum bulabiliyor. MUsteriler Grind satin
almaya karar verdiklerinde de glvenli sesli yanit sistemi Uzerinden
veya web sayfasindan satin alimi gerceklestirirken, arka plandaki ttm
koordinasyon ve takip e-promotér ekiplerince yapiliyor. Farklilasmis ve
ugtan uca tasarlanmis olan bu surecler sayesinde musterilerin online
alisverisleri islem olmaktan cikarak bir deneyime doénustyor.

Cagin gerekliliklerine cevap veriyor

Cagin getirdigi degisliklere uygun ¢ézumleri kullanicilari ile bulusturan

Samsung, degdisen ihtiyaclara gore cesitli gelistirmeler yapiyor. Uzun

yillardir hizmette olan “isitme Engelliler” icin sunulan video goérisme

hizmetini Kovid-19 déneminde butln tuketicilerin kullanimi igin gelistiren
Samsung, tuketicilerin kendi

SAMEONG cep telefonlari araciligiyla
evlerindeki beyaz esya ve
elektronik esyalari icin destek
uzmanlari tarafindan kapsamli
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hizmet alabiliyor. Sunulan hizmet
sayesinde kullanicilar sorunlarina ¢o6ztm bulurken, muUsteri taleplerinin
de ylzde 80Q'i servis ziyaretine gerek olmadan ¢ézime kavusturuluyor.
MUsterilerden alinan geri bildirimler, sunulan hizmetten memnun
kalindigl sonucunu gbsteriyor.

Arzum’a yeni CFO atandi

Arzum’un CFO’luguna Arda Altinok atandi. Altinok, tim finansal
streclerin yonetimine liderlik edecek.

Yeni Arzum CFO’su Arda Altinok, mezun oldugu Hacettepe
Universitesi Iktisat bélumuntn ardindan kariyerine Deloitte’da basladi.
Turkiye ve USA'de cesitli kademelerde deneyim kazanan Altinok, Ust
duzey yoneticilik gérevlerinde de bulundu. 2014 yilindan bu yana
Dogus Hospitality Group’da Finans Direktort olarak goérev almis olan
Arda Altinok, Arzum’un ttm finansal streclerinin yonetimine liderlik
edecek.

Arda Altinok, Deloitte Turkiye ve USA/New York'daki tecriibelerinde
bircok buyuk ve farkli sektorlerde sirketin uluslararasi denetim
standartlarina gére denetim sutreclerinin yurttulmesine, finansal
raporlama, butce ve planlama sUreclerine liderlik etti. Dogus
Hospitality Group’da ise tum otel grubunun finans streclerine liderlik
etti; bltce ve planlama, muhasebe, nakit yonetimi ve idari isler
birimlerini yonetti. Turkiye ve yurtdisindaki tim finansal streclerin
basindaki kisi olarak merkezi finansal yonetimi sagladi.
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Arda Altinok

Arzup-CEO’su
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tazelik suresini uzatir, koku olusumlarini engeller.
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Simfer, ilk 500 Buyuk Sanayi Kurulusu”
arasinda 314. sirada

istanbul Sanayi Odasrnin (ISO) ‘Turkiye’nin ilk 500 Biyik Sanayi Kurulusu’ arastirmasinin

2019 yili sonuclari aciklandi.

2014 yilindan beri Turkiye'nin en blUyuk sanayi
kuruluslari arasinda yer alan Simfer 2018
vilinda 350. siradaydi. Simfer, yUkselisini 2019
vilinda da sUrdurerek 314. siraya yUkseldi.

Simfer Yonetim Kurulu Baskani Mustafa
Ustaoglu “Bugln, 1977°'den beri yaptigimiz
vatirmlarin ve Ar-Ge calismalarinin sonuclarini
yaslyoruz. Her gegen gun istikrarla bUytyoruz.
Calisanlarimizin emegdi ve tuketicilerimizin
destegdiyle Turkiye’nin 500 BlyUk Sanayi
Kurulusu listesinde 314. olmanin gururunu
yaslyoruz. Bu gurur bizimle birlikte tim
calisanlarimizin.” dedi.

Simfer

Kurulusundan bu yana bir aile sirketi olan
Simfer, 1977'de Turkiye’'nin ilk entegre kati
yakit sobasi Uretimi ile faaliyete baslamistir.
1997 yilinda pisirici grubu Grdnlerinin Gretimine
gecerek faaliyet alanini genisletmistir.

Teknoloji odakli bir felsefeye sahip olan ve yeni
is firsatlarini strekli degerlendirmenin énemli
olduguna inanan Simfer, 2015 yilinda sogutucu
fabrikasini acarak 3 farkl Gretim tesisi ile
toplam 250.000 metrekare Uretim alanina
sahip olup, calisan sayisini 2000’den fazlaya
cikarmistir.

Bu Gurur Tiim

Calisanlarimizin...
TURKIYE'NIN
\ 500 BUYUK SANAYI
) KURULUSU
2019
- N
400

E- 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Her gegen giin istikrarla biiyiiyor,
2019 yilinda 314. siraya yiikselmenin
gururunu yasiyoruz.

simfer

Simfer, 150’den fazla Ulkeye ihracat

yapan Turkiye’'nin 6nde gelen beyaz esya
Ureticilerinden biridir ve Turkiye'de 6 milyon
adet yillik Gretim kapasitesine sahiptir.

Simfer, tesis ve Ar-Ge alaninda yaptigi dénemli
yatirimlar ile patentli Grtnlerini gelistirmeye
devam ederken; Dunyanin farkli yemek
kultUrlerine gore tasarlanmis yUksek kaliteli,
fonksiyonel ve kullanisli tasarim Grinleri
sunarak; mutfagin her evin kalbi olduguna
inanmakta ve evlerin kalbine dokunmaya
devam etmektedir.

Uriin Gamu:

» Ankastre Urilinler (Firin, Ocak, Davlumbaz,
Mikrodalga, Bulasik Makineleri, Kuzineler)

¢ Firinlar (Solo, Midi, Mini)

e Ocak (Set Usti)

¢ Mikrodalga

* Su Sebili

¢ Aspirator

e Klima

» i¢c Mekan Isiticilari

¢ Dis Mekan Isiticilari

¢ Hava Sogutucular (Serinleticiler)
e Derin Dondurucular

e Ticari Dondurucu ve Sogutucular

DemirDokiim WhatsApp Hatti ile

tum hizmetlerini tek
tikla ulasilabilir yapti

Covid-19 pandemisiyle birlikte WhatsApp uygulamasiyla musterilerine
“"EvdeKal” diyerek kesif destek ve gorunttlt kesif hizmeti vererek blyuk
bedeni toplayan DemirDokum, tlketici dostu hizmet kalitesini genisletti.
DemirDékim musterileri, pandemi sonrasinda da dilerlerse ¢agri
merkezini arayarak dilerlerse Whatsapp Hatti Gzerinden tek tikla tim

taleplerini iletebilecekler.

Turkiye’'nin 1sitma sektorinde en iyi musteri deneyimini yasatan firmasi
DemirDokum, musterilerinin hayatini dijital hizmetlerle kolaylastirmaya
devam ediyor. DemirDokum, Covid-19 pandemisindeki sosyal izolasyon
stirecinde musterilerinin hayatini kolaylastirmak ve tUm ihtiyaclarini
karsilamak icin hayata gecirdigi Whatsapp Hatti uygulamasinin igerigini

genisletti.

DemirDokim misterileri artik dilerlerse DemirDokim Musteri iletisim
Merkezi numarasi olan 0850 222 1833 ile tek tusla WhatsApp

Hatti Gzerinden de DemirDokim’e 7 gliin 24 saat ulasabilecekler.
DemirDokum WhatsApp Hattl; musterilerine servis talebinden, yetkili
satici bilgisine, ariza bildiriminden, kesif talebine ve daha bircok bilgiye

saniyeler icerisinde ulasma imkani sunuyor.
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AYD’den AVM’lerdeki havalandirma
sistemleri hakkinda a¢iklama

Alisveris Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegdi, Covid-19 déneminde AVM’lerin
havalandirma sistemlerine dair bir aciklama yapti.

Bilindigi Gzere Covid-19 salgini ile mUcadele
icin alinan tedbirler kapsaminda, icisleri
Bakanligl genelgesi dogrultusunda, AVM’lerin
havalandirma sisteminde kesinlikle ic ortam
havasi kullanilmamasi, havalandirma isleminin
%100 dis ortam havasi ile saglanmasi ve
merkezi havalandirma sistemleri disinda klima
sistemlerinin kullanilmamasi kararlastiriimistir.
Bu nedenle de perakende magaza alanlarinda
sogutma yapmak mimkin olamamaktadir.
Yuksek sicaklarin etkili oldugu yaz
mevsiminde, bu mahallerde calisan magaza
personelinin mevcut dizenleme geredince
sogutma yaplilamamasina bagli olarak saglik
sorunlari yasadigl saptanmistir. Dahasi, bu
uygulama ziyaretciler icin de son derece
konforsuz bir ortam yaratmaktadir.

Tum Turkiye'de, Covid-19 salgini ile micadele
kapsaminda hizmet veremeyen alisveris
merkezleri ve perakendeciler, bilindigi Uzere
11 Mayis’tan itibaren kademeli olarak kapilarini
yeniden ziyaretcilerine agmaya basladi.
Yeniden acilislarla birlikte ziyaretc¢i sayilarinda
belli bir dtzelme egdilimi gbzlemlenmisken
havalarin isinmasi ve artan sicakliklar

nedeniyle alinan tedbirler
kapsaminda klimalarin
acllamamasi tekrar bir
durgunluk yasanmasina
neden olmakta ve organize
perakende sektérinde
ziyaretci ve perakendede
satis kayiplarini
beraberinde getirmektedir.

Avrupa ve ABD 6rneklerine
bakildiginda da diger
Ulkelerde havalandirma ve klima sistemlerinin
isletilmesine yonelik zorunlu kisitlayici bir
tedbir bulunmadigl gértlmektedir. Konuyla
ilgili teknik otorite olarak kabul edilen
ASHRAE (American Society of Heating
Refrigerating and Air Conditioning Engineers)
kurumu da yayinladigi deklarasyonunda,
iklimlendirilmemis alanlarin insanlarda

termal strese neden olduguna, bunun da
badisikhidr olumsuz etkileyecedine isaret
etmis ve iklimlendirme sistemlerinin devre disi
birakilmasinin virtstn bulasmasini azaltmak
icin onerilen bir 6nlem olmadigina vurgu
yapmistir.

Merkezi olmayan sogutma sistemlerinin
olusturacagd ifade edilen riskin, periyodu
arttiriimis bakim, onarim ve hijyenik temizlik
kriterleri ile bertaraf edilebilecedi kanaatini
tasimaktayiz. “Yeni normal’e gecis strecinde,
alisveris merkezleri ile perakende noktalarinda
gerek calisanlarin ve ziyaretgilerin sagligi

ve konforu gerekse de ticari faaliyetlerin
devamliligi adina, s6z konusu uygulamanin
kamuoyu otoriteleri tarafindan yeniden
gbzden gecirilerek degerlendiriimesi organize
perakendeye destek olunmasi acisindan blyUk
onem tasimaktadir.

DagitimKanah - AGUSTOS 2020 17



Sektor Haberi

Sektor Haberi

Arcelik ve kamu bankalarindan anlamh

is birligi

Arcelik, salginin ekonomik etkilerine karsi koyabilmek icin de calismalarini stGrdirlyor. Ziraat Bankasi,

VakifBank ve Halkbank ile is birligine imza atan Arcelik, kamu bankalarinin hazirladigi sosyal hayati
destek kredi uygulamasina Turkiye’'nin 81 ilindeki tim Arcelik ve Beko bayileri ile katildi.

Koronavirts salgininin basladigi ilk glnden
itibaren calisanlarinin, muasterilerinin, tim
paydaslarinin ve toplumun sagligi icin dnemli
adimlar atan Arcelik, simdi de salginin
ekonomi Uzerindeki etkileri ile miicadeleye
destek oluyor. Kamu bankalarinin normallesme
stirecine gecis ve sosyal hayatin canlanmasi
icin hayata gecirdigi dustk faizli Sosyal Hayati
Destek Kredisi uygulamasina Ziraat Bankasi,
VakifBank ve Halkbank is birligi ile katilan
Arcelik, musterilerine bircok imkan sunacak.

“Bayilerimizin islerini canlandiracak”
Son yillarda beyaz esya sektoériintn en
hareketli oldugu dénemin Haziran ve

Eylul aylari arasina denk geldigini belirten
Arcelik Turkiye Genel Muduru Can Dinger,
“Yaz aylarinin gelmesi ile birlikte digun
alisverislerinin baslamasi, konut sektortindeki
hareketlenmeler, Kurban Bayrami ve artan
sicaklar bircok Urtn grubunda satislari artiran
faktorlerin basinda geliyor. Kredi ihtiyacinin
yiksek oldugu bu dénemde Ziraat Bankasi,

VakifBank ve Halkbank ile yaptigimiz is
birlikleriyle muUsterilerimize 12, 36 ve 60 aylik
odeme kolayliklari saglayacagiz. Turkiye
genelindeki tum Arcelik ve Beko bayilerimizle
katilacagimiz bu uygulama, musterilerimizin
finansman ihtiyacini karsilarken kredi tutarini
nakit tahsil edecek bayilerimizin islerini
canlandiracak.” ifadelerini kullandi.

“Tuketiciyi iyi motive etmeliyiz”

Birol Sengel; “Tlketicilerimizde izolasyon ve sonrasinda temel ihtiyaclar disinda hakli bir tasarruf egilimi
ve talep azalmasi gértyoruz. Ulkemiz ve insanlarimizin gelecedi icin daha yaratici, daha verimli calisarak,
tUketiciyi iyi motive etmeliyiz. Tiketicinin yeni normalden beklentisi artik evde kalmamak.”

daha verimli calisarak, tuketiciyi

iyi motive etmeliyiz. Biz Ulkenin
tamamina yayilan buyuk bir aile
olarak, cok calismaya, Uretmeye
ve sorumluluk almaya haziriz.
Arastirmalar gosteriyor ki; insanlar
kendi basinin caresine bakmak
amaclyla yaratici yerel cozUmler
Uretmeye calisacak. Pek cok mikro
girisim ortaya cikacak. Ulkemizin
ekonomisini ayakta tutabilmek

60 aya kadar vade imkani sagliyor
Arcelik ve kamu bankalari arasindaki anlasma
01 Temmuz 2020 tarihinden itibaren devreye
girdi. Buna gore Turkiye'nin dort bir yanindaki
Arcelik ve Beko bayilerinde satilan Arcelik,
Beko, Grundig, Leisure, Flavel markall beyaz
esya, klcuk ev aletleri, iklimlendirme aletleri,
ankastre ve televizyon Urdnlerinin tamami
anlasmaya dahil olacak. 3.000 liradan
baslayan ve 30.000 liraya kadar alinabilen
krediler, aylik %0,55 faiz oraniyla azami 6 ayi
6demesiz olmak Uzere 60 aya kadar vade ile
kullanilabilecek.

Can%incer

Arcelik TUrki%?:. Genel Mudurt

TP Vision ve Bowers & Wilkins markalari is

birligi yapti

Premium televizyon ve ses markasi Philips
TV & Sound’un lisansli sahibi olan TP Vision;
efsanevi ses muhendisligi sirketi ingiliz
menseili Bowers & Wilkins’le olan basarili
ortakhigini uzatma karari aldigini aciklad.

ilk olarak 2018 yilinin Haziran ayinda ilan
edilen ortaklik, 2020 yilinin ikinci yarisinda
piyasaya sUrllecek olan yeni model OLED
+ ve klUcuk ekranli LCD modellerinde de
devam edecek. TP Vision ve Bowers &
Wilkins is birligi kapsaminda bugtne kadar
piyasaya surutlen G¢ farklh Ambilight’li OLED
+; tUketicilerden, sektér dncllerinden ve
medyadan aldigi pozitif bildirimlerle son
18 ayda Avrupa’da gerceklestirilen farkl
etkinliklerde 95 adet ¢dul kazandi.

65" Philips OLED+984 modeli; TV pazarinda
performans ve tasarim ozellikleriyle yeni

bir referans noktasi olusturarak diger tum
premium TV markalari tarafindan ulasiimasi
gereken kalite standardi haline geldi.

TP Vision ve Bowers & Wilkins is birligi; her
iki markanin da kendi i¢lerinde sUrekli olarak
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gelistirmekte oldugu teknoloji kapasitesi,
Urtn gelistirme uzmanligi ve Uretim kabiliyeti
sayesinde oldukca basaril bir sekilde devam

ediyor. Her iki markanin da Avrupa’da Uretim
ve muhendislik tesislerinin bulunmasi is
birligini daha verimli ve etkin hale getiriyor.

ve daha ileri tasiyabilmek
icin bu atilimlari hem maddi
hem manevi olarak elimizden
geldigince desteklemeliyiz.

Birol Sengel

Pozitera Perakende Gelistirme Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu Baskani

Teknolojik altyap! kurmalari icin
gereken vizyon destegdini ve teknik yardimlari

Pozitera'nin Glkenin tamamina yayilan buyuk
bir aile olarak, ¢cok ¢alismaya, Uretmeye ve
sorumluluk almaya hazir oldugunu belirten

esirgememeliyiz.” dedi.

Pozitera Perakende Gelistirme Hizmetleri A.S. Tilketici glivenlik dnlemleri hakkinda

oneriler duymak istiyor
Tuketici arastirmalarini cok yakindan takip
ettiklerini ifade eden Sengel “BugUnler

Yénetim Kurulu Baskani Birol Sengel “BlyUk
umutlarla basladigimiz bu yilin 2. ceyreginde
yasadigimiz tum olumsuzluklara ragmen

bu vill kaybetmemeye kararliyiz. Ulkemiz ve

insanlarimizin gelecedi icin daha yaratici, daha énemli. Hem tuketicinin ve Ulkemizin

evde kal iletisimi yaptigimiz gtinlerden bile

ekonomik gelecegini korumak, hem de birlikte
calistigimiz markalarimizin strecten daha
saglam cikmasini destekleyebilmek icin dogru
adimlar atmak temel amacimiz. Tuketici
davranislarina gore, tuketicinin yeni normalden
beklentisi artik evde kalmamak. Kendilerini
pandemi karsisinda verdikleri savasl kazanmis
hissetmek istiyorlar. Markalardan evde kalma
soylemleri yerine, yeni normali koruyacak
guvenlik 6nlemleri hakkinda éneriler duymak
istiyorlar. Beklentiler arasinda en cok, alisveris
yvaplip sosyallesebilecekleri alanlarin hijyen
onlemlerinin garanti edilmis olmasi intiyaci
var.” dedi.

Fiziksel iliski kurmak isteyen
tliketiciler mevcut

Sengel; “Tuketici, markalardan promosyon
ve indirimlerle destek vermesini bekliyor.
Onumuzdeki iyilesme gunlerinde tuketiciyi
intiyac duydugu tasarruf konusunda
desteklemek, yerel magazalarda alisverisi
arttiracak kampanya firsatlari yaratip hem
aliclyl hem saticiyr korumak bizlere disen
onemli gérevler arasinda.” dedi.

Vestel’den istihdama buyuk katki

Yaklasik 17 bin kisilik istihdam kapasitesiyle Ulkenin
oncl sanayi kuruluslarindan Vestel’den istihdama
yeni ve buylUk bir katki geliyor. Vestel, Manisa’daki
Uretim fabrikalarina 603 yeni isci alimi yapacak.

Vestel'in Manisa Vestel City'deki fabrikalarinda goreviendirilmek Uzere
603 isci istihdam edilecek. Temmuz ayI sonunda tamamlanmasi
planlanan yeni alimlarla, sirketin istihdam kapasitesinde ylzde 4’e yakin
bUytme saglanacak.

istihdam kapasitelerinin artirilmasi kritik 8nem tasiyor

Uretim ve istihdamda sardurilebilirligi saglamanin dnemine dikkat
ceken Vestel CEO’su Turan Erdogan, “Vestel'de gorev yapmak

Uzere Temmuz sonuna kadar mavi yaka calisan kadromuza 603

kisi daha eklenecek. Vestel olarak her alanda oldugu gibi Gretim ve
istihdamda surdurulebilirlik de en énemli gindem maddelerimizden
birini olusturuyor. Ozellikle icinde bulundugumuz bu zorlu slUrecte
istihdam kapasitelerinin korunmasi hatta artirilmasi kritik Gnem
tasiyor. Neredeyse tUm dunyayi etkisi altina alarak, klresel ekonomide
sarsintilara neden olan pandemi sUrecini Ulke olarak basaril bir sekilde
yonetmeye devam ediyoruz. Stre¢ sona erdiginde ekonomimizin gug¢lt
kalmasi icin biz ve bizim gibi sirketlerin daha ¢cok Uretmesi ve ¢alismasi
gerekiyor.” dedi.

Turan Erdogan
Vestel CEO’su
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““Hayalindeki Mutfag:! Tasarla” yarismasinin
kazananlari belli oldu

Siemens Ev Aletleri’nin, gelecegin yasam alanlarini tasarlama vizyonu dogrultusunda Home Art dergisi
is birligi ile dizenledigi “Hayalindeki Mutfagi Tasarla” proje yarismasinin kazananlari online
olarak duzenlenen 6dul téreni ile aciklandi.

Siemens Ev Aletleri'nin Home Art dergisi

is birligi ile Universite 6grencilerine yodnelik
duzenledigi “Hayalindeki Mutfagi Tasarla”
proje yarismasinin sonuclari juri Gyelerinin ve
ogrencilerin katilimiyla gergceklesen online 6dl
téreninde acikland.

Ogrencilerin Siemens Ev Aletleri’nin ankastre
ve solo Urlnleriyle gelecegin yasam alanlarini
tasarladigi yarismanin birincileri, gdérme
engelli kisilerin mutfakta yemek pisirmesini
kolaylastiracak ‘Engelleri Asan’ mutfak
projesiyle Esra Adak ve Abdurrahim Erdiril
oldu. Yarismanin ikincilik 6dulunt ise esneklik
kavrami ile mutfak ve ofisi bir araya getiren
projesiyle Emre Suadiye aldi.

Yarisma sonucunda birinciye Siemens EQ.9
connect, ikinciye ise Siemens EQ.9 Full
Otomatik Espresso ve Kahve Makinesi hediye
edildi.

Juri Gyelerini Serter Karataban, Emre Ozgtder,
Emre Evrenos, Hakan Kutahya, Ozlem Yalim,
Eda Tahmaz, Jale Kulin, Gulen Yildiz Ucler gibi
mimarlar ve ic mimarlarin yani sira BSH Turkiye
Pazarlama Direktort Hilal Eksel Merter, Siemens
Ev Aletleri Pazarlama Muduru Ekin Sarfati,
BSH Marka Pazarlama PR ve Event Mudura
Demet Kaptanoglu ve Home Art Dergisi Yayin
Yonetmeni Yasemin Savernin olusturdugu
yarismada kazananlar yUzlerce basvuru
arasindan degerlendirme sonucunda belirlendi.

Siemens Ev Aletleri,
genclere yonelik
gergeklestirdigi
projeler ile
kullanicilarin

hayat kalitelerini
artiracak teknoloji
ve tasarimlari
ogrencilerin
gbzunden
yorumlanmasi
saglayarak,
gelecegin yasamina
ilham verecek bir
platform olusturmayi
hedefliyor.

Vestel, Turkiye’nin uluslararasi suirdurulebilirlik
derecelendirmesi alan TL cinsinden ilk yesil
tahvil ihracini gergeklestirdi

Vestel Sirketler Grubu, Zorlu Grubu’nun strdirtlebilirlik yaklasimi Akilli Hayat 2030 yolculugunda
onemli bir adim atarak; Turkiye’nin uluslararasi bir derecelendirme kurulusu tarafindan onayli

TL cinsinden ilk yesil tahvil ihracini Garanti BBVA araciligi ile gerceklestirdi. Yesil tahvil

araciligiyla elde edilen gelirler, Vestel’in sGrdurUlebilirlik ve yesil teknoloji yatirimlarinda kullanilacak.

Surdurulebilir blytme ve dunya kaynaklarinin
korunmasi amaciyla uluslararasi tahvil
piyasalarina inrac edilen yesil tahvillerden elde
edilen gelirler, yenilenebilir enerji kaynaklari,
vesil teknoloji, gevreci Urlnlerin gelistiriimesi
gibi alanlarda kullaniliyor. Turkiye’'nin éncl
sanayi kuruluslarindan Vestel Sirketler Grubu,
Turkiye'de gelirlerin tamaminin doga dostu
yatirimlara harcanacak bu ihraci uluslararasi
derecelendirme alarak TL cinsinden
gercgeklestiren ilk marka oldu. Uluslararasi
Sermaye Piyasalari Birligi'nin (International
Capital Market Association-ICMA) Yesil Tahvil
Prensipleri’ne uygunluk acgisindan yapilan
degerlendirme sonucunda en ylksek puani
alan ihracg; 100,5 milyon TL tutarinda, 1yil ve 2
vil vadeli iki alternatifle yatirimcilara sunuldu.
Garanti BBVA aracilidiyla gerceklestirilen
yesil tahvil inraciyla Vestel, strdtrdlebilir Grin
kategorilerindeki satislari, Ar-Ge harcamalarini
ve girisimcilik ile inovasyon calismalarini

2022 yilina kadar ytzde 50 oraninda artirma
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hedefine katki saglamayi hedefliyor.

Tuketicilerine daha iyi bir yasam sunmak,
gelecek nesillere daha yasanilasi bir diinya
birakmak amaciyla teknoloji Urettiklerini

ifade eden Vestel CEO’su Turan Erdogan,
“Zorlu Grubu’nun Birlesmis Milletler’'in 2030
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari’ni rehber
edindigi Akilli Hayat 2030 strdurulebilirlik
vizyonunu, Vestel olarak benimsiyor; is
stratejilerimizin merkezine koyuyoruz. Bu
stratejiye paralel ortak tanimli hedeflerle Vestel
Sirketler Grubu olarak, gecmis deneyimimiz ve
sektoérimuze 6zgu dinamikler cergevesinde bu
vizyonu hayata geciriyoruz. Surdurulebilirligin
en 6nemli kaldiracinin aslinda finansman
oldugunun bilincindeyiz. Bu sebeple, yesil
tahvil gibi finansal araclarin kullaniimasina éncd
olmaktan gurur duyuyoruz.

Surdurulebilirligi musteriler, calisanlarimiz ve
faaliyet gosterdigimiz topluluklar dahil ttm

paydaslarimiz icin ortak deder yaratmamizi
saglayan bir is modeli olarak tanimliyor; tim
yatirimlarimizi strdtrtlebilirlik ekseninde
gerceklestiriyoruz. Yesil Tahvil ile koydugumuz
2022 hedeflerini de Akilli Hayat 2030 vizyonu
cercevesinde gerceklestirdik. ihrac kapsaminda
elde ettigimiz kaynadi su kaynaklarinin
korunmasi, karbon azaltimi, enerji verimliligi ve
atiklarin azaltiimasi gibi alanlara katki saglayan
ARGE calismalarimiz ve ¢cevre dostu teknoloji
yatirimlarimiz icin kullanacagiz. Uluslararasi

bir derecelendirme kurulusu tarafindan onayli
TL cinsinden Yesil Tahvil ihraci ile Turkiye'de
bir ilke imza attik. Mevcut durumda bu alanda
uluslararasi arenada en itibarl bagimsiz bir
yatirim ve strdurulebilirlik derecelendirme
kuruluslarindan biri tarafindan degerlendirilerek
en yuksek puani aldik ve “Yesil Tahvil
Prensipleri’ne uygunlugumuz onaylandi. Bu
yaklasimin sektérimuzde de ivme yaratmasini
ve sUrdurulebilirlik eksenindeki calismalarin
artmasini diliyoruz.” seklinde konustu.

Sikhicy, ev temizligiyle bulusturan
ylksek emis gliciline sahip;
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Sektor Haberi

Televizyonunuzu temizlerken gozden
kaciriimamasi gereken noktalar...

Koronavirus doneminde evlerin hijyenini saglamak herkes icin dncelikli konularin basinda geliyor.
Bu donemde evdeki esyalari temizlerken &zellikle elektronik cihazlar konusunda dikkat edilmesi

gereken noktalar bulunuyor. Televizyonlari temizlerken gorintU kalitesi ve hijyenini saglamak icin
bazi adimlarin takip edilmesi &nem tasiyor.

Turkiye'de evlerin temizligi her zaman én
planda gelen konulardan biri olmustur. Battn
dlnyayi etkisi altina alan pandemi streci ile
birlikte evlerin hijyeni daha da énemli bir
konu haline geldi. Evlerdeki esyalar dikkatle
temizlenirken, bazi esyalari temizlemenin de
puf noktalari bulunuyor. Bu Grtnlerin basinda
ise televizyonlar geliyor. Televizyon temizligi
yvaparken dikkat edilmesi gereken ipuclari
Samsung tarafindan kullanicilar icin derlendi.

iste dikkat etmeniz gereken noktalar
Televizyonlari temizlerken hem c¢ercevenin
hem de ekranin genel temizligi icin yumusak,
temiz, tiftiksiz ve kuru bir bez kullanmak
gerekiyor. Bircok Samsung televizyon ile bu
amacla kullanabilmek icin mikro fiber bez

de geliyor. Samsung QLED TV’nin sagladigi
kaliteli goruntt ve Ustlun ozelliklerinden
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faydalanirken daha purlzstz bir gorintd
elde etmek i¢cin temizlige de énem verilmesi
gerekiyor. Goruntu kalitesi ve TV'lerin
hijyenini artirmak icin asagidaki adimlari takip
edebilirsiniz:

Televizyonunuzu temizlerken kesinlikle,
balmumu ya da kimyasal maddeler
kullanmamalisiniz.

Televizyonun gdvdesini ya da ekranin
ylzeyini temizlerken hafif nemlendirilmis
yumusak bir bez kullanin.

Temizleyiciyi direkt olarak Urnun ylzeyine
sikmayin. Aksi halde televizyonun yapisinda
solma ve bozulma, ekranin ylzeyinde

de soyulma meydana gelebilir.

Urtint, yumusak bir bez kullanarak
ve sadece bir monitér temizleyicisi ile

temizleyin. Eger TV temizleyicisinden
baska bir temizleyici kullanmaniz gerekirse
su ile 1:10 oraninda seyreltin.

Urant temizlerken mutlaka fisini cekin. Aksi
halde elektrik soku veya yangin meydana
gelebilir.

Urant temizlerken, elektrik kablosunu cekin
ve kuru bir bezle yavasca temizleyin.
Urtntn gévdesi kolayca cizilebildiginden,
sadece belirtilen tlrde bezler kullanin.

TV temizligi icin talimatlarda belirtilmedigi
sUrece su kullanmamaya 6zen gdsterin.
Eger talimatlarda belirtiliyorsa Grdnu

temizlerken suyu dogrudan Urtnun ana
gobvdesinin Uzerine spreyle sikmayin.

Urtintn icine su girmediginden ve Urinin
Islak kalmadigindan emin olun.

[ R N e 'y

S S WY pr— PP —

% 40

‘d varan

Enerj

Tasarruflu

20
Ankastre
Setler

YERLI
URETIM

LUXECLL

Pisirmek ustalik ister

www.fuxell.com.tr

#luxellturkiye



Altus

genis urun yelpazesiyle
her evin ihtiyacini

VALTUS
Arcelik

Servis
Garantisi 0
altus.com.tr

444 0 888

Etkili ve yetkili

Toptan ve perakende beyaz esya tecriibemiz, glcli alt yapimiz
ve yepyeni igbirliklerimiz ile sektériin dinamiklerini belirliyoruz.

Kalitesini tim sektdre kanitlamis markalarin dagitim faaliyetlerini
ustalikla ydnetmeye devam ediyor ve onlari en iyi sekilde ‘.‘, h

-

temsil etmenin hakli gururunu yasiyoruz. “

1‘
-

f / gurseskurumsalas

L 1 |
@ / gurseskurumsal
1) whatsapp Hatt: 0532 413 43 63 G U RS ES © / gurseskurumsal

KIlTRUMSEAI
Birlik mah. M. Akif inan Cad. No:4 Giirses Plaza K:2 Esenler / istanbul  Tel: +90 212 429 40 00 » gurseskurumsal.com.tr

£ /gurseskurumsalas

Gurses Kurumsal A.S.

N
Grses Plaza Birlik Mah. M. Akif inan Cad.
No: 4 K: 2 Esenler / istanbul
T: +90 212 429 40 00 pbx Mail: info@gurseskurumsal.com.tr Arcelik
www.gurseskurumsal.com.tr KURUMSAL m Kﬂ(_: OVServis Garantisi / Y440 888 / altus.com.tr / n /altustr




Perakende sektoriinde tuketici

davranislarindaki degisim kalici olabilir

EY-Parthenon ve Turkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu tarafindan hazirlanan
Perakende Sektorl Arastirmasi’nin sonuclarina gore; Ust dlzey yoneticiler perakende sektdérinin 2020
vilinda ortalama %30 daralacagini 6ngdrlyor. Arastirma sonuclari perakende sektdri ydneticilerinin
pandeminin etkisiyle tuketici davranislarinda en cok konum ve kanala yonelik tercihlerdeki degisimlerin

kalicl olacagini 6ngorduklerini ortaya koyuyor. Yoneticilerin %90’1 dijitale kayisin kalici olacagdini, yaklasik

%70’i ise magaza ve AVM’lerdeki hijyen talebinin uzun vadede de devam edecegini ifade ediyor.

Cok uluslu strateji danismanlik sirketi
EY-Parthenon ve Turkiye Alisveris Merkezleri
ve Perakendeciler Federasyonu (TAMPF) is
birligiyle gerceklestirilen Perakende Sektor
Arastirmasi’'nin sonuglari aciklandi. Turkiye'de
sektérin édnde gelen sirketlerinin Ust duzey
yoneticileri ile yapilan anketler sonucu
olusturulan arastirma; sektérin Covid-19
salgini 6bncesi performansi ve salginin ciroya
etkileri, normallesme ve ciro beklentileri,
gelecek ongodruleri, sektort bekleyen

riskler ve bu risklere karsi alinmasi gereken
aksiyonlari mercek altina aliyor. Arastirmaya
katilan sirketlerin faaliyet gosterdikleri ana
sektorler; restoran (yeme-icme), AVM, gida-
disi perakende ve gida perakendesi/market
sektorlerinden olusuyor.

Yatirim yili 2020’de cirolar
sert disti

Arastirma sonuclarina goére; 2020 yili Turkiye
perakende sektorl icin iyi bir yil olacaginin
isaretlerini veriyordu ve sektorun yaklasik
%87i salgindan 6énce 2020 yil basinda
enflasyon oraninda ya da Uzerinde blUyUme
gosteriyordu. Arastirmaya katilan yoneticilerin
vaklasik %70’ sirketlerinin 2020 yilina yeni
magaza acarak veya yeni operasyonlara
baslayarak girdiklerini belirtiyor. Ancak salgin
etkilerinin gérilmeye basladigi Mart ve Nisan
aylariicin yoneticilerin %84°U sirketlerinde
ciro dusutist yasandidini ve cirolarinin
ortalama %77 dusttgunu ifade ediyor.

Sektoriin ortalama %30 daralmasi
bekleniyor

Perakende sektort yoneticilerinin %16’°si
karantina énlemlerinin ortadan kalkmasinin
vilin son ¢ceyrek dénemine veya daha

ilerisine kalabilecegini 6ngoériyor. Bununla
birlikte yoneticilerin %75’i tUketici
davranislarinda normallesmenin salginin
sona ermesinin ardindan en az 3 ay sonra
gerceklesebilecegini dustntyor. Arastirma
sonuclari; gida perakendecileri haricinde tum
perakendecilerin sektortin 2020 icerisinde
daralacagdini beklediklerini ortaya koyuyor.
Yoneticiler tum yil icin sektérdeki daralmanin
ortalama %30 seviyesinde gergeklesecedini
tahmin ederken, sektérde istihdamdaki
daralmanin %17 ile sinirli kalacagini éngodriyor.
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Hane halki harcama
kapasitelerindeki diists sektor igin
en buylk riskler arasinda

Perakende sektort yoneticileri; talep ve
tUketici davranislarindaki degisimi, finansman
ve likidite sikintilarini ve tedarik zinciri-lojistik
sorunlarini gelecek 6-12 aylik donemde sektor
icin yuksek risk barindiran alanlarin basinda
goruyor.

Arastirmaya katilan yoneticilerin %90’

sektorl bekleyen en buyuk riskler arasinda
makro gelismeler sebebiyle issizlik ve gelir
kayiplarinin olusmasi ve hanelerin harcama

kapasitelerinin dismesinin dne ¢iktigini ifade
ediyor.

Modern fiziksel perakendeden
uzaklasilmayacak

Arastirma sonuglari perakende sektort
yoneticilerinin pandeminin etkisiyle tuketici
davranislarinda en cok konum ve kanala
yonelik tercihlerdeki degisimlerin kalici
olacagini obngdérduklerini ortaya koyuyor.
Yoneticilerin %901 dijitale kayisin kalicl
olacagini, yaklasik %70’i ise madaza ve
AVM’lerdeki hijyen talebinin uzun vadede de
devam edecegini ifade ediyor.

De

erlendirme

Arcelik ve tedarikgileri arasinda gug¢lu

dayanisma

Arcelik Satinalma Direktéri Hakan Kozan, salgin sUresince yaptigi calismalarla toplumun ve tim
paydaslarinin yaninda olan Arcelik’in, tedarikgileri ile yaptigi glcli dayanismayi anlatti.

Hakan Kozan
Arcelik Satinalma Direktéra

Cinli tedarikgilerimizle iletisimimiz
artik eskisinden daha kuvvetli
Salginin baslamasi ile birlikte Cin'de

bulunan 600 tedarikcimize ingilizce ve
Turkce olarak “Kalbimiz sizinle, iyilesecegiz”
mesajl gonderdik ve medikal maske sikintisi
yasadiklarini 6grendigimizde bu kez Arcelik
olarak biz onlarin tedarikgisi olduk. Hizlica
faaliyete gecerek 500 bin adetin Uzerinde
maskeyi kendilerine ulastirdik. Ticari bir
yaklasimin 6tesinde insani degerleri 6n plana
cikaran ve zor zamanda is ortaklarimizin
yaninda oldugumuzu gosteren yaklasimimiz,
Uretime yeniden baslayabildiklerinde
sevkiyatlarinda 6nceligi bizim siparislerimize
vererek Uretimimizin aksamamasina katkida
bulundular. Mart ayinda bu kez Turkiye'de
salginin yukselise gecmesiyle birlikte

bizi duygulandiran baska bir konu da bu

kez onlarin bize bedelsiz olarak maske
gbndermesi oldu.

Tlrkiye’deki tedarikcilerimizle anlik
olarak iletisimdeyiz

Turkiye'de bulunan 200’Un Uzerindeki
tedarikcimizle salginin ilk ginlerinden
itibaren kurdugumuz WhatsApp gruplari
Uzerinden haberlesmeye basladik. Bu sayede
tedarikcilerimizdeki ve fabrikalarimizdaki

tum gelismelerden aninda haberdar

olarak adimlarimizi bu bilgiler 1siginda

attik; riskleri birlikte degerlendirdik ve
deneyimlerimizi paylastik. ihtiyac belirten yerli
tedarikcilerimize 20 binin Gzerinde uygun
fiyatl maske sagladik.

Ayrica Turkiye'de gérulen ilk vaka ile

birlikte fabrikalarda alinan énlemlerimizi
tedarikcilerimiz icin kurdugumuz portal
Uzerinden paylastik. Tedarike¢ilerimizle glc¢
birligi yaptigimiz baska bir konu da tedarik
zincirimizi korumak adina emniyet stoklari
olusturmakti. Bu sayede Uretimimizde hicbir
aksama yasanmadi.

Diizenledigimiz genis katihmli
webinar ile tecriibelerimizi paylastik
Turkiye'deki tedarikgilerimize isletmelerinde
alabilecekleri dnlemleri ve yeni normal
hakkindaki goruslerimizi aktardigimiz bir
webinar duzenledik. Alaninda uzman isimlerin
tecrUbelerini aktardigl bu etkinligimizden
500’Un Uzerinde katilimci faydalandi. Ayrica
seminerimizin kaydini tedarik¢i portalimiza
da yUkleyerek katilamayanlarin ulasabilmesini
sagladik.

TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi
icin teknik destek sagliyoruz

Arcelik olarak Turk Standartlari Enstittsd’ndn
(TSE) belirledigi enfeksiyon 6nleme ve kontrol
proseduUrlerini eksiksiz bir sekilde yerine getirdik
ve gectigimiz detayl denetimler sonucunda,
tum isletmelerimizde TSE COVID-19 Guvenli
Uretim Belgesi almaya hak kazandik. Bu belgeyi
almak isteyen tim tedarikcilerimize teknik
destek veriyoruz.
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Ebru Causey Tarsus Turkey Fuar Direktoru

Zuchex Ev ve Mutfak Esyalar1 Fuarr’ni

bu yil hibrit fuar olarak kurguladik

“Zuchex’te her zaman oldugu gibi yine fuar alaninda katilimci firma standlarinda ziyaretcilerimize ev
sahipligi yaparken, bir taraftan da ilk defa Zuchex’te uygulayacagimiz “Online B2B” programiyla,
yurt ici ve yurt disindan satin almacilari, dijital ortamda katilimci firmalarla bulusturacagiz.”

Bu yil yepyeni bir konsept ile
karsimiza ciktiniz. “Tarkiye’nin

ilk Hibrit Fuar1” temasiyla yola
¢iktiginiz 31. Uluslararasi Zuchex
Ev ve Mutfak Esyalari Fuari’nda
beklentileriniz nelerdir?

Gosterdigi inracat basarisiyla yillardir dis
ticaret fazlasi veren yerli ev ve mutfak
esyalari sektort, 10-13 Eylul tarihlerinde Tuyap
BeylikdlzU’'nde 31.’sini gergeklestirecegimiz
Zuchex fuarinda bulusacak. Bélgesinin

lider, dUnyanin G¢ buyugunden biri olan
Zuchex, T.C. Ticaret Bakanhgi, KOSGERB,
IMMIB (Istanbul Maden ve Metaller ihracatci
Birlikleri) ve ZUCDER (Ziiccaciyeciler
Dernegdi) destekleriyle, bu yil 10 salonda
toplam 75 bin metrekareye yakin kapali
alanda gerceklesecek. Fuarimiz, bu yil
oncekilerden biraz daha farkl olacak.
Zuchex’i bu yil hibrit fuar olarak kurguladik.
Yani her zaman oldugu gibi yine fuar alaninda
katilimci firma standlarinda ziyaretcilerimize
ev sahipligi yaparken, bir taraftan da ilk defa
Zuchex’te uygulayacagimiz “Online B2B”
programiyla, yurt ici ve yurt disindan satin
almacilari, dijital ortamda katilimci firmalarla
bulusturacagiz.

Tim diinyada etkinlikler ve fuarlar
online olarak yapilmaya baslandi.
Fuar oncesinde gerceklestirdiginiz
dijital calismalardan bahseder
misiniz?

Zuchex'i ziyaret etmek isteyip de gelemeyen
satin almacilarin, “Online B2B” programimiz
sayesinde fuara katilan firmalar ile dnceden
randevulasarak fuar sirasinda online
toplantilar yapabilmelerini ve Grtnleri

yverinde goérebilmelerini saglayacagdiz. Geride
biraktigimiz son 2 fuarda, cogunlugunu zincir
perakende firmalari ve satin alma heyetlerinin
olusturdugu 60 binden fazla profesyonele ev
sahipligi yaptik. Hibrit fuar konsepti altinda,
sahip oldugumuz bu satin almaci portféoyind,
Temmuz ay! ile birlikte katihmci firmalarimizin
kullanimina actik. Eylul ayindaki fuar sirasinda
6nceden belirlenen online randevularla
katihmci firmalarla satin almacilar dijital
ortamda bir araya getirecegiz. Boylece
aralarinda dunya perakende devlerinin

de oldugu binlerce satin almaci ile basta
Turkiye’nin diinya markalari olmak Uzere
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ylzlerce yerli Gretici firmaya hem dijital
ortamda hem de fuar alaninda yeni ticaret
firsatlari yaratacagiz.

Bu yil B2B goériismeleri online
olsa da fuar ziyaretci de kabul
edecek. Bu noktada ne gibi
6nlemler aldiniz? Fuar alaninin ve
katilimcilarin hijyeni konusundaki
calismalariniz nelerdir?

Tarsus Turkey; katilimcilarinin ve
ziyaretcilerinin gtivenligini her zaman 6n
planda tutan bir sirket olarak konuyla ilgili
ulusal ve uluslararasi saglik otoritelerini takip
ederek gerekli 6nlemleri almaktadir.

TUm bu konular Bakanhgin yénergeleri
dogrultusunda belirleniyor. Ayrica ek olarak
Covid-19 sonrasi kuresel capta etkinlikleri
yveniden baslatmak icin nasil ¢calisilacagini

ve herkesin glivende kalmasini saglamak
Uzere hangi uygulamalari hayata gegirmemiz
gerektigini gbzden gecirdik. SISO, IAEE, UFI
ve AEO gibi sektorel kuruluslar tarafindan
Uretilen operasyonel yonergelere dayanarak

Ebru Causey

Tarsus Turkey Fuar Direktord

TRUST TARSUS cercevesini gelistirdik.
Tarsus Turkey olarak tum c¢alismalarimizi ve
planlamalarimizi “TRUST TARSUS” programi
kapsaminda hem katilimci firmalarimiz,

hem ziyaretcilerimiz hem de ¢alisanlarimiz
icin en uygun sekilde yapiyoruz. Bununla
birlikte artan hijyen ve dezenfeksiyon
programlari konusunda TUYAP Fuar ve
Kongre Merkezi ile de yakin bir ¢alisma
yurGtuyoruz, Turkiye Cumhuriyeti Saglk
Bakanhginin ve DUnya Saglik Orgutd’niin
(WHO) talimatlarini yakindan takip ediyoruz.

Tum uygun saglik énlemlerinin alindigindan
ve devlet tavsiyelerinin yani sira DUnya Saglik
Orgutt’niin tavsiyelerinin yakindan takip
edildiginden emin olmak icin uyum icinde
calismalarimizi strdtriyoruz.

Bu yil katilimci sayisinin diisecegini
diistinlyor musunuz? Bu noktada
hangi adimlari1 atacaksiniz?

Ev ve mutfak esyalari sektdriinde ticaretin
pik yaptigi iki ana dbnem var. Bunlardan
birisi ilkbahar, digeri de sonbahar dénemi.
iIkbahar déneminde giincel durum nedeniyle
dunya genelinde gerceklesemeyen etkinlikler
ve fuarlarin tamami EylUl sonrasi déneme
kaydi ve dolayisiyla hem yurt icindeki hem
de dlnya genelindeki blyUk satin almacilar
da satin alma kararlarini bu strecte sonbahar
donemine 6telemek durumunda kaldi. Diger
taraftan pek ¢ok firma, her seye ragmen
Uretimlerine devam ederek stok yapti. Yeni
normal dbneme girmemizle birlikte ticaretin
olmazsa olmazi fuarlar da sonbaharla birlikte
sektorel ticareti yeniden hareketlendirecek
birinci adres olacak. Eylul ayinda kapilarini
acacak olan Zuchex, alaninda 2020 yilinin

en buyuk fuarl. Tum dunyanin ev ve mutfak
esyalar ticaretinin gerceklesecedi nokta
diyebiliriz. Sadece Turkiye'den degil, tim

dunyadan satin almacilar icin tek adres
konumunda. Katiimci firmalar da hazir
stoklari ve her sektore yonelik ¢cozumleri

ile fuarda yerlerini aliyorlar. Uygulamaya
koydugumuz Online B2B programina ek
olarak, gecen yil uyguladigimiz ve 1,5 Milyar
dolar degerinde ticaret hacmi yaratan
Overseas Buyer programimizi bu yil da
tekrarliyoruz. Dolayisiyla Zuchex, klresel ev
ve mutfak esyalari sektoriinde bu yilin en
onemli fuari olacak. Zuchex’in kendilerine
sundudu firsatlarin farkinda olan sektérin
Uretici firmalari fuarimizi yeni satis ve ihracat
kanallari i¢in bir firsat olarak gértyor. Fuara

olan katilim yogunlugu ve ilgi de bunu
kanitliyor. Dolayisiyla bu yilki fuarin katilimci
sayisinda bir dusUs s6z konusu degil.

Yeni normal siireg ile birlikte yeni
kurallar da hayatimiza girdi. Bu yil
gerceklestirilecek olan fuari 6nceki
yillara gore farkl kilan nedir?

Bu virtsun belirli bir stre daha hayatlarimizin
bir pargasi olacagl gercedini gdz 6Gnlinde
bulundurarak ve buna yonelik gerekli
aksiyonlarimizi alarak islerimizi strddrmeye
devam edecegiz. Zuchex icin bu yil en

dnemli farklilik Hibrit fuar kurgusu. ilk kez
uygulayacagimiz Online B2B programi

ile Zuchex, hem fuar alaninda yuz ylze
gortsmelerin yapildigr hem de dijital ortamda
ticaretin dondugu buyuk bir ticaret platformu
haline gelecek. Bununla birlikte yeni normal
stirecin beraberinde getirdigi hijyen, mesafe
ve maske kurall da hem katilimci firmalarimiz
hem ziyaretcilerimiz hem de bizler icin farkli
bir fuar deneyimi yasatacak.

31. Uluslararasi Zuchex Ev ve
Mutfak Esyalari Fuari éncesinde
katilimcilara ve firmalara herhangi
bir mesajiniz var midir?

Zuchex katilimcisi firmalar, yeni is baglantilari
kurabilecekleri gibi mevcut bagdlantilarini da
glclendirerek koruma firsati yakalayacak.

Bu vil ilk kez uygulayacagdimiz Online

B2B programi da katilimci firmalarimiza
onemli bir katma deger yaratacak. Ayrica
katihmcilarimiz, sektorlerinin en iyi firmalariyla
bir arada bulunarak marka bilinirliklerini
artirip, marka degerlerini yUukseltebilecekler.
2021 koleksiyonlarini, Grtnlerini, tasarimlarini,
teknolojilerini sektértn dunyadaki en

bUylk 3 bulusma adresinden birisi olan
Zuchex’te hedef kitlelerine dogrudan, kolayca
tanitabilecekler. Fuari ziyaret eden potansiyel
alicilarla hem fuar alaninda yuz ytze hem

de dijital ortamda birebir baglantilar kurarak
pazarlarini genisletip, yeni satis anlasmalari
gerceklestirebilecekler. Turkiye ve dunya
pazarlarinda yeni partnerler secme firsati
bulabilecekler. Ayni zamanda mevcut bayilik,
vetkili saticilik ve franchising iliskilerini de
gelistirebilecekler. Ozetle Zuchex katilimcilari,
dort gun boyunca, fuarin kendilerine sundugu
essiz ticaret firsatlarindan yararlanacaklar.
Online B2B programimiz ve Overseas Buyer
programimizin da katkilariyla, hem duanyanin
dort bir tarafindan hem de Anadolu’nun
farkli noktalarindan buyUk satin almacilari
Zuchex’te, ev ve mutfak esyalari sektortyle
bulusturarak, milyar dolarlik ticarete ev
sahipligi yapacagiz. Dolayisiyla sektordn tim
paydaslarini Zuchex 2020’nin kendilerine
sundugu essiz firsatlardan yararlanmaya
davet ediyoruz.
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IFA 2020’de saghk ve guvenlik
birinci oncelik

Uluslararasi markalar, beyaz esya ve kliclUk ev aletleri sektériinden sirketler ve start-up’lar IFA 2020

Special Edition’da éne cikan Grlnlerini; standlarinda, basin toplantilarinda ve IFA oturumlarinda sunacak.

3 -5 Eylul tarihleri arasinda Berlin’de
gerceklesecek olan bu yilki IFA Ozel Fuari
icin ziyaretci ve medya kayitlari tim hiziyla
devam ediyor.

IFA Direktort Dirk Koslowski yaptigi
aciklamada “Sanayi, perakendeciler ve medya
temsilcileriyle yaptigimiz tartismalarda,
gelecek sovla ilgili heyecani hissedebildik.
Sektdre ve ticarete yeni Urlnler ve yenilikler
sunmak ve tuketicilere ulasmak igin yardimci
olmak bizim yetenegdimiz ve glc¢lU irademiz.
Fuar organizatort olarak, IFA 2020 Special
Edition konseptimizin tum ortaklara

basarili ve gtivenli bir katihm saglayacagdina
inaniyoruz.” dedi.

IFA NEXT, SHIFT Mobility ve IFA Global

Basin Konferansi ile zenginlesecek etkinlikte
asagidaki katiimcilar son hizmet ve Grtnlerini
katimcilarla paylasacak; Ataraina / Yaratici
Teknoloji, AVM, Bissell, Bleu Jour, BSH,
ECOVACS, GN Isitme, Haier, ONUR, Huawei,
JVC Kenwood, Miele, Neato Robotics,
Qualcomm, Realme, Satisfyer, Schneider

Electric, Shelly / Allterco, TCL, TP-Link, TUYA,

Wessel-Werk.

Medya temsilcileri ve ticari
ziyaretgiler icin kayitlar strlyor
Gelisen pandemi durumu nedeniyle IFA 2020
Special Edition’a katilmak icin énceden kayit
gerekli durumda. Kayith katilimcilar, IFA 2020
Special Edition’in dijital uzantisi olan Xtended
Space’e de erisebilecekler.
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IFA 2020 Special Edition, B2B islevlerine
odaklanan fiziksel bir etkinlikten olusuyor.
Endustri ve ticaret icin bir bulusma noktasi
olan IFA fuarinda IFA NEXT ve IFA Global
Market, SHIFT Mobilitesi ile bir araya gelerek
sektortn gelecegini temsil ediyor. Etkinligin
farkl bolumleri ticari ziyaretgilere yonelik
olsa da, medya temsilcileri en son Urun

ve hizmetleri, basin brifinglerini ve IFA
temel notlarini yalnizca IFA Global Basin
Konferanslar’'nda deneyimleyebilir.

3ile 5 Eylul arasinda, sinirl sayida katilimci
ile U¢ gunluk bir etkinlik olarak gerceklesecek
olan IFA 2020 Special Edition’da saglk ve
guvenlik birinci dncelik.

Dijital IFA Deneyimi

Sanal bir uzanti olan “IFA Xtended Space”,
fiziksel etkinligin, sunumlarin, esleme
araclarinin ve dijital Grdn tanitimlarinin canli
ve istege bagl akisi ile tamamlanacak.

aNzZung

Sen dokunursun degisir dinya

Ailemizin Yeni Uyesi
Arzum Shake’N Take Joy

Arzum Shake’N Take Joy'un kahve ve baharat 6guttci
aparati ile fark yaratin. Saghkli ve keyifli yasam
her zaman, her yerde seninle.

SHAKE'N TAKE JOY

arzum.com.tr | 0850 2221 800



Samsung’un Turkiye’deki ilk klima
magazasi acildi

Samsung, hem calisanlarin hem de musterilerinin saglidi icin gerekli tim 6nlemleri alarak Turkiye’'deki
ilk klima magazasini izmir’de acti. Sadece klima satisinin yapilacadi bu magazada tamamen klimalar
konusunda uzman ekipler gérev yapacak. Boylelikle tlketiciler ihtiyaclarina en uygun klimayi
secebilecek.

Tim 6nlemler alindi

Koronavirus salgininda vaka sayisinin azalmaya baslamasi ve hayatin
yavas yavas normale dénmesiyle birlikte sicak yaz havalari da yaklasiyor.
Ege’nin sicaklarindan korunmak ya da yaz mevsimine yeni bir klima

ile taptaze bir baslangic yapmak isteyen tuketiciler, Samsung’un ilk

kez izmir'de Girne Caddesi’nde acilan ve sadece klima satisi yapan
magdazasini ziyaret ederek begendikleri Grinu satin alabilecek.
Calisanlarin ve musterilerin saghdi icin gerekli tim énlemlerin alinarak
acildigr magazada, tluketiciler tamamen klimalar konusunda uzman
ekiplerin yardimi ile intiyaglarina en uygun klimayi da kolaylikla
secebilecek. Bu satis noktalarinda Samsung Split ve Multi Split klimalarin
yani sira ayni anda hem iklimlendirme hem sicak su elde edebileceginiz
Isi Pompasi Sistemleri, merkezi iklimlendirme ve havalandirma Grtn
grubu (DVM) ve Chiller Grtn grubuyla ilgili mUsterilere projelendirme,
tasarim, uygulama ve danismanlik hizmeti de verilecek.

Magaza icerisinde herkesin saglhgi icin hem calisanlar hem de muUsteriler
maske takiyor ve 2 metre sosyal mesafe de korunuyor. Samsung,
temmuz ayinda izmir'de iki tane daha acacadi bu klima magdazalarini,
onumuzdeki aylarda baska illerde de acarak yayginlastirmayi planliyor.
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Sektor Haberi

ADELTA

Ozbekistan’da kurulan Texnopark’in satis : ] .
Derin dondurucuda ekonominin yeni adi

sonrasi servis ve musteri deneyimi kurulumu
HTS Teknik Hizmetler’e emanet...

HTS Teknik Hizmetler, Ozbekistan’da kurulan ve son yillarin en biyik sanayi projesi olarak kabul edilen
“Texnopark”in tUm satis sonrasi servis ve musteri deneyimi calismalarini Ustlendi.

1111

Ozbekistan Cumhurbaskani Mirziyoyev
tarafindan adim adim takip edilen proje
400.000 m?lik alana kurulacak. Bu alan
icinde Ureticiler cihazlar arasinda VRF klima
sistemleri, ticari sogutucular, beyaz esya

ve gaz sayaclari bulunuyor. Aralik 2019'da
baslayan projenin ilk etabi olan GSM kartli
akilli sayaclar su anda tamamlandi ve devreye
alindi. Su an itibariyle bu serviste 48 kisilik
bir ekip ¢alismalarini yUrattyor. Bu ekip gaz
dagitim sirketleri tarafindan kurulan gaz
sayaclarinin kontrolU ve devreye alinmasi igin
calisiyor. ilk yilda 2 milyon adet gaz sayacinin
devreye alinmasi planlaniyor. Serviste
kullanilan ekipmanlarin (Gaz detektorleri,
torkmetereler ve el aletleri) %90’ TuUrkiye'den
temin edildi.

HTS tarafindan Texnopark’ta kurulan yazilim,
son teknolojik gelismelerden faydalanarak
tasarlandi. Bu sistemde cagri merkezine gelen
cagrinin adresi girildigi anda, teknisyenlerin
konumu, bekleyen isleri ve dbnceden yaptidi
islerin istatistigi kullanilarak en uygun kisiye
otomatik olarak atama yapilyor.
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MuUsteriye de aninda SMS ile randevu saati
veriliyor. Bunun disinda operatorler “strtkle
ve birak” sistemini kullanarak istedikleri

gibi atama yapabiliyor ve yapilan otomatik
atamalari degdistirebiliyor.

Texnopark'ta HTS tarafindan kurulan yedek
parca yonetim sistemi ise optimum stogun
saglanmasi igin, gelismis bir algoritma
kullanarak yedek parca siparislerini
olusturuyor. Bu algoritma yedek parcanin
hareket trendi ve emniyet stogunu g6z
ontnde bulundurarak calisiyor.

Teknisyenler kendilerine atanan isleri onlara
tahsis edilen tabletlerden gorebiliyorlar.
Ayrica teknisyeninin durumunu ve is planini
takip etmek ve performansini élgcmek

icin teknisyen suUrekli tabletten statlsunu
glncelleyebiliyor.

2007 yilinda kurulan HTS, Turkiye’'nin

oncl satis sonrasi hizmetler saglayicisi ve
Turkiye'de faaliyet gdsterdigi gibi Orta Asya,
Kuzey Afrika ve Orta Dogu’'daki dayanikli
tuketim firmalarina da tecrtbelerini aktariyor.

UGUR SIRKETLER GRUBU g 444 75 25

Giiciimiizii Ugur’dan aliyor, kalite ve ekonomiyi bir arada sunarak

misteri memnuniyetini en ust seviyede tutuyor, durmadan en lyisi

icin calisiyoruz!

:

DCF 280 L D/S

(Dondurucu / Sogutucu)

DCF190 L D/S

(Dondurucu / Sogutucu)

DCF 387 L D/S

(Dondurucu / Sogutucu)

DCF 466 L D/S

(Dondurucu / Sogutucu)
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Konuk Yazar

Devrim ERSOZ Yonetim Danismani - Yazar

Yeni nesil pazarlamanin sifreleri

Her insan mutlu olmak ister. Kimi mutlugu basariyla, kimi parayla kimi de iyi iliskilerle &lcer.

Ama herkesin ortak bir mutluluk ve huzur mekani vardir. Evimiz.

Evde kendimizi iyi hissederiz, her aksam
uyudugumuz yatagimiz en rahat yerimizdir.
Evden uzaklastik¢a strese gireriz. Yapilan
arastirmalar insanlarin alisik olduklari
ortamlardan uzaklastik¢a bilingaltindan
tetiklenen bir duyguyla panige kapildiklarini
ve evden uzaklasma hissinin ya da eyleminin,
badirsak sistemini etkileyerek dolasim,
bosaltim gibi sistemlere de olumsuz etki
yaptigini gosteriyor. Bu tamamen konfor
alaninda uzaklasmakla ilgili bir duygu
yansimasi.

Diger taraftan insanin en buyuk korkularindan
biri de yalniz kalmak. Hapsedilmek ve kisisel
6zgUrlugumuzu yitirmek de istemiyoruz.
Ancak Covid 19 bizi uzun sureli bir ev hapsine
dahil etti ve aliskanliklarimizin cogunu
degistirdi.

Evde kaldigimiz zamanlarda en ¢cok
kullandigimiz araglar buyuk ve ktcuk ev
esyalarl. Pandemi déneminde pek cogumuz
iyi bir as¢i ve ekmek ustasi olduk.

Peki bu dénemde Urtnleri arz eden taraf
olarak ev esyalarina olan talebi nasil
daha fazla arttirabilir ve tuketicileri kendi
Urlnlerimize yoneltebiliriz.

Kriz dbnemlerinde tUketicilerin talep
aliskanliklari incelendiginde temel yasamsal
ihtiyaclarin yaninda kendilerini iyi hissetmek
icin yaptiklari alisverislerin de yogunlukla
arttigr godzlemleniyor. Ozellikle kisisel bakim
ve kozmetik alaninda danismanlik verdigim
musterilerin, pandemi déneminin basladigi
ay! takip eden dénemlerde rekor duzeyde
satislara ulastigini gérdum.

ister biiyiik bir kurumsal sirket
isterseniz bir beyaz esya bayisi
olan KOBI olun satis artigi
saglayabilmek i¢in pazarlama
bilimine ihtiya¢c duyarsiniz.
Pazarlamanin temelinde 4P olarak bilinen
pazarlama karmasi yaklasimi bulunur. Buna
go6re Urun ve hizmetleri (PRODUCT) dogru
fiyatla (PRICE), dogru bir konumlandirma

(POSITIONING) ve reklam iletisim stratejisiyle
(PROMOTION) hedef alici gruplarina
ulastirmaya calisiriz.

Peki evinde guvenlik ve gelecek kaygisiyla
yasayan tuketicilerin dinyasina nasil girecek
ve onlarin ilgisini nasil ¢cekecegdiz? Yeni

nesil pazarlama uygulamalarini nasil hayata
gecirebiliriz?

Noro pazarlamayi kesfedin

Son yirmi yildir yapilan arastirmalar insanlarin
mantiksal nedenlerden daha ¢ok duygusal
motivasyonlarla satin alma yaklasimi
sergiledigini gostermistir.

Duygu temelli satin alma eylemi néro
pazarlama olarak isimlendirilen cagdas
pazarlama yaklasimini dogurdu. Noéro
pazarlama Uzerinde ¢alismalar yapan bilim
insanlari musterinin beynindeki satin alma
dugmesine basabilmek icin dort asamali bir
model éneriyorlar.

1.SIKINTIYI BELIRLE

Uretilen tum Grtn ve hizmetler bir sikintiyi
ortadan kaldirmak ve yeni bir kolaylik ya
da firsat yaratmak icin arz edilmektedir.
Tuketicinin sikintisini anlamak ve ifade
etmek néro pazarlamanin ilk evresidir. Covid
19’un yarattigi ev hapsindeki en énemli
tuketici sikintilarindan bir hijyen olmustur.
Sikintl yaratan ve ¢ézUm arayisi doguran
diger énemli ihtiyac ise evde keyifli zaman
gecirebilmektir.

2.iDDIAYI FARKLILASTIR

ikinci asama sikintlyl ortadan kaldiracak
bir iddia ortaya atmak ve “iddiay!I
farklilastirmak”tir. TUketicinin sikintisini
coOzecek Urtn ya da hizmeti net bir seklide
anlatacak arglman yaratiimalhdir.

Ornegin sikinti disaridan ekmek alamamaksa.
“Ekmegini evde kendin yap!” ifadesi hem
sikintiyl hem de ¢c6zUmu icinde barindiracak
bir sbylem olacaktir.

3. KAZANCI GOSTER

No6ro pazarlamada UgclUncl asama ise ortaya
koyulan ¢6zUmUn faydalarina isaret eden
“kazanci gosterme” boyutudur. Bu asamada
Urdn ve hizmetin ortaya koyacagdi fayda
ifade edilmelidir. TUketiciler acisindan fayda
faktorleri dort unsurla aciklanir. Para, zaman,
konfor ya da statU kazanmak. Eger ortaya
koydugunuz ¢o6zUm bu doért unsurdan en az

birini saglyorsa faydalidir ve tuketici zihninde
anlam ifade eder. Dolayisiyla Grtnlerinizin

net faydasini dogru ifade etmelisiniz. Ayni
ornekten hareketle bu Gi¢c asamayi iceren
mesajl su sekilde kurgulayabiliriz. Ekmegdini
evde kendin yap hem hiyjeni hem ekonomini
korul!

4.ESKi BEYNE ILET

Dordincll asamada ise pazarlama
mesajlarimizi ttketicinin beynininin karar
verici bolgesine iletme stratejileri vardir.
Evrimsel olarak gelisen insan beyninin karar
verici bolgesine “ilkel beyin” adi verilmistir.
ilkel beyin denmesinin nedeni, icgtidisel
olarak hayatta kalmayi en énemli gldu olarak
tasimasi ve tum eylemlerine bu motivasyonla
karar vermesinden kaynaklanir.

iIkel beyne mesaj iletebilmenin néro
pazarlamada tanimlanmis alti yolu vardir. Bu
alti yol ilkel beynin alti karakteristik 6zelligine
bagdli olarak izlenir.

Birincisi ilkel beynin “bencil” olma &zelligidir.
Evet ilkel beyin bencildir. Yani sadece kendini
dusunur. Bu nedenle verilen mesajlarda “sen”
ifadesini 6n plana cikartmak gerekir. Sana
oOzel, senin igin, sen ve ailen gibi sdylemler
ilkel beyne derinden etki eder.

ikinci 6zellik “gérsel sevmesidir”. Bir resim
bin kelimeden daha ¢ok sey anlatir. Bu
nedenle olusturulan pazarlama mesajlarinda
gorsellerden yararlaniimasi cok énemlidir.

Uctinct ilkel beyin 6zelligi “somut
sevmesidir”. kel beyin “12000 BTU klima”
ifadesinden anlamaz. “3 dakikada odaniz

buz gibi soguk olur ve yazin rahatca evde
oturursunuz” ifadesi daha anlasilir gelir.
“2000 watt guc” ifadesi ilkel beyin icin bir sey
ifade etmez. “Utinin glclt buhar kirisikliklar
saniyeler icinde acar” demelisiniz.

Dordunct bir ilke olarak, ilkel beyin
“baslangici ve sonu hatirlar”. MUsteriye ilk ve

son soyledikleriniz cok 6Gnemlidir. Bu nedenle
telefonda, e-posta da ya da yUz yUze iletisim
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Devrim ERSOZ

Yoénetim Danismani - Yazar

ve satista ilk ve son soylediklerinize dikkat
edin.

Besincisi ise “zitlik sevmesidir”. Eskiyi yeniyle,
zayifi glgluyle, soluk olan parlak olanla
karsilastirir ve zithktan ilham alir. Su ifadeye
dikkat edin. “Elektrik stpUtrgeniz artik eskisi
kadar guclt degil mi? Yeni glgll, torbasiz
stipUrgeyle tanisin. Konforu siz de yasayin”
Veya su nasil “Buzdolabiniz cok mu eskidi?
Yeni dUsuk enerji tuketimli buzdolabi ile
faturalar cebinizi artik yakmasin!”

Altinci olarak ilkel beynin “duygusal”
oldugunu sdyleyebiliriz. icinde ve duygusu
olan séylemlere, hikayelere bayilir. Bu tost
makinasinin ambalajlari siginma evlerindeki
siddetten kacan Uretken kadinlar tarafindan
hazirlaniyor” ifadesi size ne hissettirdi?

Degisen dunyada tanimlanan satici
yetkinlikleri arasinda degisim yonetimi,
kuresel bakis acisi, problem ¢cdzme ve dijital
pazarlama basliklari dnemli bir yer tutuyor.

Ekonomi alanindaki lisanststU
tahsilini takiben Amerika’da
yetiskin egitimi Gzerine egitim
almistir. Kiresel dlcekteki
sirketlerde satis, pazarlama,
egitim ve ydnetim alanlarinda
20 yili asan profesyonel
deneyime sahiptir.

Bes satis ve pazarlama kitabinin

yazari ve istanbul Universitesi
misafir 6gretim godrevlisidir.
Halen TUrkiye ve yurtdisinda
egitim ve danismanlik hizmetleri
vermektedir.

www.devrimersoz.com

Ancak anlattiklarimla, dogrudan ya da dijital
pazarlama gibi yontemlerden dénce pazarlama
mesajlarini belirlemenin 6nemine deginmek
istedim. CUnkU yontem olarak neyi segerseniz
secin eger mesajinizi etkisi zayifsa bir sey
ifade etmeyecektir.

Gunesli bir gunde kor bir dilenci ontndeki
“"Kértum yardim edin” yazili kartonuyla
kaldirimda oturuyordu. Yanindan gelip gegen
insanlar gunluk kosusturmaca i¢gindeydiler ve
ylzlercesini gordukleri bu manzara onlari cok
da etkilemiyordu.

Yoldan gegen bir pazarlamaci kér dilenciyi
fark etti ve 6nundeki kartonu alip kalemle
baska bir mesaj yazdi. Dilenci bu yeni
mesaj sayesinde o gun hayatindaki en
buyuk yardimi toplayacakti. Mesajda ne mi
yaziyordu? “ Bugln hava cok glizel ve ben
maalesef bunu gdéremiyorum.”
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Goldmaster

HER SEY BAKIS
ACISINDA GIiZLIDIR...

Sinan Bey kisisel ve ticari basarnilanini en kisa sekliyle “her sey bakis acisinda gizlidir, bakis agisi degistig:

anda hayatinizin akig da degisir” seklinde agikiivor.

Kizinin anolitik tarafing one cikaran ve arttiran mohendisiik egitimi almasing ragmen, tcar bakrs acisindaks cesithii-

gin farmulund sordugumuzda ise “farkh bakis agisi bir bakima empati de yvaratiyor aslinda ve bu ozellikle tranin

meydana getirilmesinde cok etkili oluyor, empati bir anda cok farkl bir Grine yatinm yapmay tetikibyvor ve bunda
da muhendislik bakis acisinin yaratti zenginlige sebep oluyer, geleneksal yoneticinin cok disinda, bu kisisel bir

durum ashinda”

Sinan Bora..

Tear Mohendisl, Goaldmasier Firmasimin Ceo S0,

Mobile Urban’i
tam bir sehirli olarak tasarladik

Konu ettigimiz drianler icin de "Yeni drdnlerimizden Mobile
Urban adini verdigimiz Elektrikli Scooter'da bdyle doddu,
Empati yaparak yeni neslin bakis acising icsellestirdigimizde
urdn garmmizin ne yénde gelisecedine de karar vermis olu-
yoruz, Direksiyonu bisiklet ile aym oldugu icin, bisikiet kulla
nabilen herkesin kullanabilecedi, ergonemik olarak da bisik-
letten ok daha verimli bir alet. Ustelik kullanabilmek igin
simdilik ehliyet gerekmiyor” disen Singn Barng hedef kitles)
icin de “daha gok yetiskin hedef kitleye hitap eden Mobile
Urban't tam bir sehirll olarak tasarladik,

Medern hayatin hizina ve zorluklanna uyum saglamis bu
yerl urunumuz emsallerninden daha dayanikh, daha uzun
menzilli, yokuslarda daha ylksek performans sunan, daha
hafif va daha bzl Ayni zamanda opsivonel olarak sunulan
mobil canta azelligi de ¢ok sevildi boylece tuketicilere cok
daha fazia dzglridk sunuyoruz. Mobile Urban saatie 25 kilo-
metreye kadar hiz ve tek sarjla 30 kilometreye kadar manzil
ile geliyor” sekiinde acikiod.

Son shF olarak "biz Goldmaster olarak, bulundugumuz
buton sektarlerde yanmin teknolojilerini dretmek ve alkemi-
ze katma deder safjlamak icin cok calisiyoruz. Yannlar ancak
bugun cok caliganlarndir” diven Sinan Bora ya tesekkurien
FTMiZi SUMUYOIUE.

Ewvinizcen, Is yerinizcen

Turkbesd Haziran 2020
raporunu kamuoyu ile paylasti

Turkiye’'de, buzdolabi, camasir makinasi, bulasik makinasi, firin, derin
dondurucu, kurutucudan olusan alti beyaz esyada toplam satislar
mayista vyillik bazda ylzde 8.0 disUsle 603 bin 489 adete geriledi.

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi'nin
(TURKBESD) verilerine gére ayni dénemde
sektorin ihracati da yluzde 37 dususle T milyon
227 bin 537 adete indi. Sektorun alti Grindeki
Uretimi de Mayis'ta yillik bazda ylzde 43
dususle 1 milyon 597 bin 757 adede geriledi.

Gelismelerle ilgili aciklama yapan TURKBESD
Baskani Can Dincer, “Covid-19 pandemisinin
beraberinde getirdidi artan hijyen ihtiyaci ve
evlerde gecirilen strenin artmasi temel ihtiyac
maddesi olan beyaz esyalarin hayatimizdaki
6nemini daha da artirdl” dedi ve ekledi: “Bu
sorumlulukla, TURKBESD (lyesi sirketler
olarak, en Ust seviyede hijyen énlemlerimizi
alarak hizmetlerimizi aksatmadan surdurduk.
Pandeminin hayati durma noktasina getirmesi
beklendigi Uzere hem Uretimimizi hem de

ic satis ve ihracatimizi olumsuz etkiledi.
COVID-19’un Turkiye satislarimiz Uzerindeki
etkisi devletimizin basarili pandemi yonetimi
sayesinde ihracata oranla sinirli oldu.”"Haziran
ayinda baslayan normallesme streci, konut
satislarindaki artis ve digun sezonunun

etkisi ile satislarimizin yeniden toparlanma
trendine gecmesini dngdriyoruz.”Ulkemizin
lokomotif sektorlerinden olan beyaz esya
sektord; Gretimi, bayi ve servis teskilati basta
olmak Uzere bu sUrecte blyuk bir dzveri ile
calismistir. “Toplam 60 bin dogrudan, 600

bin dolayli istihdam saglayan sektéramazan,
OTV sifirlanmas! uygulamasi ve Ar-Ge
tesvikleri ile krizin etkilerini daha hizl sekilde
atlatabilecegine ve uluslararasi rekabet glctnu
koruyabilecegdine inaniyoruz.”

—— S

TURKBESD verilerine gére yilin ilk bes ayinda
villik bazda, sektértn alti Grindeki Gretimi
ylzde 21 artisla 9 milyon 213 bin adete, i¢
satislari ytzde 2.0 artisla 2 milyon 834 bin
adete, ihracati da ylzde 17 artisla 6 milyon 984
bin adete yukseldi.

TURKBESD

Beyaz Dunya
Haziran 2020

Dort Ana Uriin

URETIM
Haziran 2020 Haziran 2019
Adet / YIl 2.200.698 1.763.940
Yizde degisim %25
Ocak-Haziran 2020  Ocak-Haziran 2019
Adet / YIl 9.932.318 12.008.985
Yiizde degisim -%17
Haziran 2020 Haziran 2019
Adet / YIl 655.985 554.974
Yiizde degisim %18
Ocak-Haziran 2020  Ocak-Haziran 2019
Adet / YIl 2.908.070 2.944.342
Yizde degisim -%1
Haziran 2020 Haziran 2019
Adet / YIl 1.506.908 1.524.092
Yiizde degisim -%1
Ocak-Haziran 2020  Ocak-Haziran 2019
Adet /Yl 7.442.532 8.961.373
Yiizde degisim -%17
Haziran 2020 Haziran 2019
Adet /Yl 11.436 9.596
Yiizde degisim %19
Ocak-Haziran 2020  Ocak-Haziran 2019
Adet/ YIl 69.398 76.939
Yizde degisim -%10
Alti Ana Uriin
Haziran 2020 Haziran 2019
Adet / YIl 2.564.257 2.048.838
Yizde degisim %25
Ocak-Haziran 2020  Ocak-Haziran 2019
Adet /Yl 11.777.384 13.687.481
Yiizde degisim %14
Haziran 2020 Haziran 2019
Adet /Yl 816.073 712.827
Yizde degisim %14
Ocak-Haziran 2020  Ocak-Haziran 2019
Adet / YIl 3.649.899 3.503.773
Yizde degisim %4
Haziran 2020 Haziran 2019
Adet / YIl 1.732.730 1.737.728
Yiizde degisim %0
Ocak-Haziran 2020  Ocak-Haziran 2019
Adet / YIl 8.716.637 10.111.087
Yiizde degisim -%14
Haziran 2020 Haziran 2019
Adet /Yl 39.128 47.265
Yiizde degisim -%17
Ocak-Haziran 2020  Ocak-Haziran 2019
Adet /Yl 236.606 255.579
Yiizde degisim -%7
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Bazi meslek gruplarinin yokluklari hayatimizi
olumsuz yénde etkileyecektir. Hayatimiza dair
bircok isimizi bu meslek gruplari olmadan
yapmamiz neredeyse imkansiz.

Yasadigimiz pandemi sureci ile birlikte
Ulkemizin ylzde 72’lik bir bolumu evlerine
kapandi. Fakat bir kesim var ki, onlar
olmasaydi bu strecte basimiza neler
gelecegini distinmek bile istemiyorum.
Evlerimize apar topar ofis kurmamiz
gerektiginde destek malzemelerimizi
hazirlayan kargo calisanlari, markete bile
cikamadigimiz zamanlarda bebegdimizin
bezini, mamasini temin ettigimiz e-ticaret
calisanlari, sokaga ¢cikma yasaginda bile
calisan firincilar, pastaneler, sokaklarimizdaki
¢coplerimizi toplayan ¢oépguler, bizleri

koruyan guivenlik gérevlileri, hayat kaynagdi
suyumuzu tasiyan sucular, her tarafi
temizleyen temizlik gorevlileri, cocuklarimizin
bakicilari, ulasimda calisan soférler, kaptanlar
olmasaydi hayatimiz nasil kdbusa déntstrdi
dUstinebiliyor musunuz? isin aslina nedir diye
soracak olursaniz, insanoglu yapi olarak kendi
kendine yetebilen bir canli degildir derim.
CUnkul insan dogaya birakildiginda G¢ gln dahi
yasayamaz. Konumuzun 6ztnden sapmadan
asll konumuza devam edelim.

Hepsini yukarida sayamadigim daha bircok
hizmet sektoért ¢alisani, pandeminin en zirve
yaptigi donemde bile, bir giin bile evden
calisma imkani bulamadan, korkarak ama

sirf ekmek parasi icin calismaya devam etti.
Sahada ¢alisan ve elimiz ayagimiz olan bu
mesleklerin ne yazik ki cogunun okulu yok,
fakultesi yok. Bu mesleklerde kullanilan
“alayli” diye bir tabir vardir. Yani isin egitimini
almadan alttan yetisme manasinda kullanilir.
Ancak bu mesleklerin pUf noktalari vardir.
Oxford da dersi olsa gegebilen égrenci az
bulunur. &ngéri, similasyon, kivraklik, iletisim
yetenegi, dayanikhlik, hizli 6§grenme, bedensel
glg¢ ve yilmazlik gibi cok énemli nitelikleri
icinde barindirir. Fakat bu durum su tabloyu
hicbir sekilde aciklamaz. Turkiye'de Universite
mezunu issiz sayisi ISKUR’un 2019 verilerine
godre son 15 yilda on kat artmis durumda.
Turkiye AB Ulkeleri icinde issizlik oraninda ilk
Uic tlkeden biri. Ote yandan daha tehlikeli bir
durum var ki, ara kademe dedigimiz meslek
grubuna personel yetismiyor. ClnkU market
acar gibi tabela Universitelerinin acildigi,
meslek lisesi ve meslek yuksekokullarinin
itibarsizlastirildigi bir sistemin icindeyiz. Ara
mesleklerin ¢alisma kosullarini ve gelirlerini
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DIDEM TINARLIOGLU

Direm Fikir Atolyesi kurucusu

didem@direm.com.tr

dUstndugumuzde herkesin
KPSS sinavindan gecme gibi
bir kariyer hedefi olmasi neden
sasirtici olsun ki? Universite
acmak bina dikmekten ibaret
degdil, Ulkede her 10 kisiden biri
Universite mezunu ama Ulkenin
is glcu ihtiyaci ve is dlnyasinin
alt yapisi buna uygun degil.

issiz Gniversite mezunu sayisi
glnUmuzde maalesef 1 milyonu
coktan asmis durumda. Yapilan
calismalarda 2025 yilinda bu
sayinin 2 milyonu bulabilecegi
ortaya ¢ikiyor. Gelecegimiz olan
gengligin issiz kalip mutsuz ve
umutsuz olmasi, Ulke i¢in ciddi
bir sosyal sorun teskil ediyor.
Tabi bu noktaya gelmemizin farkl nedenleri
var. Oncelikle ekonomimiz yeni is kaynagi
yaratmiyor. Universite kontenjanlari dogru
planlanmiyor. Universiteler is diinyasinin
ihtiyaclarini dikkate almiyor. Ogrenciler bir at
yarisi mantigiyla sinavlara giriyor ¢ikiyor ama
gelecekleri hakkinda pek de fikirleri yok. Bu
tip bir ortamda dogru yapilanma ve dogru
istihdamdan bahsetmek zaten cok zor.

Bu konuda Almanya ilging bir érnek.
Almanya’da tim mezunlarin dértte biri
muUhendis. Bu bile tek basina ilging bir
istatistik. DUnyanin gelecegdinin yapay

zeka, algoritmalar, veri bilimi ¢cercevesinde
sekillenecegdi dustnullrse bu istatistik ciddi
bir anlam tasiyor. Bunun yani sira meslek
yUksek okullarinda toplumun ihtiyaci olan
ara elemanlar da belirli bir planlama ve
ihtiyaca yonelik egitilmekte. Bizi her ne kadar
kiskansalar da pandemi strecinde halklarina
sagladiklari olanaklar, vergi indirimleri,

sosyal yardimlar dogru egitim planlamasinin
ekonomiye ne gibi bir etkisi oldugunu gosterir
nitelikte.

Bu pencereden baktigimizda gérdigumuz
manzara su: Bu Ulkenin sadece doktora,
muUhendise, avukata ihtiyaci yok. Tam aksine
hizmet sektoérinde, Uretimde, sanayide

ve tarimda c¢alismasi gereken ara kademe
calisana da ¢ok ciddi ihtiyaci var. Gelecegin
meslekleri adi altinda her yerde yepyeni is
kollarindan bahsedilirken, bu alanlara insan
yetistirecek 6gretim Uyelerine ve onlarin
yetistirecedi dijital donUsimuUu 6zUmsemis
ogrencilere ihtiyac var. Hep sdylenir ya,
“Tarkiye sanayii devrimi trenini kagirdi, o

ylUzden de gelismekte olan Ulke olmaktan
gelismis Ulke olmaya gecis yapamadi.” diye.
Peki bu tren de kagarsa ne olur? Yapay zeka
devrimi kapimizin éntinde beklerken, bu
gidisle ve bu zihniyetle, birakin ¢ok 6zel egitim
isteyen meslekleri, en siradan meslekler icin
bile yabanci isci ithal etmek zorunda kalacagiz.

Sonug olarak, her ne kadar degerleri hicbir
konuda tam olarak anlasilmamis olsa da bir
kere daha altini gizerek vurgulamaliyim ki, her
durumda ve her kosulda temel hizmetlerin
aksamadan yurutidlmesini saglayan meslek
gruplarina ve emekgilerine buyuk bir tesekkur
ve minnet borcumuz var. Yoneticiler ve
patronlar isin olusmasi ve gelismesi icin ne
kadar énemliyse islerin stUrdurdlmesi icin mavi
yaka calisanlar da bir o kadar énemli. Onlarin
bilgi ve tecrlbesi ile is glcline olan katkilarini
simdiye kadar géremeyen herkesin en azindan
bundan sonra hak ettikleri itibari ve vefayi
onlara teslim etmesi gerekir.

Pandemiden sonra zamanin ve 6zgurligun
kiymetini daha iyi anlar miyiz bilemiyorum
ama mavi yaka ¢alisanlara hak ettikleri saygiyi
fazlasiyla gdstermeliyiz. Yanlarindan gecgerken
“Kolay gelsin.” ya da “Elinize saglik.” demek
hatta mUmkunse” iyi ki varsin” demek onlari
tahmin ettiginizden ¢cok daha fazla mutlu
edecektir. Bunu bir insani gbrev olarak kabul
edin ve bir de lUtfen cocugunuza okumazsan
“cOpcl olursun, temizlikei olursun, tamirci
olursun” vb. érnekleri vermeyiniz.. Cinku
onlar bu toplumun bir parcasi ve hayatimizi
strdirmemiz icin en biyik destekgilerimiz. lyi
ki varlar.

Sevgilerimle.

LG, 2020 TV serisini satisa sunuyor

Sinemaseverlerden sporseverlere, hizli oyunculardan tasarim tutkunlarina kadar herkesin beklentilerini
en Ust seviyede karsilayacak 2020 serisi LG TV’ler satisa cikiyor.

LG Electronics (LG), aralarinda sanat
eserlerinden ilham alarak tasarlanan Galeri
Tasarimi GX OLED, CX OLED ve 75NANO99
Gercek 8K NanoCell modelinin de oldugu
2020 serisini Turkiye'de satisa sunmaya
basliyor. Satisa sunulacak modellerin boyutlari
43 incle 86 in¢ arasinda degiskenlik gdsteriyor.
LG 2020 serisi TV modelleri, izleyicilere
mukemmel gérintl ve ses kalitesi, AirPlay

2, Turkee akilli sesli komut gibi gelistirilmis
ozellikler ve genis kapsamli icerik secimi
sunuyor.

Galeri tasarimi

LG’nin 2020 TV serisinde duvara bosluksuz
monte edilebilen Galeri Tasarimi GX

OLED modeli 6ne cikiyor. 55, 65 ve 77 in¢
secenekleriyle satisa sunulan GX OLED
kendinden aydinlatmali OLED piksel
teknolojisini yenilik¢i ve minimalist bir

tarzla sunuyor. Kullanicilarin TV izlerken
dikkatlerini dagitabilecek her tlrlt detaydan
arindiriimis bir tasarima sahip GX OLED,
sasirticr inceligiyle de dikkat ¢ekiyor. 19.9 mm
inceligindeki GX OLED modeli ayni zamanda
sadece 5 mm genisligindeki mimimal cercevesi
ile, neredeyse cercevesiz denilebilecek bir
tasarima sahip. Kutu icerisinden ¢cikan &zel
aski aparati sayesinde duvarla mukemmel
uyum saglayan GX OLED, ince formuyla ev
dekorasyonuyla kusursuz uyum sagliyor.

Premium sinema deneyimi

OLED’in kendinden aydinlatmali piksel
teknolojisi sayesinde sagladigi kusursuz siyah
ve kusursuz renkleri, yeni eklenen Dolby Vision
IQ ve Filmmaker Modu™ destediyle birlestiren

yveni LG OLED TV'ler sinemay!
tam anlamiyla evlere getiriyor.
Yeni seri, Hollywood’un tercihi
Usttin HDR formati Dolby
Vision®, Dolby Atmos® 360
derece sUrUkleyici ses ve ilk kez
bir TV'de bulunan Dolby Vision
|Q destedi ile benzersiz bir

film izleme deneyimi sunuyor.
Dolby Vision 1Q, ortam i1siginin
tespit edilmesiyle en iyi gorintu
kalitesini saglamak icin izlenilen
icerigi ortam Isigina goére
uyarliyor.

Hizl ve akici oyun
deneyimi

En heyecanli ve hareketli
sahnelerde bile hizli ve akici
oyun deneyimi sunan 2020
serisi LG TV’ler, Ustlin goéruntd
kalitesini yeni oyun ozellikleriyle
birlestiriyor. Resmi olarak dunyanin ilk NVIDIA
G-SYNC® uyumlu TV Ureticisi olan LG, G-SYNC
ve FreeSync destekli OLED TV modellerinde
daha az takilma, gecikme ve titreme ile
kullanicilara blytk avantaj sagliyor. LG OLED
TV'ler, kendinden aydinlatmali piksel teknolojisi
ile daha iyi goruntl kalitesi ve daha hizli tepki
stiresi sagliyor. Yogun oyun seanslari sirasinda
LG OLED TV'ler duistk mavi isik orani ile gdz
yorgunlugunun da 6ntne geciyor. Glvenilir
uluslararasi sertifikasyon kuruluslari TUV
Rheinland ve UL tarafindan “g&z dostu” olarak
onaylanan LG OLED TV’ler g6z konforu icin
onerilen minimum ylzde 50 standartinin cok
daha altinda bir degerde mavi Isik yayiyor.

LG gercek 8K deneyimi

LG’nin satisa sunmaya hazirlandigi 2020
serisi TV'leri arasinda 75SNANO99 Gercek

8K NanoCell modeli de bulunuyor. LG’nin
Usttin NanoCell ekran teknolojisini 8K Ultra
HD cozunurltkle bulusturan NANO99 modeli
33 milyon pikselle (99 milyon alt-piksel) en
klcuk detaylari bile belirgin hale getirirken,
renkleri daha canli ve gercekci kiliyor. Gercek
8K deneyimi sunan NANO99 modeli Tuketici
Teknolojisi Dernedi tarafindan aciklanan 8K
Ultra HD TV'ler icin aciklanan endustri tanimini
fazlasiyla karsiliyor ve CTA 8K Ultra HD
logosunu kullanmaya hak kazanan ilk 8K TV
modelleri arasinda yer aliyor.

DagitimKanah - AGUSTOS 2020 41



Su an diinya olarak korona viriis tehditi
ile hem fiziksel hem de psikolojik olarak
bas etmeye calistigimiz bir dénemin
icerisindeyiz. Pandemi sirecinin ilk
baslarinda hepimiz korona virlsiiniin
fiziksel sonuglarina odaklanmistik.
Alum cok carpici bir sonuctu...

Ancak pandemi sltrecinin uzamasi ile birlikte
fiziksel tehditin yani sira sosyal izolasyon
sUreci, is kaybi, mali sikintilar ve yasanan
kayiplarin bir¢ok kisinin psikolojik sagligini ve
refahini da etkiledigi gorulayor.

Bu sUrecte yasanan butun olumsuzluklari
aslinda Uc¢ alana ayirabiliriz. Bireysel, iliskisel
(ailesel), toplumsal... Genelde bireysel

ya da toplumsal zorluklar her zaman daha ¢ok
on plana ¢ikmaktadir. Bireysel ve toplumsal
alanlar pandeminin dogrudan olumsuz
etkilerini gordugumuz alanlardir. Ancak
iliskisel (ailesel) alanda pandeminin etkilerini
dolayli olarak gézlemleriz. Ornegin bu stirecte
bircok Ulkede bosanma ya da aile ici siddet
oranlarinin arttigi tespit edilmis. Bu durum
bize pandemi sitrecinin bireysel ve toplumsal
alanda oldugu kadar kisilerarasi iliskiler
alaninda da ne denli ciddi etkileri oldugunu
gOsteriyor.

Peki ne oluyor da pandemi slrecinde
kisilerarasi iliskiler, aile icerisindeki iliskiler
kotlye gidiyor?

Bu soru iliskilerde denge kavrami ile
aciklanabilir. Her iliskinin bir dengesi vardir.

Bu denge herhangi bir sebeple bozuldugunda
sistem yeniden dengesini bulmaya calisir.
Ciftlerin, ailelerin, iliskilerin pandemi strecinde
yasadigi zorluklar aslinda yeni sisteme uyma
ile iliskilidir. Pandemi streciyle birlikte aile
sistemindeki dengeler bozuldu. Evden ¢alisma
uygulamasiyla birlikte ev icinde gecirilen
zaman artti. Sabah giine baslanan saat
degdisti, aksam uykuya gecilen saat degisti,
ye-mek yeme saatleri degdisti, maddi imkanlar
degdisti, yapilan aktiviteler degisti... Kisaca her
sey degdisti. Bu degisimler yasanirken aileler
karantina sureciyle birlikte hi¢ olmadigi kadar
beraber vakit gecirdiler. Birlikte gecirilen vaktin
artmasi yakinhgi, baghhdi gtclendirebilecegdi
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gibi ayni zamanda kisisel mesafeyi ortadan
kaldirarak bireysel sinirlarin zarar gérmesine
de sebebiyet verebilir. Her konuda oldugu gibi
bu konuda da isin sonu yakinlik ve mesafe
arasinda da dengeyi kurmakla iliskilidir. Saghkh
aile yapisi bu degisimde yeni dengesini

kisa stirede bulabilen aile yapisidir. Dengeyi
bulmak icin aile i¢erisinde kisilerin rolleri
yeniden tanimlanir. Ornegin bir ailede bir
kisinin isi daha erken bitiyor ve eve daha erken
geliyorsa yemegdi hazirlama rolt de ¢cogunlukla
o kiside olabilir ancak simdi evden ¢alisma
strecinde bu rolln yine ayni kiside kalmasi
bile bir problem olusturabilir. Yeni sistemde

ev icerisindeki roller ortak kararla yeniden
tanimlanmalidir.

Yeni sisteme gore denge kuramayan iliskilerde
olumsuz yasantilarin glin gectikge artmasi
normaldir. Hem pandemi strecinin getirdigi
zorluklar hem ev igerisinde bireysel sinirlarin
korunmasindaki glclikler kisiler arasinda
problemlere yol acabilir. Bu problemler sadece
glncel konularla iliskili olmayabilir. ‘Sen zaten
bana hi¢c deger vermiyordun! Onceden de
bdyleydi., ‘Bu isi bu evde hep ben yaptim,

bir kere de sorumluluk al, artik biktim?’, “‘Ailen

her zaman bizim aramizda bir sorun oldu, ilk
glinden beri bu sorunu yasiyoruz!’ ... iliskinin
baslarinda yasanan ya da her zaman var olan
ama Ustl kapatilmis, gecistirilmis, tam olarak
¢co6zUlmemis sorunlar siddetli bir sekilde giin
yUzune cikabilir. BUttn bu olumsuz yasantilarla
bas edemeyen ciftlerin, ailelerin aklina ilk
gelen ¢6zUm yolu ayrilik, bosanma olabilir.
Bilimsel olarak saglkli iletisimin, problem
¢6zmenin bircok yolu vardir. Bu yollara
basvurmadan bosanma kararinin alinmasinin
dogru olmadigini séyleyebiliriz. CUnkU
bosanma slrecinde harcanan enerji iliskiyi
duzeltmek i¢in harcanan enerjiden ¢ok daha
fazladir. Ozellikle cocuklu ailelerde bosanma
ile kari-kocalik bitirilebilir ancak ebeveynlik
omur boyu stirmektedir. Bu sebeple 6zellikle
pandemi strecinde aile icerisinde yeni
dengenin saglanamadigi durumlarda bir
uzmana basvurmak en dogru yol olacaktir.
Unutulmamalidir ki aileler iliskilerini devam
ettirmek istiyorsa ve bunu saglkli yollarla
yapmak istiyorlarsa bilimsel olarak bu
mUmkdndur. Umut ediyorum ki hem bireysel
hem ailesel hem de toplumsal olarak yeni
sisteme saglikli bir sekilde ayak uyduracagdiz
ve yeni dengemizi kuracagiz.

Fakir Dynamic ile tek tusla

Birbirinden saglkli karisimlar hazirlamak
isteyenlere Fakir Dynamic kisisel blender
mucizeler sunuyor. Paslanmaz celik bicaklari
sayesinde buz kirma 6zelligi bulunan Dynamic
ile zencefil, hurma, kuru incir, muz, cilek,
feslegen, nane, yaban mersini gibi bircok
saglikli yiyecedi iceren karisimlar yapilabiliyor.
Ayrica vicudu toksinlerden arindirmak icin
cesitli detoks icecekleri ve serinleten lezzetli
frozenlar hazirlamak da mUmkun. Farkl

tatlar kesfetmek isteyenler, 570 ml ve 400 ml
kapasiteli BPA Free karistirma siseleri ile bol
vitaminli, saglikli icecekler ortaya cikaracak.
Fakir Dynamic, 600 w motor glict ve keskin
bicaklari sayesinde kahve cekirdedi, baharat
gibi gidalari da ayri 180 ml'lik 6guttcu kabinda
tek tusla rahatca 6gutebiliyor. Rouge, rosie,
violet ve turquoise renk seceneklerine sahip
cihaz, tasarimiyla mutfaklariniza siklik katiyor.
Kompakt ve ergonomik yapisiyla dikkat ¢ceken
Fakir Dynamic el yakmayan, kaydirmaz silikon
tutuculari, sizdirmaz kapaklarinin yani sira
kaymaz tabaniyla gtvenle kullanilabiliyor.

Philips SpeedPro Max:
Super hizli, super temiz

A

PowerCyclone 8 teknolojisini SpeedPro Max’e entegre
eden Philips, hizli ve pratik temizlikte ¢ifte kolaylk
sunuyor. Philips’in kullanicilart i¢cin maksimum kolaylk ﬂ'
saglayan kablosuz stpUrgesi SpeedPro Max, 360
derece ¢cekim guict saglayan bashgi sayesinde tek
seferde her yonden tim tozlari toplar ve ulasiimasi
zor koseleri bile temizler. SpeedPro Max'in 6zel
turbo bashgi sayesinde kedi-kdpek tlyU ve saclari
kolayca temilzleyebilir, LED basligl sayesinde ise
gdzle gdrinmeyen tum tozlari ortaya cikartir.
25V Li-lon pillerle tek bir sarjla eco modunda
65 dakika, normal modda 30 dakika ve turbo
modda 21 dakika uzun kullanim suresi
sunarken, benzersiz toz haznesi
tasarimi sayesinde bosaltma islemi
sirasinda etrafa toz dagilmaz.

saghkh karisimlar

Promax ile zahmetsizce
kKiymanizi ve sal¢canizi
yapmanin keyfine varin

%100 Bakir 2000 W guce sahip Promax kiyma ve salca makinesi
sahip oldugu aparatlar ile mutfakta isinizi kolaylastiriyor. 12 numara
bUyUk boy paslanmaz bicaklariyla dilediginiz eti hi¢ zorlanmadan
hijyenik bir sekilde cekmenize imkan saglar. Sal¢a aparati ile evde
dogal domateslerle salcanizi yapabilir, dilediginiz baharatlari
kullanarak sosis-sucuklarinizi hijyenik olarak Uretebilirsiniz. Icli kofte
aparati ile sofralariniza standart boyutlarda icli kofte yapmanin
keyfini cikarabilirsiniz. Metal parcalar sayesinde herhangi bir disli
slyirmasi gibi problemlerde karsilasmadan makinenizi uzun émurld
kullanabilirsiniz. Promax genis aluminyum yiyecek koyma tepsisi,
acma kapama ve geri sarma ozelligi ile mutfaginizda kullanim
asamasinda hicbir problem yasamadiginiz konforlu bir deneyim
sunar.
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Uriinler

Bosch buzdolaplari ile
tazelik ve genis i¢ hacim
bir arada

Bosch Ev Aletleri’nin genis i¢c hacimli Serie | 6 Ustten
Donduruculu XXL ve XL buzdolaplari, VitaFresh Plus tazelik
sistemi sayesinde yiyecek ve icecekleri cok daha genis bir alanda
daha uzun stre taze tutarken, konfor, performans ve gtvenligi
bir arada sunuyor. A++ enerji sinifi olan XL ve XXL buzdolaplari,
A+ enerji sinifl buzdolaplarina gére %20 daha tasarruflu bir
kullanim vadediyor. Beyaz ve Inox renk secenekleriyle XL ve

XXL modellerde yer alan VitaFresh plus tazelik cekmeceleri, iki
farkl nem ayari sunarak optimum saklama kosullari saglarken,
saglhkl meyve ve sebzelerin tazeligini iki kata kadar daha uzun
stire saklamaniza yardimci oluyor. VitaFresh Plus O °C tazelik
cekmeceleri ise balik ve eti kokulari birbirine karismadan iki ayri
cekmecede depolama imkani sunuyor ve yaklasik O °C sicaklikta
tazeliklerini de 2 kata kadar daha uzun sUre korumalarini sagliyor.

LG’nin PuriCare Sevisi
her ortama temiz
hava getiriyor

LG Electronics (LG), ic mekanlarda temiz ve taze hava konusunda
artan tuketici ilgisine karsilik, PuriCare™ hava temizleyicisi
cozUmlerinden olusan genis Urdn yelpazesini kUresel pazara
sundu. Serinin tUm Grtnleri, endUstriyel hava kirliligi veya toz

ve kum firtinalari gibi yerel hava olaylarinin neden oldugu kota

ic mekan hava kosullarii¢in ihtiya¢c duyulan fe-rahligi sagliyor.
Pille ¢alisan tasinabilir modeller, evler i¢cin konut modelleri ve
daha buyuk, ticari alanlar icin tasarlanmis ¢oéztmler ile LG'nin
kapsamli PuriCare serisi, her ortamda ve her zaman daha saglikli
bir atmosfer yaratmaya yardimci oluyor. LG’'nin amiral gemisi
tuketi-ci modeli LG PuriCare 360°, hava temizleme cihazi, genis
alanlardaki havayi ferahlatmayi ve tazelemeyi saglayan 360
derece fan tasarimi ile dikkat cekiyor. Hava temizleme cihazi
acildiginda, filtrelenmis havayi tum odaya dagitmak icin yUkselen
ve donen Clean Booster ¢zelligi ile temiz havayl zahmetsizce 7,5
metreye kadar itebiliyor.

iy

Goldmaster ile Gtlide Turist devrimi

Goldmaster’in yepyeni UrtnU Turist Seyahat
Uta, katlanabilir tutma sapi sayesinde daha
az yer kaplayarak, tasinmasi en kolay hale
geliyor. MO0 Watt yuUksek performansi ve
strekli buhar fonksiyonu ile Gttlenmesi en zor
kiyafetlerinizde bile en mukemmel sonucu
alin. Yenilik¢i bir Utd olan Turist, gold seramik

kaygan tabani ile zaman kaybetmeksizin en
kisa sUrede Utl yapmaniza olanak saghyor. Cift
voltaj 6zelligi sayesinde farkl Ulkelere seyahat
ettiginizde de kullanim saglayabilirsiniz. Turist,
45g etkili sok buhar, 12g surekli buhar ve 60ml
transparan su tankina sahip.

Beko’dan mutfaklarin
yeni devi, Beko Ultra

Beko, 720 litrelik brut hacmiyle, kombi segmentinde mutfaklarin
yeni devi Beko Ultra Buzdolabi serisini Uretti. Kullanicilarina
sundugdu genis kullanim alani blayUk kolaylik saglayan Beko
Ultra, tasariminda kullanilan teknolojilerle de bircok avantaji
beraberinde getiriyor.

Beko Ultra Buzdolabrnda kullanilan ve glnesten ilham alinarak
tasarlanan Harvestfresh Teknolojisi, 3 farkli isikla dogal gun 1si1gi
donglsund simule ediyor. 24 saatlik dogal gun 1s1g1 donglsunu
simUle ederek meyve ve sebzelerin vitamin dederlerini daha uzun
stire koruyor, ilk gunkl gibi taze kalmalarini sagliyor.

Beko Ultra’nin sahip oldugu EverFresh+ teknolojisi ise 6zel
sebzelik tasarimiyla hassas bir nem kontrollU saglarken, hava
kanallari sayesinde ideal sartlarda tuttugu yiyeceklerin tazeliklerini
30 gUne kadar koruyor. Kahvaltilik O° bélmesi ise kahvaltiliklarla
birlikte kisa sUrede tuketilecek et ve balklari saklamak icin ideal
bir ortam sagliyor.

Goldmaster Proton
ile suiplirge yapmak
zahmet olmaktan
¢cikiyor

Temizlikte yeni yardimciniz Goldmaster Proton Elektrikli
SUpuUrge, ulasiimasi en zor noktalara bile kolayca eriserek
temizlik yapmanizi saglar. 3Lt. genis kapasiteli toz hazneye ve
cift siklon teknolojiye sahip Proton ile kose bucak tertemiz!
Yikanabilir HEPAI13 filtre ile temizlemesi oldukca kolaydir. 72
Db. DUsUk ses orani ile gurultu kirliligini engelleyen Proton, 5m
kablo uzunlugu ile de bir hayli dikkat ¢cekiyor.

Elektronik emis glcU, paslanmaz celik teleskopik

hortumu ve 1,5m. Uzunlugunda esnek hortumu ile

bir stipUrgede olmasi gerekenden cok daha

fazlasini bu Urtnde bulacaksiniz.

Bosch’un yeni Serie |

6 Unlimited sarjh dik
supurge tim yuzeylerde
kolay kullanim sunuyor

Bosch Ev Aletleri’nin yeni Serie | 6 kablosuz sarjli
dik sUpurgesi, Bosch Power for ALL sistemi ile
entegre degistirilebilir pili sayesinde ara vermeye
gerek olmadan sinirsiz bir kullanim sunuyor.
Serie 6 | Unlimited modeli Bosch'un elektrik
sUpurgesi alanindaki 80 yili askin teknik birikimi
sonucunda gelistirildi.

Kolay kavrama ve esnek temizlik imkani saglayan
hafif ve kompakt tasariml stiptrge ALLFloor
glc¢ bashgi sayesinde DigitalSpin motoru ile ter
tip yUzeyi temizleyebiliyor. Pil sistemi Bosch
Ev&Bahge Urlnlerinde de kullanilan 18-Volt

pil sistemi oldugu icin, stpUrgenin bataryasi

tum 18V yesil seri el aletleri ailesinin 20’den

fazla Grtny ile kullanilabiliyor.

Sadece 1.4 kg godvdesi, stplrge borusu
ve baslik ile toplam sadece 2.3 kg. olusu
ile temizligi kolaylastiriyor. Kullanisli
aksesuarlari sayesinde, zeminden
tavana ve hatta arabaya kadar

temizlik yapmayi sagliyor.




Beko Derin Dondurucular Joker Ozelligi ile
ister dondurucu ister sogutucu

Beko derin dondurucular meyve, sebze, et

ve balik gibi ¢esitli Urtinlerin dért mevsim

taze saklanmasina olanak saghyor. Joker
ozelligi sayesinde ister sogutucu ister
dondurucu olarak kullanilabilen Beko derin
dondurucularda Uzerinde bulunan ayar butonu
ile istenen ozellik tek bir tusla secilebiliyor.
Bolmenin sicakhigr -24°C ile +10°C arasinda

bir degere ayarlanabiliyor. Mevsiminde alinip
saklanan drtnlerin azalmasli/tikenmesi
durumunda sogutucu 6zelligini devreye alarak
Urtin buzdolabi olarak da kullanilabildigi icin
fonksiyonelligi ile &én plana ¢ikiyor.

Beko derin dondurucularda No Frost sogutma
teknolojisine sahip Urln secenekleri de
mevcut. Ustelik A+ ve A++ enerji sinifinda,

102 litreden 500 litreye varan farkl hacim
velpazesi yer aliyor.

Fakir Hausgerate vantilatorleri sicak hava ve neme
karsi teknolojik ¢coziimler sunuyor

Profilo UltraFresh
Camasir Makinesi
dusuk sicaklikta
yilksek hijyen sagliyor

Camasir makineleri giysilerin temizligi ve hijyeni konusundaki bas
yardimcimiz oluyor. Ozellikle hassas binyelerde kiyafetlerimizin
hijyeni ayri bir 6nem kazaniyor. Bu hijyeni saglayabilmek i¢in

de genelde 90 derecelere varan yuksek sicakliklarda yikama
gerekiyor. Ancak bu "

durumda da yuksek sicaklik, 1

kiyafetlerin kUcUlmesine
ve cabuk yipranmasina
sebep olabiliyor. Iste
Profilo’nun UltraFresh
camasir makinesi, icinde
bulunan aktif oksijen
jeneratoru sayesinde
dusuk sicaklikta bile hijyen
sagliyor. Camasirlari 20 |
derece gibi dusuk bir

sicaklikta bile hijyenik L \
yikayabilen UltraFresh

ile hem kiyafetlerin 1
temizliginden emin olup |
hem de elektrikten tasarruf
edilebiliyor.

Siemens ile evde
kahve keyfi

Siemens Ev Aletleri, herkesin damak zevkine uygun kahveler
hazirlayan tam otomatik espresso ve kahve makineleri ile ev
sohbetlerine eslik edecek kahve keyfine yeni lezzetler katiyor.
Siemens EQ kahve makinelerinde bulunan hassas aroma
teknolojisi iAroma,

size ve dostlariniza her
fincandan maksimum

tat almayi saglayan bir
kahve deneyimi yasatiyor.

Home Connect
uygulamasinin
coffeeWorld 6zelligi ise
aralarinda Australian
Flat White, Spanish Café
Cortado, Vienna Melange
gibi 17 farkli kahve
tarifini kullanicilar ile
bulusturarak, farkl kahve
lezzetlerinden olusan
enfes bir dinyanin
kapilarini aciyor.

Siemens Ev Aletleri’nin
kompakt tasarima sahip
EQ6 Plus Tam Otomatik
Kahve Makinesi sundugu
kahve cesitleri ile kullanicilarini kahvenin zengin dinyasina
davet ediyor. Taptaze ¢ekirdekleri 6guterek, bu ¢ekirdekleri dzel
sensoFlow teknolojisi sayesinde ideal 1sida demleyip, tipki bir
baristanin elinden ¢ikmis gibi hazirliyor.

Fakir’in Ustun teknolojili balon tipi vantilatéra
Tyhra, oda isisina goére akilli hiz ve vlcut isisina
gore akilli salinim seceneklerini barindiran
teknolojiyle tasarlandi. insan hareketine
duyarli oldugu icin mekan igerisinde kisinin
yonune gore hareket edebiliyor. Normal, dogal
esinti, uyku ve eko enerji olmak Uzere 4 farkl
rtzgar moduyla tercihinize gore serinleten

cozUmler sunuyor. Sik tasarimli Fakir Thyra,
55 dB dUslik ses seviyesi sayesinde sicak
havalarda sizi rahatsiz etmeden gdrevini en
ivi sekilde yapiyor. Fakir Thyra, “Eko Enerji
Modu” sayesinde hem cep hem de ¢evre

dostu. Fakir'in efsanelesen TVL 90 S kule tipi
vantilatért, 3 hiz kademesiyle sicak havalarda

ideal serinligi mekanlara tasiyor. Uzaktan

kumandali TVL 90 S kule tipi vantilator,
ayarlanabilir rizgéar egiminin yani sira 900'lik
salinim ozelligiyle mekanin timunde etkili
olurken, tasinabilir sapi sayesinde her noktada
pratik kullanim sagliyor.

Yaz aylarinin favorisi serinletici iceceklerin basinda gelen buzlu cay,
limonata, milkshake ve bol buzlu soguk kahveleri hazirlarken “buz
bitmis” derdine son veren Goldmaster MaxiFroze, restoran ve kafe
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gibi isletmelerin oldugu kadar iceceklerini
evde kendisi hazirlamayi sevenler icin
de kullanim kolayhgi saglyor. Genis
haznesi ve tasinabilir boyutuyla 6ne
cikan Grun, en sevdiginiz icecekler
icin buzunuzu dakikalar icinde
hazirlamanizi sagliyor; yazhdiniza,
sahile, piknige giderken yaniniza
alabilecegdiniz boyutuyla dikkat
cekiyor. 24 saatte 12 kg buz

yapma performansina sahip

Urdn, 8-12 dakikalik ¢calisma
dongustnde 9 adet

buzu hizlica hazir hale 1 .
getiriyor. Buz durumunu

gbrebilecediniz penceresi | T 1-,.
ve kontrol paneliyle

kolay kullanim saglayan

Urtin, doldukca rahatlikla
cikarabileceginiz buz sepeti
ve pratik temizleme imkani
sunan yapisiyla da éne cikiyor.

\=

g

DagitimKanah - AGUSTOS 2020 47



VYV YYYyYyyyyYyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy

SO OES T ror s mrenrce

M LY LY LY LD L LY LT L L LT LT L L AL LA LA L L LA AL LA L LA L L LA L L L L L L L LA L L AL L L L L L L L L L L L L LS e

En iyi doktor filmleri
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M.A.S.H. - 1970 (ABD)

Robert Altman’in Kore savasinda mobil
cerrah takiminin trajikomik maceralarini
anlattigi film, daha sonralari diziye

de uyarlanarak uzun yillar boyunca
TV'de de gdsterime girdi. Savasin
anlamsizligini benzersiz bir kara mizahla
veren dénemin hak ettidi ilgiyi gérmus
basyapiti. Dizisinin finali, TV tarihinin en

2

RED BEARD - 1965 (JAPONYA)
Hem Kurosawa’nin hem de Mifune’nin
artik uluslararasi séhret olduklari 1965
yilindan guglt bir drama. Genelde
yoksul mahallelerinde Ucretsiz calisan
bir doktorunun geng yardimcisini
egitmesinin hikayesi. insan ruhunun
ylceligi hakkinda zamansiz bir klasik.

RED BEARD
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SICKO - 2007 (ABD)

Usta belgeselci M. Moore her zamanki
kara mizah soslu kamerasini bu sefer de
ABD’nin doymak bilmez, tek gudumu
kar etmek olan carpik saglik sistemine
yonlendiriyor. Tip alanindaki gelismelerin
bUyUk cogunlugunun gelistirildigi ABD’de
parasl olmayanin nasil bu sistem disinda
kasitli bir sekilde tutuldugunu belgeleyen
etkileyici bir calisma.

4

SARHOS MELEK - 1948
(JAPONYA)

Kurosawa’'nin ilk ulusal hit filmlerinden.
Sarhos ama usta bir doktor ile tedavi
etmeye calistigl veremli bir gangster
arasindaki inisli ¢cikisli dostlugu anlatiyor.
Film, yonetmen ile tim zamanlarin en
buyUk oyuncularindan T. Mifune ile ilk
II'E calismalari arasinda yer aliyor.
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cok seyredilen dizi finallerinden biri oldu.
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THE AWAKENINGS - 1990 (ABD)
Listemde Robin Williams’in doktor rolinde
oldugu ikinci film daha var. Bu filmin
ozelligi ise Williams'in komedi disindaki ilk
sinema rolU olmasidir. Karsisinda ise hasta
rolinde dev bir oyuncu Robert DeNiro var.
Dolayisiyla ortaya guclt bir filmin ¢cikmasi
kacinilmaz oluyor. Yillardir komada olan
hastalarin yeni bir ila¢ ile tedavi edilme
cabalarinin anlatildigi film, daha basaril
olabilirdi ancak ydnetmenin bazi segimleri
filmin etkisini azaltiyor.

6

PATCH ADAMS -1998 (ABD)
Gercgek bir hikayeden uyarlanan bu film,
daha 6nce doktorlarin pek yapmadigi
sekilde hastalarina tedaviyi mizah soslu
olarak verip morallerini yUkselten Dr.
Patch Adams’in dramatik hikayesini
anlatiyor. Her devrimci insan gibi isi
kadar yoluna cikarilan engeller ile de
ugrasmak zorunda kalan kahramanimiz
asla dogru bildigi yoldan vazgecmez.

7

THE HOSPITAL - 1971 (ABD)
Bu filmden bir yil 6nce Oscar kazanmis
olan George C. Scott, populer bir
romandan uyarlanan bu filmde yine
formunda. Ironik mizahi yerinde bir
gerilim ve dramla harmanlayan film,
gUg¢lu mesajlar da barindiriyor. Hedefi
on ikiden vuramasa da saglik sisteminin
carpik yonlerini sikici olmadan gozler
online serebiliyor.



Degisen perakende
diinyayasina hazinz.

Pozitera, yepyeni fikir ve hizmetleriyle Uretici,
perakendeci ve tiiketici ekosisteminde koprii
kurup cok kanalli perakende diinyasinin onciisti
olmak icin daha cok calisiyor.
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Her gecgen giin istikrarla biiyiiyor,
2019 yilinda 314. siraya yiikselmenin
gururunu yasiyoruz.
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