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ARASTIRMA METODOLOJISI

' AMAC ' v ORNEKLEM
i@ Geleneksel Kanal'da hizmet vermekte olan isyerlerinin Lﬂ., Turkiye temsiliyetini saglamak amaciyla NUTST istatistiki

j > .I ticari ve mali durumlan, isyeri sahiplerinin genel bolge siniflandirmasina  gore  6rmeklem  kurgusu
ekonomiye iliskin mevcut durum degerlendirmeleriyle gelistirilmistir.

gelecek donem beklentileri ve hizmet aldiklan firmalara V 'ﬁwg

dairmemnuniyet degerlendirmelerini 6lciimlemektir.

' YONTEM ' KAPSAM
= [ Gorismeler bilgisayar destekli yiiz yiize anket ;‘ ’ , Goriigmeler; Geleneksel Kanal olarak tanimlanan

yontemi ile yapiimaktadir. Veriler; REM People
tarafindan gelistirilen Rem InStore uygulamasi
yardimiyla toplanmakta, sonuclar web tabanli, gercek
zamanli bir ortamda raporlanmaktadr.

Bakkal, Kuruyemis & Biife, Tekel Bayii vb. noktalarda
yapilmaktadir.  Aylik nokta sayilarn Tiirkiye temsili
saflanacak sekilde belirlenmekte olup, her ay
minimum 550-600 nokta ile 6l¢imleme yapilmaktadir.

N ENDEKS HESAPLAMA MODELI

Calismada sorgulanan kriterler icin 5'li Likert Olcegi kullaniimistir.

-7 BN *  Endeksler; 4 (Olumlu) ve 5 (Cok Olumlu) puan veren katilimcilarin % oranlaninin toplamindan olusturulmustur.

(4 N "o ¢ Arastirma kapsaminda 3 Ana Endeks takip edilmektedir: Giiven Endeksi, Ticaret Endeksi ve Politika Endeksi
)« Giiven Endeksinin altinda 5 Alt Endeks ayrica takip edilmektedir. Bunlar;

n. " . 4 -+ MaliDurum, Genel Ekonomi, Genel Yagam, Yatinm Egilimi ve Tasarruf Egilimidir.




HESAPLAMA YONTEMI

Mevcut durum ve beklentileri anlamaya yonelik; katilimalara asagidaki sorular 5'1i Likert Olgeginde sorulmaktadir.
Her birsoru i¢in 4 & 5 (T2B) cevabini veren katiimalarin oranlan hesaplandiktan sonra, bu oranlarin ortalamasi ile Giiven Endeksi hesaplanmaktadir.
Gliven Endeksi; asagida belirtilen 5 alt endekse ayrilmis olup, bu endeksler kendi icerisinde yine ayni ydntem ile hesaplanmaktadir.
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D1.1 Gegen AY'a Gore i.§lerinizin Nasil Degistigini Diistiniiyorsunuz?
D1.2 Gegen YIL'a Gore Islerinizin Nasil Degistigini Diistiniiyorsunuz?
D1.3 Oniimiizdeki (Gelecek) 12 AYLIK Dénemde iglerinizin Nasil Degjistigini Diistiniyorsunuz?

D2.1 Gegmis 12 AYLIK donemde Tiirkiye'nin Ekonomik Durumunun nasil degistigini Distintiyorsunuz?
D2.2 Oniimiizdeki (gelecek) 12 AYLIK dénemde Tiirkiye'nin ekonomik durumunun nasil degisecegini bekliyorsun?

D3.1 Ge¢mis 12 AYLIK donemde Tiirkiye'nin ekonomi haricindeki ‘genel durumunun’ nasil degistigini
diigiiniiyorsunuz?(demokrasi, temel hak ve dzgiirliikler, tercr, egitim, bilim, kiltir, sanat vb.)

D3.2 Oniimiizdeki(gelecek) 12 AYLIK dénemde Tiirkiye'nin ekonomi haricindeki genel durumunun nasil degisecegini
diigiiniiyorsunuz?(demokrasi, temel hak ve 6zgiirliikler, tercr, egitim, bilim, kiltir, sanat vb.)

D4.1 i¢inde bulundugumuz dénem, iginize yatinm yapmak icin sizce uygun bir zaman midir?(Diikkan degisikligi, eleman
almak, subelesmek, yeni iiriin ve hizmetler eklemek vb.)

D4.2 Oniimiizdeki 3 ay icerisinde iginize yatinm yapma ihtimaliniz nedir?(Diikkan degisikligi, eleman almak, subelesmek, yeni
iriin ve hizmetler eklemek vb.)

D7.1 Genel ekonomik durum dikkate alindiginda, icinde bulundugumuz donem tasarruf etmek icin uygun bir zaman mi?
D7.2 Gelecek 12 aylik donemde tasarruf etme (Tiirk Lirasi, doviz, altin, mevduat, diger finansal yatirim araclari vb.) ihtimaliniz
var mi?



HESAPLAMA YONTEMI
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Noktalara ait ticaretin degisim durumunu anlamaya yonelik; katilmcilara "bir dnceki aya gére kiyaslandiginda agagidaki diriin barometer

kategorilerine ait satiglarin nasil degisiklik gosterdigi" sorulmaktadir.
Katihmcilanin gériisleri 5'li Likert Olcegine gore alinmustir. (5-Cok artti, 4-Arttr, 3-Degismedi, 2-Azaldi, 1- Cok Azaldi veya Kategori Satigi Yok)
Her bir kategori i¢in 4 & 5 cevaplarinin oranlan (T2B) hesaplandiktan sonra, bu oranlarin ortalamasi ile Ticaret Endeksi hesaplanmigtir.

Not:Ticaret Endeksi degeri yorumlanirken hipotezin satiglarin artmasi veya artmamasi yoniinde oldugu goz oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Meyve - Sebze «  Kisisel Bakim Uriinleri
Et - Balik Uriinleri «  Dondurma

Siit - Kahvaltilik Uriinleri « Cay

Temel Gida Maddeleri (Un, Seker, Bakliyat, Corba, Yag vs)  Paket Su

Atistirmalik Uriinler (Biskiivi, Cikolata, Sakiz, Sekerleme, Cips, *  Ekmek
Kraker, Kek vs)

Gazli icecekler (Cola, Gazoz, Fanta vs)

Gazsiz icecekler (Meyve Suyu, Hazir Kahve, Ayran vs)

Alkollii icecekler

Titlin Mamulleri

Bebek Uriinleri

Temizlik Uriinleri (Deterjan, Camasir Suyu, Kagit vb.)



HESAPLAMA YONTEMI
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Politik ve siyasi gelismelere dair egilimlerini anlamaya yonelik; katilimcilara asagidaki sorular 5'li Likert Olceginde sorulmustur. SEIEITIEE

Her bir soru icin 4 & 5 (T2B) cevabini veren katiimcilanin oranlan hesaplandiktan sonra, bu oranlarin ortalamasi ile Politika Endeksi
hesaplanmistir.

Mevcut iktidarin genel olarak hizmet ve politikalarini ne derece destekliyorsunuz? 0
Mevcut il yerel yonetiminin (Il Belediyesi) genel olarak hizmet ve politikalarini ne derece destekliyorsunuz?
Mevcut ilce yerel yonetiminin (lice Belediyesi) genel olarak hizmet ve politikalarini ne derece 0
destekliyorsunuz?

Mevcut iktidarin "Ekonomi" politikalarini ne derece destekliyorsunuz?

Mevcut iktidarin "Gogmenlik" politikalarini ne derece destekliyorsunuz?
Tiirkiye'de yasayan gocmenlerin ticaretinizi nasil etkiledigini dusiiniyorsunuz?




MOGRAFiK DAGILIM

| ot (ot - - ot
Cinsiyet Yas Medeni Durum Cocuk Saysi Bakmakla Yiikiimlii Kisi Sayisi
O O 1824yas 1 2% Bekar mmmm 17% Cocuk Yok ~ 18% (1) tiéﬂ — ;7%
B 0, 0 i§i . 600
2>3dyas  mm—21% Bl — 50% fo13% 2kisi  —13%
3544 yas | 33% e 27% .
Bosanmis Skisi  n—— 20%
55-64yas mmmm 14% 2 2 pRRE 10% Skisiveizeri m——m 27%
65veiizeriyas 1 2% Beyan etmedi 1 3% AR E 3% Beyan etmedi m 3%
B Egitim Seviyesi g Toplam Esnaflik Deneyimi ’ Esnaf Segmentasyon Model 4

Gorisiilen kisinin demografik ve esnaflik deneyimi bilgilerinden yararlanilarak profilleme (Segmentasyon)

lkokul vealti NN 15% 0Tyl 1 1% yapilmistir. Bu veriler isiginda asagidaki 4 Esnaf Segmenti olusturulmustur. Bu segmentlerin profilleri ve
ylizdesel dagihimlan asagidaki gibidir.

Ortaokul [ 14% 13yl B 7%
_ 35yl W 8% Egitim diizeyi Lise ve iizeri & Toplam deneyimi 7 yil ve iizeri: EGITIMLI ESNAF %51
Lise |G 52%
3 57yl B 7% Egitim dizeyi Ortaokul ve alti & Toplam deneyimi 7 yil ve Gizeri : ALAYLI ESNAF %26
Universite I 16%
7-10yil W 8% o - A
. . Egitim diizeyi Lise ve lizeri & Toplam deneyimi 7 yilin altinda : EGITIMLI CAYLAK %19
Y.Lisans ve tizeri I 2% 9
- 1015yl mm 15%
. Egitim diizeyi Ortaokul ve alti & Toplam deneyimi 7 yilin altinda : AYLAK %4
Beyanetmedi | 1% 15yl ve Gizeri  — 53% ’ ! P e : ’

g
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ARASTIRMAYA KATILAN NOKTALARIN OZELLIKLERI

- " B i
Noktanin Tipi Noktanin Bilyiikliigii Noktanin Lokasyonu Noktanin Aylik Cirosu

] ]

Kiigiik Siipermarket  IEEG_—822% 0-49m2 I 50% Dig“;evro% Ara sokak %26 ©10.000TL:25.000TL: 7%

E— 1
Bakkal S% 1 5074m2  —28% 25.00071:50.0001:  15%

Biife MWH 6%

7599m2 I 12% 50.000TL-75.000TL: 8%

Kuruyemisci 1 5%

100-400 m2 M 9% 75.000TL-100.000TL: 4%

Sarkiiteri | 1%

Tekel Bayii [N 15% 400 ve izeri 1 1% 3 ":3 100.000TLve iizeri : 8%

« Tiim lokasyonlarda aylik cirosu 75.000 TL ve {izeri olan noktalar PLATIN: ¢

Nokta Segmentasyon Modeli: C——

Tiim lokasyonlarda aylik cirosu 50.000 TL - 75.000 TL olan noktalar ile

e ! ALTIN:
Ana cadde / meydan iizerinde 25.000 TL- 50.000 TL aylik cirosu olan noktalar \

Gorismenin  yapildigr  noktanin; tipi, metrekaresi,
lokasyonu ve ciro bilgileri izerinden nokta segmentasyonu
yapilmistir. Buna gore 4 ayn nokta segmenti (tipi) I I
olusturulmustur. Bu segmentlerin profilleri ve yiizdesel
dagilimlan asagidaki gibidir.

Ana cadde / meydan paralelinde & ara sokakta olup aylik cirosu 25.000 TL - 50.000 TL
olan noktalarile
Ana cadde / meydan iizerinde 10.000 TL- 25.000 TL aylik cirosu olan noktalar

Diger lokasyonda olup aylik cirosu 25.000 TL - 50.000 TL olan noktalar ile
Ana cadde / meydan harici diger lokasyonlarda olup 10.000 TL - 25.000 TL aylik cirosu
olan noktalar

)



NOKTALARDAKIi TAHSILAT URUNLERI

Noktalardaki Tahsilat Ttrleri %

l Haziran dénemi icerisinde noktalardaki tahsilat tiirlerinin dagilimlari incelendiginde; 100 100100 41 00 94100

89

« Tiim noktalarda nakit 6deme gegerlidir.

« Kredi Karti kullaniminin gecerli oldugu nokta orani da %89 ile oldukga yaygin kullanima
sahiptir. Bu oran Bakkal noktalarinda diger noktalara gore daha diisiik yayginhga sahip
olmakla birlikte bir 6nceki doneme gore anlamli derecede artmistir. 17

« Veresiye ile alig-veris ise genel olarak noktalanin %17'sinde yapilabilmektedir. Bir énceki 0 8 2 0 10
ddneme gore yayginhi§i 12 puan diigmistiir. . l

* Yemek Karti /Hediye Ceki kullanimi ise sadece Orta Market noktalarinin %2'inde gegerli o )
olmaktadir. Bu noktalardaki yayginhigi bir nceki doneme gore %3 oraninda diigmiistiir. Genel Orta Market Bakkal Benzinlik Kuruyemis Tekel

W Kredi Kart W Nakit W Veresiye Ticket / Hediye Ceki

Tahsilat Tiirlerinin Ciro Icerisindeki Pay1 %

1

F

Odeme cesitlerinin (tahsilat tiirleri) ciro igerisindeki paylan incelendiginde;

7 6

4 1008 8

+ Nakit ddeme ile yapilan alis-verislerin cirodaki payr %62'dir. Orta Market, Tekel ve
Benzinlik noktalarinda nakit ddeme ile elde edilen ciro payinda artis gerceklesmistir.

* Kredi Karti ile yapilan alig-verislerin cirodaki payr %35 olup dnceki doneme gére 3
puan artmistir. Ozellikle Bakkal ve Kuruyemis noktalanindaki artig dikkat cekicidir.
Benzinlik noktalarinda her ne kadar dnceki doneme gére nispi diisiis gerceklesse de
kredi karti ciro payinin en yiiksek oldugu noktalardir.

* Veresiye ile alis-verislerin ciro payi ise %3 olup tim nokta tiplerinde diistis trendini
stirdiirmektedir.

Genel Orta Market Bakkal Benzinlik Kuruyemis Tekel



NOKTALARIN FINANSMAN DURUMLARI

r

Noktalarin finansman (kredi kullanma) durumlar incelendiginde;

* Mevcut durumda herhangi bir kredi borcu olan noktalarin orani %54 olup énceki
déneme gore anlamli seviyede azalmigtir. Bu azalig Ticari kredi borcu olan
katilimailanin azalmasindan kaynaklanmaktadir.

Mevcut Kredi Borcu Durumu Gelecekte Kredi Cekme Plan

Hem Ticari hem
Bireysel kredi

W Ticari kredi

* Gelecek donemde kredi cekme plani olan noktalarin orani %25 olup dnceki W Bireysel kredi

déneme gore nispeten azalmistir.
m Kredi durumu -

ihtimali yok
Nisan20 ~ Mayis20  Haziran"20 Nisan20  Mayis'20  Haziran'20
' Mevcut Kredi Borcu Durumu Gelecekte Kredi Cekme Plani

Haziran doneminde goriisilen katihmcilann; 22%
« %22'sinin hali hazirda kredi borcu bulunmakta iken gelecekte de kredi cekmeyi >

planlamaktadir.
* %3'Unln hali hazirda kredi borcu bulunmamakta ancak gelecekte kredi ¢ekmeyi 2%

planlamaktadir.
* %32'sinin hali hazirda kredi borcu bulunmakta ancak gelecekte kredi cekmeyi 3%

diisinmemektedir.
* %A43'lnin ise hali hazirda kredi borcu bulunmamakta ve ayrica gelecekte de kredi

cekmeyi diisinmemektedir 139,

0 »

Haziran'20 Haziran'20
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GENEL ENDEKS SONUCLARI

Haziran 2020 donemi itibariyle genel endeksler incelendiginde;

* Giiven Endeksi Bir 6nceki déneme gére +2,6 puanlik kismi arti ile 16,8 olarak gerceklesmistir. Genel olarak ekonomik durgunlugun icerisinde bulunuldugu gériisii hakim olmaya devam etse de Haziran ay
ile birlikte yasaklarin tamamen kaldinlmasiyla ekonominin kismen agilmasi ve gelecege dair olumlu beklentiler, endeksin sinirli da olsa artmasini saglamistir.

* Ticaret Endeksi -3,5 puanlik kismi azalis ile 25,9 olarak gerceklesmistir. Mayis doneminde baslayan normallesme siireci ile birlikte planli ve bilingli alis-verisin artmaya devam etmesi ve kategori

tiiketimlerinin de mevsim normallerine dénmesi bu azalista etkili olmugtur.

* Politika Endeksi -3 puanlik azalig ile 27,9 olarak gerceklesmistir. Haziran ayi itibariyle salgin tehlikesi tam olarak ortadan kalkmadan tiim sosyal kisitlamalarin kaldirilarak normale doniis siirecine gecilmesi

§
¥-31 \f +2,6 = 33,1

23,5 16,8 27,9

sinirli da olsa bu azalista etkili olmustur.

L
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@EN ENDEKSI

+ Giiven Endeksi bir onceki doneme gore kismi artis ile 16,8 olarak gerceklesmistir. Mali Durum alt endeksinde anlamli artis ve Genel Ekonomi alt endeksinde sinirli artisa karsin, genel olarak ilke
ekonomisinin durgun seviyede olmasi sebebiyle Gliven Endeksi diisiik seviyedeki trendine devam etmektedir.
+ Mali Durum alt endeksinde anlamli seviyede ve Genel Ekonomi alt endeksinde ise kismi artis gerceklesmistir. Bu endekslerdeki artis daha ¢ok gelecek 12 aya dair beklentilerin olumlu yénde

yiikselmesinden kaynaklanmaktadir.

+ Genel Yasam, Tasarruf ve Yatinm alt endekslerinde ise kismi diisiis gerceklesmistir.

50,0
45,0
40,0
35,0

30,0 283

25,0
F 21,7
20,0

Giiven Endeksi e Mali Durum

30,8
Genel Ekonomi === Genel Yagam

20 21,9

_ 19.4 192 175
18,4 14,5 13,1
15}/ .\/ 142 16,8

=8—Yatinm EJilimi ~ —M==Tasarmuf Egilimi

Mali Durum

D1.1 Gegen AY'a Gére Iglerinizin Nasil Degjigtigini Diigtiniiyorsunuz?

D1.2 Gegen YIL'a Gore islerinizin Nasil Degistigini Diiiintiyorsunuz?

D1.3 Oniimiizdeki (Gelecek) 12 AYLIK Ddnemde Islerinizin Nasil Degistigini Diistiniiyorsunuz?

Genel Ekonomi

D2.1 Gegmis 12 AYLIK dénemde Tiirkiye'nin Ekonomik Durumunun nasil degistigini Diisiintiyorsunuz?
D2.2 Oniimiizdeki (gelecek) 12 AYLIK dénemde Tiirkiye'nin ekonomik durumunun nasil degisecegini
bekliyorsun?

70 allD
‘._L,’)
>0 36 —s —
0,0
Ocak'20 Nisan'20 Mayis'20 Haziran'20

Genel Yasam

D3.1 Gegmis 12 AYLIK ddnemde Tiirkiye'nin ekonomi haricindeki 'genel durumunun’ nasil degisti§ini diisiintiyorsunuz?(demokerasi, temel hak ve dzgiirliikler, terdr,
egitim, bilim, kiiltiir, sanat vb.)

D3.2 Onlimiizdeki(gelecek) 12 AYLIK donemde Tiirkiye'nin ekonomi haricindeki genel durumunun nasil degisecegini diisiiniiyorsunuz?(demokrasi, temel hak ve
ozgurliikler, terdr, egitim, bilim, kiiltir, sanat vb.)

Yatinm Egilimi

D4.1icinde bulundugumuz ddnem, isinize yatirim yapmak icin sizce uygun bir zaman midir?(Diikkan degisikligi, eleman almak, subelesmek, yeni Griin ve hizmetler
eklemek vb.)

D4.2 Oniimiizdeki 3 ay icerisinde isinize yatinm yapma ihtimaliniz nedir?(Diikkan degisiklii, eleman almak, subelegmek, yeni iiriin ve hizmetler eklemek vb.)

Tasarruf Egilimi
D7.1 Genel ekonomik durum dikkate alindiginda, icinde bulundugumuz dénem tasarruf etmek igin uygun bir zaman mi?
D7.2 Gelecek 12 aylik donemde tasarruf etme (Tirk Lirasi, déviz, altin, mevduat, diger finansal yatinm araglan vb.) ihtimaliniz var mi?
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Egilim Dagilimi Endeks ve Degisim

(=]

Gilven endeksi kismi artis ile 16,8 olarak gerceklesmistir. Katilimcilann ortalama olarak Giiven Endeksi 16,8 2,6
%16,8'i mevcut durum ve gelecege yonelik beklentileri konusunda olumlu diisiinmekte olup Mali Durum 30,8 9.9

diisiik seviyedeki trendini korumaktadir.

M% -29% |  44%  WAD D1.1 46,5

-38% -49% KL 0% D1.2 7.9
' Gegen yila gore is yapma dizeyinde kismi azaliga karsin; gecen aya gore is yapma 7% -28% 2% D1.3 38,2

seviyesinde ve gelecek 1 yila dair beklentinin anlamli seviyede artmasindan kaynakli Genel Ekonomi 21.9
olarak Mali Durum alt endeksi bir dnceki déneme gére 9 puan artmistir. '

27,8

-17% -64% &L 0% D2.1 73 39
8% -31% 2% D2.2 36,6 9,5
' Genel Yasam 17,5
Genel Ekonomi alt endeksi bir onceki déneme gére 2,8 puan artmistir. Ulke 10/ .220, o B .
ekonomisinin son 1 yil icerisinde olumsuz yonde degistigi gorisi hakim olsa da salgin ile L 1% D31 157 08

alakali sinirlamalanin kaldinlip normallesmeye baslanmasi  6niimiizdeki donemde 19%-19% | 17% JFAL D3.2 19,2

ekonominin kademeli olarak toparlanacagi beklentisi artmistir. Yatinim Egilimi 2.2

-29% -53% § 0% D4.1 2,9
-45% 40% 1A D4.2 14

Genel Yagam alt endeksi bir dnceki doneme gore 0,7 puan azalmigtir. Covid'19 salgininin Tasarruf Egilimi 47

ginlik hayati etkilemeye devam etmesinin stine teror olaylarmin tekrar gelisme

( (O OO ))

gostermesi baslica 6ne cikan sebeplerdir. -27% -48% G 0% D7.1 8 0,5
Yatinm Egi!imi alt endeksi bir dnceki doneme gore nispeten diserek 2,2 olarak A 43% 1A D72 14 28
gerceklegmistir. : .

Tasarruf Egilimi alt endeksi ise nispeten diiserek 4,7 olarak gerceklesmistir.
9 P 2 gergexdesm I Cok Olumsuz g Olumsuz g Olumlu Gok Olumlu

Mali Durum
D1.1 Gegen AY'a Gore Ilerinizin Nasil Degistigini Diisiiniiyorsunuz? Genel Yasam
D1.2 Gegen YIL'a Gére lslerinizin Nasil Degistigini Diisiindyorsunuz? D3.1 Gegmig 12 AYLIK dénemde Tiirkiye'nin ekonomi haricindeki'genel durumunun’ nasil degistigini diisintyorsunuz?(demokrasi, temel hak ve 8zgiirliikler, terdr, egitim, bilim, kiiltiir, sanat vb.)
D1.3 Oniimiizdeki (Gelecek) 12 AYLIK Dénemde islerinizin Nasil Degistiini Disiiniiyorsunuz? D3.2 Oniimiizdeki(gelecek) 12 AYLIK donemde Tiirkiye'nin ekonomi haricindeki genel durumunun nasil degisecegini disiiniiyorsunuz?(demokrasi, temel hak ve 6zgiirliikler, terdr, egitim, bilim, kiiltir, sanat vb.)
Genel Ekonomi Yatinim Egilimi
D2.1 Gegmis 12 AYLIK dénemde Tiirkiye'nin Ekonomik Durumunun nasil degistigini Diisiiniiyorsunuz? D41 igiq_de _k_)ulunfjugumu; cﬁjnem, isinize yatinm yapmak icin sizce uygun_birzamarl_mldlvr?(DUkkan degisikligi, eleman almak, subelesmek, yeni iiriin ve hizmetler eklemek vb.)
D2.2 Oniimiizdeki (gelecek) 12 AYLIK ddnemde Tiirkiye'nin ekonomik durumunun nasil degisecedini bekliyorsun? D4.2 Oniimiizdeki 3 ay icerisinde isinize yatinm yapma ihtimaliniz nedir?(Diikkan degisiklii, eleman almak, subelesmek, yeni iiriin ve hizmetler eklemek vb.)
Tasarruf Egilimi

D7.1 Genel ekonomik durum dikkate alindiginda, iginde bulundugumuz dénem tasarruf etmek igin uygun bir zaman mi?
D7.2 Gelecek 12 aylik dénemde tasarruf etme (Tiirk Lirasi, doviz, altin, mevduat, diger finansal yatinm aralari vb.) ihtimaliniz var mi?




@EN ENDEKSI

Genel Giiven Endeksi;

« Caylak(25) ve Egitimli Caylak (%19,3) segmentinde diger segmentlerine gére daha yiiksektir. Platin (20,5) ve Giimiig (19,1) segmenti noktalarda ise diger segmentlere gore daha yiiksektir.
* Kredi borcu varhi§i degerlendirildiginde ise; sadece ticari kredi borcu olan katilimalarin giiven endeksi (18,2), diger katilimalara gore nispeten daha yiiksektir.

* Kredi kullanma ihtimaline gére degerlendirildiginde ise; sadece ticari kredi kullanma plani olanlanin giiven endeksi (9) nispeten daha yiiksektir.

GENEL

GENEL

Bronz Baba Esnaf

Kredi cekme planimyok Kredi borcum yok

Guiven endeksi
=8 \ali Durum

Genel Ekonomi

Giim i Alayli Esnaf == Genel Yagam Bireysel kredi plani Bireysel kredi borcu
—e—Yatinm Egilimi
—e—Tasarruf Egilimi
\ e
T Al Egitimli Ticari kredi plani Ticari kredi borcu

Caylak

Heriki kredi plani Heriki kredi borcu

Platin Caylak

D5 Hali hazirda 6demesi devam eden bir kredi borcunuz bulunmakta midir?
* Ticari amaclarla cekilen kredi borcum var
* Bireysel amaclarla ¢ekilen kredi borcum var
* HemTicari hem Bireysel amaclarla gekilen kredi borcu var
* Kredi borcum yok

D6 Oniimiizdeki 3 ay icerisinde kredi cekme ihtimaliniz/plamimiz var midir?
» Ticari amaclarla kredi cekme ihtimalim/planim var
* Bireysel amaclarla kredi cekme ihtimalim/planim var
* HemTicari hem Bireysel amaclarla kredi cekme ihtimalim/planim var
* Kredi cekme ihtimalim/planim yok




ENDEKSI

Nisan‘20

Mayis'20

Haziran’20

Bir dnceki déneme

Gegen yilin ayni
dénemine gére

Son 12 ay trende

gore degisim degiim gore degisim
Esnaf Giiven Endeksi 13,5 14,2 16,8 ) o 1,4
ESNAFLIK SEGMENTI -
Baba Esnaf 16,5 17,1 15,9 1,2 . -1,0
Alayli Esnaf 10,4 10,7 15,4 4,7 - 1,7
Egitimli Caylak 15,3 13,1 19,3 6,2 £ 3,5
Caylak 8,9 10,2 25,0 14,9 . 13,9
NOKTA SEGMENTI
Platin 17.9 16,4 20,5 4,1 - 3,8
Altin 12,6 18,3 15,8 2,5 . 5,9
Glimiig 12,2 13,9 19,1 5,2 - 2,3
Bronz 11,9 15,8 14,2 -1,7 - V)
Hali hazirda kredi borcu durumu
Kredi borcu yok 12,4 15,8 15,8 0,0 == - 1,2
Ticari kredi borcu 16,8 13,7 21,4 7.7 - 53
Bireysel kredi borcu 14,0 11,8 13,6 1,8 - 0,6
Her iki kredi borcu 11,5 14,2 14,0 -0,2 s 1,4
Kredi gekme plani durumu
Kredi cekme plani yok 12,9 14,4 15,2 0,9 - -0,3
Ticari kredi plani 14,5 13,7 18,2 4,6 - -1,0
Bireysel kredi plani 20,8 8,5 15,4 6,9 - 0,5
Her iki kredi plan 7,9 13,9 15,3 1,4 - 3.1

Giiven Endeksi'nin profil ve segmentasyon kinlimlarina gére degisimleri

incelendiginde;

* Baba esnaf, Altin ve Bronz segmentleri diginda kalan diger segmentlerde bir
onceki doneme gore artis gergeklesmistir.

+ Sadece Ticari Kredi borcu olanlar ile sadece Bireysel Kredi borcu olanlarda
Gliven Endeksi artmistir.

D5 Hali hazirda 6demesi devam eden bir kredi borcunuz bulunmakta midir?
«  Ticari amaclarla gekilen kredi borcum var
*  Bireysel amaglarla cekilen kredi borcum var
*HemTicari hem Bireysel amaclarla gekilen kredi borcu var
+ Kredi borcum yok

D6 Oniimiizdeki 3 ay icerisinde kredi cekme ihtimaliniz/planimiz var midir?
* Ticari amaglarla kredi gekme ihtimalim/planim var
*  Bireysel amaglarla kredi cekme ihtimalim/planim var
* Hem Ticari hem Bireysel amaclarla kredi cekme ihtimalim/planim var
* Kredi cekme ihtimalim/planim yok
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'I'iﬁ\RET ENDEKSI

* Ticaret Endeksi -3,5 puanlik azalig ile 25,9'a dismustir. Mayis ayr ile birlikte kaybolmaya baslayan panik havasinin haziran ayinda da devam ettigi goriimustir. Mevsimsel etkiye bagli
olarak Paket Su, Dondurma ve Icecek kategorilerinde anlamli seviyede artis gerceklesmistir.

50,0
45,0

40,0 35,8
35,0

30,0 29,4
25,0 —e 25,9
20,0
15,0 17,5
10,0
5,0
0,0

—a-—Ticaret Endeksi

Ocak'20 Nisan'20 Mayis'20 Haziran'20

Bir nceki aya gore kiyasladiginizda agagidaki tiriin kategorilerinin satiglar nasil degisiklik gdstermistir? (Cok artti, Artti, Dedismedi, Azaldi, Cok Azaldi, Kategori Satisi Yok)



'I'iﬁ\RET ENDEKSI

F

Bir dnceki déneme gore satigi en fazla artan kategoriler Paket Su, Dondurma, Gazl ve
Gazsiz lgecekler kategorileri olmustur. Yaz mevsimine girilmesiyle birlikte sicaklik

seviyesinin artmasi bu kategorilere talebi arttirmistir.

baglandi§indan endeksi anlamli seviyede diismiistir.

Temel Gida Maddeleri, Ekmek gibi temel ihtiyag kategorilerindeki endeks bir énceki doneme
gbre anlamli seviyede diismiistiir. Son 2 aydir devam eden dramatik diisiis, salgindaki panik ve
stok yapma algisinin tamamen sona erdigi kategori tiiketimlerinin mevsim normallerine

dénmesi olarak yorumlanabilir.

Bir onceki aya gore kiyasladiginizda agagidaki tiriin kategorilerinin satiglar nasil degisiklik gdstermistir? (Cok artti, Artti, Degismedi, Azaldi, Cok Azaldi, Kategori Satisi Yok)

Covid'19 salgini baslangicinda en fazla satisi yapilan kategori olan Meyve-Sebze kategorisi,
salgina dair endisenin azalmasiyla alig-verisin tekrar halk pazarlarinda yapilmaya

Egilim Dagilim

1% | A44% |
-20% 42% )
0% 3%

DO /A K0 QO )

1o 3//h | 28/ |
-17% -37% 23%

-13% -52% ¥

M CokAzaldi Wm Azald  mm Artt Cok Artti

Endeks ve Degisim
Genel Ticaret Endeksi 259 W@
Paket Su 55,1 P <
Dondurma 449 P |
Gazli icecekler 44,5 o
Tiitiin Uriinleri 44,1 o
Gazsiz icecekler 35,9 o
Alkollii icecekler 31,1 o
Atistirmalik Uriinler 28,0 A
Et-Balik Uriinleri 233 o
Temel Gida Maddeleri 16,8 v
Meyve - Sebze 16,5 v
Temizlik Uriinleri 15,5 -
Siit & Kahvaltilik Uriinleri 15,5 v
Ekmek 14,2 D 4
Cay 13,0 v
Kisisel Bakim Uriinleri 12,8 -
Bebek Uriinleri 2,9 -

-3,5

14
56
57
24
13
12,8
6,6
50
-20,1
13,9
-22,9
-5,1
-10,8
-15,9
-6,9

1,3
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Ticaret Endeksi;

Egitimli Caylak (34,3) segmentinde diger segmentlere gore anlamli seviyede daha yiiksektir. Altin (31,7) segmenti noktalarda ise, diger segmentlere gore anlamli derecede daha diisiiktiir.
« Krediborcu varligi degerlendirildiginde ise; Ticari kredi borcu olan katilimalarin ticaret endeksi (30,5), diger katimcilara gére daha yiiksektir.

GENEL

Bronz Baba Esnaf
44

Giimts 42 Alayli Esnaf

24,6

31, 34,3

Altin 244 Egitimli Caylak

Platirt40 Caylak

D5 Hali hazirda 6demesi devam eden bir kredi borcunuz bulunmakta midir?

Ticari amaglarla ¢ekilen kredi borcum var

Bireysel amaclarla cekilen kredi borcum var

Hem Ticari hem Bireysel amaclarla cekilen kredi borcu var
Kredi borcum yok

Kredi kullanma ihtimaline gore degerlendirildiginde ise; Ticari kredi kullanma plani olanlarin ticaret endeksi (37,7) daha yiiksektir.

GENEL

Kredi cekme Kredi borcum

planim yok )5 yok

Bireysel kredi
plani

Bireysel kredi
24,3 borcu

—e—Ticaret Endeksi

Ticari kredi3z 7 17.9 305 Ticari kredi

plani borcu

Heriki kredi Heriki kredi
plan borcu

D6 Oniimiizdeki 3 ay icerisinde kredi cekme ihtimaliniz/planiniz var midir?

+ Ticari amaclarla kredi gekme ihtimalim/planim var
Bireysel amaclarla kredi cekme ihtimalim/planim var
Hem Ticari hem Bireysel amaclarla kredi cekme ihtimalim/planim var
Kredi cekme ihtimalim/planim yok



ENDEKSI

|
Nisan‘20 Mayis'20 Haziran'20 Bir élr_1ceki cjé.ir?eme Sgﬁ:nm?l::g?r: Son“‘l z ay't.re.nde
gobre degisim degigim gobre degisim
Esnaf Giiven Endeksi 35,8 294 25,9 -3,5 - -1,7 Ticaret Endeksi'nin alt profil ve kinlimlara gére degisimleri incelendiginde;
ESNAFLIK SEGMENTI
«Alayli Esnaf ve Caylak segmentlerinde sinirli artis, Baba Esnaf segmentinde
Egitimli Esnaf 42,7 35,6 24,3 -11.3 = -8,0 ise Anlamli derecede diisiis gerceklesmistir.
Alayh Esnaf 28.2 19,0 24.6 56 . 28 *  Altin nokta segmenti harianQeki diger nokta segmentlerinde ise anlamli
derecede artig gerceklegmistir.
Egitimli Caylak 38,9 35,9 34,3 -1.6 = 35 * Ticari kredi plani olanlar haricindeki diger alt kinlimlarinda ise distis
Caylak 16,4 16,6 24.4 7.7 - 95 gerceklesmistir.
NOKTA SEGMENTI
Platin 54,8 34,8 44,0 9.1 = 8,1
Altin 33,0 32,7 31,7 -1,0 - 2,6
Giimiis 36,0 31,9 42,6 10,7 - 14,3
Bronz 34,3 36,9 44,3 7,5 = 16,2
Hali hazirda kredi borcu durumu
' D5 Hali hazirda 6demesi devam eden bir kredi borcunuz bulunmakta midir?

ezl oo 0. 28,5 26,2 23,7 -2,6 = 0,2 «  Ticari amaclarla gekilen kredi borcum var
Ticari kredi borcu 46,2 36,8 30,5 6,3 _ 1,3 *  Bireysel amaglarla cekilen kredi borcum var

*HemTicari hem Bireysel amaclarla gekilen kredi borcu var
Bireysel kredi borcu 34,8 28,4 24,3 4,1 - -1,3 + Kredi borcum yok
Her iki kredi borcu 38,7 32,1 17,9 -14,3 = 9.9
Kredi cekme plani durumu
Kredi gekme plani yok 375 33,6 221 -11,4 - -6,8 D6 Oniimiizdeki 3 ay ierisinde kredi cekme ihtimaliniz/planimiz var midir?
Ticar kredl plam 36,8 341 37.7 3,6 . 8,2 . TlFar| amaglarla kredi ggkme |ht|.mz.al|m(plan|m var

*  Bireysel amaglarla kredi cekme ihtimalim/planim var
Bireysel kredi plani 44,7 241 23,9 -0,2 - 4,2 * Hem Ticari hem Bireysel amaglarla kredi ¢ekme ihtimalim/planim var

* Kredi cekme ihtimalim/planim yok
Her iki kredi plani 191 18,0 9,6 -8,4 - -8,0




POLITIKA
ENDEKS



EiTiKA ENDEKSI

+ Politika Endeksi bir inceki doneme gore kismi diiss ile 27,9 olarak gerceklesmistir. Covid'19 salgini devam etmesine ragmen miicadele kapsaminda uygulanan sosyal kisitlamalarin
tamamen kaldinlarak normallesme siirecine gecilmesi ve iilkenin genel ekonomik gdstergelerinin kdtimser tablo ¢izmesi esnaf nezdinde olumsuz degerlendirilmistir.

50,0
45,0
40,0

350
31,3

30,9 —e 27,9

30,0
25,0

20,0
—a—Politika Endeksi

15,0 17,5
10,0
50

0,0
Ocak'20 Nisan'20 Mayis'20 Haziran'20



EiTiKA ENDEKSI

Endeks ve Degisim Egilim Dagilimi
Politika Endeksi 27,9 v 34
F1 357 w31
Politika endeksi kismi diisis ile 27,9 olarak gerceklesmistir.
Salgin tehlikesi tamamen gecmeden uygulanan sosyal yasaklarin tamamen kaldinlarak F2 16 O 14
normallesme siirecinin baslatiimasi esnaf nezdinde olumsuz olarak degerlendirilmistir.
F3 409 ¥ 53
P4 15 w35
' | 5 85 w53
lktidarin «ekonomi» politikalarina destedi nispeten azalmistir. Enflasyon ve issizlik
rakamlanindaki artis ve halihazirda icinde bulunulan ekonomik durgunluk bu azalista F6 9.4 w 18

etkili olmustur.

r

Gogmenlik politikalanina destek diger politika alanlarina gére diisiik kalmakla birlikte y #
bir dnceki doneme gdre nispeten diismiistir.

Il Hig Desteklemiyorum I Desteklemiyorum
B Destekliyorum Cok Destekliyorum

F1: Mevcut iktidann genel olarak hizmet ve politikalarini ne derece destekliyorsunuz?

F2: Mevcut il yerel yénetiminin (il Belediyesi) genel olarak hizmet ve politikalarini ne derece destekliyorsunuz?

F3: Mevcut ilce yerel yénetiminin (ilce Belediyesi) genel olarak hizmet ve politikalarini ne derece destekliyorsunuz?
F4: Mevcut iktidann "Ekonomi" politikalarini ne derece destekliyorsunuz?

F5: Mevcut iktidarin "Gogmenlik" politikalarini ne derece destekliyorsunuz?

Fé: Tirkiye'de yasayan gdgmenlerin ticaretinizi nasil etkiledigini disiiniiyorsunuz?




EiTiKA ENDEKSI

Politika Endeksi;

+ Baba Esnaf segmentinde politika endeksi (25,1) daha disiiktiir. Nokta segmentlerinde ise Bronz segmentinde politika endeksi (45,6) daha yiiksektir.
* Kredi borcu varligi agisindan degerlendirildiginde ise; Kredi borcu olmayan katilimcilarin Politika Endeksi (31,8), diger katilimailara gore daha yiiksek seviyededir.
* Kredikullanma ihtimaline gére degerlendirildiginde ise; hem bireysel hem de ticari kredi plani olan katilimcalanin Politika Endeksi (21,3) daha diisiik seviyededir.

GENEL
Bron#d,6 Baba Esnaf
Gimis 28,5 297 Alayli Esnaf
30,1
Altin 39 EGitimli Caylak
33,0
Platin Caylak

D5 Hali hazirda ddemesi devam eden bir kredi borcunuz bulunmakta midir?
Ticari amaclarla cekilen kredi borcum var

*  Bireysel amaclarla cekilen kredi borcum var
+  HemTicari hem Bireysel amaclarla cekilen kredi borcu var
Kredi borcum yok

N

—e—"Politika Endeksi

GENEL
Kredi cekme Kredi borcum
planim yok 279 yok
27,8 31,8
Bireysel kredi Bireysel kredi
plani 29,0 21,5 borcu
23,4
Ticari kredi 29.1 Ticari kredi
plani 24,6 borcu
Heriki kredi Her ki kredi
plani borcu
D6 Oniimiizdeki 3 ay icerisinde kredi cekme ihtimaliniz/planimiz var midir? \

Ticari amaclarla kredi cekme ihtimalim/planim var

Bireysel amaclarla kredi cekme ihtimalim/planim var

Hem Ticari hem Bireysel amaclarla kredi cekme ihtimalim/planim var
Kredi cekme ihtimalim/planim yok

JD



ENDEKSI

—
Nisan'20 | Mayis20 | Haziran20 B";g;ei‘;i’i‘;me 325553:;%}?2 SO;esZ j:;;;de

Esnaf Given Endeksi 30,9 31,3 27,9 -3,4 - 1,4

ESNAFLIK SEGMENTI

Egitimli Esnaf 32,8 31,5 25,1 -6,4 - -3,0

Alayli Esnaf 30,2 34,5 29,7 -4,8 = 2,1

Egitimli Caylak 26,7 28,3 31,9 3,6 - 8,5

Caylak 30,5 27,6 33,0 54 - 7.9

NOKTA SEGMENTI

Platin 39,1 23,9 25,9 2,0 - -3,5

Altin 26,3 31,4 30,1 -1,3 - 4,7

Giimiis 28,2 27,3 28,5 1,2 - 43

Bronz 43,6 35,3 45,6 10,3 - 16,1

Hali hazirda kredi borcu durumu

Kredi borcu yok 32,0 30,9 31,8 0,8 - 3,6

Ticari kredi borcu 33,2 27,3 23,4 -3,9 - -2,9

Bireysel kredi borcu 31,7 30,0 21,5 -8,5 - -7,2

Her iki kredi borcu 20,3 36,8 24,6 -12,1 - 0,0 mm

Kredi cekme plani durumu

Kredi cekme plani yok 28,7 32,8 27,8 -5,0 - 1,6

Ticari kredi plani 40,0 AR:] 29,1 53 - -4,3

Bireysel kredi plani 33,9 22,8 29,0 6,1 - 2,5

Her iki kredi plani 25,7 40,7 21,3 -19,5 - -6,8

Politika Endeksi'nin alt profil ve kinlimlara gére degisimleri incelendiginde;

Baba Esnaf ve Alayl Esnaf segmenti ile Altin nokta segmentinde bir 6nceki
déneme gore politika endeksi nispeten diisiis gerceklesmistir.

Herhangi bir kredi borcu olan katiimalarda politika endeksi anlamh
seviyede diisiis gerceklesmistir.

Hem Ticari Kredi hem de Bireysel Kredi ¢ekme plani olan katilimailarda
politika endeksi anlamli seviyede diisiis gerceklesmistir.

D5 Hali hazirda 6demesi devam eden bir kredi borcunuz bulunmakta midir?
* Ticari amaglarla cekilen kredi borcum var
*  Bireysel amaglarla cekilen kredi borcum var
* Hem Ticari hem Bireysel amaclarla ¢ekilen kredi borcu var
* Kredi borcum yok

D6 Oniimiizdeki 3 ay icerisinde kredi cekme ihtimaliniz/plamimiz var midir?
Ticari amaglarla kredi cekme ihtimalim/planim var
Bireysel amaclarla kredi cekme ihtimalim/planim var
Hem Ticari hem Bireysel amaclarla kredi cekme ihtimalim/planim var
Kredi cekme ihtimalim/planim yok




DONEMSEL & KONJONKTUREL GELISMELER

- Esnafin; COVIiD'19 salginiyla ilgili kaygi ve diisiincelerini anlamak amaciyla asagidaki sorular yoneltilmistir:

-

l
oA

A
\

K1: Koronaviriis salgininin sizi endiselendirip endiselendirmedigini belirtir
misiniz?

K2: Koronaviriis salginiyla ilgili olarak Merkezi Yonetim tarafindan "Toplum
Saghgr" alaninda almig oldugu tedbirleri yeterli buluyor musunuz?

K3: Koronaviriis salgimyla ilgili olarak Merkezi Yonetim tarafindan "Ekonomi"
alaninda alinan tedbirleri yeterli buluyor musunuz?

K4: Koronaviriis salginiyla ilgili olarak Yerel Yonetim tarafindan alinan tedbirleri
yeterli buluyor musunuz?

K5: Koronaviriis salgininin etkilerinin ne zamana kadar siirecegini
diisiiniiyorsunuz?

K6: Koronaviriis salginin etkilerinin hissedildigi su donemde mal/iiriin tedariki
konusunda sikinti yasiyor musunuz?

K7: icinde bulundugumuz salgin siirecinde hangi kategorilerde sikinti
yasiyorsunuz?
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COVID-19 SALGININA DAIR \

Endiselenme Seviyesi

Covid'19 salgini geleneksel kanal esnafinin %71'inde endise olusturmus olup bir
onceki donemle ayni seviyededir. Salginin etkisi minimum seviyeye inmeden sosyal
kisitlamalarin tamamen kaldinimasi genel endige seviyesinin azalmasinda bariyer
olarak durmaktadr.

0 0 0 0 0
Buna karsin Nisan ayinda %53 olan yiiksek endise duyanlarin orani son 2 aydir anlamli %33 %38 %9 %18 %02

seviyede azalarak %33'e gerilemistir. Bu durum Yeni normal giindelik yasama

alisiimaya baslanmasinin géstergesi olarak yorumlanabilir Kesinlikle i iri 5 ; frmi Kesinlikle
slimaya bag gosterg y ~ Endiselendiriyor Endiselendiriyor NGtr Endigelendirmiyor  gpgiselendirmiyor
(-7%) (+4%) (0%) (+6%) (-3%)

Salgin Siiresi Tahmini

Bir dnceki donem %24 olan «salgiin 12 aydan daha uzun siirecegini» diigiinenlerin
orani anlamli seviyede artarak %43'e yiikselmistir. Sosyal yasaklarin tamamen
kaldinlmasi ve bunun sonucunda son 1 aydir yeni vaka sayisinin 1000 civarinda stabil
kalip azaltilamamasi esnaflar nezdinde salginin uzun bir siire daha devam edecegi
algisinin artmasini saglamistir.

(-5%) (-9%) (-6%) (0%) (+19%)

K1: Koronaviris salgininin sizi endiselendirip endiselendirmedigini belirtir misiniz?

K2: Koronaviriis salginiyla ilgili olarak Merkezi Yonetim tarafindan "Toplum Saghdi" alaninda alinan tedbirleri yeterli buluyor musunuz?
K3: Koronaviriis salginiyla ilgili olarak Merkezi Yonetim tarafindan "Ekonomi" alaninda almis oldugu tedbirleri yeterli buluyor musunuz?
K4: Koronaviriis salginiyla ilgili olarak Yerel Yonetim tarafindan alinan tedbirleri yeterli buluyor musunuz?

K5: Koronaviriis salgininin etkilerinin ne zamana kadar siirecegini diisiintiyorsunuz?

K6: Koronaviris salginin etkilerinin hissedildigi su donemde mal/Griin tedariki konusunda sikinti yagiyor musunuz?

K7: icinde bulundugumuz salgin siirecinde hangi kategorilerde sikinti yasiyorsunuz?




COVID-19 SALGININA DAIR %

Alinan Tedbirlerin Yeterliligi

* Salgin siiresince Toplum Saghgr alaninda alinan tedbirler %54 oraninda yeterli Toplum Saghg 3% -21% 53% tE (-5%)

gorilmekte olup bir 6nceki doneme gére nispeten azalmistir. Ozellikle; Haziran ayi
itibariyle uygulanan sosyal yasaklarin kaldinlarak normallesme siirecinin girilmesiyle

birlikte son 1 aydir salginin seyrinin distrilememesi alinan tedbirlere destegin Ekonomik 5% 36% 28% [ (-2%)

azalmasinda etkili olmusgtur.
* Ekonomik alanda alinan tedbirler ise %29 oraninda yeterli goriilmekte olup bir dnceki Yerel Yonetim 4% -26% (+2%)
ddéneme gore nispeten azalmistir. Yerel Yonetimlerin almis oldugu tedbirler ise %44
oraninda yeterli bulunmus olup bir dnceki déneme gére nispeten artmigtir. Toplu
ulagim araclannin ve cevre hijyeninin saglanmasinin yani sira sosyal yardim

B Kesinlikle Yetersiz Yetersi Yeterli Kesinlikle Yeterli
kampanyalarina devam edilmesi yerel yonetimlere olan destegin devam etmesini B Yetersi B veterl e Teer
saglamistir. }

Mal / Uriin Tedariki Sikintisi
100%
80%
* Temel Gida: %41
60% W Sikint
F - IKIntl yagamiyorum * Atistirmalik: %26
0 (]
+ Esnafin %10'u salgin stiresince mal/iriin tedarikinde sikinti yasadigini belirtmis 40% *Temizlik Urinleri: %21
olup &nceki doneme godre nispeten azalmistir. (-5%) W Sikinti yagiyorum .

« Uriin tedariginde sikinti yagayan esnafin %41'i Temel Gida, %26'si Atigtirmalik 20% *Kisisel Bakim: %5

triinler ve %21'i ise Temizlik tiriinlerinde sikinti yagadigini séylemektedir.

v

*Su: %4

0%

K1: Koronaviris salgininin sizi endigelendirip endiselendirmedigini belirtir misiniz? K3: Koronaviriis salginiyla ilgili olarak Merkezi Yénetim tarafindan "Ekonomi" alaninda almig oldugu tedbirleri yeterli buluyor musunuz?

K2: Koronaviris salginiyla ilgili olarak Merkezi Yonetim tarafindan "Toplum Saghgi" alaninda alinan tedbirleri K4: Koronaviriis salginiyla ilgili olarak Yerel Yénetim tarafindan alinan tedbirleri yeterli buluyor musunuz?

yeterli buluyor musunuz? K5: Koronaviriis salgininin etkilerinin ne zamana kadar siirecegini diisiniiyorsunuz?
Ké: Koronaviriis salginin etkilerinin hissedildigi su donemde mal/iiriin tedariki konusunda sikinti yasiyor musunuz?
K7: icinde bulundugumuz salgin siirecinde hangi kategorilerde sikinti yasiyorsunuz?
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