Covid-19 sonrasinda TV’de ciddi bir degisim Covid-19 perakende sektoriinii nasil etkiliyor? Covid-19 yeni nesle stok yapmayi égretti
pazarinin olusacagdini dngdrilyoruz
LG Electronics TV Satis Muduru Biilent Bilbiil

7257 . DagitimKanah

Ev Aletleri Sektériinde Tiirkiye’nin Uzman Dergisi
www.dagitimkanali.com.tr Ayda bir yayinlanir / Haziran 2020 / Yil: 22 / ISSN 1302 308X

Si mfer simfer.com.tr
v Vi



olefs

alektronik

YENIDENYENI

MEFAEE S/

SMART L=§

Yenjlenmis
Urdn
Teknolojisi

i T
Oz O== TI=T
"
.
s = = = | - T

+90 (216) 520 10 00
+90 (216) 520 12 00 www.efselektronilc.com



Ralkir

HAUSGERATE

FILTER 2O

Toz Torbasiz Elektrikli Stpurge

DIKKAT CEKER|

GERCEK TEMIZLIK HAVADA BASLAR

ﬁ_..'-

/) CYCLONE FILTRE

HEP.A 13FILTRE i

AKTIF KARBON FiLTRE @

\\ S
;“f‘; ELEKTROSTATIK FILTRE
Yenas® t
3 :t
> % KECE FILTRE ﬁ IONIZER I&N

[ ]
%‘?*-m-) SUNGER FILTRE POLEN FILTRE I

ESF ’

1 technology www.fakir.com.tr ‘ n a /FakirEvAletleri




252 E DagltlmKanall

Ev Aloxlorl sukwmnac Tnvklv- ‘nin Uzman Dergisi

Renklendir Hayati

4509 Turbo
Venedik Rose

L
SI mfer simfer.com.tr

HAZIRAN 2020 * SAYI: 252

imtiyaz Sahibi
Dagitim Kanali Reklam Ajansi
Yildirim SOYLEMEZ

Sorumlu Yazi isleri Midiirii
Yildirnm SOYLEMEZ
yildirimsoylemez@dagitimkanali.net
+90 542 215 31 37

Yazi isleri Mudiirii
Kagan DEMIRGIL
haber@dagitimkanali.com.tr

Reklam ve Halkla iliskiler Direktérii
Funda SOYLEMEZ
funda.soylemez@dagitimkanali.com.tr

Editor
Eren KILIC
Ayblke CAVUS

Grafik
Ali ANIL
aliosmananil@gmail.com

Yonetim Yeri ve Adresi
Dagitim Kanali Reklam Ajansi
Barbaros Mah. Kardelen Sok.
PalladiumTower No: 2 Kat: 10

Atasehir / istanbul
Tel/Faks: (0216) 687 03 27 - 687 03 03

Baski
San Ofset Matbaacilik
Hamidiye Mah. Anadolu Cad. No: 50
Kagithane / istanbul

Tel: (0212) 289 24 24

Dagitim
Etkin Dagitim

Yayin Danismani
AJANS DIJITAL KALEM

CODijitaKalem

ISSN 1302 - 308X
www.dagitimkanali.com.tr

Tum yayin haklari Dagitim Kanali Reklam Ajansi'na
aittir. Dagitim Kanali, dayanikh ttketim mallari
sektorande aylik olarak yayimlanir. Basin kanununa
gore yerel-sureli yayindir.

Kaynak gostermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya
yazar gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢ bir sekilde
reklam olarak kabul edilemez. Bu ytizden firmalar

arasinda dogacak ihtilaflardan Dagitim Kanali
dergisi sorumluluk kabul etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve
Etikleri’ne uymaya s6z vermistir.

sevap| Sektdrel Yayincilar
- Dernegi Uyesidir.
A\

XN www.seyad.org

Icindekiler
A

Soylesi

Simfer Turkiye
Satis Direktori

Ozgiir Oltes

Simfer, Covid-19

déneminde Urtnlerinin
kalitesi ve tUketicideki
glclt marka algisi ile basarlyi yakaliyor

1N

Soylesi

LG Electronics
TV Satis Mudura

Biilent Biilbiil

Covid-19 sonrasinda
TV'de ciddi bir degisim
pazarinin olusacagdini
éngdriyoruz

14

Kahve Kokusu —— '

Barista Segkin Sinanoglu

Kahve benim i¢in
yasam bigimi...

17

Dosya

Covid-19 perakende
sektdrind nasil
etkiliyor?

1A

Dernek

TUm ekosistemin
gbzden gegirilmesi
gerekmektedir

Milli hedef belli olmustur. Ona ulasacak yollar1 bulmak zor degildir.
Denebilir Ki, hicbir seye muhta¢ degiliz.
Yalniz bir tek seye cok ihtiyacimiz vardir:

CALISKAN OLMAK!

48

Sektor Haberi

Z0

Arastirma

Covid-19 yeni nesle
stok yapmayi 6gretti

Senocak olarok 1915 vilindan eyl musteiisnmize kazane
naEh gurumuny yastyeniz 2020 'J1I|r‘|-"!{': Cid gienis Lran ol
midisterlenmize ve 15 ertakammiza kazandinmaya deverr

Alirken de satarken de...

A0

Sektor Haberi

A1

Makale

Didem Tinarlioglu
Alpay Kajan
Cetin Cinemre

44

Uriinler

AQ

Sinemadem
En lyi 6 Futbol Filmi

Alirken de Satarken de

Senocakla!

EHTCIRIR
‘r'|'r‘T1|£h‘t
' Ealyoruz

senocak.com.ir



}{ DagitimKanal

ADELTA

Derin dondurucuda ekonominin yeni adi

. YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirimsoylemez@dagitimkanali.net

Tedbirler azaliyor,
hayat normallesiyor.
Peki Covid-19

) etkisini ne kadar
daha devam
ettirecek?

Cin’de baslayan ve hizla dunyaya yayilarak hem toplum
saghgini hem de ekonomileri derinden sarsan Covid’19'un
etkileri devam ediyor. Vaka ve 6lum sayilari ile dinya
tarihindeki en bluyuk pandemilerden biri olarak anilacak
olan koronavirls, saglik Uzerindeki olumsuz etkisinin
yaninda en ¢ok da kuresel ekonomiyi vurdu. Cin’den
baslayarak bircok Ulke hizla ekonomik faaliyetlerini

Gilicimuizii Ugur’dan aliyor, kalite ve ekonomiyi bir arada sunarak

dev sektorler olmak Gzere hemen hemen klgcuk-bUyUk nm = = = = nn . " = o=
B A N T I misteri memnuniyetini en Ust seviyede tutuyor, durmadan en iyisi
“Covid-19’un Perakende Sektoriine Etkileri” baslikli bir " =

dosya konusu hazirladik. Sektérun farkli alanlarindan gelen ICI n Ca||$|yoru2!

uzmanlarin goruslerini ilerleyen sayfalarda bulacaksiniz.

durdurdu ve basta otomotiv, perakende, beyaz esya gibi

Pandeminin yarattigi etkiyi degerlendirdigimiz yazilari ilgiyle
okuyacaksiniz.

Bu ay dergimizde yer alan réportajlarimizdan birini
Simfer ile gerceklestirdik. Simfer Turkiye Satis Direktori
Ozgiir Oltes, Covid-19 surecinde yasadiklarini ve sirketin
aldigr énlemleri bize aktardi. Simfer’in dondurucu ve midi
firnlarda yaptigi yeniliklerden de bahseden Oltes’e degerli
gorusleri icin cok tesekklr ediyoruz.

Bu sayimizda diger bir konugumuz Kategori Magazaciligi
Dernegi Baskani Serhan Tinastepe oldu. Dosya konumuz l l
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Ozgiir Oltes Simfer Turkiye Satis Direktori

Soylest

Simfer, Covid-19 doneminde
urtnlerinin kalitesi ve
tuketicideki guclu marka algisi
Ile basariyi1 yakaliyor
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“Stratejik olarak aldigimiz yeni ddnem kararlari da var. Mesela dogrudan tUketiciye
ulasacak kanallari 6n plana cikardik. Bunlarin basinda e-ticaret geliyor. 2019 yilinda
stratejik olarak e-ticarette blUyumeyi 6ngdrmuistik ve yatirimlarimiza baslamistik.
Ancak bu salginla beraber projelerimizi hizlandirdik ve devreye aldik.”

Sektdériin 6ncil kurumlarindan
Simfer 2020 yilini genel olarak nasil
geciyor? Yil sizin icin nasil basladi,
Covid-19 ile birlikte nasil bir siire¢
gegiriyorsunuz?

2019'da yakaladigimiz hizla biz 2020’yi
sicrama yili olarak belirlemistik. Yila cok

iyi basladik. Ocak ve Subat aylarinda
planladigimiz hedefimizi tutturduk. Mart
ayinda Covid 19 salgini ile beraber hepimizin
yabanci oldugu yepyeni bir strec¢ basladi.
Tum dunyada oldugu gibi Ulkemizde de
karantina dénemine girdik. Bu yeni olusan
durumu iyi analiz ederek sUrece hizl bir
sekilde adapte olduk.

ilk baslarda ic piyasada yavas seyreden bir
stirec olmasina ragmen 150 Ulkeye ihracat
yapan bir firma oldugumuz i¢in ihracat
Uretimlerimiz devam etti. Ama Turkiye'de
karantina strecinde insanlarin eve kapanmasi
ve mutfakta gecirilen strenin artmasi

ic piyasa satislarimiza yepyeni bir ivme
kazandirdi. Burada tabii Grunlerimizin kalitesi,
tuketicideki guc¢lt marka algimizin etkisi ¢ok
buyuk. Ardindan gelen Anneler GUnu de
piyasalari canlandird.

Salgin nedeniyle bir¢cok firma
hedefleri, calismalari ve
yatirimlarinda énemli degisiklikler
yaplyor. Simfer olarak sizin temel
stratejileriniz ve ¢alismalariniz ne
yonde olacak?

Oncelikle tum markalar gibi biz de virtse
karsi tim onlemlerimizi aldik ve evden
calisma sistemine gectik. Fabrikada
Uretimi streclerini, belirli bir stre icinde

Covid 19 6nlemlerine gére adapte ettik.
Calisanlarimizin ve tUketicilerimizin saghgi icin
hem Uretim hem de depolama, satis ve satis
sonras! hizmetlerde gereken tum onlemleri
aldik. Titizlikle uygulayarak da devam
ediyoruz.

Ekiplerimizle online ¢alisma sistemine gectik.
Bir arada olmanin verdigi guic ve dinamizmi
cok 6zlesek de online sistemde calismaya
kisa stUrede adapte olduk. Bilgi islemden satis
destege, insan kaynaklarindan finansa tum
departmanlarimiz bu strece ¢ok iyi uyum
sagladi. Tum ekip arkadaslarimizin gésterdigi
oOzveri ve disiplinle bu streci iyi yonettigimizi
soyleyebiliriz.

Tabii stratejik olarak aldigimiz yeni dénem
kararlari da var. Mesela dogrudan tUketiciye
ulasacak kanallari én plana cikardik. Bunlarin
basinda e-ticaret geliyor. 2019 yilinda stratejik
olarak e-ticarette bUytUmeyi 6ngdrmustik ve
vatirimlarimiza baslamistik. Ancak bu salginla
beraber projelerimizi hizlandirdik ve devreye
aldik.

Simfer her dénemde ciddi _
yatirimlar yapan bir sirket. Ozellikle
¢evre dostu ve yliksek verimlilik
saglayan Urinlerinizle 6n plana
¢ikiyorsunuz. Su anda lizerinde
calistiginiz Grin bazh ¢calismalar
nelerdir?

Yerli ve Uretici bir firma olmanin bize
verdigi sorumlulukla bu dénemde Ar-Ge
calismalarimizi daha da glgclendirdik. Her
zaman tuketicinin saghgini ve konforunu 6n
planda tuttugumuz Granler tasarhyorduk.

icinde
bulundugumuz dénemde
dogal ve mevsiminde

toplanmis gidalarin 6nemini
bir kez daha kavradik.

Derin dondurucusu olanlar
karantina déneminde
stok yaptigi Grinleri

tiiketirken, olmayanlar
bu Grinin eksikligini
cok fazla hissettiler.

v

Evlerde kontrollt yasamin basladigi bu
donemde gorduk ki tuketicilerin mutfak arac
ve gereclerine olan ilgisi artti. Bu dogrultuda
uygun fiyata satin alabilecekleri, evde keyifle
ve guvenle kullanabilecekleri Grtnlere
yoneldik. Midi firinlarimizda yogurt mayalama
ozelligi vardi ve cok talep goértyordu. Bunun
Uzerine bir de ekmek pisirme fonksiyonu da
ekledik. Ayni zamanda sosyallesmenin
azaldigl bu dénemde firinlarimizi
renklendirerek mutfaklari senlendirmek
istedik. Anneler GUnu 6ncesi “Venedik Burano
Serisi ile Renklendir Hayati” dedik ve sahadan
cok guizel donuUsler aldik.

Midi firin konusunda yatirimlarimiz devam
ediyor. Ontimuzdeki ginlerde firinlar icin
tasarlayip Urettigimiz tamamlayici Grdnler de
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sahaya inecek. Simdilik tamamlayici Grunler
ile ilgili fazla detay veremiyoruz ama yakin
zamanda sUrpriz Urtnlerimiz devreye girecek.

Covid-19 ile birlikte tiketicilerin
evde gecirdigi slire artti. Bu
noktada derin dondurucularin
6nemi de bir kez daha 6ne ¢ikti.
Saglikli ve uzun siire saklanabilecek
Urinler, yiyecekler agisindan
degerlendirdiginizde derin
dondurucularin énemi nedir sizce?

icinde bulundugumuz dénemde dogal ve
mevsiminde toplanmis gidalarin énemini
bir kez daha kavradik. Derin dondurucusu
olanlar karantina déneminde stok yaptigi
Urdnleri tuketirken, olmayanlar bu Grantn
eksikligini ¢ok fazla hissettiler. Bu durum
ev tipi derin donduruculara olan ilgiyi cok
artirmis durumda. Simfer derin dondurucu
Urdnlerinde bulunan ¢cepecevre sogutma
teknolojisi, no-frost 6zelligi, ic hacminin
piyasadaki bircok Grtne oranla ¢cok daha
genis olmasi, dikey dondurucularda
raflarin cikartilabiliyor olmasi gibi dzellikler
Uranlerimizi ayricalikl hale getiriyor.

‘ ‘ Yeni dénemde

gecmis yillardaki gibi
baglanti modeli ile

calismiyoruz.
Bayilerimizin lGizerindeki
yukl biraz olsun
azaltmak icin sell out
odakli ¢calisma sistemine
dondik.

Sizce beyaz esya ve kii¢lk ev
aletleri Ureticileri, 6zellikle

salginla birlikte degisen tiketici
beklentilerine nasil karsilik vermeli?
Ar-Ge, tasarim, satis, pazarlama vb
acilardan yeni donemde sektérde
sizce neler degisecek?

Salginin etkilerinin bayram sonrasi azalacagini
ve yavas yavas normallesecedimizi
ongoériyoruz. Ancak uzmanlarin soéyledigi
gibi salginin etkileri ortalama 1 yil kadar daha
devam edecek. Bu gecirdigimiz karantina
glnlerinde tuketiciler de online alisverisin,
eve teslimatin kolayhgini ve konforunu
kesfettiler. Uzunca bir stUredir artan bir

seyir izleyen e-ticaret bu sUrec¢te saha

kalktl. Bundan sonra hicbir sey eskisi gibi
olmayacak deniyor. Artik yepyeni bir déneme
girdik. Turk insani sosyallesmeyi, Urtnu

rafta gormeyi, dokunmayi seviyor. Mutlaka
bu aliskanliklarimiz devam edecek. Ancak
karantina gunlerinde asina oldugu e-ticaretin
konforunu da unutmayacak.

Biz bu dénemde e-ticaret kanalina yatirm
vaptik ve profesyonel bir ekiple bu streci
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yonetiyoruz. Bayilerimizi de bu sUrece ortak
etmek ve bu kanalda birlikte buytmek
istiyoruz. Buglne kadar e-ticarete yatirim
yapmamis ve uzak kalmis bayilerimizle de is
ortakhgr kurarak sUreci beraber yénetiyoruz
Bu sUrecte egitim, reklam, pazarlama, Grtn
ve stok yonetimi gibi konularda da bilgi ve
birikimimizi aktararak onlara destek oluyoruz.

Siz Simfer olarak 6nimizdeki
dénemde nasil hareket
edeceksiniz?

Covid 19 sUreci insanlara bazi farkindaliklar
kazandirdi. Herkes aslolanin saglik oldugunu,
Ozgurlugun 6nemini, kendi tercih ve
mutluluklarinin pesinden gitmeyi 6grendi.
Bu dénemde IUks ve pahali Urtinlere kiyasla
saglikli, hayati kolaylastiran konforlu Grtnler
daha cok tercih edilmeye baslandi. Bu
donemde kisiye 6zel reklam ve pazarlama
faaliyetleri cok daha ¢énemli bir hal aldi. 2019
yilinda aldigimiz ve uygulamaya gegirdigimiz
dijital medya stratejilerimizin bu surecte ne
kadar dogru kararlar oldugunu gortyoruz.
ihtiyaclar dogrultusunda her bir tuketiciye
dijital medya Uzerinden tek tek ulasip,
Urtnlerimizi ve 6zelliklerini anlatmanin
onemini ve glclnu goértyoruz. 2020 dijital
medya stratejilerimiz tam gaz devam ediyor
ve edecek. Onumizdeki dénemde de
bayilerimiz ve tlketicilerimiz ile her an her
platform UGzerinden iletisimde kalmaya devam
edecegiz.

Yeni donemde gecmis
villardaki gibi baglanti modeli
ile calismiyoruz. Bayilerimizin
Uzerindeki yUku biraz olsun
azaltmak igin sell out odakli
calisma sistemine dénduk.
Dogru stok ve dogru fiyat
yonetimiyle hem sirketimizin
hem de bayilerimizin finansal
glictinu korumaya calisiyoruz.

Sektorel olarak
2020’nin kalan
dénemi i¢in
ongorileriniz nelerdir?
Az dnce de soyledigim

gibi Ramazan Bayrami
sonrasl piyasalarin
hareketlenmeye
baslayacagini éngériyoruz.
Yasaklar kalktiktan sonra
sosyal izolasyon bir stre
daha devam edecedi icin
insanlar tedirginliklerinden
hemen kurtulamayacaklar.
ikinci bir salgin dalgasinin
yasanmamasl igin boyle
olmasi bir nevi daha iyi
aslinda.

Biz Covid 19 salginini Ulke
olarak basarili bir sekilde
yonettik ve diger dunya
Ulkelerine oranla cok daha az
hasarla kapatacagiz.

Avrupa Ulkelerinin

T J

derin dondurucu
Urinlerinde bulunan
cepecevre sogutma
teknolojisi, no-frost 6zelligi,
ic hacminin piyasadaki
bircok Uriine oranla
¢ok daha genis olmasi,
dikey dondurucularda raflarin
cikartilabiliyor olmasi gibi
6zellikler Urinlerimizi
ayricalikh hale
getiriyor.

toparlanma sureci bize gére daha yavas

bir seyir izleyeceginden ve Simfer’in ihracat
altyapisinin ve kapasitesinin kuvvetli olmasi
bize dis piyasalarda birtakim firsatlar sunuyor.
Ulke dinamiklerimizin kuvvetli olmasi, yerli
Uretici olmamiz ve htikUmetin bu dénemde
uygulamaya aldigr gtmruk vergileri de

ic piyasada 6numuzu aciyor. Bu firsatlari
degerlendirebilen firmalar 2020’yi buylyerek
kapatacaklardir.

——— .

Venedik
Burano Serisiyle

simfer.com.tr




Bllent Biilbil LG Electronics TV Satis Madurt

Covid-19 sonrasinda TV’de
ciddi bir degisim pazarinin
olusacagini ongoriyoruz

“Ozellikle icerisinde bulundugumuz ve yasam davranislarimizi mecburi olarak degistirdigimiz
su dénemde, tim dinya evde nitelikli vakit gecirmenin farkh yollarini aramaya basladi.

LG olarak biz de tim Urln gruplarimizda oldugu gibi, TV UrUnlerimizle de tlketicilerimizin
yaninda yer aldik, kendilerine, ev yasaminin her aninda Urlnlerimizle destek olmaya calistik.”

Biilent Biilbl
LG Electronics TV Satis Muduru
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Tim diinyada TV teknolojisi hizla
degisiyor. Bu alandaki genel
trendler nelerdir? TV teknolojisine
yon veren unsurlar nelerdir?

LG olarak tuketicilere en gelismis ekran
teknolojilerini en yenilik¢i tasarimla

birlikte sunuyoruz. 8K ve 4K ¢odzunurltk
seceneklerinde benzersiz goruntu kalitesini
sunan LG OLED ve NanoCell TV’lerimiz
kullanicr dostu ozellikleriyle de tlketicilerin en
cok izledikleri icerik turleri; film, spor ve video
oyun deneyimini en Ust seviyeye tasiyor.
Goruntl teknolojileri kadar tasarim da en
iddiali oldugumuz alanlardan biri. DUnyanin
ilk kivrilabilir OLED TV’si ve duvar kagidi
inceligindeki Wallpaper OLED TV basta
olmak Uzere Ust segment TV serimiz ile LG
olarak tasarima ne kadar 6nem verdigimizi
kanitladik.

Diger bir odak noktamiz da yapay zeka.
Yapay zeka, akilli entegre sistemler, uzaktan
yonetilebilen cihazlar vb. bircok ileri

dlzey teknoloji arti neredeyse tim Urin
kategorilerinde bulunuyor. Her alanda oldugu
gibi TV segmentinde de akilli Grtnler TV
teknolojilerinin merkezine yerlesmis durumda.
Artik TV’lerin sadece TV olmadigi, evlerin
merkezinde, tim beyaz esyalari yoneten,
kisisel asistanlik yapan aletler oldugu

asikar. LG olarak biz de, tuketicilerimize son
teknolojiye sahip yapay zeka destekli akilli
Urtnler sunmaya ve inovasyonlarimizla TV
pazarini genisletmeye ve bu pazara 6nculik
etmeye devam ediyoruz.

2020 yili icerisinde LG TV drin
gaminda tlketicileri bekleyen
yenilikler neler olacak?

Ozellikle icerisinde bulundugumuz ve
yasam davranislarimizi mecburi olarak
degistirdigimiz su dénemde, tim dinya

evde nitelikli vakit gecirmenin farkl
yollarini aramaya basladi. LG olarak biz de
tdm Urdn gruplarimizda oldugu gibi, TV
Urtnlerimizle de tuketicilerimizin yaninda
ver aldik, kendilerine, ev yasaminin her
aninda Urunlerimizle destek olmaya calistik.
2020 model TV serilerimiz de tUketicilerin
evdeki yasam kalitelerini artiracak yuksek
teknolojilerle ve dzelliklerle donatildi.

Oncelikle, 2020 LG OLED TV serisi ile
tuketicilere en derin siyahlar, en gercekei
renkler ve sonsuz kontrast sunan bagimsiz
OLED piksel teknolojisini sunmaya devam
edecegiz. Bu teknolojimizle, yine her zaman
iddiall oldugumuz tasarim bakis acimizi
birlestiren Urlnler ortaya cikartiyoruz.
Ornegin; OLED serisinde ilk kez tuketicilere
sunacagimiz yeni GX Gallery OLED modeli
benzersiz OLED gérintu teknolojisini
minimalist bir tarzla birlikte sunuyor. Bu
tarzla, televizyonun goruntt kalitesinin ultra
ince bir forma entegre edilmesi saglaniyor.
Bu noktada da, yeni seride bulunan 65
in¢’lik modelin sadece 20 mm inceliginde
oldugunun altini cizmek isterim. Boylelikle
TV, galerilerdeki sanat eserleri gibi duvara
bosluk olmadan asilabiliyor. GX serisi ile
beraber tuketicilerin favorisi C ve B OLED
serisinin yeni Uyeleri 77, 65 ve 55 in¢ CX ve
BX modelleri de es zamanli olarak satisa
sunulacak.

Gecen sene tuketicilere tanittigimiz,

glcunt metrenin milyarda biri boyutundaki
nanopartiktllerden alan NanoCell TV serisinin
yeni modelleri Nano81, Nano86, Nano90,
Nano91 ve Nano99, LG Premium TV serisinde
satisa sunacagimiz diger modellerden. LG’nin
su ana kadar gelistirdigi en Ustin LED TV
olma &zelligini gdsteren NanoCell TV'ler
49-86 in¢ arasinda degisen boyutlarda
tuketicilerin begenisine sunulacak. Seride
Tuketici Teknolojileri Birligi'nin (CTA) 8K UHD
logosunu taslyan Gergek 8K NanoCell TV
modeli 75 in¢ Nano99 de var.

2020 Model OLED ve NanoCell TV’lerin
cogunda yeni 3. nesil Alpha 9 Al islemci
bulunuyor. Bu islemci TV’lerde gérintu

ve ses kalitesini daha da artirmak icin ek
islem glict ve gelismis derin 6grenme
algoritmalari kullaniyor ve bir 6nceki
versiyonun ozelliklerini katlayarak devam
ettiriyor. 3. Jenerasyon Alpha 9 islemci,
gelistirilen yeni 6zelliklerle izleyicilerin filmleri,
spor karsilasmalari, oyunlari ve diger icerik
turlerini daha gercekci bir sekilde izlemelerini
sagliyor. Buradan da anlayacagimiz Uzere,
tum ev aletlerinde, beyaz esyalarda oldugu
gibi yapay zeka, 2020 ve sonrasinin énemli
konularindan biri olacak.

Bu bir advertorialdir.

LG, OLED TV’ler ile bu alanda

cigir acti. Bu kategori 6zerlindeki
hedefleriniz nelerdir?

2019 vilinda dunya ¢apinda 3.2 milyon adet
OLED satisi gerceklesti ve bu yil 5.5 milyon
adet satis bekliyoruz. Bildiginiz Uzere OLED
TV’ler LCD TV'lerin aksine bambaska ve
essiz bir teknolojiye sahip. Arka aydinlatma
gerektirmeyen OLED TV’lerde bulunan
badimsiz piksel teknolojisi ile her piksel kendi
parlakhigini kendi ayarliyor, ve bu sayede de
capcanli bir siyah ve dogal renkler ortaya
cikiyor. Su anda LG, Arcelik, Vestel, Philips,
Sony ve Grundig gibi 19 klresel sirket OLED
satisi gerceklestiriyor. Tum bu markalar LG
Display tarafindan tretilen OLED panellerini
kullaniyorlar. LG olarak OLED pazarinda lider
konumumuzu koruyoruz.

Bu noktada, Ust Uste 6 yildir CES'te
Dunyanin En lyi TV Odult’nd kazandigimizi
da belirtmek isterim. Bu yil da Ulkemize
getirecegimiz yeni modellerimizle gerek
teknolojik anlamda ve gerekse satis
anlaminda surprizlere imza atacagiz.

NanoCell ve OLED TV
kategorilerinde gec¢tigimiz
dénemdeki satis performansi

ile fark yaratiniz. Bu alandaki
durumunuz nedir, basarinizi neye
bor¢lusunuz?

Oncelikle NanoCell TV’lerle misterilerimizin
beklentilerini karsiladik. MUsterilerimiz
madaza ziyaretlerinde NanoCell'le ilgili

bilgi alip Urtnlerimizi deneyimlediklerinde,
NanoCell'in sadece siradan bir TV olmadigini
gorduler. TV'nin paneli Gzerinde bulunan 1
nanometre boyutundaki nanopartikullerin,
donuk renkleri filtrelemesi ile ortaya c¢ikan
canli ve gercege yakin renkler, yapay zeka
destekli kullanim kolayhgi saglayan 6zellikler
ve Sihirli Kumanda’'nin yasatmis oldugu
konfor tuketici icin dGnemli bir tercih sebebi
oldu. Bu segmentteki toplam satislari
inceledigimizde 2019 yilinda 111.000 adet
TV satildigini goértyoruz. LG olarak bu
segment Urtn grubunda 59.000 adet satis
gergeklestirdik ve bu satis rakamiyla ilk
sirada yer aldik. Burada satis noktalarinin

da Urtne inanmasi ve tuketiciyi bu noktada
yonlendirmesi en énemli unsurlardan biri
oldu. 2020 yilinda bu segmentteki basarimizi
artirarak devam ettirecegiz.

Salgin sonrasinda tiiketicilerin TV
Urinlerine olan ilgisindeki nasil bir
degisim 6ngodriiyorsunuz?

Ozellikle COVID-19 salgini sonrasinda
tUketiciler evde daha fazla vakit gecirmeye
ve daha fazla TV izlemeye basladilar. Salgin
oncesine gore TV izleme artisinda yluzde 21

gibi bir oran géruyoruz. Bu da tlketicileri
daha fonksiyonlu Urtnleri satin almaya tesvik
ediyor.

TV ile daha fazla vakit gecirmeye baslayan
tuketiciler TV ile ilgili ihtiyaclarini tespit
etmeye basladi. Mevcut TV'lerin geleneksel
TV kavraminin ¢cok étesinde oldugu, TV'nin
ev icinde ciddi bir eglence araci oldugu
deneyimlendi. Akilli olmayan bir TV ile Akill
TV’ler arasindaki farklliklar 6zellikle bu
doénemde ciddi sekilde hissedildi. TV'nin
diger teknolojik cihazlar ile olan iletisimi TV'yi
evin merkezine koydu. Hem dizi/film hem

de online oyun platformlarinda yeni nesil
TV'lerin performanslari 6ne cikti. Tuketiciler
5-7 yil énce almis olduklari TV’lerini yeni nesil
NanoCell TV’ler, OLED TV'ler ve blyUk ekran
Akilll TV’lerle degdistirmeyi dustinmeye, bu
dUsUnceyi hayata gecirmeye baslad.

Biz de LG olarak tuketicilerimize en yeni
teknolojiye sahip akilli Grtnlerimizi 6zellikle
bu dénemde online platformlardan tanitarak,
Urtnlerimizle ilgili her turlt sorularina, bilgi
ihtiyaglarina musteri hizmetleri hattimiz ve
WhatsApp hattimiz Gzerinden yanit vererek
destek olduk, olmaya devam ediyoruz.

Koronaviriis sonrasinda TV pazari
nasil etkilenecek? Genel olarak
piyasa tahminleriniz nelerdir?
Koronovirls sonrasinda bircok kisi dis mekan
aktivitelerine yonelmek isteyecektir ancak

bu strecin sonunun hentz bilinmedigini,
belki yillari alabilecek bir durum oldugunu

da unutmamak gerekiyor. Bu da, tUketicilerin
evde daha fazla zaman gegirmeye devam
edeceklerini gosteriyor.

Bu ana kadar olan deneyimlerimiz tuketicinin
evde kaldigi sUre icerisinde TV ile bolca vakit
gecirdigi, Netflix vb. platformlardan dizi ve
film izledigi, hatta egzersiz yaparken bile
Akill TV’lerini kullandiklari yontinde. Yine bu
stirede tuketiciler zorluk cekmeden cesitli
platformlari bir arada kullanabilme intiyaci
duydular ve bu ytzden mevcut TV'lerinin
degisim zamaninin geldigini gérduler.

Bu nedenle TV'de ciddi bir degisim pazarinin
olusacagini 6ngoruyoruz. Yeni nesil TV'lerin
artik sadece bir cihaz olmadidini, evdeki
eglencenin merkezi oldugunu gbren
tUketiciler TV ile daha fazla vakit gecirmek
isteyeceklerdir. Diger bir gézlemimiz
tuketicilerin bu sene tatil se¢enedi konusunda
cok israrci olmayacagdi ve genel olarak ev
dekorasyonu ve yenilenmesi konusunda
harcamalar yapacadi seklinde. Dolayisiyla
TV'ler degisimin yapilacagdi ilk Grin
gruplarindan biri olacaktir.
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Bevaz Yaka Ev Aletleri
olarak tim odagimiz
musteri memnuniyeti

Beyaz Yaka Ev Aletleri
kurulusundan ve genel olarak
faaliyet alanlarindan
bahseder misiniz?

Beyaz Yaka Ev Aletleri, 2017 yilinda

kurularak dayanikli tUketimm mallari alaninda
musterilerine hizmet vermeye baslayan

bir firma. Kokimuuz beyaz esya sektodorine
dayaniyor. Benim beyaz esya sektdrindeki
17. yilim. Bu sUrenin yaklasik 12 yilini BSH
Turkiye'de Siemens Ev Aletleri’'nin beyaz
yakali bir calisani olarak gecirdim. 2017

vilinin Mayis aysinda da oldukca radikal

bir kararla isimden ayrildim ve Beyaz Yaka

Ev Aletleri’ni kurmaya karar verdim. Beyaz
yakall olarak kariyerime devam ederken

beni tam anlamiyla beyaz yakall yapacak

bir calisma hayatina gecis yaptim. Ben
hayatimin neredeyse tamamini Siemens
Urlnleri satarak gecirdim. Bundan da son
derece mutluyum ve yaptigim isten gurur
duyuyorum. Tum ¢alisma hayatim boyunca
farkl alanlardan bircok insana dokunma sansi
elde ettim. Bircok magazanin yatirim kararini
veren bir ekibin icerisinde yer aldim. Son
donemlerimde de tum AVM'ler ile gbrismeler
yaparak, organizasyon surecini takip eden bir
ekibin parcasi oldum. Burada ¢grendigim ve
deneyimledigim her seyi su anda Beyaz Yaka
Ev Aletleri bunyesinde sektore aktarmaya
devam ediyorum.

Beyaz Yaka Ev Aletleri olarak ilk magazamizi
2017 yilinin Haziran ayinda Bakirkdy
Carousel Alisveris Merkezi'nde actik. Ben
genel karakter olarak, bir is ile ilgili ne

kadar deneyiminiz olursa olsun, yeni bir

ise girdiginizde c¢iraklik, kalfalik ve ustalik
ddénemi gecireceginize inanirim. Bu nedenle
de kendinize ket vurmayin ve kendinizi
gelistirmekten de korkmayin. Bu hedefle ve
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azimle ikinci magazamizi da KucUkcekmece
Cennet Mahallesi’'nde agmayi basardik.

Bu magazamiz da yaklasik olarak 1 yildir
faaliyetlerini strdtrtyor. Her iki magazamiz
da tamamen musteri odakli olarak tasarlandi
ve bu hedef dogrultusunda da ayni
vizyonunu her zaman 6n planda tutarak
calismalarina devam ediyor. CUnkU benim
inancima gore bir sirket kultGrint gdz ardi
ederek basariya ulasmaniz mimkun degildir.
Ben kariyerim sebebiyle sirket kultGrdnd cok
iyi bildigim ve yakindan tanidigim icin bunu
madazalarimiza yansittik. Her iki magazamiz
da teshir kabiliyeti 6én planda olan, yenilikgi
yaplya sahip ve musteri memnuniyetini

her zaman ilk sirada gdren bir yaklasimla
tasarlandi ve calisiyor.

Beyaz Yaka Ev Aletleri, sektoriinde
bilylimeye devam eden bir

firma. Gelecek dénem icin genel
hedefleriniz nelerdir? Nasil bir
gelisim éngoriiyorsunuz?

Beyaz esya sektdrd, tum oyunculariyla
birlikte cok dnemli ve ekonomi icin lokomotif
olan sektorlerden biri. Bu sektord, tum
paydaslar olarak bizler ayakta tutacagiz.
Buguin, yakalanan Uretim ve satis oranlari ile
beyaz esya sektor, Turkiye'de en blyUk ciro
hacmine ulasan sektérlerden biri. Ureticisiyle,
calisaniyla, bayisiyle ve fabrikasiyla hepimiz
cok 6bnemli ve buyUk bir zincirin parcalariyiz.
Ontmuzdeki donemde de

Beyaz Yaka Ev Aletleri olarak inandigimiz
projelerin icerisinde yer almak ve tUm bu
calismalarimizi basariya ulastirmak ekip
olarak bizleri fazlasiyla memnun edecek.
Bizler, bulundugumuz kaba sigmak yerine
her zaman daha iyi sartlar olusturmaya ve
bunun icin ¢alismalarimizi artirmaya gayret
ediyoruz. Sirket olarak dncelikle vatanimiza,
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Beyaz Yaka EViAletleri Kurucusu
Beyper Yonetim Kurulu Uyesi

toplumumuza ve arkasindan da ¢evremize
ve kendimize fayda saglayacak isler
yapmayl kendimize prensip olarak edinmis
durumdayiz. icinde bulundugumuz saglik ve
ekonomik kriz strecini sektdr olarak daha
da glclenerek atlatacagimizi dustdntyorum.
Hepimiz, buglne kadar elde ettigimiz
deneyimler sayesinde kriz dénemlerinde bazi
firsatlar yattigini biliyoruz. Bu firsatlardan
bazilari isimize yatirim yapmak ve degdisen
tuketici aliskanliklarini dogru sekilde analiz
etmek. Bu sUreg igerisinde evde gecirdigimiz
zaman oldukga artti ve evde bulunan
esyalarimizi cok daha fazla kullanir hale
geldik. Hemen hemen tum esyalarimizin
daha fazla surelerde kullanarak estetik ve
teknik anlamda yuzunu eskittik. Bu egilim
de su an itibariyle degisim pazarini oldukca
fazla etkileyecek bir durum. Bizler de bunu
g6z dnlne alarak Beyaz Yaka Ev Aletleri
olarak 6nuimuzdeki donemde yeni yatirimlari
yapmayl ve buyumeyi hedefliyoruz.

Seyoz Uaka

Ev Aletleri

Bu bir advertorialdir.

Desey Dayanikli Tiiketim Mallari
sirketi olarak Emaar Square Mall’da
hizmete giren yeni Siemens
magazanizdan bahseder misiniz?

Desey Dayanikl Tuketim Mallari olarak daha
dnce Uskudar, Sirkeci ve Tepe Nautilus
Alisveris Merkezi'nde olmak Uzere toplamda

3 magazamiz bulunuyordu. Dérdincu
magazamizi yine Siemens is birligi ile Emaar
Square Mall'da hizmete actik. Bu magazamizi
actigimiz i¢cin son derece gururlu ve mutluyuz.
Yeni acllan madazamizin en blytk ozelligi
Siemens’in istanbul Anadolu Yakasi’'ndaki en
bUyUk metrekare 6lctlerine sahip deneyim
magdazasl olmasl. Yasadigimiz olagandisi
pandemi sUreci ile hayalimizdeki acilisi burada
gerceklestiremedik. Ancak Dagitim Kanali
Dergisi araciligiyla magazamizin acilisini
sektdre ve okuyculara duyurmak istedik.

Magazamizda en guncel konsept uygulandi
ve tUketicilere sunuldu. Tuketicilerimiz burada
Urtin ve fiyat odakli satin alma sUrecinden
ziyade bu madazada UrUnleri deneyimleme
firsati bulacaklar. Bu ylUzden magazanin
acilisinda emegdi gecen herkese ¢cok tesekkur
ediyorum. Tum hijyen kosullarina uygun

bir bicimde acilan magazamiz toplamda

200 metrekare alana kuruldu. Pandemi
sonrasinda cok daha buylk bir acilis yapmay!i
planlyoruz. Tum sektorler ve dzellikle de
beyaz esya sektorl dzelinde son derece
sorunlu gibi gérulen bir zaman diliminde
tUketicilerin magazaya olan yaklasimi bizim
beklentilerimizin cok Uzerinde. KlcUk
metrekare 6lculerine sahip magdazalarda
teshir kaliteniz sinirli kaliyor ve tuketicilerin
intiyaclarina yonelik cdzumler Gretme
noktasinda ¢esitli sorunlarla karsi karsiya
kallyorsunuz. Herkesin ihtiyaclari ve zevkler
farkli. Bu anlamda genis Urlin yelpazesine sahip
magazamizi actigimiz icin ayrica mutluyuz.

Taner inci
B@‘eT/.Dayanlkll TUketim Mallar Sigk

Beyper Yonetim Kurulu Uyesi

Desey Dayanikh Tiiketim Mallari
hakkinda detayli bilgi verir misiniz?

Desey Dayanikl Tuketim Mallari 2017 yilinda
kurulmus bir firma. Firmanin Siemens
organizasyonu ile bizzat ben ilgileniyorum.
Sirketi kurdugumuz yil, itk magazamizi
Uskudar'da actik. 2018 vilinin Mayis ayinda
ise Tepe Nautilus Alisveris Merkezi'nde ikinci
magazamizi agtik. Yine ayni yilin sonunda
Sirkeci'deki Siemens magazasini devraldik
ve madaza sayimizi Uce cikardik. Ben eski bir
Siemens calisanlyim. Beyaz Yaka Ev Aletleri
adinda baska bir sirketim daha var. Hayatimin
bUyUk bir boIUMUNU Siemens ailesinin bir
parcasi olarak surdurdum. Desey Dayanikli
Tuketim Mallari birlikte yine Siemens ile
calisiyoruz. Sirket yetkililerinin firmamiza
olan inanci bizlerin en buyUk motivasyon
kaynagdi. Desteklerini hicbir zaman bizlerden
esirgemediler. Dolayisiyla bu magazayi
actigimiz igin olduk¢a mutluyuz. Tum hijyen
kuralarina d6nemli élctde dikkat ettigimiz
ediyoruz. Bu magaza sundugdu deneyimler
ile satin alma durtdstnd uyandiriyor ve

Istanbul Anadolu Yakasr’nin en biiyiik
Siemens deneyim magazasi acildi

sektorimuz icin bir lokomotif olma yolunda
ilerliyoruz.

Standart magazalarin yani sira son
doénemlerde deneyim magazalarinda
da artis yasaniyor. Desey Dayanikli
Tlketim Mallari olarak neden
deneyim magazasi kurmak istediniz?

Bayilere ve tuketicilere yonelik yapilan anketler
ve ¢esitli arastirmalar, Grun cesitliliginin fazla
oldugu magazalarin satislarinin dogrudan
arttirdigini gosteriyor. Dolayisiyla metrekare
anlaminda belirli bir standardin altinda kalan
madazalar yetersiz kaliyor. Ayrica satici olarak
istediginiz kadar Grun sergileyemediginiz icin
Urtnler arasindaki farki da tUketiciye cok fazla
anlatamiyorsunuz. Tuketiciler kligUk ve karisik
magazalar yerine Urlnleri deneyimleme imkani
buldugu genis ve ferah magazalari daha fazla
tercih ediyorlar. Ote yandan online satislarin
da bu deneyimi yasatmasi mumkun degil.
Beyaz esya satin almak énemli bir karar. Satin
alma sureci biraz uzundur. Tuketici magazaya
girdigi andan itibaren ona sundugunuz hava
kalitesi, temizlik, magaza dlzeni ve personelin
profesyonelligi oldukca dnemlidir. Ardindan
ise butce ve dustnme sUreci isin icerisine
girer. Tum bu strecin finali ise satin almadir.
Deneyimi ne kadar kalici hale getirirsek,
magazamiz o kadar 6n plana ¢ikar. Bizlerden
memnun kalan musterimiz tekrar bizi tercih
eder, hatta cevresine tavsiye eder. Bu noktada
bir satin alma zinciri olusturursunuz. Bizim

en buyuk odadimiz musteridir. Yaptigimiz

ve yapacagimiz tum yatirimlar musterilerin
memnuniyetine endekslidir.

Magaza icerigindeki tirlin gamini
anlatir misiniz?

Magazamizda Siemens'in birgok Grind
bulunuyor. Diger magazalarda sergileme
firsati bulamadigimiz Grunleri yeni deneyim
magazamizda sergileme imkani bulacagdiz.
Magazamizda A Cool denilen genis ic hacmine
sahip buzdolaplari, 90'lik davlumbazlar ve
ankastre Urtnlere adirlik verecegiz. Bir yandan
ankastre UrUnlerimizi sergilerken diger yandan
Siemens’in de ¢ok fazla énem verdigi Home
Connect UrlUnlerine &zel bir alan yaratacagiz.
Home Connect Grdnler akilli trunlerdir ve
nesnelerin interneti teknolojisine sahiptir. Bu
Urtnlere cesitli uygulamalar

Uzerinden mudahale edebiliyorsunuz ve
yonlendirmeler yapabiliyorsunuz.

Home Connect Urtnlerinin

adet bazli olarak 6zel

bir teshir alani ile

sergilenmesi Siemens

icin de Turkiye'de bir ilk.

desey

Bu bir advertorialdir.
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Kahve benim i¢in yasam bi¢imi...

Ulusal ve uluslararasi yarismalarda elde ettigi basarilarla adindan s6z ettiren ve kahve ile yaptigi
farkli mentu denemeleri ile 6n plana ¢ikan Barista Seckin Sinanoglu, farkli kahve cesitlerini
arastirirken en énce kahveyle uyumuna baktigini ifade ediyor. Kahvenin kendisi i¢in bir yasam
bicimi oldugunu da ifade eden Sinanoglu dogru kahve tadini yakalamak i¢cin uzun arastirmalar
da yapiyor. Kahve Kokusu bolimUumuaz icin Sinanoglu’ndan dogru kahvenin sirlarini aldik.

Kahveye olan ilginiz, tutkunuz
nerede, ne zaman basladi? Bu
konu hakkinda nasil egitim alarak
kendinizi gelistirdiniz?

Kahveye olan ilgim bir merakla basladi.
2004 yilinda, askerlik &éncesinde sigortali

bir isim olsun diye girdigim Metrocity

Gloria Jeans Cafe’'de bulasike¢l olarak

barin arkasinda c¢alismaya basladim.

Barista olan kisilere tabaklari ve fincanlari
yerlestirirken bakiyordum ve bu isi merak
etmeye baslamistim. DUsUnsenize bir

kahve yaplyorsunuz ve onu i¢cen kisi mutlu
oluyor. Bu da bende merak uyandirmisti.

ilk olarak Gloria Jean’s Cafe’de egitim

aldim. Sonrasinda ise 2010 yilinda Serif
Basaran’dan, dinya capinda gecerli olan

ilk kahve egitimini aldim ve basic barista
sertifikasina sahip oldum. 2019 yilinda barista
intermedite sertifikasinin da sahibi oldum.
Sirada profesionel barista sertifikasini almak
var. Daha sonrasinda yarismalarda olan bilgi
paylasimlariyla ve dinya yarismalari olan
Ulkelerdeki konferanslara katilarak bilgilerimi
hep taze tutmaya calistim.

Kahve kiiltiirii konusunda en
basarili buldugunuz lilkeler
hangileridir? O basarinin arkasinda
neler vardir?

Kahve konusunda en basarili olarak
buldugum tlke Avusturalya. Cunkl her sey
cok dogal ve sade. Ada oldugu icin disaridan
dengeyi bozacak hi¢bir sey alinmiyor. Bu da
her seyin dogal kalmasini saglyor.

ikinci olarak Amerika. Orada da kahve kulturd
her anlamda cok iyi gidiyor. Arastirma
yapmalari ve kendilerini gelistirmeleri hosuma
gidiyor.

Uclincl olarak italya. Orada ise kahve artik bir
kaltur, bir yasam bicimi. Nasil sabah kalkinca
ellerinizi yUzUnuzU yikarsiniz, orada da her
sabah espresso icmeden gline baslanmiyor.

Sizin vazge¢emediginiz igecek,
demleme yéntemi ya da
vazgecemediginiz kahve cekirdegi
var mi?

Benim vazgecemedigim icecek filtre kahve.
Cunku saf, temiz ve demlenme suresi

fazla oldugu icinde kafein orani daha

e

yUksek. Kahve c¢ekirdedi olarak Etiyopya
kochere diyebiliriz. Aslinda Etiyopya kahve
cekirdeklerinin her biri farkli gtzellikte.

Alkol ve kahve uyumunu dengede
tutmak icin 6zel bir formiiliiniiz var
mi? ikisinin uyumu nasil orantili
yapilabilir?

Kahvenin alkolle uyumu icin kahvenin ve
alkoltin karakteristik 6zelliklerine bakarak
birbiriyle karistirmali. Ona goére uygun uyumlu
kahve secilmesi daha uygun olacaktir.

Tiirklerin kahve zevkleri neler?
Turklerin kahve zevkleri olarak kadinlar daha
cok espresso bazli sutlt kahveleri seciyorlar
ama sut tercihleri genelde laktossuz, soya,
badem sUtlU olarak dedisiyor. Erkekler ise sert
espresso bazll iceceklerden Black amerikano,
espresso icmeyi tercih ediyorlar.

Farkli kahve lezzetleri
deniyorsunuz. Bunlari bulma
siireciniz, insanlara denetme
siireciniz, ne kadar siiriiyor ve bu
siiregler nasil ilerliyor?

Farkli kahve cesitlerini arastirirken en énce
kahveyle uyumuna bakiyorum ve bunlari
test ettirme asamasinda mutfak sefleriyle
calismak benim i¢cin daha uygun oluyor. StUre
olarak bir ay kadar sUrlUyor. Mutfak seflerinin
damak tatlari daha gelismis oluyor ve her
zaman bir yenilik icinde olduklarindan damak
tatlari her gecen gun gelisiyor.

\

Cogu insanlar kendi damak
zevklerinden vazgeg¢emeyip
ictikleri kahveleri de
degistirmiyorlar. Bunlari kirmanin
onemi nedir sizce? Denemeyi
sevemeyen bir insana yeni
karisimlarinizi nasil sevdirmeyi
gerceklestiriyorsunuz?

Damak zevki her insana gore degisiklik
gobsteriyor ama Turkiye'de bu durum

biraz daha 6n yargili. Yani bir kahveyi
bedenmiyorsa bedenmiyorum, sevmedim, acl
geldi diyebiliyor ama kahve konusunda bilgisi

Ji

az oldudu icin onun dyle oldugunu bilmiyor.
Bu konuda bilgilendirdikten sonra daha ilimli
yvaklasip kendisi benimsiyor. Her defasinda
kahvenin nasil oldugunu anlatmak benim
icin bir gérev oldu ve bu sekilde hareket
ediyorum.

Su ana kadar sizin i¢in en fazla
onemi olan édiiliiniiz nedir? Bize
o odiilii alana kadar gegen siireci
anlatabilir misiniz?

2019 yilinda aldigim cup tasting (kahve
tadimi) 6dult oldu. Bu ¢dult almak icin 6 ay

JAFETTO

kahveler tatmak icin her gin baska kafelerde
kahveler denedim damak tadimi daha da éne
tasimak icin evde kendime bir kahve deposu

olusturdum diyebilirim.

Tiirklerin kahve kiiltiiriinii nasil
degerlendiriyorsunuz?

Tuarklerin Kahve kultGranu bilenler igin

iyi konumda ancak bilmeyenler de bilgi
verildiginde bilgiyi dinlemek veya okumak
yerine bilgiyi veren kisiyi kUgUk goruyorlar.
Sonucta kahve deyip geciyorlar en énce bunu
kirmamiz lazim.

Gaggenau tam otomatik espresso makineleri ile
evde profesyonel kahve keyfini yasayin

Gaggenau, tam otomatik espresso makineleri
ile evlerde mukemmel kahveyi hazirlama
imkani sunuyor. Serinin yeni aydinlatma
sistemi mutfaklara essiz bir estetik katarken
sabit su giris ve cikis baglantisi ile kahveler
zahmetsizce hazirlanabiliyor.

Kahve makinelerindeki otomasyon ve bakim
gerektirmeyen seramik degirmen sayesinde
her fincan ayni tazeligi sunuyor. SUt, ¢ekirdek
ve su seviyeleri makine tarafindan takip
edilirken kahve hazirlama zahmeti minimuma
iniyor. Su giris ve c¢ikis baglantisina sahip
modellerde kahve hazirlanacagi zaman su
musluktan otomatik olarak aliniyor ve makine
uzun sure kullaniimadiginda otomatik olarak
bosaltiliyor. Otomatik durulama, kire¢ ¢cozme
ve buharl temizlik &zellikleri sayesinde kahve
tutkunlarina sadece kahvenin tadini ¢ikarmak
kaliyor.
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Kahve festivalleri Eylil ayinda diizenlenecek

Festival ve etkinlik organizasyonlarinin yaraticisi olarak Turkiye‘de ilklere imza atan Dream Sales

Machine, EylUl ayinda istanbul ve Ankara’da kahve severlerle bulusmaya hazirlaniyor.

Dream Sales Machine Yonetici Ortagi ilker

Akar yasanan pandemi sUrecini ve bu sUrecin

hizmet sektortine etkilerini degerlendirirken,
istanbul Coffee Festival [ICF] ve Ankara
Coffee Festival [ACF]in herhangi bir
kisitlama gelmedigi takdirde Eylul ayinda
gerceklesecegdini ve calismalara devam
ettiklerini acikladi.

Giivenlik ve hijyen kurallari
hayatimiza girecek

Pandemi surecinin etkilerinden de bahseden
Akar, “Hizmet sektoru olarak bu stregten ne
vazik ki cok etkilendik. Bu stUrecten sonra
muhakkak bazi 6nlemler alinacak, insanlarin
bir araya geldidi islerde kendilerini daha
glvende hissetmeleri icin glvenlik ve hijyen
onlemleri hizlica hayatimiza girecek.” dedi.

Davranislarimiz degisecek

Artik hicbir seyin eskisi gibi olmayacadi
soylemini de degderlendiren Akar, “Hicbir sey
eskisi gibi olmayacak deniliyor bence her
sey eskisi gibi olmaya devam edecek ama
davranislarimiz degisecek. Etkinliklerimize

girerken var olan glvenlik prosedurlerine ilave

olarak bazi hijyen kurallari ve uygulamalari

- . "
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ile belki sterilizasyon uygulama kapilari
olacak. Bizim etkinliklerde bilet gelirlerimiz
toplam gelirlerin ylUzde 25'ni olusturuyor. Bu
azimsanacak bir oran degdil. Ancak katihimci
sayilarinda bazi yeniden dizenlemeler
gelecek ise maliyetlerde bir miktar bir artis
s6z konusu olacaktir. Turkiye de hizmet
sektériniun bayukligunun toplam ekonomi
icerisindeki payl %65. Hizmet sektérinin ne
kadar cabuk toparlaniyor olmasi ekonominin
de hizli bir toparlanma yasanmasina firsat
verir.” dedi.

il i -

Zararlari daha az zararlarla
atlatabiliriz

Turkiye’'nin éngoruldugu kadar hizl
kUcUlmeyecegdini dusundigunu aciklayan
Akar, her seye hizli adapte olan bir Ulke
oldugumuzu belirtti: “Hizli atlatacadiz diye
dUstntyorum. Cok hizli reaksiyon veren bir
Ulkeyiz. Zararlari daha az zararlarla tolere
edebilecegimizi dustndyorum. insanlarin
artik kendilerini mutlu ve motive etmelerine
ihtiyaci var. Ama bir sekilde kontrollt olarak
normal akisimiza dénmeye ihtiyacimiz var.”
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Covid-19 perakende

sektorunu nasil etkiliyor?

Cin’de baslayan ve hizla diinyaya yayilarak hem
toplum sagligini hem de ekonomileri derinden
sarsan Covid’19’un etkileri devam ediyor.

Vaka ve 6lum sayilari ile diinya tarihindeki en
blyUk pandemilerden biri olarak anilacak olan
koronavirls, saglik Uzerindeki olumsuz etkisinin
yaninda en ¢ok da klresel ekonomiyi vurdu.
Cin’den baslayarak bircok Ulke hizla ekonomik
faaliyetlerini durdurdu ve basta otomotiy,
perakende, beyaz esya gibi dev sektdrler olmak
Uzere hemen hemen klcUk-bUyUk tum isletmeler
bu slUrecten etkilendi. Bircok farkli sektor ile

ic ice calisan ve ekonomilerin can damari olan
perakende ise olduk¢a yara aldi. Son yuzyilin en

blyUk salgilarindan biri olan KoronavirUs, bircok
sektdrde daralmaya ve klcllmeye neden olurken
bu furyadan perakende de nasibini aliyor. Sektoérlin
en blyuk oyunculari ve kurumlari hemen her giin
vaptiklari aciklamalarda su anda sektdrde 6nemli
bir daralma oldugunun altini ¢iziyor. Bir yandan da
gelecek icin umutlu mesajlar verirken bugiinden
yvarinlara dogru hazirliklarini strdtrddklerini
soyllyorlarTurkiye icin de 6nemi cok fazla olan
perakende sektdrd, bu slreci nasil geciriyor? Nasil
etkilendi ve 6nimUtzdeki dénemde bizleri neler
bekliyor? Perakende ve beyaz esya sektérinln
farkl paydaslarina mikrofonlarimizi uzattik ve
konuyla ilgili goruslerini aldik.




Omni-channel icin bayilerini dogru organize
edebilen firmalar avantaj saglayacak

Covid-19 salgini saghgin haricinde ekonomik olarak
da derin etkiler yaratiyor. Ozellikle perakende sektérii
salgindan yakin derecede etkileniyor. Sizce salginin
perakendeye etkisi nasil oldu?

Serhan Tinastepe
Kategori Magazaciligi Dernegi Baskani

Perakende sektorl, icinde cok farkli kanallari ve kategorileri
barindiran bir yapiya sahip. Ben bu slrecte etki analizini yaparken,
bunu; bu sUrecten fayda saglayanlar-az etkilenenler-orta dlizeyde
etkilenenler ve ¢ok etkilenenler olarak siniflandirdim. Online
perakende ve gida perakendesi bu slrecten fayda saglayanlar.
Teknoloji-beyaz esya kategori perakendesi az etkilenenler arasinda.
Moda ve tekstil perakendesi orta dlizeyde, sinema-¢cocuk oyun alani-
restoran isletmeleri gibi perakendeciler ve AVM’lerde perakendecilik
yapanlarin tamami ise ¢ok etkilenenler arasinda sayilabilir.

“Bu salgin tamamen hayatimizdan ¢cikmadan bir normallesmeden bahsedemeyiz.
Sadece kendimize cizdigimiz sinirlari biraz daha gevsetecegimiz ve salgindan
korunmanin kurallarina gére yasayacagimiz yeni bir déneme giriyoruz.”

AVM’ler aciliyor, magazalar kepenk agiyor.
Perakendede normallesme siiresi sizce ne kadar ve
nasil siirer?

Bu salgin tamamen hayatimizdan ¢ikmadan bir normallesmeden
bahsedemeyiz. Sadece kendimize ¢izdigimiz sinirlari biraz

daha gevsetecegimiz ve salgindan korunmanin kurallarina gére
yasayacagimiz yeni bir déneme giriyoruz. Ozellikle yurt disindaki
perakende derneklerinden ve klresel perakendeci Uyelerimizden
aldigimiz bilgiler bize sunu gosteriyor. DOnUs slUrecinde ilk birkac
hafta “intikam alisverisi” ve “acil ihtiya¢c” nedeniyle bir talep yasaniyor
fakat sonrasinda bu talep egdrisi olduk¢a distyor. Sonrasinda ise her
gecgen hafta artarak ilerliyor. 1 aydir dénlsint saglamis olan Ulkelerde
perakendeciler henlz bir yil evvelin ayni ayina gore cirolarinin
%60’larina yeni varabilmisler. Tabi bu kategori bazli degisiklik
gostermekte. %100’Une ulasan da var, %20’lerde olan da var. Ancak
ortalama %60 denilebilir. Caddelerde toparlanma daha hizli olurken,
AVM’lerde toparlanma daha yavas ilerliyor. Bircok Ulkede bu durum
bir ekonomik daralmayi da tetiklemis durumda. Ulkemizde bu sirecin
nasil yasanacagdi da belirsizligini koruyor. Bu kadar belirsizligin oldugu
bir yerde 6ngoérude bulunmak oldukga zor fakat perakendecinin eski
cirolarina dénmesi biraz vakit alacak gibi gértntyor.

Tiiketicinin bir numarali 6nceligi
saglik olacak. Perakendeciler
artik tiiketicilerine glivenli bir alisveris
deneyimi yasatmak durumundalar.
Tuketici, kendini glivenli
hissetmedigi bir magazadan
alisveris yapmayacak.

JJ

Covid-19 salgini sonrasinda perakende diinyasi nasil
degisecek ve sekillenecek?

Oncelikle tuketicinin bir numarali dnceligi saglk olacak.
Perakendeciler artik tuketicilerine gtvenli bir alisveris deneyimi
yasatmak durumundalar. Tuketici, kendini gtvenli hissetmedidi bir
magdazadan alisveris yapmayacak.

Perakendenin yillardir hazirlik yapmakta oldugu, herkesin gelecek
projeleri arasinda yer alan dijital déntsim, omni-channel, yeni nesil
perakende, e-ticaret gibi konular artik olduk¢a hiz kazanacak. Bu
salgin artik dijital dontstimun fiilen basladigi bir milat olmustur
denilebilir.

Tiiketicilerin davranislarinda nasil degisiklikler
bekliyorsunuz? Sizce perakende firmalari buna karsilik
nasil hareket etmeliler?

Tuketici hem ekonomik olarak hem de psikolojik olarak stphesiz ki

bu sUrecten ¢cok olumsuz etkilendi. Her seyden 6nce glvenilir bir
musteri deneyimi talep edecekler ve taleplerini olabildigince erteleme
yoluna gidecekler. Sadece talebi takip eden degdil ayrica talep yaratan
firmalar, musterilerine bir deder vadeden firmalar, mUsterisi hangi
kanaldaysa ona o kanalda merhaba diyebilen, hizli aksiyon alabilen
firmalar bu strecte 6n plana c¢cikacaklar.
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‘ ‘ Bayi teskilatlari

lilkemizde kadim bir gercek.
Bir¢ok firma giiciinii buradan
aliyor. Burada da elindeki
glicii dogru kullanan
firmalar 6nemli avantajlar
saglayacaklar. Omni-channel
icin bayilerini dogru organize
edebilen firmalar rakiplerine
karsi miithis bir rekabet
avantaji saglarlar.

Salgin sonrasinda AVM’ler,

satis ve dagitim kanallari ve

bayi teskilatlarinda da énemli
degisimler bekleniyor. Sizce satis,
pazarlama ve dagitimda nasil bir
diinya bizi bekliyor?

Cok radikal degisiklikler beklemiyorum

ama bir degisim slreci tetiklendi denilebilir.
Artik bu kadar fiziki magazaya, bu kadar
AVM’ye ihtiyac¢ olup olmadigi tartisilacak.
Sermaye yapisi kuvvetli olmayan, isini
duzgln yuUratemeyen, degisime direnen,
nakit akisini dizgln ydnetemeyen, ticari
ekosistemini ayakta tutamayan yuzlerce
belki binlerce klicUk-buyUk isletme maalesef
klcUlecekler ya da sistemin disina ¢ikacaklar.
Bayi teskilatlari Glkemizde kadim bir gercek.
Bircok firma glclnl buradan aliyor. Burada
da elindeki glicti dogru kullanan firmalar
6nemli avantajlar saglayacaklar. Omni-
channel i¢in bayilerini dogru organize
edebilen firmalar rakiplerine karsi muathis
bir rekabet avantaji sagdlarlar. Bayilerin de
firmalarin bu konudaki gliclini ve know-
how’ini Gnemsemeleri ve is birligine acik
olmalari gerekiyor. Kisacasi, salgin sonrasi
tetiklenen ve gln gectikge hizi artan bu
degisim sUrecine uyum saglayanlarin ayakta
kalacagi yeni nesil bir perakende dinyasi
bizleri bekliyor olacak.

Dijitallesme salgin sonrasinda
perakende diinyasinda bazi
degisikliklere neden olacak. Sizce
perakende bu dijitallesme siirecini
nasil yasayacak?

Eskiden ekmek aslanin agzinda derlerdi.

L
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Sonrasinda agzinda da degdil ekmek aslanin
midesinde denildi. Su an ekmek nerde
derseniz, ekmek icin aslanla fazla ugrasmayin
derim, ekmek artik aslanin viicudundan

ciktl. Ekmek artik dijitalde. Dijitallesme
demek, magazacilhigin bitmesi demek
degildir. Tam tersi, magazalarin dijitallesmesi
demektir, is modellerimizin dijitallesmesi
demektir, calisanlarin dijitallesmesi demektir.
Fiziken dokunmadigimiz, gérmedigimiz,
hissetmedigimiz tUketicilerden,
dijitallestirdigimiz is modelimiz sayesinde
para kazanmak demektir. Bu slrreci son
derece hizli yasayacadiz. ClnkU herkes, bu
sUrecte, yillardir yapmak icin ugrastigimiz bu
dijitallesme projelerinin birka¢c haftada nasil
yapilabildigini gérdl. Pandemi sUrecinde tam
3 milyon yeni insan dijital ortamda harcama
yapti. Onun kolayhgini géren bir tiketici
mutlaka o aliskanligini devam ettirecektir.
DUsUnsenize, harcama ligine 2000’li yillarda
doganlar girmeye basladi. Onlarin alisveris
aliskanligini yakalayamayanlar, isletmelerini,
markalarini gelecege tasiyabilirler mi?

Kategori Magazaciligi Dernegi
(KMD) olarak pandemi déneminde
nasil bir siire¢ geciriyorsunuz?
Yaptiginiz calismalardan genel
olarak bahseder misiniz?

Bu slrecte son bir yilda yapmadigimiz
kadar ¢ok toplanti yaptik. Baskanligim
maalesef cok zor bir dbneme denk geldi
ama hepimiz icin cok 6gretici bir stire¢ oldu,
hala da oluyor. Oncelikle Giyemiz olan her
perakendeciyle birlikte mecburen, muthis
bir belirsizlik ve bilinmeyenin oldugu bir
strece adim atmak zorunda kaldik. Bu
sUrecte ortak akil, istisare ve bilgi paylasimi,
aklimizi kurcalayan bircok soruna yanit
bulmamizi sagladi. Uye sirketlerin iyi
uygulamalari hepimiz i¢in ¢cok ufuk acici oldu.
Kuresel Gyelerimizin pandemiye daha énce
yakalanmis diger Ulkelerdeki deneyimleri,
onimuzu bir nebze aydinlattl ve dogru
planlamalar yapmamizi sagladi. Ticaret ve
Hazine Maliye Bakanliklari ile yapilan en Ust
dlzeyde telekonferanslarla, her hafta tyelerin
sorunlarini dizenli paylasarak, kamunun;
ihtiyaclarimizin 6nemli bir kismini gidermesi
saglandi. Uyelerle olan dayanismamiz,
AVM’lerle olan iliskilerin de dogru bir zemine
oturmasinda fayda sagladi. TAMPF nezdinde
ve TOBB Perakendecilik Meclisi’nde diger
perakendecilerle dayanisma icerisinde
yaptigimiz calismalarda da sektorin

nabzini tutma ve sorunlara ¢6zUm Uretme
imkanimiz oldu. KGF ve benzeri finansman
olanaklarinin artirilmasi-kisa ¢alima ve
sartlarinin iyilestirilmesi-Ucretsiz izin imkani-
perakendenin mucbir sebep kapsamina
alinmasi-kapali kalinan dénemde AVM’lerin
kira almamasi-yeni débnemde AVM’lerin
kiralarda indirim yapacagdini agiklamasi
gibi konular, yaptigimiz bu calismalar
neticesinde sekillendi ve alinan bu kararlar
tum perakendecinin Usttindeki bu adir yuku
bir nebze hafifletti.

Genel olarak sektore vermek
istediginiz bir mesaj var midir?

Zor bir donem bizi bekliyor. Deder zincirinin
tamami bu sUrecte bir bedel 6deyecek ama
enseyi karartmamak lazim. Biz krizlere ¢ok
alisik bir toplumuz, emin olun bunu da asariz.

Bu streci asmamiz icin ihtiyacimiz olan seyler;

once sagdlik, sonra; acik ve seffaf bir iletisim,
dayanisma, degdisime uyum ve likiditeyi dogru
yénetme. isimize her zamankinden daha cok
sahip ¢ikip bu sUreci asacagdimiza inaniyorum.
Tum Dagitim Kanali Dergisi okuyucularina
sevgi, saygl ve selamlarimi iletiyorum, onlara
saghk diliyorum.

24 saatte teslimat, tim Uriin kategorilerinde, en yakin bayi tarafindan ve bayi stogu olma durumunda sevk edilerek yapilacaktir. AKSI*dt
siparisin teslim stliresi 24 saat hedefini asabilir. Gun icinde saat 14.30’a kadar alinan ve 6demesi gerceklestirilen siparisler 24 saat teslim
kapsamindadir. Saat 14.30 sonrasinda olusan siparislerin teslimat plani sonraki giin icinde yapilacaktir ve teslim siresi 24 saati asabilir. Kapsam
sehir i¢i merkezlerdir. Sehir merkezi diginda bulunan ilgeler kapsam disidir. Cumartesi gunleri alinan siparigler kapsam disidir. Sokaga ¢ikma
yasagi ilan edilen iller ve glinlerde 24 saat teslimat kurgusu kapsam disi kalmaktadir. Yetkili satici ve/veya yetkili servislerin olmadigi ilgelerde
teslimatlar 24 saat hedefini asabilir. Micbir sebep halleri sakhidir. Vestel Ticaret A.S. kampanyayi durdurma ya da kampanyada degisiklik yapma

hakkini sakh tutar. Ayrintili bilgi vestel.com.tr’de. -
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Firmalar teknolojik altyapiya, farkh satis ve

pazarlama stratejilerine daha fazla 6nem verecekler

Ayhan Eren

Marka Yoneticisi ve E-Ticaret Danismani

“Covid -19 salgini perakende diinyasinda ciddi degisiklikler gosterecektir.
Ben burada iki alanin daha énemli olacagini diisiinllyorum. Sektér, firmalar
acisindan bu iki alana dogru kendini yenileyip gelistirecektir.

Birincisi e-ticaret, bir digeri dijital diinyadaki reklamlar.”

Covid-19 salgini saghgin haricinde ekonomik olarak
da derin etkiler yaratiyor. Ozellikle perakende sektorii
salgindan yakin derecede etkileniyor. Sizce salginin
perakendeye etkisi nasil oldu?

DuUnyanin beklemedigi, daha dogrusu hazirliksiz yakalandigi bir stre¢
oldu. Bunun sonucu olarak da hem saglik alaninda hem de ekonomik
alanda ciddi olumsuz etkileri oldu. Tum dUnya gibi Turkiye’de de
hizmet ve perakende sektdrl ekonomik olarak ciddi yaralar almistir.
Her ne kadar yavas yavas tedbirler gevsetilmeye calisilsa da bir stre
daha bunun etkileri gézlemlenecektir.

Bu slrecte perakende sektériinde magazalarin kapanmasi, bazi
sektodrlerde sezonun kacirilmasi, ellerinde stokla yakalanmalari, agir
kira ytukl ve personel maliyetleri, bir de buna diinyada neredeyse
sadece Turkiye’de olan ¢ekle 6deme maliyetini eklerseniz; ciddi bir
nakit akis kaybl, kredi borcu yuku, dévizle bor¢clanma ve kurdaki
artisla beraber ciddi bir 6deme yUku ile karsi karsiya kaldi sektor.
Sektdrin en kisa zamanda toparlanacagina da inancim tam. Bununla
birlikte kazanima gecen sektérler de var. Bunlari bu slrecten ayri
degerlendirmek gerekir. Gida sektord, e ticaret gibi...

Covid-19 salgini sonrasinda perakende diinyasi nasil
degisecek ve sekillenecek?

Covid -19 salgini perakende dinyasinda ciddi degisiklikler
gobsterecektir. Ben burada iki alanin daha énemli olacagini
dustnUyorum. Sektoér, firmalar acisindan bu iki alana dogru kendini
yenileyip gelistirecektir. Birincisi e-ticaret, bir digeri dijital dinyadaki
reklamlar. Perakende sektérl salginla beraber bundan sonraki strecte
mutlaka A ve B planlari olusturacaktir ve bunlar olmalidir. Teknolojik
altyapliya, farkli satis ve pazarlama stratejilerine daha fazla énem
vereceklerdir. Kendi online platformlarini kuracak ve pazarlama
stratejilerinde dijital dinyayi daha fazla 6nemseyeceklerdir.

Tiketicilerin davranislarinda nasil degisiklikler
bekliyorsunuz? Sizce perakende firmalari buna karsilik
nasil hareket etmeliler?

Bu ¢cok can alici bir soru. TUketiciler degisiklik gdostermeye basladi
bile. Bu slirecte online pazara yeni 3 milyon kredi karti girdi. insanlar
bazi aliskanliklarindan vazgecti. Bircok seyin aslinda daha dogal
olabilecegini gérduler. Tabi bununla beraber farkli gereksinimler de
dogdu. Bunda salginin insanlar Gzerinde biraktigi psikolojik etkiyi

de gdérmezden gelmemek lazim. Bu slrec¢te insanlar hayata dair

b

Ayhan Eren
Marka Yoneticisi ve E-Ticaret Danismani

¢cok fazla erteledikleri seylerin oldugunu gérduler. Strecin hemen
akabinde bu ertelenen, sonraya birakilan seylerin hayati gegmesi ile
birlikte de &zellikle hizmet sektérinde ciddi kazanilar olacaktir diye
dusunUyorum. Bununla birlikte sektér bu davranis sekline ayni sekilde
karsilik vermelidir. Bende bundan sonraki sUrecte firmalarimizin bakis
acilarinin, stratejilerinin ve yatirimlarinin bu dogrultuda olacagina
inantyorum. Daha fazla teknoloji, daha fazla dijitallesme ve daha fazla
kisisellesen musteri odakli hareket etmeleri gerektigini distintyorum.

Salgin sonrasinda AVM’ler, satis ve dagitim kanallari
ve bayi teskilatlarinda da 6nemli degisimler
bekleniyor. Sizce satis, pazarlama ve dagitimda nasil
bir diinya bizi bekliyor?

AVM’ler bizim Ulkemizde ¢ok ayri bir dinya. Alisveris merkezi
olmanin yaninda sosyal faaliyet alanlari, konser salonlari hafta sonunu
gecirebilecediniz yerler olarak da cok yaygin bir bicimde kullanilan
mekanlar. Bu sUrecten sonra sanirim bir stre, blyUk bir perakende
magdaza olarak yasamlarina devam edecek gibi gérintyorlar.

Mutlaka satis ve dagitim kanallari bayi teskilatlanmalarinda da ciddi
degisimler olacaktir. Teknoloji altyapi yatirimlari ve dijitallesme bu
alanda etkili olacaktir. Son tuketici artik trine dogrudan ulasma
aliskanligl kazandi. Bu surecte mutlaka sektérde bazi firmalar da
tUketiciye dogrudan ulasmak isteyecektir. Bu kendiliginden bayilik ve
dagitim kanallarinda farkli ¢6zUmler Uretilmesini saglayacaktir.

Salgin, e-ticaret olan ilgili ¢ok artirdi. E-ticarette,
ozellikle bu dénemde basarili olmak icin neler yapmak
gerekiyor?

E-ticaret Ulkemizde her yil blylmekte ve populerligi her gecen giin -
artmakta. Yillik 70-80 milyar TL’lik hacme sahip ciddi bir istihdam

saglayan, beraberinde yeni is alanlara olusturan bir perakende satis

kanall.

Salginla birlikte ciddi bir artis olustu. Sadece rakam bazl bakmamak
lazim. Sektorln, e-ticarete olan gerekliligin farkinda olmasi ve ¢cok
daha fazla tUketiciye ulasmasi da kazanimlar oldu. Bu da bize bazi
seyleri géstermis oldu. Ulkemizde kargo firmalarinin yetersizligi gibi.
Bu silrecte en blyUk problemler bu alanda yasandi. Sanirim bundan
sonraki strecte kargo firmalarimiz da yatirimlarini daha fazla bu alanda
yapacaklardir.

E-ticarette bu dénemde ve bundan sonraki strec¢lerde basarili
olmanin kurali, her sektér de oldugu gibi beyaz esya sektoériinde de
kendi dinamiklerinin yerine getirilmesi. Bunlari birka¢ ana baslikta
toplayabiliriz;

« Dogru altyapi ve altyapi saglayicisi (Glzel bir dukkan)

¢ Sundugunuz hizmet ve Urlnleriniz hedef kitlesinin dogru
belirlenmesi

* Hizmet ve Urlnleriniz gdrsel ve yazili olarak net anlasilabilir bir
sekilde tlketiciye sunulmasi

¢ Dogru reklam stratejileri

¢ Mdsteri memnuniyeti
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Covid-19°dan sonra en hizli toparlanan sektor
beyaz esya olacak

Semir Kuseyri
BSH Bosch Tiirkiye Direktori

2019’un ilk 3 ayiyla 2020’nin ilk 3 ay!I
arasindan firmalarin bayilere yapmis oldugu
%12’lik, %13’10k bir artis oldugunu gérdik.
Ayni sekilde bayilerin ¢ikislarinda %7-8
oraninda artis oldugunu gérduk. Bunlar su
anda tahmini. Rakamlar hentz gelmedi.

Biz kendi grubumuzla genel Turkiye
pazarindan aldigimiz veriler ile konusma
yaplyoruz. Nisan ayina geldigimizde isler
ciddi anlamda pandemi slreci ile sekteye
ugradi. isler yavasladi. Ozellikle pandemi
sUrecinde cok 6zveriyle calisan tum
Turkiye’'deki saglik personelimize ¢cok ¢cok
tesekklr ediyorum. Zaten biz de bu slrecte
tim saglik personelimizin yaninda olmaya
calistik. Ayrica sektérdeki diger kardes rakip
markalarimiz da ayni sekilde yardimci olmaya
calistl. Sektor saglik personelinin yanindaydi.
Diger taraftan Nisan ayi satislari hicbir zaman
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Gelecekle ilgili umudumuzu koruyoruz

Ali Eldem

Ben geleneksel magdazalarin bir temsilcisiyim.
Beklemedigimiz, yilin basinda aniden

ortaya c¢cikan Covid-19 Ulkemize Mart

ayinin basinda geldi. Mart ayiyla beraber

en fazla etkilenen sektorlerin basinda da
beyaz esya geldi. Hastalik elbette gelip
gececektir ama ekonomik olarak blyUk
sorunlar birakmadan, saglhdgimizla beraber
buglnlerin gegmesini arzu ediyoruz.
Hepimizin arzusu bu. Eskisehir’in 30
vilayetle birlikte sokada ¢cikma yasaklarindan
etkilenen bir blUyuUksehir olmasindan

dolayl biz de pandemiyle birlikte alinan
tedbirleri en fazla uygulayan sehirlerden
birisi olduk. Sahsen avantajimiz beyaz esya
sektdébrinin AVM’lerin icerisinde olmamasi.
Yani Mediamarkt, Teknosa gibi yerlerin
disinda meslektaslarimiz Eskisehir’deki
AVM’lerin icerisinde yok. Eskisehir agirlikli

Eldem Ticaret A.S. Sirketler Grubu Yonetim Kurulu Baskani

etkilendigimizi sdyleyebiliriz. Eskisehir ayni
zamanda merkez agirhikli bir sehir oldugu
icin ulasim da ¢ok kolay. MUsterilerimizin
sayisinin azalmasi nedeniyle etkilenmis
oldugumuz bir gercek ama buna zaten
hazirlkliydik. Kafamizda bunu hazirlamistik.
1978’den bu yana bltlin ekonomik
sorunlari yasayan bir Ulkedeyiz. Bunlara
aliskiniz. Otomotivden sonra ekonominin
daralmasindan en fazla etkilenebilecek ikinci
sektdr beyaz esya sektort. Cunku taleplerin
gelecege yansitilmasi ve bekletilmesi

kolay. SektorimuzUin icinde bulunmus
oldugu en buyuk sorun bu. Satin almaktan
vazgegilebilen Grlnleri satiyoruz ama
gelecekle ilgili umutlu olmak kalbimizin bir
kdsesinde. Onun icin bunun kisa bir stre
sonra ortadan kalkacagini umut ederek
calismalarimizi bu yénde yapiyoruz.

tanimadigimiz, hicbir zaman gérmedigimiz
bir sekilde oldu. CUnkU 1994 krizini, Kdrfez
Savasi’ni, 2001 ve 2008 krizlerini yasadik.
Oncelikle bu tip krizlerden gecmis bir stri
bayi, agabeyimiz, kardeslerimiz var. Bu
sUrecte de normal bir sekilde ¢ok basariyla
atlatan ve burada elenmis tlccarlar
gdriyorum.

Turkiye’de 400’den fazla AVM var. Bunun
360-370’inde de beyaz esya satiliyor.

Bu strecte AVM’lerin hepsi kapandiktan
sonra hem online hem offline hem de
telefondan satis yapmaya gayret gosterildi.
Ben daha ¢cok geleneksel sokak tarafinda
olmaya calistim. Fakat AVM gercedi de
Turkiye’de unutulmamali. AVM’lerle ilgili
Bilim Kurulu’nun almis oldugu karar ayin
1Tinden itibaren faaliyete gecti. Ortalama

6 - 7 parca satiliyor. Bazi bayilerde 10 parc¢a
satiliyor. Bu tiketiciye olan satislarla ilgili.
Su anda tamamiyla alici musteri geliyor ve
alisveris yapiyor. Bu insanlarin satin alma
aliskanliklarindan da kaynaklaniyor. Ben
gelecekte AVM’lerin bu slregten biraz yara
alacagini ve sokak bayilerinin daha fazla 6n
plana ¢ikacagini distnidyorum. Avrupa’da
30 - 40 tane AVM vardir ama Turkiye'de
400 kusur tane AVM bence nifusa oranla
cok fazla. is acisindan baktiginizda da
nisan ayinda Anadolu’da 6zellikle acik olan
yerlerde is trafiginin ¢ok yuksek olmasa da
yogun oldugunu goérdik. Sektér bazli olarak

otomotiv sektdrl ve beyaz esya sektorl en
fazla etkilenen sektorler oluyor. Fakat en
once toplanan sektdr de beyaz esya sektorl
oluyor. 2001 krizinde bakarsaniz 2000
yilinda 4 milyon adet blyUtk beyaz esya
satildi Turkiye’de. 2001 krizi Turkiye tarihinin
gelmis gecmis en 6nemli krizlerinden bir
tanesiydi. %$35-36 oraninda daralma ile 2
milyon 650 bine yakin Grun satildi. Nisan
ayina baktigimizda ayni manzarayi orada
go6rduk. Yani bu pandemi slrecinde, Nisan
ayinda isin disme oranina da o kadar. Bizim
icin geleneksel bayi teskilati en énemli satis
noktalarimiz, is ortaklarimiz, blayuklerimiz
ve bu kanalda 1960’ yillardan baslayip
bugline kadar hizmet veren ve bunlarin
ikinci, G¢clncU nesilleri su anda magazalari
devralmislar. AVM’lerde salter inse dahi sokak
magdazalarindaki stre¢ cok yogun bir sekilde
kendi icinde devam edecektir. Offline’dan
biraz daha online’a kaydi. Ozellikle kiictk

ev aletlerinde 3’e, 5’e katlandigini gérdim.
insanlar evde haftada 1-2 defa camasir
yikiyorlarsa bugln baktiginizda haftada 4-6
gune cikti bu. Bulasik makinesi haftada 3 gtn

yikaniyorsa bugun baktigimizda daha fazla
kullaniyorlar. Camasir makineleri, bulasik
makineleri kullanma oranlari ytksek olunca
da 6zellikle 2 GrUn ¢cok fazla én plana ¢ikti
bu strecgte. Yani montaj bazl baktigimizda
genel olarak Turkiye’de pazari ne belirliyor?
Evlenme pazari ve bosanma pazari belirliyor,
en blUyUk kalem burada degisim pazaridir.
Degisim pazari, harekete gecmezse sektor
harekete gecemiyor. Yani diger %45-50’si

bu taraf, %45-50’si de degdisim pazari

olarak g6zlemleniyor. Ekonomik bazinda

biz pandemi krizini ilk defa gériyoruz.
Boyle hareketlenme slrecini gérdigimuiz
su glnlerde Haziran ayindan itibaren

biraz iyi bir G¢giincl dénem gecirecegimiz
kanaatindeyim. Saglik Bakanhgrnin yénettigi
bu slreci gercekten hep beraber evde
kalarak, mesafemizi koruyarak, maskemizi
takarak takip etmek durumundayiz.

Roportajin tamamini You Tube kanalimizda

izleyebilirsiniz

olarak cadde ve geleneksel magazalara
sahip beyaz esya sektord. Dolayisiyla diger
illerdeki meslektaslarimiza gére daha az

Roportajin tamamini You Tube kanalimizda i
izleyebilirsiniz

AVM’lerin gug¢la olmasi ig¢in ¢alisiyoruz

Erhan Kizilmese
Kutup A.S. Yonetim Kurulu Baskani

Biz 16 Mart 2020 tarihinde pandemi sUreci
nedeniyle tim magazalarimizi kapattik.

11 Mayis tarihinden itibaren 7 magazamizi
actik. Cirolar kétu degil, bekledigimizden iyi.
BugUnlere gore cok iyi. AVM’lerin yoneticileri
ile konusmalarimizda pandemi slrecini ¢cok
iyi atlatacaklarini dUstnutyorlar ve énlemler
aliyorlar. MUsterilerin AVM’lerde kalmasina
calisiyorlar. Bizde AVM tarafi daha guclu
duruyor. ilk kez béylesine bir pandemi
slreci yasiyoruz. Bu sUrecte Uretici firmalari
bizi desteklemeleri ve yanimizda olmalari
hepimize moral oldu. Bu sUreci hep birlikte
asacagiz.

Roportajin tamamini You Tube kanalimizda
izleyebilirsiniz
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Covid-19, bir ekonomi degil, saghk krizi

Faruk Seydan
Arsey DTM A.S. Yonetim Kurulu Baskani

dusiiniilyorum

Murat Kolbasi

Arzum Yo6netim Kurulu Baskani

Covid-19 bir ekonomik kriz degil, bir saglik
krizi. Burada aslinda sansli bir sektérde
oldugumuzu dusiniyorum. insanlara Saghk
Bakanligi eliyle sagligini korumasi icin

evde daha fazla vakit gecirmesi séylendi.
Bu da evde gecirilen vakti arttirdi. Eskiden
magazamiza 10 kisi geliyorsa artik 2

kisi geliyor ama gelen iki kisinin ikisi de
neredeyse Urun aliyor. CUnkl evde vakit
gecirmekten belki de ihmal ettigi bulasik,
camasir makinesinin arizasini ¢cdézmek istiyor.

azindan umut verici. Biz en azindan aralarda

acik kaldigimiz dénemlerde sahaya ¢ikarak

isimizi devam ettirdik. Belki de cok degerli |
bir sektérde oldugumuzu goérdik. Pandemiye i
Gzuldim, zor bir dénem geciriyoruz ama
diger taraftan da ¢ok sansli bir sektérde
oldugumuzu dustnidyorum. Evde vakit
gecirdikce, insanlar hapla beslenmeyip
kagdittan kiyafetler giymedigi sUrece bizim
esyalarimizin satilacagini ama bir evrim F
gecirecegini disundyorum.

Bizim sattigimiz Grlnlerin kullanim tarihinin
ge¢mis olmasini, yenilemesini kulak ardi
eden tuketici, evde vakit gegirmekten daha
fazla cikip Urin almaya basladi. Bu gecmis
kayitlarimizi karsilamayacak belki ama en

olmasini bekliyoruz

Islam Ozaltin

Pandemi slreci herkesi oldugu gibi Gaziantep’i de epey
bir sekilde salladi. Hatta son glnlerimizde 6zellikle bazi
bUyuksehir belediyelerinde tekrar normal hayat slrecine
doéndiugu yerde Gaziantep’te su anda hala bu salgindan
dolayi korumalar devam ediyor, sokada ¢ikma yasaklari
strtyor. Aslinda sektér olarak baktigimizda hepimiz
istihdam Uretiyoruz. Devletimizin de bizlere birtakim
destekleri oluyor. Genel olarak baktiginiz zaman
Gaziantep’te ayin neredeyse yarisini kapali olarak
geciriyoruz. Acik oldugumuz glnlere belki birtakim
satislarimiz oluyor. Biz Altinoglu Grup olarak parolamizi
su yaptik; ilk dnce kosulsuz muUsteri memnuniyetimizi
saglayacagdiz. Sonra firmalarimizin borcunu 6deyecegdiz.
Ondan sonra personelimizin maasini édeyecegdiz, daha
sonrasinda da dukkan kiralarini 6deyecegdiz. Bu sUreci
hem anlayan hem de anlamayan dukkan sahipleri

var. Dolayisiyla bu durumda biz de butlin beyaz esya
markalarinin her zaman oldugu gibi destekleyici
olmasini talep ediyoruz.

RoOportajin tamamini You Tube kanalimizda
izleyebilirsiniz

RoOportajin tamamini You Tube kanalimizda
izleyebilirsiniz

Beyaz esya ureticilerinin bizlere destek

Altinoglu Group Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

.

Covid-19 sadece perakendeyi degil, is
yapis sekillerimize ve hatta hayatimizin
neredeyse tamamina etki ediyor. Burada
perakende hayatimizin igerisinde bir boyut.
Tuketici ile dogrudan temas noktalari var.
Uretim yerlerindeki calisanlar, fabrikalarda
yakin calisan isgiler, hizmet sektérindeki
firmalara da etki etti. Tamamen bu konuda
hijyen kurallarina dikkat edilecek. Bu
hastaligin 6zellikle asisi ve ilacl bulunana
kadar olan sUrecte bu kurallara daha dikkat
edecegdiz. Bu hastalik ayni SARS ya da diger
bulasici hastaliklar gibi ortadan kalkacak.
Buradan kalan izin surekli olarak gidecegini
dUstinmuiyorum. Clinkd bu hastaligin ilaci
mutlaka bulunacak.

Ama ila¢ bulunsa da zaman zaman sosyal
mesafe dedigimiz ve aslinda bireyin

kendisi icin bir 6zglrluk alani olan belirli

bir mesafede insanlarin birbirlerine daha
dikkat edecegdini umuyorum ve oyle
olacagini distntyorum. Dolayisiyla bu
cercevede belirli mesafeler korunarak,
insanlara, musterilere hizmet edilebilecegini
dustnUyorum. Maske aliskanligi Asya’da son
10-15 yildan bu yana zaten var. Simdi bunun
bati dinyasinda da olacagini distndyorum.
Bizler de normal hayat icerisinde kalabalik
yerlere giderken hayatimizda maske
gercegdini kabul edecegiz. Bunun zarari
oldugunu da disinmuayorum. Ayrica bu
bildigimiz soguk alginhginin da insandan
insana gecmesi konusunda fayda yaratacak.
O yuzden bu tip bir aliskanligin olmasini da
olumlu buluyorum.

Dagitim kanallari mutlaka degisecek.

Perakende de e-ticaretin ¢ok daha artacagini

internetin yavas yavas yukariya dogru

cikisi, 6zellikle Covid-19 strecinde muthis

bir hizla katlandi. E-ticaretin cok daha
artacagini distntyorum. Yeni kusaklar zaten
tamamen bununla geldiler, eski kusaklar da
giderek alisiyorlar. Cep telefonlari Gzerinden
siparislerin 6zellikle klicik ev aletlerine

¢ok pozitif etkisi olacagini distintyorum.
E-ticaretin de hizli bir ylkselise gececegdini
dustnUyorum. Perakendenin isin icerisine bir
duygu boyutu katmasi gerekiyor. Ornegin bir
yemegin hazirlanmasi ya da magazada bir
giyim, tarz danismaninin olmasi gerekecek.
Yoksa sadece salt alisveriste e-ticaretin

6ne ¢ikacagini distnldyorum. Magazacilik
6lmeyecek ama son noktada alisverisi
e-ticaretten yapacaklar. Hatta magazadan
aldiklarini bile elde tasimamak icin dogrudan
internetten eve génderecekler.
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Pandeminin en belirgin etkisi
dagitim kanallarinin degismesi

Sinan Bora
GoldMaster Genel Midiri

Goldmaster

Covid-19 salgini saghgin haricinde
ekonomik olarak da derin etkiler
yaratiyor. Ozellikle perakende
sektorii salgindan yakin derecede
etkileniyor. Sizce salginin
perakendeye etkisi nasil oldu?

Bu surecte dagitim kanallarinin degismesi
pandeminin en belirgin etkisi oldu diyebiliriz.
Teknoloji marketlerin ve magazalarin
kapanmasi ile muUsterilerimiz daha ¢ok
online tarafa yoneldi. Yine bu strecte

bayi kanalinda biraz yavaslama olmakla
birlikte cok uzun stirmeden gidisin normale
déndugunt goérduk. KicUk elektrikli ev
aletleri sektérinde olmamiz ve insanlarin bu
sUrecte evde daha cok vakit gecirmeleriyle
birlikte kiicUk ev aletleri tuketiminin devam
etmesinin sektérin olumsuz etkilenmesini

1975' den herj

onledigini géruyoruz. Tuketicilerin belirli
Urunlere ilgisi azalirken bir kismina olan ilgi
artt1 ve kendi icinde bir denge kuruldu.

Covid-19 salgini sonrasinda
perakende diinyasi nasil degisecek
ve sekillenecek?

TUketicilerin GrUnler ile bulustugu, Grdnleri
inceledigi ve bilgi aldigi bircok noktada saghk
onlemleri ile teknolojik araglarin bir araya
gelerek yeni uygulamalar kullanilacagini
gorecegdiz diye dustnUyoruz. Bu énlemler ile
tUketicilerin magaza icindeki temas duzeyini
minimuma dustrmek hedeflenecektir.
Odeme ydntemleri, Griin teshir ydontemleri vb.
konular éncelikli olarak ele alinacaktir diye
dUsUnUyoruz. Tuketicilerin magaza icindeki
satin alma aliskanlidi farkl bir dinamik ve
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bu dinamik tGrline dokunma ihtiyaci ve farkli
alternatifleri bir arada gérmeye kadar bircok
gereksinimi barindiriyor. O nedenle gerekli
onlemler alindiktan sonra perakende dinyasi
kaldigi yerden yoluna devam edecektir.

Tilketicilerin davranislarinda nasil
degisiklikler bekliyorsunuz? Sizce
perakende firmalari buna karsilik
nasil hareket etmeliler?

Bu slrec icinde tUketicilerin satin alma
aliskanliklarinda cesitli degisiklikler olmakla
birlikte tim krizler gibi bunun da zaman
icinde normallesecegdini distntyoruz. Tabii
ki ttketicilerin saglikla ilgili hassasiyetleri bu
doénemde artti ve bu hassasiyetlere uygun
stratejiler, GrlUnler ve hizmetler gelistirebilen
firmalar ayakta kalmaya devam edecek.

Ek olarak gerek musteriye yonelik iletisim
yontemleri gerek sirket ici uygulamalarinda
yapacaklari degisiklikler ile sirece uyum
saglamak durumunda kalacaklardir.

Salgin sonrasinda AVM’ler,

satis ve dagitim kanallari ve

bayi teskilatlarinda da 6nemli
degisimler bekleniyor. Sizce satis,
pazarlama ve dagitimda nasil bir
diinya bizi bekliyor?

Bu surecin mutlaka tim satis kanallarina
yonelik etkileri olacaktir fakat belirli bir

sure igcinde bu salginin kontrol altina
alinacagini da hesaba katmakta fayda

var. Tuketicilerin yillardir stre gelen
aliskanliklarinin bir anda cok keskin sekilde
degisecegdini disinmulyoruz. Mutlaka bu
kanallarin timuinde Urldn teshirinden satis
slrecinde tuketicinin Grtnle bulustugu
noktalarda ¢esitli uygulamalar ve dnlemler
gobrecegiz. Fakat bu durumun tim bu
kanallara Gzerinde negatif etki yaratmaktan
ziyade pozitif anlamda bu kanallara olan
ihtiyacl daha da arttiracadi kanaatindeyiz.
TUketicilerin GrUnlere ulasmasi ve bilgi almasi
noktasinda énemli bir islevi olan dagitim
kanali cesitliliginin tlketiciler icin avantaj
saglayarak daha da iyi bir konumda islevini
strdlrecegdini distnUyoruz.
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COVID-19 tum sektorleri oldugu gibi perakendeyi
de yeniden sekillendiriyor

Erdogan Kalkan

Fakir Hausgerate Tiirkiye Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi

Covid-19 salgini saghgin haricinde
ekonomik olarak da derin etkiler
yaratiyor. Ozellikle perakende
sektorili salgindan yakin derecede
etkileniyor. Sizce salginin
perakendeye etkisi nasil oldu?
Koronavirtstn ¢cok kisa bir slre icerisinde tum
dlnyayi etkisi altina almasi her ne kadar tim
sektorleri etkilese de bazi sektorleri daha da
derinden etkiledigini sdyleyebilirim. Perakende
sektorl de bunlardan biri... Salgin énlemleri
kapsaminda kamu saglidi icin magazalarin
kapatiimasi gibi acil durum énlemlerinin
alinmasiyla en hizli etkilenen sektoérlerden de
oldugunu belirtmeliyim.

GuUncel idari tedbirler ve daha 6ncesinde
baslayan tUketicilerin koronavirls sebebiyle
toplu alanlardan bilin¢li olarak kaginmasi,
ozellikle bircok magazanin bir arada
bulundugu AVM ve cadde magazalara

giren muUsteri sayisini da dogrudan olumsuz
yonde etkilemistir. Dolayisiyla, magazalardan
beklenilen ticari verimin elde edilememesi
kiraci olarak yuklenilen edimleri agirlastirdi,
kira iliskisinin surdtrulebilirligini ve
magdazalarin devamliligini tehlikeye distrda.

Bugline kadar sektdriin ana konusu olan
offline tuketici baglihdi salgin déneminde
derin yara almistir. Online sistemini daha
6nceden glg¢lendirmis markalar, pandemi
doéneminde bir nebze de olsa yarasini sarmistir.
Ama hazirliksiz yakalanan firmalarin durumu
gercek anlamda zor. Perakende sektdrinde;
salgin sebebiyle tedarik zincirlerindeki
aksamalar, magazacilik tarafinda satislarin
dismesi, kira iliskilerindeki problemler,
istihdam alaninda yasanan komplikasyonlar
sektorln acil ¢6zUm Uretmesini gerektiren
konularin basinda geliyor.

Dunya ekonomisini sarsan 2008 krizinde ve
takip eden kriz yillari boyunca hayatta kalmak
pazar hakimiyetinden ¢ok daha énemli bir
konu halini almisti. O dénem ayakta kalan
isletmelerin ortak noktasi ise hayatlarini tehdit
eden riskleri almamalariydi. Bu dénem icin de
en énemlisi riski minimize ederek yola devam
etmek olacaktir.

Covid-19 salgini sonrasinda
perakende diinyasi nasil degisecek
ve sekillenecek?

COVID-19 is dlinyasinda tum dengeleri
neredeyse bir gecede degistirdi. Salginin

gerek toplum gerekse ekonomi Uzerinde
etkisinin boyutlarinin ne olacagi hentiz net
degdil. Ancak, yasananlara bakilarak bazi
ongérulerde bulunabiliriz.

Personel, operasyonlar, tedarik zinciri, gelir
ve gider gibi degisken faktorleri gd6z éntne
alirsak perakende sektorinin ciddi anlamda
degisecegdini sdyleyebilirim.

Perakendecilerin geliri, duruma bagl olarak
olumsuz etkilenecektir. Ote yandan, musteriler
alisverise gitmek icin evden ¢cikmak yerine
online alisveris yaparken bu alanda faaliyet
goOsteren sirketlerin satislari da nispeten
artacaktir.

Firmalarin deger zincirini olusturan tim
paydaslarin bu salgindan etkilendiklerini
unutmadan alternatif tedarik ve satis
kanallarini belirleyerek tedarik zincirlerinin
her bir alt fonksiyonu i¢in yeni normali
belirlemeleri gerekiyor.

Yeni normalin belirlenmesi, talep odakli bir
planlama yapilmasiyla mimkidn. Glncel
tedarik, satis ve Uretim planlarinin gézden
gecirilerek mevcut talebe gore revize edilmesi
ile hammadde israfi ve atil Uretimin énline
gecilmelidir. Tedarik zincirinin etkin yonetimi
icin daha hizli ve detayl takip yapilmalidir.
Béylece pazarin durumuna anlik tepki
vermek icin hazirlikl olunabilir. Pazardaki
talebi karsilayacak yeni Grln ya da hizmet
gelistiriimesi gibi stratejik hamleler de ¢cok
onemli olacaktir.

Tuketicilerin davranislarinda nasil
degisiklikler bekliyorsunuz? Sizce
perakende firmalari buna karsilik
nasil hareket etmeliler?

Zorlu sUreclerin is hayati ve toplumsal hayat
Uzerinde kalici sonuglari olacagina inaniyorum.
Bu slirec devam ederken, gelecege
hazirlanmak icin katma degder yaratacak
konularda biraz daha derinlesmek fayda
yaratacaktir.

TUketicinin Grdn bulma ve sevkiyat
konusundaki beklentilerine gére is modelini
gozden gecirmek ve buna gbére dogru algiyi
olusturmak, online, offline ve coklu kanal
operasyonunda bulunan tim perakendecilerin
en oncelikli konulari arasinda yer almalhdir.

Koronavirlstin neden oldugu talep yikimi
pek ¢cok sektdrde gelirleri 6Gnemli dlgtide

/!

asadlya cekecektir. Dolayisiyla gercekei gelir
beklentileri belirlemek adina perakendecilerin
mevcut musterilerini, gelir tahminlerini ve

is modellerini ayrintili bir sekilde gézden
gecirirken, maliyetleri de objektif bir sekilde
belirlemesi gerekiyor.

Organizasyonlarin mevcut stoklarini etkin
kullanmalari ve tedarik zincirlerini uctan uca
mevcut konjonkttrel durumdan kaynaklanan
risklerini optimum seviyede tutarak
ydnetmeleri &nem arz etmektedir.

Salgin sonrasinda AVM’ler, satis

ve dagitim kanallari ve bayi
teskilatlarinda da 6nemli degisimler
bekleniyor. Sizce satis, pazarlama
ve dagitimda nasil bir diinya bizi
bekliyor?

COVID-19 salgini tim sektorleri oldugu gibi
perakendeyi de yeniden sekillendiriyor.
Perakendeciler, magaza calisanlari veya
alisveris yapanlarin virts bulastirma riskini
minimize etmek icin bazi ¢ézUmler hayat
gecirmek zorunda kalacaktir. Fiziksel
magdazalarda kasiyersiz kasa sayisini artirmak,
mobil ve temassiz 6deme seg¢eneklerinde artis,
magdaza icerisinde mobil veya akilli sepet gibi
uygulamalarla self servis alisveris, saglik riski
altindaki muUsterilere 6zel saatlerde hizmet
gibi bircok uygulama daha fazla hayatimiza
girecek gibi gbzUkuyor.

Yapilan arastirmalara gére online alisveris
yapanlarin %47 eskisine gbre internet
Uzerinden alisverisini artirdi. Bu oranin
icerisinde ilk defa online alisveris yapanlar da
var. Online ortamda alisveris yapanlarin %49’'u
pandemi sonrasinda da internet Uzerinden
alisverise devam edeceklerini belirtmis
bulunuyor. Bu da gergekten online perakende
pazarinin normal seyrine gére daha fazla
artacagini gosteriyor.
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Bayiler ¢ok dikkatli hareket etmeli ve gelir-gider
dengesini ¢ok iyi kurmah

Ali Yildiz
Beyper Baskani Ali Yildiz

- - Covid-19 salgini sonrasinda
perakende diinyasi nasil degisecek
ve sekillenecek?
insanlar magazalara gidemeyince, AVM’ler

- de kapali olunca satislarin buytk cogunlugu

o internet Gzerinden gerceklestiriyor. Firmalar

= 5 yil sonra ulasilacak internet hedeflerine ¢cok

hizl ulastilar. internet satislari da arttikca ve
insanlar buna alistik¢a subelerin kapanmasi

i gerekliligi ortaya cikabiliyor. Turkiye’de bayi

- yapilanmasi ¢cok gelismis durumda. Burada

M kar etmeyen magdazalari kapatacaktir herkes.

1 Bu aliskanlik zinciri olanlarin kiictimesi gibi
L~ ] bir etkiye neden olacaktir. AVM’lerde de
.1. ] satislar asagi dogru dusebilir. insanlar hijyen
1 ve saglik kurallarini distnerek AVM’lere ¢cok
girmeyebilir. Burada satislarin etkilenecegdini
distndyorum. is yapmayan AVM’ler de
mevcut. Bir bolumu islerini yapamiyor.

Burada da belirli bir hacme sahip olan

AVM’ler ayakta kalacaktir. Subelesmede bir

azalma olacaktir. Ancak pazar 20217de kendi

satislarini yakalayacaktir. Bayiler su anda ¢ok

r dikkatli sekilde hareket etmeli, gelir-gider

il

dengesini ¢ok iyi kurmali. Satislar sonucta vyil
sonunda kendi a¢igini kapatacaktir. Clnkd
bekletilen ihtiyac¢larin bir sekilde karsilanmasi
gerekiyor.

Tiiketicilerin davranislarinda nasil
degisiklikler bekliyorsunuz? Sizce
perakende firmalari buna karsilik
nasil hareket etmeliler?
internette yapilan satislar, fiyatlara
bakildiginda toptan fiyatlarin altinda
. kalabiliyor. Bunlar karlihgi dtstrecegdi icin
#o7 firmalar da kendi kabuguna cekilecekler.
BuyUk bir is kaybi olusacak, hem issizlik
artacak hem de firmalar kigulecedi icin
bu is bUyUk perakendecilere yarayacak.
Bunlarin hem internet satislari var hem
de rekabet glcleri cok yuksek. Bu arada

Covid-19 salgini saghgin haricinde oldu. Ama Mart ayinin ortalarinda baslayan . 5 B -
k ik ol k da deri tkil : ) o e N zararli ¢ikacak olan klguUkler olacak. Bu w : —
eKonomi O ara_ a derin etkiler Covid-19 |I§ birlikte ikinci donemde; leah, bir sirec. Tuketici egilimlerine de bakmak
yaratly_f)r. Ozellikle perakende EWES Hazn’ar.\ ayl'ar'lnda satislar, AVM lerin de e e .
sektdrii salgindan yakin derecede kapali olmas ile birlikte diisecektir. Ama net ihtiyaclarini karsilamak isteyeceklerdir. a A
etkileniyor. Sizce salginin rakamlari Haziran ayi sonunda sdyleyebiliriz. internete déneceklerdir. AVM’ler biraz ‘.I | /'-ﬁ""‘:"-;ﬂ-l-q_____
perakendeye etkisi nasil oldu? Yuzde 30-60 arasi bir dusus olacaktir. Ama kan kaybederken cadde magazalari ¢ikisa II - g
Beyaz esya satislarina baktigimizda birinci daha net degil. Uclincl ceyrek de biraz gececektir. = ]

yikselme olur. ikinci ddnemde durdurulan
ihtiyaclar bu dénem ve sonrasinda artacaktir.

dénem gecen yila oranla satislar yukseldi.
Ortalama olarak ylzde 8-10 arasi bir artis
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Perakendede indirim kampanyalari, normallesme
suirecini hizlandiracak

COVID-19 salginindan en fazla etkilenen sektérlerden biri olan perakende sektérii
normallesme silirecine girmek lizere. Deloitte tarafindan hazirlanan “Perakende sektéri
COVID-19 sonrasi doneme nasil hazirlanmali?” raporunda, sektériin eski hareketliligine
kavusmasi i¢in tiliketici taleplerinin dogru karsilanmasi, psikolojisinin dogru
yonetilmesi, ¢calisanlarin hem fiziksel hem de duygusal yénden korunmasi gerekliligine
dikkat cekiliyor.

Koronavirls salgininin ardindan is diinyasi,
normallesme dénemi i¢in hazirliklarini
yapmaya basladi. Normallesme sUrecinin nasil
gerceklesecedi en cok merak edilen sektorler
arasinda yer alan perakende alaninda gerek
tUketiciler gerek calisanlari korumaya yonelik
onlemler Uzerinde duruluyor. Deloitte
tarafindan hazirlanan “Perakende Sektori
COVID-19 sonrasl déneme nasil hazirlanmali”
raporunda da sirketlerin almasi gereken
aksiyonlar ve degisecek trendler ele alindi.

E-ticarette cirolar rekor seviyeye
ulasti

Rapora gore; gida disi perakende sektoriinde
magdazalarin kapatilmasi, gida perakende
sektorinde ise sosyal mesafe uygulamalari
nedeniyle tlketiciler alisverislerini agirlikl
olarak e-ticaret kanallarina yoneltmis
durumda. Firmalarin e-ticaret cirolari rekor
seviyelere ulassa da bu kanalin normal
dénemde fiziksel kanallardan elde edilen
ciroya ulasmasi cok mtmkun géranmuyor.
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Dolayislyla toplam ticarette énemli bir
yere sahip olan magaza formatinin gerekli
onlemlerle yeni doneme hazirlanmasi krizi
atlatma adina kritik &nem tasiyor.

Raporda; kiresel piyasalardan 6rneklerle bu
déneme hazirlanmak icin perakendecilerin
ne tUr hazirliklar yapmasi gerektigi Gzerinde
durulurken, genel olarak bu hazirliklarin
‘Tuketicileri magazaya ¢cekmek i¢in yapilmasi
gerekenler’, ‘Magaza icerisinde glvenli
alisveris ortamini saglamak icin yapilmasi
gerekenler’ ve ‘Operasyonel devamliligi
saglamak icin yapilmasi gerekenler’ seklinde
gruplandiriliyor.

iletisim ve indirim kampanyalari
magazalara donlisii hizlandiracak
TUketicileri magazaya ¢ekmek icin
yapilmasi gerekenler hakkinda bilgilerin yer
aldigi raporda, salgin nedeniyle kalabalk
yerlerden kacinmaya sartlanan ttketicilerin
en azindan belirli bir streligine alisveris

merkezleri ve magazalar gibi yerleri tercih
etmeyebileceginin alti ¢iziliyor.

Calisanlar hem fiziksel hem de
duygusal yonden korunmali
Operasyonel devamliligi saglamak igin
yapllmasi gerekenler hakkinda da goruUslerin
yer aldigi rapordaki diger bilgiler ise soyle;
“Perakende sirketleri, sezonsal stogu
temizlemek ve kaybedilen ciroyu telafi

etmek icin magazalari agcma konusunda hizli
hareket etmek isteyebilir. Ama operasyonel
maliyetleri ve tlketicilerin geri dénis hizini da
hesaba katarak planli hareket etmek faydali
olacaktir. Bir stredir kapali olan magazalarin
tekrar alisverise acilmasi operasyonel acidan
iyi bir planlama gerektirecektir. Envanter
kontrollerinin yani sira 6zellikle hazir giyim
kategorisinde sezonsal Urlnlerin de yer
almasi nedeniyle tlketici aliskanliklarinda
yasanabilecek degisimleri de g6z énlinde
bulundurarak bazi dizenlemelere gidilmesi
gerekebilir.”
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Tum ekosistemin goézden
geg¢irilmesi gerekmektedir

insan hayatini tehdit eden Covid-19 pandemisi,
dunya ¢apinda yururlukte olan sokaga

cikma ve hareket kisitlamalari ile birlikte is
hayatimizda da énemli zorluklara yol aciyor.
Tuarkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernedi
olarak firmalarimizla, bu zorlu kosullarda
musterilerimizi magdur etmemek adina var
glcumuzle calisiyoruz. Beyaz esya sektord,
gida hazirlama, saklama, hijyen ve temizlik
gibi temel ihtiyaglari karsiliyor. Bu nedenle
oncelikle Uretim tesislerimizde, magdaza, bayi,
servis ve ofislerimizde bulasma riskini en aza
indirecek sekilde énlemleri alirken; Grin ve
servis ihtiyaclarini aksatmamak icin azami
gayret gosteriyoruz. TURKBESD Uyeleri olarak
en 6nemli dnceligimiz tum paydaslarimizin,
toplumumuzun saglhigini korumaktir. Bu
konuda buyuk bir sorumluluk duygusuyla
hareket etmekteyiz.

Uyelerimiz, Covid-19 ile 6n saflarda dzveriyle
mucadele eden saglik personelimize destek
olmak icin ¢esitli kampanyalar yurttmektedir.
Pandeminin yol actigi kisitlamalar ve
olumsuzluklara karsi el birligi ile mUcadele
edecegdiz. Krizin satislar Uzerindeki etkilerini
Nisan ay! itibari ile daha dramatik sekilde
hissetmeye basladik. Alti ana Urln grubunda
i¢c satislarimiz Nisan ayinda bir &énceki yil ayni
doneme kiyasla yuzde 11 oraninda daraldi.
Turkiye beyaz esya sektérunun ihracatinin
ylzde 75'ini gergeklestirdigi Avrupa Ulkelerinin
pandemiden agir sekilde etkilenmeleri ve
hayatin neredeyse tamamen durmasi satislara
yansidi. Nisan ayinda ihracatimiz, Nisan 2019'a
gbre ylUzde 49 oraninda daraldi. Ocak-Nisan
donemine baktigimizda ise i¢ satislarimiz bir
onceki yil ayni doneme gore ylzde 5 oraninda
artmis durumda. ihracatta ise gecen yil ayni
ddéneme gore yuzde 1Tlik bir daralma s6z
konusu oldu. Covid-19 pandemisinin Ulkemize
Avrupa Ulkelerinden daha sonra ulasmasi

ve devletimizin basarili pandemi yonetimi
sayesinde Turkiye satislarimiz, krizden diger
Ulkelere kiyasla daha az etkilendi. Ulkemizin
lokomotif sektorlerinden olan beyaz esya
sektorinln krizden zarar gbrmemesi adina
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devletimizin, OTV sifirlanmasl, Temmuz ayina
alinan Geri Kazanim Katilim Payi (GEKAP)
odemelerinin 1 yil ertelenmesi gibi saglayacadi
cesitli destekler cok kiymetli olacaktir.

Tum is planlarimizi degdistiren Corona

krizi; Uretimden, satis ve pazarlamaya,

servis hizmetlerinden tedarik zincirine

tum ekosistemin gdzden gecirilmesini
gerektirmektedir. GUclU bir Ar-Ge'ye ve

esnek bir Uretim anlayisina sahip olan Turkiye
Beyaz Esya sektordntn bu strecten daha da
glclenerek cikacadini yurekten inaniyorum.
Beyaz esya Uretiminde Cin'den sonra dunyanin
ikinci blyuk merkez konumundaki Ulkemiz icin
gelecek donemde yeni firsatlar s6z konusu
olabilir.

Saglikla kalin, evde kalin,
Can Dinger
TURKBESD Baskani

TURKBESD

Beyaz Dunya
Nisan 2020

Dért Ana Uriin
Nisan 2020 Nisan 2019
Adet / Yl 929.864 2.118.359
Yiizde degisim -%56
Ocak-Nisan 2020 Ocak-Nisan 2019
Adet / Yl 6.393.551 7.841.638
Yiizde degisim -%18
Nisan 2020 Nisan 2019
Adet /Yl 405.123 469.508
Yiizde degisim -%14
Ocak-Nisan 2020 Ocak-Nisan 2019
Adet/ Y1l 1.790.818 1.834.494
Yizde degisim -%2
Nisan 2020 Nisan 2019
Adet / Yl 732.123 1.527.625
Yiizde degisim -%52
Ocak-Nisan 2020 Ocak-Nisan 2019
Adet/ Yl 4.858.293 5.693.868
Yiizde degisim -%15
Nisan 2020 Nisan 2019
Adet / Y1l 10.698 10.463
Yiizde degisim %2
Ocak-Nisan 2020 Ocak-Nisan 2019
Adet /Y1l 52.133 56.626
Yizde degisim %8
Alti Ana Uriin
Adet /Yl 1.126.999 2.364.782
Yizde degisim -%52
Ocak-Nisan 2020 Ocak-Nisan 2019
Adet /Y1l 7.615.370 8.855.709
Yiizde degisim -%14
Nisan 2020 Nisan 2019
Adet/ Yl 549.752 620.333
Yizde degisim -%11
Ocak-Nisan 2020 Ocak-Nisan 2019
Adet /Yl 2.230.337 2.131.436
Yizde degisim %5
Adet / Yl 847.367 1.658.927
Yiizde degisim -%49
Ocak-Nisan 2020 Ocak-Nisan 2019
Adet / Yl 5.756.370 6.438.689
Yiizde degisim %11
Nisan 2020 Nisan 2019
Adet / Y1l 46.745 50.443
Yiizde degisim -%7
Ocak-Nisan 2020 Ocak-Nisan 2019
Adet/ Yl 166.459 163.495
Yiizde degisim %2
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Sektor Haberi

KUMTEL, yurt icinde ve disinda COVID-19’la

miicadeleye destek oluyor

KUMTEL AS salginin Ulkemizde goruldugu
ilk gunden bu yana calisanlari, tedarikgileri
ve is ortaklarina #birlikteiyiolacagdiz mesaji
vererek tum paydaslarina her alanda

destek vermeye devam ediyor. Covid-19
salginiyla toplumsal mtcadeleye destek
vermek amaciyla Uretim kapasitesini ve
kabiliyetlerini kullanan KUMTEL, Ar-Ge ve
tasarimini kendi blnyesinde tamamladigi
koruyucu tibbi gézlik tretimine basladi.
Firma mevcut durumda, 100.000 adet
koruyucu go6zltk Uretimine devam etmekte
ve Uretimlerini kamu hastanelerinde calisan
saglik personeline ulastiriyor. Yurt disinda da
salginla mucadeleyi destekleyen KUMTEL,
Ankara’'da Etiyopya Buyukelciligi'ne
Etiyopya'daki saglk ¢alisanlarina gonderilmek
Uzere koruyucu gozltkleri ulastirdi.

BSH Turkiye saghk ¢calisanlari i¢in yuz

siperi Uretiyor

BSH Turkiye, saglik calisanlarina ulastirmak Gzere ylz siperi Uretimine
basladi. BSH Grubu’'nun dinya capindaki en buytk Uretim merkezi ve
en dnemli Gic Ar-Ge merkezinden birinin yer aldigi Cerkezkoy Uretim
Tesisleri’'nde gunde 5.000 adet yUz siperi Uretiliyor.

Uzerine dusen sorumlulugun bilinciyle saglik calisanlarinin yani sira
calisanlari ve taseronlari icin de yUz siperi Ureten BSH Turkiye, ilk
etapta 7.000 adet yUz siperini calisanlarina ve taseronlarina ulastirdi.
BSH Turkiye, ¢alisanlarinin ve taseronlarin intiyaclarini karsilamak
Uzere daha fazla yUz siperini Uretip gdndermeye devam edecek.
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KUMTEL'in dost Ulke Etiyopya’'daki istiraki

olan KUMTEK PLC muhendisleri de Ulkede
sektortnde tek olan Uretim tesisindeki kapasite
ve imkanlari kullanarak iki ay icerisinde saglik
sektorunde kullanilmasi amacliyla solunum
cihazi icin bir prototip hazirlayarak, ilgili resmi
kurumlara is birligine acik olduklarini bildirdiler.

Covid-19 yeni nesle stok yapmayi ogretti

Koronavirls (Covid-19) salgini tim dinyada tlketicilerin satin alma aliskanliklarini
degdistirmeye devam ediyor. Daha az harcamaya baslayan tlketiciler
market ziyareti sayisini azaltirken sepetleri bUyUtta.

o
B
P

Koronavirts salgininin htukam strdtgu
belirsizlik ortaminda tUketicilerin satin alma
davranislari da degismeye basladi. Daha

az harcamaya baslayan tuketiciler market
ziyareti sayisini azaltirken sepet ortalamalarini
buUyUtlyor. Gecmiste ihtiyaclarina hizlica
ulasip tek seferde tUketen Z kusagdi ise
simdiye kadar bilmedigi stoklama kavramini
ogrenmeye basladi. Yeni nesil arastirma ve
perakende teknolojileri sirketi REM People’a
gore bu salginla birlikte eski satin alma
davranislarindan bazilari da kalici olarak
degisebilir.

Uluslararasi markalara 43 Ulkede perakende
analitigi hizmeti veren REM People’in CEO’su
Bllent Peker, Covid-19 salgini kisitlamalariyla
birlikte tuketicilerin market alisverisinde

yeni bir dénemin basladigini séyltyor.

Peker, dliinyada ve Turkiye'deki alisveris
aliskanliklarini séyle anlatiyor:

Z kusagl degisime oncilik ediyor
Kendisinden 6nceki nesillere gore tuketim
ve alisveris aliskanliklari ¢cok daha farkli olan
Z jenerasyonu KoronavirUs kriziyle yeni
davranislar sergilemeye basliyor: Stoklama
Aliskanhgi. Bugtne kadar ihtiyac duydugu
seye hizll bir sekilde ulasip tek seferde
tuketen, geleneksel alisveris yontemlerinden

ziyade, online alisveris yontemlerini daha
yogun kullanan Z kusagi kendileri icin yeni,
bir 6nceki nesiller i¢in alisiimis stoklama
davranisini 6grenmeye basladi. Tabi bu krizin
etkilerinin uzun strmesi bu yeni davranisi da
pekistirecek.

50 yas Ustl de online siparis
veriyor

50 yas UstU tUketicilerin bir kismi online
alisverisi bu strecte ilk kez deneyimled,.
Online alisveris aliskanliginin gelecekte de
devam etmesi bekleniyor. Ancak tlketici,
yvasadigl deneyimin kalitesine bagdli olarak
tedarik kanallarini degistirme yoluna gidebilir.
Belirli bir markaya karsi sadakat gelistirecek
kadar hentz derinlesmemis olan bu tecrube
sUrecinde, markalarin tuketiciyi elinde
tutabilmesi i¢in her zamankinden daha
dikkatli olmasi ve proaktif bir tutum takinmasi
kritik 6nem arz ediyor.

Harcamalar ylizde 6 disti

Mart ayinda Amerika'da yapilan bir online
arastirmada; cogu insanin Koronavirls salgini
nedeniyle ylUzde 4 ila yUzde 6 daha az
harcadigi tespit edildi. ilgin¢ bir sekilde Kovid-
19'un siddetini en kritik olarak degerlendiren
kisiler (katilimcilarin %18’i) %17 daha fazla
harcama yaptiklarini séyledi.

Bunda tuketicinin stoklama davranisinin
onemli bir etken oldugu goéruntyor.

Magazalar dijitallesecek

TUketiciler krizin etkileri gectikten sonra
magdazalara, alisveris merkezlerine ve
sosyal bulusma yerlerine geri donecekler.
Bununla birlikte kriz, perakendecileri
oncelikle magazalarina kalabalik kitleleri
cekmeye odaklanmak yerine, daha fazla
uzaktan erisilebilir (sanal) deneyimler
sunmak ve ¢evrimici alisveris yapanlarla
daha cok etkilesime ge¢cmek icin alternatif
yollar aramaya itecek. Magazalar, gcevrimigi
goruntulenebilen magaza igi sistemler veya
alisveris yapanlarla anlik etkilesime girebilecek
sanal satis gorevlileri gibi yeni ve inovatif
deneyimlere yatirim yapmaya baslayacak.

5] Sy 124 2]
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Sektor Haberi

Bircok uriuine ek gumriik vergisi

getirildi

ithalat Rejimi Kararina Ek Cumhurbaskani Karari ile cok sayida Uriine ilave gimrik vergisi getirildi.
Resmi Gazete’de yayinlanarak yururltige giren karar kapsaminda altin, micevher, buzdolab,
camasir makinesi, klima gibi bircok UGrline 30 EylUl'e kadar ylzde 30, sonrasinda ise

ylzde 25 oraninda ek gimrik vergisi getirildi.

Vergi duyurusu ile ilgili agiklama ise
su sekilde yapildi:

“Dlnya genelinde yasanilan KOVID-19
hastaligr ttm ulkelerin ekonomilerini ve dis
ticaretlerini olumsuz sekilde etkilemektedir.”

Bu kapsamda yerli sanayinin, artan ithalat
baskisina karsi korunmasi amaciyla ilave
gumriik vergisi getirilen Uriinler su sekilde:
Altindan ve kiymetli taslardan mucevherat,
buzdolabi ve derin dondurucular, bulasik
makineleri, camasir makineleri, split klimalar,
ocak ve yemek pisirme cihazlari, su filtreleri,
turbo kompresorler, motor pargalari, golf
arabasl, mensucat acma sarma makineleri,
cesitli el ve ziraat aletler, metalden esyalar,
al¢cidan insaat malzemeleri, ahsap kapi ve
pencereler, prefabrik yapilar, demir-celikten
teller, halatlar, kablolar, zincirler, bakirdan
teller, kablolar ve halatlar, yer kaplama ve
dosemeleri, yapiskan bantlar, kaucuk levhalar,
zaman kontrol cihazlari, muzik aletleri, oyun
aletleri, kayaklar ve spor malzemeleri, kilitler,
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menteseler, makaslar, fircalar, fermuarlar,
cakmaklar, hijyenik trtnler, tripodlar.

Beyaz esya sektoriinii yakindan
ilgilendiriyor

ithalat Rejimi Kararina Ek Cumhurbaskani
Karari ile getirilen ek gumruk vergisi beyaz
esya sektortnt de yakindan ilgilendiriyor.
Buzdolabl, derin dondurucu, bulasik
makineleri, gamasir makineleri, split klimalar,
ocak ve yemek pisirme cihazlari da karar
kapsaminda ek gimruk vergisi getirilen
Urtinler arasinda yer alyor.

Beyper Baskani Ali Yildiz: “Bu isten
tiiketiciler zararh cikacak”

ithalat Rejimi Kararina Ek Cumhurbaskani
Karari ile alinan ve Resmi Gazete'de
yvayinlanan kararla cesitli ithal Grtnlere 30
Eylul’e kadar ylzde 30’a varan oranlarda
ilave gumrUk vergisi getirildi. Devletin aldigi
bu karar tamamen su anda yasanan déviz
acigi ile ilgili. Yurt disindan gelen, ithal

Urtnlerin alimini azaltmak icin alinan bir karar.
Aralarinda buzdolabi ve derin dondurucular,
bulasik makineleri, camasir makineleri, split
klimalar, ocak ve yemek pisirme cihazlarin
bulundugu bu grupta fiyatlarda ytzde 30
artis olacak. Ozellikle klima gibi gruplarda
neredeyse tum Urdnler ve ham maddeler
Cin'den geliyor. Bu kararla birlikte fiyatlarda
artislar olacak. Bunu yerli olarak Uretilen
Urlnler de izlerse sonunda yine tuketiciler
zararl ¢ikacaklar. Zaten alim glict dusuk
olan insanlar bu artislarla birlikte daha da
kendilerini geri cekeceklerdir.

Vestel Yurtici Satis GMY Tarik
Leloglu: Diinya pazarinda yer
alabilmek icin bu firsat iyi
degerlendirmelidir

Global krizlerin etkisiyle, azalan talep dinya
ticaretinde yavaslamaya neden olmaktadir.

Kriz donemlerin de pek cok Ulke, ithalata ek
vergi gibi benzer savunma mekanizmalarini
gelistirmektedirler.

icinde bulundugumuz konjonkturde,
yavaslayan ticarete ek olarak kiresel
alisverisin minimum duzeye gelmesi ile de
Ulkemizin kendi yagi ile kavrulma zamani.

Ek vergi getirilen plastikten, bakir tellere,
mucevherden, enstriman aletlerine kadar
bircok Urtinu Uretebilecek kapasitede olan,
Ulkemizdeki ttm yerli Greticiler icin bu durum
firsat niteligindedir. Yuksek kalitede yerli
Uretim ve katma degderi yUksek ihracat zamani
olan bu dénem, daha ¢cok Ar-Ge yatirimi ile de
desteklenmelidir.

Yerli Uretici bir firma olarak, bizler de bize
dusen gorevin farkindayiz. DUsen tiketici
talebini, Grtin kalitesi, hizl servis agi ve Grun
cesitligi ile arttirmayi, yerli Gretimi gelistirmeyi
ve kuresel anlamda rekabetgi hale gelebilir
olmay! hedefliyoruz.

Virds sonrasi diinyanin ana tedarikcisinin Cin
olmayacagdinin 6ngorulmekle beraber, dinya
pazarinda yer alabilmek icin bu firsat iyi
degerlendirmelidir.

Eskiden her sey ¢cok normalmis gibi herkeste
bir normale dénme 6zlemi. Her sey normal
falan degdildi eskiden. Bir strt anormallikleri
olan koca bir diinyada yasiyorduk.

Ote yandan eski normal yeni normal ne
demek? Bir kere kendi i¢cinde ¢eliskili. Normal
normaldir. Adi tGstiinde. Oniine yeni gelince
o artik normalliginden yani olaganligindan,
kendine olan 6zgUnltigunden ¢ikmis, moda
adiyla mutasyona ugramis olmuyor mu?
Neyse biz konumuza dénelim, bu bambaska
bir paylasim konusu.

Normal dedigimiz eski diinya dtzeninin icinde
bir strt anormallikler yok muydu?

Siddetten 6len her yil binlerce kadinin,
sapkinlar tarafindan istismar edilen on
binlerce masum ¢ocugun oldugu dinya mi
normaldi? Sirf 6ne gecebilmek icin torpille

is halletmedeki ¢irkin adaletsiz anlayis mi,
doktorlari déven, hakaret eden zihniyetler mi,
bilime, akademiye, cagdaslida degil, vasata,
maddiyata, cehalete prim veren topluluklarin
oldugu diinya mi normaldi?

Empatiden yoksun, sevgisizligin ve sosyal
statinin deger bulup insanhdin hice sayildigi,
tiketmeye olan bitmeyen ac¢ligin, dogaya

DIDEM TINARLIOGLU

Direm Fikir Atolyesi kurucusu

didem@direm.com.tr

olan vurdumduymazligin, toprak ve iktidar
ugruna yapilan savaslarda élen milyonlara
varan insanlarin oldugu diinya mi normaldi?
Silah ve savaslara yapilan yatirimin bilime ve
egitime olan yatirrmdan daha fazla oldugu,
anlamsiz ve c¢irkin siyaset dilinin siradanlastigi,
gelir adaletsizliginin diinyanin dengesi kabul
edildigi anlayisin oldugu diinya mi normaldi?
Tuketime olan duskinlugun arsizlastigi,
hayata karsi memnuniyetin nerdeyse hi¢
denecek kadar azaldigi, simarikligin hakim
oldugu eski diizen mi normaldi? insanoglunun
diger canlilara olan duyarsizliginin tavan
yaptidl, liyakatin hi¢cbir kurumda degerinin
olmadigl, spor dinyasinda, adil oyundan
ziyade kabaligin, cikarciligin boy boy
gosterildigi diinya mi normaldi? Bu dinyaya
mi geri ddnmek istiyoruz da normale dénis
naralari atiyoruz?

Codu kisinin bir “Ders aldik, aklimiz basimiza
geldi, her sey cok farkli olacak, akillandik...”
gibi beyanlarini duyduke¢a, insanin aglanacak
halimize gulesi geliyor.

Oyuncagdi elinden alinmis cocuk misali
davraniyor gibi geliyor bana insanlar. Bir
yandan agliyor bir yandan annesi oyuncagdini
geri versin diye numaradan sézler veriyor. “Bir
daha yapmayacagdim yeter ki istedigimi ver,

s6z yapmayacagdim.” der gibi. Cocuk diliyle
mahsuscuktan yani.

Bos hayallerin pesinde, bombos vaatlerin
icindeyiz yine. Birakalim bunlari. Once
sapkamizi tim dinya olarak gercekten ama
ictenlikle 6ntimuze koyalim. Koyacagimiza
inanmiyorum, o ayri mesele. Yaniimaktan
memnuniyet duyarim.

Kontroll kaybedince delirdik. Uc yil bes
yil sonraya dair planlama ve yénetme
hakimiyetimiz varken yirmi glin sonrayi
bilememek cildirtti bizi.

Her seyi kontrol edemeyecegdimizi kabullenmis
olalim artik. DUnyanin bize her sey senin
elinde ve istedigin gibi olacak her sey merak
etme dedigi bir sézU yok. Bir teminati da yok.

Maruz kalma diye bir duygu var biraz onunla
tanisalim mesela. Bazen maruz kalirsin

ve durumu kabullenirsin, hazmedersin.

Sonra egonu kenara asar birakir ve énline
sunulan sartlara uyum saglamayi égrenirsin.
Yasadigimiz su gunler seklen bu tanimlamaya
uysa da icerik ve 6zimseme olarak yakinindan
bile gecmiyor. Her sey, tim cikarimlar, eskisi
gibi bencilce, butiinsel degil bireysel. Oyle
“Doga bize dersini verdi artik daha duyarli
olmaliyiz, su kaynaklari azaliyor kendimize
gelmeliyiz.” gibi dikkat ¢cekici s6zler glizel

de, bunlari bir avug insan séylUyor. Dinyada
kuraklasma riski var ama insanlarin kalbinde
olusmus olan kuraklasmayi ne yapacagdiz
peki?

Normale dénmeyelim biz. Hazir bu kadar
degisime ve iyilesmeye hazirken, iyi olmayan
seyleri cagirmayalim. Normallesmeyelim.
lyileselim.

lyilesmek de inanc ve sevgiden gecer en cok.
Once sevebilmeyi becermemiz lazim. Her
seyi abartma ve 6vme huyunu eski normalde
(1) biraksak da sevmeyi abartsak mesela.
“Zira sevmek mubalaga sanatidir.” demis ya
hani sair. Ne glizel de 6zetlemis. Yeni normal
dlnyada sevmeyi abartsak mesela.

Normallesmesek her seyde de iyilessek.

Sevgiyle, saglikla kalin.
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Covid-19 perakende sektorunu nasil etkiliyor?

Gecgen yil kapanirken, dinya ekonomisi uzun
sUreli bir dustk bUyume icinde yeni bir devresel
yavaslama dénemine giriyordu. Borsalar
temel gdstergelerin isaret ettigi dizeyin cok
Ustunde seyrediyor, 13 villik tirmanmanin artik
bir “duzeltme” olasiligini gindeme getirdigini
dustnenler artiyordu. Petrol ve gaz fiyatlari
da dustk buytme déneminde olusan bir
Uretim/stok fazlasindan dolay! distk dizeyde
seyrediyordu. ABD’nin enerji sektort Uzerinde
maliyet ve borg baskisi kritik bir dUzeydeydi.

Genel olarak dunya ekonomisinde, &zel

olarak gelismekte olan Ulkelerin piyasalarinda
oOzel sektodr bore yuku, strdtrtlmesi giderek
zorlasan bir diizeye ulasmisti. Bir resesyon
beklentisi, merkez bankalarinin elindeki
mudahale araclarinin yetersizligine iliskin
kaygilarla birlikte glcleniyordu. Virls salgininin
ve salgina karsi alinan karantina énlemlerinin
etkileri altinda uluslararasi tedarik zincirleri,
elektronik, otomotive, ilag kimya sanayi, turizm,
tasimacilik gibi alanlardaki ¢ok uluslu sirketlerin
Uretme sistemlerini etkileyerek kopmaya,
kUresel ticarette mal akimi gerilemeye, hava

ve kara tasimaciligindaki yolcu hacmi hizla
dusmeye basladi. Salgin tedarik zincirlerini,
hava-kara-deniz tasimaciligini ve turizmi,
tUketici talebini vurarak, arz ve talep yetersizligi
yaratti. Uluslararasi sirketlerin karlarinda
gerileme olasiligina, petrol fiyatlarindaki hizli
dusUs Uzerinden ABD enerji sektériinde bir
kriz olasiligr eklendi. Yatirrmci borsadan baska
alanlara, 6zel sektdr bonolarini ve hisselerini
terk ederek hazine kagitlarina, yonelmeye
basladi. Boylece hazine kagditlarinin fiyatlari
artarken faizleri dismeye basladi. Bu noktadan
sonra sureg, merkez bankalari etkili mudahale
yontemleri gelistiremezlerse, soyle ilerleyebilir:
Dusuk faizler bankalarin karlarini yemeye baslar,
karlardaki ve borsadaki gerilemeler bankalari
bor¢ vermekte daha da isteksizlestirir; reel
ekonomide isten cikartmalar artmaya, Ucretler
dusmeye, tuketici talebi gerilemeye devam
ederek, bor¢larin servis edilmesini daha da
zorlastirir, bankalarin isteksizligini daha da
arttirir ve bir kisir déngu olusmaya baslar. Bu
kisir déngl bir asamada buyUk borg yukinu
bor¢ krizine oradan da sert bir resesyona
donustardr.

Tabii ki bu sUrec yalnizca bir olasilik. Bu olasiligin
glcU U¢ sorunun cevabina bagdli:
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Arzum Kredi Kontrol Miduri
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» KoronavirUs salgini yakin zamanda kontrol
altina alinabilecek mi?

» Merkez Bankalari, arz-talep-yatirim eksikligi
Uclemesi Uzerinde artik etkili olmadigi anlasilan
faiz indirimi ve parasal genisleme disinda
yontemler bulabilecekler mi?

* HUkUmetlerin yeni borglanma ve harcama
butcesi, neo-liberalizmi (kemer sikmay!)
gercekten geride birakarak, bir uygulama
basarisi gésterebilecek mi?

Birlesmis Milletler (BM), kiiresel
ekonominin yeni tip koronaviriis
(Covid-19) salgininin etkisiyle bu yil
ylizde 3,2 daralacagini 6ngoérdi

BM, 2020'nin ikinci yarisini kapsayan Dunya
Ekonomik Durumu ve Beklentiler Raporu’nu
yayimladi. Raporda, kuresel ekonominin,
Covid-19 salgininin etkisiyle bu yil yizde 3,2
oraninda keskin bir daralma gbdsterecedi tahmin
edildi. Ekonomideki ktU¢Ulmenin 1930’'lardaki
BlyUk Buhran'dan bu yana en keskin daralma
olacagina dikkat cekilen raporda, klresel
ekonominin salgin nedeniyle 2020 ve 202Tde
yaklasik 8,5 trilyon dolarlik kayip yasamasinin
ve son 4 yildaki kazanimlarin yok olmasinin
beklendigi belirtildi. Raporda, gelismis
ekonomilerinin bu yil yuzde 5 kugulecedi,
2027de ise yuzde 3,4 oraninda, Iliml ve
kaybedilen Uretimi telafi etmeye yetecek
kadar bUylUme gdsterecedi dngorildd. BM'nin
raporunda, gelismekte olan ekonomilerin ise
bu yil yizde 0,7 daralacagdi, 2021de ylzde 5,3
blyUyecedi tahmin edildi. Kiresel talepte keskin
bir azalmanin olduguna ve tedarik zincirinde

COVIEL L9 DRI NLL

bozulmalar yasandigi vurgulanan raporda,
uluslararasi ticaretin de bu yil yaklasik yluzde

15 daralacagi tahminine yer verildi. Raporda,
Covid-19 salgininin yoksulluk ve gelir esitsizligini
de artirdigina dikkat cekilerek, salgininin bu

yil bUyUk intimalle 34,3 milyon kisinin “asiri
yoksulluk” sinirinin altina dismesine neden
olacagi ve yoksulluk oranindaki artisin ylUzde
56'sinin Afrika Ulkelerinde gerceklesecedi ifade
edildi.

Koronavirlsle birlikte e-ticarette 3
haneli bir bllylime gerc¢eklesti...
Turkiye'de e-ticaret kanali, cok hizli bir gelisim
gbsteren dinamik bir kanal. Yeni aciklanan
TUBISAD 2019 E-Ticaret Toplam Pazar verilerine
gbre, tum online perakende satislarinin

2019 yilinda %43 gibi ¢cok glclu bir buylme
kaydettigi gorultyor. Bunun igerisinde hizli
tUketim Grdnleri alt grubu, buylme performansi
acisindan daha da gUglu bir seyir izliyor. Nielsen
E-Ticaret Paneli'nin 2019 sonuglarina gore,
panel kapsaminda yer alan ve online’'da en ¢cok
satisi gergeklesen kategoriler, yillik %81 ciro
bUyumesi kaydettiler. 2020 ilk ceyrekte ise,
%90 ile 2019 performansini da geride birakan
bir ciro bUyumesi géruldu. Burada pazarin
normal gelisim dinamiginin yani sira koronavirts
etkisinin de stiphesiz 6nemli bir etkisi var.
Ozellikle koronavirUs salgininin etkin oldugu
haftalarda online alisveris agdirlik kazandi ve bu
kanalda 3 haneli bir blytme gergeklesti.

Saglikh, huzurlu gunler dilerim...
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CETIN CINEMRE

Servis Egitim&Danigsmanlk

COVID-19 ve perakendeye etkileri

insan hayati ve sagligi s6z konusu olunca
bunun disindaki her sey anlamini yitirir. Mal,
mulk; para, pul sahibi olmak saglkli olmaktan
daha 6nemli ve oncelikli degildir. Para
kazanmak ugruna sagligimizi kaybettikten
sonra onu geri kazanmak icin para
harcamak gibi bir agmazin icine distyoruz.
Onceliklerimizi belirlemede hata yapiyoruz.
Hayatin anlami nedir? Ne olmak, ne yapmak
istiyoruz? Bu sorularin dogru yanitlarini
bulmada zorlaniyoruz. Bazi seylerin énemini
veya degderini onu kaybettigimiz zaman
anliyoruz. Ornedin, saglik gibi.

Hayat zaman zaman saglhgin en énemli deger
(servet) oldugunu bize hatirlatir. Son olarak
Covid-19'un hatirlattigr gibi. Sorunu yaratan
insan, yarattigi sorunu ¢ozmeye calisan yine
insan. Insanin kendisine, cevresine ve dinyaya
verdigi zarari hayvan vermez. Dogal dengeyi
bozan insan, ama onu koruyan hayvan. Ozon
tabakasini delen, kuresel Isinmaya yol agan sera
gazlarini Ureten ve buzdaglarinin erimesine,
dunyanin isinmasina sebep olan insan. Bunu
nicin ve ne ugruna yaplyoruz? Kendimize ve
dinyamiza zarar verdigini bildigimiz seyleri
yapmakta nigin israr ediyoruz? Hayatimizi nigin
zorlastiriyoruz? Gelecek kusaklarin daha iyi

bir diinyada yasama hakkini nigin ellerinden
aliyoruz? Sorularin yaniti acaba kendimize itiraf
etmekten cekindigimiz seyler ile ilgili olabilir mi?

Covid-19 doganin insana kestigi
cezadir.

insanoglu dogaya karsl isledigi suclarin cezasini
cekmektedir. Bu ylUzden hayati kendine

zehir etmis, cekilmez hale getirmis; sosyal ve
psikolojik sorunlar yasamaya baslamistir. Boyle
bir ortamda Maslow’un ihtiyaclar siralamasina
gore oncelikle hayatta kalma, sag ve saglikli
olma ihtiyacinin 6ne ¢cikmasi ¢cok dogaldir.
Ancak bu temel intiyacin sosyal ve psikolojik
intiyaclar Gzerindeki etkisi de bilimsel bir
gergektir. Birgok kisinin ruh saghdi (psikolojisi)
bozulmustur.

insanlar kriz dénemlerinde zorunlu olanlar
(gida ve temizlik Grdnleri) disindaki
harcamalarini keserler. Ekonomik kriz Uzerine
saglik krizi (Covid-19) de eklenince gelecege
yonelik endiseler ve kaygilar artmistir. Birgok
kisinin isini kaybetmesi, gelirlerinin azalmasi

da isin tuzu, biberi olmustur. Gida disindaki
Urtnlere harcayacak para kalmamistir. Evine
ekmek gotlremeyen insanlar vardir.

Covid-19 sonrasi hayatimiz eskisi gibi
olmayacak. Kolaylasmayacak, tersine
zorlasacaktir. Ihtiyaclarimizin éncelik sirasi
degisecektir. Beyaz ve elektronik esya gibi gida
disindaki ihtiyaclar ételenecektir, ama nereye
kadar? Sonugcta nufus artmakta, yeni yerlesim
alanlari, toplu konutlar acilmaktadir. Her evin
intiyaci olan beyaz ve elektronik esyalar, klictk
ev aletleri satin alinacaktir.

Dunyay! ve insanhgi tehdit eden Covid-
19’'un sosyal hayat, is ve ticaret hayatindaki
vikicl etkilerini yasadigimiz su dénemde
bircok sektodr gibi perakende sektord de zor
durumdadir. Covid-19 nedeniyle kalabalik
ortamlardan uzak durmak, sosyal mesafeyi
korumak amaci ile AVM ve market gibi yerlere
girmeyen insanlar ¢carsi pazar icindeki kiictik
magdazalardan alisveris yapmaya baslamistir.
Ayrica internet Gzerinden e-alisveris veya
e-ticaret (online satis) kanall cok yogun
kullanilan bir satis kanall olarak pazar payini
arttirmistir. Evde kalmak zorunda olunan
glUnlerde magazaya gitmeden, satici ile
gorusmeden intiyact olan Grdntn ozelliklerini
internet ortaminda inceleyerek siparis vermek,
kredi karti ile édemesini yapmak ve Grind
kapida teslim almak (Ustelik kargo Ucreti de
ddemeden) cok gekici ve kolay bir yontem
olarak ortaya ¢cikmistir. Gelecekte bu kanalin
daha buyUk satis rakamlarina ulasacadi
kesindir.

Bu gercekler 1siginda bayilerin klasik satis
yontemleri (magazada sicak satis) disinda
yeni satis kanallari arayisinda olmalari,

digital pazarlama ve e-ticarete ilgi duymalari
gereklidir. Pazarlama ve satis kanallarini
cesitlendirenler ve buna uygun is modelleri
gelistirenler rekabette 6ne gegecektir. Tabi

ki Grtin saglama ve stok miktarlari da yeni
kanallardaki akis hizina engel olmayacak
sekilde ayarlanmalidir. Ayrica saglam bir
musteri veri tabanina, musteri iliskileri
yoénetim sistemine (MiY) inhtiyac vardir.

Acaba bayiler Urtn sattiklar musterilerin
kayitlarini tutmakta midir veya ne kadar saglikl
tutmaktadir? Satistan sonra musterisini arayip

memnuniyetini soran, SMS mesajl ile bayramini
kutlayan, evlilik yildonimunde veya dogum
guninde cicek gonderen kac bayi vardir? ise
buradan baslamak gerekir. Ayni musteriye
tekrar satis yapmak ve onun sayesinde yeni
musteriler kazanmak icin iliskiyi sicak tutmak
cok onemlidir. Bunu yapabilen kazanir. Covid-19
bu acgidan firsata ¢evrilebilir.

Yeni satis modellerini devreye sokmak, bunun
icin ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda kendini gelistirmek yaninda magaza
icinde dezenfeksiyon; personelin maske
takmasl, musteri ile sosyal mesafeyi korumasi
gibi davranissal dnlemler de etkilidir. Ancak
kiralar cok nemli bir sorundur. Ozellikle
AVM’lerdeki magaza kiralarinin cok yUksek
olusu magaza sahiplerini zorlamaktadir. Eleman
cikarma, yarim gun ¢alisma, Ucretsiz izin
verme gibi maliyet azalticl yollar denense de
asll maliyet kalemi kiradir. Magaza sahibinden
kira indirimi isteminde bulunmak Covid-19’un
zorlayici sebep sayilmasi nedeniyle gercekci
bir istemdir. Satislarin dismesi ve nakit akisinin
zayiflamasl da gecerli bir gerekcgedir.

Dijital pazarlama ve e-ticaretteki artan satis
rakamlari Covid-19 sonrasi devam edebilir

mi? Musteriler magazadaki sicak satistan ne
olclde vazgecebilir? Bazi uzmanlara gore sicak
satis, eski parlak gunlerine dénus yapacaktir.
Bazilarina gore ise online satis, e-ticaretteki
blUyUmeye bagdli olarak pazar pay! giderek
azalabilir.

2020'nin ikinci yarisindan sonra Covid-

19 etkisinin azalmasi ile birlikte 6telenen

satin alma kararlarinin verilecegdi ve satis
rakamlarinin artacagi éngoéruliyor. Acaba

bu biraz iyimser bir 5ngért mudur? 2020
perakende sektort (gida dist) icin kaybedilmis
bir yil olabilir mi? Tum olasiliklari ve riskleri
dikkate alan bir yaklasima ihtiyac vardir.
Bayilerin sabit maliyetlerini kontrol etmeleri,
azaltmalari; basa bas noktasina gelmeleri,
gerekirse yedek akgelerini kullanmalari ve bu
sayede ayakta kalmalari basari sayilmalidir.
2021 icin simdiden éngortde bulunmak ise cok
zordur.
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Samsung Galaxy M11
Turkiye’de satisa sunuidu

Samsung’un Galaxy M serisinin yeni Uyesi Galaxy M11; 6,4” HD+ Sonsuz-O
ekran, Ucli Kamera ve uzun saatler yeten 5.000mAh pil giict gibi dikkat

cekici 6zellikleri butce dostu fiyatla sunuyor. Butce dostu fiyatinin yani sira
sundugu 6ozelliklerle de dikkat ceken Galaxy M1T'de, en sevdiginiz oyunlarin ve
video iceriklerinin keyfini cikarabilmeniz icin uctan uca goéruntt saglayan 6,4”
HD+ Sonsuz-O Ekran bulunuyor. 3GB RAM ve 32GB dahili depolama alani
bulunan cihazin hafizasi microSD kart yardimiyla 512GB’a kadar da artirilabiliyor.
Samsung Galaxy M11 glcunu ise 1,8 GHz hizinda ¢alisan sekiz ¢ekirdekli SDM450
islemcisinden aliyor.

Galaxy M1T'in Ucli Arka Kamerasi, daha fazla perspektifle daha guzel fotograflar
cekmenizi sagliyor. 13MP Ana Kamera, glin ve gece boyu net fotograflar
cekerken 5MP Ultra Genis Acill Kamera dnunlzdeki sahnenin buyUk bir
bolumUunU cekmenizi sagliyor. Ultra Genis Acill Kamera, fotograflarda daha
fazla ayrinti gérme imkani sunuyor, 77 derecelik genis ag¢i ve 115 derecelik ultra
genis aclyla her sahneyi tam olarak gérdigunuz sekilde cekmeniz mimkudn
hale geliyor. Telefondaki 2MP Derinlik Kamerasi ise arka plani bulaniklastirarak
fotografinizi 6ne cikarmanizi saglayarak profesyonel bir gorintu icin dikkat
dagitici unsurlari ortadan kaldiriyor. Bunlara ek olarak Galaxy M1Tin 8MP 6n
kameraslyla kendinizi en glzel ac¢ilardan da ¢ekebiliyorsunuz. Tum gdzlerin
Uzerinizde olmasini saglamak icin Canli Odak ¢zelligi ile arka plani hafifce
bulaniklastirmaniz yeterli oluyor.

Yaz aylarinin favori iceceklerinden smoothie’leri, milkshake’leri, soguk kahveleri ve saglikli meyve sularini
hizli ve pratik bir sekilde hazirlamaniza yardimci olan Goldmaster Smoti Strahi Blender, buz kirma
ozelligiyle de bircok ihtiyaca cevap veriyor.

Mutfak Grtnlerinden kisisel bakima, sagliktan elektronige yUzlerce Grinun yer aldigl Goldmaster KucUk
Ev Aletleri dunyasi, Goldmaster Smoti Strahi Blender ile size sicak yaz gunlerinin serinleten lezzetlerini
evinizde kolayca hazirlama imkani sunuyor. Smoti Strahi Blender ile sadlik deposu detokslari, vitamin
deposu meyveli karisimlari ve soguk kahveleri kolayca hazirlayabilir ve strahi haznesi sayesinde kolayca
servis yapabilirsiniz.

Goldmaster Proton Elektrikli Suiplirge ile
supiurge yapmak zahmet olmaktan ¢ikiyor

Temizlikte yeni yardimciniz Goldmaster Proton Elektrikli SUpUrge, ulasiimasi en zor noktalara
bile kolayca eriserek temizlik yapmanizi saglar. 3Lt. genis kapasiteli toz hazneye ve cift siklon
teknolojiye sahip Proton ile kdse bucak tertemiz! Yikanabilir HEPA13 filtre ile temizlemesi oldukca
kolaydir. 72 Db. DlsUk ses orani ile gurtltt kirliligini engelleyen Proton, 5m kablo uzunlugu ile
de bir hayli dikkat ¢ekiyor. Elektronik emis gucU, paslanmaz c¢elik teleskopik hortumu ve 1,5m.
Uzunlugunda esnek hortumu ile bir stipUrgede olmasi gerekenden ¢cok daha fazlasi bu Grinde.
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Hoover AXI bulasik makineleri,
Hizhi 29’ programiyla sadece
29 dakikada yikama yapiyor

Yapay zeka teknolojisi ile farkli yasam tarzlarina ve intiyaclara yonelik kisisel yikama
coHzUmleri sunan AXI bulasik makinesi; 16 kisilik rekortmen kapasite, sesle ve mobil cihazlarla
uzaktan kontrol, 12 farkli programa ilave Hoover Wizard uygulamasiyla erisebileceginiz

25 ek program ve otomatik agilan kapak gibi bircok Gstun &zelligi ile evinizdeki en buylk
yardimciniz olacak. Hoover AXI, sunmus oldugu kullanisli yikama programlariyla ylUksek
hijyen sagliyor. Buhar 75°C, Hijyen + 75°C, Total Care 50°C programlariyla ylksek isida daha
steril bulasiklar elde edebilir, Hizli 29" programiyla sadece 29 dakikada 50 dereceyle ylksek
hijyenle temizlenen bulasiklarinizi kisa strede kullanima hazir hale getirebilirsiniz.

Karcher, buharli temizlik makineleriyle virts, mikrop ve
bakterilerle mUcadelede ezber bozuyor. Karcher buharl temizlik
makineleri, sagliga zarar veren kimyasal maddelere ihtiyac
duymadan buharin gucltyle hijyen ve derinlemesine temizlik
sagliyor.

Karcher buharli temizlik makineleriyle temizlikte sadece yUksek
sicakliktaki buhar kullanildigi icin yUzeylerde herhangi bir
kalinti kalmiyor, kimyasallar kullanilmadigi icin de alerjenlerin
onUne geciliyor. Son derece pratik olan Karcher buharli temizlik
makineleri, parke ve laminat doésemeler, fayans, armatur,
aspirator, ocak, lavabo, dus kabin, derz aralari, pencere ve hatta
ocak, aspiratdr gibi temizlenmesi bir hayli zor mutfak gerecleri
de dahil son derece genis bir kullanim alanina sahip. Karcher
buharl temizlik makinelerinden SC3, 1 litre musluk suyu 30
saniye icerisinde su buhari Gretebiliyor ve bu da yaklasik 75
metrekarelik bir alanin kolayca temizligi anlamina geliyor. Su,
sicak buhar seklinde pUskurtuldagunde ¢cok dlstk bir ylzey
gerilimine sahip oldugdu icin en ince damlalarin bile kirin altina
sUzUlmesine izin vererek kiri sdbkup atiyor.

Profilo, HijyenEkstra o6zellikli
bulasik makineleri
derinlemesine temizliyor

BMB48TIMA model bulasik makinelerinde bulunan HijyenEkstra ézelligi, son
durulamada suyun sicakhgini artirip kurutma stresini uzatarak bulasiklarda
maksimum hijyen sagliyor. Bununla birlikte Auto 3in1 6zellidi ise deterjan turinu
algilayip yikama sUrecini otomatik olarak ayarliyor. Akilli Deterjan Dozaj Sistemi ile
de deterjan 6zel sepete alinarak en uygun yikama saglaniyor.

ol T

Profilo BM648IMA model bulasik makineleri ekspres yikama secenekleriyle de
hayatinizi kolaylastirmaya devam ediyor. Ekspres 60’ opsiyonu bulasiklarinizi sadece
1 saat gibi bir stirede hizli bir sekilde yikama firsati sunarken, Ekspres 30" opsiyonu
da bulasigin yarim saatte yikanmasini sagliyor.
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Silverline R12051B01
Buzdolabi sebze ve
meyveleri taze tutuyor

Mutfakta lezzet buzdolabinda taptaze kalabilmis sebzelerle cok daha
kolay. Silverline, tasarim ve fonksiyonelligi teknoloji ile bulusturarak
kullanicr ihtiyaclarina yonelik Grtnler gelistiriyor. Mutfaklarin gizli
kahramani buzdolaplari artik sadece yemek ve sebzeleri bozulmadan
korumanin 6tesinde fonksiyonlarla donatiliyor. Silverline R12051B01
buzdolabi, meyve ve sebzelerin dogadaymis gibi fotosentez yapmalarini
sagliyor, her bélme icin ayri ayri sicaklik ayari yapiyor. Siyahin asaleti

ile mutfaklara siklik katan Silverline R12051BO1 buzdolabl, teknolojisi ve
genis i¢c hacmi ile kullanici intiyaclarina odaklaniyor.

Silverline R12028B01 buzdolabi teknolojisi ve genis i¢c hacmi ile mutfakta
maksimum fayda saglyor. 4 kapili siyah cam yUzeye sahip Silverline
R12028B01, dokunmatik dijital kontrol paneli ile fonksiyonel ve sik...
Dokunmatik ekran Uzerinden her bdlmenin ayri ayri sicaklik ayari
yapilabilen buzdolabinda tatil modu uzun seyahatlerde yiyeceklerin
tazeligini koruyor. Sterilizasyon ¢zelligi olan ‘mavi i1sik’ aydinlatma
fonksiyonu ise, meyve ve sebzeleri ideal dalga boyunda bir isikla
aydinlatarak, dogadaymis gibi fotosentez yapmalarini saglyor. Tat ve
aromalari korunan gidalar daha uzun sUre taze kaliyor, vitamin degerleri
kaybolmuyor. 428 litre genis ic hacme sahip R12028B01 buzdolabi, A+
eneriji sinifi ile cevreye duyarli.
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OPPO Reno3 ve
Reno3 Pro satista

Reno Serisi ile teknoloji ve modanin dengeli bir kombinasyonunu
elde etmeyi hedefleyen OPPO’nun, tuketicilerle bulusturmaya
hazirlandigr yeni Reno3 ve Reno3 Pro, markanin kullanici merkezli
teknolojik Ar-Ge ¢alismalarina yaptigi istikrarl yatirimlarin bir
sonucu olarak fark yaratan yeniliklerle birlikte geliyor. Koleksiyon
degeri tasiyan fotograflar cekmek artik daha kolay.

Guclu fotograf ayarlarina sahip Reno3 Serisi, farkli aydinlatma
senaryolariyla ‘her ¢ekimde net’ performans sunuyor. Reno3 Serisi
ile gln 1siginda daha fazla ayrinti yakalanabilirken, karanlk sahneler
daha aydinlik gértntyor. Guclu Ultra Karanlik Modu sayesinde los
isik fotografciligi artik zor bir is olmaktan c¢ikiyor.

AMOLED ekranda dinyanin ilk 44 MP &n kamerasina sahip olan
Reno3, ultra gelismis fotografcilik performansi sunuyor. Hem selfie
hem de video selfie modunda yapilan yakin ¢ekimlerde ultra net
kareler cekebilen Reno3, Yapay Zeka Guzellik Modu'nda ise dogdal
guzelligi yakaliyor. On kamerada bulunan gece modu, gece yapilan
cekimlerde de farkli bir deneyim yasatacak. Cekecediniz her glizel
fotografla Reno 3 serisi sizi koleksiyoner olmaya davet ediyor.

Samsung Wind-Free
klima ile yazin saghkh
serinlik mimkiin

Samsung’un Wind-Free saglikli serinlik teknolojisine sahip Wi-Fi
kontrollu klima modelleri ile bu yaz dogrudan rlzgara maruz
kalmadan hizla serinleyebileceksiniz. Havayi 23.000 mikro hava
delikten yumusak ve sessizce dagditarak “durgun hava” ortami
yaratan Wind Free teknolojisi rahatsiz edici dogrudan rtzgari
engelleyerek optimize edilen serinlik sunuyor. Ayrica Yapay Zeka
Ozellikli Otomatik Sogutma Teknolojisi sayesinde klima sogutma
tercihlerinize dinamik olarak uyum saglamasiyla da éne cikiyor.

Yenilikci teknolojilerinin yani sira tasarimiyla da farklilasan ve gozlere
hitap eden bu klima planlama asamasindan itibaren, fonksiyonlara
ve ihtiyaca uygun olarak yenilik¢i moduler tasarim teknolojisi tercih
edilerek gelistirildi.

Siemens, sensoFresh teknolojisi

ile dusiik sicaklikta bile

maksimum hijyen saghyor

Siemens Ev Aletleri'nin sensoFresh &zellikli camasir makineleri, bu gunlerde her
zamankinden daha kritik olan hijyeni, dUstk sicaklikta maksimum seviyede sagdliyor. Hassas
kumaslar icin bile ideal olan hijyen programi, aktif oksijen sayesinde 20°C'ye kadar dlsuk

sicakliklarda ihtiyac duyulan en yuksek hijyen seviyesine ulasiyor.

Sadece birkac¢ saat giyilen kiyafetlerin Gzerine sinen koku ve kirleri aktif oksijen ile su
kullanmadan kolayca temizleme 6zelligine de sahip Siemens’in sensoFresh camasir
makineleri, en hassas kumaslari dahi etkili ve nazik bir sekilde koku ve kirlerden arindiriyor.
Camasir makinesinin tamburunu temizleme programi da tamburun icinde koku
olusmasinin énline gecerken, kazanin her zaman hijyenik ve temiz olmasini sagliyor.

Hoover ankastre firinlarla

saghikhl ve lezzetli ev ekmegi

vapmak ¢ok kolay

Hoover, genlerine isleyen yenilikcilik anlayisini tm Grtnlerinde oldugu gibi, ankastre
firinlarinda da strdtrtyor. Maksimum kapasiteli ankastre firinlarda, akilli teknolojileri

ve sik tasarimlari bir araya getirerek, yemek pisirmeyi keyfe dontsturtyor. Birbirinden
lezzetli yemeklerin yani sira, Hoover’in Ustln pisirme teknolojisiyle pisirip sevdiklerinizle

paylasabilecediniz Gstl citir ¢citir saglikl ekmeklerin keyfine varin.

80 litrelik genis i¢c hacimleri sayesinde, 5 rafta birden yemek pisirmeye olanak saglayan
Maxi firinlar ile sofralarinizi lezzet sélenine donUstlrmek elinizde. A enerji sinifi ile,
performanstan 6dun vermeden tasarruf saglayan Maxi firinlar; cocuk kilidi, emniyet
termostati gibi dzellikleriyle de guvenligi 6n planda tutuyor. Yavas kapanan kapak,
cikarilip temizlenebilen ic cam ve sodutucu fan gibi ekstra ozellikleriyle, mutfaktaki en

bUyUk yardimciniz oluyor.
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YA YA YA SA SA SA
(U. EFEKAN-Tirkiye-1985)

Komedi filmlerine dozunda bir drami
basariyla eklemek gibi zor bir is
basariimis. 3. Lig'den Fenerbahce’ye
uzanacak yetenekte bir kapici
cocugunun trajikomik hikayesi.
Paranin ve sdhretin ezici glcl olanca
gercekeiligiyle resmediliyor. Futbolun
sosyo-ekonomik yéonl hakkinda
zamansiz bir mesaji var. Filmin diger
guclu yani da Ilyas Salman - Manir Ozkul
ikilisinin muthis oyunculuklari.

4

I.D. (P. DAVIS-ingiltere-1995)

iki kurgusal takimin holigan taraftarlari
Uzerinden holiganizme cagdas bir bakis
sunan bir film. Bir polis memurunun gizli
gorevle fanatik bir grubun icine sizmasiyla
baslayan olaylar, etkileyici bir finalle son
bulur. Yillar sonra bir devam filmi de
yapimisti.

2

DAMNED UNITED
(T. HOOPER-ingiltere-2009)

70l yillarin en buyUk teknik direktord
Brian Clough’nun hikayesi. O zamanlarin
devi Leeds United takimindaki 44
gunluk teknik direktorlik macerasina
odaklanan film, daha sonra Nottingham
Forest ile futbol tarihinin tekrari imkansiz
basarisina (Dort yilda 2. Lig'den st Uste
iki yil Avrupa Sampiyonu olmaya) giden
yolu anlatan harika bir biyografik film.
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En lyi 6 Futbol Filmi

www.sinemaDem.com

DAR ALANDA KISA
PASLASMALAR
(S. AKAR-Tirkiye-2000)

Baskaniyla, hocaslyla, futbolcusuyla
ve taraftariyla amator bir takimin
(Esnafspor) profesyonelce anlatiimis
oykusl. Gercek bir olaydan esinlenen
film, “Hayat fena halde futbola benzer”
sloganina uygun bir paralellikte isliyor.
Filmde 90’larin Unlt futbolcularinin da
kUgUcuk rolleri var.

THIRD HALF
(D. MITREVSKI
Makedonya-2012)

Listemin ilk sirasindaki filmden esinlenen
filmler arasinda en iyi olani. Film, 2.
Dunya Savasi’nda Alman isgalinin hemen
oncesindeki Makedonya’'da basliyor ve
isgalle birlikte trajedi kapiya dayaniyor.
Alman oldugu halde annesi Yahudi
oldugun icin ayrimciliga ugramaktan
kagcamayan yabanci teknik direktorleriyle
Makedonya takiminin bu dénemde
yvasadiklarini rakiplerine (ve yine hakeme
de karsi) verilen bir onur mtcadelesi final
macl ile doruga ulasiyor.

1

CEHENNEMDE iKi DEVRE
(Z.FABRI-Macaristan-1963)

Fabri, Ukrayna’'da gecen gercek bir olayi
Macaristan’a tasimis. Hitler’'in dogum
gununde Naziler esirleri Macarlarla bir
mag¢ duzenler. Macar takiminin en énemli
oyuncusu da eski Milli oyuncu Onodi‘dir.

insani kosullar saglanmasi karsiliginda
kaptanhgi ve antrendrligu kabul eden
Onodi, arkadaslari ile firsatini buldugunda
firar ederler. Ancak, yakalanip, maca
cikmaya zorlanirlar. Gerisi tarihin epik bir
sayfasinin kusursuz aktarimi.



Yiiksek hijyenle 29 dakikada
hizli yikama Hoover AXI’de.

TEK SEFERDE
184 PARCA

SOFRA TAKIMI YIKAR
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444 0 398 hoover.com.tr ) HooverTurkiye HooverTurkiye (@ hoover_turkiye @ hooverturkiye \ KISILIK )

Evinize teknoloji hayatiniza konfor katan AXI, bulasiklarinizi 29 dakikada ve 50°C’de yiiksek hijyenle yikar.

« 16 kisilik kapasite « Yapay zeka « Wi-Fi ve Bluetooth ile uzaktan kontrol « 12 program  Otomatik temizlenen filtre
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