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TUum yayin haklari Dagitim Kanali Reklam Ajansi'na
aittir. Dagitim Kanali, dayanikh tiketim mallari
sektorunde aylik olarak yayimlanir. Basin kanununa
gore yerel-sureli yayindir.

Kaynak géstermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya
yazar gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢ bir sekilde
reklam olarak kabul edilemez. Bu ytzden firmalar

arasinda dogacak ihtilaflardan Dagitim Kanali
dergisi sorumluluk kabul etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve
Etikleri’ne uymaya séz vermistir.
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Beyaz esya sektord,
Covid-19 donemini
nasil gegiriyor?

Koronavirus salgini tim hiziyla dnyayi etkilemeye devam
ediyor. Hem toplum sagligi hem de ekonomiler icin oldukca
onemli bir baski unsuru olusturan ve yarattigi negatif durum
sebebiyle kotu glnler gecirmemize sebep olan Covid-19,
beyaz esya sektorunt de yakindan etkiliyor. Bircok farkl
sektorden énde gelen markalar ve kuruluslar, hemen her
gun yaptiklari aciklamalarda sektdrel daralmalara, kayiplara,
satis azalmalarina ve ekonomik sikintiya isaret ediyor. Peki
Turkiye’'nin de en buyuUk ve lokomotif sektdrlerinden biri
olan ve dlnyada da cok énemli markalarin ve kurumlarin
ver aldigi beyaz esya sektoéri bu donemde neler yapiyor?
Turkiye beyaz esya sektoériintin en énemli markalarina ve
isimlerine bu soruyu yonelttik.

Sektordn tek dergisi olan Dagitim Kanali olarak bu
sayimizda énemli bir sektdr uzmanini agirliyoruz. Soysal
Egitim Danismanlik Kurucusu Suat Soysal koronavirUs
salgini ile dustncelerini, virtsun etkilerini, 6ngorulerini ve
tahminlerini bizlerle paylasti.

Bu sayimizda diger bir konugumuz Alerji ile Yasam Dernegi
Yénetim Kurulu Baskani Ozlem Ceylan. Beyaz esya
sektortnun alerji hastaliklarina yonelik Ar-Ge yatirimlari ve
yvaptiklari calismalari dederlendiren Ceylan, son dénemde
saglik konusuna artan trendi ve neler yapilmasi gerektigini
dergimize aktardi.

Tirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernedi’ne (TURKBESD)
Gye sirketlerin 2020 yilinin ilk 3 ayinda gerceklestirdikleri i¢
satislar gecen yilin ayni donemine goére ylzde 11 oraninda
arttl. Sektor ilk ceyrekte glclt ihracatini ve Uretimini
korumay! basardi. Dernegdin degerlendirmelerini ilerleyen
sayfalarda okuyabilirsiniz.

Keyifli okumalar...



ADELTA

Derin dondurucuda ekonominin yeni adi

Giliciimiizii Ugur’dan aliyor, kalite ve ekonomiyi bir arada sunarak
misteri memnuniyetini en Ust seviyede tutuyor, durmadan en iyisi
icin calisiyoruz!

DCF190 L D/S DCF 280 L D/S DCF 387 L D/S DCF 466 L D/S

U

UGUR SIRKETLER GRUBU g 444 75 25 'ﬁ?deltasogutma.com.tr GOYD /deltaSOQUtma



Tarik Leloglu Vestel Yurtici Satis GMY

Vestel, koronavirus salgini
kapsaminda tuketicilerin
hayatini kolaylastirmaya

odaklandi

Cin’den baslayarak neredeyse tim dinyaya yayilan COVID-19 pandemisiyle mUicadele
devam ediyor. Ulke capinda virtisle verilen miicadeleye hem hastanelere yardim ve badis
yaparak hem de saglik calisanlarina ve risk grubundakilere 6zel uygulamalarla destek
veren Vestel, bu dénemde tlketicilerin hayatini kolaylastiracak ¢ézimler sunuyor.

Turkiye’'nin perakende sektortine yon veren
markalarin basinda gelen Vestel, koronavirls
salginlyla mucadele kapsaminda kurum ve
kuruluslara destegini strdurtrken, toplum
sagligini koruyacak énlemleri almaya da
devam ediyor. Sosyal izolasyonun st
seviyede oldugu bu donemde tUketicilerini
magddur etmemek icin ekstra dnlemler alan
Vestel, bu stre¢cte mUmkun oldugunca hizli
ve kolay bir sekilde Urtn ya da servislerini
muUsterilerine sunuyor.

Vestel Yurti¢i Satis GMY Tarik
Leloglu: “Bize ihtiyaci olan
herkesin hayatini kolaylastirmaya
odaklandik”

Vestel olarak muUsterilerin talep ve ihtiyaglarini
g6z dnunde bulundurup, ¢oézumlerini bu
yonde gelistirdiklerinin altini cizen Vestel
Yurtici Satis Genel Mudur Yardimcisi Tarik
Leloglu, “Tum dunyanin canla basla muicadele
ettigi KoronavirUs salgini kapsaminda Vestel
olarak yetkililer tarafindan belirlenen adimlari
titizlikle uyguladik. Hem ¢alisanlarimizin

hem musterilerimizin saghgini korumaya,

ote yandan onlarin her daim yaninda
oldugumuzu hissettirmeye odaklanarak,
calismalarimiza yon verdik. Turkiye'de

ilk vakanin gérulmesini takiben, gerekli
uygulamalari hizla hayata gecirdik. Bizim igin
muUsterilerimiz her seyden dénce gelir. Daha

r'a;:":

once benzerini tecrtibe etmedigimiz bu
olaganistu strecte musterilerimizin ve bize ) Tarik Leloglu
intiyaci olan herkesin hayatini kolaylastirmaya | 4 Vestel Yurtici Satis GMY

odaklandik.” aciklamasinda bulundu.
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Sektdérde devrim yaratan uygulama:

24 saatte teslim

Vestel, bUyUyen ve blUylmeye de devam
eden online satislar icin 24 saatlik teslim
sUresi ile devrim niteliginde bir uygulamay!
hayata gecirdi. Tum Turkiye’'nin salginla
mucadele ettigi bu ddnemde musterilerinin
Ustun bir hizmet anlayisi ile yaninda oldugunu
vurgulayan Vestel, kendi web sitesi Uzerinden

249

SAATTE !
TESLIM3 |

vestel.com.trden
aldiginiz Qrinleri
24 saaticinde a
teslim adiyoruz.

=)

yapilan alisverislerde tim kategorilerdeki
Urlnleri 24 saatte teslim ediyor.

Evde kalmanin cok énemli oldudu ve zorunlu
haller disinda sokagda cikilmayan bugtnler
Vestel, bu uygulamayla buylk kolaylik
saglyor. Perakende sektérinde devrim
niteligindeki bu uygulamayi Turkiye’'nin

dort bir yanina yayillmis bayi agdi sayesinde
hayata gecirebildiklerinin altini cizen Vestel
Yurtici Satis Genel Mudur Yardimcisi Tarik
Leloglu, “24 saatte teslim uygulamamizi
genis bayi agimiz sayesinde hayata gecirdik.

Bu bir advertorialdir.

-=f@

Bu uygulama ile musterilerimize en hizli
sekilde Urinu sevk ederek, tuketici faydasi

ve memnuniyeti saglayarak, markamiza
deger katmak en buyuk hedefimiz. Bugln
bayiden sevk sureci ile 24 saatte Turkiye'nin
her yerine teslimat yapabilir durumdayiz.
Cunku Turkiye’'nin her yerinde bir Vestel var.
Bu sUrecte is ortaklarimiz en buyuk lojistik
destek birimimiz haline geldi. Ayni zamanda
is ortaklarimiza o gun fiziki
noktada yapma imkani
olmayan satisi yapma
firsati da sunarak, ek ciro
katkisi saglamak en degerli
kazanimlardan biri olacak.”
dedi.

Misteri
hizmetlerinde
COVID-19 déneminde

yeni uygulamalar
Vestel Musteri Hizmetleri
toplum saghgini korumak amaciyla,
muUsterilerin teknik sorunlar igin yetkili servis
kaydi agtirmadan &nce basvuracaklari, video
anlatimli ¢céztmlerin yer aldigr cozumuvar.
vestel.com.tr web sitesini kurdu. Ote yandan
Vestel, mUsterilerinin Mart-Mayis aylarinda
garantisi biten Urlnlerinin garanti strelerini 3
ay Ucretsiz uzatiyor.

Saglik ¢alisanlari ve 65 yas Ustline
ayricalik

Vestel saglik calisanlarina destek olmak
amacilyla bir uygulama baslatti. COVID-19 ile
mucadele bitene kadar doktorlar, hemsireler,
eczacillar, hasta bakicilar, hizmet gorevlileri
ve saglik sektorundeki tum c¢alisanlar Vestel
servis hizmetlerinden 7 glin 24 saat Ucretsiz
olarak yararlanabilecek. Saglik calisanlari,
kendilerine 6zel 0850 393 56 66 numarall
hatti arayarak, garanti kapsami disindaki
Urtnleri dahil teknik destek ve servis hizmeti
Ucretsiz olarak alabilecek.

Vestel MUsteri Hizmetleri, Ust dlzey hijyen
tedbiri alan personeliyle, 65 yas UstU
vatandaslar ve sagdlik personeline 6ncelik
vererek teknik destege ihtiya¢c duyan
musterilerine yardimci oluyor. Vestel MUsteri
Hizmetleri 65 yas Ustl musterilere servise
gitmeden 6nce telefonla ihtiyaglarini soruyor
ve alisveris yaparak gidiyor. Servis personeli
ayrica 65 yas UstU kisilerin uzun zamandir
gorusemedigi cocuklari, torunlari, yakinlariyla
goruntult gérasmesini sagliyor. Goruntuld
gorisme yapmaya imkani olmayan ya da
kullanmayi bilmeyen yaslilar bu sayede
&zledikleri kisilerle gortsebiliyor. Ote yandan
1 Mart’'tan itibaren gecerli olmak Uzere Vestel
beyaz esya Urunlerinden biri ya da televizyon
alan 65 yas Ustll veya evinde 65 yas Ustl birey
bulunan kisilere Sutas lezzet paketi hediye
ediliyor. Paketin icinde bagdisiklik sistemini
glclendirecek kaymak, tava yogurdu, kefir,
peynir, st ve tereyadi gibi Urlnler yer aliyor.

Hastanelere destek

Vestel, buglnin kahramanlari saglik
calisanlarinin hayatlarini kolaylastirabilmek
icin Urtnleri ile hastanelere yardimci oluyor.
Klima, camasir, bulasik ve kurutma makinesi
gibi beyaz esyalarin yani sira kahve ve

cay makinesi, tost makinesi gibi kliclk ev
aletlerinden olusan setleri istanbul, Ankara,
izmir, Manisa, Bursa, Antalya basta olmak
Uzere Turkiye'nin bircok noktasindaki saglik
kurulusuna bagisladi. Tum bunlarin yani sira
ilgili kurumlarin cihaz ihtiyaclarina da destek
veren Vestel, icinden gectigimiz bu zorlu
sUrecte her tarlt yardima hazir oldugunu
belirtiyor.

Televizyon hediyeli kampanya
yodun ilgi gordi

Vestel Nisan ayi boyunca 80 ekran televizyon
hediyeli kampanya duzenledi. Vestel'den
buzdolabl, camasir makinesi, bulasik
makinesi, derin dondurucu, solo firin veya
ankastre firindan G¢unu alan kullanicilara 80
ekran televizyon hediye edildi.

DagitimKanal - MAYIS 2020



Soyle§l’ Suat Soysal Soysal Egitim Danismanlik Kurucusu

Bu krizden ne kadar az
vara alirsak o kadar
guclu cikariz

“Tarkiye bu global krizden glclenerek nasil cikar tartismalarini cok anlamli bulmuyorum.
Biz kendi krizimizi dogru yénetelim yeter. Ne kadar az yara alirsak o kadar guclU cikariz.
“Dinyada 6ne ¢cikmak” hedefi yerine “kendi evimizde en az hasarli kriz gecirmek” hedefi
daha dogru.”

Suat Soysal
Soysal Egitim Danismanlik Kurucusu

8 DagitimKanah - MAYIS 2020



Ne oldu?

BUyUk bir kriz yasamaya basladik. Krizin iki
ozelligi var

1. Beklenmiyordu ve saglik krizi oldugu ic¢in
yonetmesi kolay degdil.

2. TUm dunya bu krizi yasiyor.

Tim diinyanin bu krizi yasamasi
bizim i¢cin avantaj mi

dezavantaj mi?

Sektoérden bir dostumuz dedi ki “Her krizde
Turkiye’nin neden krize girdigini dunyaya
anlatmak zorunda kalirdik, cok da kolay
olmazdi, simdi bu zorluk ortadan kalktr.”
Mizah gibi gérinse de bu dnemli bir avantaj.
Ozellikle global markalarin tlkemizde
temsilciligini yapan markalar icin.

Turkiye bu global krizden glclenerek nasil
cikar tartismalarini cok anlamli bulmuyorum.
Biz kendi krizimizi dogru yonetelim yeter. Ne
kadar az yara alirsak o kadar guclu c¢ikariz.
“Dunyada 6ne ¢cikmak” hedefi yerine “kendi
evimizde en az hasarli kriz gegirmek” hedefi
daha dogru.

Krizin kazananlari kim?

Yaygin kaninin aksine, dolandiricilar disinda
krizin ok buyuk kazanani yok. Neden:

« Satislari artan marketler, ayni zamanda
buyuk maliyetlerle karsi karsiyalar. Aldi’'nin
23 yil CEO’lugunu yapan, Perakende Gunleri
konusmacilarindan olan Paul Foley'e gore
en buyuk maliyetlerden birisi vardiyalari
birbirinden izole etmek.

* Yine Foley, marketlerin bu dénemde, en cok
sattiklari GrUnlerin kar marji en dusuk drunler
oldugunu soéyluyor. E ticaretin marketler icin,
ayni UrtnU daha yuksek fiyata satmadiklari
sUrece karli olmadigini da ekliyor.

* Zoom gibi uzaktan iletisim sirketleri, blylUk

satislar yaptilar ve hisseleri cok deger kazandl.

Ancak uzun vadede baktigimizda hayat bu
derecede uzaktan iletisimle gecmeyecedi icin
bu kazanimlar strekli olmayacak

« E ticaret sitelerinin satislari katlandi. Fahis
fiyatla satanlar disinda onlar da marketler
gibi bluyUk maliyetlerle karsi karsiya kaldilar.
Tikanan lojistik hizmeti onlara pahaliya
patladi. Binlerce yeni eleman aldilar, ancak
Amazon birer birer Avrupa operasyonlarini
askiya almaya basladi. Yaptigi yeni yatirmlar
da zarar olarak hanesine yazacak.

Krizin kaybedenleri kim?

En blyUk darbeyi yiyenler havayolu, turizm
gibi sirketler olmakla birlikte tim sektorler
etkilendi. Mali yapisi saglam olmayan her
sirket, sektorl ne olursa olsun kaybetti.

Saglam olanlar, devlet destekleri ve aldiklari
onlemlerle toparlayacaklar, digerlerine hicbir
destek fayda etmeyecek.

Yeni diinya diizeni geliyor mu?
Gelmiyor. Konustugumuz butin uzmanlar

boyle iddiall goruslere katilmiyorlar.
Bir salginla yeni dunya duzeni kurulmuyor.

Misteri davranislari kalici olarak
degisti mi?

Degismedi. Perakende Gunleri
konusmacilarindan, musteri davranislari
uzmani Ken Hughes soyle acikliyor: “salgin
stiresince davranislarda énemli degismeler
oldu. Tehlike azalinca yavas yavas eski
aliskanliklarina dénecekler, salgin bittiginde
de davranislarda kalici degisiklik cok fazla
olmayacak”.

DagitimKanal - MAYIS 2020



Soylesi

E ticaret artik kral mi?

Degil. Salgin 6ncesine gore artacagdi kesin.
Bunun énemli nedeni, yine Perakende GuUnleri
konusmacilarindan Pascal Coppens’e gore,
daha énce e ticaret kullanmamis toplum
kesimlerinin salgin sirasinda mecburi olarak
kullanarak tanismis olmalari. Bu kesimlerin bir
bolumd, salgin sonrasinda da devam edecek.
Ancak e ticaret zaman i¢ginde normal artis
hizina dénecek

Fiziksel magazalar ne énlemler
aliyorlar?

Klasik hijyen tedbirlerinin disinda, alisveris
strecini kisaltmaya yonelik tedbirler aliyorlar.
BUnyesinde Marks&Spencer, Gap ve

Banana Republic markalarini barindiran

Fiba Perakende Grubu Baskani Oya Sener,
“gor, begen, dene, al” strecindeki “dene”nin
kaldiriimasi icin calismalar yaptiklarini sdyltyor.
Yani Urtn denemenin en énemli oldugu hazir
giyimde dahi bunun kaldirilmasi/azaltiimasi
konusunda ciddi calismalar yapiliyor.

Tedarik zincirinin 6nemi daha cok
kavrandi!
Kolonya cok satti ama cok zorlandilar. Once

10 DagitimKanah - MAYIS 2020

alkol bulamadilar. Buldular, sonra kapak
bulamadilar. SUt Uretimi yeterli oldu, ancak
onlar da kapak bulamadilar. Ondmuzdeki
ddénem tedarik zincirine yapilan yatirimlarin
artacagl dénem olacak

Pazarlamanin kazananlari ve
kaybedenleri kimler?

Ken Hughes’e gore, krizin en sicak déneminde
Uriin satmaya calisanlar kaybetti. Urlin satmayi
hi¢ cagristirmadan, sadece musterisine

ivilik yapmak isteyenler ve bunun iletisimini
yapanlar kazandi.

Kazananlara birka¢ 6rnek:

» Saglik ¢calisanlarina otellerini acanlar

» Saglik ¢calisanlarina tim araglarini Ucretsiz
kullanima acan araba kiralama sirketleri

* Saglik calisanlarina Ucretsiz yiyecek icecek
yollayan tum firmalar ve dernekler

+ Uretim merkezlerinde maske Ureten
hazirgiyim firmalari, dezenfektan Ureten cesitli
firmalar

* Saha calisanlarina ve tim halkimiza destek
ve moral mesajl veren videolar ceken, sosyal
medyada ve reklamlarda oynatan firmalar

Kaybedenlere birka¢ érnek:

* Her gtin kredi kartina, eski dénemdeki ayni
promosyon sms’lerini yollayan bazi bankalar
» Saglik calisanlarina yolladig tcretsiz
yiyeceklerin tutarini agiklayan firmalar

» Destek mesajl icin ¢ekilen reklamlarda
“kurnazca” markay! ve alisverisi 6ne ¢ikaran
firmalar

Ne zaman biter?

Bu soruyu herkese sordum, tabi ki kimse
bilemedi, ben de bilmiyorum. Bildigimiz su: Bu
yazinin yazildigi sirada, virts dinyada “zirve
noktasina” hentz ulasmadi. Ancak dogal olarak
geri donus hazirliklari yapiliyor. Hayat kademe
kademe geri donecek, is dinyasi da odyle.

Mayis ay! ortasinda/sonunda AVM'lerin
acllmasi tartisiliyor. AVM’ler piyasanin acilmasi
acisindan énemli gdsterge. Bunun Haziran
ayinda olmasini savunanlar da var.

Gortunen o ki, (salginda beklenmedik
gelismeler olmazsa) sonbahara kadar kademe
kademe geri donls yasanacak.

Bu dénemde ne yapmali?

Maddeler halinde siralarsak:

* Nakit akisi acilen saglama alinmall

* Gecmisin yanlis aliskanlklarindan, satmayan
Urtin gruplarindan firsat bu firsat deyip
kurtulunmali

* Gereksiz isletme giderleri silkelenmeli

« Sirketin verdigi Grin/hizmetlerde dijitalin
agirhgr acilen arttirilmal

Biz ne yaptik?

Tabi ki herkese énerdiklerimizi. ilave olarak
2-3 Aralik’ta gergeklesecek olan Perakende
Gunleri’'ni Bahara tasidik. Yeni tarihimiz 3-4
Mart. Hem sektorde taslar yerine otursun hem
de baharin keyfi ile yapalim diye.



NzZung

Sen dokunursun degisir dinya

Herkesin kalbindeki
veri ayri, adi ayni

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Beyaz esya sektoru Covid-19 ile
nasil mucadele ediyor?

Covid-19 bir yandan toplum sagligini dogrudan etkilemeye devam ederken bir

yandan da diinya ekonomisi lizerindeki negatif baskisini devam ettiriyor. Bircok farkl
sektérden 6nde gelen markalar ve kuruluslar, hemen her gin yaptiklari aciklamalarda
sektorel daralmalara, kayiplara, satis azalmalarina ve ekonomik sikintiya isaret ediyor.
Peki Turkiye’nin de en blylk ve lokomotif sektérlerinden biri olan ve diinyada da

¢ok 6nemli markalarin ve kurumlarin yer aldigi beyaz esya sektérii bu dénemde neler
vapiyor? Tirkiye beyaz esya sektériiniin en 6nemli markalarina ve isimlerine bu soruyu

yonelttik.

==
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Avrupa’nin 1 numarall Ureticisi konumunda
olan ve 25 milyonluk Uretim kapasitesi ile
dlUnyada da adindan s6z ettiren Turkiye
beyaz esya sektor, gelisimini ve blyUmesini
strdurtyor. Ancak son dénemde ortaya ¢ikan
ve tum dunyay! etkisi altina alan Covid-19
salgini, her sektérl oldugu gibi beyaz esyayi
da etkilemis durumda. Bir yandan markalar
Uretimlerini yavaslatip, zaman zaman durma
noktasina gelirken bir yandan bayiler ve satis
kanallari farkl stratejiler uygulayarak ayakta
durmaya calisiyorlar. TURKBESD'in yeni
acikladigl rakamlara gore sektdr Ocak-Mart
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2020 déneminde vilin ilk 3 ayinda beyaz
esyada 6 ana Urun grubunda i¢ pazarda,
2019 yilina gére ylUzde 11 oraninda buyudu.
ihracat orani yUzde 3 oraninda artarken,
Uretim seviyesi de korundu. COVID-19
pandemisine ragmen Mart ayinda Turkiye'de
6 ana Urun grubundaki beyaz esya satislari
bir dnceki yila kiyasla yuzde 14 oraninda
artti. Ancak ihracat yUzde 5 oraninda azaldi.
Bu artislarda e-ticaretin ve online satislarin
pay! oldukca buyuk. Ancak farkl bir acidan
bakildiginda AVM’lerin kapall olmasi ve son
donemde artan sokagda ¢ikma yasaklari

satislari dogrudan etkiliyor. Bayiler zor gtnler
gecirirken markalar da onlari desteklemeyi
surdUrtyor. Bircok acidan bu sudrecin nasil
sonlanacagdini ve virls sonrasi donemde neler
olacagini kestirmek icin olduk¢a gutclesiyor.

Biz de Dagitim Kanali dergisi olarak

bu sayimizda koronavirus 6zelindeki
haberlerimize devam ediyoruz. Yeni
sayimizda sektodorian dncl markalarinda gorevli
Ust dlzey yoneticilere mikrofonlarimizi
uzatarak bu dénemi nasil gecirdiklerini
sorduk. Iste aldigimiz yanitlar.



Sagligr en dnemli dnceligimiz olarak goriiyoruz

Can Dinger
Arcelik Turkiye Genel MU

Son 1 ayda is yapis seklinizde

ve ¢alisma sisteminizde ne gibi
degisikler yaptiniz?

Arcelik olarak pandeminin ¢cok erken
safhalarinda, T.C. Saglik Bakanhginin
aciklamalarina ve Kog¢ Toplulugu genelinde
uygulanmakta olan tedbirlere paralel bir
hazirlik ve eylem planini devreye aldik. Bu
plan dogrultusunda aldigimiz 6nlemleri

ve Ko¢ Holding Acil Durum Koordinasyon
Merkezi'nin yonlendirmeleri dogrultusunda
aldigimiz kararlari gunluk olarak tim
teskilatimizla paylasiyoruz.

Merkez ofislerimiz evden ¢alisma dUzenine

gecerken, Uretim tesislerimiz, magazalarimiz,

yetkili servislerimiz ve tedarik zinciri
operasyonlarimiz Ust dlzey hijyen kurallari
cercevesinde faaliyetlerini strdurtyor.

Magazalarimizda calisma dlzenimiz
personelimizin aralarinda gerekli mesafeyi
koruyacaklari sekilde dlUzenledi, el temizligi
konusunda uyarilar yapildi ve &zellikle kasa
noktalarinda calisan arkadaslarimizin her
islem oncesi kullanimricin tek kullanimlik
eldiven gonderildi. Ayrica hem calisma
arkadaslarimizin hem de musterilerimizin
kullanimri¢in el dezenfektanlari ve kolonya
bulunduruluyor. Magaza iclerinde raflar, kapi
kollari, kasa noktalari ve pos cihazlari gibi
sik kullanilan alanlar rutin bir sekilde titizlikle
dezenfekte ediliyor.

Yetkili servislerimizde musterilerimizin
ihtiyaclarini karsilayabilmek icin ekstra
tedbir ve dnlemler devreye aliniyor. Tium
servis calisanlarimiza 6zel maske ve eldiven
dagitildi. Onarim sUreci tamamlanan Grunler
dezenfekte edilerek muUsterilerimize teslim
ediliyor. Yetkili servis calisanlarimiza her
sabah ates 6lcUmU ve saglik kontrolleri
uygulaniyor.

Depolama, tedarik zinciri ve dagitim
sUreglerimizde ise ortak kullanim alanlari,
servis araclari ve ekipmanlar duzenli bir
sekilde dezenfektan ile temizleniyor ve
havalandiriliyor.

Bu dénemde Bayi / Perakendeci
aginiza ne tir tavsiyelerde
bulunuyorsunuz? Marka olarak
bayilerinize ve tiiketicilerinize

yonelik bir mesajiniz var mi?
Turkiye’'nin 6ncl sirketlerinden biri olmanin
getirdigi sorumluluk bilinciyle, saghdi en
onemli dnceligimiz olarak goéruyoruz. Bu
kapsamda ¢alisanlarimizin yani sira bayi
ve servis teskilatimizin, tedarikcilerimizin
ve tuketicilerimizin saghgini ve guvenligini
onemsiyoruz. Bu hedefle tum faaliyet
alanlarimizda en Ust dlzeyde tedbirleri

Can Dincer
Arcelik Turkiye Genel Muduru

hayata geciriyoruz. icinden gectigimiz bu
zorlu sUrecte toplumun temel ihtiyaclarina
yonelik Uretim ve hizmetlerimizi
aksatmamaya dzen gdsteriyor, tim calisma
arkadaslarimizin, paydaslarimizin, is
ortaklarimizin ve tUketicilerimizin saghdi
konusunda Uzerimize dusenleri eksiksiz bir
sekilde yerine getirmek icin var glicumuzle
calistyoruz. Ulkemizin bu zor dénemden
mUmkUn olan en az magduriyetle cikmasi icin
Uzerimize dlsen gorevleri kararlilikla yapmaya
devam edecegiz.

DagitimKanah - MAYIS 2020 13



.ﬂ L L L W L6 W AL

F}Q‘&““fﬁx

LS R SL S W LS W L S . S £-ﬁ.-|.

\ \

Birlikten dogan kuvvet mutlu ginlerimizin referansi
olacak

Erdogan Kalkan

Fakir Hausgerate Turkiye Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

Son 1 ayda is yapis seklinizde

ve calisma seklinizde ne gibi
degisiklikler yaptiniz?

Tum dunyayi etkisi altina alan koronavirts
salgini, sirketlerin calisma sistemlerinde
zorunlu dedisiklikler yapmalarina neden
olurken, biz de Fakir Hausgerate olarak
gerekli dnlemleri aldik. Covid-19 pandemisinin
vayllma durumuna karsi duydugumuz
sorumluluk bilinciyle, istihdam ve ¢alisan
haklari konusundaki hassasiyetimizi

g6z dnunde bulundurarak 19 Mart 2020
tarihinden itibaren Turkiye'deki tim
madazalarimizi gegici olarak kapattik.

Saha satis ekibimizi tamamen geri

cekerken Saruhan Plaza’da c¢alisan ekip
arkadaslarimiz ve yonetici kadromuz home
office olarak islerinin basindalar. Satislarimizi
Fakirshop.com.tr Gzerinden online olarak
gerceklestiriyoruz. Cagri merkezi ve Uretim
kisminda calisan arkadaslarimiz da ¢cok az
saylda olmak sartiyla tum tedbirleri alarak
dénUsumlU olarak islerine devam ediyorlar.
Madazalarimizi ziyaret eden misafirlerimizin
ve calisma arkadaslarimizin sagligi bizim icin
en 6nemli konularin basinda geliyor.

Bu dénemde bayi/perakendeci
aginiza ne tir tavsiyelerde
bulunuyorsunuz? Marka olarak
bayilerinize yoénelik bir mesajiniz
var mi?

Oncelikle herkesin uzmanlarin uyarilarini
dinlemesi ve kurallara uymaya dikkat etmesi
gerekiyor. Klresel bir krize déntisen bu zorlu
stireci ancak bu sekilde atlatmak mudmkun.
Devletimiz ve tum sirketler bu sUrecte hi¢
kimsenin magdur olmamasi icin yogun caba
sarf ederken Ulke olarak dayanismaya en ¢ok
ihtiyac duydugumuz gunleri yasiyoruz. Fakir
Hausgerate olarak bayilerimiz icin elimizden
geleni yapmaya gayret gosteriyoruz. Hic
birinin sikintiya dismesini ve magdur olmasini
istemiyoruz. El ele vererek atlatacagimiz

bu zorlu stire¢ sona erdiginde tum Erdogan Kalkan
calisanlarimizla ve bayilerimizle birlikte hayati
kolaylastirmaya devam edecegdiz. Birlikten
dogan kuvvet mutlu gunlerimizin referansi
olacak.

Fakir Hausgerate Turkiye
Satis ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Mudur Yardimglsi

14 DagitimKanah - MAYIS 2020
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Bu siireci birlikte hareket ederek asacagiz

Mehmet Aygiil

Silverline Pazarlama Muduru

Son 1 ayda is yapis seklinizde
ve ¢alisma seklinizde ne gibi
degisiklikler yaptiniz?

Firma olarak bu salgin dénemini

nasil geciriyorsunuz?

Sektdrel bazda Nisan ayina baktigimizda Mart
ayl ve dncesinde gelen siparislerin devam
ettigini goruyoruz. Ozellikle ihracat tarafinda.
Ancak Mayis ayinda siparislerde ylzde 50
gibi bir dUsus s6z konusu.

Buglne kadar kademeli dnlemler aldik.
Fabrikay! Nisan ayinin ilk haftasi Gcretli

izne ayirdik. Tedbir amacli olarak. Gerekli
hijyen kosullarini saglayip detayli dezenfekte
yvapmak icin. 2. hafta calismaya basladi. Su
anda komple calisma basladi. Bizim niyetimiz
Uretimi devam ettirmek ancak 6ncelikle
saglik diyoruz. Bu arada fabrikalarimizda
gerekli tum saglk énlemler alinmis durumda.
Ozellikle ihracat tarafinda bazi Ulkeler pazari
yavas yavas acmaya basladi. Yeni siparisler
aliyoruz.

Beyaz yakall tarafinda evden calismalarimiz
devam ediyor. Zor bir sUre¢ yasiyoruz hep
birlikte. Isin ekonomik, psikolojik ve saglik
tarafi bulunuyor. Biz buradaki psikolojik tarafi
muUsteriler ve servislerle sUrekli konusuyoruz.
SUreci birlikte asabilecedimizi hissettiriyoruz.
Bayilerimizin, magazalarimizin ¢cogu acik. Bu
verlerde ¢alisanlarimiza merkezden paketler
hazirladik. Kendilerinizi daha rahat korumalari
icin. Surekli bir iletisim icerisindeyiz. Moral

ve psikolojik olarak desteklemeye gayret
ediyoruz.

Mesaj vermek ister misiniz?

Buglne kadar yasadigimiz krizlerin higbirine
benzemiyor. Hepimiz ayni gemideyiz. En
onemli mucadele evde kalmak. Gerekli hijyen
ve saglik kosullarina uymak. Hep birlikte
mucadele edersek bu sUreci en kisa zamanda
atlatir ve normal hayatimiza déneriz. Saglikli
kalsin herkes.
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Koronavirus siirecinde elektrikli ev aletlerinde
talepler degisti

Mehtap Yildiz
Arzum Pazarlama ve Urin Gelistirmeden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

Koronavirls strecinin basindan bu yana tuketicilerin evde kendi
ekmegini yapmaya basladiklarini belirten Arzum Pazarlama ve Urin
Gelistirmeden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Mehtap Yildiz; “Su
an, en buyuk talebin Panetti ekmek yapma makinemize oldugunu
sdyleyebiliriz. Tuketiciler evden cikmak istemiyor ve saglikl, glvenli
beslenmeye dnem godsteriyor.” dedi.

Saglikli beslenme bu dénemde ¢cok 6nemli

Son yillarda birgcok farkli tran ile saglikli beslenmeye katki sunduklarini
belirten Mehtap Yildiz, bu dénem bu Grtnlerin satisinda da énemli
artislar oldugunun altini ciziyor; “Tuketicilerimizin cogu uzun sUredir
saglikl beslenmeye &zenle yaklasiyordu. Bu sUrecte bu sayida énemli
bir atis gortyoruz. Ornedin detoks iceceklerinden saglikli bircok
icecegdi 3-4 dakika icinde kolayca hazirlayabileceginiz Shake’'n Take
Kisisel Blender'imiz ¢cok hizli talep gordu. Biz de bu sUrecte sosyal
medya hesaplarimizdan tlUketicilerimize dlzenli olarak sagliklh tarifler
veriyoruz.”

Evde hijyen 6ncelikli

“"Hijyene ve temizlige oldukca énem verdigimiz bu strecte tuketiciler
de elektrikli stpurgelerine yoneldi. Performansi yuksek makinelerle
daha fazla hijyen ortami saglamak istiyorlar.” diyen Mehtap Yildiz,
farkli bir kategoriye de degindi; “Evde motivasyonumuzu yUksek
tutmak cok dnemli. Bu sUrecte hem kadinlari hem erkekleri evde
bakimli kalmaya davet ediyoruz. Kendi sacini ve sakalini kesmek
isteyen erkek musterilerimizin sayisinda bir artis gértyoruz. Ducati
by Arzum markamizla erkeklerin yanindayiz. Kadinlar da bakim
kategorimizdeki inovatif Grtnlerimizle bakimlarina kaldigi yerden
devam ediyor.”

Evde kalamayan tliketiciler sefer tasina ilgi gésteriyor
islerine devam eden, evden cikmak durumunda kalan tUketicilerin
beslenme tedbirlerini de aldigini belirten Mehtap Yildiz; “Gectigimiz vil
tuketicilerimizle bulusturdugumuz ve Turkiye'de bir ilk olan elektrikli
modern sefer tasimiz Foodie, bu ddonemde tuketicilerimizin yaninda.
Evde gonul rahathdi ile hazirladiklart yemekleri Foodie ile her yere ayni
tazelikte ve hijyenle tasiyabiliyor tUketicilerimiz.” dedi.

Mehtap Yildiz
Arzum Pazarlama ve

Urdin Gelistirmeden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi
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Bu sureci acik ve seffaf bir sekilde
yonetmeniz gerekiyor

Murat Kolbasi

Arzum Yonetim Kurulu Baskani

Son 1 ayda ekibimiz daha cok evden ¢alisiyor.
Sirket icerisinde insan Kaynaklar’nda yeni bir
departman kurarak ofise kimlerin gelecegini
tayin ediyoruz. Ofise gelmesi gerekli olanlar
icin de genis alanlar birakiyoruz. Genelde 10-15
kisi oluyor maksimum. Geri kalan herkes evden
calisiyor. Bir koordinasyon olusturduk ve tim
strecleri aksatmadan yUrttmeye calisiyoruz.

Butun paydaslarimizla bir etkilesim olusturduk.
Fiziken ofislerde gdrismuyoruz ama yogun
bir sekilde iletisim halindeyiz. Tum sirkette
Microsoft Teams yUklU durumda. Yazismalarin
tumd buradan da yapiliyor. Toplantilari bu
sistem Uzerinden yapiyoruz ve zamani ¢cok
dogru sekilde ydnetmeye calisiyoruz.

2\

En ciddi konu fiziki toplantilar. Bunlar, yerini
tamamen sanal ortamdaki toplantilara birakti.
Bu da aslinda bir yerde trafik konusunda da
ciddi bir avantaj saglamis oldu. Bu yeni tarz,
bizim aliskanhklarimizi degistirdi.

is dUnyasina adim attigim 1988 yilindan

bu yana 3-4 farkli kriz sGreci yasadim.
Herkese tavsiyem, dncelikle morallerini
yiksek tutmalari. Ozellikle is liderlerinin tim
ekibe moral ve glven asilamasi gerekiyor.
Problemleri herkes biliyor. Kapall kapilar
ardinda c¢alismak bu dénemde daha da stres
yaratiyor. Bunun icin acik sekilde konusup
yapilacak seyleri paylasmak, calisanlardan da
fikirler almak dnemli. Ayni zamanda maddi

Murat Kolbasi

Arzum Yonetim Kurulu Baskani

olarak bazi sorunlar olacaksa bunlari da
onden konusmakta fayda var. Seffaf olmayi
burada dnemli bulunuyorum. Samimi olmak
dederli. TUm mesajlari calisanlara son dakika
yerine 6bnden vermek lazim. Herkes buna goére
tedbirini alsin.

Tum bu tip krizlerden, dun yaptiginiz sekilde
bugln ¢ikamayacadinizi bilmeniz gerekiyor.
Bunun i¢in kendinize uygun bir formul
bulmaniz lazim. Yeni is yapis sekline alisarak
tuketicilere farkl bir sekilde dokunmaniz
gerekiyor. Onlarla da paylasim yapip kaygilarini
giderecek, beklentilerini daha fazla artiracak
bir sekilde iletisim kurmak gerekiyor. Bayilere
de bunu tavsiye edebilirim.

DagitimKanal - MAYIS 2020 17
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Herkes oncelikle saghgina dikkat etsin,
issizligin arkasi her zaman istir...

Semir Kuseyri
BSH Bosch Turkiye Direktort

Firma olarak bu salgin dénemini nasil geciriyorsunuz?

Firma ve sektor 6zelinde...

Oncelikle bayilerimizi ve sirket icerisindeki calisanlarimizi evden
calismaya cevirdik. Nisan ayinda genel olarak islerde dnemli bir
azalma olacagini tahmin ediyordu herkes. Sonug¢ olarak boyle bir
durumla da karsilastik. Bayilerin de bu sUrecteki 6demelerini 3 ay
kadar ileriye attik. Once onlari bir rahatlattik. Mal akis hizinda da mart
ayl sonuna kadar devam ettik. Bu dénemde 4-7 Nisan’da fabrikamiz
kapandi. Bu sUrecte de az da olsa montaj ve sevkiyatlarimiz devam
etti. Servis hizmetlerimiz de belirli bir saat araliginda devam etmekte.
Su anda herkes evdeyken online ya da telefonla islerimizi yUritmeye
calisiyoruz.

Genel olarak sektérii nasil gériiyorsunuz?
Tam sezona baslayacadimiz bir zamanda bu virUsle karsilastik. Salgin
iyi ihtimalle Haziran’da yavaslarsa bekleyen talebin tekrar ortaya

Semir Kuseyri
BSH Bosch Turkiye Direktoru
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cikacagini dustnuyoruz. Sonbahar daha canli gegebilir. Temmuz-
Ekim arasinda bir canlilik bekliyoruz. Bu aradaki sUreclerde pazar bir
sekilde daralacak ama bunun ne kadar olacagini sdylemek cok zor. Bu
streci atlayacagiz ama umarim tum dinya icin énemli bir ders olur
bu. Bu alandaki bilimsel calismalara énemli bir katki saglayacagini
dusunUyorum. Bundan sonra da ayni strecleri yasamay|z.

Herkesin saghgina dikkat etmesi gerekiyor. Dogru sekilde korunma
onlemlerini almalari dGnemli. Calisanlar da sagdliklarina dikkat etsinler.
Her zaman issizligin arkasi istir. Bunu her kriz doneminden sonra
goruyoruz. Kuresel ve yerel krizlerde bunu hep gérdik. Isin ekonomik
boyutuna bakarsaniz ilerleyen sUreclerde farkli pazarlar agilacagdi igin
isler canlanacak gibi gbérinuyor.




LER A8

Dggeriisa@lfk-"calmanlar-llw ba
6zledigimiz glnler sayenizde ge
#EksikOlmayin

(@ ZORLU VESTEI.
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Vestel olarak her seyden 6nce saglik diyoruz

Tarik Leloglu
Vestel Yurtici Satis Genel Mudur Yardimcisi

Son 1 ayda is yapis seklinizde ve calisma sisteminizde
ne gibi degisikler yaptiniz?

Virtsun Avrupa’yl etkisini aldigr gtin itibari ile hem sirket calisanlarimiz
hem de is ortaklarimiz icin alternatif is yapis sekillerini kurgulamaya
baslamistik. Turkiye'de ilk vakanin goéruldugu 11 Mart itibari ile de
altyapisini hazirladigimiz tUm yeni sUrecleri hayata koyduk. Biz sirket
olarak énce saglik dedik ve tim magazalarimizi ve servislerimizi
hijyen anlaminda en Ust dlzeye cikardik, bu anlamda magazalarimiz
ve servislerimiz her gun dezenfekte edilmeye baslanmistir. Saglik
Bakanhdimizin belirledigi 14 kural hepimiz i¢cin dUstur olmustur. Sirket
ve magaza calisanlarimizdan hamile olan ve kronik rahatsizligi, koah
ve solunum sisteminde rahatsizhgr gibi hastaliklari olan herkes idari
izinli sayilmistir. DUnyadaki virGstn etkilerine ve Saglik Bakanligimizin
Evde Kal cagrilarina istinaden homeofis uygulamasina gectik. Ofis
ortaminda ¢ok yakin calisan ve iletisimi cok ylksek olan sirketimiz
icin, is yapis seklimizde en buylk dedisimlerden biri homeofis
uygulamasina gecmek oldu. iletisimi kurmak icin farkli uygulamalar
kullanilmaya baslandi. is ortamindan uzakta olan ekipler, streclerin ofis
ortamindaki gibi saglikli olmasi icin is takibi ve ilgilerini yUuksek tutarak
stireclerde aksamalarin dnlerine gecmislerdir.

is yapis sekillerimiz ve calisma sistemimizdeki en buyik
degisikliklerden biri de, 2019 yilinda zeminini hazirladigimiz, E-Ticaret
Bayiden Sevk projemizin ciddi anlamda ivmelenmesidir. Vestel.com.
tr’den yaptigimiz satislarimizi en ge¢ 24 saat icinde bayilerimizden
teslim ediyor, hem icinde bulundugumuz gUnlerde, tlketicilerin
birinci dnceligi haline gelen hijyen (daha az kisi ile temas) kuralini
saglamis hem de trafigi azalan magazalarimiza gelir saglamis
oluyoruz. E-Ticaretten yapilan satislarin bayiden sevki ile Mart

ayinda perakende ciromuzda artis bile olmustur. Ozellikle KEA, Derin
Dondurucu, Buzdolabi, hijyen 6ézellikli Camasir makinesi Grtnlerimizde
perakendede artis gortlmektedir. Nisan ayinda bu artis trendine LCD
TV UrUnlerimizde dahil olmustur.

Bu dénemde Bayi / Perakendeci adiniza ne tiir
tavsiyelerde bulunuyorsunuz? Marka olarak bayilerinize

ve tlketicilerinize yonelik bir mesajiniz var mi?

Aslinda bayilerimizle sik sik paylastigimiz bilgi ve tavsiyeleri buradan
paylasmak en iyisi olacaktir. Boyle bir donemde, tim Beyaz Esya
Magazalari, tUketicilerimizin ihtiya¢c duydugu Urunleri, tUketicilere
sunmak icin sosyal bir sorumluluk bilinciyle hareket ediyorlar. Onlara
bu surecte saglikli bir hayat ve kolayliklar diliyorum.

Perakendeci sektory, tliketici aliskanliklarinin uzun dénemli degisecedi
bu doénemde, dzellikle e-ticaret alaninda yatirimlarini arttirmali, online
kanaldaki kampanyalara agdirlik vermeleri, lojistik, hijyen, Grtn ¢esitligi
ve Urun onceligi kriterlerini de dikkate alarak tUketicinin yaninda
olduklarini, kolay erisilebilir olduklarini gostermelilerdir. Ayni sekilde,
satis sonrasi hizmetlerde de uzaktan erisim ve hijyen daha da énemli
hale gelmistir.
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Vestel Yurtici Sat|$

TUketicilerimize mesajimiz sudur; Bizler Vestel ailesi olarak,
tuketicilerimizin sagliklarina bu strecte ¢cok dikkate etmelerini
ve “Evde Kal’malariniistiyoruz. Bizler hem tum hijyen kurallarina
uyan madazalarimizdan hem de online kanalimizdan ihtiyaclarini
karsilamaya devam edecegdiz. Online madazalarimizdan yapilan
satislarda, ayni gun teslimat ve Ucger saat icinde servis randevusu
alarak hizl sekilde ihtiyaglarini giderebileceklerdir.

Servis hizmetlerimizde de hijyen birinci &énceligimizdir. Servis ekibimiz,
montaj ve nakliye sirasinda maksimum hassasiyeti gdstererek, uygun
kiyafetler ile tUketicilerimize hizmet vermekte, tum hijyen kurallarina
net bir sekilde uymaktadirlar. Tuketicilerimiz, gonul rahathidiyla
ihtiyaclarini karsilayabilirler.

Herkese saglikli gtnler dilerim.



€ SINGER:

KENDS
AGBAND
YARLTS

HER
ANNENIN
BIR SINGER']
OLMALI

Rengarenk annelerin
renkli bir Singer’i olmali.

h-*%
| 1% PER AL S

!IHHrrlm
TR

C5205-GR

Il -mlﬁlllﬂ.

C5205-TQ

(4
GANISMA HATTI
0850390 99 09

www.singer.comtr @ ©B@®/SingerTurkiye Makinanizn émiind

orijinal Singer ignesi ve
yaglyla
uzatabilirsiniz.




Sektor Haberi

IFA 2020 yenilike¢i bir
konsept ile ziyaretcilerini

agirlayacak

IFA Berlin, Alman hukumetinin acikladigl ve 5.000’den fazla katilimcisi
olan organizasyonlarin 24 Ekim 2020 tarihine kadar yasaklanmasi
kararinin ardindan yenilik¢i bir konseptle ziyaretcilerini agirlamaya
hazirlaniyor. Bu ani gelismenin ardindan IFA, gfu ve Messe Berlin’in
organizatorleri, etkinligi daha dnce aciklanan tarihinde yapmak tzere
bir dizi alternatif konsept Uzerinde tartismaya basladilar. Planlamayla
ortaya c¢ikacak olan yenilik¢i konsept kisa slre icerisinde organizatorler

tarafindan aciklanacak.

Gfu Consumer und Home Electronics Denetim Kurulu Baskani Hans-
Joachim Kamp konuyla ilgili yaptigi aciklamada Covid-19 pandemisi
sonrasinda boyle bir gelismeyi beklediklerini ve ortaklari Messe Berlin
ile katilimcilarina sunacaklari yeni bir cergceve Uzerinde calistiklarini

soyledi.

IF Global
Markets
STATION-BERLIN

Vestel Musteri Hizmetleri, musterilere ve
saglik calisanlarina iki yeni uygulama agti

- VESTRL

Vestel MUsteri Hizmetleri, hem calisanlarin
hem de musterilerin saghigini korumak
amaciyla iki yeni uygulama baslatti.
Musterilerin teknik sorunlar i¢in yetkili servis
kaydi actirmadan énce basvuracaklari, video
anlatimli ¢6zUmlerin yer aldigi bir internet
sitesi kuran Vestel, ayrica saglk calisanlarina
COVID-19 ile miicadele bitene kadar 7/24
Ucretsiz hizmet verecek.
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Yetkililer, koronavirts

—— cikilmamasini 6neriyor.
Salginin etkilerini
azaltmak ve daha ¢ok
insana bulasmasinin
dnune gegmek
amacilyla tlke capinda
verilen mucadeleye
destek veren Vestel,
Musteri Hizmetleri'nde
iki yeni uygulama
baslatti. Vestel Musteri
Hizmetleri, sosyal
mesafenin ¢cok dGnemli
oldugu bu gunlerde
cozumuyvarvestel.
com.tr web sitesi ile
musterilere Grtnlerinde
karsilastiklari sorunlari
vetkili servis destegdi
almadan ¢6zme
imkani sunuyor. Ayrica
musteriler, yine portal Gzerinden ariza ve
montaj talebi olusturup yetkililerle iletisime
gecebiliyor. Uygulamayla yetkili servis
hizmetlerinin zorunlu hallerde verilerek hem
musterilerin hem de c¢alisanlarin sagligini
korumak amaclaniyor. Ote yandan Vestel,
musterilerinin Mart-Nisan ve Nisan-Mayis
aylarinda garantisi biten Urlnlerinin garanti
sUrelerini 3 ay Ucretsiz uzatiyor.

salgini nedeniyle zorunlu




Sektor Haberi

Bosch, evde ekstra hijyen ve tasarruf icin
teknolojiyi sunuyor

Bosch Ev Aletleri, simdi de camasir makineleri ve bulasik makinelerinde ekstra hijyen ve tasarruf
saglayacak yeni teknolojiler sunuyor.

3’1t hijyen teknolojisi ile
bulasiklarda ultra hijyen

Bosch'un 3'lu hijyen teknolojisi SMS67NWOIT,
SMS46JI01T, SMS45JWOO0T, SMI46MSOOT,
SMS68JI06T, SMS46J102T, SMIG8ISO2T
model solo ve ankastre bulasik makinelerinde
bulunuyor. 3’14 hijyen teknolojisinin ilk

ayagdi olan ekstra durulama fonksiyonu ile
bulasiklar, son durulama asamasinda daha
fazla su ile durulaniyor. Boylece deterjan

ve kimyasallardan daha iyi arindiriliyor ve
kullanicilarin “bulasiklar yeterince durulandi
mi?” endisesini de sona erdiriyor. 31U hijyen
teknolojisinin bir diger unsuru olan ve hijyen
konusunda hassas kisiler ve cocuklu aileler
icin ideal olan ekstra hijyen fonksiyonunda
yikama sUresince bulasiklar, daha uzun stre
yUksek sicakliga tabi tutuluyor ve boylece
bulasiklarda Ust dlzey temizlik saglanmis
oluyor. Makine bakim programi ise bulasik
makinesinin i¢ aksaminda biriken yag ve
kirec kalintilarini temizliyor ve boylece hem

bulasik makinesi hem de bulasiklar
icin maksimum hijyen saglaniyor. Bu
program ayrica cihazin performansini
artirarak 6Gmrunt de uzatiyor.

Camasirlarda maksimum
hijyen i¢cin ActiveOxygen
Bosch Ev Aletleri'nin gelistirdigi
WAT24780TR ve WAX28FHOTR
camasir makinesi modellerinde
bulunan ActiveOxygen teknolojisi,
sagladigi aktif oksijen (ozon) ile
dUstk sicaklikta bile camasirlarda
maksimum hijyen sagliyor. Ayni
zamanda camasirlari tertemiz ve mis
gibi yapan ActiveOxygen, oksijen
molekUllerinin dogal iceriginde
bulunuyor ve ¢camasir makinesinde
Uretiliyor. Toplamda 30 dakika stren
bu islem sonucunda ¢amasirlarda guvenilir
bir sekilde hijyen saglaniyor. DUsUk sicaklik
ile yikama yapan programlarin timutnde
ActiveOxygen® teknolojisini sadece tek bir
tusa basarak devreye almak mumkun. Boylece
secilen yikama programina 30 dakikalik
ActiveOxygen® 6zellikli hassas bir yikama
donglsu eklenmis oluyor. Bu déngu sayesinde
camasirlarinizi yipratmadan 20 derece gibi
dusuk sicakliklarda bile kaynama etkisi
yaratarak hijyen saglar. Bazi camasirlar daha
az kullanilir, kirli degildir ama temizlenmesine
intiyac vardir. ActiveOxygen Refresh programi
az kullaniimis giysiler ve Uzerine koku sinmis
ceket, gomlek, bluz gibi hassas kiyafetlerin
yikamaya gerek kalmadan 45 dakikada
yeniden tertemiz olup ve mis gibi kokmasi
sagliyor.

i-DOS ile %30 deterjan ve 7 bin litre

su tasarrufu
Ne kadar deterjan kullanilacagini otomatik
olarak belirleyen ve Bosch’'un 5 ¢camasir

B PR

makinesi modelinde yer alan i-DOS akilli
dozajlama sistemi, her yikama éncesi
makineye deterjan ekleme aliskanhgini
degistiriyor. Bu teknolojiyle donatilan

Bosch ¢amasir makineleri 1 litreye kadar

sivi deterjan aliyor ve sonraki 20 yikamaya
kadar deterjana ihtiyac duymuyor. i-DOS
sensorleri ile tam gerektigi kadar deterjan
kullanarak hem deterjan tasarrufu saghyor,
hem de su ve enerji kullanimini azaltiyor.
Makineye koyulan ¢camasirin agirhgini 6lgcerek,
ne kadar deterjan ve yumusatici kullaniimasi
gerektigini hesaplayan i-Dos, ayni zamanda
otomatik program secildiginde camasirlarin
kumas turdnl sensorleri ile algilayarak en
dogru sicaklik, devir ve deterjan miktarini

da ayarlayabiliyor. Camasirlarda mukemmel
sonuclar yaratan i-Dos, vilda 7 bin litre su
tasarrufunun yani sira %30 deterjan tasarrufu
saglyor.
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Sektor Haberi

“Kilicuik ev aletleri sektorlerinde belli bir
daralma yasanacak”

TAIDER Aiile Isletmeleri Dernegi, koronaviris ekonomik kalkinmasina katkida
salgini strecinde bilgi ve tecrtbe paylasimini bulunmak amaciyla faaliyetlerini
devam ettirmek Uzere aile sirketlerini sirdtren TAIDER Aile isletmeleri
ilgilendiren konulardaki etkinliklerini her hafta Dernegi, Covid-19 salginina yonelik
cumartesi gunu olmak Uzere dijital ortama olarak alinan tedbirler cercevesinde
tasidi. Bu kapsamda duzenlenen “Pandemik calismalarini #taiderkonusuyor
Firtinada Yonetisim” ¢evrim-ici konferansinin basligiyla dijital ortama tasidi.
konusmacisi Arzum Yonetim Kurulu Baskani Bu kapsamda ilki dtzenlenen
ve TAIDER Uyesi Murat Kolbasi, kriz sonrasi “Pandemik Firtinada Yonetisim”
hicbir seyin ayni kalmayacagini séyluyor: etkinliginin acilis konusmasini
“Kuguk ev aletleri sektorlerinde belli bir TAIDER Yonetim Kurulu Baskani
daralma yasanacak ama o daralmadan sonra Candan Cilingiroglu yapti.
inovatif Grunlerle birlikte yeni bir olusum Toplantinin konusmaci konugu
meydana gelecek.” Arzum Yonetim Kurulu Baskani
Murat Kolbasi, oturum yoéneticisi ise
Turkiye'deki aile sirketlerinin Moral & Partners Yonetici Ortagdi
kurumsallasmasini ve karli strdurtlebilir ve TAIDER Uyesi Vefa Resat Moral
blUyUmesini destekleyerek, Turkiye'nin oldu.

OLED TV 10 milyondan fazla satti

KUresel pazar arastirma sirketi Omdia’ya gore,
OLED TV’lerin toplam satisi Subat 2020’de
10.05 milyon adede ulasti. Bu rakama, ilk
buUyuk boyutlu panellerin Ocak 2013’'te LG
Display Uretim hattindan ¢ikmasindan bu
yana gecen 7 yilda ulasiimasi ise ¢zel dnem
tasiyor. Bu dontm noktasiyla, tipki 2000’lerde
LCD TV'nin CRT TV'nin tahtina oturmasina
benzer bir durum gergeklesmis oldu. OLED
TV, 10 milyon satis rakamini asarak yeni nesil
TV olma unvanini taglandird.

OLED paneller piyasaya sunuldugundan bu
vana, her gecen vyil satislari katlanarak artti.
2013 yilinda sadece 35.000 adetle baslayan
satislar, 2017 yilina kadar kademeli olarak
yilda 1.7 milyon adet satisa, ardindan 2018'de
2.9 milyona ve gegen yil da 3.3 milyona
yukseldi. 2019'un dérduncu ¢eyreginde, OLED
panelleri diinya capinda satilan tim ekran
panellerinin (TV’ler i¢cin) yuzde 11ini olusturdu.
Omdia, OLED’in satis hacmi payinin 2023'te
ylzde 23’e ve 2025'te yUzde 25'e ulasacagdini
tahmin ediyor.
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Sektor Haberi

Arzum, saglik profesyonelleri i¢in siper

maske uretiyor

YUz koruyucu siper maske Uretimine baslayan
Arzum, bu sUrecte saglik calisanlarinin
yaninda olacak. Siper maske Uretimi icin
GUnes Plastik ile bir araya gelen Arzum,
10.000 yuz koruyucu siper maske Uretimini
kamu hastanelerindeki saglk ¢alisanlarina
ulastiracak. Arzum saglik ¢alisanlariyla
birlikte; sahada, depoda ve Uretimde isinin
basinda olanlari da unutmuyor. Sosyal
sorumluluk bilinciyle Gzerine disen gorevi
yapmaya hazir olan marka, bu zorlu stUrecte
hizmet vermeye devam eden calisanlarin
da sagliklarini koruyarak islerine devam
edebilmesiicin yUz koruyucu siper maske
destegdi saglayacak.

aHzZumng

Sen dokunursun dedigir dinya

Samsung, evde zinde tutacak tavsiyeleri

paylasti

Samsung, insanlarin evlerinde saglikli vakit
gecirmelerine yardimci olmak icin baslattigi
“Evde Beraberiz” kampanyasi kapsaminda,
bircok konuda tavsiyelerde bulunuyor. iste
evlerinizde hayatinizi glzellestirecek o
oneriler...

Samsung Health ile iyi hissedin
SuUrekli evde vakit gecirmek strese neden
olabilir. Stresinizle bas etmeniz icin ayni rutine
bagdli kalmamaniz da gerekiyor. Samsung
Health uygulamasi, size, esnetme, kilo verme,
dayaniklilik egitimi ve daha fazlasini iceren
yveni fitness programlarini 6gretecek uzman
egitmenlerin videolarini hazirhyor. Saglikli bir
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yasam tarzi icin ihtiyaciniz olan tUm araclarin
yani sira diyet izleyiciler ve fitness kilavuzlari
iceren ek kaynaklar sunmak i¢in hazirlanan
cok sayida Uclincl parti uygulamasi da
bulunuyor.

Mikro egzersiz yapin

Egzersizler zihin icin ¢ok faydalidir ve her
zaman uzun surelerde yapilmak zorunda
degildir. Mikro egzersizler, tim vicudunuzu
calistiran ve nabzinizi yukselten 10 dakikalik
kisa ve yogun egzersizlerdir. 30’ar saniyelik

ip atlama veya comelme egzersizleriyle
birlikte biraz da kardiyo calisarak endorfin
saglayabilirsiniz. Ayrica Galaxy Watch Active2

ile egzersizlerinizi
takip edebilirsiniz.

Mizik listenizi
yenileyin

Hepimiz muzik
konusunda
aliskanliklarimiza
cok bagl olabiliriz
ama yeni seyler
deneyimlemek fayda
saglayabilir. Codu
muzik uygulamasi,
yakin zamanda
dinlediklerinize bagli
olarak sanatcilar
tavsiye eder, dolayisiyla yeni bir seyler bulmak
kolaydir. Sesi gercekten deneyimlemek icin
Galaxy Buds+ kulakliginizi takin, géztntzu
kapatin ve o ani yasayin.

Yaraticiiginizi harekete gecirin

isle egzersiz arasinda, yaraticiigin dnemini
unutmak kolaydir. Her gtin 10 dakikanizi
yazmaya, bir seyler cizmeye ve hatta
boyamaya ayirmaya ¢alisin. Tum bu faaliyetler,
stresi azaltmak ve zihninizi farkli bir sekilde
kullanmak icin harikadir. PENUP Uygulamasi
Galaxy Note serisi cihazlarinizda bulunan ve
gittikce buylyen bir sanat toplulugu olarak
bu konuda yardiminiza yetisecek.
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Ozlem Ceylan Alerji ile Yasam Dernedi Yonetim Kurulu Baskani

Beyaz esya sektorunln

saglikli Grlnlere yatirim yapmasi
ve Ar-Ge calismalari yurutmesi
cok onemli

“Solunum yolu alerjileri icin kapali ortam hava kalitesi dnem tasirken, besin alerjilerinde
guvenli ve saglikli beslenme 6n plana c¢ikiyor. Beyaz esya ve klcUk ev aletleri tasarim ve
Uretiminde &nce Ureticilerin bu hastalarin ihtiyaclarini cok iyi tespit etmesi, gerekirse
hastalarla anket calismasi yUrdtmesi, saptanan ihtiyaclar dogrultusunda

Ar-Ge calismalarini yarttmesi cok énemli.”

Alerji ile Yasam Dernegdi olarak
ozellikle alerjik hastaliklar
konusunda farkindalik ve bilinirligin
artirllmasina yoénelik ciddi
calismalar yapiyorsunuz. Dernegin
genel olarak kurulusu, faaliyetleri
ve calismalarindan bahseder
misiniz?

Alerji, 6zellikle son 20 yillik zaman diliminde
gorulme sikliginda ciddi bir artis gdstererek
cagimizin baslica yayginlasan hastaliklari
arasina girdi. Ancak toplumumuzda alerji

cok basit bir hastalik olarak algilanmakta.
“Alerjik bir hasta baharda hapsirir, burnu akar,
en fazla kasinir kabarir.” gibi yanls bir kani
s6z konusu. Oysa ki alerji belirtileri hastadan
hastaya ¢ok degiskenlik gbdstermekle beraber,
bazi hastalarda sadece bahar aylarinda
burun akintisi, hapsirik gibi gértimesine
karsin bazi hastalarda ise besin alerjisi
seklinde ortaya ¢ikarak kisinin uzun sureli

kati diyetler yapmasina veya astim nedeni

ile ciddi solunum sikintisi cekmesine neden
olabilmekte. Hayat kalitesini 6nemli dlctde
etkileyen bu hastalik, bazi kisilerde anafilaksi
adi verilen ani ve hizli ilerleyen reaksiyon
seklinde ortaya ¢ikip hayati risk dahi
tasiyabilir.

Biz de bu konunun énemini vurgulamak icin
alerjik cocuk sahibi 16 gonullu aile olarak
Turkiye'nin ilk ve tek alerji hastalari dernegi
olan Alerji ile Yasam Dernegi’ni kurduk.

Mart 2016’da kurulan dernegimizin amaci;
alerji gibi yaygin ve 6zellikle cocuklarimizin
saghgini, gunluk yasantisini olumsuz etkileyen
bir hastalik konusunda dogru bilinen yanlislari .
duzeltmek ve toplumda farkindalik yaratmak. Ozlem Ceylan
Dernedimiz kurulusundan bu yana gecen Alerjiile Yasam Dernegi
kisa sUre zarfinda, 43 bin alerjik cocuk sahibi Yonetim Kurulu Baskan
aileye ulastl.

L
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Tlrkiye’de alerjik rahatsizliklar

¢ok sik goruliyor. Tirkiye ve alerji
konusunda bilgi verebilir misiniz?
Avrupa Alerji ve Klinik Immunoloji Akademisi
(EAACI) verilerine gore alerji Avrupa’daki en
yaygin kronik hastaliklari arasinda yer aliyor
ve bugln 150 milyondan fazla Avrupaliyi
etkiliyor. Tahminlere gére 2025 yilinda Avrupa
nUfusunun yarisi en az bir ¢esit alerjik hastalik
sahibi olacak. 2050 yilinda ise dunyadaki
alerji hastalarinin sayisi 4 milyara yUkselecek.

Alerjik hastaliklar, tim dunyada oldugu gibi
Ulkemizde de ¢ok yaygin. Besin alerjileri,
solunum yolu alerjileri, deri alerjileri...

Besin alerjisi 6zellikle cocuklar icin hayati
risk olusturabilecek 6lctide adir bir tehdit
olabiliyor. Ulkemizde besin alerjisi gértlme
sikligl yetiskinlerde yaklasik %2-3, cocuklarda
ise yaklasik %6, yani bu her 17 cocuktan
birisinde besin alerjisi oldugu anlamina
geliyor. Cocukluk cagdi astim gorulme

sikligl ise %6-15 arasinda ve bunun kaynadi
cogunlukla alerji olabiliyor.

Covid-19 salgini ile birlikte kronik
hastaliklar tekrar glindeme geldi.
Bu noktada sizler icin alerji ile
yasamda neler 6n plana cikti, genel
olarak nelere dikkat edilmeli?
Covid-19 salgini stphesiz dunyada higbir
Ulkenin hazirlikl olmadigi bir strecle bizleri
karsi karsiya birakti. Bu sUrecte gorduk

ki insan soyu olarak salgin hastaliklarla
mucadelede yapilmasi gereken ¢cok sey var.
Bu kuresel bir problem, dolayisiyla ¢ézUmu
de her Ulkenin katilimi ve dayanismasi ile
ortaya cikabilecek.

SUphesiz hi¢ birimizin yasam sekli artik
eskisi gibi olmayacak, salgin sonrasi da
gunluk hayatimizda degisiklikler yapmamiz
ve tedbirler almamiz gerekecek. Bu
strecte en cok etkilenen kronik hastalik
sahibi kisilerin hayatlarini daha guvenli
ve dlzenli yasamalari, sagliklari acisindan
olumlu aliskanliklar edinmeleri cok énemli.
Saglikli beslenme, fiziksel hareket, stresle
basedebilme, uyku dizeni, su tiketimi ve
tabii ki en 6nemlisi hijyen kurallarina uyulmasi
artik her zamankinden daha buyuk 6nem
tasimakta. Bu strecte yeni hayat seklimizi
kolaylastiracak ve bizlere glvenli yasam
ortamlari sunacak her tarlt Grln ve hizmet de
sUphesiz 6n plana c¢ikacak.

Salgin ile birlikte evde gecirilen
siire ciddi oranda artti. Ozellikle ev
icerisinde alerji ile yasamda nelere
dikkat edilmesi gerekiyor?

Bugline kadar alerji hastalari da dahil

olmak Uzere tum kronik hastalara mumkudn
oldugunca acik havaya ¢cikmalari hatta
hastaligin getirdigi stres yukint azaltabilmek
icin mUumkun oldugunca sosyallesmeleri
onerilmekteydi. Ancak salgin bir hastalik

sdz konusu oldugunda tam tersi kronik
hastalik sahibi kisiler risk grubunda oldugu
icin kendilerini toplumdan izole etmek ve
daha iyi korumak durumunda kaldi. Covid-19
salgini sona erdikten sonra da toplum olarak
kendimizi yeni bir salgina karsi hazirlkl hale
getirmemiz gerekiyor.

Salgin hastaliklar s6z konusu oldugu zaman
karantina déneminde kapali alanlarda her
zamankinden daha ¢ok vakit gegiriyoruz.
Maalesef ev akari ve kuf mantari Uremesi
kapali, sicak ve rutubetli alanlarda ¢cok hizli
oluyor. Bu artis ev akari ve kUf mantari alerjisi
olan kisilerde solunum guclugu ve astim
ataklarina neden olabiliyor. Maalesef kontrol
altina alinmamis astim da ézellikle solunum
yollarini etkileyen koronavirtslerin neden
oldugu salginlarda risk faktord olusturuyor.

Ote yandan bulasik ve camasir yikamada,

ev ici temizlik Grtnlerinde maksimum hijyen
beklentisi bu sUrecte artti. Tuketici kolay, hizli
ancak etkili ve ekonomik bir sekilde hijyen
saglayan UrUnlere ihtiya¢c duyuyor. Besin
alerjisi olan hastalar ise salgin dénemi daha
cok evde yiyecek hazirlamaya ve bu hazirlk
esnasinda besin degerini koruyan, gtvenli

ve pratik ev aletlerine, yenilik¢i pisirme
seceneklerine gereksinim duymaya basladi.

Evlerde kullanilan bircok beyaz
esya ve kic¢lk ev aleti var. Bu
cihazlarin genel olarak saglik,
hastaliklar ve 6zelde aler;ji
konusunda nasil tasarlanmasi,
kullanilmasi ve yerlestirilmesi
gerekiyor?

Alerji gibi kronik hastaliklarin hentz kesin

bir tedavisi olmadigi icin hastalarin gunluk
yasamlarinda bir dizi tedbir almasi gerekiyor.
Solunum yolu alerjileri, besin alerjileri ve

deri alerjileri icin bu tedbirler cok buyuk
cesitlilik gdsterebiliyor. Solunum yolu
alerjileri icin kapali ortam hava kalitesi Gnem
tasirken, besin alerjilerinde gtivenli ve saglikl
beslenme &n plana cikiyor. Beyaz esya ve
klcuk ev aletleri tasarim ve Uretiminde &nce
Ureticilerin bu hastalarin intiyaclarini cok

iyi tespit etmesi, gerekirse hastalarla anket
calismasi yUrutmesi, saptanan intiyaclar
dogrultusunda Ar-Ge calismalarini yUritmesi
cok 6bnemli. Keza bazen bize “alerji dostu”
diye Uretilip dnerilen Urlnlerin aslinda alerji
hastalarinin ihtiyacglarini karsilayamadigina
sahit olabiliyoruz. Bu ylUzden tasarim ve

on Uretim asamasinda dogrudan hastalara,
hasta temsilcisi sivil toplum kuruluslarina
danisilmasi, hatta Grtn deneyimine gore seri
Uretime baslanmasi, Grin deneyimlerinin
genis tuketici kitleleri ile paylasiimasi yapilan
yatirimlarin ve verilen emeklerin de karsiligini
bulmasini saglayacaktir.

Sizce beyaz esyalarin ve kii¢lik

ev aletlerinin Ar-Ge ve tasarim
slireclerinde, saglik konusu baz
alindiginda nelere dikkat edilmesi
gerekiyor, nasil hareket edilmesi
lazim?

Evde gecirdigimiz karantina sUreci, hepimizin
ev ici ortamlarda ihtiya¢c duydugumuz
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hijyenik ve antialerjik kosullari sorgulamamiza
neden oldu. Havasiz, rutubetli, ev akari ve kuf
mantari Uremesine elverisli binalar maalesef
evde daha uzun slre gecirmek durumunda
kalan kronik hastalari olumsuz yénde
etkileyebiliyor. Daha uzun sure gecirdigimiz,
hatta kismen ofis ve sinifa donUstUrdtgimuz
evlerimizde artik yepyeni bir diizen kurmamiz
gerektigini anlyoruz.

ic ortam hava kalitesini arttiracak, rutubeti
azaltacak, ev ici hijyen kosullarina daha kolay
erisim saglayacak, mutfakta daha gtvenli ve
kolay pisirme firsati sunacak her turld Grin
stiphesiz yakin gelecekte ¢n plana ¢ikacak. Bu
alanlarda yatirm yapilmasi ve Ar-Ge ¢alismalari
yUrtttlmesi ¢cok dnemli. Ayrica doganin
dengesini korumamiz gerektigini daha iyi
anladigimiz bu strecte tlketiciler cevre dostu,
enerji tasarruflu, az elektrik ve su harcayarak
calisan elektronik Urtinlere yonelecek.
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Salginin ortaya cikaracagdi ekonomik
daralmayi dnlemek ve yerli Uretime de destek
vermek icin ithal hammaddede OTV indirimi
yapilmasi, hatta bu hammaddelerin yerli
olarak Uretilmesinin tesvik edilmesi gerekiyor.
Hem Ureticiyi hem de tlketiciyi rahatlatmak
adina bu strecte KDV indiriminin de
degerlendirilmesi gerektigine inaniyoruz. Ote
yandan hayatimiz kademeli olarak normale
donerken satis kanallarinda toplum saghgi
icin hijyen kurallarina uyulmasi da buyuk
onem taslyacak.

Sizler salgin silirecine

hazirhikli miydiniz? Bu siirecte
faaliyetlerinizde ne gibi
degisiklikler yaptiniz?

Salgin nedeniyle evden ¢ikamadigimiz,
sadece acil durumlarda hastanelere
basvurabildigimiz bu strecte stphesiz aileler
hastalikla ilgili sorularina cevap bulmakta

cok zorlaniyor. Biz bu ihtiyaci cok daha
onceden 6ngorerek Turkiye'nin her yerindeki
ailelerin guincel, guvenilir ve kapsamli bilgilere
ulasabilmesi icin Alerji ile Yasam Akademisi
isimli bir online (¢evrimici) egitim platformu
kurmustuk.

Ulkemizin kokllt ve dnde gelen tip
fakultelerinden Cerrahpasa Tip Fakultesi,
proje ortagimiz oldu ve sitedeki bilimsel
iceriklerinin hazirlanmasinda géonulll olarak
gorev aldl. Sabanci Vakfi ise projemizi
blUnyesindeki Hibe Programlari kapsamina
alarak kalici ve strdurulebilir bir platform
olmasina buyuk destek sagladi. Cocuk

alerji ve immunoloji uzmanlari, gocuk
gastroenteroloji uzmanlari, psikologlar,
hemsireler ve diyetisyenlerden olusan bir
ekiple tani, tedavi ve sosyal hayati kapsayan
genis bir kaynak olusturuldu. Aralik 2019’'ta
lansmani yapilan Alerji ile Yasam Akademisi,
ilk glinden itibaren ailelerin buyUk ilgisini
yakaladi ve 50 binin Uzerinde ziyaretgi
agirladi. Bu surecte hepimiz online bilgi
kaynaklarinin énemini bir kez daha anlamis
olduk. Bu nedenle tum gelecek projelerimizde
dijital bilgi paylasimina daha ¢ok 6nem
verecediz.

Dernek iletisim bilgileri

Web: www.alerjidernegi.org.tr
Instagram: alerjiileyasamdernegi
Facebook: Alerji ile Yasam Dernedi
Email: info@alerjidernegi.org.tr
Telefon: O 850 270 05 65
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Murat Erdor Dijital DonUstim Danismani ve Me Consultancy Kurucusu

Bayilerin dijital pazarlama
kanallarinda aktif olmalari gerekiyor

Tim diinyada dijitallesme ve dijital
dénlisim tim sektorlerde ve
ticareti bastan asagi degistiriyor.
Bu siire¢c beyaz esya ve kii¢cik ev
aletlerine nasil ilerliyor?

Koronavirls denen bir salginin batun
dUnyay! ele gecirdigi, 3 milyar kisinin
evlerde oturdugu, ekonomik daralmanin
yvasandigi bu gunlerde is ve hayata dair

her seyin kurali yeniden yaziliyor. is yapis
sekli dijitale kayiyordu ama bu donemde
insanlarin salgindan etkilenmemek adina
zorunlu olmadikca kalabaliklara karismamasi
sonrasinda alisverislerini online olarak
yapmaya baslamasi bizlere yepyeni bir
dunyanin kapilarini acti. Temassiz kart
kullanimindaki artis, e-ticarette ilk kez
kullanilan milyonlarca yeni kartin varligi
onumuzdeki gunlerde online kanallarin daha
on planda olmasina yol acacak. Bu sUrecte
sektdr bagimsiz bakarsak, dijital kanallarini
kurmus, online tarafta kuvvetli olan her marka
bu dénemden sonra ¢cok daha hizli buytme
icinde olacak.

Dijital dénlsliim silirecinde
yasanabilecek sorunlar nelerdir?
DonUsumle alakall en buytk sorun degisime
adapte olamayan ve olmak istemeyen
insanlardir. Bilgi eksikligi, konfor alanlarinin
daralmasi ve geleneksel yollarla ¢calismaya
alisiimasinin dijital déndstmun kabul
edilmemesinde en bUyUk sebepler olarak
gortyorum. Bir diger sorun ise bunu
kabullenis sekli yani dontstume evet diyen
ama bunu birka¢ yazilim satin almak olarak
anlayan, déndstimun daha uzun soluklu
oldugunu géremeyenlerdir.

Sektoriin en blylik paydaslarindan
biri olan bayiler bu sireci nasil
gecirmeliler?

Yillar 6nce Turkiye'nin en blUyUk beyaz esya
Ureticilerinden biri ile yaptigimiz toplantida
onlara dijital pazarlamadan nasil verim alip
online satisi artirabileceklerini anlattigimda
bayilerden dolay! interneti cok 6n plana
cikartmak istemiyoruz demislerdi. Garip
olan su ki e-ticaret sitesi acilmis, satislar
yapiliyor ama bayilerden tepki gelmesin diye
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bununla alakali en ufak reklam ve yatirim
yvapilimiyordu. Bu grubun blyUmesinde
bayilerin cok énemli pay! oldugundan bunun
bir vefa borcu oldugunu distinmustim ama
bir yandan da rakiplerinin ¢cok iyi sekilde

bu kanali kullanmalarindan dolay! yakinda
degdil online satis bayilerinin de ortadan
kalkabilecedi tehlikesi vardi. Ben o dénem
onlara online satis yapmalarini, bu satisi da
tuketiciye en yakin bayinin hanesine yazilmasi
gibi dnerilerde bulunmustum. Bayi kanali cok
onemli ama dijitallesen dunyada artik ara
kanallar kalmiyor, zamaninda ucak biletlerini
acenteden alan herkes artik tek tusla internet
sitesinden en uygun bileti kendisi alabiliyor.
Ekstra masrafi 6demekten kurtuldugu gibi
diledigi gibi islemini yapabiliyor. Bu anlamda
bayilerin de dijital pazarlama kanallarinda
aktif olmalarini, lokasyon pazarlama gibi
uygulamalarla yeni musteri bakmalarini,
mevcut musterilerini de belli kanallardan
mesaj gbndererek arayi sicak tutmalarini
Oneririm. Cogu bayinin hala SMS disinda bir
mesajlasma kanall kullanmadigini gértyorum
ama en basitinden bir e-posta génderimi
sayesinde musterilerine yeni Urdnlerini

resim ve videolarla daha iyi tanitabilirler.
Evinde bilgisayarindan Urtnlere bakmak
isteyen tUketiciye 3 boyutlu olarak Grinun
gosterilmesi ve muUsteri sanki magazaya
gelmiscesine bilgi alabilmesi icin gereken

alt yapinin kurulmasi bu dénemde en 6nemi
konulardan bir tanesidir.

Dijital dénlisiim demek sadece
e-ticaret mi demek?

Tabi ki degil, dontsum icinde onlarca

sey var, e-ticaret sadece bunlardan birisi.
Dijital donusum is streclerinin teknolojinin
yardimiyla para ve zamandan tasarruf ederek
hizlanmasi ve verimliligin artirilmasidir.
Firmalarda en Ust duzeyden en alt kademeye
kadar yapilmasi gereken zihinsel dontstimdur
ayni zamanda da. Bir firma en iyi teknolojik
platformlari kullaniyor ama hala ¢alisaninin
saat 09.00 - 18.00 c¢alismasi konusunda
direnc gdsteriyorsa bu sirketin déndsmesi
imkansizdir. DoNUsUm icin insan kaynaklarinin
en etkin sekilde yonetilmesi, dijital okur
vazarlk denen kavramin herkes tarafindan
deneyimlenmesi gerekmektedir.

Umle alakali en blyUk sorun degisime adapte olamayan ve olmak istemeyen
dir. Bilgi eksikligi, konfor alanlarinin daralmasi ve geleneksel yollarla calismaya
sinin dijital dontsimtn kabul edilmemesinde en blylk sebepler olarak gériyorum.”

Murat Erdor kimdir?

TED Ankara Koleji’'nde lise egitimini
tamamladiktan sonra Bilkent
Universitesi isletme B&Iimi’nden 1999
yilinda mezun olan Dijital DénUsim
Danismani ve Me Consultancy kurucusu
Murat Erdér, Bahcesehir Universitesi’nde
“Stratejik Pazarlama ve Marka
Yonetimi” Uzerine master yapti. Finans,
hizmet ve enerji sektorlerinde yerli

ve yabanci bircok sirkette calistiktan
sonra, uzun sure dijital pazarlama ve
otomasyon konusunda dinyanin sayili
markalarindan biri olan Emarsys’de
Tarkiye Ulke Madurligt gérevini
yUrattd. Emarsys’deki basarilarinin
ardindan Turkiye’nin lider pazarlama
platformu Euromessage’da Turkiye
Genel MudUrl olarak ¢alisan Erdor,

20 senelik kurumsal hayata ara verip
kendi firmasini kurdu. Kariyerine
“dijital déntstim danismani” olarak
devam eden Erdér, ayni zamanda
“Bilgi Paylastikca Guzel” temall www.
muraterdor.com adli web sayfasiyla
farkli konularda sektére katkida
bulunuyor.




KPMG perakende i¢in Covid-19 rehberi yayinladi

KPMG Turkiye’den Emrah Akin, zorunlu olarak blyUk ve hizli bir dénlsiime giren perakende sektdri icin

bes kritik dneride bulundu.
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KPMG Turkiye Tuketici Urtinleri ve Perakende
Sektor Lideri Emrah Akin'in perakende
sektorl icin bes dnerisi sdyle:

1- Talepteki dalgalanmalari yénetin
Dunyada Covid-19'un hizla yayildigi riskli
bolgelerde, marketler ve eczaneler disinda
neredeyse butlin magazalar kapandi.
Karantina altinda olmayan pazarlarda

bile magaza ve alisveris merkezlerindeki
musteri trafigi ciddi oranda azaldi. Bazi
perakendeciler talepte dlsUs yasarken, diger
kisim tuketicilerin kanal degistirmesiyle ciddi
talep patlamasiyla karsi karsiya. Market-gida
kategorisindeki stok sorunlarini tiketiciye
anlatmak imkansiz. Talebi tahmin etmek ve
yonetmek epey uzun bir stredir hi¢ buglnkul
kadar onemli olmamisti.

2- Nakit akisini destekleyin
Ozellikle fiziksel magaza kanalinda
calisan perakendeciler, talepteki dusuts
uzun sure devam ederse faaliyetlerini
nasil strdtrebilecegine dair mevcut nakit

pozisyonunu gdzden geciriyor. Bu noktada,
perakendecilerin mevcut ve é6ngorilen
likidite profillerini incelemesi cok dnemli.
Ayrica, isletme sermayesi dinamiklerindeki
degisimleri ve kisa vadedeki nakit akisi
tahminlerini degerlendirmeleri gerekiyor.
DUnyada su anda ¢cok sayida perakendeci
farkli senaryolarla mali istikrarini gézden
geciriyor.

3- Calisanlari koruyun
Perakendecilerin bir yandan calisanlarin
glvenligini saglarken diger yandan
faaliyetlerine devam etmek icin bir plana
ihtiyaci var ve bu planin kapsami standart bir
kriz iletisimi planinin 6tesinde olmali. Farkli
senaryolarda is glcunu naslil korunabilecegine
odaklanmali. Cin’de bazi sirketler bu

duruma yenilikei bir yaklasimla yanit verdi.
Ulkedeki marketler, talebe yanit vermek icin
kapanan restoranlardaki ¢calisanlari gecici
streyle ise aldi. Bazi sirketler ise bolumlerin
yogunluguna goére ¢alisanlarin pozisyonlarini
degistirebiliyor.

4- Uzun vadede tedarik zinciri
planlamasi yapin

Market kategorisindeki perakendeciler,
tuketicilerin panik alimi nedeniyle tedarik
sorunlarini yonetmeye calisirken, gida

disi perakendeciler henlz tedarik zinciri
sorunlarinin etkisini tam anlamiyla
hissetmiyor. Azalan taleple birlikte mevcut
stoklar kisa vadede sorun olusturmuyor.
Ancak talep iyilestikce, farkl cografyalarda ve
alt sektorlerde tedarik sikintilari yasanacagini
ongoruyoruz. Perakendecilerin bu konuda
risk degerlendirmesi yapmasi énem tasiyor.

5- Misterilerle iletisimde olun
Perakendeciler, Covid-19'un mali etkilerine
odaklanirken bu koklt degisimin tlketici
iliskileri Gzerindeki etkisini de gdzden
gecirmeli. Musteri deneyimini orta vadede
naslil iyilestirilebilecegine yonelik planlar
olusturmali.
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COVID-19 perakende tuketicilerini
online ticarete tasidi

Entegre Dijital Pazarlama Platformu Setrow
tarafindan yapilan “Covid-19’un Sektorel Bazli
Online Alisverise Etkisi’ni 6lcen arastirmada,
sirketlerin dijital pazarlama faaliyetlerinde
halen gérdugu ilgi ve déontstm orani
itibariyle kullanimi en ylUksek ara¢ olan
e-mail marketing’le kullanicinin icerikteki
linklere tiklama oranlarindaki ve dontsum
oranlarindaki artis analiz edildi.

Arastirma, perakende sektorindeki basta
gida olmak Uzere saglik, spor ve elektronik

= setrow

Covid-19’un Sektorel Bazli
Online Alisverise Etkileri

Turkiye'de ilk corona virls diger adiyla Covid-19 vakasinin ortaya ¢ik-
masinin ardindan evlerinden ¢ikamayan milyonlarca tiiketici online
alisverise yiiklendi. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan pandemi
ilanindan sonra insanlar evden ¢itkmamak icin buyuk bir hassasiyet

gOsteriyor.

Tuketicilerin bu izolasyon déneminde surekli evde olmalari durumu
onlarin tiiketim aliskanliklarina da yansiyor ve ¢ok sayida kisi e-ticaret
platformlari ve online marketleri kullaniyor.

Sektorel Bazli E-Ticaret

)

P SPOR

% 30 Dénistim Orani

@
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% 80 Dondistim Orani

SAGLIK

% 50 psnisiim Oran:

TEKSTIL

20 Dondistim Orani

sirketlerin bu dénemde e-mail marketing
yapma oraninin ciddi sekilde arttigini
goOsteriyor. Kullanicilarin icerikteki linklere
tiklanma oranlari ve déntsum oranlarinin da
artis gosterdigi arastirma, bircok e-ticaret
sitesindeki satislarda buyuk bir hareketliligin
oldugunu ortaya koyuyor.

¢ Mail génderimi: Gida perakendede %85,
saglk sektoérinde %78, spor perakendede
%60, tekstil perakendede %65 ve elektronik
perakendede %50 artis gdsteriyor.

KOLONYA
DEZENFEKTAN

COVID-19

= setrow

I\

VITAMIN
ELDIVEN
MASKE

¢ Tiklama Orani: Gida perakendede %70,
saglk sektorinde %80, spor perakendede
%40, tekstil perakendede %50 ve elektronik
perakendede %30 artis gdsteriyor.

¢ DOnlisim Orani: Gida perakendede %60,
saglik sektdrinde %50, spor perakendede
%30, tekstil perakendede %20 ve elektronik
perakendede %10 artis gdsteriyor.

E-ticaret Siteleri Aranan Urlinler

Buharli Temizleyici

%30

Dezenfektan

%30

Ates Olger

Turizm & Organizasyon

ORGANIZASYON

#EvdeKal



Perakende sektorunun
dijital evrimi.

Perakende Digital yazilimi sayesinde, satis ve pazarlama operasyonlarinizi es zamanl takip
edebilir, aninda veri analizi ile daha gticlu stratejilere sahip olabilirsiniz.

Elinizin altindaki dijital dlinya ile sektore ve markaniza hiikmetmenin keyfini cikarin.

@era kende

digital




Glrbiiz Grup saglik kurumlarina,
vasli ve ihtiya¢ sahiplerine
vardim eli uzatti

GUrblUz Grup tim dinyay! saran ve Ulkemizi de derinden etkileyen Koronavirls salgini ile ilgili bir proje
baslatti. Basta saglik kuruluslari olmak Uzere ihtiyac sahiplerine yardim seklinde baslayan proje, farkli
bayilerin de destegi ile bUyUmeyi strdlriyor. Glrblz Grup Yonetim Kurulu Baskani

H. Saban Gurblz ile projenin detaylarini konustuk.

Glirbliz Grup olarak Covid -19
salgininda saglik calisanlari

ve merkezlerine yonelik
gercgeklestirdiginiz projeyle ilgili
bilgi verebilir misiniz?

BSH yonetiminin baslatmis oldugdu, biz
bayileri de son derece onurlandiran bu
projeye bir nebzede katkida bulunmak,
GURBUZ GRUP olarak da destek vermek
geregini kendimizde hissettik. Diger

bayi dostlarimiza da bu projede yer alip
desteklemeleri konusunda bilgilendirme
yaptik, tavsiyede bulunduk. Bircok

bayimizden de bu konuda olumlu dénus aldik.

Proje cercevesinde BSH ile bir is
birligi yaptiniz. BSH yoéneticilerinin
ve sirketin projeye yaklasimlari
nasil oldu?

BSH ile is birligimiz, kendilerini bu projemiz
konusunda bilgilendirme boyutunda oldu.
Kendilerinden bu ¢abamizin ¢cok dogru bir
hareket oldugunu duymamiz bizi acik¢asi
oldukga motive etmistir.

Su ana kadar kag kisi ve kuruma
ulastiniz?

Firma olarak 40’a yakin kuruma, yasli ve
ihtiyac sahibi vatandaslarimiza ciddi anlamda
ulastik. Sorunlarini bir nebze de olsa ¢cbdzmeye
calistik.

Bayilerinden nasil tepkiler aldiniz?
Sizlerle birlikte hareket etmek
isteyen bayilerle nasil bir is birligi
yaptiniz?

Bayilerimizden gelen mail, mesaj ve aramalar
ile cok ciddi olumlu dénusler aldik. Bazi
bayilerimiz boyle ¢calismalar yaptiklarini ve
bazi bayilerimiz de yapacaklarini séylediler.
Bazi bayilerimiz de bizzat bizi arayarak, bizim
yonlendirmis oldugumuz saglik kurumlarina
destek de bulundular.
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GURBUzZ
Proje icin motive eden { ¥y
temel unsurlar neler olur? [
Neden bdéyle bir proje
yaptiniz?
Sirketimiz BSH’'nin ¢cok fazla saglk
kurulusuna yardimda bulundugunu
biliyordum. Biz bayilerin de bu dayanismaya
katkimizin olmasi gerektigini distindim
Cunkl biz cok buytk bir aileyiz. icinde
bulundugumuz Covid-19 salgin streci,
canlarini bizler icin feda eden tum
saglk ¢alisanlarina yardim etmemizi
elzem kilmaktadir. Bu dustncelerle 6nce
GURBUZ GRUP olarak kendimiz bu yardim
kampanyasini baslattik ve sonra da diger
bayi dostlarimizin kendilerine en yakin
saglk kurulusuna yardim yapmalari
yonunde ¢cagdrida bulunduk. Biz bu virtsten
kendimizi korumak i¢in minimum 2 metre
mesafede dururken, saglik calisanlarimiz
hasta veya hasta stUphesi
olan vatandaslarimiza cok yakin mesafede
ve ylz yUze olarak calisiyorlar. Bu
davranislarini takdir ediyoruz. Bu ¢ok
buyUk ve gonullt mucadelelerine katkimiz
olmasini istedik.
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Ofisi eve tasidik peki ya gliveni, degerleri

ve aidiyeti? Bu zor glinlerden gecgerken

iki 6nemli unsura dikkat etmek gerekiyor:
Sirketlerin yénetim anlayislari ve ¢alisanlarin
is yapis modelleri.

Once sirketlerden baslayalim. Stiphesiz ki
bu strec herkes icin ilk ve farkli bir tecrtbe.
BUtln sosyallesme alanlarinin kapandigi,
milyonlarca insanin evden ¢alismak zorunda
oldugu ve bircok isletmenin faaliyetlerini
durdurma karari aldigi cok tarihi bir
slrecteyiz. ikinci diinya savasindan beri
dlnya, boylesine kiresel bir daralma ve
krizi yasamamisti. SUphesiz ki bu stre¢ hem
sirketlerin hem de bireylerin hi¢ tecrtbe
etmedigi ve ¢cok amatér yakalandigi bir streg.

2030’a kadar etkisinin devam edilecegdi
6ngorllse de sanayi ve internet devriminden
sonra kuresel ¢carkin etkilendigi en énemli
olaylardan biri olarak tarihe gegecegi
goriltyor. Tarih bu sUrecleri, blytk ihtimalle
“Blylk izolasyon” veya “insanhigin Sinavi” gibi
vurgulu basliklarla anacak.

Simdi bu kritik sUreci yasarken tarihin

ne yazacagdini ve etkilerini bir kenara
birakip glincel bir konudan bahsedelim.
Yani Koronavirus (Covid-19) salgininin
zorunlu evden calisma ve sirketlerin gecici
olarak kapatilmasini gerektirdigi strecte,
sirketler acisindan teknik olarak hazir olan
misyon ve degerlerin pratikte uygulanip
uygulanmadiginin test sutrusleri yapiliyor bir
yandan.

Kurumesal sirketler misyonlarini, degerlerini ve

vizyonlarini web sitelerine itina ile yazarken,
posterlere yazip sirketin duvarlarina asarken,
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sinerji toplantilari yaparken ve her bir araya
geldiklerinde “Biz takimiz, blayUk bir aileyiz”
mesajlarini verirken, béyle glnlerin pratikte
ve Ustelik olaganustu sekilde, ansizin test
edilebilecegini hi¢ distinmediler blytk
ihtimalle.

Bircok sirket misyonlarinda insan odakl
olmaktan bahseder, dogrusu da budur. Ancak
insana deger verme prensibi asil bu zor ve

kar etmenin riske girdigi dénemlerde ortaya
cikar. Her seye ragmen onceligini ticarete
verip insan saghgini hice sayan ve/veya yeterli
duyarlhlikta olamayan sirketler baska buUyuk bir
sorunu da beraberinde getirdigini de hesaba
katmak zorundadir.

Beraberinde getirdigi ve sorgulanacak
konularin ilkleri deger ve aidiyet konularidir.
Aidiyet dedigimiz sey dyle takilip sokilebilen
bir cip veya bros degildir. Ayni sekilde
degerler de dyle. Olusmasi uzun zaman alir
ve ciddi emek ister, fakat bu duygu tek bir
hareketle veya bir kararla saniyeler icinde yok
olur gider. Tipki glven gibi.

Elbette ki bu zor glinlerde isverenler de

ticari olarak zor durumlarda kalacak, satislari
dusecek ve hedef dedikleri birgok rakam
yerini bulamayacak. Ancak dlizen yavas yavas
oturmaya basladiginda calisanlar 6ncelikle
donup sirketlerinin o zor dénemde ne

kadar onlarin yaninda olup olmadiklarina ve
onceliklerinin ne olduguna, bu streci ydnetme
tarzlarina bakacaktir. Onlarin énceligi, zor
zamanda aldiklari destedin samimiyeti ve
insancillik kistasi olacaktir. Bu ytzden, kisa
vadede olmasa bile uzun vadede 6nceligi
para degil insan olanlar, takim ruhunu

lafta degil tutumlari ile sergileyen sirketler
kazangli ¢ikacaktir. Tum deger sistemlerinin
yerine paray! koyan sirketler uzun vadede
sadece para degdil takimin iyi Gyelerini

de kaybedeceklerdir. Bu hemen olmaz.

Karda 6lim gibi derim bu gibi durumlara.
Hissetmeden ama tath tath ve yavasca olurler.

Bu sUrece bir de calisanlar acisindan
bakalim. Daha 6nce boyle bir streci

dogal olarak deneyimlemeyen calisanlar
uzaktan calismayi tatil ve rahatlk gibi
gorur, is disiplinini kaybeder, performansini

dusururse yoneticilerde strec¢ sona
erdiginde bunu degerlendireceklerdir. Baski
altinda veya otoriter ortamda degil de
konfor ortamindayken dahi verimliliklerini
dustrmeyenler sirkete olan aidiyetlerini ve
iyi bir takim Gyesi olduklarini, daha dogrusu
guvenilir olduklarini ispatlamis olacaktir.

Bugln bir arkadasimdan duydum.
Sirketlerden biri ¢alisanlarini denetlemek icin
webcam kamerasini sadece yemek yerken ve
temel ihtiyaclarini giderirken kapatmalarina
izin veriyormus. inanamadim! Eger ortada

bu kadar gliven kaygisi varsa o Kisilerle niye
calisir ki bir sirket? Bu kisilere musterilerini,
parasini, sirket varliklarini ve en énemlisi sirket
imajini teslim edebilmisken bu uygulamayi
yapmak o sirkete ne kazandiriyor merak
ediyorum.

Degerler dedigimiz, misyon dedigimiz sey
yazi ile ¢izi ile degil bu stregteki ydnetim
tarzi ile ortaya cikar. Calisanlar agisindan
ise bu degderler, “Ben ¢ok caliskanim, ben
cok durtstim.” demekle olmaz. Simdi bunu
gosterme zamanidir. Kriz zamanlarinda
daha fazla is Gretmek, sirketin sorunlarini
benimsemek, ¢6zUm odakl yollar ortaya
koymak ve motivasyon beklemek yerine
motivasyon saglayici olmakla olur.
Beklentilerin disuk katkinin buytk olmasi
gerekir.

Ozetle demek istedigim su ki kisa vadede
degdil ama orta ve uzun vadede insan odakli,
yani ekibini koruyan, kollayan, duyarlilik icinde
olan, bu sUrecte sakin ama temkinli olan
sirketler ile glven kaybi yasatmayan calisanlar
kazanacaktir. En kot intimale daha az zarar
goreceklerdir.

Metanet kelimesini hepimiz biliriz ve genellikle
kayiplarin ardindan kullaniriz. Metanetli

olmak olgunlugu, sogukkanhligi, gereken
onceligi gostermeyi ve dogru tutumu ifade
eder. ihtiyacimiz olan da tam olarak budur.

Bir isletmenin veya kisinin nihai sinavi

zor zamanlarda gosterdigi dayanikhlik ve
metanettir.

GUlzel glnlere bir an énce kavusabilmek
dilegiyle.



Pisirmek

[ [ | [ |
bizim isimiz.
Dijital ankastre firin, cam ocak ve cam daviumbaz cesitleri ile
mutfaginizda gercek pisirmenin konforunu hissedin.




Degerlendirme

Beyaz esya satislari ilk ceyrekte
vuzde 11 artti

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernedi’ne (TURKBESD) Uye sirketlerin 2020 yilinin ilk 3 ayinda
gerceklestirdikleri ic satislar gecen yilin ayni dénemine gbére ylzde 11 oraninda artti.
Sektor ilk ceyrekte glcli ihracatini ve Uretimini korumayi basardi.

COVID-19 pandemisinin etkilerinin Nisan ay1 itibariyle daha net
hissedilecegini belirten TURKBESD Baskani Can Dincer, “Sektor
olarak bu zor glinlerde musterilerimizin saglikli sekilde hayatlarini
strdurdlebilmeleri ve magduriyet yasamamalari icin tim glictmuzle
calisiyoruz. TURKBESD dyelerinin Grlin ve hizmetleri; taze gidanin
korunmasi, yemeklerin hazirlanmasi ve evde hijyenin saglanmasi gibi
cok temel ihtiyaclarin karsilanmasinda kritik bir role sahiptir. Ulkemizin
lokomotif sektdrlerinden olan beyaz esya sektdrl icin devletimizin
saglayacagdi bazi vergi ve uygulama duzenlemeleri, istihdamin
korunmasi ve ekonomiye gucli katkimizin strmesi acisindan blyUk
onem arz etmektedir.” dedi.

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi'nin (TURKBESD) Ocak-

Mart 2020 verilerine gore, yilin ilk 3 ayinda beyaz esyada 6 ana Urun
grubunda i¢ pazar, 2019 yilina gére yizde 11 oraninda buyudu. ihracat
orani yUzde 3 oraninda artarken, Uretim seviyesi de korundu.

COVID-19 pandemisine ragmen Mart ayinda Turkiye'de 6 ana Urtn
grubundaki beyaz esya satislari bir 6nceki yila kiyasla ytzde 14 oraninda
arttl. Ancak ihracat yluzde 5 oraninda azald.

Nisan ayi itibariyle pandeminin etkisinin daha net sekilde hissedilecegini
belirten TURKBESD Baskani Can Dincer, “2020’nin ilk U¢ ayinda ic

satis ve ihracat olmak Uzere toplam satislarimiz gecen yil ayni déneme
gére ylzde 5 artmis durumda. i¢c pazarda su ana kadar basarili

bir performans sergiledik ancak &zellikle ana ihracattaki daralma
onUmuzde dénemde daha belirgin hale gelecektir. Bu streci cok dikkatli
yonetmemiz ve énlem almamiz gerekiyor.” dedi.

Onceligin toplum saghigi oldugunu vurgulayan Dincer, bu konuda
sektodre dnemli bir sorumluluk dustigunt ifade etti: “Oncelikle
bu surecte kendi canlarini tehlikeye atip hayat kurtaran saglhk
calisanlarimiza tesekkiirt bore biliriz. TURKBESD Uyeleri olarak

Can Dinger
TURKBESD Baskani
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hastanelere beyaz esya yardimi ve Urln ve servis hizmetlerimizde
sagladigimiz bazi ézel uygulamalarimizla bu sUrecte onlara destek
olmaya calisiyoruz. Bu zor glnlerde musterilerimizin saghkl sekilde
hayatlarini strdurtlebilmeleri ve magduriyet yasamamalari icin tim
gUcumuzle gayret gdsteriyoruz. Urtin ve hizmetlerimiz; taze gidanin
korunmasi, yemeklerin hazirlanmasi ve evde hijyenin saglanmasi gibi
cok temel ihtiyaclarin karsilanmasinda kritik bir role sahiptir.”

TURKBESD Baskani Can Dincer, bu noktada yeni Uriinlerin montaji

ve arizali Urdnlerin onarimi igin yetkili servis hizmetinin cok kritik
oldugunun altini gcizerek, “Sokaga ¢ikma yasagdi uygulanan gunlerde de
Urtn ihtiyaci ya da ariza durumlarinda onarim ihtiyacr dogmaktadir. 16
Nisan'da yayinlanan genelge ile servis hizmeti vermek icin disaridan
oldugunu belgeleyen yetkili servis ¢calisanlarinin sokaga ¢cikma yasadi
disinda tutulmasini memnuniyetle karsiliyoruz. Bundan sonraki strecte
de bu uygulamanin devamini diliyoruz.” dedi.

Turkiye Beyaz Esya sektortintn 600 bin dolayli 60 bin dogrudan
istihdam sagladigini hatirlatan Dinger, “Covid-19 krizi en blyUk ihracat
pazarimiz Avrupa’yl dramatik bir sekilde etkiledi. Diger pazarlarda

da etkileri gorultyor. Ulkemizin lokomotif sektérlerinden olan beyaz
esya sektorl icin devletimizin saglayacadi bazi vergi dizenlemeleri

ve uygulamalar, istihdamin korunmasi ve ekonomiye gucll katkimizin
strmesi acisindan blyUk 6nem arz etmektedir. Beyaz esya sektdrinin
ihracat performansinin gézetilmesi agisindan sektorin kritik girdilerinde
gumruk birligine tabi olmayan Urunler icin gumruk vergilerinin ve sair
girdilerde IGV'nin sifirlanmasi sektérimuiz acisindan blytk énem

arz etmektedir. “Kisa ¢alisma 6deneginden” faydalanmaya yonelik
kolaylastirici ek dnlemler istihdami korumak acisindan destekleyici
olacaktir. Ayrica sirketlerin maliyetleri icerisinde buyuUk yer tutan ve sabit
nitelikli olan personel giderlerinin azaltilmasi yoninde saglanacak diger
tesvikler de rahatlatici olacaktir. Gegtigimiz yillarda olumlu etkilerini
gérdugumiz OTV sifirlanmasinin beyaz esya ile birlikte kictk ev aletleri
ve televizyon Urin grubuna genisletilerek uygulanmasinin musteri

alim glclnu destekleyecegdine ve i¢ pazarin canlanmasina yardimci
olacagina inaniyoruz.” diye konustu.

Dinger, “Pandemi krizi diger sektorlerde oldugu gibi beyaz esya
sektorinln de gelecek donemde dijitallesme, yapay zeka, otomasyon
ve bulut tabanlh teknolojilere daha fazla yatirim yapma ihtiyacini
ortaya koydu. Sektérumuz bu alanlarda Ar-Ge tesviklerine ihtiyag
duymaktadir.” dedi.

TURKBESD Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi ihsan Kara da,
Turkiye'nin dinya beyaz esya Uretiminde Cin'den sonra ikinci sirada
ver aldigina dikkat cekerek, beyaz esya sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarin finansman maliyetlerini azaltacak bazi énlemlere ihtiyac
duyuldugunu ifade etti.

Kara, “Cumhurbaskanimiz Sayin Erdogan tarafindan 18 Mart’ta aciklanan
tedbir paketinde, ihracattaki gecici yavaslama strecinde kapasite
kullanim oranlarinin korunmasi amaciyla finansman destegdine yer
verilmektedir. Sektérimuz acisindan da ¢ok degerli olan bu énlemlere
ilave bazi diizenlemeler ile saglanan fayda artacaktir. SGK vergi ve prim
6demelerindeki ertelemeler otomotiv sektérinde imalat ve toptan satis
firmalarini da kapsarken, beyaz esya sektérinde sadece perakende
satis sirketleri kapsama alinmistir. Sektérin geri kalani agisindan zorluk
yaratacak bu uygulamanin genisletilmesi gerektigini dustntyoruz.
Sadece bazi sektérlerin yukumlid oldugu Geri Kazanim Katilim

Payl (GEKAP) 6demeleri Temmuz ayi sonuna ertelenmistir. Ancak
odemelerin 1 yil stre ile ertelenmesi ve 2021 yilinin ikinci yarisinda tekrar
ele alinmasinin bu zorlu strecte, sirketlerin maliyetlerinin azaltiimasini
yardimcl olacagini degerlendiriyoruz.” dedi.

Sektérin COVID-19 pandemisine karsi aldigl énlemlere dikkat ¢eken
TURKBESD Yénetim Kurulu Uyesi Mehmet Yavuz da, “150’ye yakin
Ulkeye ihracat yapan bir sektdr olarak, ulusal ve uluslararasi tim
gelismeleri yakindan takip ediyor ve en Ust dlzeyde énlemlerimizi
aliyoruz. Avrupa Ev Aletleri Birligi-APPLIA'nINn (Home Appliance
Europe) onerileri ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin resmi mercilerinin
yonlendirmeleri dogrultusunda Uye firmalarimiz hizla eylem planlarini

uygulamaya gecirdi. Tum ofis, Uretim tesisi, bayi ve magdazalarimizda ek
hijyen énlemleri aldik. El antiseptigi istasyonlari kurulmasi, tim ¢alisma
ortamlarinin dezenfektasyonu, maske ile calisma uygulamasina gectik.
Bayi, magaza ve yetkili servis ¢alisanlarimiza tek kullanimli eldivenler
saglandi. Magazalara musteri kabull ve calisma dlzeni sosyal mesafe
kurallarina gére diizenlendi. Magaza deneyim alanlarini kapattik. Tum
calisanlara koruyucu 6nlemlerle ilgili bilgilendirme egitimleri veriyoruz.
Uzaktan calisabilecek personel evden calisma dlzenine gecirilmis
olup, ofis, magaza ve Uretim tesislerimizde calisanlar ve yetkili servis
calisanlarimiza her sabah ates 6lctimu yapiliyor. Uretim tesislerimizde
vardiya yogunlugunu sosyal mesafe kurallarina gore azalttik. Agiz-
burun maskesi, siperlikli yiz maskesi kullanimi gibi uygulamalarin

yan sira, bulasmay! énleyecek ya da olasi vaka durumunda tespiti
kolaylastiracak ¢alissma modellerini hayata gecirdik. Yemekhanelerde
servis hijyen kurallari geregi temasi engelleyecek sekilde dtuzenlendi.
Calisanlarin saglk takibini titizlikle yapmaktayiz. Calisanlarimiz igin
ulastirma arag sayilarimizi da aralikli oturma dtzenine goére artirdik.
Yetkili servislerimiz, onarilan Grinleri dezenfekte edildikten sonra
musterilere ulastiriyor.” dedi.

3 YILLIK BEYAZ ESYA

2020 - 2019 - 2018 yillari
Ocak - Mart Donemi

2020 Ocak - Mart

Uriin Uretim ithalat ic Satis ihracat
Buzdolabi 1.377.562 17.501 407.996 964.934
Cam. Mak. 1.607.644 19.786 477.210 1.164.343
Bulasik Mak. 1.247.513 2.465 314.108 971.179
Firin 1.230.968 1.683 186.381 1.025.714
Derin Don. 353.763 67.605 248.816 181.049
Kurutucu 670.921 10.674 46.074 601.784

6.488.371 119.714 1.680.585 4.909.003
2019 Ocak - Mart

Uriin Uretim ithalat ic Satis ihracat
Buzdolabi 1.453.210 36.830 369.543 891.629
Cam. Mak. 1.712.902 5.081 454.096 1.286.475
Bulasik Mak. 1.268.656 2.192 359.800 920.452
Firin 1.288.511 2.060 181.547 1.067.687
Derin Don. 295.707 51.179 107.000 177.564
Kurutucu 471.941 15.710 39.117 435.955

6.490.927 113.052 1.511.103 4.779.762
2018 Ocak - Mart

Uriin Uretim ithalat ic Satis ihracat
Buzdolabi 1.623.465 29.539 397.157 1.203.714
Cam. Mak. 1.839.660 34.946 475.794 1.334.986
Bulasik Mak. 1.113.792 30.312 368.972 727.911
Firin 1.302.256 7.630 222.271 1.050.068
Derin Don. 343.473 44.201 195.082 213.723
Kurutucu 440.477 18.521 34.898 383.713

6.663.123 165.149 1.694.174 4.914.115
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Zaman tUnelinde dolandigimizda gorlyoruz
ki; tarih boyunca yasanmis tUm kuresel
salginlarin benzer psikososyal ve ekonomik
etkileri olmus. Her klresel salginda ciddi
travmalar yasanmis, eski diizendeki bircok
sey kaybolmus, sistem degismis, dontsmus,
yeni dtizen kurulmus... Peki Korona krizinde
kaybolanlar neler? En basta kendimiz

ve yakinlarimiz i¢in can kaybi korkusu
yaslyoruz, bedensel glvenlik hissimiz
kayboluyor. Kimilerimiz Koronaya yakalanip,
saghgini kaybedip, iyilesiyor, kimilerimiz

ise maalesef hayatini kaybediyor ya da
yakinlarini kaybediyor. Olim korkusunu
yogun yasadigimiz bu dénemde gelen ikinci
korku ise maddiyat ve/ya is kaybi korkusu.
Kimilerimiz Ucretsiz izne yollanarak maasini
kaybediyor, ya da isten ¢ikarilarak isini ve
gelirini tamamen kaybediyor. Kimilerimiz ise
isyerlerini kapatmak zorunda kaliyor. Kimileri
birikiminden harcayip bitiriyor, kimileri de
yakinlarindan ya da bankalardan bor¢ alyor.
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Can ve mal kaybi korkusunu ya da aslini
yasadigimiz bu dénemde eski dlizenimizde
alisik oldugumuz ¢ogu seyi kaybediyoruz.
Gelecek planlarimiz ve kararlarimiz degisiyor,
donusuyor.

Sekli ne olursa olsun, maddi ya da

manevi her kayip insanin psikolojisini

ayni asamalarla etkiler. ilk asamada kayip
yasatan ya da yasatacak riski “inkar”

ederiz, inanamayiz. Cogu insan da maalesef
halen Korona riskini inkar eden hareketler
icerisinde. ikinci asamada riskle yUzlesir,
kaybettigimiz ya da kaybedecegdimiz
seyleri fark eder ve eski sistemimizde alisik
olduklarimiza artik erisemedigimiz icin
“kizginlik” yasariz. Cogumuz ise ya da okula
gidemeyecegdimizi, calisamayacagimizi,
para kazanamayacagdimizi, eskisi gibi
sokada ¢cikamayacagimizi 6grendigimiz

de bu kisitlanmislik hissini ve bunun
tahammuilstzligin yasadik. Uclnci

asamada, i¢sel “pazarliklar” baslar, “séyle
mi yapsamlar bdyle mi yapsamlar”, ya da
“Oyle yapsaydim boyle olmazdilar” zihnimizi
kurcalar. Bir nevi riski ve kaybi idare edis
seklimiz ile zihnimizde hesaplasiriz, careler
arariz. Misal, ise ya da okula nasil deva
edebilecegimize dair ¢dézUmler disundr, bu
cOzUmleri strekli revize ederiz, maskeyle
disari ¢ciktigimizda neleri yapabilirim neleri
yapamam tartariz vb. Dérdlincl asamada,
maddi manevi kayiplarimizin artik geri
gelemeyecegini fark ederiz ve bir stre
bunun yasini tutar, “depresyon”unu yasariz.
“Artik hicbir sey eskisi gibi olmayacak”
farkindaliginin GzUntUsU yavas yavas
UstimuUze ¢coker. Cogumuz bu ¢cokkin ruh
halini karantinanin Gg¢lncl haftasindan
sonra hissetmeye basladik bile. Besinci

ve son asamada ise yeni sistemi ve yeni
sartlari “kabullenme ve uyum” baslar. Besinci
asamaya erisenler, saglikl basa ¢cikma
yontemleriyle ve etrafindaki sosyal destekle
yeni dlzenlerine alisip kullerinden dogmaya
girisirler. Kimimiz ise depresyon asamasinda
takil kalir ve son asamaya gecemeyiz.

Korona virtst yluzinden normal rutinimizi
kaybettigimiz haftalarda hepimiz bu
asamalardan tek tek gectik, geciyoruz...
Hepimizin takilip kaldigr asamalar farklilik
gosterse de eninde sonunda varacagimiz yer;
maddi manevi kayiplarimizin yasini tutmak
ve sonrasinda yeni dliizene uyum saglamaya
baslamak. Korona salginin ne kadar strecegdini
ongdremedigimiz icin, bahsettigimiz kayip/
lar akut degdil daha uzun sUreye yayilacak
kroniklikte. Bu sebeple, bir stre bu travmayla
yasamay!l 6grenmek, salgin dénemine has
bir yasam tarzina gecis yapmak ve buna
uyum saglamak en gercekgei ve saglikli adim
olacak. Ancak salgin tamamen bittiginde,
yeni bir dizene gegis yapilabilecegiz ve en
bastan baslayip killerimizden dogacagiz.
Varolusumuzu derinden etkileyen ve 6lim
korkusu ya da kaybetme korkusu ile bizi
sarsan bu travmatik dénemde, korkularimizi
dindirip bizi tekrar sakinlestirebilecek en
temel sey yakinlarimizdan alacagimiz destek
ile yalniz olmadigimizi tekrar hissetmek ve
bagda kalmaktir...



Arzum Smartfit Baskiil
formunuzu koruyor

Yag, su, kas, kemik élgUmuU yapabilen ve tum analizleri akilli telefonda
toplayan Bluetooth teknolojili vicut analiz baskult Arzum Smartfit
ile evde formunuzu korumaniz cok kolay olacak. iOS ve Android
cihazlarla uyumlu Arzum Smartfit baskuldeki verileri gdrebilmek

icin, App Store ya da Google Play lUzerinden FeelFit uygulamasini
indirmeniz ve eslestirme yapmaniz yeterli. 20 kisiye kadar otomatik
profil tanima 6zelligine sahip Arzum Smartfit Bluetooth teknolojili
baskul, ailenizin de verilerini saklayabiliyor.

Ultra seffaf genis cam yUzeyinin Uzerindeki led ekraniyla rahat ve
okunabilir kilo verisi sunan baskul, 50 gr hassasiyet 6zelligiyle de
vUcuttaki en klguk degisimi bile fark etmenizi saghyor. Fiziksel

veri raporuyla gunluk, haftalik, aylik ve yillik vicut degerlerinizin
dedisimini gdzlemleme firsati sunan Bluetooth teknolojili baskul,
hedeflediginiz kiloya ulasmak ya da kilonuzu korumak icin size tim
motivasyonu sunuyor.

Fakir Guvech ve
Cuisinier ile ekmeginizi
evde yapin

Fakir Gourmet Serisi'nde yer alan Guvech ve Cuisinier cok amach
pisiriciler, Turk mutfagdinin geleneksel glivecte ve kuzinede pisirme
yontemlerinden ilham alinarak tasarlandi. Her iki Grinde yemeklerin
besin degderini kaybetmeden pismesini saglarken lezzet ve aroma
kaybini da 6nluyor.

GUvecten kizartmaya, tandirdan sotelemeye, kavurmadan buharda
pisirmeye, haslamadan firinlamaya modern ve geleneksel pisirme
tekniklerini bir arada sunan Fakir Guvech ve Cusinier ile birbirinden
leziz, organik ekmekler yapmak da mumkun. Cihazlarin, Turkce
menUsunde yer alan 6n tanimli 20 ¢esit otomatik pisirme programi
sayesinde istediginiz yemegdi kolayca hazirlayabiliyorsunuz.

Her iki Grunun de, icerisine tim malzemeleri koyup gecikmeli
baslatma ozelligiyle istenilen zamani ayarladiginizda, yemekleriniz
otomatik olarak pismeye basliyor. Ayrica 24 saat sicak tutma ozelligi
ile yemeginizi istediginiz zaman sogumadan yiyebilirsiniz.
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Fakir Filter Pro
Toz Torbasiz
Elektrikli Supurge
temizligi havada
baslatiyor

Fakir Filter Pro Toz Torbasiz Elektrikli SUpUrge, havada bulunan

ve gbzle goérllemeyen tozlari, partikulleri, bakterileri ve alerjenleri
“lonizer” teknolojisi ile yere indirip, 8 filtreden olusan ESF Teknolojisi ile
temizleyerek, yalnizca evinizi degdil havanizi da temizliyor.

ESF teknolojisiyle elektrikli stplrge kavramina yeni bir boyut kazandiran
Fakir Filter Pro, az enerji tUketerek yasam alanlarinizi temizleyip
saghginiz i¢in ¢alisiyor. Polen, evcil hayvan tuyleri ve ev tozlari basta
olmak Uzere en ince toz parcaciklarini bile temizleyerek, evinizde Ustln
temizligin keyfini ¢cikarabilmeniz icin tasarlandi.

Hijyen konusunda c¢igir acan bir Urtn olma 6zelligini
tasityan Fakir Filter Pro, derinlemesine temizlik i¢in
sekiz kademeli bir filtreleme ve ylksek
performansli emis glcl sunuyor.

ESF Teknolojisi, iyonizer 6zelligi sayesinde
havaya yaydidi negatif iyonlar ile ince tozlari,
zararli maddeleri ve organizmalari zemine
indirerek, stpUrgenizin icinde hapsediyor.
Evinizin ve buyuk él¢ctde arindirilan ortam
havasinin uzun sureli temiz ve ferah
kalmasini saghyor.

46 DagitimKanah - MAYIS 2020

Supiurgenin mucidi
Hoover, H-FREE 200
ile essiz temizlik
deneyimi sunuyor

Ultra hafif ve Ustun performansli Hoover H-FREE 200 yUksek
manevra kabiliyeti ve fonksiyonel aparatlari sayesinde en dar

alanlarla birlikte farkli doseme turlerini ideal sekilde temizliyor,
kablosuz sUptrme konforu yasatiyor.

H-FREE 200, EN 60312-Te gdre dlcilen ve 666/2013 sayill Avrupa
Birligi toz toplama sinirlari ydnetmeligine dayanan dar aralk
temizleme basligiyla, sert zemin ve hali Uzerinde toz toplama
testlerindeki essiz performansi sayesinde kablolu elektrikli stUpUrge
performansi sunuyor. Ayrica H-FREE 200, 22 Volt lityum bataryasi
sayesinde 40 dakikaya kadar sarj etmeden calisabiliyor. Yuksek
manevra kabiliyetli H-Lab Flat&Drive bashdi 90° ve 180° ddnls
acislyla en zor yerlere ulasim kolaylhgi sagliyor. Hayatiniza konfor
katmayl amagclayan H-FREE 200’Un tek dokunusla ¢ikan firca
basligi sayesinde biriken tozlari ve tlyleri kolayca temizleyebilirken,
kolay toz haznesi temizleme 6zellidi ile tek dokunusla etrafi
kirletmeden ve toza dokunmadan hazneyi
rahatlikla bosaltabilirsiniz. Kablosuz elektrikli
sUplrge H-FREE 200, pratikligi ve Ustlin
performansi sayesinde bulundugunuz f
ortamin hijyen ve sagligina destek olur.




Gaggenau, yeni nesil
kombi buharh firinlariyla
saghkhl pisirmeyi yeniden
kesfediyor

Gaggenau, 20 vil sonra ¢idir acict bir yenilige daha imza atti. Kombi buharli firinlarini ev
mutfaklarina getiren ilk ev aletleri Ureticisi marka, yeni nesil kombi buharl firinlari ile mutfak
tutkunlarina buharda pisirme kolayligi sunuyor.

Yeni nesil kombi buharli firinlar mutfaklarda sinirsiz esneklik sagliyor. ic hacmi 50 litreye
genisletilen firinlar mutfak tutkunlarinin saheserler yaratmasi icin alan aciyor. Yeni kombi
buharl firinlarin tim serileri seramik cam tavan ardinda tam yUzey 1zgara iceriyor, bu ¢zellik
firinlarin ic bdlmesine sik ve minimalist tasarim sunuyor. Ayrica, gdrinmez LED’lerden gelen
aydinlatma ile firinin arka tarafina yonelen isik, yemeklerin gorselligini de én plana c¢ikariyor.

Sous-vide teknigiyle miilkemmel pisirme

Yeni kombi buharl firinlar, Gaggenau’nun vakum ¢ekmecesiyle uyum icinde calisarak, sous-
vide teknigiyle uzun sureli pisirmelerde mukemmel sonuclar elde etmeyi sagliyor. DUslk
Isida pisirme ile vitamin ve besin dederleri korunarak daha sagdlkli yemekler hazirlanabiliyor.
Tum serilerde bulunan sabit su bagdlantisi pratikligi artirirken, t¢ sicaklik sensorine sahip
cekirdek I1si 6lcer sayesinde tahmini pisirme suresi strekli glincellenerek her kullanimda
mukemmel sonuglar elde edilmesini sagliyor.

Goldmaster
Vitamaxile
tazelik

hep yaninizda

Saglkl yasam tutkunlarina &ézel olarak
gelistirdigi Vitamax ile Goldmaster, tazelik ve
lezzeti evde, ofiste, sporda ve istediginiz her
anda yaninizda tasimaniza olanak taniyor.
ister spor sonrasi tUketeceginiz saglk deposu
detoxlar, isterseniz vitamin ve mineral dolu
karisimlar ve hatta isterseniz bebedinizin
mamasini pratik bir sekilde Vitamax ile
hazirlayabilirsiniz. 350 Watt’'lik ylUksek
performansiyla en zorlu tariflerden en pratik
tatlara kadar her lezzeti kolayca halleden
Vitamax, 600 ml kapasitesiyle de fonksiyonel
coHzUmler sunuyor.

GoEdmastar
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En lyi 5 Hapishane Filmi

7 i) I

1 ET .Si Dem.
{ﬁ% 5 www.sinemabem.com

LA GRANDE ILLUSION /

BUYUK ALDANIS (J.RENOIR -

Fransa - 1937)

Renoir’in siirsel gercekeilik akiminin
basyapiti olan “La Grande lllusion” I.
Dunya savasinda Almanlara esir dusen
iki Fransiz subayin kacis éykusunu
anlatir. Filmin temasi aslinda sinifsal
ayrimlarin bazen ulusal ayrimlarin

bile énlne gectididir. Soylu Fransiz
subayl, soylu Alman Komutan ile kendi
arkadaslarindan daha yakin bir iliski
kurar. Buyuk Aldanis, hic eskimeyen
mesajlyla en glclt savas karsiti
klasiklerden biridir.

4

THE SHAWSHANK REDEMPTION
/ ESARETIN BEDELI
(F.DARABONT - ABD -1994)

Stephen King'in bir uzun éykustnden
uyarlanan film zaman icinde IMDb’nin en
begenilen filmler listesinin 1 numarasi oldu.
Bunda dostlugun en glizel 6rneklerinden
birini veren Robbins - Freeman’in

muthis oyunculuklarinin yani sira, ¢cok
etkili bir “mazlumun intikami” temasi da
yatmaktadir.

3

PAPILLON / KELEBEK
(F.J.SCHAFFNER - ABD - 1973)

H.Charriere’in otobiyografik romanindan
uyarlanan film, haksiz yere bir Fransiz
ceza kolonisine gonderilen Papillon’un
villarca stren esaretini anlatiyor.

Steve McQueen belki de kariyerinin

en iyi oyununu verirken, o’na Dustin
Hoffman eslik ediyor. Film, her kagcma
tesebbustinde yakalanip, cezasi gitgide
uzatilan Kelebek'in hikayesini unutulmaz
bir gerceklikle sunuyor.
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2

KET FELIiDO® A POKOLBAN
/ CEHENNEMDE iKi DEVRE

(Z.FABRI - Macaristan - 1963)
Fabri, Ukrayna’'da gecen gercek bir olayi
Macaristan’a tasimis. Hitler’'in dogum
gunu serefine Naziler esir tuttuklari
Macarlarla bir mag tertiplerler. Macar
takiminin en 6nemli oyuncusu da 2.
Dunya savasindan énce Milli takim
oyuncusu olan Onodi'dir.

Takimi i¢in dizgln yemek ve antrenman
yapma imkani karsiliginda kaptanligi

ve antrendrligu kabul eden Onodi,
arkadaslari ile firsatini buldugunda

firar ederler. Ancak, yakalanip, maca
cikmaya zorlanirlar. Gerisi tarinin epik bir
sayfasinin kusursuz aktarimi.

JAMES CARNER
| FACHARD MTTENBRRONGH
| 2. THE GRERT [SEAPE

SN e PURITHEN

1

THE GREAT ESCAPE / BUYUK
FIRAR (J.STURGES - ABD -
1963)

Hapishaneden kacis filmlerinin hic
eskimeyen zirvesi. Steve McQueen icin
yazilan Hilts “The Cooler King” rolt haric
gercek yasamdan alinmis bir 2. DUnya
Savas! Nazi kampindan kacis hikayesi.

Naziler, daha dénce cesitli kamplardan
kacmay adet haline getirmis birkac
Amerikall ve codu ingiliz savas esirini
"kacllamaz” diye évundukleri bir kampta
toplarlar. Ancak, ingiliz subaylar cesur
bir kararla 250 kisinin birlikte kacacagdi
bir plani baslatirlar. Mizah ve aksiyonun
dengeli bir bicimde verildigi unutulmaz
bir klasik.



81 ilde 1200 servis noktaniz ile
Giicl Elinizde Tutun!
HTS satis sonrasi hizmetler
operasyon gucunuzu arttirir,
maliyetlerinizi azaltir...

Ankastre Urunler, beyaz esya, kiguk ev aletleri ve
elektronik esyalar konusunda sagladigimiz

satis sonrasi hizmetler ile firmanizin yanindayiz.
HTS olarak TUm Turkiye'de uzman teknik kadromuz,
teknolojik alt yapimiz ve destek agimiz sizin

ve musterilerinizin hizmetinde.

Mdisterileriniz musterilerimizdir...

1200

SERVIS

TECHNICAL SOLUTIONS www.h-t-s.com.tr ‘ ?L.I
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