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TUum yayin haklari Dagitim Kanali Reklam Ajansi'na
aittir. Dagitim Kanali, dayanikh tiketim mallari
sektorunde aylik olarak yayimlanir. Basin kanununa
gore yerel-sureli yayindir.

Kaynak géstermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya
yazar gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢ bir sekilde
reklam olarak kabul edilemez. Bu ytzden firmalar

arasinda dogacak ihtilaflardan Dagitim Kanali
dergisi sorumluluk kabul etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve
Etikleri’ne uymaya s6z vermistir.

sevap| Sektorel Yayincilar
- Dernegi Uyesidir.
/=

N www.seyad.org

Icindekiler
A - ZQ

Sdylesi Makale

Vestel Ticaret A.S. Online Cetin Cinemre
& Kurumsal Genel Mudur
Yardimcisi

Eyiip Giiler

Vestel olarak en
6nemli glindem

maddelerimizden biri dijitallesme... Z q
1 ( , Dernek =
& «

Makine birim fiyatlari
Kahve Kokusu 1AIB

yeniden artiyor
Kahve Dinyasi Plastik sektord 2020’ye
LUleburgaz’daki ikinci

moralli basladi
Kahve Dunyas! “Algétir

Magazasinl” Ata I P

Corner'da acti

Arzum OKKA, Ambiente
Arastirma
AVM Perakende Ciro

Fuarrnda yerini aldi
Endeksi aciklandi

TAMPF, Perakende
Ciro Endeksi 2019
u . sonuglarini sundu
Soylesi

Seren Dayanikli Tuketim ] ?

Yénetim Kurulu Uyesi
Selim Gizer
Dernek !
BEYPER L
yeni Uyelerini kabul etti [

(=
44

Uriinler

TUketiciler “Tlrk Kahvesi”’nde bulustu

“Birlikte glicliylz”

17

Sektor Haberi

[

Soylesi

LG Electronics Turkiye
Tuketici Elektronigi Satis ve
Pazarlama Direktort

Ergiin Altay

LG'de inovatif Grinler
yaratma ve sektore
Oncultk etme vizyonu bir arada bulunuyor

27 AQ

A7

Arastirma

Z kusagindan
cok beklenti, az
marka sadakati

Dernek Ajanda
Maliyet ytkiind Sinemadem
azaltabilmek icin OTV .
muafiyeti talebini Birds of Prey

Yirtict Kuslar

yineliyoruz

Milli hedef belli olmustur. Ona ulasacak yollar1 bulmak zor degildir.
Denebilir Ki, hicbir seye muhta¢ degiliz.
Yalniz bir tek seye ¢ok ihtiyacimiz vardir:

CALISKAN OLMAK!




-
P74 DagitimKanali

YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirimsoylemez@dagitimkanali.net

Kadinlar oimadan
“ASLA”

} Bir kez daha 8 Mart Dunya Kadinlar GUnU’ne yaklasiyoruz.

Hemen her yerde kadinlara yéonelik hassasiyet iceren, onlari
kutlayan, degerli olduklarini sdyleyen mesajlar, aciklamalar
gorecegiz. Her yil farkli etkinliklerle bugtn kutlaniyor.
Ulkemiz basta olmak Uzere tim dinyada kadinlara olan bu
bakis ac¢isi devam ettigi sUrece boyle bir ginl kutlamanin
bir anlami var mi? Kadinlar ailede, toplumda, is hayatinda
onlarca farkl rol Ustleniyorlar. Sahip olduklari unvanlarin
ise hesabl yok. Tum bunlari distntnce kadinlarin olmadigi
bir dinya hayal bile edilemiyor. Simdi bir kez daha, 8 Mart
Dunya Kadinlar giint vesilesiyle kadinlara olan bakis acimizi
dUstnmenin ve degistirmenin vaktidir... Cunkt kadinlar
olmadan “Asla”...

Mart 2020 sayimizda sektérimuzin ¢ok dnemli
firmalarindan degerli yoneticiler fikirlerini bizlerle
paylastilar. Vestel Ticaret A.S. Online & Kurumsal Genel
Midir Yardimcisi Eyip Giler kapak soylesimizde sirketin
dijitallesme calismalarina yonelik giincel gelismeleri aktardi.
Seren Dayanikli Tiiketim Yénetim Kurulu Uyesi Selim Gizer,
Senocak bayi toplantisina dair izlenimlerini séylesimizde
bizlere sundu. Ayni organizasyonla ilgili bayi réportajlarimizi
da keyifle okuyacaksiniz.

Bu sayimizda yer alan réportajlardan bir digeri LG
Electronics Tiirkiye Tilketici Elektronigi Satis ve Pazarlama
Direktérii Erglin Altay’a ait. Altay sirket hakkindaki son
gelismeleri ve 6zellikle satis-pazarlama alanindaki stratejileri
dergimize anlatti. Kendisine degerli géruslerinden dolayi
cok tesekkUr ediyoruz.

DT ve Beyaz Esya Perakendecileri Dernegi (BEYPER)

27 Subat 2020 tarihinde dluzenledigi bir organizasyonla
yeni Uyelerini kabul etti. Farkli lokasyonlarda faaliyetlerini
strduren 87 Arcelik bayi BEYPER Uyesi oldu ve
sertifikalarini aldi. DUzenlenen organizasyona dernegin
yoénetim kurulu Uyeleri ve bayilerin yani sira beyaz esya
sektoérinun dnemli firmalarinin Ust duzey yoneticileri de
katildi. Biz de Dagitim Kanali dergisi olarak organizasyonda
yerimizi aldik. Haberin detaylarini Dernek sayfalarimizda

okuyabilirsiniz.
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estel olarak en onemli
undem maddelerimizden
iri dijitallesme...

“Perakende sektoérinl sekillendiren iki dinamigin oldugunu séyleyebiliriz: mUsteri talepleri
ve musteri davranislari. is yapis sekillerimizi musterilerin talepleri yénlendiriyor. Miisterisini
anlayan, dinleyen ve kendini bu yonde ddénUstlren, gelistiren sirketler basariyi yakaliyor.”

Tlrkiye’nin en bliylik beyaz esya
ve TV Ureticilerinden Vestel’in son
doénemlerdeki calismalari hakkinda

genel olarak bilgi verebilir misiniz?
Dunya bir dénustm icerisinde, dijital bir
ekonomik devrim yasiyor. BuyUk sirketlerin de
rekabette var olabilmeleri i¢cin bu déontstime
hazirlikli olmalari gerekiyor. Vestel sadece bir
beyaz esya ve TV Ureticisi dedil, bir teknoloji
sirketi. Buglin teknoloji sirketleri hem
degerlerini hem is modellerini hem de faaliyet
alanlarini degistirerek basariya ulasiyor.
Eskiden Urdnu en hizli ¢ikaran kazaniyordu
ama isler artik degisti. Artik yarattiginiz is
modeli 6Gnemli. Bu anlayis ile Grdnlerimizi

ve Uretim sUreclerimizi dijitallestirmenin/
akillandirmanin yani sira yeni is modelleri de
gelistirerek sirketimizin degerini artirmaya
devam ediyoruz.

Vestel olarak kendimizi Endustri 4.0'in en
buylk sahiplenicisi olarak goértuyoruz. Bu
dontstumu Turkiye'de ilk gerceklestiren
fabrikanin Vestel City olmasi igin
calismalarimizi strdtrdyoruz. Uzun yillardir
yatirim yaptigimiz bu dénustiimde énemli
olctuide yol kat ettik. Karanlk Gretim, robot-
insan is birligi, robot-robot is birligi gibi
bircok uygulamamiz bulunuyor. Uzun
vadede Vestel'in gelecek vizyonuna
bakildiginda da Endustri 4.0 kavrami ile
‘Mobilite’ ve ‘Baglanabilirlik’ teknolojileri,
Ar-Ge calismalarinin da énemli bir ayadini
olusturuyor. Tuketicilerimizin hayatini
kolaylastirmak, zaman kazanmalarini
saglayacak her turlt teknolojiyi Grtnlerimize
entegre ediyoruz.

Uretim ve ydnetim faaliyetlerinde, strekli
iyilestirmeyle verimlilik elde etmeyi saglayan
Toplam Uretken Bakim (TPM) felsefesini

ve araclarini sistemlerimize entegre ettik

ve bu uygulamalarimizla Japonya'dan

o6dul kazandik. Japon Fabrika Bakim
Enstittst (JIPM-Japan Institute of Plant
Maintenance) tarafindan ilk olarak 2014
yilinda “TPM Mukemmellik Odult’nd almaya
hak kazanmis, 2017 yilinda da ikinci asama
olan “TPM Sureklilik Odult’nt almistik.

TPM faaliyetlerimizi 2011 yilindan bu yana
strdirtyoruz. Son olarak “TPM Ozel
Odult’ne layik gorulduk. Boylelikle Vestel
Beyaz Esya, 7 ayri fabrikada 7 ayri UrUn ailesi
ile ayni anda bu 6duld alan dunyadaki ilk ve
tek sirket oldu.

Yalnizca yeni teknolojiler gelistirmekle
kalmiyoruz. Perakende sektérinde is
yapma bicimini degistirecek platformlar

da gelistirdik. Gectigimiz yil lanse ettigimiz
V Hepyeni platformumuz ve V Taksit
uygulamalarimiz 25 bin aboneye ulasti. Her
gecen gun tuketicimize sundugumuz katma
degeri artiran hamleler gerceklestirdigimiz
V Hepyeni’'de yakin zamanda spor ve

saglk ekosistemimiz VFit uygulamamiz da
hizmetinizde olacak. Magazalarimizdaki
trafigi artirma amaciyla hayata gecirdigimiz,
tuketicilerimizden oldukc¢a olumlu geri
donusler aldigimiz Kafe Vesto’larimizin sayisi
artmaya devam ediyor. Son olarak yeni nesil
tUketicilerin ihtiyaclarina yanit verecek yeni
nesil dijital magazalarimiz Vestel Ekspres’in
ilkini de Kadikdy’'de actik.

Dijitallesme ve inovasyon
denildiginde akla gelen ilk
markalardan biri Vestel. Sirketin
dijitallesme yolundaki calismalari
nasil gidiyor?

Vestel olarak dijitallesme en 6nemli glindem
maddelerimizden biri, uzun yillardir bu alana
yatirim yapiyoruz. Urlinlerimizden Uretim
sUreclerimize, magazalarimizdan satis sonrasi
hizmetlerimize kadar dijital bir dontstmun
icerisindeyiz. Vestel City'de Endustri

4.0 dontstumunun yaklasik ytzde 80’ini
tamamladik. Turkiye'de bu alanda énclylz,
cok ciddi ilerleme kaydettik. Hem rekabet
avantajl saglamak hem de musterilerin
ihtiyaclarini karsilamak acisindan dijitallesme
bUyuk 6nem tasiyor.

Tirkiye’deki perakende
calismalarini genel olarak
degerlendirebilir misiniz? Dilinya
ile kiyaslandiginda ne durumdayiz,
neler yapilabilir ya da yapilmali?

Elektronik ve dayanikli ttketim mallari
sektorleri dinamik ve buylyen yapisiyla
Turkiye’nin lokomotif sektérlerinden biri.
Ulkemizin cografi konumu, genc nufusu,
modern alisveris platformlarinin cogalmasi
ve teknolojideki yeni gelismeler sektorimuze
onemli firsatlar sunuyor. Bu paralelde
perakende sektorl tek haneli rakamlara da
inse bUyUmesini surdurtyor, dijitallesmenin
etkisiyle daha da buylyecek. 2020'nin hem
perakende hem de diger sektorler acisindan
daha olumlu gececedini 6ngdriyoruz.
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Perakende sektorunu sekillendiren

iki dinamigin oldugunu soéyleyebiliriz:
muUsteri talepleri ve musteri davranislari.

is yapis sekillerimizi musterilerin talepleri
yonlendiriyor. Misterisini anlayan, dinleyen
ve kendini bu yonde donustlren, gelistiren
sirketler basariyi yakaliyor. Turkiye’'nin
dijitallesme hizi, e-ticaretin yayginlasmasi ve
verli Ureticilerin artik cok daha fazla tercih
edilmesi gibi ciddi avantajlara sahibiz.

Misterisini anlayan,
dinleyen ve kendini

bu yénde doénilstiren,
gelistiren sirketler
basariy! yakaliyor.

Vestel, cok farkli alanlardaki etkin
calismalari ile 6nci roller de
Ustleniyor. icerisinde bulundugunuz
sektdrde basarili bir marka
olabilmek i¢in hangi adimlarin
atilmasi gerekiyor?

Vestel olarak musterilerimizi iyi dinliyoruz,
onlarin talepleri dogrultusunda modeller
gelistiriyor, strekli kendimizi guncelliyoruz.
MuUsteri davranislarini iyi okuyan, talepleri
zamaninda alip bu talepler dogrultusunda
faaliyetlerine yon veren firmalar basaril
oluyor. Perakende sektoru aktorlerinin

8 DagitimKanali - MART 2020

toplumun yapisindaki degisimleri izlemesi
ve hizli davranmasi gerekiyor. Artik
gundemimiz akilli cihazlar, birbiriyle iletisim
kuran teknolojiler, deneyim magazalari, akilli
madazalar. Vestel olarak degisime oncultk
etmeyi misyon ediniyoruz. Bu nedenle
yatirimlarimizin odagdina dijitallesmeyi aldik.
TUketici aliskanliklarinin degismesi, tuketicinin
artik tek bir kanaldan degil bircok kanaldan
bilgiye hizla ulasarak karar mekanizmalarini
yonetmesi, degisen alisveris davranislari

gibi faktorler bizi buna yonlendiriyor. Bu
bilincle perakende sektorune yenilikler
getirmeye devam ediyoruz. En son Subat
ayinda dijital teshir uygulamasini hayata
gecirdigimiz ‘Vestel Ekspres’ magaza
konseptini musterilerimizin hizmetine
sunduk. Vestel Ekspres magazalarinda

dijital ekranlar Gzerinden alisveris deneyimi
ve hizli teslimat gibi avantajlar sunuyoruz.
TUketici aliskanliklarinin degismesi, tuketicinin
bilgiye artik tek bir kanaldan degil bircok
kanaldan hizla ulasarak karar mekanizmalarini
yonetmesi, degisen alisveris davranislari

gibi faktorler bizi farkli adimlar atmaya
yonlendiriyor. Vestel Ekspres magazalari

da bu vizyonumuzun sonucu olarak dogdu.
Dijital teshir uygulamasinin hayata gecirildigi
kUcUk metrekareli magaza konsepti ‘Vestel
Ekspres’lerin ilki Kadikdy Sahrayicedit’'te
acildi. ikincisi Kiziltoprak’ta, Gclincisi ise
Suadiye'de acllacak. Hizla Turkiye’'nin dort
bir yanindaki islek caddelere yaymay!
planladigimiz Vestel Ekspres konsepti,
musteriye istedigi Urind aninda bulma,

hizli karsilastirma imkani ve ayni gtin

teslimat segcenegdiyle zamandan tasarruf
sagliyor. Vestel Ekspres konsepti bir diger
deyisle online satin alma deneyimini

fiziksel perakendeyle bulusturuyor. Vestel
olarak, Ekspres magdazalarimizda yeni nesil
perakendecilige ¢zel dijital uygulamalar
gelistirip tuketiciyle bulusturmayi planliyoruz.

Perakendeciligin geleceginde
e-ticaret 6nemli bir yer tutacak.
Sizin de bu alanda ciddi
calismalariniz var. Oniimiizdeki
dénem icin bu alanda nasil bir yol
izleyeceksiniz?

E-ticaretin gelismesi firsatlari beraberinde
getiriyor. Bizim gibi sektorde dncl bir
teknoloji sirketinin e-ticaret yapmamasi
dustnulemez. Sonuc olarak baktigimizda
muUsteri her yerde, biz de Vestel olarak
musterilerimizin oldugu her alanda varlik
gosteriyoruz. Vestel.com.tr'nin yani sira N11,
Hepsiburada.com gibi e-ticaret sitelerinde
actigimiz kurumsal Vestel magdazalarindan
da bayilerimizle ytzde 100 entegre bir
sekilde satis yapiyoruz. Boylece Turkiye'nin
neresinden olursa olsun, ister Kayseri'den,
ister Kars’tan tuketicimizin siparisini ayni gun
veya en gec ertesi gun bulundugu bolgeye
en yakin bayimizden temin ediyoruz. Aslinda
bu modeli 10 yildir uyguluyoruz ancak son
villarda artan online alisveris aliskanligi
buna hiz kazandirdi ve bizi rakiplerimizden
ayristirdr.
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