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TUum yayin haklari Dagitim Kanali Reklam Ajansi'na
aittir. Dagitim Kanali, dayanikh tiketim mallari
sektoérinde aylik olarak yayimlanir. Basin kanununa
gore yerel-sureli yayindir.

Kaynak géstermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya
yazar gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢ bir sekilde
reklam olarak kabul edilemez. Bu ytzden firmalar

arasinda dogacak ihtilaflardan Dagitim Kanali
dergisi sorumluluk kabul etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve
Etikleri’ne uymaya s6z vermistir.
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Uzgliniiz, size ulasamadik
(Sorry, we missed you)

Odiil
Perakende Glnesi

2019 Odiilleri
sahiplerini buldu

Milli hedef belli olmustur. Ona ulasacak yollar1 bulmak zor degildir.
Denebilir Ki, hicbir seye muhta¢ degiliz.
Yalniz bir tek seye ¢ok ihtiyacimiz vardir:

CALISKAN OLMAK!




YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirimsoylemez@dagitimkanali.net

2020’nin ilk sayisi
ile sektoriin nabzini
tutuyoruz

Turkiye'de perakende sektoéorinln nabzini tutan sektordn
en buyuk bulusma platformu Perakende Gunleri 2019, farkli
etkinlikler ile basariyla sonuclandi. Perakende Gunleri bu vil
7543 kisi ile rekor bir katiima ulasti. Perakende Gunleri'nin
en ilgi gbren sunumlarindan birini Vestel Genel Mudurt
Ergun Guler gergeklestirdi. Organizasyonun ilk gininde
sahneye cikan Guler, teknolojinin ve perakendenin bugunu
ve gelecegini paylastigr “Devrim! Simdi degilse ne zaman?
Sen degilse, kim” bir sunum gerceklestirdi. Ayrintilari
“Perakende Giinleri” sayfamizda okuyabilirsiniz.

5. GfK Insights Summit 6 Aralik 2019 tarihinde istanbul’da
gerceklestirildi. Etkinlikte sahneye ¢cikan konusmacilardan
biri de ARZUM icra Kurulu Uyesi / Pazarlama ve Urlin
Gelistirme Direktort Mehtap Yildiz’dl. Yildiz, GFK MUsteri
Yéneticisi Mine Bakal ile gerceklestirdigi “icgdruler Isiginda
Marka Yolculugu” bashkli sunumunda Arzum blnyesinde
gerceklestirdikleri projeler ve ¢alismalardan érnekler verdi.
Detaylar Etkinlik sayfamizda.

Bu sayimizda dergimizde yine sektorimuazin degerli
isimlerinin yer aldigi iki roportajimiz var. Vestel Pazarlama
Genel Mudur Yardimeisi Duygu Badem Uylukcuoglu

ve Vestel Yurti¢i Satis Genel Mudur Yardimcisi Tarik
Leloglu, Vestel'deki dijital donusumle ilgili guncel bilgileri
réportajimizda aktardilar. GUrses Kurumsal Yonetim Kurulu
Baskani irfan Girses ise Glrsel Kurumsal olarak uzun yillara
dayanan tecrtbe ve bilgi birikimleri ile sektériin genel
durumu hakkindaki géruslerini bizlerle paylasti. Her tg¢ isme
de tesekklr ediyoruz.

Kurutucular beyaz esya sektorl icerisindeki konumlarini
giderek kuvvetlendirirken bu alana yapilan yatirimlar ve
teknolojik gelismeler de tuketiciler tarafindan olumlu
karsilaniyor. Biz de soguk gunlerin devam ettigi bu aylarda
kurutucularla ilgili bir dosya hazirladik ve bu alandaki gtincel
bilgileri sizlere tasidik. Sektérun farkli alanlarindan gérusler
bulacaginiz dosyamizda en ilginizi ¢ekecek alan ise tuketici
yorumlari. Dosya bolumumuzde ilgiyle okuyacaksiniz.



Vestel dijital
donusumun onculeri
arasinda ilk siralarda
yer aliyor

arkasi olarak tUlkemizin dort bir yanina UrUnlerimizi ulastiriyor,
efimiz dogrultusunda, her haneye en az bir Vestel Grinlyle
rla ilerliyoruz.”

Duygu Badem Uylukg¢uoglu Vestel Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi
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Beyaz esya sektorliniin lider markalarindan olan
Vestel’in son dénemde farkli projeleri ile 6ne

cikiyor. Su anda sirketin giindeminde olan, glincel
calismalarindan bahseder misiniz?

Duygu Badem Uylukg¢uoglu: Degdisime dnculik eden marka olarak
yeni is modellerinin gelistirilmesi Uzerine calismalarimiz devam ediyor.
Cunku biz her seyden 6nce sektérimutza farkli tanimliyoruz. Biz beyaz
esya sektoérunt dayanikli tiketimden ziyade hizmet ve perakende
sektoért olarak gortyoruz. Cerceve bu olunca da icinde aldiginiz
aksiyonlar tamamen farklilasiyor. Bu nedenle, biz sadece hizmetle
degil tuketiciye dokundugumuz her unsurda ve durumda farklilasmayi
olmazsa olmaz olarak goériyor ve standart olmayi kabul etmiyoruz.

Bu kapsamda IOT ve buna bagl Grlin ve hizmetler bizim énceliklerimiz
arasinda. Fakat |OT projelerini biz sadece Urtn olarak gérmuyoruz.
Bunlari hizmet modelleri ve abonelik sistemi ile birlestirebilirsek
anlamli olacagina inaniyoruz.

Bu bag bize aslinda ekosistem kurmanin da yolunu aciyor. Tuketici
baglhgr giderek zayifliyor. ihtiyvaclar farklilasiyor. Biz tiketicilerimizin
tum ihtiyaclarini Vestel ile karsilayabilecekleri ve onlarla uzun yillar
iletisimde olabilecegimiz bir ekosistem kurmanin hazirligi icindeyiz.
VFIT ekosistemi bunun en yeni érneklerinden. Bu ekosisteme Uye
olan tuketicilerimiz i¢in uyku kalitesini arttirmaya, saglikl yasama dair
ek hizmetler sunmayi hedefliyoruz. Akilli bileklik, tarti ve uygulama
entegrasyonu ile hayata gegirdigimiz bu ekosistem, 2020 ortasinda,
akilli saat, uyku bandi, hava duzenleyiciler gibi pek ¢ok Urunle
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Tarik Leloglu Vestel Yurtici Satis Genel Mudur Yardimcisi

bUylyecek. Bu sistem daha sonra saglikli beslenme ve sigorta sektort
gibi bircok yan sektorle de konusur hale gelecek.

Bunun gibi is birlikleri bizim icin farkli teknolojilerde de énemli hale
gelecek. Ornek; Kolay Gelsin teknolojisi ise Procter&Gamble ile
ortaklasa yuruttigumuz bir proje. Bu teknoloji ile Vestel camasir
makinesi kullanicilari, mobil uygulama Uzerinden tek tusla otomatik
deterjan siparisi verebiliyor. TUketici kendi ihtiyacina yonelik olarak
tek seferde olusturdugu siparise her ihtiyaci oldugunda kargo bedeli
odemeden avantajli fiyatlarla ulasabiliyor. Projenin ikinci safhasi
‘otomatik dozaj sistemli’ camasir makineleri, deterjan seviyesi belli bir
sinirin altina indiginde kendi deterjan siparisini verip GUrinin eve teslim
edilmesini saglayacak. 2020’de bu tarz marka is birliklerine de agirlk
verecegiz.

Cok kisa deginmek istedigim bir baska noktada entegre perakende.
Biz bunu aslinda 10 yildir yapiyoruz. Bugin giindem olmadi, ama
bugln Artan online hacmi ile daha éncelikli.

Bu ne demek; tuketici artik online offline ayrimi yapmiyor ama
sirketler yapilarinda bu entegrasyonu saglamakta zorlaniyor. Biz online
ticareti de fiyatla farklilasan bir kanaldan ziyade hizmetle farklilasan
bir noktaya tasiyarak burada da farklilasacadiz. Ne demek istiyorum,
bugln Sivas’tan bir mUsterimiz online ticaretten bir Grtn alacak, biz
bu GrinU kendisine geleneksel satis agimizi kullanarak o gun teslim
edecegiz. Ayni gun! Ve tuketicinin o gln icin istedigi aralikta servis

hizmeti alma secenegdi olacak.

DagitimKanalh - OCAK 2020



Forum Coffee Weeks kahve
severleri agirladi

Marmara Forum’un ev sahipligi yaptid Forum
Coffee Weeks etkinligi, renkli gértnttlere
sahne oldu. Buyuk ilgi ¢geken etkinligin
kapanisini ise sevilen sanatcl Goksel yapti.
Sanatcl hayranlarina cok &zel bir aksam
yasatti.

Marmara Forum Alisveris Merkezi, gecen vil
oldugu gibi bu yil da ziyaretgilerini, kahvenin
sihirli dunyasinda bir yolculuga ¢ikardi. 4-15
Aralik arasinda gerceklesen Forum Coffee
Weeks etkinliginde ziyaretciler, hem dUnyanin
dort bir yanindan farkl tatlari deneyimleme
hem de son derece renkli etkinlikler ve
konserlerle hos¢ca zaman gecirme imkani
buldu.

Etkinligin coskusu sahneye tasindi

Yogun ilgi goren etkinligin coskusu sahneye

de tasindi. Ceza ve Gripin gibi sevilen sesler muzidin en basarili temsilcilerinden
farkli glinlerde sahne alarak hayranlarina Goksel sarkilariyla sevenlerine 6zel bir
muzik ziyafeti yasattl. Bu konserlerin aksam yasatti. Mlzikseverler sarkilara
sonuncusu ise etkinligin kapanis gunu olan eslik ederken sanat¢i da hayranlarina
15 Aralik Pazar aksami gerceklesti ve pop simdiden mutlu bir yil diledi.

Kahve Dunyasi,
Fabrika Veliefendi’de
cikolata heykelleri
agirhiyor

Kahve Dunyasi, yeni yila sayili gunler kala herkesi ¢ikolatadan heykelleri
gbrmek icin Fabrika Veliefendi'ye davet ediyor. Kahve Dunyasi'nin en
6zel magazalarindan biri olan Fabrika Veliefendi'de buUyulu bir atmosfer
yaratan cikolatadan heykeller, muhtesem gérintustyle kendine

hayran birakirken herkesin istahini da acgiyor. Cikolata tutkunlarinin
aklini basindan alacak c¢ikolatadan ¢cam agaci ve Noel Baba heykelleri,
cocuklarin buyuk ilgisini ¢cekiyor. Yapiminda 3 ton ¢ikolata kullanilan,

2 metre ve 180 santimetre boyundaki heykelleri gbren ¢cocuklar, adeta
bir masaldan firlamis gibi gérinen ¢ikolatadan saheserlere bayiliyor.

Hem cikolata fabrikasi hem magaza hem de muze olmasi itibariyla
dunyada nadir gorulen ¢cok &zel bir konsepte sahip olan Kahve

Dunyasi Fabrika Veliefendi'yi ziyaret edenler 31 Aralik'ta tamamlanacak
heykellerin yapim surecini izleme firsatini da yakaliyor. Cikolata gibi
zorlu bir malzemenin nasil sanata dénusturulebilecegini gdsteren
cikolatadan heykellerin yaklasik 100 saatte tamamlanmasi planlaniyor.

f’ "
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Ozsiit, italyan espresso ustasi Caffé
Parana ile is birligi yapti

Ozsut, italya’nin kokli kahve markasi Gianelli tarafindan, 1960 yilinda kuruldu.
Caffé Parana ile is birligi yapti. italyanlarin italyanlarin kendine has tarziyla islenen Caffé
geleneksel kahvesi espressoyu baz alan Parana lezzetleri bugln, Brezilya, Guatemala,
kahveleriyle Un yapmis Caffé Parana’nin Etivopya, Hindistan ve Kolombiya'dan

Extra Bar lezzeti, simdi Ozsut misafirlerinin gelen kahve cekirdekleriyle Uretilerek lezzet
bedenisine sunulacak. 1950’lerden bu yana tutkunlarinin begenisine sunuluyor. Caffé
ham kahve ihracati yapan, 1960’dan bu yana Parana’'nin enfes lezzeti Extra Bar, kahve

ise kendi markasiyla kahve severlere hizmet tutkunlarina 6zel olarak, sadece Ozsltlerde
eden Caffé Parana, 6dullu baristalari ve sunulacak.

dunyanin en iyi Ureticilerinden gelen kaliteli

kahveleriyle dikkat cekiyor.

Ozsut, kendisi gibi kékla bir gecmise sahip
olan, Italyanlarin &dullt kahve markasi

Caffé Parana ile is birligine gitti. is birliginin
gerceklesmesi ile Caffé Parana’nin espresso
bazli enfes kahvesi Caffé Parana Extra Bar,
Ozsut magazalarinda misafirlerin bedenisine
sunulacak.

1950°de baslayan kahve yolculugu

Caffé Parana, 1950’de dunyanin en iyi kahve

ciftliklerinden islenmemis, ham kahve ticareti
yaparak kahvecilige baslayan Ruggero

Philips, Tam Otomatik Espresso
Makinesi ile tek makinede 3 farkli kahve
hazirlayabilirsiniz

Kullanicilari igin her daim en iyisini Kahvenizi daima taze i(;in___
dustnen Philips, Tam Otomatik Espresso Philips, kahvesinin 6gutulme
Makinesi ile kolay ve lezzetli kahvenin oranina dikkat edenleri de
sirrini sunuyor. Kahveseverler tek tusla unutmuyor. Tam Otomatik
taze 6gutulmus, 3 farklh kahve yapabilirken Espresso Makinesi’nin yizde
LatteGo sistemi ile kahveye yumusacik st ylz saf seramikten Uretilen,
képugu ekleyebiliyor. 12 adimli ayara sahip

6guttculeri sayesinde,
Tek tip kahveye son kahve cekirdeklerini ultra
Dokunmatik ekranti ile kolay kullanim &zelligi ince tozdan kalin parcaciklara
sunan Philips Tam Otomatik Espresso kadar farkl sekillerde sunabiliyor.
Makinesi, ekraninda bulunan ‘My Coffee
Choice’ menuUsu ile kahvenin sertligini ve
miktarini ayarlayarak harikalar yaratabiliyor.
Kahvesine sut kopugu eklemek isteyen
kullanicilara ise yUksek hizli LatteGo sistemi
sayesinde, dogru sicaklikta ve krema
kivaminda elde ettikleri stt kdpugunun tadini
cikarmak kaliyor.

T
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Gurses

irfan Giirses Gurses Kurumsal Yoénetim Kurulu Baskani

Kurumsal olarak
sahadan gelen
sesleri dinleyip,
dogru analiz
ediyoruz

“Teknoloji ve bilisime 6dnem veren bir firmayiz. Arkadaslarimiz
her daim is streclerimizi inceliyor ve iyilestirmeye ihtiyag
duyulan alanlara hizlica midahale ediyoruz. GUncel kalmak
ve sahada daha da genis alanlarda olabilmek icin her vakayi
inceliyor ve ¢ézUmler Uretiyoruz.”

Genel olarak faaliyetlerinizi ve
calismalarinizi bizimle
paylasir misiniz?

Grubumuz beyaz esya, otomotiv, insaat,
akaryakit, sigorta ve besicilik sektorlerinde
faaliyet gostermektedir.

Otomotiv sektértinde her biri distribttor
nezdinde en iyi bayiler arasinda yer alan Fiat,
Toyota, Renault ve Dacia bayiliklerimiz ve
Turkiye capina yayllmis yaygin networkimuz
ile GRS Car adi altinda arag kiralama isindeyiz.

Akaryakit istasyonlarimiz ile BP ve Shell
bayiliklerini yaratuyoruz. Yine Shell ile TTS
diye tabir edilen ticari filo akaryakit is birligimiz
devam etmekte. Sigorta sirketimiz ile sadece
otomotiv sektdriinde degil, sagliktan insaata,

12 DagitimKanah - OCAK 2020

nakliyat sigortalarindan tarim sigortalarina
kadar genis bir yelpazede hizmet sunuyoruz.

Diger taraftan; uzun yillardan beri insaat
sektdrundn icerisindeyiz. istanbul'da ylzlerce
aileyi ev sahibi yaptik ve yapmaya devam
ediyoruz. Bu yil icerisinde teslim ettigimiz 2
projemiz bulunmakta. Onumizdeki dénem icin
de firsatlari degerlendiriyoruz.

Grup olarak 385 kisiye istihdam sagliyoruz.
Hedeflerle yonetilen, kusaktan kusagda stre
gelen ve kurumsal bir yapilasma icinde ticari
faaliyetlerimiz hiz kesmeden devam ediyor.

Beyaz esya sektortinde Kog Toplulugu
ile calismalarimiz 1970'li yillara dayanir.
Kendilerinden feyz alip uyguladigimiz bircok
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olumlu 6rnek bulunmaktadir. BUtln paydaslarin
memnuniyeti ve menfaatini gdzeten ticareti

biz Onlardan 6grendik ve 6din vermeden bu
yaklasimimizi devam ettiriyoruz.

Beyaz esya sektoriiniin 6nemli
oyuncularindan olan Giirses
Kurumsal ’In kisaca kurulusundan ve
gelisiminden bahseder misiniz?

ic ve dis konjonkttrun calkantili oldugu bir
donemde, 1975 vilinda actik ilk beyaz esya
magazamizi. Genclik vardi tabii o zamanlar
dile kolay 45 yil olmus sektordeyiz. Bu sUrecte
beyaz esyanin ithalati, ihracati, perakende

ve toptan tarafinda belli dbnemlerde
faaliyetlerde bulunduk. Biz GUrses Kurumsal'i
2011 yilinda ihracat ve Turkiye pazarina
yonelik faaliyetlerinde bulunsun diye kurduk.

Su anda Marmara Bolgesi'nde beyaz esya
distribUtorligu yapiyoruz. Bu strede
geldigimiz noktayi basarili buluyorum. Ayrica
2017 yilinda yollarimiz Altus ile kesisti ve o
zamandan beri kendileri ile de guizel isler
yaplyoruz.

Son dénemde ylritmekte
oldugunuz, su anda sirket
glindeminde olan, glincel
¢alismalarinizdan bahseder misiniz?
Teknoloji ve bilisime énem veren bir firmayiz.
Arkadaslarimiz her daim is streclerimizi
inceliyor ve iyilestirmeye ihtivac duyulan
alanlara hizlica mudahale ediyoruz. Glncel
kalmak ve sahada daha da genis alanlarda
olabilmek icin her vakayi inceliyor ve
cozUmler Uretiyoruz. Bu yilda da tekrarini

dustndugumuz ve 2019’ da bayilerimize
hediye ettigimiz isyeri sigortasi cok ses getirdi.
Hic kullanmalarini dilemesek bile, birden ¢ok
hasar olustu ve bayilerimizin sikintilarina hizl
bir sekilde ¢oztm saglamis olduk. Ayrica
glndemimizde, bayilerimizle yaz aylarinda
glneyde toplanmak ve uygun fiyata akaryakit
tedarik edebilmeleri icin Shell Ticari Filo
Cozumleri ile uzun soluklu bir kampanya
hazirhdi var. insallah bu uygulamamizi ay
icerisinde is ortaklarimizla paylasmis olacagiz.

Altus markasi ile bugiline kadar
onemli calismalara imza attiniz.
Marka ile olan iletisim ve

is birliginiz nasil?

Altus aslinda bir Arcelik markasi. Biz de 40
villik Arcelikciyiz. O ylzden hemen kaynastik
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“HOST istanbul” ev ve mutfak esyalari

sektorunun nabzini tutacak

Uluslararasi Turkiye Ev ve Mutfak Esyasi Ureticileri Fuari 26 - 29 Mart 2020’de
dizenlenecek. 15’inci kez kapilarini acacak fuar cam, porselen ve seramikten elektrikli
ev aletlerine, metal mutfak esyalarindan plastik ev gerecleri/bahce aksesuarlarina,
dekoratif GrUnlerden mutfak esyalarina kadar genis bir katilimci profiline sahip.

Toplam pazar hacmi 10 milyar dolari bulan programini HOST istanbul 15. Uluslararasi Tamami Turk Ureticilerden olusan katilimci
Turk ev ve mutfak esyalari sektoérinin Zuchex Turkiye Ev ve Mutfak Esyasi Ureticileri Fuari firmalari Turkiye’den ve dlnyadan Kkilit
ile birlikte en énemli iki bulusmasindan birisi icin de tekrarlayacaklarini séyledi. Overseas satin almacilarla bulusturacak olan HOST
olan HOST istanbul, Turk Ureticilere yurt Buyer Programi ile Zuchex 2019'da yurt istanbul’'un ayni basariyr devam ettirecegdini
ici ve yurt disindan binlerce satin almaci disindan binlerce satin almaciyi Uretici vurgulayan Causey, “Katilimcei firmalar ve
ile bir araya gelme imkani yaratarak, Ulke firmalarla bulusturan ekibin, 6zellikle Avrupa, perakende alicilari, bizden ev ve mutfak
ekonomisine ve ihracatina direkt katki Rusya ve Turki Cumhuriyetler, Orta ve esyalari sektérundeki egilimleri yansitan
saglayacak. Guney Amerika’dan nitelikli satin almacilari bir fuar bekliyorlar. Biz de hazirliklarimiza
HOST istanbul’da agirlamak icin calismalara bu yonde devam ediyoruz. Sektdrin tim
Tarsus Turkey Fuarlar Direktora Ebru simdiden basladigini belirten Causey, Zuchex paydaslarini, HOST istanbul 2020’nin
Causey, gecen fuarda ilk kez uyguladiklari 2019'da ev ve mutfak esyalari sektérinde sunacagdi essiz ticaret firsatlarindan
ve 108 Ulkeden buyuk satin almacilarin 1,5 Milyar Dolar degerinde ticaret hacmi yvararlanmaya davet ediyorum.” dedli.

istanbul’a gelmesini saglayan Overseas Buyer yaratmay! basardiklarinin da altini ¢izdi.

Fakir Hausgerate, Perakende
Glinler’ne katildi

Fakir Hausgeréate, bu yil 19. kez perakende sektéorinin
onemli markalarini bir araya getiren Perakende Gunleri
etkinliginde Turk kahvesi ve dlnya kahveleri stantlariyla
misafirlerini agirladi. Fakir Hausgerate’nin hem evlere hem
de HORECA sektdrine hitap eden profesyonel kahve
makinelerinin yer aldigi her iki stantta da ziyaretgilere
ikram edilen aromali kahveler bUyUk begeni topladi.

Fakir Hausgerate'nin Turk kahvesi standinda Fakir Kaave
Dual Pro, Kaave Uno Pro ve tekli Kaave Turk kahvesi
makineleri yer alirken, dliinya kahveleri standinda Fakir
Profi Serisi'nde yer alan Aroma Master, Aroma Solo, Coffee
Rest ve Babila profesyonel kahve makineleri yer ald.
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