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Tum yayin haklari Dagitim Kanali Reklam
Ajansi’'na aittir. Dagitim Kanali, dayanikli tike-
tim mallari sektértinde aylik olarak yayimlanir.

Basin kanununa goére yerel-sireli yayindir.

Kaynak gdstermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber
veya yazar gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢
bir sekilde reklam olarak kabul edilemez. Bu

ylzden firmalar arasinda dogacak intilaflardan
Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve
Etikleri’'ne uymaya s6z vermistir.

sevap| Sektdrel Yayincilar
o Dernegi Uyesidir.
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YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirimsoylemez@dagitimkanali.net

Kadina siddete hayir!

ok zorlu gecen 2019 yilini kapatmaya ve yepyeni bir yila
merhaba demeye hazirlaniyoruz. Sektériimiiz basta olmak
O {izere ekonomik olarak ¢ok zorlu bir yili geride birakacag;z.

2020 yilina biiyiik umutlar ve beklentilerle giriyoruz. Umuyoruz bu
beklentilerimizin karsiligini alacagiz.

Bu sayimiz yine dopdolu igerigiyle karsinizda. Kisa adi BEYPER olan
Beyaz Esya Perakendeciler Dernegi yonetim kurulu tiyeleri Beyaz esya
sektorii cati kurulusu olan TURKBESD in Baskani Can Dinger’i
Arcelik Genel Merkezi'nde ziyaret etti. Haberin detaylari sadece
dergimizde.

Bu ay dergimizde iki degerli ismi agirladik. Arzum Satis Direktori
Serhan Giray ve TP Vision Tiirkiye Genel Miidiirii Unal Masalc1
sektorle ve firmalariyla ilgili goriislerini bizimle paylastilar. Kendilerine
cok tesekkiir ederiz.

Kis soguklarini yasadigimiz bugiinlerde sektoriimiiziin 6nde gelen
firmalariyla 1siticilar 6zelinde bir dosya konusu hazirladik. Firmalardan
ve bayilerden aldigimiz gorislerle derledigimiz dosyamizi ilgiyle
okuyacaksiniz.

KADINA $iDDETE HAYIR!!!!

Kadin denildiginde aklimiza ilk gelen imge nedir? Bu soruya verilecek
cevaplar belki de bir iilkede ‘kadina verilen deger' hakkinda yeterli
bilgiyi almamizi saglayabilir. Modern toplumsal hayat 6ncesinde
erkegin hegemonyasi ekseninde sekillenen kadinin varligi ve toplum
icindeki yeri, modern hayatla birlikte kadinin "kimlik bunalimini"
beraberinde getirmistir. Erkek hegemonyasinin giintimiize kadar
stiriikledigi anlayis ve modern hayatin getirdigi kimlik bunalimi,
kadinin toplum icindeki yalnizligini giderek artirmus, kimligi ve
gelisimine dair tiim istekleri ise evde, okulda, iste fiziksel ya da
psikolojik saldirtya maruz kalmasina neden olmustur.

Bu anlamda tiim diinyada kutlanan “25 Kasim Kadina Siddete Karsi
Miicadele ve Uluslararast Dayanisma Giinii” biiyiik 6nem tastyor.
Goniil isterdi ki, teknolojini ve medeniyetin geldigi noktada bdylesine
i¢ acitan bir konuyu ¢ok gerilerde birakmis olalim. Ancak birbirinden
farkli bolgelerde ve illerde kadinlar 6ldiriiliiyor ve her giin kadinlar
esleri, arkadaslari, sevgilileri hatta ¢ocuklari tarafindan siddete maruz
kaliyor. Size, bize, herkese, hepimize ¢ok biiylik sorumluluk diistiyor.
Kadina kars1 siddetin ve kadin cinayetlerinin ¢nlenmesi icin bir olalim,
devletlerin ve yonetim organlarinin bu énemli sorunu ¢6zmesini hep
birlikte saglayalim. Biz, Dagitim Kanali olarak kadina kars1 siddetin her
zaman kargisindayiz...



SOyles
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Arzum olarak surekli
dijitallesiyoruz

E-ticarette siirekli 6grenen bir sistemin icerisindeyiz. Nasil daha iyi yapabiliriz, nasil
daha fazla insana ulasabiliriz, tliketiciyle nasil daha fazla iletisim halinde olabiliriz
gibi konular1 stirekli ¢alistyoruz. Ve kendimizi gelistirmeye devam ediyoruz.

iim diinyada hizla gelisen teknoloji
ve dijitallesme siireci ile birlikte

e-ticaretin 6nemi giderek artiyor.
Kiiciik ev aletleri sektoriinde e-ticaret hacmi
ve calismalari nasil? Sektorel olarak genel bir
degerlendirme alabilir miyiz?
E-ticaret kanali Tiirkiye’de 2000’1i yillarin baginda
popiilerlesmeye ve yayginlasmaya basladi. O zaman
sistem daha farkl isliyordu. Bir {iriin satildiginda
e-ticaret firmas: 6nce havalesini génderirdi. Uriin depoda
hazirlanir, kurye gelir motosikletle ve {irtini aliciya
gotiiriirdii. Bu is boyle baglad1 2010 yilindan sonra esas
hareket bagsladi. 2014 yilindan sonra da yeni biiyiik
oyuncularin piyasaya girmesi, dnemli satinalmalarin
olmasi ile ¢ok ciddi bir ivmelenme oldu. 2015 yilindan
sonra da pazar yeri kavrami tam anlamiyla hayatimiza
girdi ve o glinden bugline biiyliyerek devam ediyor.
Elektrikli av aletleri kategorisinde genel olarak baglangi¢
ve gelisim bu sekilde yasandi.

Diinyada e-ticaret olan ilgi ve kullanim bizden daha &nce
yasandi. 2012 yilinda Ingiltere ve Almanya gibi Avrupa
tilkelerinde % 20 civarlarina gelmistir. Biz bu seviyelere
heniiz ulagamadik. Onlar ¢ok daha hizli bir sekilde
buraya geldiler. Kredi kart1 kullanim oranlari, insanlarin
gliven duymasi gibi stirecler diinyada daha hizl gelisti.

[nsanlarin e-ticaret giiven duymas! gerekiyor. Markalar
da buna karsi ¢ok iyi ¢oziimler Urettiler. Su anda yiizde
yiiz giivenli bircok ¢6zlim sunuluyor tiiketicilere. 2010
yilindan sonra artan trendde bankalarin da 6deme
sistemlerinde yaptidl islerin bliytik pay: var.

Sektoriin e-ticaret hacmi, cirosu,

rakamlar1 nedir?

Elektrikli ev aletleri kategorisinde pazarin toplam
biiylikliigii ve cirosu net sekilde hesaplanmiyor. Genel
satiglar icerisinde degerlendirme yapiliyor. Bu nedenle
net bir rakam vermek miimkiin degil. Ancak tahmini
olarak e-ticaretin ylizde 10-15 arasinda bir agirhig,
pay1 oldugunu soyleyebiliriz. Suanda tilkeden {ilkeye
degismekle birlikte Avrupa iilkelerinde ytizde 30
civarinda.
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baristayi

Al

cikarin...

icinizdeki \ Akl

Konuk Yazar: Fahrettin Kerim Avci
skiden her sey cok farkliydi,
kahveyi biiyiikler icerdi. Kiiciikler

ve gengler icemezdi. Yoksa

onlar da kahve gibi kararirdi. Cocuklara

da genellikle pasacay: verilirdi. (Ashnda,
kahvenin az bulunmasi en biiyiik etkendi
tabii ki) Gengler ise ancak, diinyada baska
Ornegi olmayan bir ritiielde kiz isteme
sirasinda ancak icebilirdi. Tabii tevelliit eski
olunca ben dyle biliyorum diyeyim.

Avrupa’da, Amerika’da gelisen sanayi,
insanlarin daha ¢ok ¢alisabilmesi ve enerjik
olmasi igin kahveyi kesfetmesiyle sartlar
degisti. Artik insanlar demleme isini ev
veya ofislerinde bireysel olarak da yapmak
istiyor. Bunun da sartlari var tabii ki
icinizdeki baristay1 parmak hesabi veya dyle
duymustumlarla veya gayipten gelen seslere
uyarak ¢ikaramazsiniz. Her zaman dedigim
gibi tabii ki dncelikle damak tadi ama
bilimsel yaklasarak calisirsaniz, inanin kiictik
biitcelerle bile harikalar yaratabilirsiniz.
Kahve sonucta bir gida {irlinii, kendisine
gore. Hele iyi bir kahve i¢cmek istiyorsaniz,
cok 6nemli ve uyulmasi gereken sartlari var.
Aslinda zamana kars1 yapila bir yarisin da
icine giriyorsunuz.

Bozulup bayatlayabilir. Istenmeyen tatlar
karsiniza ¢ikabilir.

Peki icinizdeki baritasy: nasil ortaya
cikaracaksiniz?

Dikkat etmeniz unsurlarda ise birincisi
siradaki su mu, kahve mi bilemedim. Kahve
ne kadar dnemliyse, aslinda su da o kadar
onemli. Sonrasinda filtre cesidi olarak,
kumas, metal, kagit veya cold driplere zel
cam filtreler.

Oncelikle dikkat etmeniz gereken kahvenizi
az ve taze olarak alin. En az birkag giin
dinlenip icindeki karbondioksidi atmis

olsun. Oksidasyon ve yaglarin yanmasl
nedeniyle tadi bozulur, hizla clirtime

baslar. (Uluslararasi zincirlerden ve siiper
marketlerden uzak durun) bayat olma
ihtimali tecr{ibeyle sabittir. Kahveciniz
kahvenin seceresini de bilmeli. Yani gercekte
ne aldiginizi bilmelisiniz. Miimkiinse
cekirdek kahve alin, tek yonlii valfli paketleri
tercih ederek 151k ve nem gormeyen

yerde saklaymn. Miimkiinse islevsel bir el
degirmeni alarak dgiitme gorevini siz yapin.
Demleme siireniz uzunsa (frenchpress gibi)
cekirdeklerinizi kalin, kisaysa da (espresso

gibi) ince 6giitiin. 10 gram kahveye, 100 cl
su ile 170 cl su araligini kullanabilirsiniz.
Sure icinde bu genis aralifl damak tadiniza
gore belirleyeceksiniz.

Gelelim kullanacaginiz suya. Burasi cok
Onemli... Kahveyi ¢dzen sudur. Ve ne yazik
ki en fazla ihmal edilmis unsurdur. Kahvenin
asidik, tuzlu, eksi, govdeli, parlak olmasinin
tek sorumlusudur diyebilirim. Yumusak ya
da saf su kahveyi berbat yapar. Kullandiginiz
suyun degerlerine bakin. Su kokusuz ve
tatsiz olmalidir. Sertlik orani 50-60 ppm'nin
{istd, alkalinite 40 mg/L degerlerine yakin,
kalsiyum ve magnezyum orani 40/60, PH
icin notr ya da 6,5-7,5 araliginda olmali.

Bu arada bence ¢esme suyundan uzak
durmalisiniz, ¢linkii her yerde ayni degil.
Dikkat etmeniz gereken bir diger énemli
unsur da demleme sirasinda kullanacaginiz
filtre. Kahvenin govdesi (¢oziilmemis kati
orani) asidik, hafif veya yogun, olmasini filtre
belirler. Son olarak edinmeniz gerekenler
ise hassas bir tart1, bununla kahve ve suyun
miktarini belirlersiniz bu arada kagit kalemi
ihmal etmeyin. Onlarla da damak tadiniza
gore izlenimleriniz not alin. Bundan sonrasi
sizin sabriniza ve azminize kalmis.
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Unal MASALCI / Tp vision Tiirkiye Genel Midiirii
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Hedefimiz bliyuk ekranl
ve daha nitelikli urtiinlerin
satislarini arttirmak

“TV pazarindaki rekabet her gecen giin artarken Philips olarak bizi farkli kilan en 6nemli 6zelligimiz
Ambilight teknolojimizdir. Pazardaki markalari ve miisteri tercihlerini yakindan taniyoruz ve
misterilerimize en iyi tirtint sunmak i¢in caliyoruz. En biiytik avantajlarimizdan bir digeri

sadeligi 6n planda tutan Avrupai tasarimlarimizdir.”

iirkiye tiiketici elektronigi
I sektoriiniin en 6nemli

ve oncii markalarindan
Philips’in son donemdeki
calismalarindan genel olarak
bahseder misiniz?
Yaklasik olarak iki yil 6nce basladiimiz yerli
{iretim-montaj isimiz, iki tireticimizle birlikte
oldukgca basarili bir sekilde ilerlemektedir. Bu
isimizi daha katma degerli duruma getirmek
icin ozellikle Gliney Avrupa ve Orta Dogu
{ilkelerine ihracat planlari olusturuyoruz.
Ayrica i¢ pazarda 32 ingten 75 inge kadar tim
segmentlerde {iriinlerimizi tiiketicilerimizin
begenisine sunmaya devam edecegiz.

Yeni olarak ilk defa sizlerin
vasitasi ile buradan duyuracagimiz
ve AV kategorisi altinda kulaklik,
soundbar ve bluetooth speaker
driinlerimizi ¢ok giiclii bir sekilde,
bu ay itibari ile lilkemiz pazarina
sunacagiz.

Kurumun Tiirkiye’deki yapilanmasi
ve calisma alanlarindan

bahseder misiniz?

TPVision Tiirkiye ofisimizde 25 direk
calisanimiz ve 200 saha elemanimiz ile satig

kanallarina hizmet veriyoruz. Geleneksel
kanal olarak tarif ettigimiz satis kanalinda

4 distiribiitorimiiz ile bayilerimize hizmet
veriyoruz. Ayni zamanda Bosch ile yapti§miz
anlagmaya bagli olarak yaklasik 1000

Bosch bayisine ayni 4 distiribiitoriimiiz
iizerinden hizmet veriyoruz. Bunun yaninda
Zincir magazalar ile giicl is birligimiz
devam ediyor. Kisaca {ilkemizin tamamina
kapsayacak sekilde giiclii kanal yapimiz

ve organizasyonumuzla {iriinlerimizi
tiiketicilerimize ulastiriyoruz.

Philips iiriinlerini sektordeki diger
markalardan ve rakiplerinden farkl
kilan 6zellikleri nelerdir?

TV pazarindaki rekabet her gecen giin
artarken Philips olarak bizi farkli kilan en
onemli dzelligimiz Ambilight teknolojimizdir.
Ambilight, akilli LED'ler sayesinde ekrandaki
renkleri gercek zamanli olarak duvarlara ve
odaya yansitir. Ekraniniz daha biiylik goriiniir,
her an size daha yakin olur ve miizikler 151k
gosterisine doniisiir. Philips olarak tiiketicilerin
tercihlerini her zaman &n planda tutuyoruz.
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Sektdr Haberi

Haier Europe Turkiye tedarikgileri ile bulustu

Haier Europe

Haier Europe

Pl Hoked

{inyanin en biiylik beyaz esya {ireticisi
Haier'in [talyan Candy Group’u satin m,,]_ﬂi]th
almasindan sonra Avrupa pazart i¢in - ==
Tirkiye’deki {iretim faaliyetlerinin énemi artryor. ﬁuuu
Haier Europe CEO’su Yannick Fierling'in sirketin -
gelecek vizyonunu ve planlarini anlattif toplantida "':- o
Haier’in IOT {iriinlere ve kaliteye verdigi 6nemin
alti cizildi.

%15,4'1iik kiiresel pazar payl ile diinyanin son {i¢
yildir art arda en biiylik beyaz esya grubu olan
Haier ayni zamanda da Avrupa’da beyaz esyada

en hizli biiyliyen sirket konumunda bulunuyor.
Organik biiytimenin yaninda sirket satin almalari ile
de taninan Haier Group su an farkli cografyalarda
Sanyo, Fisher & Paykel, GE Appliances gibi bircok
farkli markaya sahip. Bu biiylime stratejisine paralel
olarak Candy Group’un da Haier’e katilmast ile
Avrupa’da da liderlik hedefleniyor. Sekiz biiyiik
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beyaz esya toplaminda su an Avrupa’da 5. sirada
bulunan Haier, 2023 yilina kadar Avrupa’da ilk 3’e
girmeyi hedefliyor. Sirketin en ¢ok yatirim yaptigl
ve tlim stratejelerinin temelini olusturan IOT yani
baglanabilir ve akilli {irlinlerde de Haier, Avrupa
dahil tiim diinyada %70 pazar payi ile lider konuma
sahip.

Haier Europe CEO’su Yannick Ferling’in tedarikciler
ile paylastig1 6nemli konular arasinda sirketin bu
hedeflerine nasil ulasacagini saglayacak temel
stratejiler de bulunuyor: pazardaki en hizli ve
dinamik isletme modeli ile Haier’in ana felsefesi olan

RenDanHeyi modelini izlemek.

Haier Europe Tedarikci Toplantisi'nda verilen
Onemli mesajlardan biri de Ar-Ge’den {iretime,
lojistikten servis hizmetlerine “kalite” {izerine
yapilacak yatirim stireclerinin baslamis ve tiim
hiziyla devam ediyor olmastydi.

“Birlikte Daha Giicli” slogani ile baglayan toplantida
yaklasik 300 tedarikgisi ile bulugan Haier Europe
yoneticileri gecenin sonunda 2019 tedarikci
ddiillerini de sahipleri ile bulusturdu.



Arcelik isitme Engelli Tasarimci Yetistirme
Programi ilk mezunlarini verdi

rcelik’in iilke genelinde engelli
bireylerin egitim ve istihdamina

katki saglayacak bir model olusturma
hedefiyle Anadolu Universitesi ve ISKUR
ortakliginda diizenledigi “Isitme Engelli Tasarimci
Yetistirme Programi” ilk mezunlarini verdi.
Program kapsaminda tasarim egitimi alan isitme
engelli 5 dgrenciye sertifikalari takdim edildi.

140 saat ders verildi

Anadolu Universitesi Engelliler Entegre
Yiiksekokulu &grencileri, “Isitme Engelli Tasarimct
Yetistirme Programi” kapsaminda 21 Ocak — 20
Mayis 2019 tarihleri arasinda tasarim stirecleri,
teknik resim, plastik ve metal parca tasarimi gibi
18 farkli alanda, 4 aylik siire zarfinda haftada 2
giin toplam 140 saat ders gordii. 21 Mayis — 31

Ekim 2019 tarihleri arasinda programin uygulama
kismu icin Argelik’in Ar-Ge departmaninda
istihdam edilen 6grenciler; 100 adet parca

tasarladi, 16 adet montaj yapti, 120 yeni teknik
kelime 0grendi, problem ¢oziimiine yonelik 4 adet
proje ve 40 parca i¢in audit raporu hazirladi.
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Arzum, ust uste 4.defa 'Cool Marka' oimayi

basardi

eknolojiyi, tasarim ve yaraticilik ile
. birlestirerek ortaya ¢ikardigl triinlerle

tiiketicilerin hayatlarini kolaylastirmayi
hedefleyen Arzum, 4 yildir {ist iiste aldif 6diille
kiiclik ev aletleri sektoriinde en cool marka olmayl

siirdiirtiyor.

Marketing Tiirkiye ve Roamler Ttirkiye is
birligiyle gerceklestirilen ve 2019 yilinin en
cool markalarinin secildigi “Cool Markalar
Aragtirmasi”nda kiiclik ev aleti kategorisinde

Tiirk tiiketicilerinin en cool buldugu marka 4
yildir oldugu gibi bu yil da Arzum oldu. 7 Kasim
Persembe aksami gerceklesen torende 6diili

alan Arzum, 53 yildir teknolojiyi, tasarim ve
yaraticilik ile birlestirmeye devam ediyor. 40
tilkede tiiketicilerin hayatlarina dokunan marka,
her dénem inovasyon, farkl tiiketici kitlelerine
ve pazarlarina yonelme, yeni is birlikleri gibi
yontemlerle heyecani, tutkuyu ve ilgiyi daima diri
tutuyor, marka tavrini siirekli gli¢lendiriyor.

Arzum, Turkiye’nin en iyi yonetilen sirketleri
arasindaki yerini aldi

iirkiye’nin oncti elektrikli ev aletleri
I markast Arzum, Deloitte Private
tarafindan bu yil ikincisi diizenlenen

‘En lyi Yonetilen Sirketler’ programinda finale
kald1 ve en iyi yonetilen sirket 6diiliind kazandu.

Arzum, bu kez de en iyi yonetilen sirket
6dilintin sahibi oldu. Deloitte Private tarafindan
uygulanan ‘En Iyi Yonetilen Sirketler’ (Best
Managed Companies) programi kapsaminda
odiillendirilen 15 sirket icerisinde yerini alan
Arzum, bu alandaki basarisinin da altini ¢izdi.

20 {ilkede uygulanan ve
Tiirkiye’de ikinci kez
diizenlenen programda

95 sirket arasindan ilk 15’e
yerlesen Arzum; strateji,
yetkinlik ve inovasyon,
killtiir ve adanmislik,
yonetisim ve finansallar
olmak {izere dort ana
basliktaki basarisiyla ddle
hak kazandi.
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