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Yasam tarziniza uyan
yapay zeka teknolojisi.

AXI camasir ve kurutma makineleri yapay zeka sayesinde aliskanliklarinizi anlar size 6zel cevaplar verir. Ustiin teknolojisi
sayesinde AXI kurutma makinesi, AXI camasir makinesi ile Wi-Fi araciligiyla iletisime gecerek, yikanan camasirin tiiriine gore

en uygun kurutma programini onerir. Ayrica, yikama ve kurutma programlarini 6zellestirebilir, internet baglantilan sayesinde
makinelerinizi uygulamalan araciligiyla uzaktan kontrol edilebilirsiniz.

Gelin siz de giivenilir Hoover diinyasina adim atin, gercek performansi ve rahathgi yasayin.

444 0 398 hoover.com.tr HooverTurkiye (§HooverTurkiye @) hoover_turkiye hooverturkiye




81 ilde 1200 servis noktaniz ile
Giici Elinizde Tutun!

HTS satis sonrasi hizmetler
operasyon gucunuzu arttirir,
maliyetlerinizi azaltir...

Ankastre Urunler, beyaz esya, kiguk ev aletleri ve
elektronik esyalar konusunda sagladigimiz

satis sonrasi hizmetler ile firmanizin yanindayiz.
HTS olarak TUm Turkiye'de uzman teknik kadromuz,
teknolojik alt yapimiz ve destek agimiz sizin

ve musterilerinizin hizmetinde.

Mdisterileriniz musterilerimizdir...

1200

SERVIS

TECHNICAL SOLUTIONS www.h-t-s.com.tr ‘ ?L.I
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Ajansr’'na aittir. Dagitim Kanali, dayanikli tike-
tim mallari sektértinde aylik olarak yayimlanir.

Basin kanununa goére yerel-slreli yayindir.

Kaynak gdstermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber
veya yazar gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢
bir sekilde reklam olarak kabul edilemez. Bu

ylzden firmalar arasinda dogacak inhtilaflardan
Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve
Etikleri’'ne uymaya s6z vermistir.
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Window Vac ile
lekelerden iz kalmiyor

Dernek Uriinler

Turkiye ekonomisi 2020 itibariyle tekrar
blyUme trendine girecek

Milli hedef belli olmustur. Ona ulasacak yollari bulmak zor degildir.
Denebilir Ki, hicbir seye muhta¢ degiliz.
Yalniz bir tek seye cok ihtiyacimiz vardir:

CALISKAN OLMAK!
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Kahve makineleri pazari
canlaniyor

ettigi farkli anlamlar ile de cok sevilen bir icecek. Diinyada

sudan sonra en ¢ok tiiketilen iceceklerin basinda gelen
kahve, son yillarda popiilerligini iyice artirdl. Bunda hizla ¢ogalan ve
sadece kahve tiirevi icecekler yapan mekanlarin pay: biiyiik. Ancak
bir o kadar da kiiciik ev aletleri sektorii iireticilerinin bu alandaki
makinelere olan yatirimlarinin artirmasi da sektordi canlandiran temel
etkenlerden. Hizla artan ilgiyi karsilamak ve farkl {irtinler sunabilmek
adina {retilen inovatif makineler, sektor icerisindeki toplam paylarini
da artirtyor. Biz de dergi olarak bu sayimizda bir Dosya konusu ile
kahve makineleri pazarini inceledik. Sektor{in 6nemli oyuncularindan
aldigimiz goriislerle zenginlesen bu yazimizi ilerleyen sayfalarda
bulabilirsiniz.

K ahve, sahip oldugu essiz tadin yaninda farkl kiiltiirlerde ifade

Bu sayimizla birlikte farkli bir roportaj dizisini daha hayata
geciriyoruz. Sektdriimiize yon veren, uzun yillardir ¢alisan ve

sahip oldugu deneyimle gelecege yonelik énemli adimlar atan
isimlerin yasamlarindan ve ¢alisma hayatlarindan aldiklari dersler,
unutamadiklari anilar, hatalar ve tecriibelerini sizlere aktariyoruz. {lk
konugumuz Arnica Yénetim Kurulu Baskani Senur Akin Biger.
Kendisine degerli gortsleri i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Eyliil sayimizdaki diger bir rdportajimizi ise Teka Tiirkiye CCO’su
Kivang Isik ile yaptik. Hem firma hem de sektor 6zelindeki
sorularimizi detayli sekilde yanitlayan Isik’a da katkilari nedeniyle
sonsuz tesekkiirler...

Dergimiz, Eyliil sayisinda farkli sektor haberleri, {iriinler, dernek ve
arastirma boltimleri, kose yazarlari ile dopdolu.

Keyifli okumalar...
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Mucit Muhendis Hasan Akin’in
Lehim Yapan Kizi:
Senur AKkin Biger

Yaziy1 hazirlayan: Dogan Selcuk

“Bagkalarinin hatalarindan,
tecriibelerinden ve
bilgeliklerinden 0greniyoruz.
Bagkalarindan 6grenmek

kendi hayatlarimizda daha
dogru kararlar vermemizi
kolaylastirryor. Ulkemizin

genc kusaklarini kokli
sanayicilerimizin tecriibeleriyle
besleyerek, daha dogru kararlar
vermelerini istiyoruz. Basarinin
sirlari, liderlige giden yol vb.
didaktik metinlerin kalici
olmadigini bildigimizden
tecriibeli sanayicilerimizin
hikéayelerini sizlerle paylasmayi
diliyoruz.”

Nelerden ders almiglar, nerede
hata yapmislar, unutamadiklari
is anilar1 neler? Bunlari
kendilerine soralim dedik. ITham
veya ders alinabilecek, komik
veya trajikomik hikayelerden
olusacak yaz1 dizimizi keyifle
okumanizi dileriz.
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Baskani Senur Akin Biger. Senur Hamim

ile bir araya gelerek hayati, kariyeri ve
Arnica markast hakkinda keyifli bir roportaj
gerceklestirdik. Bagarisinin arkasinda yatan sirlari,
is hayatinda yasadigi deneyimleri, babasiyla
yasadiklarini, aile sirketinde neler 6grendigini,
sanata olan ilgisi ve sosyal hayatinin hareketliligi
hakkinda konustuk. Dergimizin sayfalarina
sigdirabildigimiz kadarini simdilik sizlerle
paylasacagiz, clinkii Senur Hanim'in enerjisi ve
hikayeleri dergi sayfalarina kesinlikle sigmaz.

B u ayki konugumuz Arnica Yonetim Kurulu

Gerek is gerekse de sanatsal
calismalariniz sebebiyle diinyay:
gezdiginizi biliyoruz. Yurt disinda
unutamadiginiz bir is seyahatiniz

oldu mu?

1994 yilinda 6zel izinle Cin’e gittik, ¢linkii

o donemler vize olmadig icin Hong Kong’a
gidebiliyoruz, Cin’e ise vize almak zaten imkénsiz.
Rahmetli babamin da sdyle bir siar1 vardi; “Bir
yere is yaptiracaksan adamin is yaptigl yeri
goreceksin. I§ yapis seklini yerinde goreceksin”
Satafatli yemeklere gotiirebilirler, goz boyamaya
calisabilirler. Ancak iceride adamin bir sistemi
vardir, onu gérmek isterdi. P{if noktalarini sdylerdi
babam. Burasi gibi bir yere girdigi zaman bu
insanlar nasil ¢alistyor, belirli diizende mi vs.
bunlara bakardi. Elektronik parca {ireten bir
fabrikaya gittik. Uriin{im{izde kullanmak {izere
elektronik parca satin alacagiz. Babam fabrikay:
gezmek istedi.

Oncelikle ulagim ¢ok ilging oldu. Indiana
Jones’daki gibi bir an yagadik. Garip bir otobiisle,
tavuklarla seyahat ettik. Bir kisi arkadan sagimi
kesmeye baslad1. Sanirim saglarim kizil renk
oldugu icin ilging geldi ona. Bize eslik eden kisi
don Oniine bir daha yapmaz dedi, ancak sag1 kesen
bagska sey de yapabilir diye tedirgin olduk. Toprak
bir yoldan ilerledik ve yolun {izerinde billboard
benzeri tabelalarda projelerin resimlerini gordiik.
Orada yapilmast planlanan yollar, fabrikalar, yliksek
binalar vs.

Babama “Bunlar, bu projeleri yapacaklarmis, ne
kadar zamanda yaparlar?” dedim. “Muhtemelen
30-40 yili bulur herhalde.” dedi. Fabrikadaki
calisma sartlar1 ¢ok iyi degildi, bir disiplin var ama
insanlar1 boyle yigma seklinde yatakhanelerde
yatirtyorlar. Herkesin bir eyaletten bir eyalete
seyahat etme ¢zgiirliigliniin olmadig zamanlardan
bahsediyoruz. Yemek olarak pasl bir varilden
yesilimsi sulu bir sey veriyorlardi. Ug haftada

bir giin tatil giinleri varmigs. Ucretlerden
bahsetmiyorum bile. Aksam ¢ikis yapmak
zorundayiz ¢iinki o sekilde izin alinmusti bize.

Yillar sonra 2000 ya da 2001 yilinda 6nce babam
gitti ve oradan beni arayarak, “Buraya gelmelisin.
[nanilacak gibi degil, gordiigiimiiz yerler yapilmus.
Gokdelenler var burada.” dedi. Cin’in Guangzhou
bolgesinden bahsediyoruz. Daha sonra oraya

ben de gittim. Gelisimlerine, gelisim hizlarina
inanamadim. Cok iyi organize olmuslar ve
devletten de yardim almuglar.

Is hayatiniza dair ilk tecriibelerinizde
sizde yer eden anilarinizi

anlatabilir misiniz?

Universitede okuyorum, billboardda bir duyuru
vardi, terctiman arantyor. Basvurup yapmaya karar
verdim. Bogazici Universitesi’nde okudugum

“ Isin mutfaginda

basladim,

isin mutfaginda pistim , ,

icin 6zglivenim de epey yliksek. Gorlismeye
gittim, 6niime bir metin verdiler. Bakiyorum,
bakiyorum ama higbir sey anlamiyorum. Kimya ya
da matematik olsa ¢dzerim ancak resmi bir dille
yazildigy icin hicbir sey anlamiyorum. Hayatimda
ilk defa kendimi duvara toslamis hissettim.
Diistinsenize daha 19 yasindasiniz. Bir hafta
hayata kiistiim. Tabii buradan dersler de ¢ikardim:
Birincisi iyi bir okula girmek demek insanin gercek
hayattaki basarisini belirlemiyor. [kincisi, daha ¢ok
calisacaksin ve ¢ok yonlii olacaksin. 19 yasinda
karar verdim, ben cok yonlii olacagim diye.
Okuldaki 6grencilik hayatimda da farkli dersler
aldim, ekonomi boliimiinden dersler aldim.
Uzerinden yillar gecti. Senur’un ilk ihracatini
yaparken dniime yine yabanci dilde metinler geldi.

Bir 40’lik konteynerde Israil’e mutfak robotu
verecegiz. Bir yanda evraklari ayarliyorum ama
srailli mgsteriye de soyliyorum. Bizim ilk
ihracatimiz oldugu i¢in bu konuda bize yardimci
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‘ ‘ Bence imkansiz

diye bir sey yoktur.
Bugiin imkansiza inanmiyorum,
ciinkii mutlaka bir ¢oziim
yolu vardir, bakmasini
bilmiyorsunuzdur.
Seceneklerinizi ortaya

koyamamissinizdir. , ,

olmasini istiyorum. Clinki ihracatla ilgili ne
hazirlamamiz gerektigini anlamak istiyorum.
Buradaki bankalara soruyorum. Bankalar bile
bilmiyordu. 1993 yilindan bahsediyorum. Karsidaki
kisi de beni “Nakliye firmasini ben ariyorum ama
sana da nakliye firmasinin telefonunu veriyorum.
Sabaha kadar her seyi ayarlayin yoksa ambara
gidemeyecek, glimriige gidemeyecek.” diye
uyartyor. Muhtemel bazi problemleri de séyliiyor.
[k defa ihracat yapacagiz. Zaman zaman ufak
tefek fason isleri veriyoruz. Nakliye firmas: bizi
uyariyor, “40'lik konteyner yolluyoruz ama
mutlaka Olctilerinizi kontrol edin.” diye. Bazen

10 cm bile ¢ok sey fark ettiriyor. Evrak da ona
gbre hazirlaniyor tabii. Ben gerekirse 200 tane
fazla olsun mantigindayim, bir sonraki siparis olur.
Yeter ki eksik olmasin diyorum. Ben giin i¢cinde
evraklarla ugrasirken tiretimde kumanda salteri ile
ilgili problem varmis, onu ¢6zmeye ¢alistyorlarmis
ve bunu bana heniiz sdylememisler. En son bana
karsidaki adamcagiz “B/L géndermeyi unutma.”
dedi. B/L ne bilmiyorum.

Ben buradaki evraklar bogusurken, saat 7-8
gibiydi, iceri gectim, baktim ki bir sorun var.
Sabah 8’de konteyner gelecek. Gece saat 10.
Bizim kumanda salterleri calismiyor. “Allah’im

ne yapacaglz ne edecegiz calismiyorsa, bir de s6z
verdik.” diyorum. {lk ihracatimiz oldugu icin nasil
terliyoruz bilemezsiniz. Herkes heyecanli. Baktik
ki problem kumanda salterlerinde, onlarin tek tek
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sokiilmesi lazim. 1.080 tane kumanda salterinin
tekrardan s¢kiilmesi lazim. I¢inde bir sey yanlis
yapilmis, o dénemdeki {iretim sorumlumuz,
“Sorun bu. Bilyeleri ters koymuglar.” dedi.
Oturacagiz biz yapacagiz. 1.080 tane iiriin var.
Ekip olarak 23 kisiyiz, nasil unuturum. Hepsini
tek tek actik. Saat 5 oldu, bir yanda kumanda
salterlerini tamir ediyoruz, tiretim bandina
veriyoruz, iiriin {iretiliyor, kontrolleri yapiliyor,
yiizde yiiz kontrolleri yapiliyor. Saat 7 buguk

gibi konteyner geldi, olanlari yiikledik. Son 100
tane falan kalmisti onlar da yiiklenirken onlari da
{irettirdik. Sabaha kadar burada hep beraber sarki
tlirki soyleyerek yetistirdik.

Rahmetli babanizdan is hayatina dair
aldiginiz dersleri dinleyebilir miyiz?
Babam makine miihendisi ve yaratici mucit
adam. Kendi makinesini kendi yapiyordu, isi
makine yapmak degildi ama {iretimde kullanacagi
makinalari kendisi yapmak zorundaydi.

[thalatin ok da kolay olmadig dénemlerdi. En
iyi makinalara gider bakardi ve oturur kendi
makinasini kendisi yapardi, bizim kendisinin
yaptig1 cok gilizel motor hatlarimiz var.

Babam deneme yanilmay1 bikmadan usanmadan
yapardi. Ondan 6grendigim en 6nemli sey, biitlin
olasiliklar isenmeden deneyeceksin, uzun vakit
aliyor gibi goziikse de yilmadan mutlaka bir ¢6zim
yolu var ya, imkénsiz diye bir sey olmadigini hep
bu seylerde gordiik.

Sanayicinin gercekten imkanlarinin kisitli oldugu
bir dénemde, bir miknatis lazim olmus babama,
bir {irlin imalati i¢in. Piyasadan bir stirti hoparlor

toplamius, iclerindeki miknatislari toplayarak iirtin
yapmis kendisine. Yani o ylizden de ¢oziimiin
nerede oldugunu bilemezsiniz, kimin aklina
gelir ki hoparlériin i¢inde miknatis var da onu
topla, git 1.000 tane hoparldr al. Hepsini tek tek
stk ve miknatislarini al. Bence imkénsiz diye

bir sey yoktur. Bugiin imkansiza inanmiyorum,
¢linkt mutlaka bir ¢dziim yolu vardir, bakmasini
bilmiyorsunuzdur. Seceneklerinizi ortaya
koyamamigsinmizdir.

14-15 yasindan itibaren fabrikada ¢alismaya
bagladim. 18 yasimi yani liseyi bitirdigimde burada
ilk isim kaliphanede kesme kalib1 yapmakti. Sonra
montajda ¢alistim, bantta ¢alistim. Miihendislik
egitimimi babamdan aldim diyebilirim. 18-20
yaslarinda kaliphaneye indigimde oradaki ustalar
beni reddettikleri icin degil ama, “Bu kiz ¢ocugu
Hasan Bey, ne yapiyorsun, eli gbzii yaralanacak
sonra evlenemeyecek.” dediklerini ¢ok iyi
hatirliyorum.

Lehim yapiyoruz, babam lehim yaptiriyordu.

Bir seferinde gercekten hastanelik oldum. Sonra
annem bu ¢ocugu &ldiireceksin dedi babama. flk
cocuk benim, 6grensin dedi babam. Iste boyle
boyle 6grenecek, bir daha o kokuyu koklamamasi
gerektigini bilir ve diger insanlarin da koklamamast
gerektigi yoniinde 6nlem alir, o zihniyete sahip
olur demisti. Bu ¢ok ¢nemli bir ders.

“ Hayatin her alaninda

¢ok yonlii olmak
gerekiyor

J)

Ortaokul yillarindaydim. Tiirkiye'de yiiz yilini
doldurmus bir dikis makinasi markasi babamdan
motor yapmasini istemis, pedalll o zaman yeni
¢ikariyorlar bu motoru. Babam bakmis etmis,
tamam yaparim da bu motor sizin icin ¢ok uygun
degil, siz bunun geri donisiini fazla alirsiniz
demis. Amerikali ekip gelmis, onlara da babam
“Yaparim bu isi ama bunu diizelterek yaparim,
bu sekilde olursa, bunu bire bir yap derseniz bu
sekilde ben bunu yapmam ¢ilinkii benim basimi
yakarsiniz sonra.” demis. Adamlar giiliip peki yap
bakalim demisler, meydan okumuslar ona. O da
yapmis gercekten, diizeltmis ve ortaya bir bulus
¢ikmis aslinda. Tabii bu durum firmanin hosuna
gitmis ve babama is teklif etmisler. Belli ki sen
burada iyi bir miihendissin burada yerin var ama
seni Amerika’ya alalim, sana bir yer verelim, senin
idarende olsun, sana ailene sinirsiz vize falan,
boyle glizel bir paket sunmusglar babama. Babam
aksam geldi tabii gec saate kadar da calisiyor.

Eve geldiginde beni uyandirip, “Biliyor musun?
Ne yaparsan yap, hayatta 6zgiirliiglinden asla
vazgecme.” dedi. “Insanin 6zgiirliigii kadar degerli
bir sey yok, ben 6zgiir olmazsam bu buluslari
yapamam, ben birisine bagli olursam yaratici
olamam.” dedi.
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Soyles!

Teka olarak musteri deneyimi
noktasinda fark yaratmaya
calisiyoruz

“2018 yilinda baslattigimiz
Ar-Ge yatirimli 200

yeni iiriinii bir araya
getiren genis capli bir
liriin gami yenilenmesi
hayata gecirdik. Tasarim
ve 0zellik bakimindan
iyilestiren yeni bir
endiistriyel platform
tizerinde odaklanarak son
iki yildir Ar-Ge’ye biiyiik
miktarda yatirim yaparak
Avrupa’da tasarlanan ve
gelistirilen {iriinlerimizi
miisterilerimizin
begenisine sunduk.”

Kivang Isik
Teka Tirkiye CCO
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e

ir Alman markasi olan ve diinya ile
B Tiirkiye’de beyaz esya sektoriiniin
en 6nemli markalarindan biri olan
Teka’nin son donemdeki ¢alismalarindan
genel olarak bahseder misiniz?
2019 yilinda Teka olarak yeni bir doneme,
gelisim degisim stirecinde ilerliyoruz. Nisan
itibariyle logomuz ve yenilenmis yiizlimiizle,
tiiketicimizle temasimizi arttirdik. Bu siirecteki
ilk amacimiz; tliketicilerimizin ihtiyaclarini
karsilayarak, yillardir insa ettigimiz marka
algimizi daha da giiclendirerek; glivene dayaly,
samimi bir iliski yaratip bunu genis kitlelere
ulastirmaktr. Tiiketicilerimizin mutfaklarina ruh
katmak ve hayati yasamaya deger kilan anlamli
anlar yaratmak; siirecte 6n planda tuttugumuz
vizyonumuz oldu.

Sirketin Tiirkiye’deki yapilanmasi

nasil? Nasil bir ekip ve sistem ile
miisterilerinize hizmet sunuyorsunuz?

90 y1li agkin sekt6r deneyimimizle ankastre mutfak
aletlerindeki uzmanhgimiz ve banyo ¢tziimleri
konusunda da {iretim ve pazarlama faaliyetlerini
yliriiten ¢ok uluslu, tarihi Almanya’da baslayan, su
anda merkezi Madrid/Ispanya’da olan Avrupa’nin
oncii ve iddiali bir markastyiz.

Avrupa, Asya ve Amerika kitalarinda 57 {ilkedeki
istirakimiz ve 15 fabrikamiz ile 116 {ilkede faaliyet
gbstermekteyiz. Tiim diinyada 100 milyondan fazla
kullanicinin evine hizmet sunuyoruz.

Tiirkiye’de ise 30 yili agkin sektor deneyimi ile
Cerkezkdy ve Izmir'deki {iretimlerimizi i¢ pazar ve
tiim diinya tilkerine sunuyoruz.

400 agkin calisan sayimizla birlikte, miisterilerimizin
ihtiyaclarini karsilayacak hizmet ve servisi ¢n planda
tutan bir misyon {istleniyoruz.

En biiylik mutluluk kaynaklarimizdan biri de,
isimiz ve triinlerimize duydugumuz tutku.
Kullanicilarimiza miimkiin olan en iyi deneyimi
sunabilmek i¢in mutfak diinyasini yogun bir sekilde
yagiyoruz. Uzmanhigimizla tasarladigimiz mutfak
cihazlarimiz sayesinde, sevdikleriyle en benzersiz
anlar paylasan kullanicilarimizla aym duygu
paydasinda bulusuyoruz. Bu konuda edindigimiz
giivenilirligin sonsuz bir deger olduguna inaniyoruz.

Tiirkiye’den farkh iilkelere de Teka
iiriinleri ihrag ediliyor. Hangi pazarlar ya
da iilkeler 6n plana cikiyor?

TEKA Tiirkiye olarak; sadece i¢ pazarda degil, diinya
capinda 18 {ilkenin de sorumlulugunu {istleniyoruz.
Bagimsiz Devletler Toplulugu tilkeleri (CIS), Korfez
Ulkeleri (GCC) ve Orta Dogu ile Kuzey Afrika
(MENA) bolgelerinde, bu pazarlarin dinamigine gére
stratejilerimizi olustururken, kiiresel markamizin
hedef uygun yerel ¢alismalarina da odaklaniyoruz.
Tiiketicilerimiz i¢in cihaz satmaktan te

benzersiz duygular: deneyimlemeyi ve yansitmayi
amacliyoruz.

Misteri deneyimi noktasinda fark yaratmaya,
satis sonrasinda da hizmetlerimizi gelistirerek
memnuniyeti artirmak icin stirekli calistyoruz.

re

Kullanicilarimiza
miimKkiin olan en iyi
deneyimi sunabilmek
icin mutfak diinyasini
yogun bir sekilde
yasiyoruz.

4

Teka ozellikle ankastre iiriinler
konusunda ciddi yatirimlar yapan, oncii
bir sirket. Bu alandaki genel yaklasiminiz
ve yatirnmlarinizdan bahseder misiniz?
2018 yilinda baslattgimiz Ar-Ge yatirimh 200 yeni
Uriinti bir araya getiren genis ¢apli bir {irlin gami
yenilenmesi hayata gecirdik. Tasarim ve &zellik
bakimindan iyilestiren yeni bir endistriyel platform
iizerinde odaklanarak son iki yildir Ar-Ge’ye biiyiik
miktarda yatirim yaparak Avrupa’da tasarlanan ve
gelistirilen tirlinlerimizi miisterilerimizin begenisine
sunduk.

Bu en yeni {irlin yelpazesinde sunulan tiim firin,
ocak ve davlumbazlar 6zellikleri bakimindan
inovasyonda niteliksel bir sicramay temsil ediyor.
Hassas kontrollii, kendini temizleyen, en disiik
enerji tiiketimi saglayan ve kullanict dostu bir
{irtin serisi olarak kullanicilarimiza benzersiz bir
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deneyim sunuyoruz. DualClean kendi kendine firin
temizleme sistemi, yeni EcoPower motorlarinin
davlumbazlara dahil edilmesi ve MultiSlider
dokunmatik kontroller gibi yeni islevler yeni
{irtinlerimizdeki gelismelerden sadece birkag1 oldu.

Diisiik enerji tiiketimi, inovasyon kolay
temizlenebilme ve ergonomik kullanim saglayan
oOzellikler ile 6n planda olan Easy, Total ve Maestro
serilerimizle; miisterilerimize her ihtiyaca yonelik
{irlinler sunuyoruz.

Easy, sadeligi ve kolaylifi tercih edenlere.
Total, ailesi icin birden ¢ok secenege ihtiyaci
olanlara. Maestro, herkes gibi olmak istemeyenlere.

Dijitallesme ve endiistri 4.0 son donemin
en popiiler konulari arasinda. Sizin
sirket olarak bu alanlara bakis aginiz ve
yaklasimlariniz nasildir?

Stireglerimizin, farkli bakis agis1 noktalarindan daha
iyi olmast i¢in Dijitallesme ve Endiistri 4.0'a 6nem
veriyoruz ve bu yonde projelerimiz devam ediyor.
Ornek vermek gerekirse, pazarin ve miisterilerin
ihtiyaclarina hizli cevap verebilmek icin tedarik

ve {iretim siireclerimizi ERP (Kurumsal Kaynak
Planlama) sistemimiz tizerinden entegre bir sekilde
yiir{itiiyoruz. Bu sistemi Endiistri 4.0 projemiz ile
entegre etmek bir sonraki adimimiz.

m Uretim tesislerimizde malzeme ve {irlin
hareketlerini Endiistri 4.0 kapsaminda RFID
teknolojilerinin takibi
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Yeni servis
hizmetimizle birlikte,
dogru zamanda ve
en uygun maliyetle uctan uca

hizmet verecek
sekilde yatirimlarimizi

arttirtyoruz. ,

m Siireclerimize yonelik anlik verileri toplayip
degerlendirerek {iretkenli§imizi ve verimliligimizi
artirmak

= Miisteri talep ve siparislerine en optimum stirede
cevap verebilmek icin stoklarimizi anlik takip
edebilmek

Calisanlarimizin yetkili oldugu operasyonlarda
calisma izni verecek sistemi kurgulayarak calisan
is glivenligini artirmak gibi farkli hedeflere y&nelik
projelerimiz mevcut.

Satis sonrasi hizmet konusunda da farkli
bir siireg izliyorsunuz. Son dénemde bu
alanda sirket icerisinde bir degisiklik

de yapild1. Bu siirecten genel olarak
bahseder misiniz?

Teka olarak, miisteri memnuniyetini her zaman

0n planda tutuyoruz. Bu amag dogrultusunda,
tiiketicilerimize daha iyi hizmet verebilmek
icin Agustos ayl itibariyle, satis satis sonrasi
hizmetlerimiz yeni is ortagimiz tarafindan
ylirtitiilmeye baglanmugtir.

Bu is birligindeki asil odagimiz is ortaklarimiz ve
misterilerimizin memnuniyeti oldugu i¢in hizmet
kalitemizi tiiketici odakli ve en optimum siirelerde
hizmet verecek sekilde daha da arttirarak yolumuza
devam ettiriyoruz.

Yeni servis yonetim programi entegrasyonu ile
Oniimiizdeki dénemde montaj ve onarim bildirim
taleplerini online olarak takip edebilecegiz, satis
sonrasi hizmetlerde, kolay erisim ve geri bildirimleri
kolaylastirmak amaciyla kapsami gelistirilmis yeni
(Gagrt Merkezi numaralar tanimladik.

Bu sekilde miisteri dostu servis anlayisimizi
yayginlastirmay1 amagliyoruz.

Kolay erisimin haricide, misterilerimizin aldigi
hizmet ve servisi memnuniyetini 6lciip hizli aksiyon
almak amaciyla anket sistemimizi gelistirdik. Yeni
ddnemde miisterilerimizin uctan uca deneyimlerini
6l¢mek icin NPS'i (Net Promoter Score)
kullanacagyz.

Yeni servis hizmetimizle birlikte, dogru zamanda
ve en uygun maliyetle uctan uca hizmet verecek
sekilde yatirimlarimizi arttirryoruz.



S5iz yemegin
tadini cikarirken
firminiz kirleri

aradan cikarsin.

TEKA iOven firin, DualClean Sistemi sayesinde
sizleri temizlik isinden kurtariyor. Yemeginizi
hazirladiktan sonra tek yapmaniz gereken, kendi
kendini temizleme ydntemlerinden birini secmek.

TEKA iOven firin, hayatinizi kolaylastiracak bircok
ozelligiyle mutfaginizda yerini almay bekliyor!

Multifonksiyonel turbo firin

5" renkli TFT ekran dokunmatik kontrol
Kisisel pisirme asistani; 50 programl tarif

18 pisirme programi

70 litre kapasite

SlowCook programi; diisiik sicaklikta pisirme
Drop Down maxi 1zgara

1derin, 1sig tepsi, 2 1izgara

Herkese gore bir TEKA var:
Sadeligi tercih edenlere
Ailesi icin birden cok secenege ihtiyaci olanlara

Herkes gibi olmak istemeyenlere

fy B www.teka.com.tr




6. istanbul Cof
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%e"Festival
Eylul’de KucukCiftlik Park’ta

Dream Sales Machine’in kahve sektériinde diinyaca taninan etkinligi istanbul Coffee 'FeStivaI,
19-22 Eylil 2019 tarihleri arasinda Axess ana sponsorlugunda Kic¢ukCiftlik Park’ta diizenlenecek.
Onbinlerce kahveseveri agirlayacak olan festivalin biletleri dsmbilet.com’da satisa sunuluyor.

Rany

vrupa‘nin en biiyik iki kahve
A festivalinden biri konumunda olan

istanbul Coffee Festival, 6. yilinda

nitelikli kahvenin kaynaktan
baslayan yolculugunu kahvenin gecmisi ve
glinimiiziin yeni nesil lezzetleri ile birlikte
paylasacak. 19-22 Eylul tarihleri arasinda
4 glin boyunca slirecek festival, kahvenin
yarattigi duygular ve yasam alanlari
lizerine kurgulandi.

2019 yilinda da Axess ana sponsorlugunda
gerceklestirilecek olan istanbul Coffee
Festival’in programlhda en sevilen lokal
kahve diikkanlarinin lyani sira diinyaca
Unli coffee shop'lar,'kendi evinin baristasi
olmak isteyenler icin ¢esitli workshop

ve seminerler, farkl aktivite alanlarinda
yeni deneyimler ve sevilen miizisyenlerin
konserleri yer aliyor.

True Artisan Bar'da dlinyaca
Unli coffee shqgp'lar

La Marzocco True Artisan Bar bu yil
diinyanin cgesitli tilkelerinden en iyi coffee
shop'lari agirlayacak. Festival katilimcilari
Coffee & More alaninda unli baristalarin
demledigi kahveleri deneyimleme sansi
bulacak.
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Kendi evinin barli'stalarl
yarisacak

Her yil onlarca kahve profesyonelini
kahveseverlerle bulusturan istanbul
Coffee Festival, bu yil da egitici ve
eglenceli iceriklerle dolu workshop ve
seminer programina ev sahipligi yapiyor.
Kahve meraklilari i¢in workshop alaninda
demleme teknikleri, duyusal tadim,
kahveli icecekler, kahve yemek eslesmeleri
basliklari altinda atélye ¢calismalari
yapilacak, seminer ve panellerde merak
edilen konular katilimcilarla paylasilacak.

Farkli‘aKtiviteler, kahve ve
muzik keyfi

Katilimeir markalarin kendi alanlarinda
ziyaretciler icin hazirladigi cesitli
deneyimlerle zenginlesen Istanbul Coffee
Festival, dort giin boyunca kahveseverler
icin bir oyun alanina dénilisecek. Onlarca
miizisyenin verecegi konserler ve Coffee &
More alanina konumlandirilacak deneyim
alanlariyla istanbul Coffee Festival
katilimcilara kahve ve miizik keyfini bir
arada yasatacak.

2018’de Mart ayinda ilki gergeklestirilen
lifestyle kahve yarismasi olan Barista
Clash'in ikinci bulusmasi icin basvurular
ise Barista Clash Zone'da toplanacak.
Kontenjani sinirli olan yarismaya katilmak
isteyen profesyonel ve amatér baristalar
erken basvuru icin festivale davet ediliyor.




Arzum ve Anadolu
Kiulturel Girisimcilik
is birligi yapti

500 vyilhk kaltGrel miras Turk kahvesini

OKKA markasi ile diinyaya yaymaya devam
eden ve bunu misyon edinen Arzum,

Anadolu Kultudrel Girisimcilik ile anlamli bir

is birligine imza atti. istanbul siltietiyle ve
saray kultirinden tanidigimiz latis deseniyle
Ozel olarak tasarlanan Arzum OKKA Minio
Turk kahvesi makinesi, Turkiye'de ilk kez ve
sadece secili Anadolu Kulttrel Girisimcilik
mUze magazalarinda satisa sunuldu. Kavrulma
derecesi, pisirilmesi, sunumuyla 5 asirlik

bir hikayenin kahramani olan, UNESCO’nun
“Insanligin Somut Olmayan Kultirel Mirasi”
listesine giren Turk kahvesinin bu sayede muze
ziyareti gerceklestiren turistlerle tanistirilmasi
ve dlnyaya tasinmasi hedefleniyor.

Fakir Hausgerite, istanbul Coffee Festival’e
4. kez katihyor

F akir Hausgerate, bu yil 6.’s1 gerceklestirilen
ve Avrupa’nin en blyUk kahve festivali
unvanina sahip istanbul Coffee Festival’de
yerini aliyor.

19-22 Eylul 2019 tarihlerinde KlcUkgiftlik
Park’ta dlGzenlenecek festivalde kahve
dikkanlari, cekirdek kahve markalari, kahve
makinesi Ureticileri, kahve yani lezzetler ve
tasarim Urlnleri yer aliyor.

Kaave Turk kahvesi makinesi ile kahve pazarinda
kendisine kalici bir yer edinen Fakir Hausgerate,
bu yil istanbul Coffee Festival’de hem evlere
hem de HORECA sektoérline hitap eden Tlrk
kahvesi makinesi Kaave Dual Pro ve tekli, su
hazneli yeni Turk kahvesi makinesi Kaave Uno
Pro ile misafirlerini agirlayacak.

Stantta ayrica Aroma Master, Aroma Solo,
Coffee Rest, Babila gibi Usttn teknolojili kahve
makinelerinin yani sira Milky Art sat kdpUrtme
makinesi, Aroma Signature ve Kaave Dual
Grinda gibi kahve 6glUtme makineleri de yer
alacak.

Baristalarin usta
ellerinden cikan mis
gibi aromali kahveler,
Fakir standini ziyaret
eden misafirlerin
damaklarinda iz
birakacak. Festivalde
ayrica tadim ve ikramlar,
barista show’lar,
profesyonel egitimler,
konserler, 6zel tasarim
Urunler, workshop ve
seminerler yer aliyor.
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MILYONLARIN SEVGILISI

ARCELIK TELVE

YENILENDI
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lIkleri ve enleri Tiirk tiiketicisiyle bulusturan
Arcelik, Telve'yi yeniledi. Kahve tutkunlarinin
begenisine sunulan Yeni Telve, sik tasarimiyla ve
sahip oldugu indiksiyon teknolojisiyle
vazgecilmez Tirk kahvesi lezzetini sunuyor.

Turkiye'nin ilk Tark kahvesi makinesini treten
Arcelik, Telve'yi yeniledi. Stk gorinimiyle
yeniden tasarlanan Telve, geleneksel Tiirk
kahvesi ktlttirtini gelecegin teknolojisiyle
bulusturmaya devam ediyor.

Yeni Telve, cezveyi her yonden 1sitan indiksiyon
teknolojisiyle kahvenin en ideal stire ve
sicaklikta pismesini sagliyor, paslanmaz celik
cezveleriyle tasarim ve dayanikliligi bir arada
sunuyor,

Arcelik’in patentli Cooksense® teknolojisi ile
her fincanda bol koptikli ve tam kivaminda Ttirk
kahvesi lezzeti sunan Yeni Telve, dokunmatik
kontrol paneliyle kullanim kolayhgi saglaniyor.

Yeni Telve'yi 4 yilhik Ar-Ge calismasiyla
gelistirdiklerini belirten Arcelik Turkiye Genel
Middrd Can Dinger, “Kilttrimazan cok dnemli
bir degeri olan Tiirk kahvesinin gelecegi icin
énemli yatirnmlar gerceklestirdik ve 26 patent
aldik. 2004 yilinda piyasaya cikardigimiz
Turkiye'nin ilk Tark kahvesi makinesi Telve ile
biyilk bir basariya imza atarak sektére damga
vurduk. Ardindan Telve yolculugumuzu bir adim
daha ileriye tasiyarak, otel, restoran, kafe, ofis
gibi isletmeler icin gelistirdigimiz profesyonel
Turk kahvesi makinesi Telve Pro ile sektoriin
onemli bir ihtiyacini karsiladik. Simdi de yeni
Telve ile sik bir tasarim esliginde cok daha
lezzetli kahve keyfi sunmanin mutlulugunu
yasiyoruz” dedi. Can Dincer




Konuk Yaz;r: Fahrettin Kerim Avci

Kahve neden

eyve olarak toplanip bahceden kilosu 1 dolar gibi
M rakamlara ¢ikan kahve cekirdekleri son tiiketici

olarak karsimiza neredeyse kilosu 1.000 lira gibi
rakamlara gelebiliyor.

Eskiden donem esnaflar1 vardi. [lk aklima gelenler bilardo
salonlari, video kaset kiralayan miizik magazalari. Aslinda
kiiciik diikkanlard: bunlar. Hatta su istasyonlari bile vardi. Her
tlrld hijyenden uzak pompayla su satarlardi. Bir ara pirtlak gibi
cogalip sonrada neredeyse bir gecede yok oldular.

Tabii ki bircogu ihtiyactan dolay: hayatimizda yerini aldi.
Teknolojik gelisime ayak uyduranlar ve isini diizgiin yapanlar
bityliylip markalastilar. Yok olanlar aslinda biraz da yaratici
olmayan ve kolay para kazanmayi tercih edenlerdi. Bir nevi
kendi ayagina sikmakti bu.

Ne oldu peki? Pazar pay1 ayni kaldi ama pastadan pay almak
isteyenler artti, kar pay1 distd. I§1etme giderleri artinca
kalite de diistii. Simdi konumuz kahve, ne alaka diye
diistinebilirsiniz.

Bu siralar kahve sektoriinde de ayni seyler. “Param var abi
naapiyim? 300-500 harcariz bir konseptli mekan agariz,
tamam... Sonra kilosu ortalama 80 liradan aldigimiz kahveyi
1.000 liradan cakariz. Hele bir de tutturup franchise verdik mi
oh degmeyin keyfime”

mi pahali?

Kagit iisttinde bu kadar kolay ama isin asli 6yle degil. Her

kose basinda isletmesi olan bir marka, piyasadan topladigl en
kotli kahveleri yakma derecesinde kavurup sunarsa ve bizim
dantel insanlarimiz da gidip orada siraya girince rekabet kizisir.
Bedava internet, garsonlar ne icersin diye basina gelmiyor.
Hatta neredeyse seni yok varsayiyor. Ne desin adamlar; “Berbat
kahvemi icer misin?” Y{izleri yok. Bence sonugta pazarlama
yontemi, senden kahve parasi alip megabayt satiyor. Sonucta
kahve liiks tiiketim sinifina giren ama gelir diizeyi az olan
insanlarin da tiiketebildigi nadir irinlerden birisi. Dalindan
fincana gelene kadar tam bir ustalik ve beceri isteyen bu
sektorde ne yazik ki uyaniklar da var.

Demem o ki verdiginiz paranin ne kadar karsiligini
alabiliyorsunuz ya da nasil alabilirsiniz?

Bir yerde okumustum. Bir liraya kahve igebilecekken gidip ayni
kahveye 10 lira verenler aslinda o insanlarla ayni mekanda
oturmak istemediklerinden fazladan 9 lira veriyorlar.

Simdi bu sekilde diistinen insanlara diyecek bir seyim yok, para
ve tercih onlarin. Sadece sunu sdylemek istiyorum, bu tarz
insanlar aslinda icebilecekleri en kotii kahveyi iciyorlar. Aslinda
alanda satan da baska seceneklerinin olmadigini biliyor.

Kahveyi cok fazla betimlemeye gerek yok, o bir ask, bir
tutkudur.

-4 )
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Kahve makineleri kuigiik ev aletleri sektoriinde

biliyimeyi tetikliyor

Turk kiltlirlintin vazgecilmez bir parcasi olan kahve, tiim diinyada da sudan sonra en ¢ok tiiketilen
icecekler arasinda yer aliyor. Farkh tiiketim bicimleri, kiiltiirlere ve toplumlara gore degisen aliskanliklar
ile de diinyada gok seviliyor. Ozellikle son 4-5 yildir degisik sekilde kahve hazirlayan makinelerin
gelistirilmesi ile bu pazar oldukca canlandi. Bu ayki dosya konumuzda kahve makineleri pazarinin geldigi
son durumu degerlendiriyoruz.

rastirma kurulusu GfK' nin verilerine
A gore, kiiciik ev aletleri sekt6rii 2018

yilini diinyada ve Tiirkiye’de cirosal
biiylime ile kapatti. Kiiciik ev aletleri sektor{iniin
biiylikligt bu yilin ilk ¢ceyreginden gecen yila
nazaran ylizde 16 artarak 1,4 milyar liraya
ylikseldi. Diinya capinda ise 66 milyar dolarlik bir
pazar pay1 biytikligiine ulasan sektor, bir dnceki
yila gore yiizde 7,4 biiylime gosterdi.

Glinlimiizde nesnelerin internetini icinde
barindiran kii¢tik ev aletleri, kisilerin yasam
kalitesini artiracak yenilikleri ile ilerleme
gosterirken zaman zaman yasanan ekonomik
durgunluklardan diger sektorlere gore daha az
etkileniyor. Bu durum kiiciik ev aletlerinin kiiresel
olarak pozitif gériiniimiinii siirdiirmesini sagltyor.
Hizla gelisen teknoloji diinyasinda nesnelerin

Tiirk kahvesi makine pazarinda
yillara gore biiyiime hizi

2012-2013 %35
2013-2014 %48
2014-2015 %28
2015-2016 %34
2016-2017 %34

Kaynak: GfK
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internetinin bir parcasi olan kii¢iik ev aletleri,
inovatif irtinler ile pazarda biiylimeye devam
ediyor.

Inovatif iiriinlerle pazar biiyiiyor

2019 yili ilk ceyreginde bir &nceki yilin ayni
ddnemine gore %16 oraninda gliclii bir biiylime
elde eden kiiclik ev aletleri, 1,4 milyar TL

ciro seviyesine ulasti. Yeni nesil Tiirk kahve
makinelerinin ve filtre kahve makineleri gelisen
teknoloji ile pratiklesen {rtinler olarak biiytimeyi
tetiklemede biiyik rol ald1.

Yapilan son arastirmalara gore, bu yil kii¢lik ev
aletleri pazari diinyada gelisen 3 ana akim olan
“saglikli yasam”, “kolaylik” ve “dijitallesme”
ekseninde {iretilecek yeni inovatif {irinlerle
biiytimeye devam edecek.

OTV indirimi ile tiiketici teknoloji
pazari biiyiimeye devam ediyor
Tiirkiye tiiketici teknolojisi pazarinda 2019
yilinin ilk ceyregi geride kalirken, 2018'in ilk
ceyregine gore %7,5'lik bir biiylime elde edildi.
Kasim ayinda baglayan ve 2019 ilk ¢eyregi
boyunca devam eden OTV indiriminin etkisiyle
biiyiik beyaz esya sektdrii yiiksek biiylime orani
yakalarken, pazar biiylimesini de siir{iklemeyi
bagard. Kiiclik ev aletleri de cift basamakl

biiylime yakalayan diger bir sektdr olurken, diger
sektdrlerde ise daralma yasandi.

Pazarin en biiyiik yardimcisi Tiirk
kahvesi makinesi oldu

Kiiresellesen kahve zincirlerinin Tiirkiye’ye
gelmesiyle biiylimesi hizlanan kahve makinesi
sektorii tiiketimin de eve kaymast ile kahve
makineleri pazarinin biiylimesini sagladi. Bu
pazann itici giicli ise Tiirk kahvesi makinesi
oldu. Tiirk kahve makineleri son bes yildir her
yil ortalama yiizde 30-40 bandinda biiyiime
gostermekte.

Tiirk kahvesi pazar1 sektorii daha da
ilerletiyor

Tiim diinyada 20 milyar dolarlik biiyiikliige
ulasan kahve pazarinda, makinelerin destegiyle
yeniden yiikselise gecen Ttiirk kahvesi bliytimeyi
basardi. Anadolu'da 600 yllik bir tarihi olan
kahve pazari, Tiirk kahvesi makineleri ile
birlikte yeniden ayaklandi. Yiizde 20'lik biiylime
rakamlarina ulagan kahve pazari, Kisi bast 1
kilogramlik tiiketim rakamlarini yakalarken, 600
grama ulasan Ttirk kahvesi tiiketimi ise yeni
nesil kahve makineleri sayesinde hizla biiylimeye
devam ediyor.

Tiirkiye’de kahve makinesi sektorii Tiirk lirast
bazinda biiyiimeye devam etmekte. Gegen

yil yiizde 17 biiyliyeme goriiliirken yeni de
sektor, ortalama kurlardaki degisikliklere bagli
olarak dolar bazinda ylizde 8 kii¢lilme gosterdi.
Tiirkiye’de otomatik Tiirk kahvesi makineleri
ve tam otomatik espresso makineleri ise en ¢ok
biiyliyen segmentlerden biri oldu.
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Makinelesme Turk kahvesi tiiketimini olduk¢a
yuksek oranlarda artirdi

Murat Kolbas1 — Arzum Yonetim Kurulu Bagkan:

Kiiciik ev aletleri sektoriinde

kahve makineleri kategorisinin son
donemdeki gelisimi hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?

Tirk kahvesi bizim en 6nemli kiiltiirel
degerlerimizden biri, ilkemizde de en ¢ok
tercih edilen kahve tiiri. Eskiden sadece cezve
ile ulagilabilen ideal lezzet ve kopiik artik
makinelerde rahatlikla yapilabiliyor hem de

her fincanda ayni lezzeti alabilme garantisi
ile... Tiirk kahvesinin diinya yolculugundaki en
biiytik bariyeri de 6zellikle makinelesmeydi, bu
konuda 100 yil kadar bir gecikme yasandigint
diistiniiyorum. Bu bariyerin asilmasiyla hem
Tiirkiye'de hem de yurt disinda Tiirk kahvesi
tiiketimi oldukga yiiksek oranlarda artti. Mesela
biz Arzum OKKA ile diinyada bir ilke dnciliik
ettik ve isleri kolaylastirdik. Arzum OKKA
Ailemiz ile bugiin diinyanin 35 {ilkesinde

farkli kiiltiirleri Tiirk kahvesi kiiltiiriiyle
bulusturuyoruz.

Ozellikle zamanla yarisan, daha fazla konfora
ve pratiklige ihtiyaci olan biiyiik sehirlerde
elektrikli cezve yerine OKKA gibi gelismis
makinelere gecis oldugunu sdyleyebilirim. Su
anda da Tiirkiye pazarinda 10 farkli markanin
Tirk kahvesi makinesi bulunmakta. Markalar
her gecen giin ideal lezzet, kullanim kolaylig1 ve
tasarimla ilgili yeniliklerle tiiketicilerin karsisina
ctkiyor.

Tiirk kahvesinin yani sira diger kahve
makinelerine de olan ilgi yiiksek Tiirkiye'de.
Arzum olarak Tiirk kahvesi markamiz

OKKA disinda filtre kahve makinelerimiz de
bulunmakta. Buradaki inovasyonlarimiza da hizla
devam ediyoruz.

Pazarin cirosal ve adetsel olarak
biiyiikliigii nedir? Sizin pazar
icerisindeki konumunuz nedir?

Su anda Tiirkiye'de glinde ortalama 1,02 fincan
kahve iciliyor. Kisi basina tiiketilen yillik Ttirk
kahvesi miktari ise yaklasik 600 gr. diizeyinde.
Diinyada giinde yaklasik 2,2 milyar fincan kahve
icilmesine ragmen Tiirk kahvesi, pazardan
sadece yiizde 10 pay alabiliyor. Hedefimiz, Tiirk
kahvesi tiiketiminin yiizde 20 paya ¢ikmast.
Bizim gibi iireticilerin sunduklar: otomatik Tiirk
Kahvesi makineleri ile beraber Tiirk kahvesinin
yayiliminin hizla artacagini diistiniiyorum.
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Arzum olarak her gecen giin teknolojik yenilikler
ve dikkat cekici tasarimlarla yeni makinelerimizi
tiiketicilerimizle bulusturuyoruz. Yeni ¢ikan
makinelerimizle gecen yila oranla biiylime
sagladik.

Sirket / Marka olarak kahve
kategorisinde yer alan iiriin gruplariniz
/ iiriinleriniz nelerdir?

Tiirk kahvesi makinesi kategorimizde OKKA
Ailemiz ve Mirra Tiirk kahve makinemiz
bulunmakta. OKKA Ailemiz; Arzum OKKA,
Arzum OKKA Grandio, Arzum OKKA

Minio, Arzum OKKA Minio Duo ve Tiirk
kahvesi ¢ekirdegi 0giitlicimiiz Arzum

OKKA Beangourmet'den olusuyor. Bu yil
OKKA markamizin 5. yili. Bu yila 6zel olarak
tasarladigimiz Swarovski tasli Arzum OKKA ve
Gold serimiz yeniliklerimizden birkac1. Filtre
kahve makinesi kategorimizde de 2 {iriniimiiz
var. Brewtime Filtre Kahve Makinesi ve Brew'N
Take Kisisel Filtre Kahve Makinesi.

Bu kategoride
Ozelinde yaptiginiz
Ar-Ge calismalariniz
hakkinda bilgi
verebilir misiniz?
Daha ¢ok fark edilmek
ve diinyadaki her eve
girebilmek i¢in glinden
gline daha dikkat ceken
tasarimlarla ve teknolojik
yeniklerle tiiketicilerimizin
karsisina cikiyoruz.
Bunun icin de ¢ok ciddi
calismalarimiz var.




Turk kahve makinesi pazari buyuyecek

Sinan Bora — Goldmaster Genel Miidiir{i

Kiiciik ev aletleri sektoriinde

kahve makineleri kategorisinin son
donemdeki gelisimi hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?

Oncelikli olarak icecek kategorisindeki

(cay ve kahve makineleri) pazarin %50’sini
olusturan Tiirk kahve makinesinde degisimin
gecen yila oranla %4-5 bandinda oldugunu
goriiyoruz. Icecek hazirlamadaki en énemli grup
oldugundan bir¢ok marka pazardan pay kapmak
icin miicadele etmekte.

Bunun yaninda bu {iriin filtre kahve
makinelerinin de etkisini artirmaktadir. Sebebi
ise geleneksel Tiirk kahvesine alternatif olan
ve kolay hazirlanabilirli§i ile 6n plana ¢ikan
0Ozelliklerinin olmasi ve tiiketicilerde artan
farkindalik ile hazir kahve yerine cekirdekden
kahve i¢cme talebi ve bunun kolay yolla
yapilabilmesi kahve makinelerin pazarinin
biiylimesine sebep oluyor.

Espresso kahve makineleri ise hala pazarda
kiiclik bir rol aliyor. Makinelerin pahali olmasi
ve buradaki hedef kitlenin zincir kahvelerde
sosyalleserek farkli kahveler tercih etmesi
pazardaki biiylimeyi engelliyor.

Pazarin cirosal ve adetsel olarak
biiyiikliigii nedir? Sizin pazar
icerisindeki konumunuz nedir?

Adetsel olarak yillik 1,5 milyon adet seviyesinde
olan pazarin cirosu 400 milyon TL olarak
Olctimlenmektedir. Bunun 320 milyon TLlik
kismini Tiirk kahve makinesi kategorisi
almaktadir. 30 milyon TLlik ve yaklagik 200 bin
adetlik pazarda filtre kahve makinesi pazarinda
ise adet olarak %20 lik bir dilimde aktif rol
almaktayiz.

Sirket / Marka olarak kahve
kategorisinde yer alan iiriin gruplariniz
/ iiriinleriniz nelerdir?

Tiirk kahve makinesi i¢in yeni gelistirdigimiz
modellerimiz ile uzmanligimizi yansitip
tiiketicilerin begenisine sunmak icin planlarimizi
yaptik. 2020 baslarinda yenilik¢i ve &zel
tasarimcilarla calistigimiz modellerimizi degerli
tiiketicilerimize sunmus olacagiz.

Filtre kahve makinesi grubunda innovatif
davranip, Avrupa tarzi demlikli biiyiik filtre

kahve makineleri yerine, gencler icin daha
kullanigh, tek tusla 3 dakikada iki fincan veya tek
kupada taze kahve icebilecekleri modellerimiz
ile tiiketicimizin ihtiyaclarina cevap vererek
biiyiik begeni topladik. Yeni modellerimiz de
tiiketicilerin yanlarinda gotiirebilecegi seyahat
bardag ile daha esnek kullanim saglayarak
biiylimemizi artirdik.

Biiyliyen pazara parallel olarak, pazar payimizi
bu biliylimenin daha istiinde artirarak yeni
makineler gelistirmeye devam ediyoruz.

Bu kategoride 6zelinde yaptiginiz
Ar-Ge calismalarimz hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Tiirk kahve makinesi i¢in yaptigimiz tagsma
sensori igin Ar-Ge calismalari, filtre kahve
makineleri icin yeni 6zellikler iceren yazilim
calismalarimiz, daha iyi filtre kahve demlemesi

icin yaptigimiz damitma sistemleri gibi 6rnekler
verebiliriz.

Oniimiizdeki donemde kahve
kategorisinde tiiketicileri neler
bekliyor?

Oniimiizdeki dénemde trenleri ve tiiketici
beklentilerini inceledigimizde, elektriksiz
cezvelerinin yerini otomatik kahve makinelerine
birakacak olmasi ve diinyada Tiirk kahvesinin
bilinirliliginin artmasi sebebi ile Tiirk kahve
makinesi pazarinin biiyliyecegini éngoriiyoruz.
3. dalga kahve akiminin yavas yavas biiyiimesi
sayesinde tiiketici kahve cekirdeginindeki
kavurma ve ¢giitme bi¢imini kendi agiz

tadina gore belirleyip kahveyi tiiketmeye
gitmek isteyeceginden filtre kahve makinesi
kategorisininde benzer sekilde biiyliyecegini
ongoriiyoruz.
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Kahve makineleri kategorisi surekli
kendini yeniliyor

Galip Bagc1 — Karaca Grup Icra Kurulu Uyesi

Kiiciik ev aletleri sektoriinde

kahve makineleri kategorisinin son
donemdeki gelisimi hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?

Teknolojinin gelismesi ve akilli cihazlara her
gecen gilin yeni bir teknik ¢zellik eklenmesi
elbette ki giinliik kullanimda ¢nemli yer tutan
elektronik kategorisine de hayati kolaylastirmalari
yoniinde yansidi. Ge¢miste Tiirk kahvesini

bir cezvenin basinda “aman tasmasin”, “ya
koptiksiiz olursa” endiseleri ile pisirirken bugtin
bir tusa basip arkamizi doniip gidebiliyoruz. Su
haznesi dahi kendi icerisinde bulunan kahve
makineleri zamandan kazandirmakla birlikte
kalabalik aile ve dost toplantilarinda tek seferde
coklu kahve yapabilme 6zelligi ile biiyiik
kolaylik sagliyor. Yalnizca Tiirk kahvesi degil
genel olarak tiim kahve makinelerinin artik
ayni sekilde yogun giinliik tempoda kimi zaman
hayat kurtarici oldugunu soyleyebiliriz. Filtre
kahve makineleri, kapsiil kahve makinalari da

kosturmacali bir i yasaminda hizli kahve sunma
ozelligi ile 6n plana cikiyor. Kahve makineleri
kategorisi teknolojinin yani sira tasarim olarak
da stirekli kendini yeniliyor. Biz de Karaca olarak
teknolojinin mutfakta hemen her asamaya
yansimas! i¢in calismalarimizi stirdiiriiyor

ve teknolojik tirlinlerimizle yasamlara deger
katiyor, tasarimdaki iddiamizi da iiriinlerimiz ile
vurguluyoruz.

Pazarin cirosal ve adetsel olarak
biiyiikliigii nedir? Sizin pazar
icerisindeki konumunuz nedir?

Sicak icecek kategorisi her gecen giin biiyiiyen
ve Urlin gesitliligi artan bir triin kategorisi.
Tiirkiye’deki yogun cay tiiketimi aliskanliklarina
ek olarak kahve tiiketimi de hizli sekilde

artiyor ve cesitleniyor. Buna bagh olarak

ayda 200.000 satis adedine ulagabilen bir

sicak icecek sektdrii var. Karaca olarak sektdr
hedeflerimiz dogrultusunda pazar payimizi
stirekli artirtyoruz ve
gelecekte de artirmak
{izere planlamalar
yapiyoruz.

Sirket / Marka
olarak kahve
kategorisinde

yer alan iiriin
gruplariniz /
iirtinleriniz
nelerdir?

Karaca olarak

kahve makineleri
kategorimiz icerisinde
elektrikli cezveler,
Tiirk kahvesi
makinesi, filtre

kahve makinelerimiz
bulunuyor. Karaca
elektrikli cezvelerimiz
¢ift tarafli dokme agzi,
360 derece donebilen
tabani ve susuz
calismay1 Onleyen
giivenlik sistemi

gibi dzelliklerle

On plana cikarken
celik versiyonu

da tiiketicilerin
begenisine sunuluyor.
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Karaca Hatir Tiirk Kahve Makinesi 6 farkli
renkteki ik tasariminin yani sira otomatik 1s1
ayari, tasma Onleyici sistem, otomatik kapanma
ve tek seferde 5 fincan kahve hazirlayabilmesiyle
kahve severlerin vazgecilmezleri arasinda...

Karaca Coffee Plus Cekirdek Ogiitiicilii Filtre
Kahve Makinesi iki programli entegre kahve
cekirdegi dgiitme 6zelligi ile her zaman taze ve
lezzetli kahve deneyimi sunuyor. Kullanict
kahvesinin yogunlugunu yumusak veya sert
olarak kendisi ayarlayabiliyor.

Cookplus, Nespresso, Grunding, Kitchenaid
markalarina ait Tiirk Kahvesi, kapsiil kahve
makinalari, espresso, cappuccino ve filtre kahve
makinalari da yine tiiketicilerimize sundugumuz
zengin cesitlilik icerisinde yer aliyor.

Bu kategoride 6zelinde yaptiginiz
Ar-Ge calismalarimiz hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Degisen tiiketici aliskanhklari ve gelisen
yeni ihtiyaclar dogrultusunda siirekli olarak
ylriittiglimiiz odak grubu ¢alismalarinda,
tiiketicilerin yeni ihtiyaclarini belirleyip;

bu ihtiyaclara ¢ozlim getirebilecek teknik
gelistirmeler ve yeni tirlin ¢alismalari
yuriitiiyoruz. Bu teknik calismalardan
uygulanabilir olanlar1 koleksiyonumuza dahil
ediyoruz.



Yatirimlar ve tuketicilerin kaliteli tirun beklentisi
pazari hizh buyutuyor

Ege Pekkinran — Groupe SEB Pazarlama Direktorii

Kiiciik ev aletleri sektoriinde

kahve makineleri kategorisinin son
donemdeki gelisimi hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?

Glin gectikce gelisen ve biiyiiyen kahve
pazarindaki gelismeler TEFAL ailesi olarak bizi
sevindirirken ayni zaman da heyecanlandirtyor.
Ocak-Haziran déneminde icecek pazari kiiciik ev
aletleri (KEA) sektdriiniin {izerinde bir biiylime
gosterdigini goriiyoruz. Tiim KEA pazarinin
biiylimesinin yaklasik %20’sini Tiirk kahve
makineleri olusturuyor. Bu gercekten sektor igin
ok ciddi bir gelisme. Hem markalarin yaptigt
yatirimlar hem de tiiketicilerin kaliteli {ir{in
beklentisi pazarin hizli biiylimesindeki en biiylik
etken oldugunu gozlemliyoruz.

Pazarin cirosal ve adetsel olarak
biiyiikliigii nedir? Sizin pazar
icerisindeki konumunuz nedir?

Son donemde icecek pazari, KEA pazarinin
slipiirgeden sonra en biiyiik kategorisi haline
geldi. Tefal olarak bu biiylimeye kayitsiz
kalmadik ve 2019 yilinda ilk otomatik Tiirk
Kahve makinemiz olan K&piikliim'{in lansmanini
gerceklestirdik. Tefal Koptikliim kisa siirede,
ozellikle Tefal Shop’larda ok ciddi satig
rakamlari elde ederek pazardaki yerini aldi.

Sirket / Marka olarak kahve
kategorisinde yer alan iiriin gruplariniz
/ iiriinleriniz nelerdir?

Groupe SEB olarak; Tefal, Krups ve WMF
markalarimiz ile Tiirk kahve makinesi, filtre
kahve makinesi, tam otomatik espresso ve kapsiil

makineleri ile tiiketicilerin farkli ihtiyaclarina
cevap verebilen en genis {irlin gamina sahibiz.

2019 yihinda gerceklestirdigimiz TEFAL
Koptikliim lansmanimiz ile tiiketicilerimize
miikemmel ve dengeli Tiirk kahvesi sunduk.
Ister kozde ister normal pisirme opsiyonlarina
sahip olan Kopiiklim, sik ve benzersiz
tasarimi ile kisa stirede mutfaklarin ve pazarin
vazgecilmezleri arasinda yerini aldi.

2017 yilinda Groupe SEB biinyesine katilan
WMF markamiz ile de tiiketicilere yiiksek
kaliteli Alman tasarimi ile filtre kahve ve espresso
makineleri sunuyoruz. Piyasadan farkli olarak
KITCHENminis® serisi, tek ya da iki kisilik
mutfaklar icin kompakt tasarimiyla az yer
kaplayip enerji tasarrufu saglarken bakir ve grafit
gibi renk secenekleriyle mutfaklara siklik katiyor.

Bu kategoride 6zelinde yaptiginiz
Ar-Ge calismalariniz hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Son yillarda icecek sektdriindeki biiylime ve
ozellikle Tiirk kahve makinesinin gelisimi
TEFAL olarak odagimizi bu kategoriye daha
cok ¢evirmemizi sagladi. Yaklasik 1,5 yil gibi
bir siirede Kopiikliim iirtintimiiz{i sifirdan
tiiketicilerimizin begenisine sunduk.

Simdi tlim odagimiz; iirlin gamimizi gelistirerek
yeni {ir{inleri piyasaya sunmak. Tefal’in yaratici
DNA’sina uygun {irlinleri en kisa siirede
tiiketicilerimiz ile bulusturmay: hedefliyoruz.

Oniimiizdeki donemde kahve
kategorisinde tiiketicileri neler
bekliyor?

Tiirk kahvesinin gercekten kendine 6zgii ve
benzersiz bir tadi var. Oncelikler ne olursa
olsun tiiketicimizin en 6nemli beklentisi bu tad1
elde etmek. [leriki dénemde gelistirilecek tiim
irlinlerde yine ilk 6nceligimiz “tat” olurken
ikinci dnceligimiz ise; “tasarim” olacak.

Tirk tiiketiciler tarafindan
0Ozellikle Tiirk kahve
makinelerinin mutfak
tezgahinda konumlandiriimast
tasarimin one plana ¢tkmasini
saglayan bir unsur oluyor.
Ayrica kullanim kolayligy,
temizleme kolaylig1 ve genis
fincan kapasitesi de 6ne ¢ikan
detaylar olarak tiiketicilerin
secimlerini etkiliyor. Biz de
tiim bu ayrintilari dikkate
alarak yeni {irin gamimizi
gelistirecegiz.
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Dernek

Turkiye ekonomisi 2020 itibariyle
tekrar buyume trendine girecek

TURKBESD

Beyaz Dunya
Temmuz 2019

eyaz esya sektoriiniin 6nde gelen {reticileri
Arcelik, Vestel, B/S/H, Candy Group,
Demirdokiim ve Silverline’: temsil eden

B
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Uretiminin yiizde 74’{inii ihra¢ eden
sektoriimiiziin, kiiresel ekonomideki yavaslamanin
da etkisi ile ihracat artig ivmesinin yavagladigini

Dért Ana Uriin

URETIM

Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi olarak goriiyoruz. Tiirkiye Beyaz Esya Sektorii, Temmuz Temmuz 2019 Temmuz 2018
memnuniyet verici bir gelismeyi kamuoyu ile ayinda ihracatini bir 6nceki yil Temmuz ayina Adet/ Yl 2.028.741 2.257.852
paylasmak isteriz. TURKBESD bundan béyle iiretici ~ gore yiizde 2 oraninda artirirken, Ocak-Temmuz Yiizde degisim ~%10
olmayan firmalar1 da ekosistemine dahil ederek déneminde ihracat artis orani yiizde 1 olarak Ocak-Temmuz 2019 " Ocak-Temmuz 2018
calisma kapsamini genisletmeye hazirlaniyor ve gerceklesti. Talepteki azalma ve oniimiizdeki Adet /Yl 14.037.726 14.348.941
e e . e e a C e . Yiizde degisim %2
oniimiizdeki giinlerde sektdriimiiz agisindan 2 ceyrekte de daralma beklentisi {iretime de -
olumlu bir adim olarak degerlendirdigimiz bu yansimakta olup, Ocak-Temmuz doneminde beyaz
konuya iliskin detaylar1 da aktaracagiz. esya tiretimi ylizde 2 oraninda darald1. Adet/ Vil 459,658 666.046
. Yiizde degisim -%31
Sektdr olarak, Kasim 2018’de devreye giren OTV Tiirkiye ekonomisinin 2020 itibariyle tekraf Ocak-Temmuz 2019 Ocak-Temmuz 2018
sifirlanmasi uygulamasinin Haziran ayinda sona biiylime trendine girecegini dngorityoruz. Ulkemiz Adet/ Yil 3.404.000 3.888.417
ermesinin ardindan zorlu bir Temmuz ay1 gecirdik.  icin 6nemli deger yaratan beyaz esya sektord, Yiizde degisim %12
OTV muafiyetinin sona ermesi diigiin ve klima devletimizin de tesvikleriyle diinya l¢eginde
satislarini 6ne ¢ekmisti. Bir 6nceki yila kiyasla yiizim{iz{i agartmaya devam edecektir. Temmuz 2019 Temmuz 2018
Haziran ayinda 6 ana iiriin grubunda yiizde 4 Adet /Yl 1.549.996 1.533.322
oraninda artan i satislar, Temmuz ayinda 6nceki TURKBESD Baskani Can Dinger Yiizde degisim el
sene ayn1 déneme gére yiizde 29 oraninda daraldi. Otz 20 Qetelsmmizz 20iE
[k 7 ay itibariyle ise yiizde 13'liik bir daralma s6z Adet/¥il | 10.511.369 10.422.299
Yiizde degisim %1
konusu oldu. -
Temmuz 2019 Temmuz 2018
© © 0 0 0 0 0 00 00 0 0 0 0 0 0 06 00 00 00 0000000 00000000000 000 0 0 00 Adet / Yil 8.414 23.971
Yiizde degisim -%65
Ocak-Temmuz 2019  Ocak-Temmuz 2018
TPF'nin yeni Genel Koordinatori
I y I I a u Yiizde degisim -%64
bl bl
Tugba Camuzoglu oldu
Temmuz 2019 Temmuz 2018
Adet/ Yil 2.336.645 2.619.579
erakende sektoriiniin en dnemli ve en Yiizde degisim T
P biiyiik cati 6rgiitii konumunda olan Tiirkiye Ocak-Temmiuz 2019 Ocak-Temmuz 2018
Perakendeciler Federasyonu’nun (TPF) Adet/Yil | 16.024.126 16.304.662
yeni Genel Koordinatérii belli oldu. Iste Siz Insan Yiizde degigim %2
Kaynaklar1 ve Egitim Danismanlik Hizmetleri’nin
kurucusu ve bir¢ok markanin insan kaynaklari Temmuz 2019 Temmuz 2018
danismani olarak gorev alan Tugba Camuzoglu, Adet/ Yl 574.696 804.455
TPF'nin yeni Genel Koordinatérii oldu. M(izdeldegisim ~%29
Ocak-Temmuz 2019  Ocak-Temmuz 2018
Tiirkiye genelinde 14 Perakende Dernegi _ AdeU/VI| 4078469 4.667.594
(PERDER), 335 iiye, 3 bin 882 satis noktast Ylizde dedigim 613
ile calismalarini siirdiiren TPF'nin Genel
Koordinatorliigii'ne insan kaynaklari sektoriinde Galatgsaray Spor Kuliibii'ne transfer oldu. Kuliibiin Adet/ Vi 1 740.814 1712.392
21 yillik tecriibesi ile bircok ¢nemli basariya imza 7 yil Insan Kaynaklar1 Yoneticisi olan Tugba Viizde degisim o
atan Tugba Camuzoglu getirildi. Camuzoglu, insan kaynaklart politikalari, stratejiler ST SIS Gt ST
ve stire¢ bazl sistemlerinin olusumu gibi bir¢ok Adet/ Yl 11.860.901 11.690.318
Tugba Camuzoglu; Bilkent Universitesi’nde projeye liderlik etti. Camuzoglu, 2014 yilinda Yiizde degisim %1
Ingilizce hazirlik siirecinden sonra, egitimini Iste Siz Insan Kaynaklari ve Egitim Danismanlik
Hessel College’de Turizm Otelcilik {izerine Hizmetlerini kurarak, {SKUR basta olmak {izere Temmuz 2019 Temmuz 2018
tamamladi. Profesyonel is hayatina 1998 yilinda bircok kurumun insan kaynaklari ve egitim Adet/ Yil 34.886 61.359
Rumeli Holding'te baslayan Camuzoglu, 2004 danismanligin yiiriitiip, basaril projelere imza atti. Yiizde degisim -%43
yilinda Management Plus Danismanlik ve Egitim Uzun yillar TPF'nin Tiirkiye genelindeki IK saha Ocak-Temmuz 2019 Ocak-Temmuz 2018
Hizmetleri'nde Insan Kaynaklari, Kalite ve Egitim egitimlerini de yiiriiten Camuzoglu ayrica mesleki — dAjetf_ \_(" 29:)'465 494.402
Proje Liderligine getirilen Camuzoglu, 2007 yilinda  birimini TV ekranlarinda yaptig programla paylast1. fede degsim s
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Yazar: Yildirim Séylemez

Antik ¢cagin 6nemli tarihgesi
Herodot’un, Kaunoslulari
Anadolu’nun yerli halki
olarak kabul etmesine
ragmen ¢agimiz bolge
insaninin Kaunos’a karsi
bakisini sordugumda,
Cengiz Isik’In adeta yarasina
parmak bastim. Yaptigi
aciklama soéyle oldu;
“Glinimiiz insaninin Kaunos
hakkinda ne diisiindiigiini
pek umursamiyorum, onlar
ne diistiniirse dislinsiin
kentin gergek kuruculari
yerli Anadolu insanidir.

Kaunos’u kuranlarin yerli Anadolu insani
oldugu, onun yerel isminin farkliligi ile de
belgelenmektedir.

Nisan ayindan beri ikinci evim olarak
benimsedigim Mugla’nin Dalyan beldesi
doga ve turizm guizellikleri yaninda arkeolojik
kalintilari ile dinyanin bir¢cok insanini adeta
blyuleyen Turkiye’'nin cennetten bir kdsesi.
Antik bir kentin yakininda oturmam nedeni
ile olsa gerek bu sehrin tarihine olan merakim
sehrin tarihini derinlemesine 6grenmeye ve
oradaki harabelerin ne oldugunu anlamaya
calismama sebep oldu. izleyicilere tarih ve
arkeolojiyi sevdirmeyi basaran film kahramani
Indiana Jones edasi ile basladigim Kaunos
Mezarlari ve kalintilarini 6grenme sevdam,
satin aldigim Arkeoloji ve Mitoloji kitaplari

ile zirve yapti diyebilirim. Evimden elimi
uzatsam dokunacadim kadar yakin mesafede
sayilabilen Kaunos Antik Kenti harabeleri

ile ilgili malumatlarimi tamamladiktan sonra
bu bolge ile ilgili en iyi bilgiyi birinci elden
alabilmek icin calismalarima basladim ve
degerli dostum Mehmet Kurt'un yardimlari
ile Kaunos Antik Kenti Kazi Baskani Prof. Dr.
Cengiz Isik’a ulastim. Yaklasik bir aylik takipten
sonra yilda sadece 2-2,5 ay kazi ¢calismasi
yvapllabilen antik sehrin kazi baskanindan
randevu alabildim.
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Prof. Dr. Cengiz |$Ik / Kaunos Antik Kenti Kazi Baskani

®

21 yil &énce baslayan dergicilik calismalarim ve
burada elde ettigim tecribeler isinda aldigim
davetin hazzi ile Agustos ayinin ilk gunlerinde
cok degerli Cengiz Isik bey’in karsisinda
kendimi buldum.

Size ulasmak ne kadar zormus diye
konusmaya basladigimda esprili bir eda ile
“Eee koskoca profesore ulasiyorsun, isimiz
gliciimiiz var”

deyince, hem samimiyetinden dolayl hem de
kazi ¢alismalari zamanlarindan kisarak bana
vakit ayirmasi nedeni ile 1,5 saat boyunca
antik kentin kapisinda kendisini beklemenin
sikintisini Gzerimden bir anda atmis oldum.

Kaunos hakkinda ne 6grenmek istersem sanki
ogrenebilecekmisim gibi sohbete basladik.
Ziyaretimizin nedenini dilim déndugunce
anlatmaya calisken “Is insanlarinin da
arkeolojiye merakh olduklarini ve
arkeolojiyi 6zel sektor insanlarinin da
tahminimizden ¢ok daha fazla sevdigi” gibi
bir yorum yaptim. Bu vesile ile 21 yil boyunca
beyaz esya sektdrine yaptigim dergi ile
buradaki okuyucu profilini de sohbete dahil
etmis oldum.

Prof. Dr. Cengiz Isik (Baskent Universitesi)
1949 yilinda Malatya dogmus. Ankara
Atatlrk Lisesi'nden mezun oldugu 1969
vilinin ardindan, Ankara Universitesi Dil ve
Tarih. Cografya Fakultesi Klasik Arkeoloji ve
Cagdas Anadolu Arkeolojisi Kurstst'nde
Lisans, 1975 yilinda da YUksek Lisans egitimini
tamamlamis. Ayni Kurst'de 1977 yilinda
Asistan olarak gdreve baslamis ve 1981 yilinda
da Doktor unvanini almis.

Antalya Akdeniz Universitesi Klasik Arkeoloji
BolUmd’'nun kurucularr arasinda yer alan Isik
(1990), ayni yil Docent ve 1996 yilinda da
Profesorliage yukseltilmis. Akademik yasami
stiresince, hocasi Prof. Dr. Baki Ogun’un
yardimcisi olarak katildigi kazi ve arastirmalar:
Adilcevaz, Patnos, Haraba, Horis, Habib usadi
ve Kaunos. Kaunos'taki kazi, arastirma ve
onarim calismalarini yartten bilim heyetinin,
1999 vilindan bu yana da baskanhgini
Ustlenmistir.

Antik cadin 6nemli tarihcesi Herodot'un,
Kaunoslulari Anadolu’nun yerli halki olarak
kabul etmesine ragmen ¢cagimiz bolge



insaninin Kaunos’a karsi bakisini sordugumda,
Cengiz Isik'in adeta yarasina parmak bastim.
Yaptigr aciklama sdyle oldu; “GUnimuz
insaninin Kaunos hakkinda ne dustndigunt
pek umursamiyorum, onlar ne disundrse
dUsunsun kentin gergek kuruculari yerli
Anadolu insanidir, ctnkU dilleri, adet ve
gorenekleri yaninda, kendilerine 6z tanrilari ile
komsularindan ayrilmakta ve Anadolu'nun bir
baska yerli halki olarak karsimiza cikmaktadir.
Kaunos'u kuranlarin yerli Anadolu insani
oldugu, arkeolojik buluntularla belgelenen
onun yerel isminin farkliligi ile de ortaya

konulmustur. Bu bolgenin ilk ismi Kbid'dir. M.O.

4. yUzyilhn sonlarina kadar kullanimda kalan
bu ismin, daha M.O. 6. yUzyilda Kaunos olarak
gecmesi, kentin Helenler tarafindan kolonize
edilmesinin hemen ardindan olmustur.

Kentin Hiristiyanlik
ddéneminde de uzun
ve 6nemli bir tarinhi
gecmisi var. Kent, Gec
Antik Dénem’den
baslayarak Ortacad’in
iclerine kadar Dogu
Roma ve Likya Kilisesi
Eyaleti'ne bagli
kalmis. Hatta, iki Bisof
yani Baspiskopos ile
temsil ediliyormus:
Tarihsel belgelerde
hem Basilieos hem
de Antipatros'tan
Kaunoslular'in
Baspiskoposu olarak

s6z edilir. Bu dénemde
kent iki isimle anilmaktadir:
Kaunos-Hagia yani Kutsal
Kaunos.

Gittikce bir kdy hlviyetine
giren Kaunos, ilk defa 13.
yUzyilin Gclncl ceyreginden
itibaren bolgeye hakim olan
Ug Tarkler ’in, 15. ylzyilin
baslarindan itibaren ise
Mentesodlular’nin idaresine
girmis.

Yukarida da belirttigim gibi
arkeoloji bilimi acisindan bu

kent ilklerle dolu bir yerdir,
soyle ki;

o “Cift dilli Stel”

* Kentin cadde ve sokaklarinin
rizgar yénune gbre
planlanmasinda kullanilan
“Ol¢iim Platformu”

* Gemicilere iyi yolculuklar
ve tlccarlara bol kazanclar
ihsan eden tanrica Aphrodite
Eleuteria’nin “Kutsal odasi”
ve sunagdi

Bu isim degisikligi diger Anadolu kentlerinde
uyguladiklari gibi, yerli isminin dedistirilmis
olmasiyla aciklanabilir”

Cengiz Bey ile sohbetimiz esnasinda onun
sozlerinden bircok arkeolojik bélgede
oldugu gibi, Isiklar Ulkesi Likya'nin en énemli
kentlerinden biri olan Kaunos’un ginimuz
bélge insanti ile tam olarak kucaklasamadigi
hissettim.

Bolgenin dzelliklerini Prof. Dr. Cengiz Isik bana
kisaca soyle dzetledi; “M.O 6. yUzyila kadar
geri giden tarihi ile bu antik sehrin Turkiye’'nin
tarih zenginligine ¢ok buyuk bir katkisi var.
Ozellikle cift dil ile yazilmis Stel'in (hem Karca
hem de Grekce yazilmis yazitlar) tercime
edilmesi ile tarihin bircok karanlk sayfalari
aydinlatiimistir. Bu bélgede yapilan kazi
calismalari sayesinde arkeoloji bilimine yonelik
bircok ilkler ortaya c¢ikartiimis.”

e Limanin karalasmaya
baslamasi nedeni ile cokme egilimi gdsteren
ekonomiyi yeniden canlandirmak amaci ile
alinmis yeni “glimriik nizamnamesi”

* Ana tanricanin yani Artemis Elauteria
tanricasinin bir agac gévdesi gérinttsund
cagdristiran steline ev olan “kutsal kaya odasi”

* Sehrin Bas Tanrisi Basieus Kaunos'un kutsal
tasi “Baitylos”

» “Adak kumbarasi”
» Son yillarda gun yuzUne cikarilan “Tuzla”

* Ve GUnUmuzun reklamcilk sektériinde cok
kullanilan ama ilk kez Kaunos Antik sehrinde
tiyatro sahnesinde kullaniimis antik cagin
doner perde sistemi “periaktos”

Bu buluntularin hemen hepsi arkeoloji biliminin
birer ilkidir.

Cengiz Bey bir solukta bunlari anlatirken
aklima takilan sorular kafamda ugusmaya
baslamisti bile ama soru sorarak zaman
kaybetmemek adina hemen merak ettigim bir
diger konuya gectim. “Rica etsem Bereket
Tanrigasi Demeter’den kisaca s6z eder
misiniz?” dedigimde, Cengiz bey bana
yardimcisi Yrd. Do¢. Dr. Ufuk Cortuk’a gosterdi
ve Demeter’i onun anlatmasini rica etti. Ufuk
bey zamanin az, hikayenin uzun olmasi sebebi
ile olacak ki bu konuyu bazi kaynaklardan
takip etmemi ve bazi kitaplari okumami
tavsiye etti. Ayrica bana sohbet sonrasi

hem fotograf hem konu ile ilgili dokimanlar
gonderecedini sdyledi. Akabinde sohbetimiz
yavas yavas sonlanmaya baslad.

Son olarak Cengiz Beyden fotograf makinem
ile fotografini cekmek istedim ancak kendisi
cep telefonum ile sohbet esnasinda birkac
tane cekilmesine izin verdi.

Bugline kadar is insanlari ile yaptigim yUzlerce
réportajlarin yaninda konusu arkeoloji olan
haber roportaji tamamlamaktan duydugum
mutluluk ile siz okurlarimiz icin cok farkli

bir haber cikarttim. Umarim is dinyasinin
sikinti icinde oldugu su gunlerde sizlere katki
saglayacak farkli bir pencere aralamis oldum.

Bu haber réportajimi Kaunos antik sehri

giris kapisinda yer alan tanitim yazisinin

son bolumundeki su cimlelerle bitirmek
isterim; “Kaunos, salt biz bilim adamlari

icin degil, kulttr sevdalisi insanlarinda
beklentilerine cevap verebilen bir cekim alani
yaratmaktadir kendisine. Tipki Mustafa Kemal
Atatlrk’'imuzun 125; Mevlana Celalettin
Rumi’nin 800. dogum villarinin, Periaktos un
da kullanilarak tiyatroda kutlandigr gtnlerde
oldugu gibi.”
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Teknolojiyle mesafe koyan perakendeci gerileyecek

PMG Tiirkiye'nin sektor bazinda | = Diinya perakende
Tiirkiye ekonomisinin ilk alti ayini sektoriiniin 2018
yilinda 25 trilyon

degerlendirdii Sektorel Bakis — [k Yari

serisinin ‘Perakende’ raporu yayimlandi. Diinyada dolar biiyiikliige
perakende sektorii kiiresel belirsizliklere ragmen ulastigt hesaplaniyor.
sert inigler yasamuyor. Tiirkiye’de ise tiiketim 2019 ilk bes ayina

kararlarinin 6telendigi gézleniyor. 2019’un ikinci
yarisindaki bilylime beklentisini firsata ¢evirmenin
tek yolu teknolojiyi is modeline entegre etmek...

iliskin 6ncii veriler,
perakende satislarin
yillik bazda ABD’de
ylizde 3,6, Euro
Bolgesi'nde ylizde
1,2, Japonya’da
ylizde 1,4 ve Cin’de
ise yiizde 8,6'lik

KPMG Tiirkiye Perakende ve Tiiketici Uriinleri
Sektor Lideri Emrah Akin, Tiirkiye’de is glicti
piyasasindaki zayiflik ve diistik tiiketici gliven
endeksi nedeniyle perakende sektdriindeki

W
r

biiylimenin gecen yilin altinda kaldigini y Emrah Akin ( biiyiime kaydettigini
belirtti. Doviz kurlarindaki hareket ve yiiksek | KPMG Tiirkiye Perakende' / ortaya koyuyor.

faiz seviyesinin etkisiyle Tiirkiye'de tiiketim Y Tuketici Urtinleri Sektér Lide

kararlarinin 6telendigine dikkat ceken Akin, = Diinya perakende
“Ancak istikrarli niifus artisi, TL'deki deger kaybi KPMG Tiirkiye'nin hazirladig) Perakende Sektorel sektdriinde yeni teknolojiler, pazarlama ve satis
ve aligveris turizmindeki yiikselis perakende Bakus — IIk Yari raporunda basliklar syle: slireclerini etkiliyor, firmalar maliyetleri azaltarak
sektoriinde orta ve uzun vadede istikrarli bir karliligy stirdiirme yoluna gidiyor.

bilylime potansiyeli sunuyor. Ekonominin m Jeopolitik gerilimler, ticaret savaglari ve

dengelenmesiyle 2019"un ikinci yarisinda Brexit kaynakl belirsizliklere ragmen gelismis m Tiirkiye’de perakende satislar reel olarak 2019
sektoriin istikrarli biiylime patikasina girmesi ekonomilerdeki diistik issizlik oranlari perakende ilk ceyrekte yillik bazda yiizde 5,3, Nisan ve
bekleniyor. Sinirh biiylime doneminde maliyetleri sektoriinii destekliyor. Kiiresel lcekte enflasyonist Mayis aylarinda yillik bazda sirasiyla yiizde 5,4 ve
yonetemeyen ve teknolojiyi is modeline entegre baskinin sinirh kalmasi ve diistik faiz ortami ylizde 3,4 oraninda darald1.

edemeyen firmalarin gerileyecegi 6ngoriiliiyor.” da perakende sektortinde biiylimenin ¢ok sert

dedi. yavaslamasinin dniine geciyor.

®© & 06 06 06 06 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 O 0 O 0 0 0 0 0O 0 O 0 0O O O 0 0 O 0 O 0 O 0 O O O O O O O O 0 O O 0O 0 O O 0 O 0 O 0 O 0 0O 0 0 0o 00

Philips TV’ye iiciincii kez EISA Odiilii

LED 804 modeliyle, 2019-2020 EISA
O (Odiilii sahibi olan Philips TV, {ist iiste

liclincii defa bu 6diili almaya hak
kazandu.

Philips TV’ye tescilli, ve gelistirme ¢alismalarinin
araliksiz stirdiigli P5 goriintii isleme teknolojisine
sahip, yeni, ticlincii nesil, ¢ift yonli ¢ipli P5
motorlu 550LED804 modeli prestijli EISA jiirisi
tarafindan ‘Satin Alinabilecek En iyi OLED
Televizyon’ olarak oylandu.

Kusursuz bir performans sergiliyor

EISA jiirisi konuyla ilgili “Philips TV, tiim OLED
modellerinde bulunan gor{intii uzmanlhig1 ve {ist
diizey tasarim anlayisin1 550LED804 modeliyle
miisterilerine uygun fiyatta sunuyor. Markanin kalp
atislarinin nedeni olan P5 motoru, golge detaylari
ve renk islemesindeki iyilestirmeler sayesinde
televizyon kusursuz bir performans sergiliyor.”

EISA kazananlar IFA’da tanitilacak

dedi. 35 yili askin stiredir 55 uzmanlik dergisi, teknik seckin bir 6diil. EISA 2019-2020 kazananlart,

uzman ve bilirkisi tarafindan olusan teknoloji 6-9 Eylil tarihleri arasinda diinyanin en biiyiik
Philips TV OLED 804 modeli 55(140 cm) ekran gurularinin bir araya gelerek oyladigi EISA tiiketici elektronigi fuari olan Berlin [FA’da resmen
olarak Agustos ayindan itibaren satisa sunulacak. Odiilleri tiiketici elektronigi diinyasinda oldukca tanitilacak.
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Bosch, Termoteknik split klima alirken ve kullanirken
dikkat edilmesi gereken ipug¢larini paylasti

Isitma, sogutma ve havalandirma sektoriiniin 6nde gelen firmalarindan Bosch Termoteknik,
dogru ve tasarruflu klima kullanimi i¢in 6nerilerini acgikladi.

alanlarinda klima kullaniminin bir¢ok ve dis Uinitelerinin hava giris ¢ikisinin

yarari bulunuyor. Klimatize edilmis kapanmamasina dikkat edin ve dis
ortamlar, saglikli yasam sagladif1 gibi is verimini unitesini binanin glines almayan bolgesine
de artirtyor. Genellikle sogutma fonksiyonuyla konumlandirin. Nemli giinlerde klimanizi
On plana ¢ikan klimalar; iklimlendirme nem alma modunda ¢alistirmaya 6zen
(klimatizasyon), kapalt mekanin havasini istenen gosterin. Periyodik olarak temizlenen
sicaklikta ayarlama ve nem ve hava sirkiilasyonu filtreler ve yetkili servisler tarafindan
temizlig icin de kullaniliyor. | vyapilan periyodik bakimlar klimanizin
- Omriind artiracaktir. Bunlarin haricinde

klimanizin zamanlayicisini kullanarak

evde olmadiginiz anlarda klimanizin

I ( onutlarda, is yerlerinde ve yasam tasarrufu yapabilirsiniz. Klimanizin i¢

Klima kullanirken tasarruf elde etmek
icin ipuclar

Klimanizi sogutma modunda calistirirken ¢ok En yiiksek konfor sicakli§inizi secin; Tiirkiye otomatik olarak kapanmasini saglayarak gereksiz
diisiik sicakliga ayarlamayin ve iifleme hizim kosullarinda 6nerilen sicaklik 24-26°C’lerdedir. kullanimlardan kaynaklanan harcamalari
ylksek tutmayin. Diistirdligiintiz her bir derece, Ayni zamanda perde, jaluzi veya kepenklerinizi engelleyebilirsiniz. Bina yalitiminizi gbzden
klimanin elektrik tiiketimini %10 arttiracaktir. kapatarak giines 1sisin1 kesebilir ve enerji gecirerek tasarruf saglayabilrsiniz.

Vestel’den altin gibi takilan ev aletleri

Vestel, geleneksellesen taki torenine yeni bir boyut kazandirdi. Beyaz esya, tiiketici elektronigi
ve Kkiiciik ev aletlerinin taki olarak hediye edilmesini saglayan bu sira dis1 yenilikle evlenecek
ciftlerin ev kurmalar1 daha da kolaylasiyor.

elevizyon, buzdolabi, camasir makinesi,
bulasik makinesi, elektrikli stiptirge, {itli
ve el blender seti olmak {izere 7 farkli

{irlin takisindan olusan secenekler, secili Vestel
magazalarinda satisa sunuluyor.

Vestel, beyaz esya, tiiketici elektronigi ve ev aletlerinin
hediye edilmesini kolaylastiran sira disi bir yenilige
imza atiyor. D{iglinlerde altin takma modasina yeni

bir boyut kazandiran bu yenilikle Vestel, evlenecek
ciftlerin ev kurmasini da kolaylastiriyor.

Secili Vestel magazalarinda satilan TV, buzdolabr,
camagir makinesi, bulagik makinesi, elektrikli
sliplirge, {itii ve el blender seti olmak {izere toplam
7 farkh iiriin grubundaki altin formundaki {irtin
takisi diiglinde ya da sonrasinda yeni evli ¢iftlere
hediye olarak verilebiliyor. Takilarin arkalarina
islenen kodlarla Vestel magazalarindan ve vestel.
com.tr’den iriinler kolaylkla alinabiliyor. Takilar tipki
bir hediye ceki gibi istenilen herhangi bir iirlintin
aliminda kullanilabiliyor. Ustelik bu altmlar degerini
kaybetmiyor.
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Sektdr Haberi

Arcelik’ten ‘Dliinyaya Saygil’ Web Sitesi

calisan sunucular {izerinden
yayin yapiyor. Arcelik’in veri
merkezindeki enerji tiiketim
verimliligi oran1 (PUE ratio)
1,13’e ylikseldi. Boylelikle
alanindaki en miikemmel oran
Argalk olan 1’e yaklast1.

Arcelik’in

i siirdiiriilebilirlik

Web Sitash, > 3N SO ; R basarilart
gy, Bu yil 11’inci Stirdiiriilebilirlik

Raporu’nu yayimlayan Arcelik,
gelistirdigi cevreci ve yenilikci
teknolojilerle ekosistemin
stirdiiriilebilirligine 6nemli
katkilar sagliyor. Kendi
kurdugu Atik Elektrikli ve
Elektronik Esya geri doniistim
tesislerinden elde ettigi plastik
malzemeleri kullanarak,

geri dondstlirtilms plastik
orani %90 olan elektrikli
slipiirge ile Avrupa’da 6dil
alan sirket, 15 milyon adet
geri dondistirilmts PET
siseyi camagir makinesi
kazanlarindaki plastiklerin

L

‘Diinyaya saygih, diinyada saygin’ vizyonu Uretimden tasarima kadar tiim faaliyetlerinde dogal ~ icinde kullandi. Su ekosistemlerine karigan
dogrultusunda siirdiiriilebilirlii isinin kalbine kaynaklarin korunmastna, verimli kullanilmasina mikrofiberlerin yiiksek oranda filtrelenmesini
koyan Arcelik, enerji verimliligi ve sera gazi ve enerji verimliligine oncelik veren, doganin ve saglayan teknolojiyi gelistirdi. Deniz ve
salimlarimin nlenmesi yolunda éncii bir adim ekolojik sistemin korunmas icin projeler gelistiren ~ Okvanuslardaki canli yagamini olumsuz etkileyen
daha atti. Sirket yiizde 100 giines enerjisine bagh Arcelik, web sitesini de cevre dostu hale getirdi. atik balik alarini yiiksek performans gerektiren
sunucular {izerinden calisan yeni kurumsal web Arcelik’in kullanicr dostu arayize sahip yeni plastikler icerisinde degerlendirdi.

sitesini yayina acti. kurumsal web sitesi ylizde 100 giines enerjisiyle
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Pozitera’da onemli atama

skisehir Anadolu Universitesi [sletme olan Pozitera Perakende
E Fakiiltesi'ni bitirdikten sonra, Tiirk Gelistirme Hizmetleri Tic.
Sanayisinin armada kurulusu Kog Holding A.S.’ye Kurumsal {ligkiler
/ Arcelik’te “Mekanik Komponent Satinalma Yoneticisi olarak transfer
Uzmant” olarak profesyonel hayata baslayan olan Goktug Giire kurum
Goktug Giire daha sonra 6nde gelen holdingler icindeki basarili calismalari
arasinda olan Akkdk Holding’e uzmanlik sebebiyle “Pozitera Perakende
konusunda yonetici olarak transfer oldu. Gelistirme Hizmetleri Tic.
A.S. Is Gelistirme Miidiiri”
Daha sonra yine bir Ko¢ Holding kurulusu olan olarak atandu.
Kogtas Yap1 Marketleri Grubu’'nda Satinalma
Yéneticisi olarak gorev yapti. Iyi derecede Ingilizce bilen
Goktug Glire evli ve 1 kiz
2007’den bu yana rekabetin yogunlasmastyla cocuk babasidir.

Perakende Sektoriinde biiyiik yerli kiiresel
markalarin yenilikci agilimlariyla ¢oziim ortag

36 DAGITIM KANALI « EYLUL 2019



WhatsApp ile musterilerinize ulasmanin
en iyi yolu.

©

/9

N
)

WhatsApp entegrasyonu ile
isinizi kontrol altina alin.

r*:] freshchat www.peranet.com.tr Pe raNet



Sektdr Haberi

Yaz sicaklarn geldi, sahibinden.com’da
klimalara ilgi artti

az mevsimiyle birlikte yiikselen, zaman
Y zaman bunaltici seviyeye ulasan hava

sicakliklari dogal olarak klimalara
olan ilgiyi de artirtyor. Genis {irtin cesidi ve
fiyat secenekleriyle ¢ok sayida klima ilanini
kullanicilarin begenisine sunan sahibinden.
com’un Temmuz ay1 verilerine gére, gecen yilin
ayni dénemine oranla [kinci El ve Sifir Aligveris
kategorisinin altinda yer alan Elektrikli Ev Aletleri
alt kategorisindeki “klima” ilanlarina ilgi %132
oraninda artig gosterdi.

Istanbul bas1 ¢ekiyor

Ayda ortalama 45 milyondan fazla kullaniciya
hizmet veren sahibinden.com’un, Temmuz ay1
verilerine gore klima ilanlarina en yogun ilgi
gosterilen ilk 3 sehir Istanbul, [zmir ve Antalya
oldu. Temmuz ay1 boyunca “klima” kelimesini en
cok aratan ilk 5 sehir ise Istanbul, [zmir, Ankara,
Antalya, Adana oldu.

Dikkat edilmesi gerekenler
sahibinden.com sifir veya ikinci el klima tercih
edeceklere yonelik hem enerji tasarrufu saglayan
hem de ekonomik kazang saglayan onerileri
derledi. Buna gore:

= Klima seciminde enerji verimliligine dikkat
edilmeli en az elektrik tiiketen A ++

teknolojisine sahip, EER (Enerji tasarrufu orani)

degeri en yiiksek olan klimalar tercih edilmeli.

= Klima takilacak odanin genisligi hesaplamali ve

uygun kapasitelere sahip klimalar alinmali.

= Klimadan yiiksek oranda verimlilik ve enerji
tasarrufu saglamak icin on planda

on — off 6zelligi olan
inverter klima
cesitleri tercih
edilmeli.

m Klimalarin i¢ dinite
filtrelerinin kendini
temizleyebilme
ozelliginin
olmasina dikkat
edilmeli.

m  Elektrik kesintilerinin
yogun olarak
yasandigl
diistintildtigiinde,
hafiza dzelligi
olan klimalar
alinmali,elektrik

kesintisi sonrasinda hafizasinda kalan
modda ¢alismaya devam etmeli.

m Klima satin alirken yasanilan bdlgenin iklimi
dikkate alinmali. Kis kosullarmin zorlu oldugu
Dogu Anadolu’da 1sitma degerleri yiiksek
klimalar tercih edilirken, Akdeniz Bolgesinde
sogutma kapasitesi yiiksek klimalar tercih
edilmeli.
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Pozitera, gelistirdigi teknolojiyle perakende
suirec¢lerinin canli olarak izlenmesini saghyor

ozitera, kendisine ait olan Perakende
Takip Platformu (PTP) teknolojisiyle, satis
ekiplerini ve pazarlama siireclerini aninda

ve canli olarak izleyebiliyor, gerekirse miidahale
edilmesini sagliyor.

Pozitera Perakende Gelistirme Hizmetleri

A.S. patenti kendisine ait yazilimi sayesinde
Olctimlenebilir pazarlama faaliyetleri sunarak,
perakende sektoriinde yer alan markalara
Perakende Takip Platformu (PTP) ile herkesten
farkli ve bir o kadar da 6nemli bir katma deger
sagliyor.

Sahadan canli yayin

Pozitera, olclimlenebilir pazarlama faaliyetleri
dogrultusunda PTP’nin teknolojik altyapist
sayesinde, markalar adina sahada yer alan satis
ekibinin canli takibini yapabiliyor ve gerekirse
pazarlama siireclerine aninda miidahale

edilebiliyor. PTP ile sistem icinde yer alan 6.500’e
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yakin satis noktasinda markalarin satiglari, stok
seviyeleri, siparis talepleri, satis ve sergilemeden
aldiklart pay, sergileme alanlari, rakip markalarin
fiyat, kampanya, etkinlik, yeni {irlin bilgileri, magaza
yOnetici ve personel yorumlari aninda ve canl

olarak takip edilebiliyor. Pozitera PTP teknolojisiyle

dogru ve aninda elde edilen bilgi kapsaminda hizl
servis ve hizli aksiyon ile markalara katma deger
saghyor. Perakende sektdriine teknolojik yenilikler
sunan Pozitera'nin 6zel yazilimi PTP, sirketlerin
takip etmek istedigi 6zel durumlarda da kurum ici
bir ¢dziim olarak degerlendirilebiliyor.
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Ugur Sogutma balik sezonu 6ncesinde uyarilarini siraladi

gur Sogutma, balik sezonunun
acilmastyla birlikte deniz tirtinlerinin

en bol ve en taze oldugu dénemde derin
dondurucu kullaniminin 6nemine dikkat ¢ekiyor.

Balik sezonunun agllmastyla tezgahlardaki

balik ¢esitliligini artt1 ve sofralar taptaze deniz
{irlinleriyle senlendi. En sevilen deniz {iriinlerini
mevsiminde hem en taze hem de en uygun fiyatla
alip Ugur derin dondurucularda saklayarak hem
cebinizi koruyun hem de gidalarinizi ilk glinkii
tazeligi ile muhafaza edin.

Uygun fiyatla aldiginiz ve en lezzetli haliyle

tiiketebileceginiz mevsim baliklari buzdolabinda derin dondurucuda saklanmast tercih edilmelidir.

en fazla 1-2 giin saklanabiliyor. Oysa uygun Biiytik baliklari ise birbirine degmeyecek sekilde tek

yontemlerle dondurucuda muhafaza edilen tek sardiktan sonra 2-3 adet balig1 ayni buzdolabi

baliklar ¢ok daha uzun siire saklayarak dilediginiz posetinin i¢ine koyup havasini aldiktan sonra derin

zaman tliketebilirsiniz. Hemen tiiketilmeyecekse dondurucunuzda saklayabilirsiniz. Pisirilecegi

hamsi, istavrit ve sardalya gibi kiiciik baliklar derin ~ zaman &ncesinde buzdolabinda +1 C° / +4 C° y
dondurucuda 3 aya kadar saklanabilir. Kiigiik sicaklikta ¢oziilmesi beklenmeli, donmus gidalar g
baliklarin (yumusak oldugu icin) kapali bir kapta kalorifer ve soba {izerinde kesinlikle 1sitilmamalidit. i

Vestel’le Trabzonspor arasinda 9 Milyon
Euro’luk anlasma

1995-1999 yillar arasinda Trabzonspor’a forma ana sponsoru olan Vestel ile Bordo-Mavililer
yeniden bulustu.

‘ .r 1lik 3 milyon Euro’dan 3 yil icin yapilan Vestel ile yaptiklari is birliginin 3 yili "
anlasmanin Istanbul’da diizenlenen imza kapsadigini dile getiren Agaoglu bu VESTI | L)
téreninde konusan Trabzonspor Bagkani anlasmanin “Trabzonspor’un yiikselisine hiz R TRABIONSPOR

Ahmet Agaoglu “Kokleri 20-21 yil 6ncesine katacag)” ifadesini kullandi: Agaoglu “Bir :

uzanan bu birlikteligi gelecege tasimaktan biiytik kuliip i¢in, bir camia i¢in formasi, formasinin

mutluluk duydugunu” ifade etti. Vestel CEO’su renkleri kadar, formasinin gogsiinde

Turan Erdogan ise “Vestel kendi sektdriinde araliksiz ~ tasidig isim de ¢ok 6nemlidir. Bizim kullip

21 yildir ihracat lideri bir marka. Tiirkiye'nin tarihimizde ‘Vestel” isminin gfizel bir

teknolojide diinyaya actlan yiizii. Trabzonspor da hatirast var. 1990’1 yillarin ikinci yarisinda,

yillarca Avrupa’da bayragimizi en iyi sekilde temsil takimimizin bagsarili bir grafik sergiledigi,
etti. Etmeye de devam ediyor. Bu birliktelikle Vestel iddiasini stirdiiriip hep yarisin icinde kaldig,
ve Trabzonspor olarak uluslararasi arenada {ilkemizi Avrupa kupalarina katildigy ve Tiirkiye’de de = WE™ 1 EL

en iyi sekilde temsil edecegimize inaniyorum.” kupa kaldirdig) bir donemde, gogstimiizde
ifadelerini kulland1. Vestel markas: vard1. Simdi yine ve daha da
ylikselerek sadece ulusal degil uluslararasi @
Vestel, Tiirkiye'nin en koklii futbol kul{iplerinden arenada da bagarilar kazanacag}mz bir RABZO
biri olan Trabzonspor’a forma sponsoru oldu. 1995~ ddnemin perdesini araliyoruz. Inantyorum
1999 yillari arasinda da Bordo-Mavililere sponsor ki bu is birligi, her iki tarafa da sans
olan Vestel, 24 yil sonra yeniden Trabzonspor’'la getirecektir. Ben sahsen, kokleri 20-21 yil
is birligi yapti. [stanbul’da gerceklestirilen imza Oncesine uzanan bu birlikteligi gelecege
térenine Trabzonspor Kuliibii Baskani Ahmet tasimaktan biiyiik mutluluk duyuyorum.”
Agaoglu, Vestel CEO’su Turan Erdogan katildi. dedi.
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MEIGIE

iiniimiiziin en gecer akcelerinden biri
G insan iliskilerinde basarili olmak diger

adiyla iletisim becerisi. Yani kendini
dogru ifade etmek, karsindakini de etkin ve
ilgili dinlemek. Sosyal iliskilerde, is diinyasinda,
dijital/geleneksel pazarlamada ve aile icinde
iletisim becerisi yiiksek olanlar daha basarili
ve mutluyken, iletisim sorunu olanlar ise
¢ogunlukla mutsuz ve basarisiz oluyor.

Heti§imi iyi olan insanlarm pozitif tutum, duygusal

bag kurma, yenilik¢i olma ve akilda kalict hikéye
anlatabilme gibi 6nemli becerileri vardit. Bu becerilere
sahip insanlarin bir kismi bu becerileri bir teknik
olarak kullanir, bir kismi 6grenir ve benimser, bir kismi
ise organik olarak kisiliginde zaten barmdirir.

[letisim becerisinin 6nemli parametrelerinden biri
olan pozitif tutumda olmak demek her duruma ve her
seye fyimser yaklasmak demek degildir. Bat'dan uzak
toplumlar, ki buna biz Tiirkler de dahiliz, giiler yiiz ile
naifligin asik surath olmakla otoriter olmayi pek ayirt
edemezler. Yakin donemde bu ayrimi yapabilmenin
basarisini gosteren bir drnek yasadik mesela hep
beraber. 2019 Istanbul Belediye Baskanligl Seimleri.
Bir insanin hem pozitif hem kararli hem giler ylizl{i
hem de prensipli olabildigine taniklik etti Istanbullular.
Buna benzer bir¢ok drnek olmakla beraber bagarili
sonug elde etmis baska bir calisma 6rnegi de sigaranin
zararlari ile ilgili yapilan bir arastirmada kanitlandi.
2015 yilinda bir grup arastirmac tarafindan yapilan
aragtirmada “Sigaray1 birakmazsaniz 6liirstintiz.”
seklinde yapilandirilan kampanyalarin basarisinin daha
diistik oldugu, fakat “Sigaray1 birakmak émriiniiz{i
uzatir.” seklinde lanse edilen kampanyalarin daha
yliksek bagsariya eristigi tespit edildi. Mesajin 6zt aym
kalsa da saldirgan ve tehdit eden bir dil kullanmak
yerine yapict uyari dil kullanmak ¢ok daha pozitif etki
biraktig; tespit edildi.

Bagaril markalara, organizasyonlara ve liderlere
baktigimizda onlarin da mantiga ulasmanin degil,
ylirege dokunan yaklasimlara odaklandiklarin
gorlirtstiniz.
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DIDEM TINARLIOGLU

Direm Fikir Atolyesi kurucusu

Tyi ve etkili iletisimin iyi drneklerinden biri Steve
Jobs'in Standford Universitesi’ndeki mezuniyet
konusmasidir. Jobs, hayatindaki hatalari anlatarak
duygusallig], cok alintilanan sdzlerinden biri olan
“Zamaniniz kisith, bagkalarmin hayatin yasayarak onu
ziyan etmeyin. Soziiyle akilda kaliciligi bagaran bir
iletisimcidir. TED, 2005 yilina kadar 50 konusmaciyla
yilda bir kez ve sadece 4 giin yapilan bir etkinlikti.
Bugiin 130’dan fazla ilkede, her giin bes TEDx
etkinligi diizenleniyor ve TED.com giinde 1,5 milyon
kez izleniyor. Peki, nasil oluyor da 18 dakikalik
konugmalar 60 dakikalik konusmalardan daha etkili
oluyor? Nedeni ¢ok agik. Insanlar, dgretici, paylagimet,
hikéye odakli, kendiyle dalga gecebilen pozitiflikte ve
sagirtict konusmalar dinlemeye ¢ok daha istekli ve
merakl.

Sabirli olup hakkini yedirmeyen, tebessiim ederek
fikrini savunabilen, icten olup 6l¢iilli olabilen kag
insan taniyorsunuz? Bizim toplumumuzda yas aldik¢a
anlayish olmanin, ihtiyarladikca giiltimsemenin dogru
oranda artmast gibi tuhaf bir durum s6z konusudur.
Bazi insanlari siir dinler gibi dinleriz, hi¢ sikilmayiz
kimilerinin ise ne sdyledigini anlamaz kimilerinin ise
lafini bir an &nce bitirse diye bekleriz. Kabul etsek de
etmesek de hepimiz artik birer saticiyiz. Fikrimizi,
imajimizi, bilgimizi, tecriibemizi, hizmetimizi, hatta
en Onemlisi sosyal ortamlarda kendimizi dinlettirmek
bile bir satistir. Satis ise bir ikna sanatidir. Bazen sahip

oldugumuz sey daha nitelikli olsa da, satamadigimizda
birileri bizim 6niimiize gecer ve onu dogru
aktaramadigimiz i¢in elenmis, goz ardi edilmis veya
tercih edilmemis oluruz.

O yiizden iletisimde dikkat edilmesi gereken bazi
noktalar vardir. Onemli olan anlatiginiz konuda

bir ikna yani etkileme amaci var ise konunun ne
oldugu degil, bu konunun karsimzdakine ne fayda
saglayacagidir. Insanlar birini dinlerken éncelikle
“Neden bu fikri/ hizmeti/ iirtin{ satin alayim ya da
bu anlattif seyin bana ne faydasi var?” sorusunun
yartini duymak ister. [letisimi zayif olan insanlarin
yaptifl en temel hata ne ve nasil kismina ¢ok zaman
ayrip isin nedenini anlatmayi ya en sona birakiyor
olmalari ya da hi¢ anlatmiyor olmalaridir. Bir baska
nokta da anlatimi hikaye, 6rnek, alinti séz, deyim,
veri, rakam, gorsel gibi unsurlarla duruma gore birini
veya birkaciyla icerigi renklendirebilmektir.

[letisiminizin iyi olup olmadigini anlamak icin
karginizdakilerin sizden ne kadar etkilendiklerini,
konuyu anlayip anlamadiklarina odaklanmaktan ok,
bu etkilesimin ne gibi olumlu sonuglara sebebiyet
verdigini takip etmenizi tavsiye ederim. Yani sizi
dinledikten sonra yaptiklari davranislarin izleyin.
Glinkii iletisimi iyi biri kendini dinletir, iletisimi
olaganiistii olansa harekete gecirir.
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Karcher WV 1 Plus Window Vac
Ile lekelerden iz kalmiyor

WV 1 Plus Window Vac ve mikrofiber bez ile sprey sisesi farkli yerlerde bulunan cam yiizeyleri
biiyiik emek sarf etmeden ¢ok daha kolay ve hizli sekilde temizleyebiliyor.

drcher'in WV 1 Plus Window Vac cihazi
I( camlari eskisine oranla 3 katina kadar

daha hizli temizleyebiliyor. Uzerindeki
0Ozel aparatlari sayesinde cam yiizeyleri iz
birakmadan temizleyebilen cihaz, sprey sisesi
ve silecegin uygun sekilde birlestirilmesi ile son
derece verimli bir temizlik sunuyor. Geleneksel
yontemlerle karsilastirldiginda el ile temizleme
belirgin sekilde daha kolay ve eskiye kiyasla ti¢ kat
daha hizhdir. Kullanigh pil ¢alismasi ve kompakt
tasarim, evin icindeki tiim piiriizsiiz ylizeyleri
temizlerken maksimum esneklik saglar.

Son derece diisiik bir agirhga sahip olan WV 1 Plus
Window Vac hafif yapisiyla kollarin yorulmadan
cok daha is yapilmasina olanak veriyor. Diisiik
agirlik nedeniyle camlarin alt kenarlarina da
rahatlikla ulagilmasini ve temizlenmesini sagliyor.
Kompakt ve kullanigh bir yapisi bulunan cihaz, diiz
ylizeylerin de hizli sekilde temizlenmesine olanak
veriyor. Goriis alanindaki LED ekrani ile enerji
yonetimi kolaylastyor. A¢/kapa diigmesine entegre
edilen LED ekran zamani gelince pilin yeniden
degismesi gerektigini gosteriyor.

Karcher wv 1 plus cam temizleyici iiriinde
bulunmakta olan dort adet ekipman vardir, bunlar:
Lityum iyon akiisti, Sarj aleti, mikro fiber 6zelikte
bez ve sisesi, konsatre cam temizleyicidir.

Teknik Ozellikleri

Nerelerde kullanilabiliyor?
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Kaave Dual Pro dort dortlik kahve keyfi sunuyor

Gift hazneli olarak {iretilen Kaave Dual Pro, tek tugla 8 fincan kahveyi ayni1 anda yapabiliyor. Tekli 735 W, cift olarak ise 1470 W 1sitic1 giiciine sahip
olan makine, kullanicilarina tam kivaminda ve lezzetinde Tiirk kahveleri sunmak icin tasarlandi. 2,3 litre kapasiteli, sokiilebilir su tanki bulunan
makine, uzun soluklu kullanimlarda hicbir aksaklik yasatmiyor. Ayrica kendinden su alma ¢zelligi sayesinde belirtilen fincan kadar suyu haznesinden
kendisi alarak, stirekli su doldurma zahmetini ortadan kaldiriyor. Hafizasinda ti¢ farkl fincan boyutu ile sunulan cihaz, secilen fincan boyutu kadar
suyu haznesinden alabiliyor. Kaave Dual Pro, cezvede pisirme teknigi esas alinarak ve tasmay1 dnleyen patentli Limunasense teknolojisi ile tasarlandi.
Ergonomik cezve agzi sayesinde her fincana egit koptik dagitabilen makine, bol koptiklii ve aromal: Tiirk kahveleri yapmaya olanak veriyor.

GoldMaster, TUTKU filtr GoldMaster tiras
kahve makinesi ile farkli makinelerini son teknolc
bir deneyim sunuyor ile yeniledi

INTELLIGENT I S R
GoldMaste'r,'kahve REGULATION
tutkunlari icin

0zel tasarladigy
yeni TUTKU filtre
kahve makinesini
begeninize
sunuyor.
GoldMaster Tutku
ile sicak ve taze
filtre kahvenizin
keyfini ¢ikarin.
Tutku Filtre Kahve
Makinesi'nin 6zel
tasarimi sayesinde,
filtre kagidina ve
kahve kapstilline
ihtiyaciniz yok.
Cikarilabilir

ve yikanabilir
filtresi ile her an

kullanima hazir.
Temizligi cok
kolay. Olgek kasig1
ile istediginiz
kivamda, kendi
tarzinizda taze

kahvenizi yudumlayabilirsiniz.
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Profesyonel tiras motoruna sahip, uzun siireli kullanim olanagl saglayan
GoldMaster erkek bakim setleri profesyonel kullanima uygun ve
istenilen modelin kolayca uygulanabilmesini sagliyor. Sa¢ kesme bashig,
sifir kesme bashigl, viicut kili bashgy, detay bashg, burun/kulak kili
alma basligl, sag ve sakal kesme tarag (1.5-3-4.5-6-9-12mm) gibi sahip
oldugu farkl kullanim ozellikleriyle bir erkegin sa¢ ve sakal bakimiyla
ilgili tlim ihtiyaclarini karsiliyor.
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Arzum tim ogrencileri kahvaltiya davet ediyo

Mutfaklarin en ok tercih edilen markasi Arzum, okul kahvaltilarina lezzet katmaya hazirlaniyor.

Tost makinesi kategorisinde Tiirkiye'nin en ¢ok tercih edilen markalarindan biri olan Arzum, okul kahvaltilarini

lezzetlendirmeye hazir. Arzum Tostcu Neo Granite [zgara ve Tost Makinesi ve Tostcu Delux Izgara ve Tost Makinesi,

kahvaltilarin en pratik ve lezzetli yemegi olan tostu masalara tastyor. Yiyecek kalinhifina gore ayarlanabilen {ist

govdeleriyle gidalar1 ezmeden pisiren tost makineleri, 5 katmanli granit yiizeyleri ile dayanikli, yapismaz ve saglikli yemekler sunuyor.
Kalabalik ailelere tek seferde 6 adet tost yapabilme imkani sunan makinelerle giine ¢itir ¢itir bir baslangi¢ yapmaya hazir olun.
Yapismaz yiizeyleriyle annelere kolaylik saglayan tost makineleri farkli tasarim 6zellikleriyle de dikkatleri {izerine ¢ekiyor.

Etin ustasi Fakir Rissole

1800 W giiciindeki aliiminyum dokiim gévdeli Fakir Rissole

et kiyma makinesi, 2 hiz ayar1 ve 5mm ve 8mm boyutunda iki
farkli paslanmaz celik kiyma diski ile istediginiz kiyma kalinligini
ayarlamaniza imkan veriyor. Yiiksek kalitede paslanmaz celik
bigaklari ve dokim disli sistemi etinizi usta isi kiyarak kusursuz
performans gosteriyor. Fakir Rissole, lezzetli et yemekleri icin
kullaniminin yani sira fonksiyonel aparatlart

sayesinde sucuk, sosis ve leziz icli
kofteler de yapabiliyor. Ayrica salca
hazirhk aparati ile kis i¢in
yemeklerinize lezzet katacak kivamli
ve lezzetli salcalar hazirlamaniz -
miimkiin. Tikanmayi geri alma b'r
fonksiyonu ve temizlik icin @
ayrilabilir parcalari kolay, uzun streli
kullanim sagliyor. Kaymaz tabani ile
olusabilecek olumsuz

durumlara kars1
rahat ve
gilivenle
kullanilabiliyor.

" & - L
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Yapay zeka teknolojili
Hoover AXI camasir ve
kurutma makineleri

Yapay zeka
teknolojisi ile farkl
yasam tarzlarina ve
ihtiyaclara yonelik
kisisel ¢oztimler
sunan AXI serisinde
yer alan kurutma
makinesi, Wi-Fi
araciligiyla AXI
camasir makinesi ile
iletisime gegiyor ve
yikanan ¢amagirin tiirtine gére en uygun kurutma programini dneriyor.

Minimalist bir tarza ve ¢ekici bir tasarima sahip AXI ¢camasir makinesi,
yapay zeka teknolojisi sayesinde aliskanliklarimzi 6greniyor ve yikama
programlarini, yasam tarziniza gore dzellestirebiliyor. Wi-Fi ve NFC
baglantilari sayesinde, AXI'nin tiim fonksiyonlari mobil cihazlarla
uzaktan kontrol edilebiliyor. Care Dose otomatik deterjan dozaj
sistemi ile, 21 yikama boyunca ¢amasirin tiirtine, miktarina ve yikama
programina gore en uygun deterjan dozajini kendi ayarlayabiliyor.

125 litrelik tambur hacmi sayesinde 11 kg'a kadar ¢amasiri
kurutabilen AXI kurutma makinesi, bu 6zelligiyle bir ilke imza
atiyor. Ozel olarak tasarlanan yeni tambur ici kollariyla, camagirlarin
daha hassas bir sekilde kurutulmasini saglayan AXI, Wi-Fi baglantisi
sayesinde mobil cihazlarla uzaktan kontrol edilebiliyor. Kullanicinin
sesini taniyan ve aliskanliklarini 6grenen AXI kurutma makinesi ile
teknoloji Kisisellesiyor.
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Dogayi Koru EFS Refurbished Uriin Cebini Koru

Her yil dogoya otik EFS driinleri, orjinal Yenilenmis ve EFS
olarak birokilocak pargalan ile uzman garanti kapsarming
binlerce driin venilerelk teknisyenlerimiz alinmis Griinler %50'yve

EFS garantisi ile tarofindan yenilenir varan tasarruf etmenizi
kullomima kozandinhyor. veya tamir edilir. saglar.
EFS REFURBISHED URUMLER,

Uzman EFS teknisyenleri tarafindon orijinal parcalar ile yenilenir ve 1yila kadar
EFS garantisi verilir. Her il binlerce driind kullomima kazandiran bu gevreci duruso
siz de destek olabilirsiniz. EFS gorantisi ile beraber biyiik bir biitce kozanc da
saglarsimz,
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