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Tum yayin haklari Dagitim Kanali Reklam
Ajansr’'na aittir. Dagitim Kanali, dayanikli tike-
tim mallari sektértinde aylik olarak yayimlanir.

Basin kanununa goére yerel-slreli yayindir.

Kaynak gdstermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber
veya yazar gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢
bir sekilde reklam olarak kabul edilemez. Bu

ylzden firmalar arasinda dogacak inhtilaflardan
Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve
Etikleri’'ne uymaya s6z vermistir.

sevap| Sektdrel Yayincilar
o Dernegi Uyesidir.
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Icindekiler

Soylesi Teknoloji
Vestel Yurtigi Satis Genel Midiir Yardimcisi LG SmartThinQ ile LG akilli cihazlarinizi
Tarik Leloglu kontrol edin

Vestel bir beyaz esya ve televizyon Ureticisi
olmanin 6tesinde bir teknoloji markasi

Arastirma

Makine ihracati yilin ilk yarisinda 8,8
milyar dolar oldu

AVM ciro endeksi, Mayis ayinda ylzde
23,1 artarak enflasyonun Gzerinde seyretti

Kahve Kokusu

Almanya sokaklart Arzum ile

Turk kahvesi koktu

Turk kahvesi keyfi Profilo Kahvedan ile
cikiyor

Kahvegibikahve, 4.8 milyon TL degerleme
ile ikinci yatirimini aldi

Her oyunun bir kurali var.
Ya uyacaksin ya da uyacaksin...

Soylesi
EFS Elektronik Yonetim Kurulu Baskani
Serkan Altinbasak

ithalatin niini kesiyoruz

Dernek

Sektor OTV indirimi ve enerji verimli riine
tesvik talep ediyor

*

CINAR

Soylesi

Ugur Sodutma Yurt ici Grup

Satis Koordinatérii

Erdogan Ulas

“Ugur Sogutma olarak kigtk bir atdélyede
baslayan seriivenimize bugiin Avrupa’nin en
blyGgu olarak devam ediyoruz”

Makale

+ Ozge Ar Torgay * Cetin Cinemre ¢ Biilent Mataraci

Dosya
TUketici teknolojisi Urlinleri pazari buyUmeyi
strdurtyor

Anket
2019 yili beyaz esya sektorl icin nasil geciyor?

Uriinler

ZUCHEX
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Ajanda

Milli hedef belli olmugtur. Ona ulagacak yollari bulmak zor degildir.
Denebilir Ki, hicbir seye muhta¢ degiliz.

Yalniz bir tek seye cok ihtiyacimiz vardir:

CALISKAN OLMAK!
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Yil sonu nasil gelecek?

Diinyanin en bilyiik arastirma kuruluslarindan GfK, kisa bir

stire 6nce TEMAX® Tiirkiye 2019"un ilk ceyrek sonuclarini
acikladi. Dikkate deger veriler iceren bu arastirmaya gore tiiketici
teknoloji {irtinlerinin icerisinde yer aldigi pazar, 2019 yilinin ilk
ceyregine gore ylizde 7,5’lik biiylime gosterdi. Elde edilen biiylime
performansinin cirosal karsiligi ise 14,2 milyar TL. Tiim bu diinya
icerisinde ise ilk siralarda beyaz esya ve kiiciik ev aletleri sektorleri
yer aliyor. Her ne kadar sektor sikintili bir donem gegirse de yil sonu
icin umutlar devam ediyor. Biz de Dagitim Kanal1 dergisi olarak hem
bu arastirmay1 haberlestirdik hem de Tiirkiye’nin farkl bolgelerindeki
bayilerimize satislari, ¢alismalari ve hedefleriyle ilgili sorular yonelttik.
Yine geleneksellestirmeyi diistindiigtimiiz anketlerimize de devam
ediyoruz. Hazirladifimiz Dosya konusunun arkasinda ilging veriler
iceren anket sonuglarimiza da ulasabilirsiniz.

B u sayimizda farkli bir Dosya konusu ile karsinizdayiz.

Bu ayki dergimizde Dosya konumuz haricinde bizlere degerli goriisleri
ile katki sunan isimler var. Vestel Yurtici Satis Genel Miidiir
Yardimcist Tarik Leloglu, Ugur Sogutma Yurt ici Grup Satis
Koordinatdrii Erdogan Ulas ve EFS Elektronik Yonetim Kurulu
Baskani Serkan Altinbasak sirketleri hakkindaki giincel bilgileri ve
sektorle ilgili goriislerini bizimle paylastilar. Ttim bu réportajlari keyifle
okuyacaginizi umuyorum.

Dergimiz, Agustos sayisinda farkl sektor haberleri, {irlinler, dernek ve
arastirma boliimleri, kdse yazarlari ile dopdolu.

Keyifli okumalar...



Derin dondurucuda ekonominin yeni adi

ADELTA

Gucumuzu Ugur'dan aliyor, kalite ve ekonomiyi bir arada sunarak musteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutuyor, durmadan en iyisi icin calisiyoruz!
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www.deltasogutma.com.tr

Yeni Sanayi Mah. Tel: 0256 316 10 10 (pbx)

Devlet Karayolu Cad. Faks: 0256 316 10 31
No: 127/C Nazilli-Aydin
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Tarik Leloglu / Vestel Yurtici Satis Genel Miudiir Yardimcisi
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en 6nemli ve oncii

markalarindan Vestel’in son
donemdeki calismalarindan genel
olarak bahseder misiniz?

Vestel olarak 2018 yilinda gelistirdigimiz

T iirkiye beyaz esya sektoriiniin

teknolojilerle, {irettigimiz iirtinlerle,
tiiketicilerimize yasattigimiz deneyimlerle,
katildigimiz teknoloji, tiiketici elektronigi,
savunma sanayi fuarlarinda diinyanin ilgisini
iizerimize cektik. 2018 yili genel anlamda
hedeflerimize ulasti§imiz bir yil oldu. Ar-Ge
ve inovasyona odaklanarak kiiresel pazarda
diinya devleriyle rekabetimizi basarili bir
sekilde stirdiirdiik. Vestel teknolojisini 155
tilkeye ulastirarak 21’inci kez Ttirkiye'nin
elektrik-elektronik alaninda ihracat sampiyonu
olduk.

Vestel’in yurt ici ve disinda ciddi
yatirimlari ve ¢alismalar s6z
konusu. Genel olarak yiiriittiigiiniiz
calismalariniz nelerdir? Gelecek
donemde nasil bir yol izlenecek?

Sadece bir beyaz esyact degil, biz bir teknoloji

ve perakende sirketiyiz. Akilli cihazlar, akilli
evler, akilli sehirler icin calistyoruz. Avrupa’da
ve diinyada teknoloji platformlarinin
faaliyetlerini izleyerek, Ar-Ge stratejilerimizi
stirekli glincel tutuyoruz. Kiiresel capta

bes Tiirkiye’'de, birer de Ingiltere, Tayvan,
Cin’de olmak tizere 8 Ar-Ge merkezimiz var.
1.600 kisilik Ar-Ge kadromuzla diinyada en
cok Ar-Ge harcamast yapan ilk 1000 firma
arasinda yer alan 3 Tiirk sirketinden biriyiz.
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Gok sayida lokasyonda iiriinleriniz
satiliyor. One ¢ikan, daha ¢ok tercih
edilen iiriin / iiriin grubunuz hangisidir?

Vestel, yurt ici satig yapilanmasi kapsaminda;
1.021 Vestel miinhasir bayi magazasi, 1.028 Regal
satis noktasi ve online satis magazalarinin (vestel.
com.tr, vsoutlet.com.tr ve regal-tr.com) yani sira
teknomarketler ve hipermarketler vasitasiyla genis
bir miisteri kitlesine erisim sagliyoruz. Vestel,
fiziksel dagitim agina ilaveten internet {izerinden
{irlin satisin1 baglatan ilk dayanikli tiiketim
markasi olarak emagaza.vestel.com.tr adresinde
tiiketicilerle bulusuyor. E-magazada tiiketiciler
icin diizenli olarak dénemsel kampanyalar ve
promosyonlar diizenleniyor.

Vestel’i sektordeki diger markalardan
farkli kilan 6zellikleri nelerdir?

Miisterilerimizi dinliyor ve onlarin ihtiyaclarini,
taleplerini dikkate alarak, onlarin hayatini
kolaylastirip zaman kazanmalarini saglayacak her
tiirlii teknolojiyi iiriinlerimize entegre ediyoruz.
Alkalli Hayat 2030 vizyonumuz cercevesinde
stirdiirtilebilirlik ve cevreci yaklasimla daha

az eneriji, su tiikketen, daha sessiz makineler
{iretiyoruz. Dontistime ayak uyduran degil,
onctiliik eden sirket olma vizyonuyla yolumuza
devam ediyoruz.

Tiirkiye capina yayilmis 1021 satis noktast,

380 yetkili servis ve 4 merkez servisimizle
faaliyetlerimizi siirdiirtiyoruz. Vestel olarak
diinya pazarlarina yenilikci iirtinler ve katma
degerli projeler sunmak adina farkli noktalardaki
Ar-Ge merkezlerinde bilgi ve teknolojiye yatirim
yapiyoruz.
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Sektoriin oncii firmalarindan biri olarak
bir¢ok alanda bayrag: tasiyorsunuz.
Satis ve pazarlama konusunda genel
stratejileriniz ve yaklasiminiz nasildir?

Vestel'in kaliteli ve cesitli tirtin gami ve ¢oklu
marka konseptinde sahip oldugu tecriibe, Vestel
Ticaret’in gliclii dagitim a1 yapilanmastyla
tamamlanarak 6nemli bir rekabet {istiinliigiine
donistiyor. Tiirkiye'nin en 6nde gelen teknoloji
sirketlerinden biri olarak, faaliyetlerimizi
misterilerimize “en kaliteli olan1” ulasabilir

kilma ve faaliyet gosterdigimiz sektorlerde lider
olma misyonuyla slird{iriiyoruz. Sektdriimiizde
diinyanin en gii¢li iiretim ve teknoloji grubu
olmayi, yiiksek kaliteli tiiketici iirtinleri {iretmeye
odaklanarak siirdiiriilebilir ve kontrollii bir
gelisme elde etmeyi amagliyoruz: Pazardaki tstiin
konumumuzu gili¢lendirmek amaciyla arastirma
ve gelistirmeye yatirim yapiyoruz. Tiiketicinin
talep ettigi yeniligi ve degisimi ne kadar hizh
gerceklestirirseniz o kadar ¢ok kazanirsiniz. Vestel
olarak bu konularda olduk¢a bagariliyiz.

Sosyal medya giiciinii pazarlama ve perakende
sektorlerinde de hissettiriyor. Artik herkesin bir
kanali var. [stedigi seyi yaziyor, tanidig tanimadigl
bircok insana ulastyor. Bu, sirketler i¢in hem

iyi hem koti. Tiiketiciler bir marka ile sorun
yasadiginda bunu herkesle aninda ve sanstirstiz
sekilde paylasiyor. Ayni sekilde iyi bir yaklasim
sergileyen marka hakkinda da paylasim yapiyor.
Sirketlerin bu geri bildirimleri iyi degerlendirmesi
gerekiyor.

Eskiden bir {iriin satin alinacagi zaman sadece
yakinlarindan tavsiye alan tiiketiciler simdi

Vestel,
televizyonda
Tiirkiye pazar lideri.
Beyaz esyada da Tiirkiye’nin
ilk 3 iireticisinden biri.
TV’deki liderligimizi
korumak, beyaz esyada
ise pazar payimizi artirmak

hedefindeyiz. , ,

tanimadigl bir¢ok Kkisinin yorumlarina gére satin
alma kararini veriyor. Vitrin camlarina ‘indirim’
yazmak artik tiiketiciyi cekmek icin yegane
yontem degil. Uriin satan sirketlerden hizmet ve
deneyim satan sirketlere doniismemiz gerekecek.
Bu kapsamda sirketler hem organizasyonlarin
bu ihtiyaclara cevap verecek dinamik yapilara
degistirmek durumunda kalacak hem de

msteri temas noktalarindan iletisim sekillerine,
magazalarindan servis ve cagri merkezlerine
kadar bu degisime adapte olacak organizasyonlar
kuracaklar.

Dijitallesme ve Endiistri 4.0 son
donemin en popiiler konular: arasinda.
Sizin sirket olarak bu alanlara bakis
aciniz ve yaklasimlariniz nasildir?
Sektoriin en 6nemli glindemi dijitallesme,

Nesnelerin Interneti, Endiistri 4.0 ve biiyiik
veri. Donanim ve yazilim {ireticilerinin daha




fazla birlikte calistigi bir donem basladi. Android
TV’ler, Alexa ile komut verilen cihazlar hayatimiza
girmeye bagladi. Uretim tesislerinde Endiistri
4.0'1n geregi olarak robot kullanimu artti. Beyaz
esya ya da TV {ireticileri ekosistemlerine yazilim
ve bilylik veri analizi yapan sirketleri de eklediler.
Vestel olarak dijitallesme kapsamindaki en dnemli
ajandamiz Endistri 4.0 donistimiind Tiirkiye’de
ilk olarak tamamlayan ve bu anlamda oncii firma
olmak. Nesnelerin interneti'ne énem veren bir
marka olarak amacimiz tlim driinlerimizi akill
hale getirmek. Uzun yillardir yatirim yaptigimiz bu
dontisiimde onemli dl¢iide yol kat ettik. Karanlik
{iretim, robot-insan is birligi, robot-robot is birligi
gibi bir¢ok uygulamamiz bulunuyor. Endiistri 4.0’a
sadece bir robotlu {iretim veya bir otomasyon
projesi olarak bakmiyoruz, tiretim agamasindan
satisa, satis sonrasi hizmetlerden miisteri
hizmetlerine kadar tim siirecte yeni donemi bir
sirket kiiltiiri haline getirmeye calistyoruz.

Vestel olarak Tiirkiye’deki konumunuz,
pazar payiniz ve genel olarak bu
pazardaki hedeflerinizden

s0z eder misiniz?

Vestel, televizyonda Tiirkiye pazar lideri. Beyaz
esyada da Tiirkiye'nin ilk 3 direticisinden biri.
TV’deki liderligimizi korumak, beyaz esyada ise
pazar payimizi artirmak hedefindeyiz.

Vestel bayi ag1 anlaminda Tiirkiye’nin
en biiyiik ve 6nemli sirketlerinden

biri. Bayilesme konusunda nasil bir
strateji izliyorsunuz? Birlikte ¢alistiginiz
bayilerinizi nasil ve hangi kriterlere gore
seciyorsunuz?

- -
s
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Yeni bayiliklerde oncelikle magazanin konum
itibari ile iyi bir perakende noktasi olmasini
Onemsiyoruz. Perakendeci bakis agisini
benimsemis, isimizi sahiplenecek, Vestel ruhunu
tastyacak bayiler ile ilerlemek istiyoruz. Vestel
ruhundan kastimiz nedir; kurumsal kimligimizi
dogru yansitacak, lriinlerimiz hakkinda dogru
bilgilere sahip olacak ve bunlari uygun sekilde
teshir edecek olmalar1 onemli. Bayilerimizin

tlim satis dncesi ve sonrasi hizmetleri ile birebir
ilgilenmesi oldukca onemli. Tiketicinin magazaya
girisinden itibaren aligveris deneyimi, satig sonrasi
hizmetlerinin takibi, tiiketicinin geri bildirimleri
ile bizzat ilgilenerek 360 derece aligveris deneyimi
saglamak marka ve tiiketici arasinda saglam
baglar olusturuyor. Ozetle; isine, Vestel markasina

ve bizler icin cok 6nemli olan tiiketicilerimizin
ihtiyaclarina sahip ¢ikacak kisilerle ilerlemek her
zaman dnceligimiz.

Vestel bayilerinde son yillarda goriilen
pozitif bir degisim s6z konusu. Hem
magazalarda hem de iiriinlerdeki pozitif
degisim Tiirkiye beyaz esya pazarinda
pazar payiniza nasil yansiyor?

Perakende bakis agist ile iyilestirdigimiz
magazalarimizda tiiketici deneyim alanlari
olusturduk. Hem gorsel olarak hem de teknolojik
olarak tiiketicilerin ihtiyaglarina yonelik {ir{inler
tasarladik. Bu adimlarla, pazar payinda ¢ok olumlu
yansimalarini goriiyoruz, dzellikle {ist segment
iirtinlerde pazar payimizi ciddi oranlarda artirdik.

Bir bayi sizce neden Vestel markasi
ile calismali? Sundugunuz farklilik ve
avantajlar nelerdir?

Vestel bu tilkenin topraklarinda dogmus, bu tilkenin
insanina ve ekonomisine 6nemli katkilar saglayan
bir marka. Her seyden 6nce bizimle ¢alisan bayiler
bu tilkenin ekonomisine katki saglayacaginin
bilincinde olmalt. Ote yandan Vestel bir beyaz
esya ve televizyon Ureticisi olmanin Gtesinde

bir teknoloji markasi. Ar-Ge’ye ciddi yatirimlar
yapan, trendleri takip eden degil, trendlere 6ncii
olan bir sirketiz. Diinyada en ¢ok Ar-Ge yatirimi
yapan ilk 1000 firma arasina giren tek Tiirk
sirketi olarak sadece Tiirkiye’de degil, kiiresel
capta yenilikleri ve teknolojiyi tiiketicilerimiz ile
bulusturuyoruz. En diisiik su tiiketimi saglayan,
en hizli yikama ve kurutma programina sahip, en
diistik ses seviyesinde calisan rekortmen {irtinler
ile her tiirlii teknolojiyle tiiketicilerimizin hayatini
kolaylastirmaya devam ediyoruz. Tiiketicilerimizi
dinliyor, kullanici dostu, cevreye duyarl: tiriinler
tiretiyoruz. Diinya ¢apinda aldi§imiz tasarim,
teknoloji ve Ar-Ge 0Odiilleri de ne kadar dogru bir
yolda oldugumuzun gostergesi.
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Almanya sokaklari Arzum |Ie

Turk kahvesi koktu i1 R

500 yillik kiiltiirel miras Tiirk kahvesini OKKA markasi ile diinyaya yaymaya devam eden ve i !
bunu misyon edinen Arzum, Almanya’nin Stuttgart sehrinde Alman tiketicilere fiest /I 4t ol
Turk kahvesi ziyafeti sundu. ' :

yaparak Arzum OKKA markamizi yerel
pazara uygun bir sekilde konumlandirdik.
Gugla ve farkl bir iletisimle 6zellikle
geng kitlenin ilgisini ¢cektik; Tirk
kahvesini ilk kez deneyimlediklerinde

bu kesiften heyecan duyduklarini ve
markayi 'cool’ bulduklarini dile getirdiler.
Tiirk kahvesinin geleneksel lezzetini
Almanlarin yasam tarzi ile birlestirerek,
kahve deneyimlerine yeni bir bakis acisi
getirdik. Tlrk kahvesinin Almanya'da
yeni bir hayat tarzi olmasi en blylk
hedefimiz.” dedi.

O KKA markasiyla yer aldigi Bizim icin cok 6zel ve ilk
Almanya pazarinda Tiirk kahvesine B B
olan farkindaligi artirmayi A_rzun'\“P_z_azarIama ve Uriin Gelistirme
hedefleyen Arzum, Almanya’nin en iyi !Duze.ktoru Mehtap Y.|Id|z konuyla
kahve Ureticilerinden olan Hochland ile is ilgili olarak; “#ButFirstMokka adiyla
birligine imza atti. #ButFirstMokka adiyla markalasan bu girisimimiz bizim icin
markalasan girisim sehrin kafelerine, ¢ok 6zel ve bir ilk. Kavrulma derecesi,

pisirilmesi, sunumuyla 5 asirlik bir
hikayenin kahramani o[an, UNESCO’nun
Arzum Tirk kahvesi liretimini 'iInsanligin Somut Olmayan Kiltiirel
de tesvik ediyo'r Mirasl’ listesine giren Tiirk kahvesinin
diinyaya yayilimi icin tasarladigimiz
OKKA markamiz bugiin dliinyanin 35
tlkesinde. Biz diinyaya sadece Tirk
kahvesi sunmuyoruz, bu kiiltiiri de
tasiyoruz. Almanya sokaklarina Tirk
kahvesinin kokusunu )'/aymak bizim i¢in
blyik mutluluk. Stuttgart’ta nereye
baksaniz Tirk kahvesi gérdiigintiz,
deneyimleyebildiginiz bir haftaya imza

billboard’larina, etkinliklerine tasindi.

Uzun sliredir hedef pazarindaki yliksek
cevresel duyarliligi ve Almanya’da artan
trendi gézlemleyen Arzum, #NoCapsules
akimini desteklemesinin ardindan
Almanya pazarinda dikkatleri Gizerine
¢ekti. Bu akimin bir parc¢asi olan Hochland
ile yollari kesisen Arzum, Hochland'in
Turk kahvesi lretimine destek oldu.

OKKA markasiyla Tirk kahvesinin attik. Hochland ile gergeklestirdigimiz is
diinyaya yayilimindaki makinelesme birligimiz ile Alman pazarinda artik Tirk
bariyerini ortadan kaldirmayi hedefleyen kahvesi Uretiminin de bir parcasi olduk.
Arzum, diinyanin netesinde olunursa 'OKKA Hub' olarak degerlendirdigimiz
olunsun Tirk kahvesinin essiz lezzetine seckin restoranlarda, kafelerde Turk
ulasiimasina katki sagliyor. Ayni zamanda  kahvesi OKKA ile servis ediliyor. AlImanya
tipki bu is birliginde oldugu gibi Tirk pazarina yonelik tliketici davranislarini
kahvesi tiretimini de/tesvik ediyor. daha iyi anlamak icin arastirmalar
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Turk kahvesi keyfi Profilo Kahvedan ile ¢ikiyor

P rofilo’nun TUrk kahvesi makinesi Kahvedan, tek seferde 6 fincan
kahve hazirlayabilme &zelligi ile bayramda da kalabalik sohbetlere
keyif katmaya devam ediyor.

Mutfaklara pratik dokunuslar yapan Profilo, Kurban Bayrami telasi
boyunca da kadinlarin hayatini kolaylastirmayi strdUrlyor. Bayram
bulusmalarinin vazgecilmezi olan Turk kahvesini en lezzetli sekilde
sunan Kahvedan, ayni anda 6 fincan kahve yapma &zelligiyle de
kalabalik bayram bulusmalarina keyif katiyor.

Evlerden misafirin eksik olmadigi bayramlarda kahve yetistirme telasi
Profilo Kahvedan ile zevke dénlstyor. Kahvedan, klclk, orta ve blylk
olmak Uzere, Uc farkl fincan secenedi ile her seferinde bol képUkli
Turk Kahvesi keyfini garantiliyor.

Giivenli kullanim se¢enekleri

Cocuk kilidi ve uyku modu gibi glvenli kullanim seceneklerinin yaninda; dokunmatik kontrol paneli ve tasma énleme
teknolojisi ile hayati kolaylastiran Kahvedan’in sesli uyari sistemi sayesinde kahve pisene kadar basinda beklemek de
gerekmiyor. Benzerlerine oranla cok sessiz calisan Kahvedan ayrica kolayca doldurulabilen ve c¢ikartilip temizlenebilen su
haznesi ve 1,4 litre su kapasitesi ile uzun stre kullanim imkani saghyor.

Kahvegibikahve, 4.8 milyon TL degerleme ile
ikinci yatirnmini aldi

K ahvegibikahve, ikinci yatirim turunu basariyla tamamladi. Aldigi
yeni yatirim ile seri Uretime gecmeyi hedefleyen girisim, dagitim
kanallarini genisleterek perakende zincirleri, hoteller ve restoranlarda
blyUmeyi hedefliyor.

2018’de Tarvenn Ventures’dan tohum yatirim alan Kahvegibikahve, ' AL %
ikinci yatirim turunu 4.8 milyon TL degerleme ile 1 milyon TL Gzerinde b

s . . . 'y [AF TAPTAZE
yatirim alarak tamamladi. Tarvenn’in liderlik ettigi yatirim turuna; Milli ] PRATIK
basketbolcu Sinan Guler, dederli is insanlari Ramazan Evren, SukrU \ : FiLTR
Doénmez, Tolunay Yildiz, Omer Duran, Ayse Tuba Araz, Nur Ozturk ve ik KAHVE
Keiretsu Forum melek yatirimcilarindan Figen Korun katildi. Simdiye i P
kadar 150 binden fazla pratik filtre kahveyi muUsterileri ile bulusturmayi
basaran girisim, aldigi yatirim ile seri Gretime gecerek farkli Grinlerini
tum kahve severlere ulastirmayi hedefliyor. Hazirlik ve temizlikle
ugrasmadan, kaliteli ve taze filtre kahve icmenizi saglayan yerli girisim
Kahvegibikahve, 6zel Gretim fiber filtresi ile kahve icmenin keyfini
dilediginiz yerde yasamanizi sagliyor.

Fiber Filtre™ ile yenilik¢i ¢6ziim sunuyor

Ozel olarak tasarlanan ve misir fiberinden tretilen Fiber Filtre™ ile her zamankinden daha lezzetli ve pratik kahve icme keyfi
sunan Kahvegibikahve, demlik posetlerinde katki maddesi ve koruyucu icermeyen kahve cekirdekleri kullaniyor. Dogada
¢ozlnebilen yapisi ile gevre dostu olan Fiber Filtre™ kahvenizin ideal yogunluguna ulasmasini kolaylastiriyor. Geleneksel
yontemlere kiyasla ylzde 95’e kadar daha disUk karbon salinimina neden olan Fiber Filtre™ kurumlarin karbon ayak izini de
kGg¢ulthyor.
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Ya uyacaksma da
uyacaksin...

Konuk Yazar: Fahrettin Kerim Avci

sicak yaz glinlerinde hararetinizi atmak icin
kafeteryalarda satilan cold drip - cold brew ya da adini
her ne koymuslarsa soguk kahve i¢mistir diye diistintiyorum.

Y az aylarinin da sonuna geliyoruz artik. Bir cogunuz

Ozellikle iiiincii nesil yontemlerle kahve demleme yapan
kafelerde dogru tatlara ulasabilmissinizdir. Biiyiik ihtimalle
miidavimi de olmussunuzdur. Ama bu {irtin, bircok yerde
ozellikle bol misterili mekanlarda “Ne versek iciyorlar zaten
abiii” diye distindiikleri i¢in soguk olma 6zelliginin disinda
pek bir seye benzemez. Bu arada cold drip yapimi sirasinda
olmazsa olmaz, kurallarina uymadan yapilan yerlerde ise
o0zellikle kahveyi yapana ve sunana gore mutlaka hepsi
birbirinden giizeldir. Hatta en hakiki cold drip'tir. Enerji verir,
zinde tutar ve ferahlamanizi saglar. Tabii damlatma yontemiyle
yapilmissa, aksi durumda miisteriyi kagirmamak icin cesitli
yontemler de var. Kotiiniin iyisi olarak, espresso makinesinde
yapilan bir sat ve iistline buz eklenip sunulan dolayisiyla biiytik
ihtimalle bayat bir kahveyi yudumlamis olabilirsiniz. Ya da
kotliniin kotiisti var ki, akillara ziyan daldirma yontemiyle
yapilani i¢missinizdir. Gercekten camur gibi olur. Insani
kahveden sogutur.

Kim, hangi diiz mantikla bu yontemi icat etti bilemiyorum.
Verilen paraya ve gecip giden zamana yazik. Zaten evinde
bir kere yaptiktan sonra ikinci kez yapani ben kendi adima
soyleyeyim “gérmedim”. Yapanlar vardir tabii. Bu arada ikisi
bir arada ile soguk kahve yapani duymuslugum da var.

Peki iyi bir cold drip'i, yani soguk kahveyi nasil anlar ve ayirt
ederiz? Iste size taklit edilemez 6zellikleri.

[Ik olarak sunum &ncesinde icine buz attirmayin, masaniza
geldiginde i¢meden 6nce giin 1s18ina tutarak bakin. Kizilimsi
berrak bir kahverengi gébrmeniz gerekir. Asla bulanik olmamasi
lazim. Koklayin, bardagin icinden burnunuzla derin bir nefes
alin. Kahvenin o kendisine has kokusunu icinize ¢ekin. O bas
dondiiriicti kokusunu mutlaka alabiliyor olmaniz gerekir. Artik
yudumlama sirasi gelmistir, yapmaniz gereken ortalama bir tatl
kasig1 kadar yudum almaniz. Agzinizda 4-5 saniye kadar tutup
iyice gezdirin, sonra yutun. Damaginizda, dilinizin yanlarinda
ve altinda kullanilan y6reye gore aromatik tatlar hissetmeniz
gerekiyor. Sonrasinda normal nefes alirken bile o tatlari bir siire
genzinizde de hissedebilirsiniz.

En 6nemlisi ilk yudumu aldiktan sonra yaklasik 30 saniye
kadar kahvenin tadi damaginizda ve genzinizde kalmast lazim.
Daha da 6nemlisi, kahvenizi bitirdiginizi var sayalim caniniz
héla kahve istiyorsa iste o gercekten cold drip'in yani damlatma
yonteminin kurallarina uyularak yapilmig saglikli bir soguk
kahvedir. Aksi taktirde bu ¢zelliklerin hicbirisini alamazsiniz.

Asil soru, nasil oluyor da kahvenin tadi kokusu ve diger
ozellikleri yitip gitmeden siv1 hale geliyor. Bu isin sirr1 da tabi
ki bilimde. Yani “ben yaptim oldu kardesim” demekle olmuyor,
oyunu kuralina gore oynayacaksin. Aksi durumda, ¢orbaya
seker, pastaya tuz atmakla esdeger Bu arada kurallari da ben
koymadim. Yani buzdolabinda 12 saat boyunca kahveyi suyun
icinde tutmakla soguk kahve olmaz. Mis, mis gibi olur. Kahve
ve su saatler boyunca birlikte olmasi camurlasmasina neden
olur. Suyun berraklig gider. Yine biitiin bilinenin aksine kahve
bir su zerresiyle en fazla 20-30 dakika temas eder. Saatlerce
degil. Soguksu haznesinden kahve haznesine damlayan su
damlast o0 hazneyi 20-30 dakikada terk eder, yerine yenisi gelir.
Bu daha 6nceden oranlanmis ve hazirlanmis su bitene kadar
devam eder. Kullanilan su +2, 3 derecede olmali. Tamam su
haznesine konulan buz suyun sogumasina sagliyor. Ama o
hazneden ¢ikan damla kahve haznesine gidene kadar gecen
siire ve mesafede ortam sicakligina gore 10-15 dereceye bile
cikabilir.

Biitiin bu 6nemli noktalara dikkat ederseniz miikemmel bir
soguk kahve icebilirsiniz.

Sonug olarak kimse alinmasin “ben yaptim oldu” demekle
olmuyor. Ben kurallarina gore yaptim demekle oluyor.

|
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S Oy | es I Erdogan Ulas / ugur Sogutma Yurt ici Grup Satis Koordinatérii

“Ugur Sogutma olarak
kuicuk bir atolyede baslayan
seriivenimize bugiin
Avrupa’nin en buyugu olarak
devam ediyoruz”

“Ugur Sogutma, 146 iilkeye
direkt ihracat ve diinyanin
cok 6nemli bircok markasina
tedarikcilik yapan,
oncelikle iilkemiz,
ardindan Ege bolgesi ve
fabrikalarinin bulundugu
150.000 niifuslu

Nazilli ekonomisine

65 yildir Kesintisiz katki

ve istihdam saglayan ¢cok
Oonemli bir deger.”

|
"

i

i
[ E—
—
—
—
T —
E—
—
—
o —
_—
—

an Ulas
~ Ugur Sogutma
Yurt IciGrup Satis Koordinatori
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Kisaca kendinizden ve 6zge¢misinizden
bahseder misiniz?

s hayatina 1985 yilinda beyaz esya sektoriinde
s0zU gecen giiclii bir markada bdlge satis sorumlusu
olarak basladim. Akabinde 1994 yilindan bu yana
Ugur Sogutma Yurt Ici Satis Grup Koordinatsrii
olarak gorev yapiyorum.

Uzun siireler boyunca sektoriin
icinden biri olarak ve tecriibelerinize
dayanarak geng arkadaslarimiza ne
Onerirsiniz?

Glinlimiiz gengleri yetistikleri ve yasadiklar
diinya geregi bilgiye hemen ulagtyor, diinyanin

bir ucundaki kisiye aninda dokunabiliyor ve
onunla hizlica iletisime gecebiliyor. Bizler boyle bir
ortamda yetismedik. Bilgiye, yeniliklere ulasmanin
zor ve zaman aldifl bir ddnemde yetistik. Simdi
genglerin kiiresellesen diinyanin sundugu imkanlari
dogru zamanda ve dogru yerde degerlendirmeleri
gerekiyor. Evet, glintimiizde bilgiye ulasmak ¢ok
kolay ancak dogru bilgiye ulasmak oldukga zor.
Genglerin dncelikle bilgi caginda ulastiklar bilginin
dogru olup olmadigini kesin olarak belirlemeleri,
ulastiklar1 bu dogru bilgiyi dogru bir sekilde
kullanmalart gerekiyor. Sonrasinda ise gelecek
hakkinda ne istediklerini iyi analiz etmeleri ve
istedikleri boliim/alan dogrultusunda bikmadan,
usanmadan calismalari gerekiyor. Iyi donanimli,
okudugunu iyi anlayabilen, kendi ve {ilkesi icin
ihtiyaclarin ne oldugunu tespit ederek bu konu
{izerinde yogunlasan gencler her zaman aydinhk
gelecegimizi temsil edecek.

Ugur Sogutma sizin i¢in ne ifade
ediyor? Ugur Sogutma’yi sizin
goziiniizde farklilastiran etkenler
nelerdir?

Oncelikle Ugur Sogutma’nin {ilkemiz icin ne ifade
ettigini anlamak ¢ok 6nemli. 146 {ilkeye direkt
ihracat ve diinyanin cok dnemli bircok markasina

tedarikcilik yapan, oncelikle tilkemiz, ardindan

Ege bolgesi ve fabrikalarinin bulundugu 150.000
niifuslu Nazilli ekonomisine 65 yildir kesintisiz
katki ve istthdam saglayan ¢ok dnemli bir deger. Bu
bolgede yetismis bir birey olarak bu degeri korumak,
gelistirmek ve siirdiirtilebilir olmasinin devamlihifi
adma kendimi ¢ok yliksek diizeyde sorumlu
hissediyorum. Birlikte calistigim tiim arkadaglarimin
da ayn1 sorumlulukta olduklarindan en ufak stiphem
yok. Ugur Sogutma’yr 65 yildir farkli ve bagarili kilan
en biiyiik etken benim i¢in budur.

Giiniimiizdeki faaliyetlerinize
gelmeden 6nce markanin kurulusuna
deginmek istiyorum. Ugur Sogutma
markasinin ¢ikis hikayesi de ilging,
dondurma makineleri iiretiminden
bugiinkii bulundugunuz noktaya
uzanan bir seriiveniniz var. O yillardan
biraz bahseder misiniz? Markanin
kirilma noktalar1 neler oldu?

Ugur'un bugiine gelene kadar yasadig 65 yillik
macera dondurma satarak basladi. Bu yillarda
“Ugur Dondurma” adiyla Nazilli’de kiiciik bir
yoresel dondurmaci olarak faaliyet gosteriyorduk.
Firmamizin dondurmacihiktan dondurma
makinalarina ve daha sonra da derin dondurucu
{iretimine kadar uzanan bir basari hikayesi var.
Kiiclik bir atolyede baslayan bu seriivende bugiin
Avrupa’nin en biiy{i§li olarak devam ediyoruz.

Ugur Sogutma ilk ihracatim 1974 yilinda
Almanya’ya yapti. 1986 yilinda da Tiirkiye'nin ilk
derin dondurucusunu {ireten Ugur Sogutma, yillar
icinde {irlin yelpazesine dikey sise sogutuculardan
dondurma teshir reyonlarina, buzdolaplarindan
klimalara bircok farkli iirin grubu ekledi. Bugiin
son tiiketicilerin tercihi olan derin dondurucu,
klima, buzdolabi ve su sebili gibi {iriin gamina
sahipken, isletmelerin tercihi olan bircok sogutucu
¢Ozlimleri de {irtin gamimizda bulunduruyoruz.
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Uriin yelpazemiz bu kadar genis olmasina ragmen
markamiz daha ¢ok Ugur Derin Dondurucu olarak
anilmaktadir. Bunda elbette ki, gecmiste yapilmig
reklam kampanyalarinin biiyiik etkisi var. Hatta
bugiin ile “Ugur Derin Dondurucu” séylemi o
ritimle okunuyor. Belki de markamizin kirilma
noktasi da bu kampanyalar diyebiliriz. Fakat biz,
sirket olarak “Ugur Sogutma” olarak animay1 da
seviyoruz. Clinki biz sadece derin dondurucu
degil, sogutmaya dair bircok nihai tiiketici

irting rettigimiz gibi tlim diinyaya sogutucu ve
dondurucu {iriinler ihra¢ ediyoruz.

Oncii marka olmanin ne gibi avantajlart
var? Satis ve pazarlama stratejilerinizde
bu giicii bunu nasil kullaniyorsunuz?

Oncii marka olmanin {izerimizde olugturdugu
sorumlulugun ve yiikiin farkinda olarak calisiyoruz.
Bence bu sorumluluk ve yiik, Ugur markasinin

bu kadar bagarili olmasinin ana etkenlerinden biri.
Oncii marka olmak siirekli kendimizi yenilemenizi
gerektiren bir olgu. Biz de gayet bunun farkinda
olarak, Ar-Gr ve inovatif ¢alismalarimiza agirlik
veriyoruz. Glinlimiiz teknolojisinden ve yeni
trendlerden haberdar olan, sogutma sektdriindeki
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Uriin yelpazemiz
oldukg¢a genis. 400’den
fazla iiriin cesidimiz ile

hem ev tipi hem de
endiistriyel sogutma/

dondurma iiriinlerimizle
tiiketicilerimizin ihtiyaclarina

cevap veriyoruz. ,

yenilikleri yakindan izleyen, yarini bugiinden goriip
sekillendirebilecek bilgi ve birikime sahip olan bir
kurumuz. Firmamizi bu konuma tasiyacak degerin
de Ar-Ge ve inovasyon oldugunun bilincindeyiz.
Tiiketicilerin goziinde Ugur markasi derin
dondurucu ile 6zdeslesmis durumda. Aslinda Ugur
Sogutma olarak ¢ok genis bir {irin gamina sahibiz.
Ozellikle ticari alanda bircok gida {iriini icin
sogutucu ve dondurucu {riinler {iretiyoruz.

Beyaz esya sektorii icin bayiler biiyiik
onem tasiyor. Bayilerinizle iletisimiz
nasil ilerliyor? Bayiniz olmak isteyen
kisilere tavsiyeniz nelerdir?

Evet sizin de soylediginiz gibi bizim sektoriimiizde
bayilik sistemi ¢ok dnem arz ediyor. Bayilerimiz,
bugiin varligimizi stirdlirmemiz adina yaptigimiz
calismalarin en biiylik destekgileri ve bizim en
Onemli degerlerimizdir.

Ulkemizin 7 bélgesinde 850’den fazla bayimizle
biiyiik bir aile olmanin gururunu yastyoruz. Bizim
icin bayilik sistemindeki en ¢nemli konu iletisimdir.
Satus ise ikinci planda. Hem bizim bayilerimizle
hem de bayilerimizin nihai tiiketiciyle 6ncelikli
olarak gerceklestirmesi gereken konu iletisim

ve karsilikl anlagabilmektir. Bildigimiz gibi artik
teknoloji ve iletisim cagindayiz. Iyi bir satis ve iyi
bir gelir yaratmak isteyen mevcut bayilerimize

ve ailemizin bir parcas: olarak aramiza katilacak
olan yeni bayilerimize en énemli tavsiyem iyi
birer iletisimci olmalar1. Bayilerinin yani satig
noktalarmnin tiiketici ile iletisim kuran donanimili
birer bilgi merkezi olmas: geriyor. Giinkii iletisim
kanallarimizi gelistirerek, bayimizden igeri giren
miisterinin isteklerini ve taleplerini iyi analiz
etmemiz gerekiyor. lyi bir iletisim olmadan ne
satis gerceklesir ne miisterimizi iyi anlayabilir ne
de kalbine dokunabiliriz. [letisim kanallarimizi
gelistirdikten sonra da en 6nemli konulardan

biri {ilkemizdeki ve diinyadaki ekonomik
konjonktiiri yakindan takip etmek. Bildigimiz
{izere glintimiiztin ekonomik kosullar oldukca
hareketli. Bu yiizden tim bayilerin hesaplarini iyi
sekilde yapmalarini, uzmanlik alanlarinin disinda bir
sektdre girmeden, en iyi bildikleri iste kendilerini



daha da gelistirmelerini tavsiye ediyorum. Bilgiye

Ve stratejiye yapilan yatirimin degisime en iyi uyum
saglayabilen ve hayatta kalan kurumlara ait olacagini
da unutmayalim.

Oldukca genis bir iiriin yelpazeniz
var. Ozellikle perakende sektoriine
yonelik iiriin gesitleriniz ve iiretim
kapasitenizle ilgili bilgi

verebilir misiniz?

Uriin yelpazemiz oldukga genis. 400’den

fazla {irtin ¢esidimiz ile hem ev tipi hem de
endiistriyel sogutma/dondurma {ir{inlerimizle
tliketicilerimizin ihtiyaclarina cevap veriyoruz.
Ugur Sogutma olarak 6niimiizdeki her yil igin
gectigimiz yili iyi degerlendirerek, gelecek yil
neleri daha iyi yapabiliriz diye diistiniip en iyisi
diistintiyor ve bunun icin biiylik bir 6zveri ile
calistyoruz. Her yil perakende sektoriine yonelik
rettigimiz yeni {irtinlerimizle tiiketicilerimizin
istek ve ihtiyaclarini karsilayarak tirtinler tiretmek
Onemli misyonlarimizin arasinda yer aliyor.
Ozellikle perakende sektdriinde dayaniklilig) ve
enetji tasarrufuyla One ¢ikan yatay/dikey derin
dondurucularimizla pazari domine ederken, klima,
su sebili ve buzdolaplarimizla da tiiketicilerimize
ulastyor ve dokunuyoruz. Fabrikamiz glinliik
4.000 adet iiretim kapasitesiyle ¢alismalarini
slird{irliyor. Mevcut yatirimlarimizla bu iiretim
sayimizi éniimiizdeki yillarda daha yukari ¢ikarmayt
hedefliyoruz.

Isinizin belki de 6nemli kismi,
kosulsuz miisteri destek hizmeti ve
yetkili servis hizmet Kalitesidir. Miisteri
memnuniyetini iist diizeyde tutabilmek
adina ne gibi ¢alismalar yapiyorsunuz?
Sirketimizin bugiinii ve geleceg i¢in sundugumuz
tlim hizmetlerin ortak amaci miisteri
memnuniyetidir. Miisteri Hizmetleri Merkezi olarak
tiiketicilerimize en iyi ve en kaliteli hizmeti sunmak
adina daima kendini gelistiren dinamik ve ¢6ziim

odakli yaklagimimizla siirekli en iyisini bagarmak igin

var glictimiizle calisan bir ekibiz. Miisterilerimizin
zamanina 6nem veriyoruz. Biliyoruz ki hicbir
miisteri hizmet almak icin beklemek istemez.
Yetkili servislerimiz randevulu sistem {izerinden
misterilerimize hizmet sunuyor. Ayrica miisterilerin
hizmet talepleri sistemden kayit altina alindiginda
SMS ile miisteri bilgilendiriliyor. Yeni {iriin alan
misterilerimize ise aldig) {irtin ile ilgili kullamm
kilavuzu bilgileri gorsel olarak izleyebilecegi

dijital kaynaklar gonderiliyor. Miisterilerimizin

bize daha kolay ulasmas i¢in ulagim araglarimiz
cesitlendirdik. Sirkete ulasmak igin 6ncelikle telefon
ile iletisime ge¢meleri yeterli. Buna ek olarak 7/24
canli destek hizmeti sunuyoruz ve sosyal medya
araclari ile bizlere ulasabiliyorlar. Misterilerimizin
oneri ve sikayetlerini Snemsiyoruz. Islemi
tamamlanan tiim miisteri talepleri 1 giin sonra
aranarak miisteri memnuniyet anketi ve yetkili
servis performans anketleriyle degerlendiriliyor.
Misterimizin paylastigl fikirler degerli ve sirketimiz
icin olumlu geri doniisler saglayacak.

Ugur Sogutma’nin uzun vadedeki
hedeflerinden bahseder misiniz?

Ugur Sogutma her yil gecen yilin {izerinde koyarak
ilerleyen, kendini stirekli glincelleyen bir firma.
Zaten hali hazirda diinya lideri markalarinda
sogutma alaninda en biiylik ¢oziim ortag. Bizler
sadece diinyaca {inli markalara dolaplar {iretmiyor,
¢oziime kavusmasini istedikleri sorunlarini
dinliyor ve bu sorunlara ¢tziimler tiretiyoruz.

Ayni zamanda hayal ettikleri ve hayata gecirmek
istedikleri projeleri de hayata geciriyor ve ¢oziimler
{iretiyoruz. Uzun vade de ise faaliyet alanimizdaki
pazarda; pazar ve rekabet kosullari icerisindeki
miisteri beklentilerini stirekli ve kaliteli tirlinlerle
kargilayarak ulusal liderliginizi devam ettirmeyi
hedefliyoruz. Ticari sogutucular pazarinda da 10
yil icinde diinya markalari arasinda yer almak icin
durmadan calistyoruz.

Son dénemde giindemi mesgul eden
en 6nemli konulardan biri dijitallesme.
Dijitallesmenin sektoriiniiz ve
iiriinlerinize nasil bir etkisi oldu?

Ugur Sogutma olarak gelecegin dijitallestigini,
dijitalin 6nemini ve yarattif) etkileri yakindan
takip ediyoruz. Dijitallesme konusunda
yaptigimiz ¢alismalarimiz bir¢ok kategori ve
platformda biiylik ddiiller alarak dikkatleri
tizerine cekti. Ustelik dijitallesme konusunda
iceride yer alan Kurumsal {letisim ve Pazarlama
ekiplerimiz oldukga tecriibeli ve alinan her
odiilde imzalan var. Her gecen giin dijital
diinyaya ve teknolojiye olan yatirimlarimizi
arttirtyor ve kendimize deger katiyoruz.

Ote yandan firettigimiz tiim degerlerle de
{ilkemize deger katiyoruz. E-ticarete giris yapali
yaklagik {i¢ yil olmasina ragmen markamiza
olan giivenin yiiksek olmasi ve miisterimizin
yanimizda olmasinin neticesinde satiglarimiz
her gecen giin katlanarak artti ve artiyor.

Mayis ay1 basinda yeniledigimiz web sitemiz,
gliniimiiz yazilim dili ve kullanici dostu

ara yiizli degisikligi ile ziyaretcilerin ihtiyag
duyduklar iirlinlere ve bir¢ok konudaki zengin
teknik bilgilere kolayca ulasma imkani sagliyor.
Ozellikle giiniimiizde gelisen teknolojiyle
birlikte internet erisiminde kullanim orani
yliksek olan tablet ve cep telefonlari igin
yazilim ve tasarim diinyasi mobile first
stratejisiyle olusturuldu. Web sitemiz sirket
calisanlarinin, is ortaklarinin ve tiiketicilerin
goriisleri dogrultusunda titizlikle hazirlandi ve
yayina alindi.
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Tuketici teknolojisi Urunleri
pazari buyumeyi surdurliyor

Arastirma kurulusu GfK, diizenli olarak yaptig1 ve tiiketici teknolojileri alanindaki satis
trendlerlnl ortaya koyan TEMAX® Tiirkiye 2019 Ik Ceyrek Sonuclari’m acikladi. Buna gore
tiiketici teknoloji iiriinlerinin icerisinde yer aldig1 pazar, 2019 yilinin ilk ceyregine gore yiizde
7,5’lik biiyiime gosterdi. Elde edilen biiylime performansinin cirosal karsilig1 ise 14,2 milyar TL.

iiketici teknolojisi tirlinleri pazari,
T 2019un ilk ceyreginde bir 6nceki yilin

ayni donemine gore %7,5’lik bir biiylime
performanst ile 14,2 milyar TL ciro degeri elde
etti. 2019 ilk ceyreginde biiyiimeyi biiyiik beyaz
esya sektoril siirtiklerken, kiiclik ev aletleri de
biiylimeye katki saglayan diger bir sektor oldu.

Biiyiik beyaz esyada OTV indiriminin
olumlu etkisi devam ediyor

2018 yilinda Kasim ayinda uygulamaya alinan
OTV indirimi sektor {izerindeki olumlu etkisini
stirdiirtiyor. Indirimin 2019 ilk ceyregindeki
satislar {izerinde de pozitif etkisi oldu. Buna gore
2019 ilk ceyreginde, yaklasik olarak 3.5 milyar
TLye ulasan biiylik beyaz esya sektorii gecen

yil ayni déneme gore %35’lik cirosal biiyiime
performansina sahip oldu. Ozellikle Mart ayinda
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satiglarda ciddi seviyede bir artis yasandi. Biiytik
esya pazarinda geri kalan {irin grubu ise firin
oldu. Bircok {irtin grubunda iki haneli biiytimeler
gbzlenirken firin biraz daha geride durdu.

Kiiciik ev aletlerinde inovatif iiriinler
bir adim 6ne ¢ikti

Kiiciik ev aletleri sektoriinde giiclii bir biiyime
ivmesi goze carptt. Bu alanda 2019 ilk ceyreginde
bir 6nceki yilin aynit dénemine goére %16
oraninda bir biiylime kaydedildi. Cirosal anlamda
bakildiginda ise pazar 1,4 milyar TL seviyesine
kadar ulasti.

Kiiciik ev aletleri sektoriinde ise biiylimeyi
tetikleyen en 6nemli unsur inovatif ve teknolojik
rlinler oldu. Daha pratik halen gelen {iriinlere
tiiketicilerin ilgisi yogun oldu. Bu grupta

yeni nesil Tiirk kahve makineleri ve filtre kahve
makineleri hissedildi. Sicak icecek hazirlama ve
bunun yani sira iitli en ¢ok biiyliyen kategoriler
oldu. Gida hazirlama {initelerinde power
blendarlar biiylimeye devam ederken sa¢ kurutucu
ve sekillendiriciler ortalamanin altinda biiytidi.

Telekom iiriinleri kiiciilmeye basladi

Telekom sektort 2019’un birinci ¢eyreginde bir
onceki yilin ayni dénemine gore %6,4 oraninda
daralarak 6.5 milyar TLlik ciroya geriledi.

Bu daralmada akilli telefon {ir{in grubunda
gerceklesen taksit sinirlamasi regiilasyonu ve doviz
kurundaki artisin fiyatlara yansimasi etkili oldu.
Akalli saatler ve mikrofonlu kulakliklar %40’1n
{izerinde cirosal biiylimeyle bir 6nceki ceyrekteki
performansini siirdiirmeyi basardi.



Oyun bilgisayarlarinda biiyiime durdu
Bilgi teknolojileri sektord 2019"un ilk
ceyreginde bir dnceki yilin ayni donemine
gore %15,5 oraninda daralarak 1 milyar TUlik
ciroya geriledi. Bu kiiciilme, dolar kurunun
dalgalanmasindan ve akilli telefonlarin IT
iirtin gruplarini olumsuz etkilemesinden
kaynakland1. 2018-2019 karsilastirmasinda
daralmay1 en ¢ok tetikleyen 6nemli iiriin
gruplari cift haneli kiiciilme ile diziisti
bilgisayarlar, masatistii bilgisayarlar ve tabletler
olurken, klavye ve mouse kiiciilmeleri ise tek
haneli oldu.

2018 yilinda oyun bilgisayarlar: ¢ift haneli
bilylimesine ragmen ozellikle 2019’un ilk
ceyreginde diger bilgi teknolojileri iirtinleri gibi
kiictilme gostermis ve gecen yilin ilk ¢eyregine
gore cift haneli kiictildd.

UHD TV biiyiime trendi devam ediyor
Tiiketici elektronigi sektorii 2019 ilk ceyrekte
1,7 milyar TLlik ciro elde ederek 2018 ilk
ceyregine gore biraz diisiis yasadi.

TEMAX® Q1-2019

Q2 2018
Consumer Electronics 1.779
Photo 23
Major Domestic Appliances 3.664
Small Domestic Appliances 1.453
Information Technologies 1.060
Telecommunication 6.832

Office Equipment&Consumables 118
GfK TEMAX Turkey 14.909

Televizyonlar 2018 yilinin ilk ceyregine
gore hafif diists yasasa da sektordeki diger
irtin gruplarina gore daha iyi bir performans
gosterdi.

UHD TV iki haneli biiyiime ile {iriin grubuna
pozitif katki saglamaya devam ederken,
51’-59” in¢ ve 70’ ing Ustd Urtinler pozitif
biiylime gdsteren segmentler oldu.

OTV indirimiyle tiiketici teknolojisi
pazar1 biiyiimeye devam etti

Tiirkiye tiiketici teknolojisi pazarinda 2019
yilinin ilk ceyregi geride kalirken, 2018’in
ilk ceyregine gore %7,5'lik bir biiyiime elde
edildi.

Kasim ayinda baslayan ve 2019 ilk ceyregi
boyunca devam eden OTV indiriminin
etkisiyle biiylik beyaz esya sektorii yliksek
biiylime orani yakalarken, pazar biiytimesini
de stirliklemeyi basardi. Kii¢tik ev aletleri de
¢ift basamakli biiylime yakalayan diger bir
sektor olurken, diger sektorlerde ise daralma
yasandi.

Q1 2019 Q1 2019 vs Q1 2018
1.690 %-3,5
19 %-19,2
3.483 % 35,3
1.407 %16,4
1.042 %-15,5
6.487 %-6-4
117 %-10,4
14.246 %7,5

Tedarikgiler bayileri
rahatlatmal

Ali Yildiz
Dayanikl Tiiketim ve Beyaz Esya
Perakendecileri Dernegi (Beyper) Baskani

2018 yili bayiler agisindan pek de iyi gecmedi.
Adet ve ciro anlaminda istedigimiz sonuglari elde
ettigimizi séyleyemeyiz. Ote yandan bayiler icin
2018 yil: Kasim ve Aralik aylarinda yaptlan OTV
indiriminden dolay1 yilin ortalamasindan yiizde 10
gibi daha diistik bir oranla 2018’i tamamladik.

2019 yilinin ilk yarisinda ise, Haziran ayinda
yapilan OTV indirimin bitmesinden dolay1 bir

yil 6ncesine gore yiizde 20 oraninda adet bazlh
satislarimizda azalma oldu. Yilsonu yiizde 30 olarak
pazarin daralacags ongoriiliiyor. Miinhasir bayilik
sistemi bu donemlerde adetleri realize etmek i¢in
kendilerini ¢ok zorluyor. Kotalari revize etmeleri
gerekiyor. Bayilerde stok miktari oldukca fazla,
Odeme yapmakta zorlaniyoruz. Yurt disinda bu
sistem olmadig icin bayiler daha rahat. internetteki
fiyatlar toptan fiyat civarinda, karlilik ise sifir
diizeyinde.

Uluslararast biiyiik teknolojik marketler

beyaz esyay1 yem olarak kullaniyor. Satiglarin
distik olmas, stoklarin fazla olmasl, e-ticaret
platformlarinda fiyatlarmn diistik olmasi ve
cirolarin yiiksek gibi gosterilmesi bizi olumsuz
etkiliyor. Ashnda bir¢ogumuzun cirolari da
diistik seviyelerde. Tedarikgilerin &ncelikle
bayilerini rahatlatmalari gerekiyor. Aksi takdirde
bir¢ok bayimiz bu isi yapamaz duruma gelecek.
Perakendeciligin tekrar gdzden gecirilmesi
gerekiyor.

Tiiketici Teknoloji Uriinleri

Ciro Trendi

Milyar TL
Ql 2016 10,8
Q2 2016 11,8
Q32016 12,5
Q42016 12,4
Ql 2017 11,7
Q2 2017 12,7
Q32017 14,5
Q42017 14,2
Ql 2018 13,2
022018 14,9
Q32018 16,0
Q42018 14,6
Ql 2019 14,2
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Bayilik bir temsildir, imajdir ve hatta
sektor icin bir onurdur

Ercan Aygiin — Kahramanmarag

Bayiler icin 2018 yil1 nasil gecti?

2019 yilinin ilk yarisin1 degerlendirir
misiniz? Yil sonu icin beklentileriniz
nelerdir?

2018 yilinin ikinci yarisinda ekonomik
dalgalanmalar nedeniyle hazirliksiz yakalandik.
Bu durum sadece bizi degil, ilkemizdeki

tiim sektdrleri etkiledi. Dolayisiyla bu dénem
tilkemizdeki tiim is sektorleri agisindan problem
teskil etti. Ote yandan bu dénemde sektér
yoneticileri kendilerini bir adim geriye cekti ve
kendilerini korumaya aldilar. Bayi teskilatlari
ise bu doénemde en sikintili stireclerinden birini
yasad1. Gerek eksilen markalarin boslugunun
doldurulmast, gerekse aktif kampanyalarla
yasanan durgunlugu firsata eviren sektor
temsilcilerini de ayrica tebrik etmek

gerektigini diistiniiyorum. 2019 yilimn ikinci
yarisini degerlendirecek olursak bir yiikselis
bekledigimizi ifade edebilirim. Ihtiyaclarin daha
fazla 6telenmeyecegini diistinerek mevsimsel
{irinlerin de katkistyla son 10 aya oranla daha
verimli bir yariyil gecirecegimiz kanaatindeyim.

Beyaz esya sektorii igin bayilik
teskilatlar1 ne anlam ifade ediyor?
Ozellikle her biri diinya markas1 olmus
tedarikg¢ilerinizden beklentileriniz
nelerdir?

Bayilik bana gore bir temsildir, imajdir ve

hatta sektdr icin bir onurdur. Bayiler her

daim markasinin yaninda olmali ve markasini
korumalidir. Markasini bir evlilik gibi diistintip
sadik kalmalidir. Kisiler ve isimler degisir, ancak
bayi ve koltuk kalicidir. Bu duygularla ¢alisildig
slirece sektdriimiiz iilkemizin gurur kaynagi
olmaya devam edecektir.

Tiirkiye beyaz esya sektoriinde
diinyada so6zii gecen iilkeler arasinda
ve 2.sirada yer aliyor. Yurt disindaki
bayilik teskilatlari ile {ilkemizdeki
bayilik teskilatlarini Karsilastirabilir
misiniz? Avantajlarimiz ve
dezavantajlarimiz nelerdir?

Uretimde diinyada ikinci sirada olusumuzun
hakli gururunu yastyoruz. Bu hususta
istihdam saglayan sanayicilerimize, diinyada
ismimizi zikrettiren {irlinler ortaya koyan
mithendislerimize ve bu stireclerin en dnemli
parcast olan isci kardeglerimize ayri ayri tesekkiir
etmek istiyorum. Uzun vadeli planlamada
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bugiin tedarik¢i olarak {ilkemizde bulunan
yabanci markalarinda yapilanacagini diistiniirsek
diinyanin 1 numarast olmamiz yakindir
diyebilirim.

Yasanan dijital doniisiim tiim diinyay1
etkisi altina ald1 ve is siirecleri
iizerinde degisimlere neden oldu.
Gelisen dijital siirecler ve giderek
biiyiiyen e-ticaret platformlar: sektorii
ve bayileri nasil etkiledi?

E-ticaretin 6nlimiizdeki yillarda ¢ok biiyiik bir
alani kaplayacagi ve daha kapsamli bir hale

/

gelecegi asikar. Karsimizda birisinin olup olmadig
konusuna dikkat etmemiz gerekiyor. Yakin
gecmiste ozellikle de sosyal aglar {izerinden
aligveris yapmis bircok magdur tiiketici oldugunu
[l Hakem Heyeti’'nde goriiyoruz. Diger yandan
e-ticaretin gelisimine dogru orantili olarak bayi
sayisi azalacak ve bu da istihdami olumsuz
yonde etkileyecek. Uretici firmalarimizin ve
devletin bu konuda duyarl: olmasi gerektigini

ve hatta kanunlara ekler getirerek korumaya
almast gerektigini diistiniiyorum. Bu sayede
yasanabilecek olumsuzluklari ve magduriyetleri
ortadan kaldirabiliriz.



Teskilat yapilanmamiz iyi, ancak eksikliklerimizi
hep birlikte kapatmamiz gerekiyor

Erhan Kizilmese — Ankara

Bayiler i¢in 2018 yil1 nasil gecti? Beyaz esya sektorii icin bayilik bir durum. Maliyet analizlerini sadece alimlar
2019 yilinin ilk yarisin1 degerlendirir teskilatlar1 ne anlam ifade ediyor? {izerinden yapmamak gerekiyor. Bu ylizden bu
misiniz? Y1l sonu i¢in beklentileriniz Ozellikle her biri diinya markasi olmus sekilde calisan arkadaslarimizin bilanolarinin resmi
nelerdir? tedarikgcilerinizden beklentileriniz oldugunu s6yleyemeyecegim. Bu yanls uygulama ve
2018 yilnin, yilin iiclincl ceyregindeki kur nelerdir? politikalarla bankalari iizerlerine cekiyorlar.

artislari nedeniyle ciro bazinda yiizde 35, adet Sizlere Ankara’dan bir 6rnek vermek istiyorum.

bazinda ise yiizde 15 biiyiime il kapattik. 2019 Ne yazik ki bayilerimiz birbirini amagsiz ve Bayilik teskilatinin sorunlarina biraz
yilinin ilk ceyreginde ise ise ciro bazinda yiizde gereksiz nedenler yiiziinde kirtyor. Islerine vakit ~ deginmek istiyoruz. Genel olarak

55, adet bazinda ise yiizde 24 bir biiyiime ayirmak yerine hi¢ bilmedikleri islere girisiyor, iilkemizdeki bayiler ne gibi sikintilar
oranina ulastik. 2019 yilinin sonunda istedigimiz ~ kredi ¢alismalari yapryor ve bunun sonucunda da  yastyor ve sizler bayi olarak ne gibi
rakamlara ulasacagimizi distintiyorum. kiigiilmeye gidiyor. Bu bizler i¢in aslinda talinsiz ~ sorunlarla karsilastyorsunuz?

Bana gore bayilerin en biiyiik sikintilari seffaf
olmamalari ve temeli saglam olmayan ticari
faaliyetlerde bulunmalaridir. Biz, sirket olarak her
yil bagimsiz bir denetciye sirketimizin tiim ticari
faaliyetlerini denetletiyoruz. Dolayistyla bu sayede
yil igerisinde yaptigimiz hatalari tekrarlamamaya
zen gosteriyoruz. Daha da 6nemlisi maas artiglarini
denetim sonuglarindan ¢ikan ilgili kisi puanlarina
gore yapiyoruz. Sirketimizin tiim ¢alismalari
kurumsal bir bakis acisiyla yapiliyor ve sorun
yasamiyoruz. Y1l i¢inde yasanabilecek olumsuzluklar
ise stirekli seffaf ve net paylasimlarla ¢tziimleniyor.

Tiirkiye beyaz esya sektoriinde diinyada
s0zii gecen iilkeler arasinda ve 2.sirada
yer aliyor. Yurt disindaki bayilik
teskilatlari ile iilkemizdeki bayilik
teskilatlarini karsilastirabilir misiniz?
Avantajlarimiz ve dezavantajlarimiz
nelerdir?

Tiirkiye, beyaz esya sektoriinde Avrupa’da ve
diinyada iyi bir konumda. Ancak bayilerine daha
fazla yatirim yaparak bu alanda tiim diinyada daha
da fazla 6n plana cikacaktir. Teskilat yapilanmamiz
iyi, ancak eksikliklerimizi gérmek ve bunlari hep
birlikte kapatmamiz gerekiyor.

Yasanan dijital doniisiim tiim diinyay1
etkisi altina ald1 ve is siirecleri iizerinde
degisimlere neden oldu. Gelisen dijital
siirecler ve giderek biiyiiyen e-ticaret
platformlar: sektorii ve bayileri nasil
etkiledi?

T{im bayilerimiz ¢ok ciddi e-ticaret yoneticileri
tarafindan kusatilmis durumda ve ¢ok fazla zarar
goreceklerini 6ngdriiyorum. Spot ticaret rit{ielleri
degisti, daha fazla iirlin satmak icin batacak ya

da batmak {izere olan bircok bayinin oldugunu
biliyorum. E-ticarete yonelen bayileri islerin daha
kolay oldugunu diistintiyor. Firmalarin da bu duruma
karismamalari etkili oluyor.
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Turkiye’deki bayilik sistemi diger diinya
Ulkelerine oranla ¢ok iyi durumda

Ibrahim Eldem - Eskisehir

Bayiler icin 2018 yil1 nasil gecti?
2019 yilinin ilk yarisin1 degerlendirir
misiniz? Yil sonu icin beklentileriniz
nelerdir?

Daha 6nceki yillara kiyasla 2018 yilinin
beklentilerin altinda gectigini ifade edebilirim.
2017’de yapilan OTV indirimleri beyaz esya
sektoriine olumlu yansidi ve sektor bir ivme
kazandi. 2018 yilinda ise basta ekonomik
dalgalanmalar olmak tizere farkli etkenlerden
dolay1 bu ivme diistii ve bizler de bu diististen
etkilendik. 2019 yilina baktigimizda ise 2018
yilindaki adet satislarini yakalayamiyoruz. Ciro
bakimindan ise gecen yili yakarlarsak basaril
oluruz diyoruz. Bolgesel olarak bayilerimize
baktigimizda ise bu sektorde yillardir bulunan
arkadaglarimizin iglerini biraktifini goriiyoruz.
Sektorii birakan arkadaslarimizin yerine sehir
disaridan yatirimer almiyor. Bunun yani sira bazi
arkadaglarimiz ise bu sektore giris yapiyor ve is
kuruyorlar. Biz de buradaki bir AVM’de Eldem
Grubu olarak bir magaza agacagiz.
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Bayilik teskilatinin sorunlarina biraz
deginmek istiyoruz. Genel olarak
iilkemizdeki bayiler ne gibi sikintilar
yasiyor ve sizler bayi olarak ne gibi
sorunlarla Karsilasiyorsunuz?

Dijital platformlarla ilgili bazi calismalarimiz
var ve bu calismalarimiz devam da edecek.
Kiiglik ev aletlerinin satisi e-ticaret platformlar
{izerinden satiltyor ve bu giderek yayginlasiyor.
BSH grubunun toplantilarindan internet
{izerinden satislar hakkinda da konusmalar
yapiliyor. Kendi pazarlarini olusturacaklarina
dair sinyaller veriyorlar. Rekabet Kurulu’nun
izin verdigi ol¢tide e-ticaret pazarina mal veren
meslektaglarimizin niine gececegiz. Internet
{izerinden yapilan satiglar bizleri ¢ok fazla
etkilemiyor ama sektoriim{izii etkiliyor. Biz

Eldem Grup olarak satislarimiza devam ediyoruz,

satislarimiz artarak ilerlemeye devam ediyor.
Ama bir gerceklikten de artik bahsediyoruz.
Eldem A.S. olarak ¢agin gerekliliklerini takip
ediyoruz. Biz 6ncelikle is ortaklarimizin ne

istediklerine de bakmak zorundayiz. Cagin
gerisinde kalmadan tam zamaninda ve saglam
adimlarla ilerledigimiz icin 41 yildir bagarili
sekilde beyaz esya sektoriine devam ediyoruz.

Tiirkiye beyaz esya sektoriinde
diinyada sozii gecen iilkeler arasinda
ve 2.sirada yer aliyor. Yurt disindaki
bayilik teskilatlar ile {ilkemizdeki
bayilik teskilatlarini Karsilastirabilir
misiniz? Avantajlarimiz ve
dezavantajlarimiz nelerdir?

Tiirkiye’deki bayilik sistemi diger diinya
iilkelerine oranla ¢ok iyi durumda. Bundan dolay:
ulusal zincirler Ttirkiye pazarina giris yapiyorlar.
[nsanlarin ulasabildigi cadde magazalarinin
olmast sektorii olumlu olarak etkiliyor. Benim
de katildigin bir toplantida yabanci bir yetkili;
“Biz Tiirkiye’deki bayilikleri daha 6nceden
inceleseydik, biz de boyle giizel bir sistem
olusturabilirdik. Gelisimimize diger tilkelerin
ve markalarin etkisi olmadan devam ederdik.”
demisti. Eldem A.S olarak Tiirkiye’deki bayilik
sisteminden olduk¢a memnun oldugumuzu
soyleyebiliriz.




Tedarike¢ilerimiz bayilerine destek vermeli

Islam Ozaltin — Gaziantep

Bayiler icin 2018 yil1 nasil gecti?
2019 yilinin ilk yarisini degerlendirir
misiniz? Y1l sonu icin beklentileriniz
nelerdir?

2018 yihinin ilk yarist sektériimiiz agisindan
iylydi. Ancak son 6 aylik déneminde yasanan
ekonomik dalgalanmalar sektordi olumsuz
etkiledi. 2019 yilinin da ilk yarisinda yiizde 40’a
varan ciro dlstisii yasaniyor. Adet bazli satiglar ise
oldukca kot durumda.

Beyaz esya sektorii igin bayilik
teskilatlar1 ne anlam ifade ediyor?
Ozellikle her biri diinya markasi olmus
tedarikcilerinizden beklentileriniz
nelerdir?

Tamamiyla bunaltici piyasa kosullariyla karsi
karsiyayiz. Ge¢miste kurdugumuz muhabbetleri
ve o yillarda elde ettigimiz cirolar hatirliyoruz.

Su an bulundugumuz konumun kot
oldugunu distintiyorum. Tedarikgilerimiz
bayilerine destek vermeli. Bizler bu sayede
beyaz esya sektoriinde yeniden eski
glicimiize kavusabiliriz.

Bayilik teskilatinin sorunlarina
biraz deginmek istiyoruz. Genel
olarak iilkemizdeki bayiler ne
gibi sikintilar yasiyor ve sizler
bayi olarak ne gibi sorunlarla
karsilasiyorsunuz?

Elimizde bulunan stoklu iiriinlerde borg
ddeme hususunda zorluklar yagsiyoruz.
Ayrica tahsilat zorluklarinin ve édeme
sartlarinin yani sira 6deme vadesi
konusunda da bazi diizenlemelerin
yapilmasi gerektigi taraftarryim. Bu yonde
bir ¢alisma ile bayilerin yiikil hafifletilebilir.

Yasanan dijital doniisiim tiim diinyay1
etKisi altina ald1 ve is siirecleri iizerinde
degisimlere neden oldu. Gelisen dijital
siirecler ve giderek biiyiiyen e-ticaret
platformlar: sektorii ve bayileri nasil
etkiledi?

Internet tizerinden gelistirilen e-ticaret
platformlarinda Kkira, su, personel giderleri gibi
Odemeler acisinda daha etkin bir sistem s6z
konusu. Ama su unutulmamalidir ki hayat
internetten ibaret degil. Tiirkiye'de beyaz

esya alisverisinin sadece yiizde 10’u e-ticaret
platformlari iizerinde yapiliyor. Gaziantep icin
konusmak gerekirse, buradaki tiiketiciler iiriine
dokunmak ve bayileriyle konusmak istiyor. Bu
ylzden herhangi biiylik bir sorun yasamadik.
Ancak ciro ve adet bazli satislarimiz konusunda
gelisen platformlar sebebiyle zaman zaman
zorluklar yasiyoruz.

Son donemlerde yasanan olumsuz
ekonomik kosullar beyaz esya
sektoriinii de etkiledi. Ciro bazinda
beyaz esya sektoriiniin bu yil da
yiikseliste oldugunu goriiyoruz.
Ancak adet bazinda ayn1 durum
s6z konusu degil. Bu durumu nasil
yorumluyorsunuz?

Normal sartlarda ciroya gore hareket etmek
gerekiyor. Fiyatlar ylikseldi ve buna orantili
olarak adet bazli satiglar olaganiistli derecede
azaldi. Klima, derin dondurucu gibi {iriinler

bu siirecte liiks tliketim olarak adlandiriimaya
basland1. Gida sektoriiniin ardindan gelen en
Onemli sektdrlerden biri oldugumuz ise iilkemiz
acisindan hala biiyiik bir gercekligi ifade ediyor.
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USTUN PERFORMANS,
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Bayilik teskilati buiyiik 6nem tasiyor ve
avantajlar olusturuyor

Umit Sekerci — Bursa

Bayiler icin 2018 yil1 nasil gecti?
2019 yilinin ilk yarisini degerlendirir
misiniz? Yil sonu icin beklentileriniz
nelerdir?

2018 yil1 2017 yilina nazaran daha verimsiz
gecti. Yaklagik olarak yiizde 20’lik bir daralma
yasandi. 2019 yilinin ilk yarisina baktigimizda
ise bir dnceki yila oranla ylizde 40’lik bir
daralma yasadigimizi sdyleyebilirim. Y1l sonuna
geldigimizde bu oranin kendisini koruyacagini
ve 2019’u ylizde 40’lik bir daralma ile
kapatacagimizi ifade edebilirim.
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Beyaz esya sektorii igin bayilik
teskilatlar1 ne anlam ifade ediyor?
Ozellikle her biri diinya markas1 olmus
tedarikg¢ilerinizden beklentileriniz
nelerdir?

Beyaz egya sektorii acisindan bayilik teskilati,
markalar igin bir glicli ve sadakat dolu bir
birlikteligi ifade ediyor. Bayi olarak markalardan
beklentim amiyane tavsana kag, taziya tut
dememeleridir. Tedarikgiler bayi zincirlerine
vizyon olusturmalidir ve esit olmayan rekabet
ortamlart yaratmamalidir.

Bayilik teskilatinin sorunlarina biraz
deginmek istiyoruz. Genel olarak
iilkemizdeki bayiler ne gibi sikintilar
yasiyor ve sizler bayi olarak ne gibi
sorunlarla kKarsilasiyorsunuz?

Biraz 6nce de belirttigim gibi rekabet kosullari
bizler agisindan ¢ok olumsuz bir hale getirildi.
Bundan dolay karli satiglar yapamiyoruz. Beyaz
esya bayileri toplum igin gii¢lii esnaf teriminin
bir temsiliydi. Olusturulan bu rekabet ortamiyla
hem bu imaj yikiliyor, hem de bayilerin glicii
her gecen giin biraz daha azaliyor. Ote yandan
dijitallesme siireci igerisindeyiz. Bagimiz bile
agrisa Google’a soruyoruz. Beyaz esya bayiden
degil, internetten alinir algisi olusmaya basladi.
Bu noktada satis oranlarina bakildiginda
tedarikcilerin herhangi bir sikinti yasayacagini
diistinmiiyorum. Ancak bayiler acisindan bu
durum gelecekte daha da sikintili bir hale
gelecek.

Tiirkiye beyaz esya sektoriinde
diinyada sozii gecen iilkeler arasinda
ve 2. sirada yer aliyor. Yurt disindaki
bayilik teskilatlar1 ile {ilkemizdeki
bayilik teskilatlarini Karsilastirabilir
misiniz? Avantajlarimiz ve
dezavantajlarimiz nelerdir?

Beyaz esya sektoriiniin bayilik teskilati,
tedarikgiler ve ihracatcilar agisindan biiylik nem
tagiyor ve avantajlar olusturuyor. Uluslararasi
teknoloji marketleri beyaz esya satiyor ve

yiiksek adet satin alma yapiyorlar. Burada ciddi
yatirimlar sz konusu. Ote yandan tedarikcilerin
goziinden bayiler kolay ve cabuk yonetilebilen
organizasyonlari temsil ediyor.

Yasanan dijital doniisiim tiim diinyay1
etkisi altina ald1 ve is siirecleri
iizerinde degisimlere neden oldu.
Gelisen dijital siirecler ve giderek
biiyiiyen e-ticaret platformlar1 sektorii
ve bayileri nasil etkiledi?

E-ticaret platformlari su an icin bireysel olarak
kullaniliyor. Ancak tedarikgileri bu durumu
diizenler ve kontrol altina alirsa hem markalar
hem de bayiler i¢in olumlu sonuglar dogurur.
Bu noktada tedarikcilerin e-ticaret stratejilerini
dogru bir bicimde olusturmalari gerekiyor.



Camin siklhigi teknoloji ile bulustu,
yeniligi mutfaklara tasidi!

111 yildir diinyanin dort bir yaninda milyonlarca insanin hayatini kolaylastiran Hoover,
ustiin ozelliklere ve sik tasarimlara sahip yeni buzdolaplan ile sizin de evinizde.

Gelin siz de yeni Hoover buzdolaplarinin, minimum enerji tuketimi ile yuksek performans sunan,
sessiz calisan ve uzun omdrli kullanim saglayan ileri Smart Inverter teknolojisiyle, karlanma ve 472 |t
buzlanmay1 onleyen Total No Frost ozellikleriyle tanmisin. Kapasite

Sogutucu ve dondurucu bolmelerinin sicakligini bagimsiz olarak ayarlamaya olanak saglayan,

stk tasarimli Dokunmatik Elektronik Kontrol Paneli’nin kolayligin1 goriin, normalden daha kisa
slirede sogutma ve dondurma islemi yaparak size zaman kazandiran Hizli Sogutma ve Dondurma
Fonksiyonu’ndan faydalanin.
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Dagitim Kanall Anketgr

2019 yil beyaz esya sektori i¢in nasil ge¢iyor?

“2019 yil1 beyaz esya sektorii icin nasil geciyor?” temasiyla yapilan anketimize 125 erkek ve
4 kadin olmak iizere toplamda 129 Kisi katilim gostermistir. Erkek katilimcilarin orani %96,9

iken, kadin katilimcilarin orani yalnizca yiizde 3,1 olarak one cikiyor.

Katilimcilar

Ankete katilan kisi sayisi 150

Kadin

%

Yas Araliklan Egitim Durumu

ilkégretim
Mezunu

% 7,8

18-25 Yas

%2y

26-33 Yas

%16,3

Meslek
Yuksek
Okulu Mezunu

%11,6

34-42 Yas

% 44,2

43-50 Yas

% 20,2

/ Lisans
Ustl Ogretim
Mezunu

%10,9
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Anket Yanitiar

katiliyorum

katilmiyorum

katiliyorum katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle
katilyorum katilmiyorum

katiliyorum o katilmiyorum

katilmiyorum

katiliyorum

atiliyorum Kesinlikle ararsizim Katiimiyorum Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum

katiliyorum

katilmiyorum
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Sektdr Haberi

Pozitera ile Uiriinlerin reyonda bekleme siiresi kisaliyor

lusal ve uluslararasi bir¢ok firmaya
' l hizmet veren Pozitera Perakende

Gelistirme Hizmetleri A.S. perakende
sektoriine yeni bir bakis agisi getirdi. Perakende
gelistirme egitim ve insan kaynaklari, perakende
izleme ve rapor iiretimi olarak ti¢ ana alanda
faaliyet gosteren Pozitera, geng girisimci Birol
Sengel tarafindan 2007°de kuruldu. Tiirkiye’nin
81 ilinde ylizlerce magaza calisani ve yiizii askin
saha yoneticisiyle aylik 6.500’tin tizerinde satis
noktasinda faaliyet gdsteren Pozitera, tecriibesi
ve uzmanligryla {irlinlerin reyondaki bekleme
stirelerini en aza indirerek satiglari maksimum
diizeyde arttirtyor. Pozitera, satis noktalarinda
yer alan {riinlerin tiiketiciyle en dogru sekilde
bulugmasi ve satislarin hizlanmasi igin ¢éziimler
{iretiyor.

Pazar ve rekabet kosullarindaki hizli degisimin
perakende firmalarinin satislarini dogrudan
etkiledigini vurgulayan Pozitera Yonetim Kurulu
Bagkani Birol Sengel “Sirketimiz yaklasik 15 yildir
perakende gelistirme alaninda ¢ok 6zel ¢oziimler
tiretiyor. Stirekli ve hizli degisen bir pazarda

satis hedeflerinin tutturulmasi gittikce zorlasiyor.
Tiiketiciler artik marka sadakati yerine kampanya,
fiyat ve 6zenme duygusuyla hareket ediyor.

_._.,.n-F‘
“  Birol Sengel

#*Pozitera Ydnetim Kurulu Baskani®

Urlinler arasindaki fark giderek azaliyor ve irtinler asiliyor. Tiirkiye ¢capindaki operasyon giictimiiz

aynilasiyor. Satis noktalarinin artmasi tiiketicinin ile sahada ¢ok kisa stirede daha ¢ok {irtinii

karar verme stirelerini uzatiyor, {irtinler raflarda tliketici ile bulusturuyor ve satislari artirtyoruz.
daha ¢ok bekliyor. Tim bu zor piyasa kosullar Calismalarimizla ¢6ziim ortaklarimiza katma deger
bizim 6zglin ¢dzlim sistemimiz ile kolayca sagliyor ve hep bir adim &ne tagiyoruz.” dedi.
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Pozitera, Saha Personeli Egitim ile fark yaratiyor

ozitera, Tiirkiye genelinde magaza
P calisanlarini egiterek, tiiketiciye en etkili

satis icin taktiksel stratejiler gelistiriyor.
Ozel egitimli kadrosu ve yillar icinde biriktirdigi
deneyimsel bilgiler sayesinde gelistirdigi satis
gelistirici ¢ozlimlerle, cok kisa stirede daha ¢ok
{irinii tiiketici ile bulusturuyor. Ozetle Pozitera
egitim ekibi tiiketiciye bilingli aligveris destegi
veren saha elemani yetistiriyor.

Ozgiin yapisal modeliyle fark yaratan Pozitera
Perakende Gelistirme Hizmetleri A.S; yonetim
ekibi, slipervizorler ve saha elemanlari icin
egitimlerini yerli ve yabanci uzmanlarla araliksiz
online ve offline stirdiiriiyor. Magaza calisanlarinin
egitiminin yani sira bayi gelistirme faaliyetlerinde
de bulunan Pozitera, bayiler icin satis artirici
calismalari hayata gegiriyor. Ozel iiriinler igin
tiiketicinin magazaya gelmesini beklemeyen
Pozitera, ayrica kapidan kapiya pazarlama yaparak
hedeflenen miisterilere direkt ulastyor.
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Teknik altyapisi ve uzman kadrosu ile ¢6zim kullantyor. Is ortag firmalar gerceklesen perakende
ortaklarina perakende hedeflerine giden yolda operasyonuyla ilgili gercek performansi, es zamanlt
katma deger saglayan Pozitera, patenti kendine olarak, en dogru sekilde takip ediyor.

ait 0zel yazilimi ile 6zel bir raporlama sistemi
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Sektdr Haberi

Daikin buyimeye devam ediyor

Daikin, Cukurova’daki giiciinii artirtyor. Bolgeye 6zel bir 6nem veren Daikin 25-26 Haziran
tarihlerinde Mersin’de Sefa Iklimlendirme’nin ana magaza ve sube agilislarinin ardindan

27 Haziran’da Adana Uzman Adana Klima bayisinin acilisin1 gerceklestirdi. Cukurova’da 23
bayiye ulasan Daikin, 2020 yilinda bu sayiy1 25 adete ¢ikararak bolge pazarindaki hakimiyetini
percinlemeyi hedefliyor. Daikin Tiirkiye’nin tiim {ilkeye yayilmis 350 adet bayisi bulunuyor.

aikin, yeni yatirimlari ile Tiirkiye’yi
D bolgenin iklimlendirme {issti yapma

hedefine emin adimlarla ilerliyor. Kurdugu
bayi agi ile Tiirkiye genelinde her gecen giin daha
da yayginlasan Daikin Tiirkiye, Cukurova’daki
bilylimesine ayr1 bir &nem veriyor. Bolgedeki bayi
agin1 artirma amactyla 25-26 Haziran tarihlerinde
Mersin’de 2 bayi agilist yapan Daikin Tiirkiye,
27 Haziran tarihinde de Adana’da 1 adet bayi
acilist gerceklestirdi. Yeni agilislarla Cukurova’da

23 bayi sayisina ulasan
Daikin Tiirkiye, bolgedeki
. hakimiyetini artirirken,
2020 yilinda 25 adet bayi’
hedefine bir adim daha
yaklagmis oldu.

Cukurova’daki
yatirimlarimizi
siirdiirecegiz

25 ve 26 Haziran
tarihlerinde Mersin’de Sefa
[klimlendirme bayisinin
ana magaza ve sube, 27
Haziran’da da Adana’da
bulunan Uzman Adana
Klima bayisinin agilislarina katilan Daikin Tirkiye
CEO’su Hasan Onder, bélgeye verdikleri énemi
vurgularken, 6nceki yillarda Cukurova’ya daha ¢ok
yatirim yapacaklari séz{inii verdiklerini hatirlatarak
sunlari soyledi: “Daikin’in dogrudan yatirimei
olarak Tiirkiye’ye girisinden itibaren Cukurova
bizim i¢in 6nemli bir bolge oldu. Bélgeye ilk

bayi acihisi igin geldigimizde Gukurova’ya daha
ok yatirim yapacagimizin soziint vermistik.
Soziimiizii yerine getirdik ve 2011 yilindan

bugiine bayi sayimizi 23 adete ¢tkarmay1
basardik. Elbette bununla yetinmeyecegiz;
bolgedeki bilylimemizi stirdiirerek 2020 yilinda
25 adet bayi hedefimize kolaylikla ulasacagiz.
Gukurova, bizim oldukga kuvvetli oldugumuz

bir bolge. Burada sektorliimiiz agisindan biiyiik
firsatlar var ve biz Daikin Tiirkiye olarak

pazar payimizi artirmak icin biitlin gliclimiizle
calistyoruz. Bolge tiiketicisi Tiirkiye ortalamast
baz alindiginda bazi kriterleri gdzeten bir bilince
sahip. Iklimden dolay yaz-kis klima kullanim1
yaygin oldugundan tiiketiciler cihazlarin 1sitma
ve sogutma performansinin yani sira elektrik
tiiketimini de dikkate alarak secimlerini yapiyor.
Kalite, performans, dayaniklilik, enerji tasarrufu
Ve satis sonrasi hizmet gibi kriterler s6z konusu
oldugunda bolge insani i¢in Daikin markasi ilk
tercihlerden biri oluyor. Biz de bu bilingle hareket
ederek paydaslarimizla ve uzman is ortaklarimizla
Gukurova'ya 6zel yaklagimlarda bulunuyor, farkl
kampanyalar diizenliyoruz. Daikin ve Airfel
markastyla yer aldigimiz iklimlendirme pazarindaki
birincil 6nceligimizi pazar payimizi yiizde 20’lere
¢ikarma tizerine kurduk. Daikin Tiirkiye olarak
Cukurova’daki yatirimlarimizi stird{irecek ve bolge
insanina hizmet etmeye devam edecegiz.”
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Danfoss Dilinya Sogutma Giinii’nu kutladi

Danfoss, bu sene ilk defa 26 Haziran olarak ilan edilen Diinya Sogutma Giinii'nii kutlad.

anfoss, insanhn iyiligi icin sogutma,
D iklimlendirme ve 1s1 pompalarinin rol{iniin

altini gizerken sektor gelisimini tegvik
etmeyi amagclayan Diinya Sogutma Giinii'nde,
paydaslarina 6zel gesitli etkinlikler diizenledi.
Diinya Sogutma Giinii boyunca siiren etkinliklerde
Danfoss sogutma segmentinin {irtinleri,
kullanimlari, sagladig tasarrufun ve kolayliklarin
alt ¢izildi.

Danfoss genel merkezinde baslayan etkinlik
dizisi, ¢alisanlara verilen egitimin ardindan soguk
zincirin yerinde goriilebilecegi saha ziyaretleri

ile devam etti. Danfoss ekipleri ayrica tiim giin
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bayii ve alt bayilere de ziyaretler yaparak gerek
giin 0zelinde gerekse Danfoss tir{inleri ile ilgili

bilgi aktariminda bulundu. Danfoss, sosyal medya
iizerinden de #serinbirnefesal #enhavaligunum
#dunyasogutmagunu2019 etiketleri ile 26

Haziranin bilinirliginin artmasina katki sagladi.
Belirledigi hashtag ile paydaslariyla beraber sosyal
medya yarismasi da diizenleyen Danfoss Diinya
Sogutma Gilinii kapsaminda ¢alisanlariyla bir aksam
yemeginde bulusarak kutlamalara devam etti.



Teknoloji

LG SmartThinQ ile LG akilh
cihazlarinizi kontrol edin

LG SmartThinQ uygulamasi, LG markali beyaz esya ve televizyonlari birbirine baglayarak
daha konforlu, giivenli ve eglenceli bir yasam sunuyor. LG kullanicilari, LG SmartThinQ
uygulamasiyla nerede olurlarsa olsunlar evlerini uzaktan kontrol edebiliyorlar.

eknoloji devi LG Electronics (LG),
T SmartThinQ uygulamast ile LG markali

akill dirinleri birbirine bagliyor. LG
kullanicilart akilli TV, buzdolabi, firin, camagir
makinesi, hom bot ve klimalarini uzaktan kontrol
edebiliyor, calistirip durdurabiliyor. Béylelikle LG
kullanicilart keyif ve rahatligin yani sira, enerji
tasarrufu da sagliyor.

Tek dokunusla kontrol

LG SmartThinQ teknolojisi, basit bir akilli telefon
uygulamasiyla, kullanicilarin giinliik ev islerini
uzaktan ydnetme 6zglirligii sunuyor. LG’nin

LG markal akilli cihazlar birbirine baglayan
teknolojisi sayesinde, sadece konusarak ya da tek
bir parmak hareketiyle ev islerini ev disindayken
bile programlamak miimk{in hale geliyor.

LG SmartThinQ teknolojisi sagladig konforla
kullanicilarin diistince bicimini ve yasam seklini
degistiriyor.

Gelecegin evlerini giiniimiize getiriyor
LG SmartThinQ teknolojisi, kullanicilarin
mutfaktan banyoya, oturma odasina kadar tim

evi uzaktan kontrol edebilmesini ve evlerini adeta
“gelecegin evi” haline getirmelerini sagliyor.
Android ya da IOS telefonlarina LG SmartThinQ
uygulamasini indiren kullanicilar bu uygulama ile,
dilerlerse LG markali akilli firinlarinin ¢alisma ve
kapanma zamanini ve 1sisini, camasir ve bulagik
makinelerinin ¢alisma ve kapanma zamanlarini,
yikama programlarini, klimanin calisma ve
kapanma zamanlarini ve derecesini ev disindayken
bile ayarlayabiliyor, buzdolaplarinda bulunan

gida malzemelerini gorebiliyor, buzdolabinin i¢
derecesini 6grenerek hizli sogutma 6zelligini
aktive edebiliyor. LG SmartThinQ kullanicilari,
Hom Bot’larini uzaktan galistirarak, ev temizliginin
kendileri disaridayken yapilmasini saglayabiliyor.
Boylelikle kullanicilar, iste, arabada, eglencede,
seyahatte, nerede olurlarsa olsunlar, evlerini

diizenli ve konforlu
tutabiliyor, bunun i¢in ekstra
zaman kaybetmiyorlar.

@ SmartThinQ"

Kullandik¢a daha da
akilli hale geliyor

LG akilli cihazlar, ne kadar
cok kullanilirsa, kullanim
aliskanliklarini o kadar ¢ok
hatirliyor ve daha akilli hale
geliyor. Acik bir platform
{izerine kurulu olan LG
SmartThinQ teknolojisi
Oniimiizdeki yillarda gelisecek
akilli teknolojiler ve cihazlarla
da uyum saglayacak nitelikte.

Servis i¢in akilli teshis
SmartThinQ uygulamasinin
bir baska avantaji da akilli
teshis. LG kullanicilar,
SmartThinQ sayesinde,
birkac adimda miisteri destegi
alabilmenin yani sira, servis
icin akilli teshis 6zelliginden
de faydalanabiliyorlar. LG
markali akilli cihazda olusan
sorun, uygulama tarafindan
aninda tespit edilerek, yine
uygulama {izerinden servise
sorunla ilgili gerekli bilgi
veriliyor.

i
i

i

Uygulama Tiirkiye’de de
kullaniliyor

LG SmartThinQ uygulamast,
Tiirkiye'de de satista olan

LG TV, buzdolabi, camagir
makinesi, kurutma makinesi
ve klima {r{inlerinin uzaktan
yonetilmesini sagliyor.

AR
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Arastirma

Makine ihracati yilin ilk yarisinda
8,8 milyar dolar oldu

Tiirkiye'nin makine ihracati yilin ilk yarisinda yiizde 4,9 artarak 8,8 milyar dolara yiikseldi.
Ihrag edilen makine miktari ise gectigimiz yilin ayn1 donemine gore yiizde 15,7 artarak
1,6 milyon tona ulasti.

luslararas: ticaretin kapsamini genisletecek
l l gelismelerle yilin ikinci yarisindan daha

umutlu olduklarini belirten Makine
Ihracatgilari Birligi Baskani Kutlu Karavelioglu,
“En biiyiik ihracat pazarimiz Almanya'daki sanayi
{iretimi diististinden olumsuz etkileniyoruz. Farkli
pazarlara yonelmeye calistifimiz bu siirecte, G-20
Zirvesi'nde uluslararasi ticaret savaslarini bitirmeye
yonelik atilan adimlari ise olumlu degerlendiriyoruz.
leri teknolojiye yaptigimiz yatirimlarla tiim
diinyaya makine satacak giice ulastigimizi diinya
ticaretine darbe vurmus biitiin olumsuzluklara
ragmen sagladi@imiz 6nemli artislarla gosteriyoruz.
Ihracatimizda sagladigimiz deger artigini, miktar
artisinda yakaladigimiz ytizde 15 seviyesinin tizerine
cekmek icin calistyoruz.” dedi.

2019’un en biiyiik etkinligini
Rusya’da yapiyoruz
Haziran ayinda hem yurt icinde hem de yurt
disinda, imalatcilara timit veren gelismelerin
Jde'tlu Karavelioglu yasandigina dikkat ceken Karavelioglu makine
Nl rel e EliBaskan sektoriiniin ihracat pazarlarinda kurdugu ticari
iliskiler hakkinda su bilgileri verdi: “Yiln ilk
yarisinda ABD'ye makine ihracatimiz yiizde 13,9
artti. Artig oranimiz Fransa ve Ispanya'da yiizde
20'leri ast. Bunlar tesadiifen yakalanmis bagsarilar
degildir, Ttrk makine sektériiniin kaliteye ve
markalasmaya yapti§l yatirimlarin bir sonucudur.
Gectigimiz giinlerde, ITMA Fuari dolayistyla
Barcelona'da bir araya geldigimiz Ispanyol
sanayicilerden yilin ikinci yarisinda daha fazla
siparis vereceklerinin soziinti aldik. Bu hafta da
partner {ilke olarak katildigimiz Innoprom fuarinda
Rus sanayicilerle bir araya gelecegiz; Ticaret
Bakanligimiz ve Sanayi Bakanlhigimizla birlikte
Rusya'da 6nemli temaslarda bulunacag;z."

Ma

Karavelioglu, yilin ilk 6 ayinda Rusya'ya yapilan
toplam makine ihracatinin 224 milyon dolar
oldugunu belirterek “Rus pazarinda yilin ilk
yarisinda ylizde 11,8 diizeyinde gerceklesen makine
ihracati artisiny, bu {ilkede yapacagimiz yogun
temas ve tanitim faaliyetleriyle yil sonuna kadar
ylizde 20 seviyesine cikarabilecegimize inaniyoruz.
Tiirkiye'nin Makinecileri markastyla bu konuda
yapacagimiz calismalar hakkinda, Ttirk kamuoyunu
daha yakindan bilgilendirecegiz.” dedi.
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AVM ciro endeksi, Mayis ayinda
vuzde 23,1 artarak enflasyonun

Uzerinde seyretti

Alisveris Merkezleri ve Yatirimcilar: Dernegi ile Akademetre Research tarafindan ortaklasa
olusturulan AVM Perakende Ciro Endeksi’nin mayis ay1 sonugclari agiklandi.

Aylk m2 Bagi Ciro Analizi (Ciro/m2)

Ciro Endeksi - Tirkiye Geneli
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Mayis déneminde bir dnceki yilin ayni ayi ile karsilastirildiginda

ve enflasyondan arindiriimadan incelendiginde ytizde 23,1 artis
kaydederek 303 puana ulasti. Endeks bylece mayis ay1 icin yiizde 18,7
olarak aciklanan yillik enflasyon oranini da ge¢mis oldu.

H er ay diizenli olarak yayinlanan verilere gore ciro endeksi 2019

AVM'’lerde kiralanabilir alan (m2) basina diisen cirolar Mayis 2019’da
Istanbul’da 1.383 TL, Anadolu’da 1.006 TL olurken Tiirkiye geneli m2
verimliligi ise Mayis 2019’de 1.157 TL olarak gergeklesti.

Mayis 2019’da metrekare verimliliginde en yiiksek artis giyim
kategorisinde oldugu gozlemlenmistir.

Mayis ayinda, kategoriler bazinda m2 verimliliginde en yiiksek artig
giyim kategorisinde yasandi. Giyim kategorisi m2 verimliligi gegtigimiz
yilin ayn1 dénemine gore enflasyondan arindiriimadan yiizde 31,3
oraninda bir artis kaydetti.

Gegtigimiz yilin mayis ayi ile karsilastirildiginda AVM’lerdeki
ayakkabi kategorisi m2 verimliligi yilizde 30,9; hipermarket
kategorisi m2 verimliligi yilizde 22,7; teknoloji kategorisi m?2
verimliligi ylizde 15,0; yiyecek-icecek kategorisi m2 verimliligi
ylizde 14,6 ve diger* kategorisi m2 verimliligi ylizde 14,1 oraninda
artig gosterdi.

(*Diger kategorisi; yap1 market, mobilya, ev tekstili, hediyelik esya,
oyuncak, sinema, kisisel bakim ve kozmetik, kuyum, hoby, petshop,
terzi ve ayakkabi tamir servisleri, déviz biirosu, kuru temizleme,
eczane gibi magazalardan olusmaktadir.)

Ziyaret sayis1 endeksi

Mayis 2019 verileri bir nceki donemin ayni ayi ile karsilastirildiginda
ziyaret sayisi endeksinde ise %1,1 oraninda bir azalma yasandigl
gbzlemlendi.

Mayis ay1 endeksi ile ilgili olarak AYD tarafindan yapilan aciklamada
su bilgiler yer aldi; “Endeks sonuglarini yeniden enflasyonun

lizerinde seyrettigini gormek son derece umut verici. Bu sonuglar
bize piyasalarda bir toparlanma ve dengelenme siirecine girdigimizi
gosteriyor. Kategoriler bazinda en yiiksek artislar giyim ve ayakkabi
kategorilerinde yasandi. Yeni sezon, turizm sezonunun acilmasi ve
Ramazan ayiyla birlikte yurt disindan gelen turistler giyim ve ayakkabi
aligverislerinde yiiksek artislarin yasanmasini saglamis goriiniiyor.
Ziyaret sayisinda ¢ok kiiciik diislise ragmen metrekare verimlilikleri
hem Anadolu hem de Istanbul’da artmaya devam ediyor.”
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S Oy | es I Serkan AItlnbasak / EFS Elektronik Yonetim Kurulu Baskani

Ithalatin éniinii kesiyoruz

Beyaz esyada geri doniisiim son yillarda biiyiik bir ivme kazandi. Her gec¢en giin 6nemini
arttiran geri doniisiim, beyaz esya sektoriiniin gelecegi acisindan da biiyiik 6nem tasiyor.
Konuyla ilgili EFS Elektronik Yonetim Kurulu Baskani Serkan Altinbasak ile bir araya geldik.
Altinbasak, “Diinyadaki elementlerin azalmaya baslamasi, geri doniisiimii ve geri doniisiimden
elde edilen {iriinleri bir adim one ¢ikardi. Bizler de bu noktada sadece geri doniisiim ile
yetinmiyoruz ve iilkemize ¢ok biiyiik katma deger de sagliyoruz. Ithalatin 6niinii kesiyoruz ve
azaltryoruz.” ifadelerini kullanda.

Serkan Altinbasak
EFS Elektronik Yénetim Kurulu Baskani
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endinizi, 6zge¢misinizi ve bugiine
kadar sektore dair yaptiklarinizi
anlatir misiniz?

1998 yilindan bu yana beyaz esya sektoriiniin
icerisindeyim. Beyaz Esya Endiistrisi, Ttirkiye'nin
oncii oldugu alanlardan bir tanesi. Hizla
gelismekte ve yenilenmekte olan bu sektorde,
online kanallar tizerinden ¢alismaya baslayip
2000 yilinda ilk magazami agarak devam ettim.
2005 yilinda Samsung markasini biinyemize
kattik. Samsung’un Tiirkiye distrib{itériiniin
Anadolu Grubu olmasindan sonra marka biiyiik
bir ivme kazandi. Biz de bu dénemde yeni
subelerimizi actik. 2010 yilina geldigimizde 5
yeni subemiz hizmete girmisti. Zaman igerisinde
EFS Elektronik markamiz biiylimesini tiim
hiziyla stirdiirdii. Gegirdigimiz bu siirecte 10
kisilik bir firmadan 70 kisilik kadroya gelirken
profesyonel yonetim is anlayislarin, is gelistirme
stireclerini, kadrolagmayi, buna uygun alt yapi
calismalarini ve organizasyonlarimizi tamamladik.
Mevcut calisma alanimizi ise 1000 metrekareden
5000 metrekareye kadar cikardik. Miisteri
memnuniyetini 6n planda tutarak, tiriin satig,
onarimi, teknik servis ve satis sonrasi tiim
hizmetleri titizlikle yapmaktayiz.

Tiirkiye’de refurbished (yenilenmis {iriin) ad1
verilen is kolunu sadece biz yapiyoruz. Su anda
aktif olarak Samsung ile ¢alismalarimiz devam
ediyor. LG, Delonghi, Braun ve Kenwood markalari
ile de calismalarimiz basladi. Miisteri Hakem
Heyeti, sifir olarak alinan yeni {irlinlerde firma
kaynakli hatalar olduguna ve iiriiniin iade edilmesi
gerektigine karar verdiginde tiim bu {r{inler bir
merkezde toplantyor. Biz bu iirtinleri aldiktan
sonra kontrol ederek satisa hazir hale getiriyoruz.
Uriinlerin depomuza girisinden itibaren onarim

- bakim stireci, satis, satis sonrasi destegi ve
teknik servis hizmeti tiimiiyle kendi biinyemizde
yapildigindan dolayt sifir hatayla miisterilerimize
kaliteli bir hizmet sunabiliyoruz.

Tiirkiye, beyaz esya sektorii her gecen yil
giicleniyor, diinyada dnemli bir konuma sahip.

Bu gelisime ayak uydurmak ve kendimizi daha da
ileriye tagimamiz gerektiginin farkindayiz. Kendi
icimizde analizler yaparak hizmetlerimizi nasil
daha iyi bir hale getiririzin tizerine yogunlastik.
Bu calismalarimiz dogrultusunda Cevre
Bakanligi'ndan “Atik Elektrik ve Elektronik Esya
(AEEE)” isleme belgesini aldik.

Diinyadaki elementlerin azalmaya baslamast,

geri doniistimii ve geri doniisiimden elde edilen
iriinleri bir adim 6ne ¢ikardi. Bizler de bu noktada
sadece geri dontistim ile yetinmiyoruz ve tilkemize
cok biiyiik katma deger de sagliyoruz. ithalatin
oniind kesiyor ve azaltiyoruz. Normal sartlarda
trinler, cok kiigtik ticretlerle geri doniistime
veriliyor. Biz ise bu {ir{inleri biraz daha fazla

fiyatla satin aliyoruz, piyasaya ve ekonomiye geri
kazandirtyoruz. Ek olarak biinyemizde calisan
insanlar var. Bir istihdam da yaratiyoruz. Tim bu
asamalar degerlendirdigimizde ¢ok basaril bir is
¢ikarttigimizi diistintyorum.

Kurum i¢i yapilanmanizdan bahseder
misiniz? Calisanlariniz kurum icerisinde
hangi is béliimlerini paylastyor?

Su anda sirket yapilanmamiz igerisinde farkli
boliimlerimiz ve bu boliimlerin basinda sorumlu
amirlerimiz ¢ahismaktadir. Zaman igerisinde
isimiz gelistikce biz de kendimizi degistirmeye

ve gelistirmeye calistik. Daha kurumsal bir
- ]

" ARL.
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yapiya gecerek sosyal medyada da markamizin
bilinirliligini arttirmaya ¢alismaktayiz. Her
biiylimenin kendi icerisinde sancili siirecleri oluyor.
Ancak biz de bu zorluklari agsmak i¢in elimizden
geleni yapiyoruz. Yurt i¢inde ve yurt disinda bir¢ok
firmay1 yakindan takip ediyoruz. Bu ¢alismalarimiz
sonunda yazilimlarimizdan demirbas
malzemelerimize kadar her seyi yeniliyoruz.
Calisanlarimizi da bilinglendirme ve gelistirme
adina kendi alanlarinda sertifika programlarina
katihimlarini sagliyoruz. Sirket biinyemizde her
hafta ekip toplantilarimiz yapilmakta. Uzman
danigmanlar tarafindan kurum ici personel
gortismeleri yapiliyor, kendilerine gerekli egitimler
veriliyor. Galisanlarimiz bu sekilde islerine daha da
motive oluyor ve bizler de bu motivasyonla biiylik
bir ivme kazaniyoruz.

Geri doniisiim konusu hem iilkemizde
hem de diinyada ¢ok 6nemli bir

yer tutuyor. Ulkemizde beyaz esya
sektoriiniin bu alaninda ilk olmaniz
sizlere ne gibi avantajlar sagliyor?
Diinya capinda geri doniisiim ve geri déniisiim
yoluyla elde edilen {r{inler giin gectikce

Onem kazaniyor. Biz de diinyada yapilan farkl
calismalardan esinleniyoruz. Elementler ¢ok hizli

=
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bir sekilde tiikeniyor. Bu sekilde bir tiiketim devam
ederse 2040 yilinda iiriin {iretemeyecek noktaya
gelecegiz. Bu ylizden simdiden &nlem almak ve
yeni bir vizyon gelistirmek gerekiyor. Bizler de

bu alanda tilkemize ve diinyaya nasil bir katki
saglayabiliriz diye diislindiik ve bdyle bir yola
bagvurduk. Yurt disinda faaliyet gosteren farkl
firmalarin uygulamalarini {ilkemize ve magazamiza
entegre ediyoruz. Bunun yani sira is gelistirme
noktasinda da farkli denemeler yapiyoruz.

Daha fazla katki saglamak adina ¢alismalarimizi
stirdiiriiyoruz. Onarim i¢in makine parkurumuzu
geniglettik. Kartlar yiizde 90 oraninda tamir
edebiliyoruz. Yapamadiklarimizi da ayiriyoruz.
Plastik olan kisimlari kendi biinyemizde, metal
olan kisimlari ise daha biiytik geri doniisiim
tesislerinde yok ediyoruz.

Satis ve pazarlamaya da biraz deginmek
istiyoruz. Satis ve pazarlama konusunda
ne tarz stratejiler izliyorsunuz? Hangi
noktadasiniz?

Anadolu yakasinda Camlica ve Cekmekdy olmak
{izere 2 adet satis noktamiz bulunuyor ve 6 tane
bayimiz var. Hicbir isletmeye zarar vermeden satis
yapmak bizim temel felsefemizi olusturuyor. 20
yildir sektdriin icerisinde oldugumuz igin giiclii
ilisiklerimiz ve marka bilinirli§imiz
var. Misterilerimiz, ¢alismalarimizla
ilgili memnuniyetlerini cevreleri

ile paylagiyorlar. Bu sayede hem
misteri portfoylimiiz artiyor hem
de satiglarimiz istedigimiz seviyede
ilerliyor.

| {Ik etapta online olarak
kurdugunuz bu isi daha sonra
| magazalastirdiniz. flerleyen

. yillarda online platformlara
entegre olacak misiniz?

Su anda yaptigimiz isin online

olarak gerceklestirilmesinin

oniinde hukuksal bir altyapi ya da
izin bulunmuyor. Bizim aldiimiz

irlinlerin garanti hizmetleri firmalar tarafindan
verilmiyor.

Bizler de bu yiizden kendi garantimizi veriyoruz.
E-ticaret izerinden sati§ yapabilmemiz icin kiiresel
garanti belgelerini vermemiz gerekiyor. Dolasiyla
bu noktada da éniimiize yasal bir engel cikiyor.
Hem metrekare bazinda hem de online alanda
bliylimemiz gerektigini diistiniiyorum. Insanlar
aldiklari iiriine dokunmak ve test etmek istiyorlar.
Bu ylizden fiziksel magazalar da halen nemli bir
konumda. Ozellikle de tiiketici elektronigi, miisteri
deneyimi gerektiren bir ¢alisma alani.

2018 yil1 sizler icin nasil gecti? 2019
yilinin ilk yarisinda hedeflediginiz
noktaya ulastiniz mi1? 2019 yil
sonundaki ongoriileriniz nelerdir?

Sektorde bu isi yapan tek firmayiz ve dolayisiyla
her zaman belirli bir standartta ilerliyoruz. Bizim
satislarimizda diistis yasanmiyor. Adet bazl satis
diististi sifir triinlerde yasanir. Satislarimizin bu yil
genel olarak arttifini sdyleyebilirim. Ekonominin
iyi olmast bizlerin de kurum olarak en biiyiik
temennisi. Ancak bizim isimiz hep iyiydi. 2018
yilini hedefledigimiz rakamlarin tizerinde kapattik.

2017 yihnin sonlarina dogru yeni bir girisimde
bulunarak doganin ve ekolojik sistemin
korunmasina katki saglamak amaciyla kendi
tesisimizde atik elektrikli ve elektronik esyalari
(AEEE) yeniden dogaya kazandirma ¢alismalarina
bagladik ve Cevre Bakanlifl tarafindan

lisanslandirildik.

2019 yilin1 iyi bir sekilde kapatacagimizi
Ongdriiyorum. Cevre Bakanlig ve Glimriik
Bakanligi su anda senkronize bir sekilde ¢alismaya
bagladi. Dolayisiyla geri doniistim noktasinda
firmalara bazi yiikiimliiliikler getirecekler. Hem
{ilkemiz hem de firmalarin iyiligi acisindan bu
noktada biz devreye girecegiz. Burada kargilikli
faydaya deginmemiz gerekiyor. Karsihkl is birlikleri
ile sektdriimiizli daha da gliclendirecegimize
inaniyorum.
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Dernek A

Sektdr OTV indirimi ve enenji
verimli Urune tesvik talep ediyor

TURKBESD

Beyaz Dunya

Haziran 2019

Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi, 2019 ilk 6 ay1 i¢in )
. . e e q e Dort Ana Uriin
sektor verilerini bir basin toplantisiyla acikladi. .
Haziran 2019 Haziran 2018
Adet / Yil 1.763.940 1.871.873
Yiizde degisim -%6
Ocak-Haziran 2019 Ocak-Haziran 2018
Adet / Yl 12.008.985 12.091.089
. Yiizde degisim -%1
OTV’nin kaldirilmasini ve enerji verimli iriinlere
saglanan tegvikle sektOriimiiziin desteklenmesini Haziran 2019 Haziran 2018
beklemekteyiz.” dedi. Adet / Yl 554.974 531.283
Yizde degisim -%20
Diinya Beyaz Esya pazarmin 213 milyar dolar Ocak-Haziran 2019 Ocak-Haziran 2018
biiytikliglinde oldugunu anlatan Dinger, Cin’den Adet/ Yl 2044342 3,992 371
sonra ikinci biiy{ik {iretim {issii olan Tiirkiye’nin Yiizde degisim %9
ihracatimin 22,1 milyon adet seviyesinde oldugunu
belirtti. Haziran 2019 Haziran 2018
Adet/ Yil 1.524.092 1.456.327
Teknolojik gelismeler sektoriin Yiizde degisim %5
omurgasini o]u§turuyor Ocak-Haziran 2019 Ocak-Haziran 2018
tirkiye'nin 6nde gelen beyaz esya Sektoriin biiyiikliigliniin sadece {iretim _ Adet/i 8.961.373 8.888.977
tireticilerini temsil eden TURKBESD'in kapasitesinden kaynaklanmadigini anlatan Ytizde degisim L
verilerine gore sektoriin i¢ satislarinda Dinger sézlerini soyle siirdiirdi: “Tiirkiye Beyaz
gecen yil baglayan daralma 2019"un ilk yarisinda Esya sektorii AR-GE, patent, uluslararasi marka Adet/ Vil Haz;rasr;:mg Ha23|r8a2322018
da yavaslayarak devam etti. Ocak-Haziran 2019 yonetimi, tedarik zinciri yonetimi anlaminda Yiizde degigm %75 '
dneminde 6 ana iiriinde i¢ satglar adet bazinda da tilke ortalamasinin iizerindedir. Teknolojik O e SO
bir bpceki yil ayn déneme gtire. ytizde Q azaldi. gelismeler sektériimiiziin omurgasini olusturmaya Adet /Yl R PAGRE
Uretim ayni seviyeyi korurken ihracat ytizde 1 baglad1. Gliniimiiz tiiketicisinin ihtiyaclarina Yiizde degisim %64
oraninda art. yanit verecek sekilde bir yandan fabrikalarimizin
Basin toplantisinda ekonomi ve sektore iliskin otomasyon seviyeiin.i. yﬁks?lFerek,'yapay zeka Altt Ana Urtin - :
degerlendirmeler yapan TURKBESD Bagkani ?ygtlllam.e.ﬂarl Ve. bWUk Yem.’l anahz.ed.erek o
Can Dinger, OECD"nin Tiirkiye ekonomisi icin iretim sureglemmzl 'ge¥1§'t1r1}7c?.r, .\./erlml Ve"kahteyl o - oas 036 - 106100
yiizde 2,6 kiiciilme ongordiigiint, 2020 yilindan artirirken, rnahyetlen{m? d}1§.1.1ruyoruz. Boylece Vinde dedism : A,s S
itibaren ise yeniden bliylime trendine gecmesini uhislararam rek.z.a b..et gucu mizd de art1r1yoru'z. ]?m Ocak-Haziran 2019 Ocak-Haziran 2018
beklendigini hatirlats. baglamda, sektdriimiizlin ¢abalarinin devletimiz Adet 11 15,687 481 15.685.083
' tarafindan goriildiiglinii ve bize destek olunmaya Yiizde degigim : %O' —
19 pazarda Sat1§1ar azaldr calisildigini sevingle paylasmak isterim. Devletimiz,
Dinger, “Ttirkiye ekonomisindeki daralmaya 11 Kalkinma Plant ile bu yonde bir irade Haziran 2019 Haziran 2018
paralel olarak i¢ pazarda beyaz esya satiglar dailk ~ Ortaya koymustur. Gelismeler hassasiyetle takip Adet /Y1l 712.827 685.943
yar1 yilda bir 6nceki yil ayni déneme gére azaldu. edilmektedir.” Yizde degisim %4
2018’de 6 ana {iriin grubu i¢in ilk 6 aylik satis Ocak-Haziran 2019 Ocak-Haziran 2018
rakamimiz 3 milyon 900 bin adet civarinda iken bu ~ D1§ ticaret fazlasi veren bir sektor Adet/vil | 3.503.773 3.177.196
yil 3 milyon 500 bin seviyelerine geriledi. Bununla  Uretiminin 75’ini ihrag eden Tiirkiye Beyaz Esya Viizde degisim A
birlikte Haziran ayinda konut satislarn ytizde sektoriiniin, i¢ pazar daralirken bu sayede ayakta
48,6 oraninda azalirken, beyaz esya satiglarinda kalmay1 basardigini aktaran Dincer, “Beyaz esya Adet/ Vi 1737 798 1 622,991
bir toparlanma gériiyoruz, 6 ana iirlinde i¢ ;gktérii net dis ticaret fazlasi veren bir sektor. Yiizde degisim o
satiglar ylizde 4, ihracat yiizde 7 oraninda artti. Ulkemizin cari agigina olumlu katki yapryor. I E
Tahminlerimiz 2020 yilindan itibaren ekonominin ~ Ancak, uzun siiredir i¢ satislarda devam eden Adet/ Yl 10.111.087 0.977.926
biiylime trendine girerek 2021’de satislarimizin daralma ve maliyet artislar1 Tiirkiye’nin avantajli Yiizde degigim %1
tekrar ivme kazancag; yoniindedir. 2018 yili konumu agisindan risk teskil etmektedir. Ornegin
sonundan Haziran ayima kadar gecerli olan OTV son 15 ayda elektrik maliyetleri yiizde 130 artti. Haziran 2019 Haziran 2018
indiriminin sifirlanmasi ve aligverislerde taksit Ortalama yiizde 5-7 bandinda seyreden ihracat Adet /Yl 47.265 87.089
sayisinin artirilmasi uygulamalari, olumlu etki orani da yiizde 1’e geriledi. Polonya ile aramizdaki Yiizde degisim -%46
yaparak pazarin daralmasini yavaslatti. OTV ihracat performansi farki giderek kapaniyor. Bu Ocak-Haziran 2019 Ocak-Haziran 2018
indiriminin tekrar gecerli olmamast durumunda durum sektor icin oldugu kadar {ilkemiz icin de Adet /il 265579 433.043
. .. y1s1 1o . sy . Yiizde degisim -%41
ise son geyrekte ylizde 20’lik bir daralma olacaktir.  endise vericidir.” dedi.
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Klinik Psikolog

CINAR

Ilkokula baslama ve uyum siireci

kula baslama hem ¢ocuk hem aile i¢in
O biiyiik bir yenilik ve degisimdir. Okula

olumlu bir baslangi¢ ¢ocuklarin tiim okul
hayatini etkileyeceginden bu siirece hazir olunmast
cok 6nemlidir. Yeni bir ortama, farkli kisilere uyum
kadar, tlim gelisim alanlarinda belli bir olgunluga
erisilmis olmasi gereklidir. Okul dncesi egitimin
temel amaci ¢ocuklari bilissel, sosyal-duygusal,
dilsel ve fiziksel olarak hayata hazirlamaktir. Bu
alanlar birbirinden timiiyle bagimsiz degildir.
Herhangi birinde yasanan bir sorun diger alanlari
da etkileyebilmektedir.

Okula hazir olus zamani ¢ocuktan ¢ocuga farklilik
gosterebilmektedir. [lkdgretime baslamadan 6nce
her ¢ocugun hazir olup olmadiginin dl¢iilmesi
gerekir. Vaktinden dnce okula baslayan ¢ocugun
yasayacagl hayal kirikhigl ve 6zgiiven eksikligi,
Ogrenme hevesini kirarak tiim okul yasantisini
olumsuz bir sekilde etkileyecektir.

Okula hazir olma, 6grenmeyi duygusal acidan
zorlanmadan basarabilme, kendinden beklenen
sorumluluklari kolaylikla yerine getirme, akademik
yasam icin gerekli bilgi ve becerilerin kazanilmasini
gerektirir. Sosyallesme, iliski kurma, sorunla bas
etme, duygularini ve bedenini tanima gibi genel
yasam becerileri de okula hazir olusta kritik
faktorlerdir.

Okulun ilk giinlerinde uyum konusunda bazi
sorunlarin yasanmasi mimkiin ve dogaldir.

Ayrica bu giinlerde ¢ocuklarin her zamankinden
daha fazla ilgi ve sevgi ihtiyact duyduklar
unutulmamahdir. Cocuklar uyum siireclerini farkli
boyutlarda yasayacaklardir. Bu durum ailenin ve
okulun tutumuna gore de degisecektir.

Okula gitmek istememenin ardinda ayrilik kaygis,
doyurulmamus psikolojik ihtiyaclar, basarisiz olma
korkusu, cekingen/utangac kisilik yapist gibi
nedenler olabilir. Asiri korumaci bir aile ortami,
cocugun her istediginin yapilmasi da uyum
siirecini gliclestirmektedir. Ayrica, okulda uyulmast
gereken kurallar olmasi, okula gitmek icin erken
yatma gerekliligi, kas gelisimi acisindan ¢ocuklarin
bazi etkinliklerde zorlanmasi da cocuklarin okula
gitmeyi reddetmesine neden olabilmektedir.

Cinar Danismanlhk

OZGE AR TORGAY

1

Uyum siirecini kolaylastirmak icin neler
yapabiliriz?

m Okula uyum siirecinde kararlilik ve tutarlilik
cok onemlidir. Verdiginiz sozleri mutlaka
yerine getirin.

» Okul baglamadan 6nce ¢ocugunuzu okula,
tanismaya gotlirmeniz iyi olacaktir. Sinifini ve
Ogretmenini gdrmesi okulla ilgili belirsizlik ve
kaygl duymasini azaltacaktir.

m Giiven, cocugunuzun bu siiregte ihtiyac
duyacagl en nemli seydir. Kendine giivenini
saglamaya calisin. Bunun i¢in yaptigl olumlu
seyleri vurgulayabilirsiniz.

» Kendi kaygi ve endiselerinizi cocugunuza
hissettirmeyin. Ayrilma siireciyle ilgili
cocugunuzun yaninda konusmayin, bu siiregte
duygusal davraniglardan ve aglamadan kacinin.

m Okula tam zamaninda gelmeye ¢alisin,
beklemek kaygiyi arttirabilir. Onu almaya ne
zaman geleceginizi, anlayabilecegi bir sekilde
ona net olarak anlatin. Vedalasma stirenizi ne
kacar gibi kisa ne de gereginden uzun tutun.

m Cocugun ayrilmakta giicliik cektii Kisiler
tarafindan okula getirilmesi, okulun ilk giinii
kalabalik bir aile grubu icerisinde okula
gelinmesi uyumu gliclestirir.

» Ozellikle uyum siirecinde beslenme
konusundaki yaklasiminiz esnek olmalidir.

Okula diizenli devamlilik gerekmektedir.
(Cocugunuzun okula gitmedigi giinler olursa
bunlari kutlarcasina, ¢ok eglenceli bir sekilde
gecirmeyin.

Hastalanma ve tatil nedeniyle ¢ocuklar okuldan
uzak kaldi§inda uyum konusunda geri dondisler
olabilir.

Evde ¢ocugu 6gretmeni ile tehdit etmemeli ve
Ogretmen hakkinda olumsuz konusulmamalidir.
Gocugunuz uyum giicliigi yasiyorsa mutlaka
Ogretmeniyle iletisim kurup, onun destegini
almalisiniz.

Cocuk okula geldiginde ebeveyninin yaninda
aglamasina ragmen ebeveyni okuldan
ayrildiktan sonra aglamay1 birakip faaliyetlere
katiliyorsa kaygilarini bitirmis demektir.

(Cocugun okula hazir olmast kadar sizin
cocugunuzu okula géndermeye hazir

olmaniz da dnemlidir. Cocugunuzdan
ayrilirken yalnizlik, caresizlik, sucluluk,

kaygl, cocugu kaybetme korkusu ve hatta

0Ofke gibi duygular yastyorsaniz onlarla yiizlesin.
Giivenerek ve tereddiit etmeden ¢ocugunuzu
okula birakabildiginiz zaman, cocugunuzun da
bu ayrilikla bagsa ¢ikabildigini goreceksiniz.
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cetinc@ttmail.com

on iki yazimizda ele aldigimiz “zor
miisterilere yaklasim” konusunda asagidaki
¢ozlimler uygulanabilir:

1. Serinkanli/sogukkanli olun

Zor miisterilerle basa ¢ikmanin “olmazsa olmaz”
yollarindan biri her zaman akil ve mantik alaninda
kalmak, duygularin etkisi ile hareket etmemektir.
Bunu bagarmak profesyonel satic1 olmanin geregidir.
Kisisellestirme hatasina diismeden, miisterinin

sert sdylemlerini onur veya gurur meselesi
yapmadan, sakin kalarak ¢oz{im {iretebilmek
onemli bir beceridir. Sabirla dinlemek ve miisterinin
duygularini anladigini belli etmek, bir siire sonra
onun da duygu alanindan ¢ikarak akil alanina
gecmesine ve sakinlesmesine katki yapar. Boylece
konu tizerinde anlasma olmasa da uzlasma, o da
olmazsa en azindan birbirini anlama noktasina
gelinebilir.

Miisterinin kafasindaki ¢oziim ile saticinin sirket

ve satis politikalar1 baglaminda Gnerecegi ¢oztimler
farkli olabilir. Tabi ki miisteri memnuniyeti, saticinin
sorumlulugudur; ama bu sorumluluk onun her
istegini kargilamak anlamina gelmez. Clinkii miisteri
daima hakl degildir.

2. Miisteri ile ayakta kalmayin

Zor miisteriye oturacak yer gdstermek ve onunla
sorunu oturarak konusmak, ¢dztime katki yapar.
Psikolojik acidan insanlar ayakta kalarak tartistiklari
zaman daha saldirgan olurlar. Tepkilerini kontrol
edemezler. Oturduklar: zaman hareketleri
kisitlanacagy igin tepkileri sinirh kalir. Bu arada cay,
kahve ikrami ile ortam yumusatilabilir. Insanlar
konusa konusa anlagir; ama ayakta iken degil,
oturarak daha iyi anlasir.

3. Tepkisel degil, etkisel olun

Saticr zor miisterilere tepki gosterirse, onlart daha da
zor hale getirir; ayrica kendi isini de zorlagtirir. Tepki
gbstermek kolay yoldur. Bunu herkes yapar, ama
asla bir ¢tziim degildir. Sadece sorunu biiyiitiir ve
cozlimstizliige katki yapar. Bunun yerine miisteriyi
beden durusu ile, dinleme sekli ile, yiiz ifadeleri ile
etkilemek gerekir. Misteri kendisinin ve sorunun
dnemsendigini anladig} ve saticinin yapici (¢0zim
araylict) yaklasimini gordiigii anda baslangictaki sert
tutumunu siirdlirmekte o kadar istekli olmayacaktir.

4. Empatik yaklasim gosterin
Empati, kendini karsidaki Kisinin yerine koymak
ve onu anlamaya calismak demektir. Her iligkide
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Servis Egitim&Danismanlik

www.servisegitim.com
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oldugu gibi, is hayatinda da son derece 6nemli
olan bu 6zellige yeterince sahip degiliz. insan
davranslarinin kesinlikle bir aciklamast (sebebi)
vardir. Bunu bulmak i¢in empatik yaklasim sarttir.
Miisteri -saticinin bilgisi disinda- kimbilir neler
yasamis, basindan neler gecmis ve nasil bir psikoloji
icine girmistir? Diistincesini veya davranisini cok
sacma, anlamsiz, mantiksiz, akil disi seklinde
yargilamadan 6nce ona aciklama firsati vermek
gerekir. SOyleyecegi seyler karsisinda satic1 nceki
yargisi (6nyargi) nedeniyle pismanlik duyabilir.

5. Miisteri ile tartismayin

Ikna edin. Profesyonel satici, miisteri ile tartismaya
girmez. Bunun yerine ikna yolunu secer. Glinki
tartismalar kazamlamaz. Misteri ile tartismaya
girmek, akil disidir. Saticimin zamanini, enerjisini
bosa harcamasindan; satisi kagirmasindan bagka bir
seye yaramaz.

Miisterinin triin bilgisi eksik veya yanls olabilir.
Farkli kanallardan (6rnegin, internetten) yanls
bilgi edinmis ve bu yiizden yanlg beklenti i¢ine
girmis olabilir. Satici tirtin ile ilgili tam ve dogru
bilgi vererek, verdigi bilginin kaynagini (6rnegin,
kullanim kitapci1) da agtklayarak miisteriyi ikna
yoluna gitmelidir. Ayrica sirketin cagri merkezini
arayarak {irin sorumlusu ile goriisebilecegini
soyleyebilir. Clink{i miisteri, saticinin sdylemini
veya tezini onun disinda yetkili biri ile goriiserek
dogrulamak isteyebilir.

6. Soruna odaklanin

Bunu yapabildiginiz ¢l¢lide zor miisteriler ile

basa ¢ikabilirsiniz. Miisteriyi “zor yapan” veya
“zorlayan” yasadifl sorundur. Soruna odaklanmak,
¢Oziim segeneklerini arastirmanin ve dogru

¢Ozimi bulmanin 6n kosuludur.
Uriin veya yetkili servis ile ilgili
cok Oonemli gbrdiigii bir soruna
saticinin duyarsiz, ilgisiz kalmast
karsisinda miisterinin nasil bir
tavir icine girecegini 6ngdrmek
zor degildir. Uriin miisteriye stz
verilen zamanda teslim edilmemis
veya kurulumu yapilmamus ise,
bunun mantikl (kabul edilebilir)
bir gerekcesi olmalidir. Bu
gerekce miisterinin sikayet etmesi
beklenmeden kendisine ulagilarak
ve 0zlr dilenerek acgiklanmalidir.

Sorunu dogru anladiginizdan emin olun. Bazi
misteriler kendilerini ifade etmede zorlanirlar.
Sorunu veya sikayeti yanhs aktarabilirler. Sorunu
agacak, netlestirecek sorulari sorarak ne oldugunu
anlayin.

7. Bagka miisterilerin yaninda
konusmayin

Zor misteriyi diger miisterilerin yanindan alin,
ayr1 bir ortama gecin ve bas basa goriisiin. Bunu
diger miisterileri olumsuz yonde etkilememesi,
magazadaki ortami bozmamasi, potansiyel satislari
engellememesi yaninda diger miisterilerin zor
(saldirgan) miisteriye arka ¢tkmamasi veya destek
vermemesi adina yapin.

8. Miisterinin, varlik sebebiniz oldugunu
unutmayin

Miisteri varsa, siz de varsiniz. O, herhangi biri
degildir. Gelirinizi sagladiginiz kisidir. O olmazsa,
satin almazsa; siz de kazang elde edemezsiniz.
[sinizi stirdiiremezsiniz, ayakta kalamazsiniz. Bu
baglamda misteriye, herkese davrandiginiz sekilde
davranamazsiniz. Bunu yapan ekmegi ile oynar.

Bazi miisteriler kendilerini sirketin sahibi olarak
goriirler. Uriinii satin alirken sirketi de satin aldiklari
havasina girerler. Soylemlerinde, eylemlerinde
sinir tanimazlar; yasadiklart sorunu abartarak (bire
bin katarak) anlatirlar. Adeta kiyameti koparirlar.
Rekabet ortamu, yanls reklam sloganlari (miisteri
daima hakhdir, kosulsuz musteri memnuniyeti,
bagka bir arzunuz? gibi) misterinin, misteri
olmaktan ¢ikmasina; kendini kral/kralice gibi
hissetmesine yol a¢mustir. Bu yanlis bir histir. O
nedenle misteri ile ilgili séylemlerde dikkatli ve
Ol¢tili olmak ¢ok 6nemlidir.
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SU, AYAK IZI!

AYAK 71 denir. Tiirkiye; su stresli ilkeler
sinifindadr. Istanbul, kisi bast su titketimi 190
litre/giin civarindadir. RISK NEDIR?

B ir kisinin ortalama tiikettigi su miktarina SU

Su varken Koruyun

Tiirkiye, {i¢ tarafi denizlerle cevrili bir iilke olmasina
ragmen asiri sicakliklara sahip “yari kurak” bir bolgede
yer almaktadir. Ttirkiye’ye diisen ortalama yagis
miktar (643 mm ile) diinya ortalamasinin oldukca
altindadir.

Yarmnin suyunu kurtarmak icin, hemen!

Su, yasamun, gecim kaynaklarmin ve refahin bir
kaynagidir. Su; atmosfer ve toprak arasinda stirekli
akan ve sonu olan bir degerdir. Su glivenligini
saglamak icin, su kaynaklarini gelistirmek, dogru
yonetmek, tasarrufa yonelik teknolojiyi kullanmak
(Tasarruflu camasir, bulasik makineleri, tasarruflu
kombi ve petekler, su kosullandirma ekipman

ve cihazlary, cift fonksiyonlu klozetler, tasarrufu
bataryalar, sarfiyatlarin geri doniisimlii kullamminda,
cocuklukla gelisebilecek dgretilerle bireysel-toplumsal
olarak katihmcilik gostermek gerekmektedir.
SINGAPUR,; aritma su ve geri doniisiimle susuzlugun
Oniine gegmigtir.

BULENT MATARACI

Satis Sonrasi Hizmetler Dernegi Bagkani

otoriter@bulentmataraci.com

LITRE giin/ kisi

Unlii ekonomist Adam Smith, 1776 yilinda ekonomi
diinyasina sundugu elmas-su paradoksunda, insanlarin
kendi hayatlari i¢in ¢ok dnemli ve elzem olan suya
deger vermek yerine, insan hayatt i¢in bir degeri
olmayan elmas gibi madenlere cok daha yiiksek
miktarlarda 6deme yapmay tercih ettiklerini belirtir.
Bu celiski, Adam Smith’in de syledigi gibi; “Her seyin
gercek bedeli, yani onu elde etmek isteyen kisiye
gercek maliyeti, onu elde etmek icin harcanan caba ve
zorluktur.” sonucuna gotiirmektedir.

Su kithig nedir?

Tiirkiye'nin 2030 yilinda su sorunu yagamamast i¢in
neler yapabiliriz? Bir ekosistem; tiim canlilari (bitkiler,
hayvanlar ve organizmalar), onlarin birbirleriyle ve
cansiz ortamlarla (hava, yerylizi, gines, toprak,
iklim, atmosfer) etkilesimlerini icerir. Ekosistemin

en Onemli pargast olan su, ekosistemin giicti olarak
adlandinimaktadir. Ekosistemdeki su ihtiyact aym
zamanda kiiresel su kullaniminin hayati bir
bilesenidir.

Su, tiim sosyo-ekonomik gelisim ve saglkl
ekosistemin devamlilig icin gerekli bir kaynaktir.
Yeryiiziinde su miktar yillar icinde sabit kalmaktadir.
Niifus, tarimsal ve endUstriyel su kullanimi arttikca, su

kaynaklari {izerindeki baski da derinlesmektedir.
Arz ve talep arasindaki dengesizlikler, SU KITLIGI ach
verilen kiiresel bir sorunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Su kathigy; su stresi, su sikintis1 veya eksikligi, su
krizini icermektedir.

Tarimsal ve endiistriyel su kullanimi arttik¢a, su
kaynaklari {izerindeki baski da derinlesmektedir.

Su kithig1 kavramu ikiye ayrilabilir:

Fiziksel su kit

Ekonomik su kithig.

*Fiziksel su kithl, bir bélgenin talebini karsilamada
dogal su kaynaklarinin yetersiz olmasinin bir
sonucudur.

*Ekonomik su kithg} ise, yeterli dogal su kaynaklarmin
kotii bir sekilde yonetilmesi sonucunda olusmaktadir.
Su kithig genellikle yagslarin az oldugu bolgelerde
meydana gelse de, insan faaliyetleri, niifus yogunlugu,
yogun tarim ve yogun su talep eden sektorlerin de
etkisiyle farkli bolgelerde de sorun yaratabilmektedir.

Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT)
arastirmactlari (Schlosser ve digerleri, 2014) tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore, diinyada dngoriilen 9,7
milyar insan niifusunun yaklasik %50'sinin 2050 yih
itibariyla orta derecede stresli su kaynagl kosullarina
sahip olmasi beklenmektedir. Julie C. Padowski (2015)
tarafindan yazilan bir makaleye gore, su kirilganlig
119 diistik gelirli {ilkede sadece bir endise degil
mevcut bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

YARININ SUYU projesi; FOX TV'de... IZLEYINIZ.
Sektér Dernekleri; TESIDER Tesisat Teknolojileri
Dernegj ve SHD Satis Sonrasi Hizmetler Dernegi sivil
toplum misyonuyla destekliyoruz. Genis Bilgi; www.
yarininsuyu.com iletisim kanallarmdan detayh bilgi
edinilebilir.
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UrlGnler

Goldmaster’dan uzu
omirlii kiyma makin

2000W’lik performansa sahip, ytizde 100 bakirdan imal edilmis
uzun dmirld motoru ve metal disli setiyle dikkat ceken GoldMaster
KIYMAX Kiyma makinesinin genis kesme plakalari ve paslanmaz
celik bigag1 sayesinde, yapilacak islem en kisa siirede tamamlamyor.
Genis ylizeyli alliminyum tepsisiyle tek seferde haznesi kolayca
doldurulabilen Kiymax’in, geri sarma fonksiyonu yiyecekleri en
hizli sekilde istenen kivama getiriyor. Sucuk, sosis, icli kofte gibi
birbirinden farkli yiyecekleri 6zel aparatlariyla kolayca hazirlamaya
imkan veren cihaz, et irinleri disinda salga, pulbiber, tarhana gibi
kislik yiyeceklerin hazirlanmasinda da kullanilabiliyor.

Goldmaster SR-2160
Bluetooth Speaker il
sinirsiz eglence

Goldmaster SR-2160 D]J
Bluetooth Speaker cift
Bluetooth &zelligi sayesinde

2 farkl telefon ile cihaza
baglanarak karaoke keyfini iki
katina ¢ikartabilen SR-2160

ile DJ tadinda miizik kalitesini
sunuyor. Bavul tipi tagima
sistemi sayesinde istenen yere
kolayca tasinabilen SR-2160,
portatif tasarimiyla da miizik
severlerin begenisini kazaniyor.
Radyo fonksiyonu ve USB-SD
kart girisleriyle her tarzdan
sarki dinlenebiliyor.
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GoldMaster, TUTKU
filtre kahve makinesi i
kahve tutkunlarina farkh
bir deneyim sunuyor

GoldMaster, kahve
tutkunlarn icin 6zel
tasarladig1 yeni
TUTKU filtre kahve
makinesini begeninize
sunuyor. Kahve
hazirlama secenegi

ile sicak ve taze filtre
kahvenizin keyfini
cikarin. Tutku Filtre
Kahve Makinesi'nin
0zel tasarimi sayesinde,
filtre kagidina ve kahve
kapstiliine ihtiyaciniz
yok. Cikarilabilir ve
yikanabilir filtresi

ile her an kullanima
hazir. Temizligi cok
kolay. Olgek kasig ile
istediginiz kivamda,
kendi tarzinizda

taze kahvenizi
yudumlayabilirsiniz.

Hoover, Vanity seris
ankastre firinlar ile
mutfaklar hazirhyor

Vanity ankastre firin, yavas kapanan
kapisiyla giinliik kullanimda
carpmalart ve yipranmalart dnleyerek
daha giivenli ve sessiz bir kullanim
sagliyor. Et pisirme sensorti eti
istenilen diizeyde pisirmeye yariyor.
Standart ebatta 80 litre genis i¢
hacmiyle ayni anda 5 rafta pisirme
olanag sunuyor. Teleskopik raf
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sayesinde, tepsiler ve 1zgaralar giivenli ve kolay sekilde firina
yerlestirilebiliyor. WiFi ile evde yokken bile firin1 uzaktan kontrol
edebilme kolaylig1 yaninda, kapak icine entegre edilmis led
aydinlatmalar sayesinde pisirme islemi daha detayli ve miikemmel
goriiniirlik saglyor.

Hoover, Vanity serisi ankastre firinlar sayesinde herkese {istiin
teknoloji, sik tasarim ve verimlilik sunuyor.




Fakir Gourmet Serisi yazhiklarin yeni gozdesi

Yazliklarda yemek yapmak Fakir Hausgerdte'nin ¢ok amacli akill ve Cuisinier tekne ve yatlarda da kolayca
icin kullandiginiz eski mutfak pisiricilerinin yer aldig Gourmet Serisi, kullanilabiliyor. Tekne ve yat ile ciktiginiz
ekipmanlarimzin yerini Fakir Gourmet ~ tatilde yemek yapma ugrasi ile vakit gezilerinizde yemek hazirlama isini

Serisi aliyor. Ergonomik tasarimli kaybetmek istemeyenlerin en biiytik en pratik hale getiren Gourmet Serisi,
irlinler hem mekéndan hem de yardimcist oluyor. Fakir Gourmet ergonomik tasarimiyla hem dekoratif
zamandan tasarruf etmenizi sagliyor. Serisi’'nde yer alan Nosso, Guvech ve siklik hem de mekéandan tasarruf sagliyor.

Cuisinier ile yapacaginiz enfes lezzetler
tatilinize lezzet katacak.Gezmeye ya da
plaja gittiginizde tiim malzemelerinizi
Fakir’in akilli pisiricileri Guvech ve
Cuisinier’in igerisine koydugunuzda,
otomatik pisirme 6zelligi sayesinde
dondiigiinlizde yemeginiz hazir oluyor.
Size sadece dusunuzu alip, tatilin ve leziz
yemeklerin tadini ¢ikarmak kaliyor. Fakir
Gorumet Serisi iirtinleri Nosso, Guvech

LG’nin en gelismis
LED TV’si

A++ enerji
sinifina ve 472 1t
ic hacime sahip
yeni Hoover
buzdolaplari,
ustlin
ozellikleriyle de
g6z dolduruyor.
Yeni Hoover

buzdolaplari

Smart Inverter

te1.<n.01011s1y1e, .. Tiiketici elektroniginde pazar lideri LG Electronics (LG), televizyon
n}mu?u'm enerjt serisinde inovasyonu 6n planda tutarak premium TV serisini
tiiketimi yaninda

gelistirmeye devam ediyor. LG NanoCell TV’ler, goriis acisi ayirt
etmeden evdeki her koltuktan {istiin renk ve berraklik sunuyor.

istlin performans

sunuyor, sessiz ¢alisirken uzun 6miirld kullanim sagliyor. Karlanma
ve buzlanmay1 6nleyen Total No Frost 6zelliginin yaninda, sogutucu
ve dondurucu bélmelerin sicaklifini bagimsiz olarak ayarlamaya
olanak saglayan $ik tasarimli Dokunmatik Elektronik Kontrol Paneli
mutfaklara modern bir dokunus katiyor.

LG'nin NanoCell teknolojisi, tam da bu amacla, izleyici deneyimini
bir Gst sinifa ¢ikartma arzusuyla gelistirildi. LG NanoCell TV’ler,
Nano Renk ¢zelligi ile donuk renkleri filtrelemek ve saflif1 artirmak
icin temizleyici olarak ¢alisan nanopartikiiller uygulayarak saf rengi
{iretiyor. Daha zengin bir renk paleti ile NanoCell TV, bir milyardan
fazla rengi destekleyerek daha fazla titresim ve netlik sunuyor.
Daha da dnemlisi, bu renkler dramatik etki i¢in basitce biiytitiiliip
filtrelenmiyor; farkl goriis acilarmdan bile tam bir gerceklik duygusu
saglamak amaciyla, gercek renkler sunuluyor. LG'nin NanoCell
televizyonlarinda ayrica, daha derin siyah tonlarini, daha ayrintili
goriintiilemek amaciyla ayri ayrt Nano Siyah kontrol {initeleri de
bulunuyor. Tam sira karartma 6zelligiyle NanoCell TV'ler kontrasti
koruyor ve 151k sizmasini en aza indiriyor.

Led aydinlatmasi sayesinde geni¢ i¢ b6lmede her yiyecek kolayca
goriilityor. Hizli Sogutma ve Dondurma fonksiyonu, normalden daha
kisa stirede sogutma ve dondurma islemi yaparak zamandan tasarruf
sagliyor. Tatil ve Eco Modu sayesinde, buzdolabi kullanilmadig
donemlerde enerji tiiketimini minumuma indirerek verimlilik ve
ekonomi dostu teknoloji sunuyor.
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UrlGnler

Arcelik’in yeni klimas
faturalar yari yariya
azaliyor

Arcelik’in hem 1s1tma hem de sogutmada A+++ verimli yeni
klimasi, sagladify enerji tasarrufuyla elektrik faturalarindaki klima
masrafini %50 azaltarak biitcelere destek oluyor. Arcelik 12660
A+++ model klima, 19 DB seviyede sessiz calisarak evinizde
kaliteli ve serin bir yasam konforu sunuyor.

Arcelik, {istiin 6zellikli teknolojik klimalarina bir yenisini daha
ekledi. 12660 A+++ model klimalar, A+++ 1sitma ve A+++
sogutma verimliligi 6zelligiyle A sinifi inverter klimalara gére %50
enerji tasarrufu sagliyor. Elektrik faturalarindaki klima masrafini
yari yariya azaltan {irin{i, Wifi 6zelligi sayesinden uzaktan kontrol
edebilir, enerji tiiketimini periyodik olarak takip edebilirsiniz.
Gevreci R32 gaz kullanilan sik tasarimli Argelik klimalar ayni
zamanda 10 yil kompresor garantisiyle satisa sunuluyor.

Arcgelik’ten Turkiye’de

bir ilk

Arcelik, tist bolmesi ister sogutucu
ister dondurucu veya ister kapali
olarak kullanim imkani saglayan
Multimode derin dondurucuyu
tiiketicilerle bulusturuyor.

Ev teknolojilerinin lider markasi
Arcelik, mutfaktaki ihtiyaciniza '
gore fonksiyonel calisan Multimode
ozelligine sahip derin dondurucuyu
sunuyor. Arcelik Multimode derin
dondurucuda 3 ayr1 mod secenegi

ile ister tamamen dondurucu ister

alt kisimdaki 4 ¢ekmece dondurucu iken {ist kisim sogutucu,
istenirse de iist kismi ekonomik modda tamamen kapali kullanim
imkani veriyor. -27 derece dondurma ve 1 derece sogutma
seviyelerine tek tus ile ulasma ¢zelligi bulunan Multimode derin
dondurucu, sogutma ihtiyacinin olmadig durumda st kismi
tamamen kapatarak enerjiden tasarruf etme imkéni sunuyor.

No frost sogutma 0zelligi ve A++ enerji sinifi sayesinde enerji
tasarrufuyla 6n plana ¢ikan Multimode derin dondurucu; 300 litre
hacmi, genis ve kullanish 8 sogutma alani, hizli dondurma bolmesi,
sebzelik cekmecesi, buzluk tepsisi ve buzluk gibi aksesuarlariyla
kullanicilara fayda sagliyor.
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Rowenta ile gunliuk
guzellik rituelinizi
hizlandirin

Tek adimda
kurutma ve
diizlestirme » _
saglayan Rowenta g Y/
Express Air i - = v
Brush ile giinliik f i
giizellik ritiielinizi F e~ ‘
hizlandirin. | A & y FaF)
Rowenta Express Air Brush, giiclii hava akimi ve 1sili fir¢a uclart
sayesinde sacinizi nazikce tararken giivenli kullanimi ile etkili
diizlestirme performansi sagliyor.

Thermo Control teknolojisi sayesinde sabit sicaklik sunan Rowenta
Express Air Brush ile en bagarili diizlestirme performansinin

da keyfini ¢ikarma imkani sagliyor. Full shine sistemi ve iyon
jeneratorii sayesinde parlak ve piiriizsiiz sonuclar saglayarak
saclarinizin 1sildamasina yardimci olan Rowenta Express Air Brush
ile gozler iizerinizde olacak. Kompakt ve ergonomik tasarimla
{iretilen Rowenta Express Air Brush’i seyahatte ve evinizde
kolaylikla kullanirken ayni zamanda 360 derece ddnebilen
kablosu sayesinde ise saginizi rahatlikla sekillendirme firsati
yakalayacaksiniz.

Ne ¢cok fazla ne ¢ok az

Profilo E-Doz Camasir
BN

Profilo, hassas ayarin 6nemini bilen
annelere, onlar gibi hassas bir camasir
makinesi sunuyor. Bir kez dolum
yaptiktan sonra, yaklasik 20 ytkamaya
kadar kullanacagi deterjan ayarini kendi
yapabilen Profilo E-Doz, zamandan
tasarruf ederken ev ekonomisine de katki
sagliyor.

Profilo'nun 9 kg kapasiteli E-Doz otomatik
dozajlama Ozellikli camagir makineleri,

swvi deterjan kullaniminda deterjani koyduktan sonra tekrar dolum
yapmadan 20 defaya kadar yikama imkani sunuyor. Bu dzellig ile
¢nemli miktarda su ve deterjan tasarrufu saglayan camasir makinesi,
ayni zamanda kolay kullanimi ve dokunmatik LED ekranli modern
tasarimi ile de dne cikiyor.

A+++ sinifi camagir makinelerine gore yiizde 30'a varan tasarruf
saglayan E-Doz 6zellikli makineler, EkstraEkle dzelligi sayesinde ise
unutulan ¢amasirlari makine calistirildiktan sonra bile ekleme sanst
sunuyor. Otomatik program secildiginde, yerlestirilen camasirin
agirhgina, kirlilik miktarina ve kumas tiirtine gére deterjan miktarini,
yikama sicakligini ve devir secimini de kendisi ayarliyor. Ayrica
JetPlus secenegi ile secili programin yikama siiresinde yine yiizde
65'e varan zaman tasarrufu sagliyor.




Akill ev teknolojileri gelistiren Dyson, son zararl maddeleri tespit edip hapsediyor. Dyson Yaz aylarinda serin hava akisi igin Air
teknolojiye sahip hava temizleyici fanlariyla Pure Hot+Cool™ hava temizleyici fan ve Dyson Multiplier™ teknolojisi kullanan {ir{inler
klima sogugunu sevmeyenlere serinletici bir Pure Cool™ hava temizleme fani i¢ alandaki termostat 181 kontroliinii kullanarak otomatik
alternatif sunuyor. alerjen ve zararli maddeleri tespit ediyor ve 0,1 olarak oday1 hedef sicaklikta tutuyor. Odanin
mikron kadar kiiciik olan zararli partikiillerin her yerinde sogutma saglamak icin havayi
Dyson miihendislerinin evleri ve i¢ %99,95’ini hapsediyor. Havadaki zararh gazlari karistirtyor ve dagitiyor. Dagitilarak temizlenen
mekanlardaki havay: daha temiz tutmak icin otomatik olarak algiliyor ve gercek zamanl olarak havanin yayilimi i¢in glicli bir hava akist
tasarladigs hava temizleyici havadaki raporluyor. yaratiyor. i

Yaz sicaklarina Dyson’dan serinletici cozimler

Fakir ile sicak h

ve nem disarida

kalsin

Fakir’in {ist{in teknolojili
balon tipi vantilatorii
Tyhra, oda 1s1stna gore
akalli hiz ve viicut

1s1stna gore akill salinim
seceneklerini barindiran
istiin teknolojiyle
tasarlandi. Insan
hareketine duyarli oldugu
icin mekan icerisinde
kisinin yoniine gore
hareket edebiliyor. Normal,
dogal esinti, uyku ve eko
enerji olmak {izere 4 farkli
rlizgar moduyla tercihinize
gore serinleten ¢oztimler
sunuyor. Sk tasariml Fakir
Thyra, 55 dB diistik ses
seviyesi sayesinde sicak
havalarda sizi rahatsiz
etmeden gorevini en iyi
sekilde yapiyor. Fakir
Thyra, “Eko Enerji Modu”
sayesinde hem cep hem de
cevre dostu.

Dyson, gece moduyla hava kal
ve havayl arindirmaya devam ¢
uygulamastyla da hava kalitesin
kontrol etme ve izleme imka

Profilo Ankastre firinlar; yenilenen tasarimlari ve genisleyen multi fonksiyonel 6zellikleri
ile yaz boyunca da mutfaklarinda leziz tatlar yaratmak isteyenlerin en biiyilik yardimcisi
olacak.

Kokular1 ve tatlari birbirine karismadan 3 tepside, ayni tiirden, ayni anda hizlica
hazirlayabileceginiz birbirinden leziz ve farkli yemekler ile hem sofraniz zenginlesecek
hem de zamandan tasarruf saglayacaksiniz.

3D sicak hava dolasimy, 8 ayrt pisirme ve 6n 1sitma programiyla yemek yapmay keyfe
doniistiiren Profilo ankastre firinlar, ayni zamanda Ecolyse teknolojisiyle sunulan kolay
temizleme Ozelligi sayesinde de i¢ ylizeyi kendi kendine temizleyerek sizi biiyiik bir
zahmetten kurtaracak. Teleskobik raf 6zelligi ile tepsileri tek elle rahatca 6ne cekmeye
ve cikarmaya imkan saglayan, cam dokunmatik ekran ve gomiilebilir diigmeleri ile de
kullanim kolayli§) sagliyor.

DAGITIM KANALI « AGUSTOS 2019 47




Arzum’dan
yaz esintisi

Her yere tasinabilir olmasiyla
tercih nedeni olan, yaz
aylarinda evlerin
vazgecilmezi vantilatorler j
artik gelistirilmis yenilikleriyle .
daha fazla kullanim kolayligi
sagliyor. Arzum yaz ferahligini
Windream Power ve Windart
Eco vantilatorlerle sunuyor.

Arzum Windream Power
uzaktan kumandalt ayakli
vantilator, evin hangi kdsesinde
olunursa olunsun tek bir
komutla kumanda edilebiliyor,
pervane hizi ve yonii
degistirilebiliyor. Cift pervane
sistemi sayesinde daha
gliclii hava akis ve daha
genis alana etki eden Arzum Windream
Power, 3 kademeli hiz ayarina sahip.
“Normal”, “Dogal” ve “Uyku” olmak iizere
3 farkli riizgdr modundan birini secerek
dilediginiz sekilde serinleyebilirsiniz. 7,5
saate kadar zaman ayarlamal 6zelligi ile
gece uykusuna dalmanin en keyifli halinin
sunan Arzum Windream Power, siz ne
zaman isterseniz o zaman kapaniyor.

Utiide son teknolc
“TEFAL Pro Express

Ultimate+”

Hayati kolaylastiran
inovatif ¢oztimleriyle
“Iyi ki varsin”
dedirten
TEFALin en
yeni ve glicli
{itiisd,

TEFAL Pro Express
Ultimate+'in i¢indeki
sensor hareketinizi
algiladifinda gliclii sok buhar otomatik olarak
devreye giriyor.

TEFALin en yeni ve en giiclii buhar kazanh
{itlisti TEFAL Pro Express Ultimate+ sahip
oldugu akilli sensor sayesinde hareketiniz
dogrultusunda gii¢lii sok buhar ¢ikis
saglayarak size miikemmel bir {itiileme
deneyimi sunuyor. Yiiksek basin¢h TEFAL
Pro Express Ultimate+, 180gr/dk siirekli
buhar cikist ve 650 gr/dk giictinde sok buhar
Ozellikleri en inatc1 kirigiklar: dahi giderirken
{itlileme siirenizi kisaltarak size ekstra zaman
kazandirtyor.
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Yer: Tlyap Fuar ve Kongre Merkezi

Tarih: 12 - 15 Eylil 2019

Uluslararasi Zuchex Ev ve
Mutfak Esyalar Fuar

12 — 15 Eyliil 2019 tarihleri arasinda Tiiyap
Beylikdiizii'nde diizenlenecek olan 30. Uluslararast
Zuchex Ev ve Mutfak Esyalari Fuari, cam, porselen

ve seramikten elektrikli ev aletlerine, metal mutfak
esyalarindan plastik ev gerecleri/ bahce aksesuarlarina,
dekoratif tirtinlerden mutfak esyalarina kadar yasaminizi
kolaylastiracak islevsellige ve estetige sahip bircok
tasarima ev sahipligi yapacak.

Tarsus Turkey / Life Media'nin organize ettigi fuar son 10 yilda ihracatini ylizde 82 artirarak, diinya
genelinde tam 206 {ilkeye {iriin satis1 basarisina imza atan ev ve mutfak esyalar sektoriinii bu fuarda bir
araya getirecek. Ulusal ve uluslararasi potansiyeli ile ev ve mutfak esyalari sektoriinii en iyi sekilde temsil
eden 30. Uluslararasi Zuchex Ev ve Mutfak Esyalar1 Fuari, her gegen yil artan katilimci ve ziyaretci sayisiyla
sektor profesyonellerine verimli ve etkili ticari bir platform alani yaratiyor.

Yazar: Blake Masters,

Peter Thiel

Cevirmen: Ekin Can Goksoy
Yayinevi: Pegasus

ilk Baski Yili: 2016

Sayfa Sayisi: 224
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Yazar: Malcolm Gladwell
Cevirmen: Aytil Ozer
Yayinevi: Mediacat Yayincilik
ilk Baski Yili: 2009

Sayfa Sayisi: 244

Sifirdan Bire

Facebook, Microsoft, Paypal, Instagram, Twitter, Linkedin, Whatsapp
gibi bir startup fikriniz var ama bunu nasil hayata gecireceginizi
bilmiyor musunuz? PayPal'in kurucu ortaklarindan ve Facebook'un
yatirimeilarindan biri olan girisimci Peter Thiel bu sorunun cevabini bu
kitapta veriyor.

Peter Thiel’in kendi hayat hikayesinden ve tecriibelerinden yola ¢ikarak
yazdigl bu kitapta girisimciligi kariyer olarak secenlere kilavuz niteliginde
oldugunu belirtiyor. Girisimcilik yolunda olanlara, karsilagabilecekleri
durumlart ve yapilacak muhtemel hatalar1 6nceden gorme firsati sunuyor.

Thiel 6ncelikle yasadigimiz ¢aga dair ¢ok sira disi bir 6nermede bulunuyor:
"Kii¢iik mobil cihazlar bize her ne kadar birer mucize gibi goriinse de
aslinda teknolojik acidan durgun gecen bir cagda yastyoruz." Elbette

bilgi teknolojileri glinden giine hizla gelisiyor ama ilerleme neden sadece
Silikon Vadisi ya da bilgisayarlarla sinirh kalsin ki? {lerleme her endiistri ve
sektdrde gerceklestirilebilir bir stirectir ve basariya ulasmak icin ihtiyacimiz
olan tek sey 0zgiin bir fikre sahip olmaktir.

Outliers (Cizginin Disindakiler) - Bazi
insanlar Neden Daha Basarili Olur?

Basarili insanlar hakkinda anlatilan bir hikaye vardir; onlarin zeki ve
hirsh olduklart soylenir. Outliers'te Malcolm Gladwell basarinin gercek
hikayesinin bundan cok farkl oldugunu ve bazi insanlarin neden basaril
oldugunu anlamak icin, bunlarin cevrelerine daha dikkatli bakmamiz
gerektigini iddia ediyor. Mesela aileleri, dogum yerleri ve hatta dogum
tarihleri... Basarinin hikéyesi bagsta goriindiigtinden daha karmagik ve cok
daha ilgi cekici...

Outliers, Beatles ve Bill Gates'in ortak yanlarinin ne oldugunu, Asyalilarin
matematikteki olagantistii bagarisinin sirrini, star sporcularin bilinmeyen
avantajlarini ve tiim New Yorklu avukatlarin 6zgecmislerinin neden aymi
oldugunu ve diinyanin en zeki adaminin neden adini bile duymadiginizi
acikliyor. Bunlarin hepsi de nesiller, aile, kiiltiir ve sinif agilarindan
aciklantyor. Gladwell'in iddiasina gore, bir Silikon Vadisi milyarderi
olmak istiyorsaniz, hangi yil; basarili bir pilot olmak istiyorsamz nerede
dogdugunuz ¢ok 6nemli.

Cizginin disindakilerin, normal beklentilerin Gtesinde basariy1 yakalayan kisilerin - hayatlar: tuhaf ve
alisiimadik bir mantik izliyor. Gladwell bu mantig] basitlestirirken insanin kendi potansiyelinden en yiiksek
seviyede nasil yararlanacagl konusunda heyecan verici bir plan sunuyor. Malcolm Gladwell, Tipping Point
kitabinda diinyay: anlama seklimizi degistirmisti Blink'te diistinme hakkindaki diistincelerimizi degistirdi.
Outliers'taysa basar1 konusundaki anlayisimizi degistiriyor.
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