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81 ilde 1200 servis noktaniz ile
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maliyetlerinizi azaltir...
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satis sonrasi hizmetler ile firmanizin yanindayiz.
HTS olarak TUm Turkiye'de uzman teknik kadromuz,
teknolojik alt yapimiz ve destek agimiz sizin

ve musterilerinizin hizmetinde.
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Can simidimiz “ihracat”

esya ve kiiciik ev aletleri, 2019 yilina da zorlu bir dénemde

girdi. Tiirkbesd tarafindan aciklanan rakamlar sektdriin dalgal
denizde ayakta kalmaya calistigini gosteriyor. Bir yandan iiretim ve
satig rakamlari azalirken, diger yandan markalarin ihracat odaklar
artiyor. 2019 Ocak-Mart ay iiretimi, 2018 Ocak-Mart dénemine
gore %31tk bir diisiiste. Ayni sekilde Ocak-Mart 2018 ile 2019 yillari
karsilastinldiginda ihracatin yine %3 oraninda diistligii goriiliiyor.
[thalatta ise devletin aldig1 Snlemlerle birlikte ithalat diisiisiiniin
stirdiigi ve -%55’lere kadar ulastigy goriiliiyor. Bu rakamlar sektdrdeki
markalarin yurt digi ¢alismalarina agirhik verdiklerini ve “ihracat”
odaklarina aldiklarini gosteriyor.

T {irk ekonomisinin en énemli sektorleri arasinda yer alan beyaz

Peki sektdriimiizdeki markalar bu duruma nasil hazirlaniyorlar?
Hangi pazarlama ve sati stratejilerini izleyerek hedeflerine ulasmak
istiyorlar? Biz de mikrofonumuzu sektoriin 6nce gelen oyuncularina
uzattik ve ihracat konusundaki diistincelerini aldik. Yanitlar1 Dosya
boliimiimiizde okuyabilirsiniz.

Bu sayimizda sektoriimiiziin en giiclii oyuncularindan Beko’nun

Satis Direktorii Arel Atakol ile keyifli bir sdylesi gerceklestirdik.
Sirketin son donemdeki faaliyetleri ve gelecek dénem icin hedeflerini
konustugumuz soylesimizde 6nemli detaylar gizli. Sn. Atakol’a degerli
fikirleri icin ok tesekkiir ediyoruz.

DT ve Beyaz Esya Perakendecileri Dernegi (BEYPER) yapilan Olagan
Genel Kurul sonrasinda yeni yonetimini belirledi. Sektorel biiyime
ve gelisme icin 6nemli adimlarin atildigl dernegin yeni yonetimine
basarilar diliyoruz. Haberin detaylari Dernek boltimiimiizde.

Dergimizin Mayis sayisinda da sektor haberleri, {iriinler, dernek ve
arastirma boltimleri, kose yazarlarimiz ve daha bir¢ok konu ilerleyen

sayfalarda sizleri bekliyor.

Keyifli okumalar...
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Soylesi

Senur AKin Bicer / Arnica Yénetim Kurulu Bagkani

Arnica’nin gundeminde
“Markalasma” ve
“Pazarlama?” var

“Kurulusumuzdan bu yana temel felsefemiz olan ve firma Kiiltiiriinii olusturan Ar-Ge
calismalarina devam ediyoruz. Ozellikle yeni iiriin calismalarinda proje tamamlama
siirelerini ciddi oranda kisalttik. Siipiirge ve mutfak grubunda elde ettigimiz tecriibe
ve bilgi birikimini bagka ev aletleri projelerinde de kullanarak, yeni uzmanlik alanlari
gelistirmek konusunda da ¢alismalarimiz devam ediyor.”

Senur Akin Biger

Arnica Yénetim Kurulu Baskani}

Kiiciik ev aletleri sektoriiniin en 6nemli
markalarindan biri olan Arnica, bugiin
tasarimini ve iiretimini gerceklestirdigi
iiriinlerle fark yaratmaya devam ediyor.
Sirketin son birkac yildaki degisimi,
pozisyonu, hedefleri ve calismalarindan
kisaca bahseder misiniz?

Her zaman sektorde ilklere imzasini atan bir
firma olarak ozellikle 2012’den sonra dnemli
adimlar attik. Bu tarihten gliniimiize kadar
olan zaman dilimine baktiimizda en 6nemli
yaptigimiz isler arasinda “Markalasma” ve
“Pazarlama” var. Ozellikle bu 2 konuda dnemli

6 DAGITIM KANALI « MAYIS 2019

yatirimlar yaptik. Bunun sonucunda da ¢ok yol
kat ettigimizi ve giivenilir marka olma yolunda
ilerledigimizi diistintiyoruz. Markalasmaya ciddi
biitceler ayirdik. Ayirmaya da imkanlar ve piyasa
Olctileri dogrultusunda devam ediyoruz. Bunun
disinda tretim konusundaki bilgi birikimimiz ve
tecriibemiz dogrultusunda, iiretim kapasitemizin
miimkiin olan en yiiksek seviyede kullanabilmek
adina “Pazar cesitliligine” gittik. [hracat ayagimiza
onem vererek yeni yurt disi pazarlar konusunda
calismalar gerceklestirdik ve bu konuda ilerlemeye
devam ediyoruz.

Kurulusumuzdan bu yana temel felsefemiz

olan ve firma kiltiirlini olusturan Ar-Ge
calismalarina devam ediyoruz. Ozellikle yeni iiriin
calismalarinda proje tamamlama stirelerini ciddi
oranda kisalttik. Slipiirge ve mutfak grubunda
elde ettigimiz tecriibe ve bilgi birikimini baska ev
aletleri projelerinde de kullanarak, yeni uzmanlik
alanlan gelistirmek konusunda da ¢alismalarimiz
devam ediyor.

Mevcut tasarladigimiz {irlinlerde de tiiketicinin
isini kolaylastiracak konseptler gelistiriyoruz. Eyliil
sezonunda fark yaratan {iriinlerle sahnede yerimizi
alacagiz.

Farkli iiriin gruplarinda miisterilerinin
ihtiyaclarina yanit veriyorsunuz.
Arnica’nin 6ne ¢ikan ve rakipleri
karsisinda fark yaratan iiriinleri nelerdir?

Ozellikle siipiirge tiretimi ve tasarlama konusunda
rakiplerimizden fark yaratan iiriinlerimiz var.
Sessiz siiplirge konusunda fark yarattigimizi
distintiyorum. Aym sekilde mutfak grubunda da
kullanim kolaylig1 konusunda ciddi farklarimiz var.

Icerisinde bulundugunuz sektdrde bircok
ulusal ve uluslararas1 marka faaliyet

gosteriyor. Siz hangi 6zelliklerinizle bu
markalar arasinda farklilasiyorsunuz?

Uretimi kendi biinyemizde yapabiliyor olmamiz
cok onemli bir unsur. Bu sayede iiriinde ¢ikabilecek
sorunlarin ¢dziimii konusunda daha hizl

hareket etme kabiliyetiniz oluyor. Ve bir sonraki
tasarimlarinizda tiretimden gelen tecriibe ile daha
hizli ve kolay projeler {iretebiliyorsunuz.

Uluslararasi markalar s6z konusu oldugunda

da fiyat avantajimizin oldugu aciktir. Ozellikle
Tiirkiye’de iiretilen bir {irlin olma zelligimizden
dolay1 da “Milli Marka” olmamiz énemli bir deger.

Arnica iiriinlerinin tasarim ve iiretim
siireclerinden genel olarak bahseder
misiniz? Bu alanlarda izlediginiz temel
stratejiler nelerdir?

Uriin tasarimlarinda tiiketicinin kullanim
ihtiyaclarina, aliskanliklarina ve kullanim
kolayligina cevap verecek ¢oziimler {iretiyoruz.
Galismalarimizin temelini bu konular olusturuyor.
Daha sonra ayni kalitedeki {irtinleri daha ucuza
nasl tiiketiciye ulastiririz ve iiriniin maliyetlerini
azaltiriz konularinda calisiyoruz.

Beyaz esya ve elektronik sektoriinde 6ne
¢ikan bir diger konu Ar-Ge calismalari.
DWS sistemi gibi sizin iiretimini olan
teknolojileriniz var. Ar-Ge alaninda
Arnica nasil bir strateji izliyor?

Kullanicinin ihtiyaci, aliskanliklari ve kullanim
kolaylig disinda, kullanicinin {iriinti kullanirken
icinde bulundugu mekani ve kosullarini arastiririz.
Thtiyac gibi goziikmeyen ancak 6zellikle sagligi
birinci derecede etkileyen kosullari tespit edip
gelistirerek, Urtintin olmasi gereken 6zellikleri
{izerinde calismalar yapariz. DWS sistemi

boyle ortaya ¢ikmus bir 6zellik. Bircok elektrikli



stipiirgelerde cok cok ufak toz tanecikler siipiirme
isi yapilirken havaya tekrar geri gider. Bu da toz
alerji olan Kisiler icin 6nemli bir konudur. Bu
ylizden “bu tozlari miimkiin olan en etkin sekilde
nasil hapsederiz” mantigiyla bu ¢alisma gelisti.
Bunun gibi pek ¢ok konu belirleyip tizerinde
calistyoruz. Bunlarin bir¢ogu faydali bulug
niteligindedir.

Son donemin giindem maddelerinden
biri dijitallesme ve Endiistri 4.0. Sizin
sirket olarak bu alandaki bakis a¢iniz
nedir? Uretim, dagitim, tasarim, satss,
pazarlama vb. alanlarda dijitallesme
acisindan hangi diizeydesiniz?

Eger {iretim sektoriindeyseniz, verimliligi
artirmak icin zaten teknolojiden faydalanmak
durumundasiniz. Ozellikle yurt disinda pazar ve
miisteri arryorsaniz miisterinin size giivenebilmesi
icin teknolojik bir tretim firmasi olmak
zorundasiniz. Biz firma olarak 90’11 yillarin basinda

Japonya’dan depolama sistemi aldik. Depolama,
enjeksiyon makinalarinda ve montaj béliimlerinde
otomasyona ¢ok dnceden gectik. Simdi kurmus
oldugumuz bu otomasyon sistemine End{istri
4.0'in gerektirdigi veri toplama sistemi {izerinde
calistyoruz. Endiistri 4.0’1n gerekliliginin temeli
veri toplamadir. Daha sonra her yerden topladiginiz
verilerin analizi yapilip, ¢ikabilecek sorunlara karsi
Onlem alacaginiz senaryolar {iretirsiniz. Bu konular
ile ilgili calismalarimiz da tiim diger calismalariniz
ile birlikte es zamanli olarak devam etmektedir.

Son tiiketiciler Tiirkiye’nin hemen her
noktasinda iiriinlerinize ulasabiliyor.
Miisterilerimize ulasirken kullandiginiz
satis ve pazarlama stratejilerinden genel
olarak bahseder misiniz?

Miimkiin oldugu 6lciide son tiiketiciye ulasmak
adma tekno marketlerle ve sanal ortam {izerinden
satig ile ilgili calismalarimiz hizla devam
etmektedir. Miimkiin ve uygun olan her kanala
girme konusunda calismalarimiz stirtiyor. Ayrica
sektordeki diger bilinen ulusal ve uluslararast
markalar ile calismalarimiz da devam etmektedir.
Bunu da Ar-Ge calismalarimizin kuvvetli ve ¢ok
yonli olabilmesi sonucu yapabilmekteyiz.

Servis sonrasi hizmet konusunda
Arnica’nin yaklasimi ve ¢alismalari
nelerdir?

Servis konusunda oldukca genis bir servis agimiz
mevcut. Merkez servisimiz fabrika biinyesinde.
Olasi problemleri hizlhi ¢6zebilmek adina bdyle bir
yapilanmaya gittik. Servis biriminden aldi§imiz her
tiirl geribildirimini ayni zamanda bir Ar-Ge girdisi
olarak goriiyoruz. Bu ylizden ¢ok dnem veriyoruz.

Sizce Tiirkiye’nin i¢inde bulundugunuz
sektorde giiciinii artirmasi ve diinya
markalari ile yarisir hale gelmesi icin
neler yapmasi gerekiyor?

Tiirkiye'nin icinde bulundugu sektorde giiciinii
artirmasi ve dlinya markalari ile yarisir hale
gelebilmesi icin ¢zellikle hammadde ve yari
mamul girdilerinin Tiirkiye’de {iretilebilmesi
hedeflenmelidir. Bu da devlet destegi ile ancak
miimkiindir. Ciinkd ¢ok biiyiik yatirimlar
gerektiriyor. Kurulacak tesislerde devletin verecegi
hem istihdam ve yatirim tegvikleri cok cnemli.

Tiirkiye’deki iireticilere 6zellikle kendi yan
sanayilerinin olusturulmasinda ¢n ayak olunmal ve

desteklenmeli. Yan sanayisi gliclii bir sektor diinya
pazarlarinda daha gliclii ve kolay yer alabiliyor.
Bunun en giizel 6rnedi Cin. Her seyi kendi
biinyenizde yapmaniz artik giiniimiiz kosullarinda
cok da mlimkiin degil. Ancak bizim sektorde yan
sanayi zayif. Mevcutlarin da ayakta kalmalarinin
cok zor hale geldigi bir dénemdeyiz. Bu yiizden
sektoriimiizde yan sanayi olusmasinda ve
devamlili§inin saglamasinda bizim 6lcegimizdeki
tireticilerin destek olmasi gerekli.

Ayrica ¢ok ¢nemli bir konu var ki o da patent
bagvuru maliyetlerinin fazla olmasi. Belli dlcekte
ihracat yapan {iretici firmalara “patent bagvuru
ve masraflar1” konusunda tesvik verilebilir.
Maliyetlerimizde kuruslar: hesap ettigimiz bir
donemde bu bizim gibi firmalar icin 6nemli bir
nokta. Ornek vermek gerekirse: Patent bagvuru
sirasinda 3.000-4.000 Euro bir bedel ddenmekte.

Yeni {irtin tasarimlarindan kaynakli kalip
yatirimlarina normalin {izerinde amortisman
ayirma imkaninin verilmesi. Bunun en giizel 6rnegi
[talya. Italya’da endiistri 4.0 yatirimi yapanlara
%250 amortisman imkant sagliyor.

Ayrica elektrik fiyatlar %74 olarak doviz artisinin
{izerinde artmustir. Bu artis makul seviyeye gelebilir.

2019 yilinda nasil yenilikler gérecegiz
sizden? Bu yil 6zelinde genel olarak
hedefleriniz ve ongoriileriniz nelerdir?

2019 -2020 yillart i¢in toplamda 10 projemiz var.
2019 sonu i¢in ¢ikmasini planladigimiz siipiirge ve
mutfak grubu aletlerimiz var.

Bizi heyecanlandiran bir projemiz de “Atiksiz
Mutfak”. Rose serisi ile projeye ilk adimlarini
attirmaya basladik. Hayalimiz israfin dniine
gececek calismalarla mutfakta vakit gecirenlere
hem ekonomik hem pratik ipuclari vermek. Bu
ipuclarinin toplamda sagladii ise biiylik bir deger.

Gectigimiz ay Semen Oner ile basina bir workshop
diizenledik, Rose Serisi’nin kiymetli {iyesi Panna
El Blender’ini sosyal sorumlulugu yiiksek vatandas
olarak konumlandirdik. Mutfak atiklarinin
degerlendirildigi tarifler hazirladik. Hayatimin en
lezzetli corbasini atiksiz mutfakta ictim diyebilirim.
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Kahv\e Dunyasi DPID5

Odiilleri’nde 3 8dill kazandi
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Kahve Diinyasi, Dogrudan Pazarlama iletisimcileri Dernegi (DPID) tairaflndan blj. yil on &,

birincisi diizenlenen Dogrudan Pazarlama Odiilleri’nde; “Genis Kapsamli Satis Noktasi
ve Sahada Pazarlama Uygulamalari”, “En iyi Mobil/Akilli Cihaz Uygulamasr’ ve “Sadakat
Uygulamalari” kategorilerinde 6édll almaya hak kazandi.

ogrudan Pazarlama iletisimcileri Dernegi’nin (DPID) bu
D yil Okan Baylilgen’in sunumuyla diizenledigi Dogrudan

Pazarlama Odiilleri (DP Odiilleri), 9 Nisan 2019 Sall
glinli, Dada Salon Kabarett Sisli'de gergceklesen 6zel bir geceyle
sahiplerini buldu. Markalari ve sektériin 6nde gelen isimlerini bir
araya getiren térende Kahve Diinyasi, 5 Aralik Dinya Tirk Kahvesi
Guni projesi ve mobil uygulamasiyla li¢ ayri kategoride 6dile
layik gorildi.

Kahve Diinyasr’nin odul aldigi kategoriler, “Genis Kapsamli Satis
Noktasi ve Sahada Pazarlama Uygulamalari”’, “En iyi Mobil/Akilli
Cihaz Uygulamasi” ve “Sadakat Uygulamalari” olarak siralandi.

Yedi bélgenin Tirk kahvesi haritasi ¢ikarildi

Turk kahvesi gelenegini korumak ve yurt disinda da tanitmak
lizere 6ncili calismalar yiriiten Kahve Diinyasi, 5 Aralik Dlinya Tirk
Kahvesi Giinli nedeniyle 6zel bir kampanya gerceklestirdi. Tiketim
aliskanliklarina yonelik bir arastirma yaparak yedi bolgenin Tiirk
kahvesi haritasini ortaya ¢ikaran Kahve Diinyasi ayrica, 5 Aralik
2018’de “Tam Takim Sahadayiz” etkinligi dlizenledi. Yoneticilerin
ve merkez ofis ¢alisanlarinin magazalarda misafirleri agirladigi giin
boyunca Tirk kahvesi licretsiz olarak ikram edildi.

Kahve keyfini dijitale tasiyan uygulama

Kahve Diinyasi, 2018 yilinda Tirkiye’de bir gida perakende markasi
tarafindan cikarilan en kapsamli mobil uygulamayi hayata gecirdi.
Magazalarini ziyaret eden gilinde 100 binden fazla misafirini

daha yakindan tanimayi, onlari édiillendirmeyi ve onlarin marka
sadakatini ve ziyaret sikliklarini artirmayi hedefleyen markanin
uygulamasi, kisa siirede marketlerdeki trend uygulamalar arasina
girdi. Uygulamayi kullananlar Kahve Diinyasr’nin édiil puani olan
Cekirdek ile 53 bin 242 hediye kahve kazandi. Yine uygulamayi
kullanan Kahve Dunyasi misafirlerinin magaza ziyaret sikliklari
ylizde 30’dan fazla artti.

Rakamlarla Kahve Dlnyasi Mobil Uygulama
¢ Okutulan QR kod sayisi: 1 milyon 219 bin 514

¢ Kazanilan toplam Cekirdek sayisi: 661 bin 567

¢ Kazanilan toplam damga sayisi: 586 bin 587

* Hediye edilen kahve sayisi: 53 bin 242

¢ ‘Arkadasina Cekirdek Gonder’ 6zelligi ile paylasilan

Cekirdek sayisi: 6.619,05

b -
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Arzum’dan “Baharin Tum Cigekleri
Anneme” diyenlere 6zel koleksiyon

Arzum, mutfakta harikalar yaratan anneler icin cok &zel bir koleksiyon sunuyor.

Arzum, Anneler GUnU'nde mutfaklari ciceklerle donatmaya hazir. Baharin gelisinin ve
tazelenisin simgesi olan kiraz cicedini cok 6zel bir koleksiyonla karsimiza ¢cikaran marka
Anneleri glzellige, mutluluga ve neseye davet ediyor.

Annenizin mutfagina, muhtesem goérinimleri, renkli dokulari ve rizgardaki danslari ile bir
cennet manzarasl sunan kiraz cicegini tasimak ister misiniz? Mutfakta harikalar yaratan
annenizin keyfine keyif katacak, enerjisine ortak olacak ve bu bahar ¢ok moda olacak &zel
bir koleksiyon sizi bekliyor: Arzum Kiraz Cicegdi Serisi.

Turk kahvesini en ideal lezzetiyle damaklara tasiyan Arzum OKKA Minio Turk kahvesi

makinesi, tek seferde 6 tost pisirebilme kapasitesiyle kalabalik ailelerin tercihi olan ve

muhtesem 1zgara lezzetlerine imza atan Arzum Tostcu Delux, mutfakta isleri kolaylastiran el
blender seti Arzum Prostick ve lezzetin, keyfin harmanini sunan ¢cay makinesi Arzum Harman

ile karsimiza ¢cikan Arzum Kiraz Cicegdi Serisi, Anneler GUnU'nln en anlamli hediyeleri olmaya aday.

T Urkiye pazarinda faaliyet gosteren kahve markasi Gloria Jean’s
Coffees, zincirine yeni halkalar ekliyor. Gloria Jean’s Coffees,
istanbul’da 5, Ankara, izmir ve Trabzon olmak tzere toplam 8 yeni sube
daha acmaya hazirlaniyor. '

Gloria Jean's Coffees International’'in Master Franchise ortadi Grup
DNC, zincirine yeni halkalar eklemeye hazirlaniyor. Gloria Jean's
Coffees, Istanbul’daki 29. subesini 6 Nisan Cumartesi giini Besiktas
Barbaros Bulvari’nda acti. Bunun disinda istanbul Havalimanrnda su
anda 3 magdaza ile hizmet veren Gloria Jean's Coffees, buradaki 4.
subesini de yine 6 Nisan’da ziyaretcilerine sundu.

Gloria Jean’s Coffees, cok yakin zamanda Ankara’da yeni acilan
AnkaPark (Wonderland Euroasia) izmir Alsancak ve Trabzon Forum
AVM’de hizmet vermeye baslayacak.

25 ilde 70 lokasyon

Avustralyall kahve zincirini sifir magazayla alan ve konsepti yeni bastan

yaratan Gloria Jean’s Coffees’in TUrkiye CEO’su Mehmet Dingerler,

magazalasma calismalari hakkinda su bilgileri verdi: “Besiktas

Barbaros Bulvari, istanbul Havalimani, Ankara’da yeni acilan tema park

AnkaPark, izmir Alsancak ve Trabzon Forum AVM ile magdaza zinciri

sayimizi artirarak blylimeye devam etmek istiyoruz. 2019 blylime

hedefleri dogrultusunda yilsonuna kadar 90 magazaya ulasacagiz.

Geride biraktigimiz 7 yilda 25 ilde 70 lokasyonda yeni magdazalar acarak markayi sevenleriyle bulusturduk. istanbul’dan Van’a,
izmir'den Diyarbakir’a kadar Turkiye’nin her bélgesinde subemiz yer aliyor. 2019 yilinda ise 20 yeni madaza daha acacagiz.
Blnyemizde su anda 700 Kisi calisiyor. Yeni magdazalarla istihdama da katki saglamayi hedefliyoruz.”
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Siemens kahve makineleri
Anneler’in keyfini yerine getiriyor

S iemens Ev Aletleri, Anneler GUnU’nde tek dokunusla birbirinden lezzetli
kahveler hazirlayan tam otomatik espresso ve kahve makineleri ile annelerin
keyfini daha da artiracak hediye secenekleri sunuyor.

Siemens’in Home Connect 6zelligine sahip EQ.9 connect

tam otomatik kahve makinesi ile anneler, ailesi ya da

misafirleriyle birlikte sohbet ederken dahi en sevdikleri

kahve lezzetini akilli telefon veya tablet Gzerinden >
siparis verebiliyor. iki ayri cekirdek haznesine sahip HOmMeEe
EQ.9 connect’in dualBean sistemi sayesinde kahveler connect
hazirlanirken farkli cekirdekler ve aromalar birbirlerine

karismiyor, bdylece ayni anda en 6zel kahve lezzetleri

hazirlanabiliyor. Kahvenin sertligi, miktari, sicakligi, kahve/

st orani ve demleme hizini, kisisel zevklere gore ayarlama

olanagdi sunan baristaMode 6zelligi ise annelerin kahve hazirlama sanatini zirveye tasiyor.

Kahve diinyasinda yeni lezzetlerin kapisi acan Home Connect uygulamasinin coffeeWorld 6zelligi sayesinde ise Viyana usull
Melange, Portekiz usulll Galdo veya Hindistan'nin Kaapi icecegdine kadar dinya capindaki 17 farkli kahve tarifine erisilebiliyor.

Kahve gurmesi anneler icin Siemens EQ.6 Plus tam otomatik espresso ve kahve makinesi, sensoFlow Sistemi ile ideal
demleme sicakligini demleme slresince sabit tutarak kahve cekirdeginin buyileyici aromasini fincanlara tasiyor. Ozel aroma
koruyucu cekirdek haznesi, inceligi ayarlanabilir cekirdek 6glitme secenekleriyle de gurme lezzet pesinde olanlarin tercihi
oluyor. Kahve cekirdeklerinin en ince haline kadar kusursuzca 6gutulmesini, mikemmel aromanin tam anlamiyla ortaya
cilkmasini ve kahvenin lezzetlendirmesini saglayan seramik bicakli kahve 6gutlclsU de bulunan EQ.6 Plus, kisisellestirilebilir 3
kademeli kahve sicakligi ayariyla fark yaratiyor. Cekirdegini kendisi 6guterek taze, bol aromali leziz kahveler sunma 6zelligine
sahip kolay kullanilabilir EQ.6 Plus tam otomatik espresso ve kahve makinesi; Latte Macchiato, Sttli kahve, Cappuccino gibi
kahve cesitlerini tek dokunusta hizlica vermesi ve Ustln tasarim &zellikleriyle &zel bir hediye secenedi oluyor.

b !

Pasabahg¢e, Barista Clash Yarismasrnin Mystery Box
kategori sponsoru oldu

P asabahce, yetenegdine glivenen amatoér ve profesyonel baristalarin
hlnerlerini sergiledigi BaristaClash Yarismasi’nda Mystery Box
kategorisinde sponsor oldu. UNIQ istanbul Glassroom’da diizenlenen,
jarisinde kahve sektérl otoritelerinin yani sira moda ve mUzik
dlUnyasindan isimlerin de yer aldigi BaristaClash Yarismasi’nda 32
barista Pasabahce Urlnleriyle imza iceceklerinde harikalar yaratti.

Cam denince ilk akla gelen marka Pasabahce, nitelikli kahve ile tlUketici
arasinda onemli bir kdprld gdrevi goéren baristalarin yeteneklerini .
sergileyebilmelerine imkan saglayan Barista Clash Yarismasi’na Mystery \L\
Box kategorisinde sponsor oldu.

UNIQ istanbul GlassRoom’da diizenlenen etkinlikte 32 barista, kahve sektéri otoritelerinin yani sira moda ve muzik
dinyasindan isimlerin de yer aldigi juri karsisinda ter déktd. Yarismada Pasabahce’nin Timeless serisinde bulunan sampanya,
sarap, shot, martini ve mesrubat bardaklariyla hiinerlerini sergileyen baristalar 5 farkli kategoride yaristi.

Baristalarin yeteneklerini sergileyebilmelerine imkan saglayan BaristaClash, kahve tutkusu ile yola ¢cikmis baristalari, baristaligi
yasam sekli haline getirenleri, barista adaylarini, kahve sektériinde ¢alisanlari, bu sektérde kariyer yapmayi hedefleyen kisileri
ve kahve hakkinda daha fazlasini 6grenmek isteyen kahve severleri ayni ¢cati altinda topluyor.
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Arzum Crust Mix Plus ile mutfaklarda kolayhgi ve keyfi yasarsiniz,
harikalar yaratirsiniz. Yogurur, ¢irpar, karistirir, kiyma ceker.

Sen dokunursun degisir diinya arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Beko, tuiketicileri dinleyerek
onlarin ihtiyaclarina yonelik
cozumlerle varhgini surdiiriiyor

“Beko olarak bir yandan
ana pazarlarimizda
giiclenerek

pazar liderliklerimizi
Korumayi ve

yeni liderlikler

elde etmeyi hedeflerken
diger yandan

cografi sinirlarimizi

ve iiriin gamimizi

genisletmeyi .
planliyoruz.” - ~£-~
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o6nemli ve Oncii markalarindan

Beko’nun son donemdeki
calismalarindan genel olarak bahseder
misiniz?
Beko 2000 yilindan bu yana Avrupa’da
sektorlinde pazar payini en ¢ok artiran marka
konumunda bulunuyor. Avrupa’da solo beyaz
esya pazarinin, Ingiltere’de ise toplam pazarin
lideriyiz. Beko’nun yeni istirakleri de kisa siirede
onemli mesafe kat etti. Hindistan’a giicli bir
ortakla giris yaptik, Voltas-Beko markasiyla
satiglara bagladik. Yeni buzdolab: fabrikamiz son
ceyrekte tiretime baslayacak. Bu bagarilarimizin
arkasinda yillardir yapilan teknoloji, Ar-Ge
ve inovasyon vatirimlarimiz bulunuyor. Yeni
nesil Ar-Ge merkezimiz Garage ve Robot
laboratuvarimiz Atélye 4.0 ile; hizl prototipleme,
otomasyon ve robotik teknolojileri arastiriyoruz.
Bir yandan da gelecegimizi sekillendirecek yeni
bir Ar-Ge merkezinin yakinda temellerini atmayi
planliyoruz. Bu merkezimizde Tiirkiye'de ilk
kez gbreceginiz yepyeni teknolojiler iizerinde
calisacagiz.

T tirkiye beyaz esya sektoriiniin en

Beko’nun yurt ici ve disinda ciddi
yatirimlart s6z konusu. Bu alandaki

su anda yiiriittiigiiniiz calismalariniz
nelerdir? Gelecek donemde nasil bir yol
izlenecek?

Beko olarak bir yandan ana pazarlarimizda
gliclenerek pazar liderliklerimizi korumayi ve
yeni liderlikler elde etmeyi hedeflerken diger
yandan cografi sinirlarimizi ve iiriin gamimizi
genisletmeyi planliyoruz. Bu degisimi, dzellikle
Asya’da ortaya ¢ikan orta sinifa ve kentlesme ile
artan talebe baglamak miimkiin. Asya Pasifik;
sektoriin bliylime motoru Hindistan, Banglades
gibi iilkelerde milyonlarca insan yoksulluk
sinirindan ¢ikiyor. [k olarak bir buzdolabi veya
camaslir makinesi talep ediyor. Ayrica, gelecege
dair gostergeler de bolgedeki potansiyelin

buglinkii resmin ¢ok 6tesinde olduguna

isaret ediyor. Gelecekte diinyada orta sinifin
biiylimesinin ¢ok biyiik bir kismi bu bdlgelerden
gelecek. Bu giinkii orta sinifin ylizde 20’si orada.
Bu rakam 10 yil sonra yaklasik %060 olacak.
Asya, Amerika, Avrupa ve Afrika’da organik ve
inorganik biiylimeye devam edecegiz. Cinlilerin
“Tek Yol, Tek Kusak” dedikleri Ipekyolu'nu “Beko
Yolu” olarak degistirdik ve bu yol tizerindeki her
pazarda pazar liderligi veya ilk 3 oyuncudan biri
olmay1 hedefliyoruz. Oniimiize cikan firsatlar
siirekli olarak ve dikkatle takip ediyoruz.

Tiirkiye ve diinyada cok sayida
lokasyonda iiriinleriniz satiliyor. One
cikan, daha ¢ok tercih edilen iiriin /
iiriin grubunuz hangisidir?
Stirdiiriilebilir biiyiime icin dogru pazarlarda is
gelistirmenin yani sira, trendlere ve ihtiyaclara
uygun Urlin gamint hizla gelistiriyoruz. Bu

alanda siirdiirtlebilirlik, saglikli yasam trendi,
akill ve bagl {irtinler olmak {izere ii¢ alana
odaklaniyoruz. Tasarimlarimizi yeniliyoruz,

yeni {irlin platformlarina énemli yatirimlar
yapmaya devam ediyoruz. Bu sayede servis ariza
oranlarimiz diistiyor ve teknolojide kalitemizi
ortaya koyuyoruz.

Beko'yu sektordeki diger markalardan
farkli kilan 6zellikleri nelerdir?

Yenilikci ve cevre dostu teknolojik triinlerle
tiiketicilerinin yaninda yer almaya 6zen gosteren
Beko markas, tiiketicileri dinleyerek onlarin
ihtiyaclarina yonelik ve giindelik yasamlarini
kolaylastiran ¢oziimlerle varligini siirdiirtiyor.

Tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda
ileri teknolojili akilli ¢oztimler gelistiren Beko,
tiiketicilere en iyi {irlin ve hizmeti sunarken bir
yandan da sosyal fayda merkezli bir pazarlama
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stratejisine odaklaniyor. Bu sebeple Beko
Tiirkiye’de ve Avrupa’da milyonlarca evin tercihi
bir marka haline gelmistir.

Tiim bunlarin yaninda saglikli nesillerin
yetismesine katkida bulunmak ve kitleleri olumlu
etkileme giiclinden yararlanabilmek icin 1990
yilindan bu yana sporu destekliyor.

Tiirkiye’de uzun yillardir Besiktas Jimnastik
Kuliibi sponsorluguna devam ederken yakin
zamanda Fenerbahce Erkek Basketbol takimi ile
de is birligine imza atild1.

Kiireselde FC Barcelona’nin ana sponsorlarindan
biri olarak tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilarken
ayni zamanda saglikl bir yasam stirmeleri i¢in
de tegvik etmeyi hedefliyor. 2018 yilinda FC
Barcelona ve UNICEF ile beraber basladiklari

“Eat Like A Pro-Sampiyonlar Gibi Beslen” girisimi

cocuklarda obezite sorununun dniine gecmeyi,
aileleri ve ¢ocuklari saglikli beslenme aligkanligi
konusunda bilinclendirmeyi amacliyor. Beko bu
projeyi hem Tiirkiye’de hem faaliyet gdsterdigi
130’dan fazla {ilkede yayginlastirmak icin
calismalarina devam ediyor.

“ Arcelik’in 5’i

Tiirkiye’de olmak iizere
19 Ar-Ge ve Tasarim
Merkezi, 1500’iin
lizerinde Ar-Ge calisani,
uluslararasi olarak

3000’e yakin
patent basvurusu ile
Tiirkiye’de sektoriinde
Ar-Ge lideri konumunda

bulunuyor. , ,

Sektoriin oncii firmalarindan biri olarak
bircok alanda bayrag: tasiyorsunuz.
Satis ve pazarlama konusunda genel
stratejileriniz ve yaklasiminiz nasildir?
Beko’nun yurt disinda yiriittligi calismalarin
arkasinda pazarlama uzmanlarinin ¢ok degerli
caligmalart bulunuyor. Ornek vermek gerekirse
pazarlama uzmanlarimizin yaptigl arastirmalar
sonucunda Cin’de kiyafetlerin giinese serilerek
kurutulmasinin Gin’de yasayan insanlar icin
kutsal bir olgu oldugunu 6grendik. Cin’de
kiyafetlerin insan ruhunun bir parcasi olduguna
ve kiyafetin ruhunun geri dénebilmesi icin
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giinese asilmasi gerektigine inaniliyor. Bu bilgiden
hareketle Cin igin {iretecegimiz makinalarin
kiyafetleri glinese asiimasina gerek kalmayacak
sekilde tasarlanmasinin dogru olmayacagt
sonucuna ulagtik. Miihendislerimiz ¢amagirlarin
kurutma islemi bitmeden de ¢ikarilabilmesini
saglayacak bir dzellik gelistirdi. Makinelerimizin
Cin’de satilan en iyi iriinlerden biri olma
basarisini bu sayede elde ettik. Markamiz yaratici
bu yaratici fikirleriyle diinya genelinde kabul
goren saygin ddiillere layik goriiliiyor.

Dijitallesme ve endiistri 4.0 son donemin
en popiiler konular1 arasinda. Sizin
sirket olarak bu alanlara bakis a¢iniz ve
yaklasimlariniz nasildir?

Endiistri 4.0'1n sektore katacag en biiyiik
katkilardan biri kusursuz bir diger deyisle hatasiz
{iretim yapmak olacak. Uretim hatlarinin sensor
teknolojileriyle ve birbirleriyle haberlesebilen
akilli otomasyon sistemleriyle donatilmasiyla,
iiretimde meydana gelen insan faktoriiniin
yarattif hata kavrami sifira indirebilecek.

Ayrica Endistri 4.0 uygulamalari ile {irlinlerin
tasarim ve {iretim esnekligi maksimum seviyeye
cikarilabilecek. Ozellikle kiiresel olarak seri
Uretim yerine musteri odakli {iretim ve miisteri
odakli iiriin kavrami her gecen giin artan bir
trend haline geldi. Endistri 4.0’1n sagladig1
iiretim ve tasarim esnekligi sayesinde, gelecekte
miisteri gereksinimlerini tam olarak karsilayabilen
ve miisteriye 0zel 6zelliklere sahip triinlerin
{retilebilmesinin yolu acilmis olacak.

,
-

-

- — L
H“‘HF': =

ik

‘i
3

Diinya beyaz esya pazarinda biiyiimesini
siirdiiren Beko “Ipek Yolu” olarak
adlandirilan Asya Pasifik’te de gelisimini
siirdiirerek bu yolu “Beko Yolu “olarak
nitelendiriyor. Bu biiyiik hedefinizi
gerceklestirmek icin ne gibi calismalar
yapiyorsunuz?

Arcelik 2016 yilinda Pakistan’da Dawlance
markasiyla dayanikl tiiketim mallarinin iiretim
ve satigini yapan sirketleri satin aldi. Bu satin
alma operasyonu bizi daha farkli bir alana tagid1.
Kiiresel marka Beko ile tarihi Ipek yolu boyunca
uzanan “Beko Yolu” olusturmay: hedeflendik.
Kiiresel ekonominin biiylime motorlari olan
gelismekte olan tilkeler mercek altina alindi.

Bu dogrultuda Hindistan, Pakistan, Tayland ve
Endonezya gibi hizli biiylime kaydeden pazarlarda
faaliyetler yogunlastirildi. Bu stratejinin son
halkasi, Hindistan’da Voltas (Tata Grup Sirketi) ile
ortak buzdolabi {iretimi oldu. Hindistan’in kokli
sirketlerinden Tata Grubu biinyesindeki Voltas

ve Arcelik, Hindistan’da {iretim ve satis yapacak
sirket kurulmasi icin, ortaklik anlagsmas: imzaladi.
Kurulan sirkette Arcelik’in bagli ortakligi Ardutch
B.V.’nin ve Voltas'in yiizde 49 pay1 mevcut.
Hindistan pazarina yonelik Voltas- Beko markasi
ile buzdolabi tiretimi ve satisinin yani sira,
camagir makinesi, bulasik makinesi, kurutucu,
mikrodalga ve diger beyaz esya satist s6z konusu.
1,3 milyar niifusu ile diinyanin en biiyiik ikinci
tilkesi Hindistanin koklii sirketlerinden Tata
Grubu ile Hindistan gibi yiiksek potansiyele sahip
bir pazara girerken, sadece {iretim yapmakla



kalmayacak; bilgi birikimi, mithendislik, Ar-Ge ve
teknoloji glictimiizli de bu pazara tasiyacagiz.

Beko olarak Avrupa pazarindaki
konumunuz, pazar payiniz ve genel
olarak bu pazardaki hedeflerinizden s6z
eder misiniz?

Beko, 2000 yilindan bu yana Avrupa pazarinda
diizenli olarak biiylimesini siirdiiriiyor. Her yil
0,5-1 puan civarinda pazar pay1 kazanarak bu
noktaya geldik. Hedefimiz ankastre dahil toplam
pazarda lider olmak. Bunu da yakin gelecekte
gbrecegimize inaniyoruz. Avrupa’da ankastre
iriinlerde ¢ift haneli bliylimek istiyoruz.

Beko deyince bayiler 6zelinde iki 6nemli
nitelik 6ne cikiyor; fiyat istikrar1 (spota
mal vermemek, internet fiyatlarinin
magaza fiyatlarin1 bozmamasi vb.)

ve tiiketicilerin magazalara ¢ekiliyor
olmasi (Reklam ve pazarlama
calismalari) Bu konuda nasil bir strateji
yiiriittiigiiniizden bahseder misiniz?
Beko bayileri neden markalarindan
memnunlar?

Cagimizin gereklerine uygun olarak degisen
tliketici beklentilerini daha etkin bir sekilde
karsiliyor; ¢evikligimizi, verimlili§imizi ve
rekabetci gliclimiizii artirtyoruz. Her biri bizim
icin ayrica kiymetli olan bayilerimiz de bu
stirecte sorumluluklarini 6zverili calismalariyla
yerine getiriyor. Bizler de bayilerimizin islerini
biiylitmek, onlar1 rekabete kars1 gliclendirmek
ve kazanclarini artirmak, her zaman oldugu gibi
pazardaki ihtiyaclara gore onlari desteklemeyi
stirdiiriiyoruz. Bayi teskilatimiz toplulugumuzun
ve Beko markamizin en biiyiik glicli. Bayilerimiz
yillardir musterilerimizle kurdugu benzersiz
iliskiyle markamizi basariyla temsil ediyor;
markamizin glictinii ve liderligini pekistiriyor.

Beko bayilerinde son yillarda goriilen
pozitif bir degisim s6z konusu. Hem
magazalarda hem de iiriinlerdeki pozitif
degisim Tiirkiye beyaz esya pazarinda
pazar payiniza nasil yansiyor?

Perakende diinyasinda koklii bir doniistim
yasaniyor. Teknolojideki ddniistim tiiketici
beklentilerini de sekillendiriyor. “Omni —
Channel” dedigimiz ¢oklu kanal aligveris
deneyimi artik vazgecilmez. Cep telefonu
{izerinden fiyat kontrolii yapan; kullanict
gorislerini ok detayli inceleyen bir tiiketici

soz konusu. Yapay zeka, sanal gerceklik, sesli
asistanlar, 'internetten satin al, magazadan
teslim al' gibi uygulamalar yayginlasti. Yeni nesil
perakendecilik ve yeni nesil tiiketici hayatimiza
girdi. Tiirkiye’de ve kiireselde degisen bir tiiketici
profili var. Yeni tiiketici artik iirtiniinii en dogru
bilgilendirmeyle en hizli sekilde istiyor. Kendisini
0zel hissetmek istiyor ve hata kabul etmiyor,

alacag) Uriine karar vermeden 6nce aragtirma

ve kiyaslamalarini yapiyor ve almadan dnce
magazamiza gelerek {irlinii gérmek, dokunmak ve
denemek istiyor. Bu noktada isimizin kalbi olarak
magazalarimiz son derece 6nemli. Rakamlar da
bu doniistimiin basarisini kanitliyor. Son iki yilda
omni magazalarimiz; bayi teskilati ortalamamiza
kiyasla ciroda yiizde 22, adette yiizde 17 daha iyi
performans gosterdi.

Beko bayisi olmak isteyen
perakendecilere tavsiyeleriniz nelerdir?
Markamiza, dagitim kanalimiza ve bayi
teskilatimiza her zaman yatirim yapmaya,
bayilerimizle yakin ¢alismaya devam edecegiz.
Beko bayi ekosisteminde kadinlarin temsiliyetini
artirmak icin 8 Mart Diinya Kadinlar Glini
oncesinde yeni bir proje baslattik. “Beko yeni

100 Kadin bayisini artyor” sloganiyla baglatti§imiz
proje ile bayi olmak isteyen girisimcilere

magaza seciminden kira destegine, lokasyon
firsat analizinden dekorasyon siireclerinin
yiriitilmesine, yoneticilik egitimlerinden
mentorluga maddi ve manevi destek sagliyoruz.
Bayilerimizin yaklagik yiizde 5’ini kadinlar
olusturuyor. Biz de bu tabloyu degistirmek adina
kadin girisimcileri cesaretlendirmeyi hedefliyoruz.

Son giinlerde piyasalarda yasanan
durgunluk sebebi ile bircok beyaz esya
bayisi zor giinlerden geciyor. Siz bu zor
giinleri agsmasi konusunda sektore nasil
bir mesaj vermek istersiniz?

Arkamizda sadece Tiirkiye'nin degil; diinyanin
da en biiyiiklerinden Ko¢ Holding gibi son derece
gliclii bir yap1 bulunuyor. Bilancomuz giicli,
yurt disi satislarimizin toplamdaki pay1 ylizde 69
seviyesinde ve Avrupa gibi gelismis pazarlarda
payimiz artiyor. Pek cok pazarda var oldugumuz
icin bu riskleri dengeleyebiliyoruz. Planlarimizi

hizli yapip, tedbirlerimizi hizlica devreye
sokuyoruz. Bir aile olarak, bugiine kadar her zorlu
donemden gliclenerek ¢iktik. Bu sefer de pazar
payimizi artiracagimizdan; rekabete gore avantaj
kazanacagimizdan stiphe duymuyoruz. Bugiine
kadar Ttirkiye’de ¢ok krizler yasadik. Tiirkiye

cok giiclii ve biiylik bir tilke, ekonomik kosullar
ne olursa olsun biz bayi tegkilatimizla birlikte
gliclenerek biiylimeyi ve iilke ekonomisine destek
olmayi siird{irmeyi hedefliyoruz.

Eklemek istedikleriniz...

Beko 6nemli kiiresel atilimlar yaparken, diinyada
ses getiren is birliklerini de hayata geciriyor.
Sporun kitleleri harekete gecirme ve yasamlara
dokunma giiciinii hepimiz iyi biliyoruz. Diinyanin
en sevilen ve en basaril futbol takimlarindan biri
olan FC Barcelona’nin ana sponsoruyuz. 300
milyon taraftara sahip FC Barcelona ile birlikte
markamiz diinya futbolunun zirvesinde temsil
ediliyor. Bu temsille birlikte cocuklar: saglikl
beslenmeye tesvik etmek tizere Eat Like A Pro

/ Sporcu Gibi Beslen projesini hayata gecirdik.

Bu proje farkli cografyalardaki ¢cocuklarin
kahramanlari gibi beslenmelerini saglayarak
cocuk obezitesi konusunda farkindalik yaratmay:
hedefliyor. Saglikli gidalart cocuklar i¢in cazip hale
getirerek cocuklarini saglikli beslemeye calisan
ebeveynlere destek oluyor.

Bunun yaninda Besiktas’la Tiirkiye’de ortakligimiz
devam ediyor. Basketbolda da Avrupa’nin
zirvesindeki Fenerbahce ile isim ortakligina imza
attik. Son zamanlarda tiim diinyada popiilaritesi
gencler arasinda hizla biiyliyen e-spor konusunda
calismalar yaptik. 350 milyona yakin izleyicisi
bulunan, diinyanin bir numarali e-spor oyunu
‘League of Legends’in Avrupa Sampiyonasi’na
Beko olarak sponsor olduk.
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Pinar Deniz “E-Atik Toplama Projesi” i¢in ¢agrida
bulundu

tirkiye’deki tiim CarrefourSA'larda ve lambalarini CarrefourSA’lardaki
T yayginlastiriimasi hedeflenen AGID, toplama kutularina atarak otizmli
Atagehir Belediyesi, CarrefourSA ve Tohum  cocuklarin egitimine destek saglamis
Otizm Vakfiyla is birligi ile “Otizmin Farkindayiz, olacaklar. Tohum Otizm Vakfi orizni"
Geri Doniistimle Yaninizdayiz” sloganiyla goniilliisti basarilt oyuncu Pinar r’ MINDAYIZ B
hazirlanan “E — Atik Toplama” projesi kapsaminda ~ Deniz, herkesi, kullanilmayan
Atagehir’de bulunan CarrefourSA'ara, atik elektrikli ve elektronik esya fr ERI DONUS““LE
elektrikli ve elektronik esyalarin toplanabilmesi ve lambalar1 Atasehir’deki w
i¢in kutular kondu. CarrefourSA’lara getirerek hem YAN I“IZDAYI Z'
geri doniistime destek, hem de -
Vatanda§lar,.or'nru dolmus \./eya"at}k haline otizmli gocuklarlr.l ggitim?erine Atk haldeki kilgak ev aletieri ve lambalanni
gelen elektrikli ve elektronik kii¢tik esyalarini katki saglamalari icin projeye destek Atasehir'deki CarrefourSA'lara getirerek
olmaya davet etti. otizmili gocuklann egitimine destek olabilirsiniz.

Her 59 cocuktan 1’i otizm
riski ile doguyor

Otizmin goriilme siklig1 glinlimiizde

cok biiyiik bir hizla artiyor. 1985 s, o P <JEXITCOM @

LMY mELiDEw —— T Casrefins D)

yilinda her 2.500 ¢ocuktan birine -
otizm tanist konulurken, bugiin
dogan her 59 cocuktan 1’1 otizm riski ile diinyaya grubu arasinda yaklasik 434.010 otizmli cocuk
geliyor. Diinyada her 20 dakikada 1 ¢ocuga ve gencimizden, okullasabilen ve egitime
otizm tamsi konuluyor. Ulkemizde 0-19 yas erisebilenlerin sayist sadece 30.050.

Fakir, lyi Gelecek Festivali’ne katildi

akir Hausgerite, hayati kolaylastiran standini ziyaret edenler, Mutfak
{irlinleriyle Migros Iyi Gelecek Festivali'nde  kocu Sef Recep Aydogan’in
yerini ald1. yaptigi birbirinden leziz ikramlari

deneyimleme firsati buldu.
5-7 Nisan tarihleri arasinda Istanbul Kongre

Merkezi'nde diizenlenen “Migros Iyi Gelecek Fakir Hausgeréte standinin yildiz
Festivali” Tiirkiye'nin 6nde gelen markalarini ve trtinleri yeni ikili Ttirk kahvesi
tedarikcilerini bir araya getirdi. Fakir Hausgerite makinesi Fakir Kaave Dual Pro ve

yemek yapmay1 pratik hale getiren
akill pigirici Fakir Guvech oldu. Yine |
saglikli icecekler, leziz smoothieler, :
soslar, piireler hazirlayabilen hatta
kahve, baharat 6giitiicii olarak da
kullanilabilen Powermix ve Mix It
Easy blenderlar ziyaretcilerin ilgisini
ceken {istiin teknolojili {irlinler
arasinda yer ald1.

Fakir Hausgeréte'nin yeni ¢ikan
Gourmet Serisi'nde yer alan akill
pisiriciler, Sef Recep Aydogan
tarafindan ziyaretcilere uygulamali
olarak tanitildi. Fakir Kaave Dual Pro
ile yapilan aromali Tiirk kahveleri
stand1 ziyaret edenlere ikram edildi.
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Arzum ve Beymen Club
is birligi yapti

ARZUM X BEYMEN CLUB KOLEKSIYONU, Tiirkiye’de ilk kez 6zel olarak hazirlanacak.

iirkiye’nin 6nde gelen markalarindan
T Arzum ve Beymen Club, uzmanlik ve

yaraticiliklarini birlestirdi. Arzum ve
Beymen Club is birligi ile hayata gecirilen “ARZUM
X BEYMEN CLUB KOLEKSIYONU”, Tiirkiye'de

bir ilke imza atarak modayi elektrikli ev aletleri ile
bulusturdu.

Beymen Artistik Direktorti Murat Tiirkili ve
Beymen Club Tasarim Ekibi’'nin dogay: tasarimin
kalbine konumlayarak tasarladig koleksiyon, bahar
renkleri, cicek desenleri ve Beymen Club’in ikonik
kaz logosu ile elektrikli ev aletlerine farkli bir boyut
getiriyor.

“Sen dokunursun degisir diinya” mottosuyla

52 yildir kadinlarin en biiyiik yardimcisi olan,
moday1 ve trendleri yakindan takip ederek en yeni
teknolojileri evlere tasiyan Arzum'un en sevilen
{irtinlerinden Estilo Su Isitici, OKKA Minio Tiirk

Kahve Makinasi, Shake’N Take Kisisel Blender,
Harman Delux Cay Makinesi, Tost¢cu Delux
[zgara ve Tost Makinesi bu koleksiyonda tasarimla
bulusuyor.

Somal1 kadinlara anlamhi destek

ARZUM X BEYMEN CLUB KOLEKSIYONU

cok anlamli bir ig birligine de imza atti. Cagdas
Yagami Destekleme Dernegi Soma Subesi’nin
destegiyle 2014 yilinda yasanan maden faciasi
sonrasinda hayata gecirilen Soma Artisans ile ortak
bir calisma gergeklestirildi. Koleksiyonda yer alan
Estilo Su Isitict ve Harman Delux Cay Makinesi
icin Soma Artisans atdlyelerinde el emegiyle
hazirlanan renkli elisi siislemeler hazirlandi. Elisi
slislemeler tasarimlara nostaljik bir boyut katarken,
ayni zamanda da Somali kadinlarin ekonomik
gliclenmesine ve ¢cocuklarinin egitimine katki
sagladi.

Beymen Artistik Direktorii Murat Tiirkili proje

ile ilgili degerlendirmesinde, “Beymen Club
sadece bir moda markasi degil, hayatin icinde
yasayan, ge¢misten beslenen ve diiniin esintilerini
gelecege tastyan cagdas bir lifestyle marka. Arzum
ve Beymen Club is birligi, sadece Beymen Club

tasarim ekibi icin degil, Tiirkiye icin de bir ilk oldu.

Proje ile ilk kez modanin, elektrikli ev aletleri ile
bulusacak olmas fikri bizleri cok heyecanlandirdi.

Hangi {iriinler ile ilerleyecegimize karar verdikten
sonra, her tirtin igin pek ¢ok desen calistik. Proje,
baharda lanse edileceg] icin doga temasi ve bahar
ciceklerinde karar kildik. Somal kadinlar da el
emekleriyle yaptiklari elisi stislemeler ile projemize
renk katti. Beymen Club ekibi olarak ¢ikan
sonu¢tan ¢ok memnunuz.” dedi.

Arzum Pazarlama ve Uriin Gelistirme Direktérii
Mehtap Yildiz ise proje ile ilgili olarak; “Arzum’un
kokli gegmisini ve yenilikci Kisiligini, Beymen
Club’in fark yaratan tarzi ile birlestirdik.

Tiirkiye’de bir ilke imza attigimiz bu birliktelik
yasam alanlarina yepyeni bir tarz getirecek. Bu is
ortakliginda iki markanin da DNA'sindaki tarzini,
tasarimini, teknolojisini dogadan aldigimiz ilhamla
bir araya getirdik. Hazirladigimiz stil sahibi {irtin
serisi yasam alanlarini renklendirirken, pozitif ve
eglenceli tavri ile mekanlarin enerjisini degistirecek.
Bize Tiirkiye’de bir ilki gerceklestirmenin gururunu
yasatan Arzum x Beymen Club Koleksiyonu'nun
hayatlarimiza renk katmasini diliyoruz.” dedi.
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Huawei ikinci deneyim
magazasini IstinyePark’ta acti

HUAWEI Tiiketici Elektronigi Grubu, tiiketicilere daha yakin olmak amaciyla deneyim
magazalarini yayginlastirtyor. 6 Nisan Cumartesi giinii Istanbul IstinyePark’ta agilan
HUAWETI’nin Tiirkiye’deki ikinci HUAWEI Deneyim Magazast’na tiiketiciler yogun ilgi gosterdi.

tirkiye’de ikinci ve Istanbul’da ilk olan
T [stinyePark Huawei Deneyim Magazas,

Istanbullu Huawei severlerin rekor
karan ilgisi ile 6 Nisan Cumartesi glin{i kapilarini
teknoloji meraklilarina acti. 500’den fazla
kisinin acils icin sira bekledigi Huawei Deneyim
Magazasy, IstinyePark tarihinin en kalabalik ve
gbrkemli magaza agilislarindan birini yasadi.

P30 Serisi tiiketiciler ile bulustu

Mobil fotografcilikta devrim yaratan HUAWEI'nin
yeni P30 Serisi, IstinyePark HUAWEI Deneyim
Magazasi'nda tiiketiciler ile bulustu. HUAWEI
SuperSpectrum Sensérlii 40MP ana kamera, 20MP
ultra genis acili kamera, 8MP telefoto kamera,
HUAWEI Ucus Siiresi (TOF) Kamerasi ve yeni bir
Leica Dortlii Kamera sistemi ile donatilan HUAWEI
P30 Pro, kullanicilarin fotograf¢ilik anlayislarini
degistiriyor. Sensér teknolojisindeki temel degisim
ile birlikte daha biiyiik piksellerin kullanimiyla

elde edilen ¢ok cesitli senaryolarda ve aydinlatma
kosullarinda olagantistii fotograf ve video ¢ekimi
kabiliyetlerini kullanicilar IstinyePark HUAWEI
Deneyim Magazasi'nda deneyimleme firsati
buluyorlar.

Magaza icerisinde bulunan deneyim alanlari,
kullanicilarin Huawei akilli telefonlarin
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performanslarini kendi telefonlari ile
karsilastirmalarina da olanak sagliyor. Diisiik 1S1K,
genis ac1 ve portre fotograflarin ¢ekilmesi igin 6zel
olarak tasarlanan alanlar, teknoloji meraklilarini
magaza igerisinde bir fotografcilik yolculuguna
cikartiyor.

Yiizde 20 indirim avantaji

Deneyim Magazasi’'ndan HUAWEI'nin en yeni

ve gelismis akilli telefon modelleri olan P30 ve

P30 Pro alan tiiketicilere stoklarla sinirli olmak
tizere 21 Nisan 2019 tarihine kadar WATCH

GT akilli saat hediye ediliyor. Ayrica satin alma
sirasinda HUAWEI HiCare {izerinden kayit yaptiran
kullanicilar, 3 ay siireli ekran garantisi elde ediyor.
6-7 Nisan tarihlerinde gegerli olacak yiizde 20
indirim ise, P30 serisi haricindeki tlim Huawei
{irtinlerini kapstyor.

Miisteri deneyimini son derecek
Onemsiyoruz

Huawei Istanbul IstinyePark Deneyim
Magazast'nin acilist igin yorumlarda bulunan
Huawei Tiirkiye Tiiketici Elektronigi Grubu

Ulke Miidiirii Seth Wang, “Huawei Tiiketici
Elektronigi olarak Tiirk tiiketicilerin {ir{inlerimizi
deneyimlemesini son derece dnemsiyoruz.

2019 yilinda kendi magazalarimizla tiiketicilere
ulasmaya bagladik. Subat ayinda Izmir
MaviBahce’de actigimiz ilk Deneyim Magazamizin
ardindan ikinci magazamizi Istanbul’da
IstinyePark’ta hizmete acacak olmanin heyecanini
yasiyoruz. [stinyePark Deneyim Magazamizda
tiiketiciler basta Tiirkiye’de bugiin satisa sunmaya
bagladigimiz P30 Serisi olmak {izere tiim akill
telefonlarimizi ve diger {irtinlerimizi konforlu bir
ortamda daha yakindan inceleme ve deneyimleme
firsatt bulacaklar. Son dénemde pazar payimizin
ylizde 29,7’ye ¢ikmasi, Tiirkiye'nin Huawei’ye
olan yogun ilgisini gdstermesi acisindan bizim icin
onemli. Istanbullu tiiketicilerin de IstinyePark
magazamiza biiyiik ilgi gostermesini bekliyoruz.”
dedi.
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Huawei ve Honor Cift Marka Stratejisi i¢in yeni
hedeflerini ac¢ikladi

uawei Tiiketici Elektronigi Grubu

H CEO'su Richard Yu sirketin yeni stratejik
hedeflerini acikladi. Richard Yu, 2012
yilinda belirledikleri ve ulastiklart

hedeflerinden yola ¢ikarak, yeni hedefleri ve ¢ift
marka stratejisinin detaylarin paylasti.

Huawei Tiiketici Elektronigi Grubu CEO'su
Richard Yu, Sina Weibo hesabinda yeni stratejik
hedeflerini agtkladi. Yapilan aciklamaya gore
belirlenen hedefler asagidaki gibi siralaniyor:

s HUAWEI'nin diinyanin en biiyiik akilli telefon
{ireticisi olmast.

»  HONOR'un Cin'in en biiyiik 2. akilli telefon
{ireticisi, diinyanin ise en biiyiik 4. akilli telefon
{ireticisi olmast.

m  HUAWEI Tiiketici Elektronigi Grubu,
HONOR ile HUAWEI arasinda saglam bir cift
marka stratejisi siirdiirtirken, ileri teknolojiye
sahip driinlerinin gelistiriimesinde HONOR'u
destekleyerek, teknolojik yenilik, kanal dagitim ve

perakende stratejileri konusundaki yatirimlarini
arttirarak devam edecek. Her iki marka da

ileri goriislti bakis agisini siirdiirecek ve akilli,
tam baglantili bir diinya yaratmaya yardimci
olacak. Richard Yu “Huawei Tiiketici Elektronigi
Grubu’nun yepyeni bir asamaya geldigine” ve
“HUAWEI ve HONOR'un bu yil d{inyanin en
biiylik akilli telefon {ireticisi olacagina” inaniyor.

Bu yeni hedefler, sirketin 2012 yilinda yine Richard
Yu tarafindan belirlenen yedi stratejik hedefine
ulagiimasinin ardindan geliyor:

= ODM markali olmayan operatér ozellestirmeli
triinlerden bagimsiz bir OEM markasina doniisme
= Alt ve orta seviye cihazlardan en iist seviye
cihazlara gegis

®  Yiiksek satis hacmine sahip ancak dustik karl
ve ultra diisiik teknolojili telefonlarin satisinin
durdurulmasi

= HiSilicon dért ¢ekirdekli islemcilerin ve Balong
¢ipinin kullanilmasi

Huawei Tiiketic

m  E-ticaret alaninda biiylik gelisim saglanmasi
= Emotion Ul kullanici deneyimi tasarlanmasi
= Kiiresel donanim endiistrisinde en iyi oyuncu
olunmasl
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LG sesle yonetilebilen ev lriinlerini yayginlastiriyor

G agresif strateji ve giiclii is birliklerini ev
L riinleri alanindaki yapay zeka liderliginin
anahtari olarak goriiyor.
LG Electronics (LG), ses tanima 6zellikli akilli ev
aletlerinde hizli biiytime kaydedecek. Ikinci ceyrek
itibariyle, LG ses tanima &zellikli ev aletlerinin
24’{in {izerinde pazarda daha piyasaya siir{ilmesi
bekleniyor. LG’nin yapay zeka konusunda is birligi
yaptig1 Google ve Amazon’un da yapay zeka
ozellikli LG hoparlorlerin satisini kiiresel olarak
genisletmesiyle birlikte, ses tanimay1 destekleyen
LG cihazlarina olan ilgi énemli &l¢iide artis
gosterdi. Dlinyadaki milyonlarca LG ev cihazi
sahibi, yumusak ve bagl bir akilli yasamin tadini
¢ctkaracak.

LG, acik ortakliklar, agik baglanti ve acik
platformlar sayesinde kullanicilarin giinliik
yasamlarini iyilestirme konusundaki acik
stratejisiyle tutarl bir sekilde, miisterilerine daha
fazla entegrasyon saglamak icin, yapay zeka
ortaklar1 Google ve Amazon ile yakin bir sekilde
calismaya devam edecek. LG, Google Home ve
Amazon Alexa sayesinde ev aletleri {iriinlerinin ses
tanima destegini genisletecek.
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LG Turkiye’de Marka Pazarlama Muduru

Erkan Terzi oldu

2015 yilindan bu yana LG Tiirkiye biinyesinde
dijital pazarlama faaliyetlerini yiiriiten Erkan Terzi,
“Marka Pazarlama Miid{irii” olarak atandi.

Tiirkiye’de 6zellikle Televizyon, Beyaz Esya ve
Iklimlendirme Géziimleri, Ev Eglence Sistemleri
ve Mobil [letisim alanlarindaki tirtinleri ile 6n
plana ¢ikan LG’nin Tiirkiye’deki marka pazarlama
faaliyetlerini Mart 2019 tarihi itibariyle Erkan
Terzi yiiriitliyor. LG Tiirkiye Marka Pazarlama
Midiirti olarak atanmadan 6nce, yine LG Tiirkiye
biinyesinde Dijital Pazarlama Miid{ir{ olarak
gorev yapan Terzi, dijital pazarlama alanindaki
uzmanligini marka pazarlama faaliyetlerine
tasiyarak biitiinlesik bir bakis acis1 sunacak.

Terzi, LG'nin st sinif LG SIGNATURE f{iriinleri ve
yapay zekaya sahip ThinQ'nun yani sira, televizyon,
buzdolab, klima, ¢camasir makinesi ve mobil cihaz
alanindaki diinya liderligini T{irkiye’de destekleyen
calismalara imza atacak. Ozellikle daha tiiketici
odakli ve sosyal destek projelerinin LG biinyesinde
yogunlasacag bir ¢alisma dénemi olacak.

California University —
Berkeley’de pazarlama
egitimini alan Terzi,
Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi'nde
lisans egitimini ald1.

2004 ve 2005 yillarinda
alaninda bir Tiirk yazar
tarafindan yazilan ilk kitap
olan Dijital Fotografcilik
ve Iletisim Teknolojileri
kitaplarini yazdi. Ulusal
ve uluslararasi bir ¢cok
kurumda pazarlama ve -
dijital teknolojiler alaninda ﬂ =
egitimler alan Terzi'nin =
pazarlama ve dijital
teknolojiler alaninda, farkli
mecralarda yazilari yayinlandi. Yaklasik 20 yildir
pazarlama ve dijital interaktif ¢oziimler ¢alismalari
gerceklegtiren Terzi, LG Tiirkiye’den 6nce Kog
Allianz, Aksigorta, Comcast Spotlight, Simfer,
Ziylan Grup gibi markalarda pazarlama ve dijital

s B o

pazarlama alanlarinda uzmanlik ve yoneticilik yapti.
Ayni zamanda ulusal ve uluslararasi alanda farkl
markalara yurt ici ve yurt disinda danismanhk yapti.

Erkan Terzi evli ve iki ¢cocuk babasidir.

Metro surdurulebilirlik stratejilerini anlatti

TANBUL #
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etro Tiirkiye, markalarin gelecegi
M sekillendirmede oynadig1 rolii anlamaya

ve onlara gii¢ kazandirmaya odaklanan
Sustainable Brands platformunun Istanbul

bulugmasinin (SB'19 Istanbul Konferansi) sponsorlari
arasinda yer ald1.

Etkinlik kapsaminda, “Tiirk mutfagina sahip ¢tkmak
bir sirketin amact olabilir mi?” baglikli bir sunum
gerceklestiren Metro Tiirkiye Yonetim Kurulu
Baskani Boris Minialai’nin anlatimi katilimcilardan
bityiik ilgi gordii. “Iyi Perakende” panelinin
konusmacilari arasinda yer alan Metro Tiirkiye Gida
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Kategori Grup Miidiirii Esra Ozerkan ise sirketin
atik ve israfi 6nleme konusunda yaptifl calismalart
carpict drneklerle anlatti.

Metro Tiirkiye, aralarinda Detroit, Paris, Madrid

ve Tokyo'nun da yer aldigi 13 sehirde bir buguk
milyondan fazla profesyoneli bulusturan Sustainable
Brands'in Istanbul etkinligine (SB'19 Istanbul
Konferansi) katildi. Redesigning The Good Life (lyi
Yagamu Yeniden Tasarlamak) temastyla 3-4 Nisan’da
Fairmont Quasar [stanbul’da gerceklestirilen
konferansin sponsorlari arasinda yer alan Metro
Tiirkiye, iki ayr1 oturumda markalar, is liderleri ve

farkli sektorlerden ¢ok sayida davetliyle bir araya
geldi.

Toplum ve ¢evre icin bir ihtiyag

haline geldi

SB'19 Istanbul’un ilk giiniinde, “Tiirk mutfagina
sahip ¢ikmak bir sirketin amaci olabilir mi?”
baglikli bir sunum gergeklestiren Metro Ttirkiye
Yonetim Kurulu Baskani Boris Minialai, gliniimiiz
kosullarinda stirdiirtilebilirligin iyi bir fikirden ¢ok
daha fazlasi olduguna dikkat cekerek insanlar,
toplum ve cevre icin bir ihtiyag haline geldigini
soyledi.
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Sektdr Haberi

Migros lyi Gelecek Festivali’ne

vogun ilgi

Migros, 5-7 Nisan tarihlerinde Istanbul Kongre Merkezi’nde diizenledigi ‘Migros Iyi Gelecek
Festivali’nde iireticilerini, tedarikcilerini, ¢iftcilerini, calisanlarini ve miisterilerini bir araya
getirdi.

-'-'-. ._-._—--H.
S T

igros Iyi Gelecek Festivali'nde

Migros ekosisteminin gilictini ortaya

koyduklarini belirten Migros Grubu
fcra Kurulu Uyesi Cem Rodoslu, “Perakende
sektoriinde 65 yildir birlikte deger iirettigimiz
ekosistemimizle kendi fuarimizi kurarak bir ilke
imza attik. Tlirkiye'nin her bir y6resinin renklerini,
degerlerini, lezzetlerini bulusturduk. Bir Tiirkiye
tablosu yarattik. Fuarimizda 3 giin boyunca 4
bin markamiz1, 400’den fazla tedarik¢imizi ve
Anadolu’nun dort bir yanindan ¢aliganlarimizi bir
araya getiriyoruz. Migros Iyi Gelecek Festivali'ne
baktigimda, kiiresel vizyonu, yenilik¢i yiiz, kose
bucak tiim zenginlikleri, ekonomik giicii ve kokli
degerleriyle Tiirkiye'yi gbriiyorum. Migros tam bir
Tiirkiye mozaigidir.” dedi.

Migros, 5-7 Nisan tarihlerinde Istanbul Kongre
Merkezi'nde diizenledigi ‘Migros Iyi Gelecek
Festivali'nde Tiirkiye’'nin en biiyiik perakende
fuarina imza atti. Fuar, Migros'un 65 yillik
tarihinde birlikte deger yarattif1 iireticilerini,
tedarikgilerini, ¢iftcilerini, calisanlarini ve
misterilerini bir araya getiriyor. Toplam 20.000
metrekare kapali alana kurulan fuara 4 bin marka,
400’den fazla tedarik¢inin yani sira 81 ilden gelen
2 bin 500 Migros ¢alisan katiliyor. Halka agik olan
fuarr 100 bin kisi ziyaret etti.
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Cem Rodoslu
Migros Grubu icra Kurulu Uyesi

Tiirkiye’de ilk kez bir fuarda canli besi
ciftligi kuruldu

Tiirkiye’de ilk defa bir fuarda besi ciftligi kuruldu.
Keci, dana, koyun, tavuk, hindi gibi canli hayvanlar
getirilerek gercek bir ciftlik deneyimi sunuldu.

24 saat veteriner hekim gozetiminde olacak

canlt hayvan bolimi 3 glin boyunca ziyaret

etti. Fuarda ayrica ulusal, uluslararasi ve yerel
yiizlerce markanin en yeni {irinlerinin sergilendigi
stantlar hazir bulundu. Gidadan kozmetige,
temizlikten ziicaciyeye, tekstilden son teknolojik
cihazlara binlerce {irline tek bir noktadan ulagildi.
Unlii isimlerin cesitli etkinliklerde ziyaretgilerle
bulusacag fuarda sdylesiler, tiriin tadimlari, mutfak
etkinlikleri, oyun alanlari, yarismalar diizenlenecek
ve siirpriz hediyeler sahiplerini buldu.

Migros bir Tiirkiye mozaigidir

‘Migros Iyi Gelecek Festivali’nin Tiirkiye’de tek
bir marka tarafindan diizenlenen ilk perakende
fuar oldugunu sdyleyen Migros Grubu Icra
Kurulu Uyesi Cem Rodoslu, “65. yagimizda
Tiirkiye'nin en biiyiik perakende fuarini hayata
gecirdik. Beraber deger iirettigimiz ekosistemimizi
ilk kez halka actik. Diinyanin ve Tiirkiye’nin
en biiylik markalar ile Tiirkiye'nin her bir
yoresinin renklerini, degerlerini, lezzetlerini

bir ¢ati altinda bulusturduk. Saglam temeller

{izerine kurulu Migros ekosisteminin gliciinii
ortaya koyduk. Ancak {riin ¢esitliligimiz fuar
merkezimize bile sigmadi. Alanin tamamina
yayilan markalar, Migros ekosisteminin yalnizca
beste biri. Migros Tiirkiye'nin 81 ilinde. Bu fuarda
81 ilden {ireticimiz, 400’den fazla tedarik¢imiz

ve ciftcilerimiz bulunuyor. Migros Iyi Gelecek
Festivali kapsaminda, perakendenin bugiiniinii

ve gelecegini sergileyecegiz. 3 giin boyunca 4

bin markamiz stantlarinda gesitli etkinliklerle

yeni {irlinlerini tanitacak. Fuar merkezinde her
tiirlii teknolojiye sahip, tam donanimli bir Migros
magazast da kurduk. Jet kasadan para transferine,
magazalarimizda sundugumuz tiim hizmetler bu
magazamizda da yer alacak. Ayrica, fuarimiza 6zel
indirimli satiglarimiz olacak. Migros Iyi Gelecek
Festivali'nde global vizyonu, yenilik¢i yiizii, kose
bucak tiim zenginlikleri, ekonomik giicli ve kokli
degerleriyle Tiirkiye’yi goriiyorum. Migros tam bir
Tiirkiye mozaigidir.” dedi.

1Yi GELECEK

Festival iinlii isimleri agirladi

Migros Iyi Gelecek Festivali aym zamanda bircok
Uinld ismi konuk ederek saglik, spor, beslenme,
giizellik, kisisel gelisim, miizik ve eglenceye

dair keyifli sohbetlere sahne oldu. Kurulan
mutfakta tinlii sefler birbirinden lezzetli yemekler
hazirlayacak ve ¢zel tariflerini paylasti. Oyuncu
Doga Rutkay, oyuncu Bel¢im Bilgin, sarkici Kalben,
seyahat yazari Saffet Emre Tongug, yazar Barig
Muslu, Yasam Atolyesi’nin kurucusu ve yazar
Aret Vartanyan, beslenme uzmani Dilara Kogak;
konusmaci, yazar ve saglikll yasam kogu Ece
Vahapoglu, beslenme uzmani Ender Sarag, makyaj
sanatcist Alp Kavasoglu, sa¢ ve makyaj sanatcist
Onder Tiryaki, sarkict Simge, yapimcl Zeynep
Demirel ve astrolog Hande Kazanova ziyaretcilerle
bulusan isimler arasinda yer aliyor.
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Sektdr Haberi

Philips’ten onemli atama

hilips Tiirkiye Kisisel Saglik Uriinleri
Genel Miidiird gorevini yliriiten Milena
Elmasoglu, Philips Kisisel Saglik Uriinleri

Orta Dogu ve Tiirkiye Genel Miid{iri gérevine
atandu.

Marmara Universitesi Ingilizce Isletme
béliimiinden mezun olan Elmasoglu, 1998 yilinda
Philips’e katildi. Elmasoglu, Philips T{iketici
Ur{inleri Béliimii'nde Pazarlama Miidiirl{igii, Yeni
Kanallar Satis Mdirltigii ve Servis Mudurligi
pozisyonlarinda farkli ekiplere ve projelere

liderlik yapti. Ardindan 6 Sigma Uluslararast

Proje Yoneticiligi, Philips Ortadogu ve Tiirkiye
Misteri Hizmetleri ve Ticari Pazarlama Direktori
pozisyonlarinda bulundu. 21 yildir Philips’te

calisan ve son olarak Philips Tiirkiye Kisisel
Saglik Uriinleri Genel Miidiirii gérevini yiiriiten
Elmasoglu, bircok basarili projeye imza att1.

Milena Elmasoglu; “Philips Kisisel Saglik Uriinleri
Orta Dogu ve Tiirkiye Genel Miid{irii olarak
atanmaktan gurur duyuyorum. Giiniimiizde
tiiketiciler kisisel saglik ve iyi yasam standartlarini
daha iyi bir sekilde kontrol altinda tutmanin
yollarini artyorlar. Philips olarak, dijital
cOziimlerimizi genisleterek saglik hizmetlerini
kisisellestirme ve insanlarin her giin daha saglikli
secimler yaparak kendi sagliklarindan sorumlu olma
giiclin{i artirmada 6nemli bir rol oynamaya devam
ediyoruz.” dedi.

LG, Red Dot Tasarim Odiilleri’nden 29 édiille

ayriidi

G'nin {iriin tasarimindaki Gistinligl bir
kez daha tescillendi. LG, Red Dot Tasarim

(Odiilleri’nden ikisi “En Iyinin Iyisi” olmak
{izere 29 &diille ayrildi.

LG Electronics (LG), bu yilki Red Dot Design
(Odiilleri'nde 29 firiintiyle Red Dot Award tasarim
6diild alarak tiiketici ve end{istriyel tasarim
alanindaki giiclinii bir kez daha kanitladi. LG'nin
bu etkileyici 6diil koleksiyonu arasinda, LG
SIGNATURE OLED TV R ve alttan donduruculu
LG SIGNATURE buzdolabinin aldig “En yinin
Tyisi” 6diilii de bulunuyor. Alaninin en eski ve en
saygideger ddiillerinden olan Red Dot’a bu yil 55
tilkeden 5.500 bagvuru yapild1.

Diinyanin ilk kivrilabilen televizyonu LG
SIGNATURE OLED TV R, OLED'in essiz goriintii
kalitesini miimkiin olan en kii¢lik pakette
sunmanin yani sira; kullanilmadigi zamanlarda
sihirli bir sekilde alcak konsolu icerisinde

yok oluyor. CES 2019'un “En lyi TV Uriinti”
olarak adlandirilan ve bircok endiistri uzmani
tarafindan televizyonda yeni bir paradigma olarak
nitelendirilen

LG SIGNATURE
OLED TV R’nin
Red Dot'ta “En
Iyinin Iyisi” olarak
tanimlanmastyla,
LG’nin inovasyon
liderligi bir kez
daha onaylandi.
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Turkiye’nin kiiresel yolcuguna Samsung’dan
tam destek

Tiirkiye Mekanik Tesisat sektoriiniin kiiresel pazarlara acilma yolunda atmasi gereken
adimlar Four Effects Miihendislik Toplantisi’nda masaya yatirilda.

ekogroup ve Borusan Mannesmann proje
D ortaklifryla diizenlenen, mekanik ve

tesisat sektoriiniin en dnemli isimlerinin
bir araya geldigi Four Effects Miihendislik Toplantisi
[stanbul’da gergeklestirildi. [Iki gectigimiz yil
diizenlenen Four Effects Mithendislik Toplantisi’nin
bu yilki ana temasi Tiirkiye ve Kiiresel Yolculuk
olarak belirlendi. Mekanik tesisat ve insaat
sektoriiniin dort bileseni olan yatirimet, tasarimet,
yiiklenici ve tedarikcileri bir araya getirmeyi ve
sektordeki son gelismelerin, sorunlarin ve ¢6zim
yollarinin masaya yatiriimasini hedefleyen etkinligin
moderatorl{igiini gecen yil oldugu gibi yine Serdar
Kuzuloglu yapti.

Sektor standartlarimizi belirlemeliyiz

Toplantinin ilk panelinde konusmaci olarak séz - ;

alan Samsung Electronics Tiirkiye Sistem Klimalari diistintiyorum. Egitimlerimizi, uygulamalarimiz Tutcu sozlerini soyle siirdiirdii; “Hatasiyla,
Kidemli Miidiirti Okan Tutcu, Tiirkiye’den basarili ve kontrollerimizi belirledigimiz standartlara dogrusuyla hepimiz insaat alaninda farkl isler
kiiresel projeler ¢ikmast icin standardizasyon gbre yapmamiz lazim. Sektdrde standardizasyon yaptik. Tirkiye olarak kiiresel yolculuga ¢ikmadan
konusunun 6nemine dikkat ¢ekerek sunlari yeterli olmadigy icin {iriin {ireticileri sahada yapilan once yaptigimiz dogrulari kitaplastirmamiz,
sdyledi: “Bu toplantinin da ana konusu olan mekanik tesisati kontrol etmek ve denetlemek yapilmamasi gerekenleri not etmemiz ve

kiiresel yolculuga baslamadan 6nce sektriimiize zorunda kaliyor.” Tiirkiye’de son 20 yilda insaat belirledigimiz standartlara gére bu yolculuga

ait standardizasyonu tamamlamamiz gerektigini sektoriinde bir patlama yasandigina dikkat ¢eken cikmamiz gerekli diye diistiniiyorum.”

Samsung Electronics ve Universal Pictures
Home Entertainment is birligi yapti

amsung Electronics ve Amerikali kiiresel Samsung Electronics ve
S icerik prodiiksiyon ve dagitim sirketi UPHE bu is birligi ile yeni

Universal Pictures Home Entertainment ¢tkan ve mevcut bulunan
(UPHE), HDR10+ ile yenilenmis icerikleri piyasaya ok sayida icerige HDR10+
sunmak icin is birligi yaptigini duyurdu. Samsung teknolojisini uygulayacak.

Electronics tarafindan gelistirilen HDR10+ Tiiketiciler boylece bircok ‘N ‘HDE[_}F
teknolojisi yeni nesil video standartlarini belirliyor. farkli ekranda miimkiin
olan en iyi ev eglencesi

En iyi ev eglencesi deneyimi deneyimini yasayabilecek.

Samsung Electronics’in énciiliiglinii yaptig UJ\@M;

HDR10+ (High Dynamic Range 10+), yeni nesil Heyecan duyuyoruz

acik kaynakli bir video standard1. TV deneyiminizi ~ UPHE Dijital Dagitimdan SAMSUNG HOUE EITERTAINMENT

degistiren HDR10+, her sahnede inanilmaz Sorumlu Bagkan Yardimcisi

parlaklik ve kontrast sunarak acik goriintiilerin Michael Bonner, “HDR10+

daha parlak, karanlik yerlerin ise daha koyu gibi etkileyici ve gelismis

olmasini saglyor. izleyiciler icin olaganiistii kaliteli bir teknolojiyi tliketicilere sunmak icin Samsung Universal'in fiziksel ve dijital icerikleriyle benzersiz
HDR goriintiiler olusturan HDR10+, en iist diizey Electronics ile is birligi yapmaktan heyecan ve muhtesem bir izleme deneyimi yasayacak.”
izleme deneyimini sunuyor. duyuyoruz. Bu is birligi sayesinde tiiketiciler dedi.
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Vestel Cagri Merkezleri kalitesini

tescilledi

Vestel Cagr1 Merkezleri, Cagri Merkezleri Dernegi’'nden aldig: bu belge ile denetim ve
belgelendirme siirecini basarili bir sekilde tamamlayarak, miisteri hizmetleri kKalitesinin
uluslararasi standartlarda oldugunu bir kez daha tescilledi.

iirkiye’'de cagri merkezi sektoriiniin
T referans noktast olan Cagri Merkezleri

Dernegi, sektdrdeki hizmet standartlarinin
fyilestirilmesi icin faaliyetlerini siirdiiriiyor. Dernek,
uluslararasi gecerlilige sahip ve cagri merkezi
hizmeti sunan firmalar i¢in 6zel hazirlanmis bir
icerigi olan ISO 18295-1 Miisteri Iletisim Merkezi
Standardr’ni tiim sektdrde yayginlastirmaya
calisiyor. Denetim ve belgelendirme siirecini ise
is birligi yaptil Bureau Veritas firmastyla birlikte
ylriitiyor.

Daha 6nce sadece Avrupa Normu (EN) olarak kabul

goren standardin uluslararasi nitelik kazanmasinin
(ISO) ardindan, Cagri Merkezleri Dernegi'ne ilk
bagvuruyu Vestel Cagri Merkezi yapti. Miisteri
iletisim merkezlerine iligkin tiim siireclerin
denetlendigi bu stireci bagariyla tamamlayan Vestel
(Cagr1 Merkezi, 25 Nisan 2021 tarihine kadar
gecerliligini koruyacak olan ISO 18295-1 Misteri
[letisim Merkezleri Standardi'mi Cagri Merkezleri
Dernegi'nden alan ilk firma oldu.

Vestel Ticaret A.S.’nin Manisa’daki merkezinde
diizenlenen torende, Vestel Miisteri Hizmetleri
Genel Midiirii A. Tarkan Tekcan, belgeyi Cagri
Merkezleri Dernegi Yonetim Kurulu Baskam
Rengin Agilonii’” den teslim ald1.

Her zaman miikemmeli hedefliyoruz

Vestel Miisteri Hizmetleri Genel Muidiirii A. Tarkan
Tekcan, teslim toreninde yaptig1 agiklamada:
“Vestel Cagri Merkezi olarak kuruldugumuz

ilk glinden bu yana yenilik¢i adimlar atiyor,
miisterilerimize iz birakan deneyimler yasatma
hedefiyle faaliyet gdsteriyoruz. Her zaman
mikemmeli hedefleyen, odaginda miisteri olan,
samimi, erigilebilir, giivenilir ve son derece gelisim
odakli bir ¢agri merkeziyiz. Misteri deneyiminde
fark yaratmak icin teknolojiden en iyi sekilde
faydalaniyoruz. Ote yandan kalite yonetim
sistemlerini ise ayrica Gnemsiyoruz. Vestel Miisteri
Hizmetleri'nde 2018’1 “Miikemmellik Yili” olarak
ilan etmistik. Miikemmellik adina ¢iktigimiz

kalite yolculugumuzda bu standardi almak bu
anlamda bizim icin ¢ok kiymetli. Amacimiz hizmet
kalitemizi her gecen giin artirip miikkemmellik
yolculugumuza devam etmek.” diye konustu.

\q@ o

Diinya standartlarinda hizmet veriyor

ISO 18295-1 Miisteri [letisim Merkezleri
Standardi, Vestel Cagri Merkezi'ne getirdigi
prestijin yaninda firmaya 6nemli katkilar da
sunuyor. Tekcan, bagvuru sonrasi Vestel olarak

tiim cagri merkezi siireclerini tekrar gézden
gecirdiklerini, ulasilabilirlik, is akisi ve stirecler,
kalite, veri yonetimi, raporlama, miisteri ve

calisan memnuniyeti gibi stiregleri yeniden
degerlendirdiklerini belirtiyor. Vestel Cagri
Merkezi, elde edilen belgeyle ilgili tiim streclerdeki
hizmet kalitesinin diinya standartlar1 diizeyinde
oldugunu kanitliyor. Tekcan, belgelendirme siireci
icin neden Cagri1 Merkezleri Dernegi'ni tercih
ettiklerini ise: “Uyesi oldugumuz, her zaman
destekledigimiz ve ayn1 dili konusabildigimiz Cagri
Merkezleri Dernegi ile 6n denetim ve denetim
stirecinde birlikte calismak bize hiz ve esneklik
kazandirdi. Dernegimizin, sektoriin standartlarini
yiikseltme ¢abasini ve bu dogrultuda yiiriittilen tim
calismalarini takdir ediyoruz.” sozleriyle agikliyor.

Sektordeki hizmet standartlarin
belirlenmesi ¢ok 6nemli

Bu standartlarin sektor icin biiyiik 6nem tasidigini

P

F

soyleyen Cagri Merkezleri Dernegi Yonetim Kurulu
Baskani Rengin Agilonti, belgelendirme siirecini
bagariyla tamamlayan Vestel Miisteri Hizmetleri
ekibini tebrik etti. Cagrt Merkezleri Dernegi

olarak, sektdriin saglikl bir sekilde biytiyebilmesi
icin hizmet standartlarinin belirlenmesine biiylik
onem verdiklerini ve projede is birligi yaptiklari
Bureau Veritas ile ¢ok titiz ¢alistiklarini belirten
Agiloni: “Cagr merkezlerindeki siirecleri kapsaml
bir sekilde ele alan bu standartlar, firmalar i¢in

hem bir rekabet unsuru olusturuyor hem de

onlart hizmet kalitelerini artirmalari konusunda
motive ediyor. Cagri merkezi firmalarinin tim
slireclerini elden geciren standart kapsamindaki
gereklilikler neticesinde aslinda firmalara stireclerini
iyilestirebilmeleri igin yol gosteriliyor, farkindaliklar
da artiriliyor. Siirecin sonunda ise kazanan hizmet
verdigimiz musterilerimiz, calisanlarimiz ve
sektoriimiiz oluyor. Miisterilere sunulan hizmetin
kalitesi, calisanlara sunulan ¢alisma kosullar
standartlariyla birlikte yiikseliyor. Boylece giivenli,
pratik ve hizli miisteri hizmetleri stireclerine hep
birlikte kavusuyoruz. Cagri Merkezleri Dernegi
olarak, sektor{in standartlarini yiikseltmeyi
amaglayan calismalarimiza yeni dénemde de hiz
kesmeden devam edecegiz.” diye konustu.
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Beyaz esya ve kucuk aletleri
sektoriunde “ihracat” nasil

gidiyor?

Tiirk ekonomisinin lokomotif sektdrlerinden biri olan beyaz esya ve kii¢iik ev aletleri, son doénemde yasanan ekonomik degisimler nedeniyle zor gilinler gecirmeye
devam ediyor. Tiirkbesd tarafindan aciklanan son rakamlara gére 2019 Ocak-Mart ay1 {iretimi, 2018 Ocak-Mart donemine gore %3’liik bir diisiiste. Ayni sekilde
Ocak-Mart 2018 ile 2019 yillar karsilagtirildiginda ihracatin yine %3 oraninda diistiigii goriiliiyor. Ithalatta ise devletin aldigi 6nlemlerle birlikte ithalat diisiistintin
stirdtigtind ve -%55’lere kadar ulastifl goriiliiyor. Bu rakamlar sektérdeki markalarin yurt dist calismalarina agirlik verdiklerini ve “ihracat™ odaklarina aldiklarini
gosteriyor.

2019 yilinda Tirkiye'nin ihracat hedeflerine ulasmasinda ihracat pazarlarindaki gelismeler, ekonomik biiytimeler ve buna bagli olarak olusacak ithalat talebi dnemli
olacak. 2019 yilinda genel olarak ekonomik biiytimelerde 2018 yilina gore bir yavaslama olacagl goriiliiyor. ABD ve AB’de biiylimeler daha yavas gergeklesecek.
Ozellikle Cin, Hindistan, Meksika ve Rusya gibi pazarlarin biiylimesi éngdriiliiyor. Peki sektoriimiizdeki markalar bu duruma nasil hazirlaniyorlar? Hangi pazarlama
ve satis stratejilerini izleyerek hedeflerine ulasmak istiyorlar? Iste sektoriimiiziin 6nde gelen markalarinin ihracat calismalari ile ilgili diistinceleri ve yaptiklari.

Beyaz esya ve Kkiiciik ev aletleri sektoriinde
ihracatin 6nemi nedir?

Ihracat, her sektérde oldugu gibi kiiciik ev
aletleri sektdriinde de oldukga biiyiik bir nem
arz ediyor. Thracatin gerek sirketlere gerekse

de {ilke ekonomisine sagladig1 katma deger
yadsinamayacak bir gercek. Kiigtik ev aletleri
sektoriinde de bu durum gegerli. Thracatin satig ve
karlar artirmak, diinya pazarlarindan pay almak,
rekabet giiclinii artirmak ve istihdam yaratmak
gibi bircok artisi var. Ayrica i¢ pazara olan
bagimhilif) azalttif igin i¢ pazardaki durgunlugu
telafi etme imkani vermesi de ¢ok dnemli.

Bugiin baktigimizda, Fakir Hausgeréte olarak
60’tan fazla iilkeye ihracat yapan bir firma
konumundayiz. Gelecek yillarda da ihracat
pazarlarimizi arttirmak 6nceliklerimiz arasinda {ist
siralarda yer aliyor.

Tiirkiye’'nin degisken ekonomik durumunda
sektor oyuncular ihracat stratejilerini nasil
sekKillendirmeliler?

Oncelikle ekonomik dalgalanmalara kars1 dogru
pazarlama stratejileri belirlemek gerekiyor.

Cari acik kaynakli doviz kurundaki donemsel
dalgalanmalardan dolayi, sirketlerin mutlaka
doviz gelirleri ile sirket bilangolarini, kur soklarina
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Fakir Hausgerate olarak 2019’da faaliyette oldugumuz
ulke sayisini 47°den 55’e ¢ikarmayi planhyoruz

kars1 dengelemesi gerekmektedir. Amag, ihracat
satilarinin toplam satislara oranini %50 ve {istii
bir seviyeye getirmek olmalidir. Sadece bugiin, kisa
vadede degil; uzun vadeli strateji olarak bu olguyu
mottolari haline getirmelidirler. Pazar cesitliligi ile

uzun vadeli yerel ticari ortakliklar kurulan distribiitér

yapist bu stratejiyi destekleyecek adimlarin en
Onemlisidir.

Diinya pazarlarina baktigimizda her {ilkenin kendi
gelenegini ve kiiltlirlinii yansitan {iriinlere de biiylik
ragbet oldugunu sdyleyebiliriz. Bu da markalar icin
etkili bir ihracat stratejisi olabilir. Kiiciik ev aletleri
penceresinden baktigimizda buna en giizel 6rnek,
son donemde biiyiik yiikselis gosteren Tiirk kahvesi
makineleri diyebiliriz. Almanya, Avusturya, ingiltere
gibi 6ne ¢ikan Avrupa tilkelerinin yan sira, basta
Suudi Arabistan olmak iizere Orta Dogu iilkeleri ve
Tiirki Cumhuriyetlerden Tiirk kahvesi makinelerine
biiyiik talep var. Ayrica yine Orta Dogu’da Tiirk Mali
etiketli iirinler cok olumlu bir marka algisina sahip.

Siz yurt disindaki satis ve pazarlama
faaliyetlerinizi nasil belirliyorsunuz?

Degisen diinyada, yeni tiiketici pazarlarinin
acilmast firmalar i¢in yeni ihracat firsatlar yaratiyor.
Fakat gidilen bolgedeki pazar ihtiyact ve tiiketici
aliskanliklarini iyi analiz etmek gerekiyor. 2016

yilindan beri
Turquality
programina
dahil olan Fakir
markamiz

icin 5 yillik
plan dahilinde
belirlemis
oldugumuz
tiim hedef pazarlarda aktivitelerimizi hiz
kesmeden siirdiirliyoruz. Hedef pazarlar,
bolgedeki potansiyel pazar biiylikligii, rekabet,
tiiketim aliskanhklar gibi kriterler goz 6niinde
bulundurularak belirlenmektedir.

Fakir Hausgeréte Tiirkiye
Genel Miidiir Yardimcist
Erdogan Kalkan

2019 icin ihracat hedefleriniz nedir?

Daha dnceki sorularda séyledigim gibi 2019’da
ve gelecek yillarda ihracati artirmak oncelikli
hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Sartlar ne
sekilde olursa olsun calisip {iretmeye devam
edecegiz. Boylece hem kendimize hem de {ilke
ekonomisine katkida bulunacagiz.

2019 i¢in biraz daha net konusmak gerekirse
~tabi burada ekonomik kosullarin da istedigimiz
sekilde gelismesi 6nemli- faaliyette oldugumuz
tilke sayisini 47’den 55’e cikarmay ve ihracat
satiglarinin toplam satislar icerisindeki payini
%40’a ylikseltmeyi hedefliyoruz.



Fanset’te yurt disi operasyonlarimiza
ciddi olarak agirhik veriyoruz

Beyaz esya ve Kkiiciik ev aletleri sektoriinde
ihracatin 6nemi nedir?

Tiirkiye ekonomisinin son 20 yildir diizenli
olarak biiyiiyen sektorlerinden ikisi beyaz esya
ve kiigiik ev aletleri sektérleridir. Ulkemiz beyaz
esya sektorii yillik 25 milyon adetlik tiretimi ile
Avrupa 1.’si ve diinyada da Gin’in ardindan 2.
konumdadir. Kiiciik ev aletleri sektorii ise 2018
yili itibari ile 1 milyar dolarlik bir biiyiiklige
ulagmustir.

Kiiclik ev aletleri sektoriinde ise gidilmesi gereken
daha cok yol var. Dlinyada kiiciik ev aletleri
sektoriiniin bliylikligi 75 milyar dolar civarinda.
Ulkemizin bu sektérdeki bityiikliigii 1 milyar
dolar. Diinyada 10 binin {izerinde marka varken,
iilkemizde marka sayis1 300 civarindadir. Toplam
satislarin %50-55’lik kismu {itii ve elektrikli
stiptirgeden gelmektedir. Ozellikle siipiirge ve
kahve makinelerinde yerli {ireticilerin kiiresel
pazarda paylarinin artacagi beklenmektedir.

Glinlimiizde diinyanin en biiyiik ekonomisinden
en kiiclik ekonomisine kadar, tlim tilkeleri
ilgilendiren bir olgu var; Cin. Ucuz is giici, devlet
eli ile organize olmus tretim mekanizmalari ve
ileri teknoloji altyapilari sayesinde tiim d{inyaya
ok rekabetci kosullarda her tiirlii tirtiniin
iiretimini yapmaktadirlar. Bizim uzun yillardir
benimsedigimiz ve dnemsedigimiz konu ise
irtinlerimizin yerli {iretim olmasidir. %100’{
yerli olarak {irettigimiz {irinlerimizi hem Uzak
Dogu’'nun fiyat avantaji hem de Avrupa’nin
kalite ve dizayn anlayigi ile miisterilerimize
sunmaktayiz. Bununla birlikte sadece Tiirkiye
ekonomisinin i¢ dinamiklerine bagl kalmamak
ve riski dagitmak adina cevre tilkelerden ve
bolgelerden baslayarak yurt disi satiglara énem
vermeye basladik. Ozellikle bizim gibi yerli
iiretim yapan firmalar icin yurt ici piyasanin
yaninda ihracat yapmak da artan bir oranda énem
arz etmektedir. Ttirkiye ekonomisinin degisken
yapisina bir nevi énlem olarak yurt dis1 pazarlara
da acilmak riski dagitmak adina alinacak en
6nemli aksiyonlardan biridir.

Tiirkiye’nin degisken ekonomik durumunda
sektor oyunculari ihracat stratejilerini nasil
sekillendirmeliler?

Glinlimiizde tim diinya ekonomileri birbirine
bagh haldedir. Kiiresellesme dedigimiz olgu
artik bizi her yonden kusatmis durumda. Artik

rakibiniz ayni sehirdeki, ayni tilkedeki baska bir
firma degil. Diinyanin diger ucundaki firma da
artik sizin rakibiniz konumunda, ¢linkii sinirlar ve
mesafeler ortadan kalkmis durumda. Bagska tilkede
satis yapmanin dniindeki engeller her gecen giin
ortadan kalkmaktadir. Hiikiimetlerin aldig1 giimriik

Onlemleri de belirli donemlerde belirli yerli {ireticilere

avantajlar saglamaktadir tabii ki ancak degismeyen
tek sey degisimin kendisi. Onceden yiiksek giimriik
uygulanan iilke mallarina yarin hiik{imetlerin
anlagmasl ile tesvik bile verilebilmektedir.

Kiiresellesme hig stiphesiz gotiirtisii oldugu kadar
getirisi de olan bir konu. Bu konuyu okyanustaki
dalgaya benzetmek gayet de miimkiin, dogru

hamle ve tecriibe ile bu dalganin {izerinde sorf bile
yapabilirsiniz. Riski dagitmanin en klasik anlatimi
tlim yumurtalari ayni sepete koymamak seklinde
yapilir. Pekald, {iretim yapan yerli bir firma icin nedir
farkli sepetler, {irettiginiz {iriinleri satabileceginiz
baska {ilke pazarladir. Ulkemizde seksenli yillarin
basindan beri sanayilesme ve uluslararasi pazarlara
entegrasyon yiikselen bir ivme ile artmaya
baglamustir. Yurt disindan aldigimiz pek ¢ok tirtin
artik yerli olarak {iretilebilir durumdadir. Haliyle
yurt ici pazardaki talep artigi yillar boyunca giderek
azalmaktadir. Bu azalma kargisinda yerli {ireticinin
devamlihigini saglamak ve daha da biiylimek adina
satislarini arttirmasi gerekmektedir. Bunun igin de
baska pazarlara acilmasi ka¢inilmaz olmaktadir.
Bunlara ilave olarak bazen yerel bazen de kiiresel
boyutta ekonomik krizler de firmalarin bu sekilde
hareket etmesini zorunlu kilmaktadir. Bilindigi tizere
tilkemiz ekonomisi halen bazi konularda hassas ve
kirilgan bir 6zellige sahip. Ihracat bu gibi durumlarda
firmalarin ayakta kalmasini saglayacak giivenli bir
liman gibi olmaktadir.

Yurt dist pazarlara agilmak isteyen firmalar, yerli
tireticiler dncelikle tiretimini yaptiklar: {iriinleri ¢ok
iyi tanimalidirlar. Yurt ici piyasada yerli tiiketiciye
gore sekillenen tirinlerin yurt disi piyasada da

ayni sekilde talep goriip gdrmediginin belirlenmesi
gereklidir. Bu tespite bagl olarak hedeflenen yurt
dist pazarlar belirlenmelidir. Birbirinden ¢ok farkli
pazarlara ayni anda girmeye calismak yerine 6n
degerlendirme ve arastirmalar ile belirlenen birbirine
benzer pazarlara yonelik aksiyonlar alinmalidir.
Yurt disi tanitim ve satis islemlerini gerceklestirecek
ihracat personeli kadrosunun bu pazarlara yonelik
algisinin ve bilgisinin de olusturulmasi gereklidir.
Miisteri bulmak amaci ile yurt disinda yapilacak
gortismelerde gidilecek tilke hakkinda énceden

temin edilen
bilgiler cok biiylik
fark ve kolaylik
yaratacaktir.
Hedef olarak
belirlenen {ilke
veya lilkelerin dig
ticaret verileri,
sektordeki ticaret
ortag iilkelerin
hangileri oldugu
veya ticaret ortagi
tilkeler ile sorun yasayip yasamadigi konusunda
bilgi sahibi olunmaldir.

Fanset Elektrikli
Ev Aletleri Fabrika Miidiir{
Baki Kececi

Siz yurt disindaki satis ve pazarlama
faaliyetlerinizi nasil belirliyorsunuz?

Son yillarda Fanset olarak yurt dist
operasyonlarimiza ciddi olarak agirlik vermis
durumdayiz. Su an ciromuzun %40’lik kismi yurt
dist satislarimizdan olusmaktadir. Biz bu rakami
%50’ler seviyesine cikarmak istiyoruz. Su an
diinyanin 45 {ilkesine {irtin sattyor durumdayiz.
Biz bu sayiyr dntimiizdeki 3 yil icinde 80’lere
cikarmay1 hedefliyoruz. Peki belirledigimiz bu
hedeflere yonelik ne gibi aksiyonlar aliyoruz?
Konusunda deneyimli bir ihracat ekibi olusturduk.
Her ekip tiyesi icin hedef {ilkeler ve bolgeler
belirledik. Her ekip tiyesi i¢in de belirli zaman
dilimlerine yonelik hedefler koyduk. Bu hedefler
ekibimizin dinamik ve stirekli arayus i¢inde
olmasini sagliyor. Yurt disinda tanitim yapmanin
ve ok sayida miisteriye ulasmanin hala en

etkili yolu fuarlardir. Sektériimiizde gerceklesen
bizim i¢in faydali olacagini diistindiigiimiiz her
fuarda katilimci olarak yer aliyoruz. Ocak ayinda
Antalya’da, Mart ayinda Londra’da fuardaydik.
Nisan ayinda da Istanbul ve Guangzhou/Cin’de
fuarlara katiliyoruz. Bu fuarlarda ¢ok fazla sayida
potansiyel miisteriye ulasiyoruz.

2019 icin ihracat hedefleriniz nedir?

2019 yili tilkemiz icin biraz sikintili bir bicimde
baslad1. Ancak yilin ikinci yarisindan itibaren biz
ekonomik stirecin bir noktada dengeye gelecegini
umuyoruz. Ayni zamanda daha 6nceden de
degindigimiz lizere yurt disi faaliyetlerimize ara
vermeden hiz kesmeden agirlik verecegiz. Daha
agresif bir satis stratejisi ile yurt dis1 pazarlara
acllma hedefi dogrultusunda hareket edecegiz. Bu
yil icin hedefimiz ciromuzun %50 sini ihracattan
getirmek diyebiliriz.
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Daikin Tiirkiye, Rusya-Ozbekistan-Ukrayna
pazarlarinda biiyuiyecek

Beyaz esya ve Kiiciik ev aletleri sektoriinde
ihracatin 6nemi nedir?

Beyaz esya, kiiciik ev aletleri ve iklimlendirme
sektorlerinde Tiirkiye Avrupa’nin en 6nemli,
pazarlarindan birisi. Bu énemin sebebi

sadece Tiirkiye i¢ pazarinin biiyikligi degil,
Tiirkiye’nin Orta Dogu, eski Sovyetler Birligi
tilkeleri ve Tiirki Cumhuriyetler’e actlan

onemli bir kap1 olmasidir. Hem bu sebepten,
hem de ekonominin stabil olmamasindan

otiirti Tiirkiye’de yerlesik ve iiretim yapan tim
sirketler icin 6nceliklerin basinda ihracat geliyor.
Maalesef Tiirkiye’de iiretim yapan sirketlerde,
hatta Yerli Uretim Belgesi alan sirketlerde bile
ithal edilen hammadde ve ara {iriinlerin orani
oldukca yiiksek. Dolayisiyla dovizin dalgalanmasi
maliyetleri cok fazla etkiliyor. Bu etkilenen
maliyetlerden zarar gérmemek adina ihracat ve
doviz geliri en énemli gelir kalemi haline geldi.

Tiirkiye’nin degisken ekonomik durumunda
sektdr oyunculari ihracat stratejilerini nasil
sekillendirmeliler?

Thracat, 6zellikle bu tarz dévizin dalgalandig1 ya
da dalgalanma riskinin bulundugu dénemlerde
zarar gormemek adina herkes icin 6nemli

bir kalem. Bu konudaki basari ise ancak tiim
sirketlerin olabildigince uluslararas rekabete
kendisini hazirlayip ihracati dncelik haline getirmesi
durumunda yakalanir.

Siz yurt disindaki satis ve pazarlama
faaliyetlerinizi nasil belirliyorsunuz?

Daikin Tiirkiye olarak basta eski Sovyetler Birligi
tilkeleri olmak {izere Daikin ve Airfel markalarimizla
toplam 31 iilkeye ihracat yapiyoruz. Oncelikle
belirledigimiz iilkelerde pazar ve tiiketici
aragtirmalariyla sektorii ve musteri yapisini
ogreniyoruz. Hedef {ilkelerde detayli bir calisma

ve rakip analizi sonucu markamiza ve kalitemize
uyan, bizi temsil edebilecek bayiler ile is birligi
anlagsmalari gergeklestiriyoruz. Devaminda gerek
yerel ajanslarla, gerekse Daikin Tiirkiye’den aldigimiz
destekle biitcemiz dogrultusunda en etkili pazarlama
yontemlerini belirleyerek uygulamalara geciyoruz.
Her bir pazarlama faaliyetimizin sonucunda
etkinligimizi l¢mek amaciyla tekrar arastirmalar
yapip stratejimizi buna gore gdzden geciriyoruz.

2019 icin ihracat hedefleriniz nedir?

Ozellikle Rusya-Ozbekistan-Ukrayna pazarlarinda
satis kanallarimizi genisletmek, yeni bayi anlagmalari

2019 yilinda Tirkiye’de 2 milyon

adede yakin iiretim yapmayi planliyoruz

yaparak 3
tilkelerdeki
glicimzi

ve marka
bilinirligimizi
arttirmak
oncelikli
hedefimiz.

Bu bolgede
zaten taninan
bir marka

olan Daikin’in
1sitma ve kombi
sektoriinde de
yayginligini
arttiracagiz.
Bunlara ilaveten yiiksek potansiyeli olan Kuzey
Afrika 1s1tma pazarinda yeni bayilikler ve is
ortakliklariyla ilgili girisimlerimiz bulunuyor.

Daikin Genel Miidiir Yardimcisi
Tuncer Giilsaran

Batiya dogru gecersek, Daikin Tiirkiye Hendek
fabrikamizda {irettigimiz radyator satis adetlerimizi
Avrupa pazarinda yiikseltmek bizim icin ¢ok
biiyiik 6nem arz ediyor. Pazarda zaten ¢n plandaki
markalardan biri olmamiza ragmen pazar payimizi
daha fazla arttirmak istiyoruz.

Haier Europe Tiirkiye Pazarlama

Beyaz esya ve Kiiciik ev aletleri sektoriinde
ihracatin 6nemi nedir?

Oncelikle Tiirkiye'nin biiyiik beyaz esya
iretimdeki dneminin altini ¢izmek isterim.
Ttirkiye diinyanin ikinci en biiyiik beyaz esya
iireticisidir. Birinci {iretici Cin oldugundan
sadece Avrupa olarak baktigimizda Tiirkiye

en biiyiik {iretici konumuna gelmektedir.
Tiirkiye’de tiretilen biiyiik beyaz esyalarin
yaklagik %751 ihrag edilmektedir, bu sebeple
ihracatin sektoriimiiz icin 6nemi tartisilamaz.
Ulkemiz beyaz esyadaki rekabet giiciinii gelismis
yan sanayisi ile nitelikli isgiiclinden, Ar-Ge
yatirimlarindan ve Avrupa’ya yakin cografi
konumundan almaktadir.

Tiirkiye’'nin degisken ekonomik durumunda
sektor oyunculari ihracat stratejilerini nasil
sekKillendirmeliler?

Tiirkiye’de ekonomik sebeplerle 2018 yilinda i¢
piyasada ciddi bir daralma yasadik ve 2019 yil
icin de biiylime beklentimiz yok. Daha sonrasinda
ic piyasanin da tekrar biiylime trendine
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girecegine inaniyoruz ama bu dénemde sektordeki
{ireticiler igin ihracat cok daha ¢nemli hale geliyor.
Sirketlerimizde her zaman siirdiiriilebilir stratejiler
ve hedefler koyariz ancak icinde bulundugumuz
degisken ekonomik durumlarda ihracat stratejilerinin
hareket etme kabiliyetine sahip olmasi gerektigini
diistintiyorum, {ilkemizde yasanabilecek
dalgalanmalarda iireticilerin esnek ve hizli bir sekilde
pozisyon alip ihracat yaptigimiz misterilerimizin
bunlardan etkilenmemesini saglamaliyiz. Ihracat
stratejilerimiz icin bir diger 6nemli konu da
tiretimdeki dijital doniistimii diinya ile es zamanli
olarak yakalayabilmek olacaktir.

Siz yurt disindaki satis ve pazarlama
faaliyetlerinizi nasil belirliyorsunuz?

Biz Candy Hoover Group olarak 2019 yili ile

beraber diinyanin en biiyiik beyaz esya {ireticisi
Qingdao Haier’e katildik; satis ve pazarlama
faaliyetlerimizi buna entegre ediyoruz ve buna
uygun olarak yeniden sekillendiriyoruz. Yurt disinda
faaliyet gdsterdigimiz iilkelerde ana merkezimize
bagli satis ve pazarlama ofislerimiz bulunuyor. Bu

Miidiirii Gézde Kiiciikyllmaz

ofisler [talya’daki genel merkezimizden gelen
stratejilerimizi lokal olarak uyguluyorlar. Ticari
stratejimiz genel olarak tiiketici odakli coklu
marka stratejisi, akilli ve baglantili {irlinler, cografi
biiylime ve ulagilabilirlik, toplam kalite ve musteri
memnuniyeti izerine kurulu.

2019 icin ihracat hedefleriniz nedir?

Su an Eskisehir’de 3 fabrikamiz bulunuyor;
kurutma makinesi, pisirici cihazlar ve bulasik
makinesi. Bunlardan kurutma makinesi
fabrikamiz son 3 yildir ortalamada adetsel

olarak her yil %30 biiyiiyor, bu giiclii biiylimeyi
stirdiirmeyi planliyoruz. Pisirici cihazlarda
Ozellikle ankastre {irtinler grubumuzun genel
bilylime stratejisinde cok 6nemli bir paya sahip,
bu sebeple burada da ihracat adetlerimizde
biiytime planliyoruz. Bulasik makinesi fabrikamiz
2018 yilinda faaliyete gecti ve 2019 yilinda yeni
iirtinler ve yeni hatlarla birlikte burada da {iretim
adetlerimizi artiracagiz. 2019 yilinda toplamda
Tiirkiye’de 2 milyon adede yakin {iretim yapmay1
planliyoruz.



Silverline
olarak 2019
yilinda 50
milyon USD
ihracat
hedefliyoruz

Silverline Ev Geregleri
Pazarlama ve Satistan
Sorumlu Genel Midiir
Yardimcist Selim Aksu

Beyaz esya ve Kkiiciik ev aletleri sektoriinde
ihracatin 6nemi nedir?

Ihracat, firmalarin biiyiimesi ve rekabet giiciinii arttirmas
bakimindan son derece kritiktir. Dolayisiyla sektor{in
gelisiminde de ¢ok nemli bir rol oynar. Thracat yapan
sirketler dis pazarlarda rekabet edebilmek i¢in stirekli bir
gelisim stirecine girerler. Diinya pazarlarindan pay almak
icin pazara katma degerli yenilikci irinler sunmak bir
zorunluluk ve bu ancak {iretim ve pazarlama standartlari
yiikseltilerek saglanabilir.

Yapilan Ar-Ge, markalasma, kalite, standardizasyon,
istihdam, vs. gibi yatirimlar kalite ve performans artigini
beraberinde getiriyor. Bugiin sektdrdeki Tiirk firmalari bu
sayede kendi tasarim ve teknolojilerini yaratacak, hatta
yurt disina teknoloji transfer edecek diizeye getirmislerdir.
Tiirk beyaz esya sektorii, Tiirkiye'de en cok patent
bagvurusu yapilan sektorlerin basinda gelmektedir. Sektér,
Tiirk firmalarinin rekabet giiclin{in en yiiksek oldugu
sektorlerden birisi haline gelmistir ve bu sayede yabanci
firmalarin Tiirkiye’ye olan ilgisini de arttirmigtir.

Tiirkiye’'nin degisken ekonomik durumunda
sektor oyunculari ihracat stratejilerini nasil
sekillendirmeliler?

Thracata agirlik vermek 6zellikle degisken ekonomik
sartlarda i¢ piyasaya olan bagimlilig1 azaltmak icin cok
daha fazla 6nem kazaniyor. Sirketlerin mutlaka bu
konudaki uzmanhklarini gelistirmeleri gerekiyor. Ozellikle
yenilikgi {irtin stratejileri benimsenirken markalasma
yatirimlari da hiz kazanmali. Oncelikle mevcut pazarlarda
biiylimeye odaklanmak, kabiliyetleri gelistirmek

ve kaynaklari etkin kullanmak adina yiiksek fayda
saglayacaktir.

Siz yurt disindaki satis ve pazarlama faaliyetlerinizi
nasil belirliyorsunuz?

Yurt disindaki satis ve pazarlama faaliyetlerimizi
belirlemek icin 6ncelikle bulundugumuz pazari iyi
anlamaya odaklaniyoruz. Ilgili pazarlardaki is ortaklarimiz
ve ekibimizle pazarin dinamiklerini degerlendiriyoruz.

Bu dinamikleri degerlendirirken mutlaka bilimsel dis

veri kaynaklarini, raporlar: kullaniyoruz. Bolgedeki
rekabeti yakindan takip ediyoruz. Bolgede basariy

getiren tiim unsurlari inceledikten sonra hedeflerimizi
belirleyip bu dogrultuda satis ve pazarlama faaliyetlerimizi
olusturuyoruz.

2019 icin ihracat hedefleriniz nedir?

2019 yilinda 50 milyon USD ihracat planliyoruz.
Avrupa ve Asya pazarlarindaki glicimiizii arttirmayi ve
yeni pazarlara aciimay: hedefliyoruz. Ingiltere, Afrika ve
Amerika bu konuda dnceliklendirdigimiz pazarlar.

SEM A.S. olarak bu yil
Balkan llkeleri ve Avrupa
kitasina ihracata agirhk

verecegiz

Beyaz esya ve Kiiciik ev aletleri
sektoriinde ihracatin 6nemi nedir?

Diinyada beyaz esya sanayi, gelismis
tilkelerden gelismekte olan tilkelere
kaymaktadir. Ornegin Bati Avrupa
tilkelerinden Polonya ve Giiney Avrupa
iilkelerine, ABD’den Latin Amerika {ilkelerine
oldugu gibi. Beyaz esya sanayi alaninda [talya,
Tiirkiye, Cin Halk Cumhuriyeti, Giiney Kore;
Brezilya ve Meksika kisa bir siirede 6nemli
bir {iretim ve ihra¢ kapasitesine ulastilar. Bu
lilkeler icerisinde diisiik maliyetlerle tiretim
yapan Cin, ulusal ve uluslararasi pazarlarda
Tiirkiye icin en fazla tehdit konumundaki
iilkedir.

Tiirk beyaz esya {ireticileri basit montaj
hatlariyla basladiklar: imalat faaliyetlerini
bugiin kendi tasarim ve teknolojilerini
yaratacak hatta disar1 teknoloji transfer
edecek diizeye getirmislerdir. Ozellikle
Kuzey Afrika {ilkeleri ve Tiirki cumhuriyetleri
tasarim ve iiretim transferi olarak {ilkemizden
faydalanmaktadir.

Tiirkiye'nin ihracat icin giiclii taraflarini
siralarsak; Tiirkiye’nin stratejik cografi
konumu, sektoriin teknoloji {iretme imkan ve
kabiliyetinin bulunmasi ve Avrupa ¢izgisinde
modern {iretim, Tiirkiye’'de beyaz esya
sektdriinde yabanci firmalarin(daha ¢ok yan
sanayide) faaliyette bulunmast ve iilkemize
teknoloji transfer etmesi, beyaz esya tiretimi
icin gerekli temel komponentlerin tilkemizde
tretilebiliyor olmasl, ucuz isgiicti temini
(Avrupa'ya gore daha ucuz).

I¢ pazarda umdugunu bulamayan beyaz

esya sektorii, gozlini ihracat pazarina
kaydirmast bu yonde yatirimlar yapmast
neticesinde tiretimin %75’lik kismini yurt
disina satmaktadir. Kiiciik ev aletleri tarafinda
durum daha vahim olmakla beraber. Beyaz
esya sanayi ihracat konusunda daha rekabet
edebilir konumdadir. Kiiclik ev aletlerinin
rekabet giicliniin zayif olmasinin sebebi

ise yan sanayinin Cin’e bagimli olmasi.
Yarimamiil ithalatinda yurda giriste uygulanan
vergi politikalar {ilkemizi kiiciik ev aletleri
ihracatinda giiclii konuma getirememektedir.

Thracat yapmanin énemini bagliklar halinde
siralarsak, pazar dalgalanmalarindan
etkilenmemek icin {ireticiler diinya
pazarlarina acilarak, i¢ piyasadaki genel
durgunluk ve mevsimsel dalgalanmalardan ve
degisen tiiketici taleplerinin yarattig1 baskidan
kurtulacaktir. ¢ pazara bagimlilig azaltarak,
diinya pazarlarindan iirettigimiz tirtinler ile

belirli pay
alarak gelecege
umutla
bakmak.

Dis ticaret
aciginin
azalmasina yardimci olarak {ilke ekonomisine
katkida bulunmak. Rekabet giiciini artirmak,
istihdam yaratmak. Teknolojik gelisimi
saglayarak, diinya pazarlarina ulagmak,

yeni teknolojileri takip ederek ve onlart
kullanarak firmalarinin daha ileri bir seviyeye
ulasmalarini saglayacaktir. Uluslararasl is
kiiltiirtind gelistirmek firma bakisi yerel
olmaktan, uluslararasi olmaya dogru evriliyor.
Bu durum {iretimden pazarlamaya firmanin
biitlinsel bakisin etkileyen bir durum.

SEM A.S. Satis Midiiri
Mustafa Yayar

Tiirkiye'nin degisken ekonomik
durumunda sektor oyunculari ihracat
stratejilerini nasil sekillendirmeliler?
Tiirkiye’nin ihracatg1 sirketlerinin stratejilerini
degistirmesi gerekiyor. Cok sayida iilkeye
diizensiz ihracatin yerine, pazar pay: hedefi
alinmali. Kar marj1 diistik olsa da bu strateji
bagarili olursa diizenli satis trendi getiriyor.
Bunu saglamak ise yerel satis-pazarlama
aglar1 kurmaktan, yerel pazara yatirimdan ve
markalasmadan geciyor. Yani firmalar kendi
markalariyla {ilkelere girmeye calisarak satisin
stirekliligini saglamali.

Siz yurt disindaki satis ve pazarlama
faaliyetlerinizi nasil belirliyorsunuz?

Kiiciik ev aletleri sektorii olarak ihracat
tarafinda 6zellikle Cin’deki {ireticilerle
rekabette zorlanmaktayiz. Mevcut
ihracatlarimiz distribiitér ya da lokal
ithalatcilar araciligtyla yaparken, artik fiili
olarak hedef pazarda yer almak icin farkli
stratejiler uygulamak istiyoruz.

2019 icin ihracat hedefleriniz nedir?

Bu yil planlarimizda Balkan {ilkeleri ve
Avrupa kitasina ihracat yapmak var. Uretim
kalitesiyle, sahip oldugumuz belgelerle

bu hedef pazarda hizlica konumlama
yapacagimizi planlamaktayiz. Sahip
oldugumuz kalite normlari, iilkemizin
cografi konumu, nitelikli kalite, zamaninda
hizl teslimat ile kisa zamanda adimiz1
duyuracagimizi umut ediyoruz. Sonraki
hedeflerimiz arasinda {ilkemiz {iriinlerinin
yogun talep gordiigli Kuzey Afrika {ilkeleri yer
almaktadir. Bu tilkeler 6zellikle {ilkemizden
transfer ettikleri kurduklari montaj bantlart
tilkemizden yogun sekilde yarimamtil veya
demonte {ir{inler talep etmektedirler.
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Dernek

Beyaz esya sektori kiiciulmeye

devam ediyor

Buzdolabi, camasir makinasi, bulasik makinesi ve firindan
olusan 4 ana iiriin gamina gore 2019 Mart ay1 iiretim
adetlerine baktigimizda 2018 Mart ayina gore %2 oraninda bir

artis oldugu gozlenmekte.
u sevindirici bir durum. Ancak 2019 Ocak-
Mart ay1 tiretimi ile 2018 Ocak-Mart aylar1
arasindaki tretimleri karsilastirdigimizda
ise maalesef -%3’1iik bir diisiis goriiliiyor.

Ocak-Mart 2019 tarihleri arasinda 5.723.279 adet
{iretilen beyaz esya tiretiminin 1.364.986 adedi i¢
pazarda bayilere satilmis durumda. 2018 yilinin
ayni dénemine gore kiyasladigimizda bu adedin
azaldigini ve ne yazik ki i¢ pazarda yani bayi
satisinda -%7 bir gerileme oldugu goriiliiyor.

-%7’lik i¢ pazardaki kiiciilmenin, sadece 2018 ve
2019 Mart aylarini kiyasladigimizda -%1 gibi bir
rakama cekildigi gortintiyor. Yani sadece gecen yilin
Mart ayi ile kiyas yaptigimizda hem iiretimde hem
de i¢ pazarda bir biiylimeden soz edebiliriz. Bu
pozitif bir bakis acis1 ancak bu isin bir de ihracat
ayagl var. Ocak-Mart 2018 ile 2019 yillarini
kargilastirdigimizda ihracatimizin -%3 oraninda
diistiigli goriilmekte. Bu diistisiin Mart 2018-2019
kiyaslamasini yaptigimizda -%06’lara kadar ¢iktigini
goriiyoruz. Umarim ihracatimiz en kisa siirede
toparlanir ve isler yoluna girer.

[thalata baktigimizda ise devletin aldig1 6nlemlerle
birlikte ithalat diististiniin stirdliglini ve -%55’lere
kadar ulastigini griiyoruz.
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BEYPER Yonetim

DT ve Beyaz Esya Perakendecileri Dernegi
D (BEYPER) yapilan toplanti sonucunda

yeni yonetim kurulu tiyelerini belirledi.
Dayanikl tiiketim ve beyaz esya perakendeciligi
sektoriinde perakende satis yapan bayilerin
olusturdugu bir dernek olan BEYPER’in Yonetim
Kurulu Baskanligl gérevini yeni dénemde de Ali
Yildiz siird{irecek.
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Aragtirmaya derin dondurucu ve kurutma
makinelerinde ilave etti§imizde yani 6 ana iiriin
gamina baktigimizda ise 2019 yilinin 2018 yili
Ocak-Mart aylari arasindaki iiretime gore yine
{iretimin -%3 diistligiinii gorebiliyoruz. Yine

ayni donemleri karsilastirdigimizda i¢ satislarda
-%11 oraninda bir daralma yasadigini iiziilerek
soyleyebiliriz. Bu alt1 {irlin grubuna ihracat olarak
yine ayni dénemi kiyasladigimizda -%3’liik
diististin devam ettigini soyleyebiliriz.

Sonug olarak diinyanin 2 numaralt {ireticisi
konumundaki Tiirk beyaz esya sanayisi, 2019
yilinin ilk {i¢ ayinda ne yazik ki {iretim azalmasi
ylziinden kii¢tilme gostermistir.
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Kurulu belirlendi

BEYPER’in yeni dénemde y6netim kurulu asagidaki
sekilde olacak;

Yonetim Kurulu Bagskan

Ali Yildiz

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Ercan Aygiin

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Faruk Seydan

Sayman

Necmettin Tek

Sekreter

Zafer Parmaksiz

Yonetim Kurulu Uyeleri

Islam Ozaltin [lhan Stier

Erhan Kizilmese ~ Gurbet Altay
Fatih Miiftiioglu ~ Ergiin Kag

Taner Inci Yildirim Soylemez

TURKBESD

Beyaz Dunya
Mart 2019

Dért Ana Uriin
Mart 2019 Mart 2018
Adet / Yil 2.244.649 2.196.295
Yiizde degisim %2
Ocak-Mart 2019 Ocak-Mart 2018
Adet / Y1l 5.723.279 5.879.173
Yiizde degisim -%3
Mart 2019 Mart 2018
Adet /Y1l 552.657 558.037
Yiizde degisim -%1
Ocak-Mart 2019 Ocak-Mart 2018
Adet / Yil 1.364.986 1.464.194
Yiizde degisim %7
Mart 2019 Mart 2018
Adet / Yil 1.486.624 1.5683.757
Yiizde degisim -%6
Ocak-Mart 2019 Ocak-Mart 2018
Adet / Y1l 4.166.243 4.316.679
Yiizde degisim -%3
Mart 2019 Mart 2018
Adet / Yil 25.031 31.568
Yiizde degisim -%21
Ocak-Mart 2019 Ocak-Mart 2018
Adet /Yl 46.163 102.427
Yiizde degisim -%55
Alti Ana Uriin
Mart 2019 Mart 2018
Adet / Yil 2.511.054 2.492.035
Yiizde degisim %1
Ocak-Mart 2019 Ocak-Mart 2018
Adet / Yil 6.490.927 6.663.123
Yiizde degisim -%3
Mart 2019 Mart 2018
Adet / Yil 620.149 659.261
Yiizde degisim -%6
Ocak-Mart 2019 Ocak-Mart 2018
Adet / Y1l 1.511.103 1.694.174
Yiizde degisim -%11
Mart 2019 Mart 2018
Adet / Yil 1.664.523 1.774.997
Yiizde degisim -%6
Ocak-Mart 2019 Ocak-Mart 2018
Adet / Yil 4.779.762 4.914.115
Yiizde degisim -%3
Mart 2019 Mart 2018
Adet / Yil 60.312 69.071
Yiizde degisim -%13
Ocak-Mart 2019 Ocak-Mart 2018
Adet / Yil 113.052 165.149
Yiizde degisim -%32
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Dernek

Alp Onder Ozpamukc¢cu TAMPF Yénetim Kurulu

Baskani oldu

iirkiye’de organize perakendenin cati
kurulusu olan Ttirkiye Alisveris Merkezleri
ve Perakendeciler Federasyonu’nun

Y6netim Kurulu Baskanhig gorevini Alp Onder
Ozpamukgu devraldi.

Perakende sektoriiniin en gliclii aktorlerini bir
araya getiren Tiirkiye Alisveris Merkezleri ve
Perakendeciler Federasyonu, 1 Nisan 2019
tarihinde dordiincii secimli olagan genel kurulunu
gerceklestirdi. Orjin Maslak Plaza’da gerceklesen
genel kurulda, yeni dénem Yonetim Kurulu
Baskanligi'na KOCTAS CEO’su Alp Onder
Ozpamukgu segildi.

Organize perakendenin
vizyonunu ¢iziyor
Ozpamukgu, “Federasyon, perakende sektoriiniin

farkli alanlarda faaliyet gosteren aktorlerini

bir arada tutuyor. Bu cati altindaki herkes
sektdril icin calisirken {ilke ekonomisi icin de
calismus oluyor. TAMPE, yurtici ve yurtdisindaki
faaliyetleriyle organize perakendenin vizyonunu
ciziyor. Bizler bu yapi igerisinde aligveris
merkezleri ve perakendeciler olarak, toplamda
350 milyar liralik bir ticarete sahip olan ve 900
bin kisinin Usttinde istihdam saglayan organize
perakendenin en biiy{ik temsilcisi olarak bir
arada, uzlagma iginde ¢aligtik. TAMPF kuruldugu
2013 yilindan bu zamana dek, catisi altindaki
her bir aktdriin birikimi, glicti ve gdstermis
oldugu birlik ve beraberlik drnegi ile organize
perakendenin {ist ¢at1 kurulusu ve sektoriin en
gliclii temsilcisidir. Memleketimiz ve sektoriim{iz
icin ayni1 6zveriyle, birlik icinde calismaya devam
edecegiz.” dedi.
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TURKBESD Baskanhigini Argelik Pazarlama A.S.
Genel Mudiiri Can Dinger yurutecek

1986 yilinda sektdriin dnde gelen beyaz esya
firmalarinin bir araya gelmesi ile kurulan Ttirkiye
Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD)
Arcelik, B/S/H,Candy Group, Demirddkiim,
Silverline ve Vestel olmak {izere 6 {iyeden olusuyor.
4 yildir Yonetim Kurulu Bagskanligi gorevini
stirdiiren Vestel Ticaret A.S. Genel Miidiirii Ergiin
Giler, TURKBESD Bagkanligini Argelik Pazarlama
A.S. Genel Miidiirti Can Dinger’e oybirligi ile
devretti.

[stanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi
Boliimii'nden mezun olan Can Dinger, ABD

38 DAGITIM KANALI « MAYIS 2019

URK ‘mmaxn 'H 1t
a] Der rneg

&

- 9

Stevens Teknoloji Enstitiisii [sletme Boliimii'nden
yiiksek lisans derecesi aldi. Profesyonel kariyerine
1993 yilinda Arcelik A.S. Finansman Béliimii'nde
baglayan Dinger, 1995 yilinda Ihracat Bélimii'nde
Bolge Satis Sorumlusu olarak gorev aldi. Dinger,
2000-2005 yillart arasinda BDT ve diger ilkelerden
Sorumlu Uluslararas Satis Yoneticiligi, 2005-2009
yillari arasinda Avrupa Disi Pazarlardan Sorumlu
Uluslar arasi Satig Direktorltigii yapti. 2009-2012
yillarinda Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik’ten
Sorumlu Satis Direktérii, 2012-2015 yllart arasinda
ise Istirakler, Amerika, Asya—Pasifik’ten Sorumlu
Satis Direktorliigii, 2015-2017 yillarinda Arcelik

Beyaz Esya
Sanayicileri
Dernedi

:

"

BB
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= =

A.S. Tirkiye’den Sorumlu Genel Midiir Yardimciligt
gbrevinde bulunan Dinger, 2017’den beri Arcelik
Pazarlama A.S. Genel Miidiirii olarak gorev
yapmaktadir. Oybirligi ile TURKBESD Yénetim
Kurulu Baskanligina getirilen Dinger ayni zamanda
2017’den bu giine TURKBESD Yénetim Kurulu
yeligi yapmaktadir.



Mutfaginizin
yeni gozdesi

www.kumtel.com #kumtelturkiye KU MTEE



MEIGIE
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DERNEGI olarak, saha gozetim

B u giinlerde SATIS SONRASI HIZMETLER
hizmetlerini baslattik.

Sektoriin ilde markalarinin servis hizmetlerine
yolculugumuzda, meslektaslarimizin samimi
itiraflarina sahitlik ediyoruz.

YETKILi SERViS, DERTLI!

30 yillik servisci meslektaslarimiz, hicbir
donemde bu kadar sahipsiz ve yonetim zafiyeti
gbrmediklerine isaret ederler. is modelleriyle

ilgili bizden sonraki kusaklara devretmek,
evlatlarimiza yapilabilecek en biiyiik kotiiliik diyor
ve ekliyorlar. Karli bir sektdr olmaktan ciktiklarini,
firsatini bulanlarin devir veya risklerini kiiciiltiip
sektorden uzaklasmayi sectiklerini goriiyoruz.
Siislii reklamlarla bezenmis triinlerin hizmetlerini
saglarken gosterdikleri 6zverilere ragmen giiniin
sonunda enerjilerine kargilik alamayan bi dolu,
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BULENT MATARACI

Satis Sonrasi Hizmetler Dernegi Bagkani

otoriter@bulentmataraci.com

calisanlar. Siklikla degisen yonetimden dolayi,
mubhataplarin ekip adaptasyonuna yansiyan
olumsuzlar ve is verimine etkilerini konusuyorlar.
[letisim teknolojilerinin ¢ok hizli giincellenmesine
uyumda ekonomik yiiklerin artmasi. Personel
tutabilme, ihtiyacinin karsilanabilmesi, ise
adaptasyonu, verim alabilmedeki motivasyonlari ve
eksikliklerinden dert yaniyorlar.

KONULAR, KONULARI ACIYOR,
DERTLER, SORUNLAR ve
SERZENISLER...

m Markaya sadakat ve baglilikta erozyon

L] I§e yatirim (arag, dekorasyon, ekipman vs.)

m Marka Yoneticilerinin aidiyet eksikleri.

» Firmalarin, yedek parca satislari, ek garanti ve
diger uygulamalarla ciro hedefleri

= Tiiketici memnuniyetinin izlenmesindeki
(tarafli kararlar) etkileri

m Siklikla degisen prosediir ve raporlama yiikleri

m Egitim giderlerinin servis saglayicilarina
yiiklenmesi

m Mesai kavramlarinin ¢ok 6tesinde,
performans talepleri

m Bayiler karsisindaki statiilerinin korunamamasi

» Hak edislerin yillarca degismemesi

» Uriin tasimada karsilagilan riskler ve
personellerin kosullarinin iyilestirilmemesi

m Geng girisimcilerin i modeline ilgisizligi

m [llegal faaliyetlerden dogan zararin dnlenmesine
dair, marka yoneticilerinin kayitsizliklari

SUBLIMINAL MESA]J:

Bu markalarin bayileriyle yaptigimiz goriismede, ici
kan aglayan ki1 raptiyeli adamlardan bihaberler...
Bu isler, icin i¢in ndbet geciren hastalikli ruhlara
donmis de haberleri yok.

Ya MARKA YONETICILERI,
Siyasetin dili gibi, glini ve koltugu kurtaran en
karli olanu.
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Makale

HAKAN AKGUL
Danisman, YK Uyesi
Satig, Strateji, Inovasyon, Liderlik

hakan.akgul@lean.org.tr

Hangi sirketlerin etkin satis, pazarlama
boliumlerine ihtiyaci var?
Stratejik Kararlar ve Donilisim

yoneticileri bile, boliimlerin kiymetinin ve
potansiyelinin, sirkete katabilecegi degerin
Y farkinda olmayabilir.

S irket yonetimleri ve hatta satis, pazarlama

Sirketler kurulduktan sonra bazen zaman icinde
sirastyla su asamalardan gegiyor (doniisim):

{iretim sirketi, tirlin sirketi, satis sirketi, pazarlama
sirketi. Uretim sirketi “en ucuz bende, gel benden
al” derken, diger uctaki pazarlama sirketi “hangi
miisteri grubu igin ne tiretmeliyim” stratejisiyle yol
aliyor. “Uretim” ifadesiyle yalmzca bir {irtiniin degil,
“servis/hizmetin {iretimi”ni de kastediyoruz.

Bahsettigimiz dondstim, sirketin gelecek plani ve
stratejik (kime ne satilacag kararlari ve bunlari
yaparken mevcut problemler) kararlariyla ilgilidir:
{irtin, miisteri, diinya pazarlarina acilmak, rekabeti
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takip etmek/0niine gecmek, sektorii etkileyen
degisiklikleri ongdrmek/reaktif olmak gibi. Iste satis
ya da pazarlama sirketi olmaya karar veren sirketler
icin “Satis, Pazarlama, Ar-Ge ve Ur-Ge” béliimlerinin
Onemi artmaktadir.

Wall Mart gibi ABD'nin en biiyiik market zinciri
her zaman bir tiretim sirketi olarak kalmayi tercih
ederken, Coca Cola, Starbucks, P&G gibi firmalar
pazarlama firmasi olmak yoniinde tercih kullanmus.
Benzerlerini farkli otel, restoran, benzin istasyonlart
markalarinda gorebiliriz.

Tiirkiye’de kag tane pazarlama sirketimiz oldu
bilemiyorum.

Ancak bir kisim sirketimiz sati§ sirketine doniisti.

O zaman, heniiz sirketlerimizin ¢ok biiytik

cogunluu, “lretim ve {irlin sirketi”dir dersek yanhs
olmayacakti Onlar i¢in mevcut {iriini (bazen

emtia haline gelmis) rakiplerine ggre daha ucuza
teklif ediyor olmak, mevcut {irlinii biraz daha
lyilestirerek tercih edilmek bu asamada yeterli. Bazen
cesitli OEMlerle 2-3 yillik tedariki sozlesmeleri
imzalayarak tiim kapasitelerini zaten dolduruyorlar;
dolayisiyla yeni miisteri bulma gevrimleri ¢ok uzun
stirell.

Bu grubun iginden bir kismi, maliyetlerini diistirmek
ve/veya mevcut {iriin{i daha hizl ve biraz daha
kaliteli {iretebilmek icin, “satin alma, lojistik,
miihendislik ve tiretim” béliimlerini gelistirmek
istiyorlar ve yalin uygulamalardan bu alanlarda
faydalaniyorlar. Ancak dogal olarak, satis bolimiiniin
dnceligi geride kaliyor. Satis ekipleri daha ok
“miisteri iliskileri” ve “dagitum takibi” yapiyor.
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Dliinyada ve Turkiye’de perakende sektoru

kisminin Karsilandigi pazar oldugu icin

aslinda diger pek ¢ok sektorii kapsayan

ve tiiketicinin yaninda diger sektorlere de
dokunan ¢ok organize bir yapiy iceriyor.

P erakende, ihtiyaclarimizin 6nemli bir

Bu nedenle perakende sekt6rii derken, kendi rakamsal
biiyiikliiklerinin yaninda tedarik zincirindeki her halka
tizerinde etkisini, diinya genelinde sosyal fayday1

da isin i¢ine dahil etmek ve degerlendirmeye almak
gerekiyor. Perakende, gerek teknolojik gelismeler
gerekse degisen tiiketici davranislariyla, devaml olarak
dontstiirticti bir degisim stireci i¢inde olan sektorlerin
baginda geliyor. Teknolojik ilerlemeler diinya genelinde
bircok sektdriin iiretim ve pazarlama siireclerinde
yeniligi beraberinde getirirken, perakende sektdriinde
de eski is modellerinin geride birakilmasina yol agiyor.

Son yillarda internetin diinya genelinde her gecen giin
daha fazla yayginlasmasiyla, e-ticaret olgusu organize
konvansiyonel piyasalar i¢in ciddi bir alternatif olmaya
baglad1. Bu durumu biiytiyen bir tehdit olarak algilayan
otoritelerin saysi da her gecen giin artiyor. Diinya
genelinde niifusun artmaya devam etmesi perakende
sektOriintin toplam is hacminin biiylimesini desteklese
de, son yillarda hem geleneksel perakendeciler hem

de organize perakende sektdriinin biiylik temsilcileri,
e-ticaretteki ¢1§ gibi biiyiiyen rakamlar karsisinda

zorlu bir ddnem icinde bulunuyor. 2018 itibariyla 25
trilyon dolar biiyiikliige ulastig1 tahmin edilen diinya
perakende sektoriiniin genel olarak kiiresel GSYH
biiytime hizinin altinda kaldig1 hesaplantyor. 2009
krizi sonrast diinya ekonomisi ortalama yiizde 3,8’lik
biiylime yakalasa da perakende sektoriinde biiylimenin
ylizde 3 seviyesinde kaldig goriiliiyor. Kiiresel e-ticaret
satislarimin ise 2021 yilina kadar yillik ortalama yiizde
16 artmast ve 4,5 trilyon dolara ¢tkmast bekleniyor.

Tiiketici glivenindeki kirilganliklar ve enflasyondaki
diistik seviyeler gectigimiz yillarda perakende
sektoriindeki biiylimeyi sinirlayan unsurlar olarak 6ne
ctkiyordu.

Oniimiizdeki dénemde ise kiiresel élgekte ekonomi
politikalarina iliskin belirsizlikler nedeniyle tiiketici
giivenindeki kirilgan seyrin stirecegi 6ngoriiliiyor.

Bu belirsizlikler, kiiresel lcekte enflasyonist riskleri
de artiriyor. Kiiresel perakende sektdriinde yaganan
yapisal degisimler sektoriin ciro ve kar marjlarini baski
altina aliyor. Pazarin organize perakende sektdrden
online aligveris sitelerine dogru kayusi, rekabeti
yogunlastirirken kar marjlarini ise geriletiyor. Bununla
birlikte, demografik degisimler ve sosyo-ekonomik
acidan esitsizligin artmasinin kiiresel dlgekte toplam
talepteki ve cirodaki biiyiimeyi sinirlayan bir unsur
oldugu dustiniiliiyor.

Tiirkiye’de 2018 sonu itibariyla 1 trilyon TLlik
biiytikliige ulagtigl tahmin edilen perakende
sektoriiniin toplam GSYH’nin yaklasik yiizde 20'sine
karsilik geldigi hesaplaniyor. Bunun ticte ikisini
geleneksel perakendenin temsil ettigi kabul edilirken,
ticte birlik kismini organize perakende sektorii
olusturuyor. Istihdam icinde ise toptan ticaret ile
birlikte degerlendirilerek, yiizde 14 gibi bir paya sahip
oldugu goriiliiyor. Kiiresel perakende sektériinde
oldugu gibi, yurt icinde de sektorde énemli degisimler
gozleniyor. Organize haldeki sektdr gectigimiz yillarda
hizl bir biiylime egilimi kaydetse de e-ticaretin
gelismeye baslamasi ile rekabetin giin gectikce kizistigy
gozleniyor. Bu noktada belirtmekte yarar var; Tiirkiye
Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) verilerine
gore, 2017 sonu itibariyle Tiirkiye'de e-ticaret hacmi
ylizde 37 biiyiiyerek 42,2 milyar TLye ulast. Heniiz
agiklanmarmis olsa da, 2018’de bu rakamin 50

milyar TL seviyesine ¢iktif1 tahmin ediliyor. Bununla
birlikte, Tiirkiye’de perakende sektorii acisindan yakin
donemde makroekonomik kosullar da ¢ok destekleyici
bir cerceve sunmuyor. 2018 ortasinda TLdeki deger
kaybi ve faizlerdeki yiikselisle GSYH biiytimesi
yavaglarken, hane halkinin tiiketim harcamalari da
belirgin olarak hiz kesti...

Tiirkiye’de perakende sektorii degisen tiiketici
taleplerine zamaninda dogru bir sekilde cevap
verebilmek igin hizli olmak ve farkli satis
kanallarin1 Koordineli bir sekilde yiiriitmek
zorundadir.

Bu nedenle bilgi teknolojileri ve gerekli alt yapt
yatirimlari hayati énem tagimaktadir. Kiiresel degisim

ve donistim dalgalart 2019’da perakende sekttriinde
de kendini iyiden iyiye hissettirecek. Perakende
sektoriindeki en major etki, deisen tiiketici anlayis
ve mantalitesi nedeniyle pazarlama ve satista gelecek.
Pazarlama ve satis kavramlari dijital dontistim ortak
paydasinda esitlenecek goriintyor. Tiiketici aligverisini
dijitale tasimak istiyor. Bu dogal trendler ve ivme
perakendeciler tarafindan yakalanmak istenecek. Y
ve Z kusaklarinin pazari sekillendiren tercih skalalari
da bunda etkin. Sadece bu sebepledir ki perakende
sektorli 2019’u dijital hamle yili olarak kullanacak.

Dijital dontistim perakende sektoriintin hem kurumsal
ve hem de marka yapilanmasi anlaminda tim yiizey
ve derinliklerinde 2019’da derinden hissedilecek.
Clinkii Cumhurbaskanhig hiikiimet sistemi

icinde yer alan dijital ofisi yapilanmasi da kamusal
tercihlerle bu dontistimi hizlandiracak bir yapilanma
icinde gorintiyor. Dijital perakende yiikseliste

olacak. Perakendeciler on-line goriiniimlerine her
zamankinden daha fazla dikkat edecekler ve bu alana
marka ve reklam yatirimi yapacaklar. Kurumsal gelisim
stratejilerini bu ana gelisim ekseni dogrultusunda
tamimlayacaklar. Dijital marka varliklar ve dijital
entelektiel marka iletisimleri perakendeciler icin
2019'da daha fazla 6n plana ¢ikacak.

Bunun en 6nemli sebebi tiiketicinin aligveris
dinamiklerinin hizh bir degisim gdstermesi durumu.
Clinkd tiiketici dijitalde. Hayat hizla dijitale dogru
evriliyor. Uriin incelemeleri, {iriin kiyaslamalari, ne,
nerede, nasil sorgulamalari, dijitalde marka deneyimi
yasama tutkusu tek tek ve ¢cogu zaman hepsi birlikte
dijitalin perakende sektoriinde de yiikselme sebepleri
arasinda.

2019’da bu nedenle;

= Multi-channel (¢oklu kanal) kampanya tasarimlari,
m (Click & Collect Uygulamalary, yani {iriini
internetten satin alip fiziksel magazadan teslim alma,
» Dijitaldeki bazi kampanyalar ile magazadaki bazi
kampanyalari esgiidiimleme dijitale ge¢is asamasinda
bir ara dénem olmasi,

m [n-store ordering uygulamasi. Yani tirtinii magaza
icinden begenilip magaza ici kiosktan satin alma
deneyimi ile eve gonderilmesinin yapilmasi,

» Big data ve small data tiiketici insight arastirmalari,
m Kullanict dostu dijital mecra tasarimlart,

= Mobil uyumluluk,

= Online i yapma stratejileri,

m Dijital goriintirliik gibi yeni nesil dijital kavramlar
perakendecilerin giindeminde 2019’da hayat bulacak.
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Arastirma

AVM Ciro Endeksi %18,Vlik artis ile

enflasyonun altinda

Subat ayinda AVM’lerdeki perakende ciro endeksi, gectigimiz yilin ayn1 ayina gore yiizde 18,1
oraninda artarak, yiizde 19,7 olarak aciklanan enflasyon oraninin altinda kaldi.

etrekare verimliliginde ise bir
M onceki yilin ayni1 dénemine gore en

ylksek artis yiyecek-icecek ve giyim
kategorilerinde gerceklesti.

Algveris Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegi
ile Akademetre Research tarafindan ortaklasa
olusturulan AVM Perakende Ciro Endeksi’nin
subat ay1 sonuglari aciklandi. Her ay diizenli
olarak yayinlanan verilere gore ciro endeksi
2019 Subat déneminde bir 6nceki yilin ayni
ay1 ile karsilagtirildiginda %18,1 oraninda artis
kaydederek 248 puana ulasirken, Ocak 2019’a
gore ise %7,1 oraninda azaldi.

AVM'’lerde kiralanabilir alan (m2) basina diisen
cirolar, Subat 2019’da Istanbul’da 1.147 TL

olurken Anadolu’da ise 814 TL olarak gerceklesti.

Tiirkiye geneli m2 verimliligi ise Subat 2019’da
947 TL olarak hesaplandi.

Subat’ta en yiiksek ciro artis1 yiyecek-
icecek ve giyim Kategorilerinde

Subat ayinda, kategoriler bazinda m2
verimlili§inde en yliksek artis ‘yiyecek-icecek’ ve
ardindan ‘giyim’ kategorisinde yasandi. Yiyecek-
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icecek kategorisi, gectigimiz yilin ayni: ddnemine
gore enflasyondan arindiriimadan %23,8 oraninda
artarken ‘giyim’ kategorisi cirolari ise %23,4’liik
bir yiikselis gosterdi.

Yine gectigimiz yilin subat ay ile
karsilastirildiginda AVM’lerdeki m2 verimliligi,
hipermarket kategorisinde %20,5; diger* alanlar
kategorisinde %14,5; ayakkabi kategorisinde
%13,8 ve teknoloji kategorisinde %9,6 oraninda
artis gosterdi.

Ziyaret Sayis1 Endeksi

Subat 2019 verilerine gore, bir dnceki dénemin
ayn1 ayl ile karsilastirildiginda ziyaret sayist
endeksinde %2,2’lik bir diislis yasandig1 gortildii.
Ocak 2019 ile karsilastirildiinda ise subat ayinda
ziyaret sayist endeksinin %13,3 oraninda azaldi§1
tespit edildi.

AVM Endeksi Subat 2019 sonugclarini
degerlendiren AYD Bagkani Hulusi Belgii: ‘Subat
ay1 endeks sonuclarina baktigimizda bir stiredir
yasanan duraklamanin devam ettigini gortiyoruz.
Yiizde 18,1 artis gdsteren endeks sonuglari,
ylizde 19,7 olan subat ay1 enflasyon rakamina

yakin olmasi umut verici. Tiiketici davraniglarinin
ve ekonomimizin se¢im stireclerinden ¢abuk
etkilendigini diistindiiglimiizde sonuglarda
gectigimiz hafta yasanan yerel secimlerin etkisinin
oldugunu soyleyebiliriz. Bu donemde ziyaret
sayilarinda azda olsa diistisler fark ediliyor.

Secim sonrast belirsizliklerin ortadan kalkmasi

ile tiiketicinin aligveris merkezleri ziyaretlerinin
artacag ve artik uzun bir siire se¢im olmayip
ekonomimize odaklanmanin gerekli oldugu
diistincesindeyiz. Kategoriler bazindaki en yiiksek
artisin yiyecek- icecek ve giyimde olmasi dzellikle
giyimde sezon sonu indirim kampanyalarinin
etkisi oldugunu gosteriyor.” dedi.
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UrlGnler

Arcelik 4 buyuk tencereyi
1 ocaga sigdirdi

Arcelik, teknoloji ve tasarimi tliketicilerinin hayatlarini kolaylastirmak
icin kullamiyor. Yemek pisirirken biiytik tencerelerini yan yana
kullanamayanlarin yiizii Arcelik Genis Ocak’la giiliiyor.

Arcelik, yaptigl tiiketici aragtirmalarinda ilk siralarda yer alan
“ocakta biiyiik tencereleri yan yana sigdiramama” sorununa Arcelik
Genis Ocak’la ¢oziim sunuyor. Ust segment {iriinleri ve sik gri cam
tasarimiyla dikkat ceken Yeni Grion Ankastre Serisinde yer alan
Arcelik Grion Genis Ocak ayni zamanda kapladigl alanla da tasarruf
sagliyor. Arcelik Genis Ocak, beyaz ve siyah renk secenekleriyle de
sunuluyor.

Daha genis pisirme alani
bulunan ve en genis
tencereleri yan yana
rahatlikla kullanma
olanagl sunan iirtin, ocak
icin piyasanin tamamina
yakininda kullanilan 60
cm’lik alani bulunan
tezgahlara kolaylikla
sigryor. Ayni kabine sigmalarina ragmen Argelik Genis Ocak’ta ocak
gozleri arasindaki mesafe artiyor, tiim yemekleri bir arada pisirenlerin
zamani sevdiklerine kaliyor.

Arzum ile yaza

formda girin

Bluetooth teknolojili viicut analiz bask{ili Arzum Smartfit ile bu
bahar kontrol sizde! Yag, su, kas, kemik ol¢limii yapabilen ve tim
analizleri akilh telefonda toplayan Bluetooth teknolojili viicut analiz
baskill ile yaza hazirlanmak ¢ok keyifli olacak.

Arzum, yaza geri sayimi Smartfit Bluetooth teknolojili baskiil ile
baglatiyor. Viicut degerlerinizi kolaylikla takip etmenizi saglayan
baskiil ile yaza formda bir baglangi¢ yapmaniz, sezon boyunca
formunuzu korumaniz ¢ok kolay
olacak. Yag, su, kas, kemik
6lclimii yapabilen Smartfit
Bluetooth teknolojili
baskdil sayesinde
detayli viicut
analizinizi aninda
telefonunuza tagiyor.
iOS ve Android cihazlarla
uyumlu baskiildeki verileri
gorebilmek icin, App Store ya da Google Play {izerinden FeelFit
uygulamasini indirmeniz ve eslestirme yapmaniz yeterli oluyor.

20 kisiye kadar otomatik profil tanima 6zelligine sahip Smartfit
Bluetooth teknolojili baskiil, ailenizin ve arkadaslarinizin da verilerini
saklayabiliyor.

Bosch’un Serie 6 XXL
genis i¢ hacmiyle
dikkat ¢cekiyor

Kendi smifinin
en biiylik net
hacmine sahip
NoFrost XXL kombi _——
buzdolaplarinin nem
kontrol mekanizmali
VitaFresh plus
cekmecesi, meyve
ve sebzeleri en uygun = %
nem oraninda iki LN
katina kadar daha
uzun stire taze
tutuyor.

Bosch'un Serie 6 XXL NoFrost Alttan Donduruculu buzdolaplarindan
KGN86AI42N'min sogutucu bolmesi 479 litrelik net hacme,
dondurucu boliim{ ise 140 litre net hacme sahip. Bu 6zellikleriyle
NoFrost iki kapili alttan donduruculu KGN86AI42N; sinifinin en
biiyiik net hacmine sahip olmasinin yani sira, A+++ en yliksek enerji
verimliligj ile A enerji sinifi buzdolaplarma gére %60 daha az enerji
harcryor ve 40 dB(A)’lik ses seviyesi ile miikemmel sessizlik saglayarak
ev halkina rahatsizlik vermeden caligiyor.
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Anneler Singer ile kendi

modalarini yaratacak

Singer, birbirinden farkli renk ve modelleriyle Anneler Giinti icin
hediye secenekleri sunuyor.

Annelerin maharetine maharet katacak, her biitceye ve her
ihtiyaca uygun onlarca hediye alternatifiyle anneler, isterlerse
hobi olarak dikis dikecek isterlerse de bir profesyonel gibi kendi
modasini yaratacak.

Teknoloji ve konforu bir arada sunan Singer, artik hobiden ¢ok
ihtiyag haline gelen dikisi herkes icin kolay hale getiriyor. Birkag
adimda kolaylikla fermuar ve ilik agmayi, paca yapmayl mimkiin
kilarken, nakis ¢zelligiyle de harika tasarimlara imza attiriyor.

Singer, annelere istediklerini dikip kendi modalarini yaratabilme
ya da ev ekonomisine katkida bulunabilme firsati sunuyor.

- — ]

Siemens ile
akilh bahar temizligi
Evin her kosesinde bahar temizligini

hissetmek isteyenler Siemens +

Ev Aletleri’'nin autoControl teknolojisine sahip Q8 serisi
proEnergy ve proPower toz torbali elektrikli stipiirgeleri
ile konfordan vazgecmeden, her yiizeyde etkili sonuca
ulagtyor.

Siemens’in akilli autoControl teknolojisi sayesinde, Q8
serisi proEnergy ve proPower ile derinlemesine temizlik
hissi artik daha tatmin edici. Manuel bir degisiklik
yapmaya gerek kalmadan farkli yiizeylere uyumlu
stiplirme imkani sunan akilli autoControl
teknolojisi, zemin degisikliklerinde yasanan basing
artislarinda akilli sensdrler sayesinde motor giictinii
otomatik olarak ayarliyor; zemine yapismanin éniine
gecerek duraksamadan hizli ve

mitkemmel sonucu almay1 garanti ediyor. I ‘

A+ enerji verimlilik sinifina sahip
Q8 serisi proEnergy ve proPower elektrikli siipiirgeler,
B sinifi hali temizleme performanslariyla derinlere
islemis toz ve Kirleri kolaylikla cekiyor. Sert zemin
ucu, hem hassas parke temizliginde hem de fayans
araliklarinin temizliginde yardimct olurken, ekstra
genis koltuk stiptirme baghgl sayesinde koltuk ve
kanepeleriniz hizli ve etkili bir sekilde temizleniyor.
powerSensor Ozelligine de sahip olan yeni Q8 serisi
elektrikli siipiirgeler, toz torbasi tamamen dolana
kadar performansindan taviz vermiyor ve daha
seyrek torba degisimi imkani sagliyor.

Goldmaster’dan renkli

lezzetler, rengarenk
mutfaklar...

GoldMaster, mutfak grubunda yeni renkleri, farkl tasarimlari ile
evleri estetikle canlandiriyor.

GoldMaster Tiirkiye’de bir ilki gerceklestirerek, yeni evlenecek
ciftlere 7’1i evlilik paketi sunuyor. Siipiirge, Utii, Sa¢ Kurutma
Makinesi, Cay Makinesi, Kahve Makinesi, Tost Makinesi,
Mutfak Robotu tek pakette! i

Kutup ayakli vantilatér sicak

yaz giinlerinde evinizi, ofisinizi
serinletirken, emniyeti sistemiyle de,
cocuklu aileler basta olmak {izere
herkes icin giivenli bir kullanim olanagi
sunuyor. Uc kademeli hiz ve esinti ayari
bulunan, %100 bakir motor, uzaktan
kumandali, 7,5 saate kadar zaman ayarl
Kuzey Vantilator, ergonomik yapisiyla
da, ev icinde istenilen yere cok rahat
tasinabiliyor.
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Hoover Maxi firinlarla
Ramazan lezzetini
5’e katlayin

Yenilikci ve yiiksek kapasiteli {irtinlerle 100 yili askin stiredir hayati
kolaylastiran Hoover, 80 litrelik genis i¢ hacme ve {istlin teknolojiye sahip
ankastre finnlari ile genis Ramazan sofralarina lezzet ve bereket katiyor.

80 litrelik genis i¢ hacimleri sayesinde, 5 rafta birden yemek pisirmeye
olanak saglayan Maxi firinlar ile Ramazan sofralarini lezzet s6lenine
doniistiirmek elinizde. Ister kalabalik iftar sofralarinda, ister sahurda
birbirinden farkl yemeklerle usta bir asc1 gibi zengin mentiler
olusturmak, Hoover Maxi firnlar ile miimkiin hale geliyor. A Enerji
Sinifi ile, performanstan 6diin
vermeden tasarruf saglayan
maxi firnlar; cocuk kilidi,
emniyet termostatt gibi
Ozellikleriyle de giivenligi 6n
planda tutuyor. Yavas kapanan
kapak, cikarilip temizlenebilen
i¢ cam ve sogutucu fan

gibi ekstra dzellikleriyle,
mutfaktaki en biiyiik
yardimciniz oluyor.

Ll
T

Ramazan’da yardimciniz
Fakir akilh Pisiriciler

Ramazan ayl, sofralarin daha bir itinayla hazirlandigi ve zengin oldugu
ddnemdir. Bu ayda ¢orbadan ana yemege, salatadan tatltya bircok leziz
yiyecekle hem sofralarin bereketi artryor hem de damaklar senleniyor.
Mutfak tutkunlari, uzmanlari, acemileri, yemek yapmaya vakti
olmayanlar i¢in hazirlanan Fakir Gourmet Serisi'nin akilli pisiricileri
Guvech ve Nosso, iftar sofralarinda leziz ve saglikh yemekler yapmayi
pratik hale getiriyor.

Fakir Gourmet Seri'nin akill pisiricileri, modern yasamin temposuna
uyum saglayan yenilikgi pisirme sistemi ile ister geleneksel Ttirk
yemeklerini ister modern diinya mutfaklarinin lezzetlerini hazirlamaya
olanak veriyor. Yenilik¢i pisirme sistemi sayesinde besin degerinin
kaybolmadig}, malzemelerin aromasinin yemekle biitiinlestigj saglikli
yemekler hazirlamak miimkiin.

Kisisel zevklerin yansitilabildigi ilk davlumbaz Strong, diinyanin en prestijli
ddl kuruluglar Plus X’ten ve [F Design tarafindan ayri ayn édiillendirildi.
Silverline imzasi tastyan Strong, Plus X’ten yiiksek Kkalite, tasarim, kullanim
kolaylig1 ve fonksiyonellik kategorilerinde 4 ayr1 6diile layik goriiliirken IF
Design tarafindan da ddiillendirildi.

Silverline porselen ve corian yiizeye sahip, farkli desen ve renklerde
degjstirilebilir 6n levhalarla davlumbazi kullanicinin Kisisel zevklerine gore
tasarlamasina imkan veriyor. Farkli doku ve renk secenekleri ile kaplanmis
davlumbaz yiizeyi, mutfaklari sik bir sekilde tamamliyor. Daviumbazin
porselen ve corian ylizey secenekleri; essiz, saglam ve dogal bir gériintim
elde ediyor. Parmak izi ve leke birakmayan, tizerinde kir biriktirmeyen
plirlizstiz yiizey, tiriiniin temizligini kolaylastirtyor.
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SineMadem

Adem Y. Tavukguoglu

Karar Fabrikasi

Richard Shotton
Yazar: Richard Shotton

Cevirmen: Umit Sensoy KARAR

Yayinevi: Mediacat Yayincilik FABRIKASI

Baski Sayisi: 1. Basim a2
ilk Baski Yili: 2018
Sayfa Sayisi: 218
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% Diglince Hotom

Davranis bilimini pazarlamaya uyarlamak hi¢
bu kadar kolay olmamusti! Davranis bilimleri

ve psikoloji alaninda yapilan arastirmalar, insan
beyninin kimi bilissel egilimleri oldugunu ve
soz konusu egilimlerin karar alma siireclerini
de etkileyen diistince hatalarina yol agabildigini
gosteriyor. Tiiketicilerin siradan gibi goriinen,
glindelik satin alma kararlari da dogal olarak bu etkilerden muaf degil.

Richard Shotton, elinizdeki kitapta satin alma davraniglarimiza hangi psikolojik
stireclerin hiikmettigini; akademiden, gercek reklam kampanyalarindan ve
kendi 6zgiin arastirmalarindan kanitlar esliginde gozler 6niine seriyor. Her bir
boliim, bolime adini veren bilissel egilimin pazarlama kampanyalarinda nasil
kullanilabilecegini gosteriyor.

Pazarlama ve reklam kampanyalariniza iliskin kararlar alirken Karar Fabrikasi'na
basvurmay: ihmal etmeyin.

Aragtirmanin ve sosyolojinin hayatlarimizi nasil etkiledigini bilmek istiyorsaniz,
Richard’in kitabini okuyun. “Dave Trott, kreatif direktor, yazar”

‘ ) 14-17 May 2019

IEC, 15 Browvarchdy Ave., Kylv

AquaTherm Kiev

Yer: Uluslararasi Sergi Sarayi, Kiev, Ukrayna
Tarih: 14-17 Mayis 2019

21. Uluslararast Enerji Tasarruflu Isitma, Havalandirma, Iklimlendirme, Su
Temini Ve Aritimi, Yenilenebilir Enerji, Sthhi Tesisat Ve Yiizme Havuzlar: Fuari
katihmcilarin% 97'sinden uygun maliyetli bir is platformu olarak puan aliyor.
Onde gelen uluslararasi markala, yeni {iriin ve hizmetlerini yaklasik 24.000 kilit
endtistri alicisi ve belirleyicisi ile bulusturuyor.

14-17 Mayis 2019 tarihlerinde, Kiev'deki Uluslararasi Sergi Merkezinde (IEC)
gerceklesecek etkinlikte, en son Uriinlerini ve teknolojilerini montajcilar, bayiler,
mithendisler gibi end{istri uzmanlarina tanitmak isteyen yiizlerce yerli ve yabanci
enddistri oyuncusu yer aliyor.
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iz / Us”, komedi yazari ve aktorliigii diinyasindan
korku yonetmenligi diinyasina belki de diinyanin en
bagarili gecislerinden birini yapan Jordan Peele’nin
2. uzun metraj filmi. Burnu havada Akademi’nin oscarlarda
genelde (ne kadar iyi bir film olursa olsun) korku janrini pas
gecer. Peele ise tiiriniin en orijinal 6rneklerinden biri olan ilk
filmi “Get Out” ile Oscar’a bile aday olmustu.

2 yildir sabirsizlikla bekledigim “Biz / Us” gerci “Get Out”
kadar iyi cekilmemis, o kadar carpici degil ama ¢ikis noktasi
bir o kadar gficlii. Babasi siyahi, annesi beyaz olan yonetmen
iyi bildigi irksal gerilimleri ¢ok iyi anlattif ilk filminden sonra
bu sefer de gliclii bir sinuf alegorisi yapmaya soyunmus. Bunu
yaparken de ilk filmdeki korku soslu psikolojik gerilim yerine
daha saf bir korku filmi yapmaya yonelmis.

Kusursuz oynayan
Lupito Nyong'o basta
olmak {izere 4 kisilik
ailemiz rollerinde
cok bagarililar. Filmin
beyaz ailenin yama
gibi durmasi, bazi
senaryo bosluklari
gibi ufak tefek zaaflar
olmasa “Get Out”
gibi bir bagyapit
olabilirdi.

Film korkutmanin
hakkini vermekle
kalmuyor, bizi felsefi
anlamda da insanin
ve hatta insanligin
yapisi lizerine
diistinmeye sevk
ediyor. Bunlar bir
filmde kolay kolay
bagariyla bir araya getirilemez halbuki. Ancak maalesef filmin
hikaye anlatimi yeterince giiclii ve ikna edici olamiyor. Filmin
“kotli” tarafini olusturan karakterlerin olusumu, mantigt
biraz havada kaliyor. Yine de ABD’nin (Filmin adi olan “Us”,
ayni zamanda United States demek, acik bir ABD imasi)
lizerindeki kof-kapitalist cilay1 kismen de olsa siyirmay1
bagariyor film.

Filmde sonda agiklanan ¢ok énemli, filme tiim bakisinizi
degistirebilecek kadar giiclii bir “twist” var. Bence bunun
yanu sira ailenin bir tiyesi ile ilgili bir kat daha dibe gomiilmiis
bir “gizli twist” daha var. Ayrica, makastan maskelere cok
glizel sembolik anlatim buluslari var. Tekrar izlenilmeye
misait, gesitli acthmlara ve yorumlara a¢ik ama biraz 6zellikle
sona dogru daginik bir film olmus.

Yine de “Biz”, kesfedilmeye deger, cok iyi olmay1 kil pay1
1skalamis; 6zgiin bir korku filmi sonugta.

SinemAdem iyi seyirler diler.
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