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Teka akill cozumleriyle
hep yaninizda
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Ajansr’'na aittir. Dagitim Kanali, dayanikli tike- .
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Ev Aletleri
Sektorundeki
en glincel
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Sektor nereden geldi,
nereye gidiyor?

markasinin efsane Genel Miidiirii Aka Giindiiz Ozdemir

ile bir araya gelerek hem gecmis donemleri hem de su andaki
bayilik sisteminin genel durumunu konustuk. Bayilik sistemini
her dénemde savundugunu belirten Ozdemir, zor giinler geciren
ekonomide bayilerin ayakta durabilmesi igin cesitli tavsiyelerde
bulundu. Ozdemir'in ifadeleri dikkat cekici; “Sektériimiiz tilkemizde
her yoniiyle 6rnek olusturuyor. I¢ pazarin bagarisi diinya capinda
rekabet giicimiize katki sagladi. Hem ekonomik 6lcek hem de
pozisyon bakimindan oldukgca iyi bir durumdayiz. Bircok avantaj
olusturuyoruz ve bunlari degerlendiriyoruz. Dolayisiyla deger
zincirinde koklii degisiklikler yapiimamalidir. Ureticiler dogru
politikalar izlemeli ve dagitim kanallari dejenere olmamalidir.”
Réportaji keyifle okuyacaksiniz.

B u sayimizda farkli bir réportaj ile karsinizdayiz. Arcelik

Diger bir roportajimizi faaliyetlerine 2007 yilinda baglayan ve bugiin
farkli sektdrlerden 17 markaya hizmet veren HTS Teknik Hizmetler
A.S. ile gerceklestirdik. HTS Genel Miidiirii Chiheb [smail, dergimizle
sirketin gelecek vizyonunu paylasti. Detaylar ilerleyen sayfalarda...

Her sayida farkli konulari irdeledigimiz, bu alanda ¢ikan yeni
trtinlerin haberlerine yer verdigimiz, kose yazilari ile zenginlesen
Kahve Kokusu boliimiimiize devam ediyoruz. Bu sayimizda da
kahveyle ilgili sektdrel haberler ve giincel gelismeleri bu alamimizdan
takip edebilirsiniz.

Dergimizin Nisan sayisinda da sektor haberleri, yeni iiriinler, dernek
ve arastirma boltimleri, kose yazarlarimiz ve daha bircok konu

ilerleyen sayfalarda sizleri bekliyor.

Keyifli okumalar...
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Arcelik markasinin efsane Genel Miidiirii Aka Giindiiz Ozdemir ile gectigimiz giinlerde

bir araya gelerek gecmisi ve Bayilik sistemini konustuk. Is yasaminda faal oldugu yillarda
Tiirkiye'de beyaz esya sektoriinde bayilik yapisinin korunmasi gerektiginin her konusmasinda
altim cizen Ozdemir, Kog Holding'e ait Altunizade Spor tesisleri iinde yer alan Golf Kuliibiindeki
bulusmamizda da hem giiniimiiz ekonomisinde sektorii degerlendirdi hem de son giinlerde

zor bir sinavdan gecen bayilere tavsiyelerde bulundu.

illarca Tiirkiye ve yurt dis1
Y pazarlarinda Arcelik ve Beko

markalarini yonettiniz. Simdilerde
geriye baktiginizda sektoriin iilkemiz
ve yurt dis1 pazarlardaki durumunu
degerlendirir misiniz?
Sektor icin 2001 yilinin bir dontim noktasi
oldugunu diistintiyorum. O dénemlerde olusan
kur farkli ile 6nemli zararlarla karsilasildi ve
sektor ihracat hamleleri yapmak igin var olan
tlim glicd ile ise koyuldu. Bu dénemde rekabetci
yanimizi basta Avrupa, daha sonra ise tiim diinya
pazarlarinda sergilemek istedik. Bunun meyvelerini
de simdi topluyoruz. Kendi markalart ile ihracat
yapan firmalar bu stirec icerisinde ¢cok 6nemli
avantajlar yakaladi ve konumlarini olaganiistii
derecede giiclendirdiler. Beko'nun marka
performansinin Arcelik'e yansidigini diistiniiyorum
ve su anki mevcut konuma baktigimda bununla
gurur duyuyorum.

Ulkemizde bayi sisteminin hala etkili
bir sekilde yiiriiyor olmasini nasil
degerlendiriyorsunuz? Ve gelecegini
nasil goriiyorsunuz?

Bayilik sistemi sektoriimiiz icin dogru ve faydali
bir yapilanmadir. Gectigimiz yillarda Avrupa'nin
sektorde yer alan iki dev firmasi {ilkemizde
magazalar zinciri olarak yapilandi, ABD'li
biiytik markalar tesebbiislerde bulundu ve yerli
markalarimiz da bu olusuma katki sagladi. Ttim
bu gelisme ve girisimlere ragmen bayi sistemini
giliclinii kiramadilar ve bayi sistemi biiylimeye
devam etti. Ozellikle LCD TV ve cep telefonu
iriinleri ile ciddi ciro ve karlar elde eden bu
girisimler, bayiler ile miicadele edemedi. Kisacasi
stipermarketlerin bakkallara yaptiklarini biiyiik
magaza zincirleri bayilere yapamadi.

Bu sayede beyaz esya sektorii yiiksek katma
deger tiretebiliyor, yogun ihracat ve olusturdugu
istihdam ile birlikte isgliciine katki sagliyor ve

tatmin edici vergiler ile iilke ekonomisine destek
veriyor. Zamanlama ve ¢alisma alani agisinda dogru
atilan Ar-Ge adimlarti ile birlikte markalar teknoloji
{iretmeyi bagard1 ve diinya ¢apinda bu konuda

bir rekabet standartlart olusturdu. Bu durumdan
deger zincirinin bayi halkasi da tatmin oldu ve iki
taraf icin de olumlu sonuclar alindi. Gliniimiizde
yeni jenerasyon yoneticiler bayi sistemini zaman
zaman dnemsemiyor. Buna izin verilmemesi
gerekiyor. Clinkli ge¢misini bilmeyenlerin gelecegi
tasarlamasi oldukca zordur. Dolayisiyla atilan
adimlar bayi sistemini ayakta tutmaya yonelik
olmalidir.

Avrupa’nin en biiyiik elektronik zincirleri
Tiirkiye’ye geldiginde siz bunlarin ¢ok
siirmeden iilkeyi terk edeceklerini
sOylemistiniz. Duruma bakilinca hakli
¢iktiniz. Peki, buna ne sebep oldu?

Bayi sistemleri kurulusundan bu yana Tiirk
tiiketicisine en {ist diizeyde hizmet verdi.
Kalitesine glivenen ve yaptiklari isin arkasinda
duran {reticiler, diinya seviyesindeki teknolojik
{irtinlerle paranin karsiligini vermeyi siar edinmis
ve ciddiyetten uzaklasmamislardir. Sistem giictini
tiiketiciyi iyi anlayarak ve insanlara dokunarak
kazaniyor. Bayiler bu noktada her konuda
tiiketicilerin yaninda oluyor, bir aile ferdi gibi
sorunlariyla ilgileniyor ve ¢oziiyor ve iireticilerin
gerekli tedbirleri almasini sagliyor. Bu durum
tiiketicilerin hayatina da yansimis ve isin énemli bir
pargasi olmustur. Tim bu unsurlar neden ayakta
duramadiklarini acikliyor. Rekabet kiiltlirtintin
acik ve fazla oldugu topraklarimizda beyaz esya
emekgileri hak ettiklerini almaya devam ediyor.
Hatta bayiler {ireticilerin sikintili donemlerinde
destek veriyor ve sektoriin ayakta kalmasini
sagliyor. Bu siire¢ de bayi sistemini giiclendiriyor.

Simdilerde Uzakdogu kokenli markalar
ilkemizde tutunmaya calistyorlar. Bu
durum 6zelinde goriislerinizi alabilir
miyiz?

Uzakdogu kokenli iireticiler tiim diinyada
rekabet alaninda ¢ok giicliiler ve etkili bir sekilde
calistiklar iilkeler de bulunuyor. Ulkemiz bir
yandan markalarin giicli, diger yandan lojistik
avantajlar dolayisiyla bunlarla rekabet edebiliyor.
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Soylesi

S6z konusu firmalar Tiirkiye'ye yatirim yaparak
rekabete dahil olabilir. Ancak bunun tercih
etmiyorlar. Bizim markalarimizdan birini satin
almalari durumda {ilke pazarina girebilir ve etkili
bir konuma gelebilirler. Ancak bu noktada bilingli
tiiketicilerimiz sayesinde gelisen satin alma sonra
slireclerimiz onlar adina problem olacaktir. Biz her
yoniiyle ornek bir sektoriiz ve giicliiyiiz.

‘ ‘ Ureticiler dogru

politikalar izlemeli ve

dagitim kanallar1 dejenere
olmamalidir. Ticaret alan ve
satan olmak {izere iki Kisinin
kazandig1 bir istir. Kurulmus

sistem bir yandan taraflara
para kazandiriyor, bir yandan

da iilkemize giizel seyler

saglyor. , ,

Gelismis iilkelerde bayilik sistemi ¢ok
pasif veya etkisiz kaliyor. Ulkemizde ise
bu durum tam tersi. Tiim bu unsurlar
gelecekte nasil sekillenecek?

Sektoriimiiz iilkemizde her yoniiyle 6rnek
olusturuyor. I¢ pazarn basarisi diinya capinda
rekabet gliclimiize katki sagladi. Hem ekonomik
0lcek hem de pozisyon bakimindan oldukca iyi
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bir durumdayiz. Bircok avantaj olusturuyoruz
ve bunlari degerlendiriyoruz. Dolayisiyla deger
zincirinde koklii degisiklikler yapilmamalidir.
Ureticiler dogru politikalar izlemeli ve dagitim
kanallari dejenere olmamalidir. Ticaret alan

ve satan olmak tizere iki kisinin kazandig bir
istir. Kurulmus sistem bir yandan taraflara para
kazanduriyor, bir yanda da {ilkemize giizel seyler

kazandirtyor. Cok basit bir kuralimiz var. Yapmak
zor, bozmak ¢ok kolaydir.

Son donemlerde ekonomik
dalgalanmalar yasiyoruz. Bu durum
sektore nasil yansidi? Bir degerlendirme
yapabilir misiniz?

Sistem daha 6nce de yasanan bu tarz durumlarda
var olan tecriibesiyle ayakta kalmayi basardi.
Direksiyonu kullananlar tecriibeli kisilerden ders
almay bilirlerse sorun yasamazlar. Sorunlara
anlik olarak bakmanin yanls oldugunu
diistiniiyorum. Bu devamlilik taraflarin giicti ve
orantil fedakarliklariyla devam edecektir. Gegmis
donemlerde krizi firsat olarak degerlendirenlerin
bugiin sektorde olmadigini goriiyoruz.
Sektoriimiiziin mevcut giici ile tiim sorunlari
asacagimiza inaniyorum.




Barista C
baristalar bulusturdu

Dream Sales Machine tarafindan 23 Mart 2019 tarihinde UNIQ Istan'bul G y
diizenlenen Barista Clash yarismasinda yetenegine giivenen amaton ve prqfesy.bnel bal‘lstalc_ L

ringe cikarak 5 kategoride hiinerlerini sergiledi. 32 baris-tanin beceri ve lezzet niucadeles
sahne olan Barista Clash’de birinci Enis Kiiciik olurken, ikinci sirada Eren Hatlr yer aldl. !

ahve sektorii otoritelerinin yani sira
[< moda ve miizik diinyasindan isimlerin

de yer aldigi; Dream Sales Machine
Ajans Baskan1 Alper Sesli, La Marzocco
Tiirkiye Dist-ribiitorii Aysin Aydogdu, Latte
Artve Barista Sampiyonu Ozkan Yetik, Marie
Claire Maison Genel Yayin Yonetmeni Fulya
Bozkurt, Boxx Coffee Roasters Kurucusu Mert
Soley, Puma Marka El¢isi Umut Eker, sanatci
Gonca Vuslateri, Petra Roasting Co. kurucusu
Kaan Bergsen, Efendi ve Halet-i Ruhiye
mekan sahibi Kivan¢ Kasar, Kimma Coffee
Roasters Kurucu Ortag1 Asli Yaman, Probador
Colectiva Kurucusu Cagatay Giilabioglu, La
Marzocco italya‘dan Michele Nava ve Ettore
Scagliola‘dan olusan jiiri karsisinda yarisan
32 barista, Dream Sales Machine tarafindan
diizenlenen etkinlikte “Barista Clash”

unvanin ve biiyiik 6diilii kazanmak icin 23
Mart’ta 09:00-23:55 saatleri arasinda Uniq
Hall Glass Room’da Kars1 karsiya geldi.

5 kategoride beceri ve lezzet miicadelesi;
Barista Clash’de baristalar ikili gruplar
halinde eslestirildi. ik kategoride 3 triang-
le‘dan olusan Silent Cupping raundu ile farkl
olan kahveyi bulmaya calisti. Bu kategori
sonucunda 16 barista 2. tura gecti. Ikinci
kategoride her clash icin farkli malzemeli
barista kutular olan Mystery Box olusturuldu
ve yarismacilar signature drink’ten 3’er
bardak yapti. Degerlemenin ardindan 3.
Kategori olan Take Away raunduna gecen

8 barista, coffee shop deneyimine uygun
olarak jiiriden aldiklari 4 siparisi servis etti.
Servisin degerlendirilmesinin ardindan 4. tura
gecen 4 baristanin, Wheel Keeps on Turning
raundunda siit bazli icecekler konusundaki
uzmanhg; test edildi. Bu turda jiiri tarafindan
3 kez cark cevrildi ve her yarismaci verilen
siirede carkin belirledigi 3 farkl sekille

latte art yapti. Sunulan kahveler gorsellik,

siit kalitesi ve diger ozelliklere gore jiiri

. I||J |
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tarafindan degerlendirildi ve bu kez fifale
ctkmay1 basaran iki baristaya Tiirkiye'de

bulunmayan yarismaya dzel getirilen
cekirdek sunuldu. Finalistler bu kahv
icinden birini seti ve paketlemesind
tasarimina kadar bir marka ya-ratar: 0
demledi. Ardindan demledikleri kahv¢ v}
olusturdukiari markayl anlatarak sunduiar

Yarismay: birincilikle tamamlayan XXX, La
Marzocco Linea PB 2 group kahve makinasi,
Mahlkonig E65S Kahve degirmeni ve 10.000
TL nakit 6diil, Puma hediye geki, ikingi olan .
barista ise 2.500 TL nakit para, Moccf\_/laster_
Filtre Kahve Makinasi ve Puma hediye ¢eki
6diiliiniin sahibi oldu.'

Sektorel gelismeye Katki
Nitelikli kahve ile tiiketici arasinda 6n
role sahip olan baristalarin yetenekle

yarisma platformu olan Barista Clash,
tutkusu ile yola ¢ikmis baristalari, b
yasam sekli haline getirenleri, barista |
adaylarini, kahve sektoriinde calisanlari, bu
sektorde kariyer yapmayi hedeﬂeyenaLgileri
ve kahve hakkinda daha fazlasin1 6grenmek
isteyen kahveseverleri ayni ¢ati altinda
topluyor.

istalig1
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Adini
Cllve

Bes asirlik tarihi, kiltlri, kendine has kokusu ve sunumuyla kahve zampn ¢ *erl!i

farkh boélgelere gore cesltllllk gosterdi ve farkl tatlarla karsimiza clkmayé bas!laiil..i;‘Bh -
gelisim farkli gelenek ve géreneklerin olusmasina katki sagladi. Donem*dbriet‘n i(aﬁven'lih b
sunum bicimi birer toplumsal statli gbéstergesi dahi sayildi. Slzlerle saragkdah baslaylp halk
sofralarina uzanan bir kahve hakkinda konusmak istiyoruz. :3; (3
b\ 1.:II {‘
i b 4 i : !
Wy 'E 4 i
5 ugiin kiz isteme térenlerimizde damat adayina genellikle Fikirlere terciiman o|uyor ¥ Y]
tuzlu kahve ikram ediliyor. Peki, bu gelenek daha énceki Osmanli ddneminde sehzadelere 6zel olarak g t: ,
zamanlarimizda bize eslik ediyor muydu? Ya da toplum hazirlanan cilveli kahve, kiz isteme térenleri &
olarak kiz isteme térenlerinde ne zamandan beri kahve ikram ile ritiiellere de yansidi ve toplum tarafindan . i
ediyoruz? Hi¢ diisiindiiniiz mii? Gelin birlikte inceleyelim. taninmaya basladi. Osmanli déneminde yenigeriler | = b1
kiz istemeye gittiklerinde gelin adaylérl iki farkli v ;\'_:‘-]'..i
tirde kahve hazirliyorlardi. Bu kahveler en i' 18 10 Gl
cilveli olani evet, normal olani ise hawr anlamina .= o b 13
geliyordu. Baba, kizinin sundugu L(ahveye bakiyor, TI’ 5 ' 'f
kizinin distlincelerini anhyor ve kararrnl bu yonde i _l )
veriyordu. ' { [ '
Aralarinda tek bir fark bulunuyor :
Gliniimiizde Manisa bélgesinde bu gelenek devam ¥ 11 i
ediyor. Peki cilveli kahvenin Tlurk kahvesinden farki M
ne? Aslinda pisirme teknigi acisindan cilveli kahve {
ve Tirk kahvesi ayni yontemlerle hazirlaniyor. Fark
sunum biciminde ortaya cikiyor. Hazirlanan Tirk
kahvesinin Gzerine badem eklenmesi sonucunda
cilveli kahve sunuma hazir hale geliyor.
!
- ‘
|
|
{ * |
=) (
- _ —~ ‘
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| 8 fincan kahve yapiyor

5 yildir OKKA Ailesi ile Turk kahvesinin ideal lezzetini, kGltGrinG dinyanin

dort bir kdsesine yayan Arzum, OKKA Ailesi'ne yeni Gyeler katmaya devam ediyor.
Yeni Arzum OKKA Minio Duo, 8 fincan kapasitesi ile kalabalik misafirleri keyifli
sohbetlere davet ediyor.

Tek seferde dileyene sekerli dileyene sade 8 fincan kahve pisirebilmesiyle kalabalik
misafirlerin kolayca ve zahmetsizce adirlanmasini saglayan Arzum OKKA Minio Duo,
kompakt tasarimiyla da dikkatleri Gzerine cekiyor. AJir ateste, ideal kivamda pismis,
bol kopUklt Turk kahvesi keyfini sunan Turk kahvesi makinesi, patentli yikanabilir
cift cezvesi ve tasma dnleme sistemiyle de kullanicilara rahatlik sunuyor.

Turkiye’de yilda
100 bin tona
yakin kahve
tuketiliyor

luslararasi Kahve

Organizasyonu’nun (ICO)
hazirladigi “Dinya Kahve Tuketim
Raporu 2018” aciklandi. Ulkelerin
kahve tuketimlerini inceleyen Online
PR Ajansi B2Press’in derledidi verilere
gobre; Turkiye’de son 5 yilda %13,2 artis
gobsteren kahve tuketimi, 93,9 bin tona
ulasti. Listenin basinda yillik 1,5 milyon
tonla ABD gelirken, ikinci sirada 1,3
milyon tonla Brezilya ve U¢UncU sirada
465 bin tonla Japonya yer aldi. Avrupa
Birligi Glkelerinde toplam 2,6 milyon

ton kahve tuketilirken, kisi basi yillik

12 kilogrami asan kahve tiketimiyle
Finlandiya dlinyanin zirvesine yerlesti.
Kahve tutkunu Finlandiya’yi, Avrupa’nin
en soduk Ulkeleri isvec, Norvec, izlanda
ve Isvicre izledi. 2018 yilinda Turkiye’de
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Diinyanin en pahali kahvesinde toxt o
istanbul ise 71. sirada!

isvicre merkezli finansal danismanlik

sirketi UBS’nin yayinladigi satin alma

endeksi verilerini inceleyen B2Press, istanbul’da bir fincan kahvenin ortalama fiyatinin 1,41 dolar oldugunu acikladi. istanbul

bu fiyatla, dinyanin en pahali kahve icilen sehirler listesinde 71. sirada yer aldi. Listenin ilk sirasinda ise Katar’in baskenti Doha
bulunuyor. Bir fincan kahvenin ortalama 6,4 dolar oldugu Doha’yi, 6,24 dolar ile Danimarka’nin baskenti Kopenhag ve 5,70
dolarla Dubai takip etti. Dinyanin kisi basina en ¢cok kahve tUketilen Ulkesi Finlandiya’nin baskenti Helsinki, 3,65 dolarla listenin
23. sirasinda yer alirken, Nijerya’nin baskenti Lagos ise 0,62 dolar ile dinyada en ucuz kahve satilan sehir oldu. Doha’daki bir
bardak kahve fiyatiyla Lagos’da ortalama 10,5 bardak kahve icilebiliyor.
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Farkli bakis acilari ile modeller gelistirip tanitmayi ve sektériin
gelecegine katkida bulunmayr amaglayan “Kahve ve Kafe
Isletmeciligi 2019” temali sektdr toplantisi, kahve sektériniin
profesyonellerini bir araya getirdi. 19 Mart 2019 Sali giinii Torun

Center’da gerceklestirilen etkinlik toplamda 2 oturumdan olustu.

astrofest Genel Yayin

Yénetmeni Ferit Ozkasik¢crnin

moderatorliiginde

gergeklestirilen etkinlikte;
OKKA-Arzum Yo6netim Kurulu Baskani
Murat Kolbasi, Kahve Festivali
Organizatérii DSM Group Kurucusu Alper
Sesli, “Topraktan Fincana Kahve” kitabinin
yazari Cenk Girginol, Soulmate Coffee
Kurucusu Alper Ulus ve Nescafe Tlrkiye
Genel Mudira Pinar Oney Bilsel hazir
bulundu.

En biiyiik 6nceligimiz nitelikli
arzi genis tutma

Nescafe’nin tanhcesm; anlatarak sézlerine
baslayan Pinar ®ney Bilsel, yeni neslin
kahve tiiketimi noktasinda kaliteye ve soft
icime 6nem verdiginin altini ¢izdi. Yeni
neslin isteklerine cevap vermek adina
yaptiklari ¢alismalarin sonucunda 2002
yilinda Nescafe 3’l 1 Arada’nin lansmanini
yaptiklarini belirten Bilsel, lansmanin
ardindan gecen 10 yilda kahve tliketiminin
3 kar arttigini ifade etti. Bunun yani sira
2008 yilinda piyasayé surdiikleri soguk
kahvenin de sektér acisindan énemli bir
mihenk tasi oldugunu vurguladi. Kahve

_ sektoérinlin ve kafe isletmeciliginin
gelecegi hakkinda"da konusan Bilsel
sozlerine su sekilde deyam etti: “Yeni
ak!p‘rlar ve artan kafe sayilari sonucunda
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kahve sektoriindeki kategori biylyecek.

Diger yandan sirdiirebilirlik konusunun
tzerinde titizlikle durmamiz gerekiyor.
Sektoriin gelisimi igcin kahve tarimini
daha cazip bir hale getirmeliyiz. 2010
yilinda baslattigimiz ve 2020 yilinda
tamamlayacagimiz projemizde su anda
1 milyon c¢iftci ile birlikte ¢alisiyoruz.
Nitelikli arzi genis tutabilmek Nescafe
olarak bizim en bliyik énceligimiz.”

Tiirk kahvesi hak ettigi
noktada degil

Tark kahvesinin ve kiltliriiniin OKKA ile
birlikte dliinyaya tanittiklarini belirten
Murat Kolbasi, 53 yillik bir marka olan
Arzum’un 2002 yilinda lrettigi elektrikli
cezve ile Tirk kahvesi
yolculugunun basladigini
soyledi. Ardindan 2004 yilinda
Arcelik’in telve makinesi
tretmesinden sonra Tiirk
kahvesinin makinelesme
slirecine girdigi ifade eden
Kolbasi, Tlrk kahvesinin

500 vyillik koéklu tarihiyle hak
ettigi noktada olmadigini
sozlerine ekledi. 2013 yilinda
Unesco’ya giderek Tiirk
kahvesini tescillediklerini
belirten Kolbasi, Tirk
kahvesinin ¢esitlenmesi
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yuksek bir zararla kapattlklarlm if@ de 0
eden Alper Sesli; érdmdan istanb I s
Coffee Festivali’ nl.rl Haydarpasa’ya =
tasldlklarlpl, Haydarqasa’da resto asyon
calismalarinin baslamasinin ardindlan i ise
etkinlik; Iokasyonunu KiclkcCiftlik Park 4

olarak deglstmdlklerlnl séyledi. Seslison

festivalde ise 40 bin ziyaretcinin Uzerine
ciktiklarini belirtti. Ote yandan 3. nesil
kahve kilturini iyi analiz etmek i¢cin
birinci ve ikinci kusagin dogru anlasilmasi
gerektigini vurgulayan Sesli, Tirk jnsanin
festivallere yogun ilgi gosterdigini ve h
bunun misyonlarini gelistirdigini vurguladh.
Sesli istanbul Coffee Festivali’nin yasam
festivali konseptiyle ilerlediginin Ve

kendi alaninda diinyanin en byt

festivali oldugunu vurguladi. Ayriga Sesli,
festivalin istanbul icin bir ekosiste
olusturdugunu ve tliketici ile markanin
deneyim, keyif ve tiiketim anlaminda
birbirine dokunabildigini de da s6zlerine
ekledi. Sesli, uluslararasi bir festival
olmayl amaglamadiklarini ve Aralik ayinda

Harbiye Askeri Miize ve Kiiltir Sitesi
Komutanligrnda istanbul Coffee Summit’i
hayata gecirmeyi planladiklarini b]alirtti.
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Konuk Yazar: Fahrettin Kerim Avci

k-3

rta yastakiler bilirler; bir zamanlar TRT’de “Beyaz
O gblge” diye bir dizi vardi. Genglere basketbolu sevdiren
gayet giizel, basarili bir diziydi. Tiirk basketbolunun
gelisiminde biiytik katkisinin oldugunu disiiniiyorum. Bu arada
topla oynanan hicbir oyunda becerim olmadig1 gibi bilgim
de yok. Hatta hala ofsayti bilmiyorum diyebilirim. Saka saka
biliyorum, Of’lu Sait. Neyse, anlatmak istedigim sey farkli.
O dizide benim tahmin ve dngoriilerimin aksine kisa boylu bir
oyuncu vard1. Basketbol ve kisa boy. Ama gerekliymis. Dedigim
gibi bilmedigim konuda fikir bile yiiriitmem. Dinlerim.

Bana gore robusta cekirdekleri de tam da bu anlamda devreye
giriyor. Kahve sektoriinde bu cekirdekler tam bir oyun kurucu.
[tiraz eden olabilir. Dedigim gibi diistincem.

Once bu cekirdeklerin 6zelliklerini bir taniyalim. Nedir bu
Arabika-Robusta farki kisaca madde madde sayacak olursak;
(Liberica olarak adlandirilan ve Filipinlerde yetistirilen bir
cekirdek cesidi daha var ama diinya kahve ticaretinde etkisi
eser miktarda olmasindan ve Robustaya olan benzerliginden
dolay1 bahsetmeyecegim)

m Arabica cekirdekleri, yumusak i¢imli ve damakta meyve
aromali tatlar birakir.

Robusta ¢ekirdekleri ise daha sert ve yogundur, damakta
topraksi tat birakir.

m Sekil olarak, Robusta cekirdekleri, Arabica ¢ekirdeklerine
gore daha yuvarlaktir. Arabica cekirdeklerinin goriinimi daha
oval sekildedir.
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m Robusta, Arabica cekirdeklerine gore iki kat daha fazla
kafein icerirler.

m Robusta cekirdekleri doga ve iklim kosullarina daha
dayaniklidir, bu nedenle iretilmeleri daha kolaydir. Diistik
rakimlarda rahatlikla yetisebilir. Robusta kahve agaci, Arabica
kahve agacina gore daha fazla iirlin verir.

m Robusta cekirdekleri genellikle, dogu yarim kiirede
yetisirler. Vietnam, Endonezya, Hindistan, bir tik da
Afrika’nin dogusunda. Arabica cekirdekleri ise Afrika, Papua
Yeni Gine’nin yani sira asil olarak Giiney Amerika’da iiretilir.
m Robusta ¢ekirdekleri daha ucuzdur. Ana nedeni ise tat
araliginin azlil, sert-topraksi tadi ve kolay yetistirilebilir
olmast gibi.

Gibi, gibi, gibi. Burada 6nemli olan, Robusta cekirdeklerinin
oyun kuruculugudur. Aralarindaki farka bakarak Robusta'nin
gereksiz ya da 6nemsiz oldugu asla diistinmeyin. Tam bir
harman dengeleyicidir. Sadece Arabica ¢ekirdegi kullanarak
yapacaginiz harmanlarda asla yakalayamayacaginiz nefis
tatlara ulasabilirsiniz. Oyun kurucu olarak devreye girer

ve gercek kahve tiryakileri Robusta ¢ekirdeklerini mutlaka
harmanlarinda kullanir.

Tamam basketboldan anlamam, Of’lu Saiti de tanimam

ama tavsiyem, aromasi yiiksek Arabica’nin asitligini ve
kafeinini dengelemek i¢in mutlaka %10-20 aras1 Robusta
kullanmanizdir. Meyve aromalarina katilan o topraksi-yaniksi
tatlar vazgecilmeziniz olabilir.
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S Oy | es I Chiheb ismail / HTs Genel Mudiirii

HTS olarak en buyuk
farkimiz tecrubemiz

Faaliyetlerine 2007 yilinda baslayan ve bugiin farkli sektrlerden 17 markaya hizmet veren
HTS Teknik Hizmetler A.S., dergimizle gelecek vizyonunu paylasti. Firma biinyesinde ve
sahada olmak iizere 2 gruptan olusan calisma kadrosu ve kendisine 6zel calisma sistemiyle
HTS Teknik Hizmetler A.S. oniimiizdeki donemde yurt dis1 calismalarina agirlik verecek.

Chiheb ismail
HTS Genel Mudiiri
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servis ve satis sonrasi alanlarda

hizmet veren HTS’nin kKurulusu,
hizmet alanlar1 ve genel olarak son
donemdeki yapilanmasindan bahseder
misiniz?
HTS, 2007 yilinda 3 ortakla birlikte kurdugumuz
bir firma. Sektdriin 6nemli kuruluslarindan
Arcelik’te uzun yillara dayanan yurt dist
tecriibesinden sonra HTS’yi faaliyete gecirmeye
karar verdik. Yurt digi calismalarimiz sirasinda
farkli sistemleri analiz etme ve deneyimleme
sansumiz olmustu. {1k asamada bir firma ile yola
ciktik ve stireg icerisinde kendimizi gelistirdik.
Su anda farkli sektorlerden 17 markaya hizmet
sunuyoruz. HTS, servis aglarinda olmasi gereken
tlim hizmetleri firmalara sunuyor. Cagr1 merkezi,
yedek parca, servis yonetimi hizmetleri gibi servis
ile ilgili olan tiim noktalarda miisterilerimizin
yanindayiz. Tiirkiye genelinde 1.200 noktada
servisimiz bulunuyor. 8 kisilik ¢agr: merkezi
ekibimiz yiiksek kapasitede 17 markaya birden
destek veriyor. Yedek parca depomuzda ise 20
bin civarinda farkl iiriin bulunuyor. Bunlarin
giinliik olarak servis ve sevkiyatlarini yapiyoruz.
Aglanimizda yedek parcayi en dnemli unsurumuz
olarak goriiyoruz. Gelismis bir algoritma
kullaniyoruz ve hangi yedek parcadan kag adet
stok tutacagimizi biliyoruz. Mevcut programlar ve
yazilimlar biitiin sektére hitap ettigi icin cok fazla
detay icermiyor. Dayanikl tiiketimin yedek parca
stogunda, optimum stogu ne dl¢lide tutacagimizi
algoritmalar sayesinde saptayabiliyoruz. Bu da bizi
rakiplerimizden ayiran en biiyiik fark.

F arkli sektorlerden bir¢ok firmaya

Yeni iirlinler geldiginde listeler aliyoruz, bu
listeleri dilimize ceviriyoruz ve servislerimiz ile
paylastyoruz. Servislerimiz ise yazilim {izerinden

biitlin yedek parcalari, kullanma kilavuzlarini ve
iriin ile ilgili tiim dok{imanlar1 gorebiliyor. Glinde
150 noktaya sevkiyat yaptyor, 1.000 adet yedek
parca servis ediyoruz. Ote yandan yedek parcanin
depolanma siireci de bizim icin oldukca 6nemli.
Sistem {izerinden yedek parcalar ile ilgili tiim
bilgilere izl bir sekilde ulagiyoruz ve bu durum
sevkiyatimizin da hizlanmasini sagliyor. Bizlere giin
icerisinde saat 15.00’a kadar gelen siparisler, ayni
giin icerisinde dagitima cikiyor. Ayrica servislerimiz
takildig1 noktada burada bulunan teknik
ekibimizden destek alabiliyorlar. Gelen {ir{inlerin
onarimi merkez atlyemizde yapiliyor ve tekrar
servise gonderiliyor.

HTS olarak calisma sisteminizden
bahseder misiniz? Sizi rakiplerinizden
ayiran temel faktorler nelerdir?
Calistiginiz firmalara hangi avantajlari
sunuyorsunuz?

Firma olarak en biiylik farkimizin tecriibe ve
biling oldugunu ifade edebilirim. Calisanlarimizi
sektore yabanci isimlerden se¢miyoruz. Dolayisiyla
misteri kargisinda daha etkili olabiliyoruz.
Onlarin tecriibelerine giiveniyoruz. Bir diger
avantajimiz ise kaliteli ve hizli hizmet sunmamiz.
Rakiplerimize gelince, en biiyiik rakiplerimizin
firmalar oldugunu distiniiyorum. Clinki
firmalar tiim bu hizmetleri kendi biinyelerinde
de sagliyorlar. Ancak burada maliyet acisindan
avantajli olan yine biziz. Bir sinerji yaratip o
sinerjiyi siirdiirdiikten sonra maliyetlerde ciddi
oranda distisler meydana geliyor. Bu sayede
firmalar da profesyonel bir hizmet aliyor.

HTS’de kag Kisilik bir ekip var?
Mevcut sistemimizde bulunan calisanlarimiz iki
gruba ayirdik. Su anda HTS Teknik Hizmetler A.S.

biinyesinde 25 kisilik bir ekip aktif olarak calistyor.
Bir de farkli bir sirket catisi altinda klima ile ilgili
cogu sahada calisan bir ekibimiz bulunuyor. Bu
gruplandirmayi daha verimli ¢alismak adina yaptik.

Agirlikli olarak hangi sektorler ile
calisiyorsunuz?

Kiiciik ev aletleri, beyaz esya ve ankastre {irtinler
bizim ana miisterilerimizi olusturuyor. Bunlarin
disinda dayanikh tiiketim ile ilgili her sektorle
calisabiliyoruz. Tablet yapan ya da robot stiptirge
yapan firmalarimiz bulunuyor portféyiimiizde.
Kisacasi ¢ok farkli alanlara da hizmet verebiliyoruz.
Servisin ihtiyact olan ve bununla beraber yetkili
servisin gelirini arttirmaya yonelik yan iiriinler de
teklif ediyoruz.

‘ ‘ Fark yaratmak

isteyen firmalarin servis
kalitesini iyilestirmesi
gerekiyor. Firma olarak
bircok markaya hizmet
verdigimiz icin

standart kaliteden ziyade
miisterilerimize minimum
ve basarili bir hizmet
kalitesi sunmaktan

yanayiz. , ,
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Ozellikle beyaz esya ve Kkiiciik ev
aletlerinde yapmis oldugunuz isin
onemi nedir? Firmalar neden bu konuya
daha fazla dikkat etmeliler ve yatirim
yapmalilar?

Su anda dayanikli tiiketimde {iriinler birbirine ¢ok
benziyor. Piyasada gord{iglimiiz cogu iiriiniin 6n
ylizti degistiriliyor. Fakat bu {irtinler ayni fabrikadan
ctkiyor ve 3-4 farkli markanin biinyesinde satiltyor.
Bu ¢alisma sistemi ile sadece beyaz esya sektoriinde
degil, diger bircok sektorde de karsilastyoruz.
Dolayistyla {irtinlerin teknik 6zellikleri birbirine

cok yakin. Fark yaratmak isteyen firmalarin servis
kalitesini iyilestirmesi gerekiyor. Firma olarak bir¢ok
markaya hizmet verdigimiz icin standart kaliteden
ziyade miisterilerimize minimum ve basaril bir
hizmet kalitesi sunmaktan yanayiz.

Servisler 6zelinde bir takim egitim
calismalari yapryor musunuz?

Elbette bu yonde calismalar yapiyoruz. Bir firmanin
bagarili olmasi ve bu basariy1 elinde tutmast i¢in

bu bir gereklilik. Kuruldugumuz giinden bu yana
her servisimize yilda en az 1 defa egitim verilmesi
icin cabaltyoruz. Servislerimizi bir araya getirip
gruplar halinde egitim veriyoruz ve bu daha da
verimli oluyor. Ayrica egitimde aldiklar1 bilginin
disinda servislerin bir arada olmas ¢alisanlarimizi
motive ediyor. Bizler bu birliktelik ile servislerimizin
firmaya olan baghliklarini arttirmaya hedefliyoruz.
Genellikle 2-3 giin siiren egitimler veriyoruz

ve bu egitimleri Antalya ve Kibris tarafinda
gerceklestiriyoruz. Bu sayede calisanlarimiz giinliik
hayatin stresinden de bir nebze olsun uzak kaliyor.
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HTS olarak dijital doniisiime nasil
bakiyorsunuz?

Insan kaynaklarindan sonra en fazla deger
verdigimiz alan dijital doniistim olarak dne

cikiyor. Gegen yil Mart ayinda yeni ve modern
yazilimimizi devreye aldik. Daha dncesinde servis
yonetimi ve cagri merkezi olarak ayri yazilimlar
kullaniyorduk. Gliniimiizde ise ortak bir yazilim
kullaniyoruz. Oldukca gelismis bir altyapiya

sahip olan bu yazilima kullandigimiz tiim isletim
sistemleri, tlim bilgisayar ve mobil cihazlarla
kolaylikla erisim saglayabiliyoruz. Bir¢ok farkh dil
secenegi ile bu programlari deneyimleyebiliyoruz.
Dolayisiyla yurt disinda hizmet verdigimiz
misterilerimizle de ortak bir paydada bulusuyoruz.
Bunun disinda Yetkili Servislerimiz cari hesaplarini
gorebiliyor, yedek parca siparisini verebiliyor

ve siparisin statlistinii gorebiliyor. Buna paralel
olarak 6deme islemlerinin de takibini yapabiliyor.
Amacimiz servislerde olusan telefon trafigini en
aza indirmekti. Mevcut yazilimimizi gelistirmeye
yonelik calismalarimiz da bulunuyor. Ayrica

yurt disinda da danismanlik hizmeti veriyoruz.
Tiirkiye’deki servis hizmetleri diger iilkelere gtre
daha ileri diizeyde. Bu yiizden yurt disindan bize
servis kurma ile ilgili talepler geliyor. Cezayir,
Ozbekistan, Makedonya’da cagri merkezi ve yedek
parca ile ilgili servis kurdugumuz {ilkeler oldu.

Hizmet verdiginiz markalar farkli
tiiketici segmentlerine hitap ediyor,
bunu nasil basariyorsunuz?

Her markaya hizmet veren servis noktalari farkl

ayrica operasyonel faaliyetlerin disinda, her
markaya hizmet veren kisilerde farkli. Bunun
yani sira markalarda fark yaratan degisim
kararini HTS degil firmalar aliyor. Dolayisiyla
markanin vermek istedigi hizmet kalitesine gore
hizmet verebiliyoruz.

Ornegin bazi markalar, {iriin degisim kararini
verirken sadece tiiketici yasasini uygularken
diger markalar, {iriin 2nci kez ariza yapinca
hemen degisim yapabiliyorlar.

2019 icin piyasaya yeni bir iiriin
sunacak misiniz? Bu yil icerisinde ne
gibi degisikler olacak? Ongoriileriniz
ne yondedir, anlatir misiniz?

Stratejik olarak yurt disina daha fazla 6nem
vermeye bagladik. Maksimum miisteriyi
almak ve danismanlik yapmak icin yurt dist
tanitimlarina, fuarlarina ve bilgilendirme
calismalarina dikkat ediyoruz. Web sitemizin
bilinirligini artirmak i¢in hedef pazarda
tanitimini yaptyoruz. Ayrica hedefledigimiz
pazarlarda kendimizi tanitiyoruz. Tiirkiye’deki
ekonomik konjonktiirden dolay1 yurt dist
calismalarinin tizerinde titizlikle duruyoruz.

Uzun vadede hedefleriniz neler?

Orta vadede hedefimiz yeni firmalarla anlasma
yaparak bir sinerji yaratmak, uzun vadede ise
nihai tiiketiciler tarafindan aranan bir servis
saglayicist markasi olmak, yani {iriiniin servis
hizmeti HTS tarafindan verilmesi miisteriler i¢in
bir tercih nedeni haline getirmeyi hedefliyoruz.
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TURKBESD

Beyaz Dunya
Subat 2019

Fakir Hausgerate iyi Gelecek

Festivali’ne katiliyor

Subat 2019 Subat 2018
Adet/ Yil 1.903.792 1.855.971
5-7 Nisan tarihleri arasinda Istanbul Kongre Fakir Hausgeréte’nin yeni ¢ikan Gourmet Serisi'nde Yilzde degisim %3
Merkezi'nde diizenlenecek “Migros Iyi Gelecek yer alan akilli pisiriciler Iyi Gelecek Festivali'nde Ocak-Subat 2019 Ocak-Subat 2018
Festivali” Tiirkiye'nin énde gelen markalarini ve gorlicliye ¢ikarak ziyaretciler tarafindan detayli v dA:eth" 3'47;':30 3.682.878
lUzde degisim %

tedarikgilerini bir araya getiriyor. Fakir Hausgeréte

festivalde B2 — E17 no’lu stantta birbirinden leziz yapilan mis gibi aromal: Tiirk kahveleri standi
ikramlarla misafirlerini agirlayacak. ziyaret edenlere ikram edilecek. Sz Z0e Ul 2
Adet / Yil 447653 507.599
Fakir Hausgeréte standinin yildiz diriinleri yeni Saglik, spor, beslenme, giizellik, kisisel gelisim, Viizde degisim 12
ikili Tiirk kahvesi makinesi Fakir Kaave Dual Pro miizik ve eglenceye dair keyifli sohbetlerin Oeakssubat2019 Ocak-Subat 2018
ve yemek yapmayl pratik hale getiren akilli pisirici gerceklestirilecegi Iyi Gelecek Festivali'nde mutfak y dAze” il 812.329 906.157
lizde degisim -%10

Fakir Guvech olacak. Yine saglikli icecekler, leziz
smoothieler, soslar, piireler hazirlayabilen hatta

kahve, baharat 6giitiic(i olarak da kullanilabilen SR PUEEEAT
Powermix ve Mix It Easy blenderlar ziyaretcilerin Adet/ Yl 1.445.838 1.468.827
ilgisini cekecek {istiin teknolojili {iriinler arasinda WEOCEY Al
yer ahyor. Ocak-Subat 2019 Ocak-Subat 2018
Adet / Yil 2.679.619 2.732.922
Yiizde degisim -%2
Subat 2019 Subat 2018
Adet /Yl 16.837 30.241
Yizde degisim -%44
Ocak-Subat 2019 Ocak-Subat 2018
Adet / Yil 21.132 70.859
Yiizde degisim -%70
Alti Ana Uriin
Subat 2019 Subat 2018
Adet / YIl 2.145.959 2.107.435
Yiizde degisim %2
Ocak-Subat 2019 Ocak-Subat 2018
Adet / YIl 3.979.873 4.171.088
Yiizde degisim -%5
Subat 2019 Subat 2018
Adet /Yl 498.090 581.891
Yiizde degisim -%14
Ocak-Subat 2019 Ocak-Subat 2018
Adet/ Yl 890.954 1.034.913
Yiizde degisim -%14
Subat 2019 Subat 2018
Adet / Yil 1.617.757 1.688.299
Yiizde degisim -%1
Ocak-Subat 2019 Ocak-Subat 2018
Adet /Yl 3.115.239 3.139.118
Yiizde degisim -%1
Subat 2019 Subat 2018
Adet /Yl 39.469 45.930
Yiizde degisim -%14
Ocak-Subat 2019 Ocak-Subat 2018
Adet / Yil 52.740 96.078
Yiizde degisim -%45

olarak incelenebilecek. Fakir Kaave Dual Pro ile

atolyeleri, lezzet tadimlari ve gesitli yarismalar
ziyaretcileri bekliyor.

Dort Ana Uriin

IHRACAT
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Arzum “Tuketici Memnuniyetini

Odiilii’nii kazandi

iirkiye'nin 6ncti elektrikli ev aletleri
T markast Arzum, Ticaret Bakanlig

tarafindan bu yil 22.'si diizenlenen
Geleneksel Tiiketici Odiilleri'nde 'Tiiketici

Memnuniyetini ke Edinen Firma Odjilii'niin
sahibi oldu.

Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan'in katilimiyla 15
Mart'ta diizenlenen térende 6diilii Arzum Yonetim
Kurulu Bagkani Murat Kolbasi aldi. Arzum, tiiketici
memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi
ve buna uygun faaliyetlerde bulunmasi, mevzuatla
tiiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar
tanimast, tiiketicilere yonelik telefon ya da
elektronik ortamda hizmet veren ¢agri merkezi,
tiiketici danisma masast veya danisma hatti kurmus
ve bunlart fiilen isletir olmasl, tiiketicileri ve kendi
calisanlarini bilgilendirici calismalar yiiriitmiis
olmast kriterlerine gore degerlendirilerek bu
6diliin sahibi oldu.

Uriinlerinin arkasinda duran marka imajini
yillardir koruduklarini ve bunu stirekli bir adim

T.C.TICARET BAKANLIG

?DU’L TOREN

15 MART 2019

'
L 4

ileriye tagidiklarini belirten Arzum Yoénetim
Kurulu Baskan: Murat Kolbast sunlari soyledi;
“Miisterilerimiz bizim tiim operasyonlarimizin
odak noktasi ve merkezi, onlara her zaman 'Sizin
memnuniyetiniz, bizim en biiyiik arzumuz'

llke Edinen Firma

diyoruz. Miisteri hizmetlerimize sadece satis
sonrasi hizmetler departmanimiz degil Arzum’un
diger departmanlari da siirekli destek vermekte.
'Iyi ki varsiniz' mottomuzla, iletisimimizi ve
hizmetlerimizi artirmak, cesitlendirmek igin
stirekli calisiyoruz. Tiiketicilerimize sundugumuz
hizmetin hizi ve kalitesi bizim icin ¢ok dnemli.
Misterilerimizle pek cok farkli kanaldan iletisim
kurmak ve onlarin ihtiyaglarini kargilamak {izere
yapilanmamiz var. Aldigimiz geri bildirimler ile
tlim satig sonrasi hizmet stireclerimizi sekillendirip,
servis hizmetlerimizi genisletiyoruz. Emanet iiriin
hizmetlerimiz, 3+1 yil garanti, evden eve servis
hizmetleri, merkez servis hizmetlerimiz aldiimiz
geri bildirimlerle 2018 yilinda sekillendirildi

ve uygulamaya kondu. Arzum kullanicilari,
tiiketicilerin yorumlarinin ve sikayetlerinin yer
aldig1 popiiler sitelerde bile Kiiclik Ev Aletleri
sektoriinde, misteri memnuniyet diizeyi ve
tesekkiir oraninda bizi lider konuma getirdiler.
Buglin burada deger goriild{iglimiiz bu giizel 6diil
sayesinde de ne kadar dogru yolda oldugumuzu
goriiyoruz."
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Beko’dan kadin girisimcilere bayilik ¢agrisi

eko, bayi ekosisteminde kadinlarin
B temsiliyetini artirmak icin yeni bir proje

baglatt. Proje ile bayilik almak isteyen
girisimci kadinlara bagvuru asamasindan itibaren
tlim asamalarda destek verilecek. Egitim ve

mentorluk imkani da sunarak kadin liderlerin
gelisimlerine katkida bulunulacak.

Kadinin ekonomik ve toplumsal hayatta
gliclenmesi yoniinde pek ¢ok calisma yiiriiten
Arcelik, Beko markasi ile 8 Mart Diinya Kadinlar
Glinti 6ncesi girisimci ekosisteminde kadinlarin
temsiliyetini artirmak hedefiyle yeni bir proje
baslatti. “Beko yeni 100 kadin bayisini arryor”
sloganiyla baglayan projede Beko, girisimci
kadinlari bayi olmaya tesvik edecek.

Beko, bayi olmak isteyen girisimcilere

magaza seciminden kira destegine, yoneticilik
egitimlerinden mentorluga kadar maddi ve manevi
pek cok destek sagliyor. Bu firsatlarin bir bolimii
soyle:

m Arcelik cografi konumlandirma ekibi tarafindan
magaza lokasyonunun firsat analizi yapilarak
belirlenmesi, dekorasyon siireclerinin yiiriitiilmesi

= Kontrat ve sozlesme sonras! acilis etkinlikleri ve
reklam olanaklarinin saglanmasi
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m Kira destegi iceren tesvik paketleri

m  Mentor agina katilim ve kadin bayiler icin kadin

mentor uygulama51

Can Dinger
Arcelik Turkiye Genel Midiri

®m Magazacilik ve {iriin egitimleri

m  Farkli bir is kolunda magazacilik yapan
girisimciler i¢in Beko bayisine doniisiim kolayliklar



Bir omiir boyu
mutlulugun rengi: Beyaz.

Beyaz cam kapakli, yapay zeka teknolojisine sahip Hoover AXI Camasir Makinesi ile
bir omiir boyu mutluluga imza atin.

AXI

‘ 444 0 398 ) www.hoover.com.tr (f) HooverTurkiye (@) HooverTurkiye (©) hoover_turkiye (@) hooverturkiye
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Bosch Termoteknik, yetkili servisleri ile
Antalya’da bulustu

osch Termoteknik Yetkili Servis Toplantist Toplantida 2019 yilimin gelismeleri, dijitallesen Toplantinin fuaye alaninda ise sirketin son
B bu yil 22-24 Subat tarihleri arasinda Antalya ~ dtinyada dogru konumlanma, degisimin ve dijital projeleri tanitildi. Katilimcilara; tiim dijital
Rixos Premium otelinde gerceklestirildi. dontistimiin 6nemi ve diinya trendleri ile ilgili platformlara tek bir hesap ile erisim saglayan is
Bosch Termoteknik, yetkili servisleri ile bir araya sunumlar yapildi. Bu konulara dikkat cekme ortaklari portal ve servis web sitesi olusturma
gelerek hem 2018 yilini degerlendirdi hem de 2019 amactyla Tiirkiye'nin trend avcist, bilgi bulastiricist projesi hakkinda bilgi verildi. Bunlarin diginda is
yili icin motivasyon buldu. Serdar Kuzuloglu da organizasyonda konusmaci ortaklari, Bosch Elektrikli El Aletleri is kolunun {ir{in
olarak yer ald1. ve hizmetlerini de tanima firsati buldular.

e
Bosch

Termoteknik \‘{
Servis Merkezi
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Hoover'dan 10 yil motor garantisi

oover, inverter motorlu camasir ve Hem aile biit¢esini hem de dogay1 koruyor
H kurutmali gamasir makinelerinde 10 leri teknolojiye sahip inverter motorlar, sessiz ve diisiik

yil motor garantisi sunuyor. 30 Haziran enerji ile calistyor. A+++ enetji sintfindan %40 daha az
2019 tarihine kadar, kampanya dahilindeki Hoover  enerii tiiketen inverter motorlu Hoover tir{inleri, enerji
iirinleri satin alindiktan sonra, hoover.com.tr maliyetlerini diisiirerek, hem aile biitcesini, hem de
adresindeki form doldurularak, ek 10 yil motor dogay1 koruyor. Sessiz calismast sayesinde, giintin her
garantisine kolayca sahip olunabiliyor. saatinde kullanim 6zgfirl{ig{i sunuyor.

—— B
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Istanbul Bilisim bir magaza daha acti

eknoloji perakendeciliginin dncii
T firmalarindan Istanbul Bilisim magazalasma
ataklarini art arda gerceklestirmeye
devam ediyor. 135 metrekare alanda, tir{inleri
yerinde goriip deneyimleyerek satin almak isteyen

tiiketiciler icin yatirimlarina devam eden firma,
yeni magazasini 2 Mart’ta Meydan Istanbul

AVM’de acti.

[stanbul Bilisim, magaza yatirimlarina hiz
kesmeden devam ediyor. 2019 yilinin ilk
magazasini Tiirkiye'nin ve Istanbul’un en biiyiik

arazisine sahip olan ve en dnemli aligveris

merkezlerinin baginda yer alan Meydan Istanbul 45 bine varan teknolojik iiriinler bilgisayarlara, ultra HD televizyonlardan beyaz
AVM’de acan firma, toplam 135 metrekarelik 45 bine varan son teknoloji {irin ve en genis esyaya kadar bircok iirlinii agilisa 6zel avantajli
alanda en son teknoloji iriinlerini tiiketicilerin aksesuar cesidiyle ziyaretcilerini agirlamaya fiyatlaryla tiiketiciler ile bulusturuyor.

begenisine sunacak.
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hazirlanan magazada, akilli telefonlardan diziistii
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Glral Porselen, Gastro Ekonomi Zirvesi’ne katildi

iiral Porselen, Turizm Restoran
G Yatirimetlari ve Gastronomi Isletmeleri

Dernegi (TURYID)tarafindan bu yil
ikinci kez diizenlenen Global Gastro Ekonomi
Zirvesi'nde diinyadan ve Tiirkiye’den sektor

profesyonelleri ve gastronomi diinyasinin dnemli
isimleri ile bir araya geldi.

Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi'nda 12 Mart
tarihinde diizenlenen 2. Global Gastro Ekonomi
Zirvesi'nde, diinyanin dért bir yanindan gelen
konusmacilarla gastronomi sektoriiniin tilke
ekonomileri icin 6nemi masaya yatirildi. Giiral
Porselen, gastronominin kalbinin attigi,bu yil
ikincisi d{izenlenen Global Gastro Ekonomi
Zirvesi'nde “Restoran [hracatiyla Biiyiiyen Tiirk
Markalari"ni1 anlatti.

Diinyanin pek ¢ok {ilkesinden gelen
konusmacilarin ve konuklarin yer aldil zirvede,
kendi sektor{i {izerinden biiyliyen Tiirk markalari

konusunda bir kgpu§ma yapan Giiral Porselen Harika Giiral
Yonetim Kurulu Uyesi Harika Giiral, gastronomi Gural Porselen
alaninda kenetlenerek biiytimenin ve Tiirk Yonetim Kurulu Uyesi
markalarinin yurt disindaki varliginin énemine

dikkat cekti.
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Profilo, memnuniyeti garanti altina aliyor

400’1 askin yetkili servisi ve miisteri hizmetiyle sizi giin boyu evde bekleme derdinden

hizmetleriyle de tiiketici memnuniyetini kurtaran Profilo, belirtilen saat diliminde mutlaka
garanti altina aliyor. Profilo, bakim, onarim ve Size ulasma sdziinii veriyor. 7 giin 24 saat boyunca
montaj hizmetlerinden ¢agri merkezi hizmetine ulasabileceginiz Cagri Merkezi ile de ihtiyag
kadar iirtinleriyle ilgili her tiirlii konuda, yaygin duydugunuz her an yani basinizda olan marka,
servis hizmetleri ile tiiketicisinin yaninda duruyor. miisteri hizmetleri ve genis yetkili servis agiyla
satis sonrasi hizmetleriyle de memnuniyetinizi
garanti altina aliyor.

P rofilo, Tiirkiye’nin dort bir yanina yayilmig Tiim bunlarin yaninda ‘2 Saat Araliginda Randevu’

Tiirkiye'nin dort bir yaninda, 8 Fabrika Merkez
Servisi ve 400’e yakin Yetkili Servisi ile tiiketici
memnuniyeti i¢in ¢alisan Profilo, alaninda uzman
ve egitimli teknisyenleri ile yilda yaklasik 500.000
adet montaj ve bilgilendirme hizmeti veriyor.

Acil nobetci sevis hizmeti 6ne c¢ikiyor
Profilo msteri hizmetlerinin 6ne ¢iktigl bir

baska konu ise acil nébetgi servis hizmeti. Paza1e
giinii dahil olmak tizere gece 22.00’ye kadar bu
hizmeti veren Profilo, bununla birlikte bayram

ve resmi tatil glinlerinde de nobetci servis ile

yine tiiketicilerinin yaninda yer aliyor. Ayrica 3

yila kadar {iretici garantisinde olan siireyi +4 yil
Ek Garanti Hizmeti ile 7 yila uzatma sansi veren
Profilo Dayanikli Ev Aletleri, ek olarak sundugu 10
Yil Motor Garantisi hizmetiyle de dikkat ¢ekiyor.
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Arzum Turkiye Kadinlar Satran¢ Sampiyonasi

sona erdi

atrang ustast kadinlarin Arzum
S sponsorluguyla 11. kez gerceklestirilen
Arzum Tiirkiye Kadimlar Satrang
Sampiyonast’ndaki miicadelesi nefes kesen bir

finalle sona erdi. Betiil Cemre Yildiz Kadioglu
kupay1 alarak Tiirkiye sampiyonu oldu.

“Sen dokunursun degisir diinya” mottosuyla
tasarladig {ir{inlerle 52 yildir kadinlarin
hayatlarinda en ¢nemli yardimcilardan biri olan
Arzum, Tirkiye Satrang Federasyonu (TSF)
tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye Kadinlar Satrang
Sampiyonas’'nin 11. kez sponsorlugunu istlendi.

70 sporcu katildi

3-9 Mart tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen
2019 Arzum Tirkiye Kadinlar Satrang
Sampiyonasi'nda WGM (Kadin Biiytikusta) Betiil
Cemre Yildiz Kadioglu sampiyon oldu. 13’tincii
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kez altln madalyaya ulasan Betul Cemre’nin
ardindan WEM (Kadin FIDE Ustasi) Sila Caglar
ikinci, WFM Esma Doga Duran ise ti¢lincii

Ik dort ayda 1300 yeni istihdam

oldu. 9 tur boyunca zorlu miisabakalara sahne
olan sampiyonaya {ilkenin dort bir yanindan ve
KKTC’den yaklasik 70 sporcu katild1.

‘2019 istihdam Seferberligi Program:’ kapsaminda yilin ilk 3 ayinda fiilen 1050 Kkisiye
is bas1 yaptiran Vestel, nisan ayinda yapacagi 250 Kisilik ise alim ile toplamda

1.300 kisiye istihdam yaratacak.

estel CEO’su Turan Erdogan “Uretmek
‘ } ve Tiirk sanayisinin gelisimine katki
yapmanin yani sira istthdam hedeflerine
destek olmay1 cok 6nemsiyoruz. Tiirkiye'nin
giiclli gelecegi icin ihtiyag olan her alanda gayret
gostererek, {ilkemize de fayda saglamaya devam
edecegiz.” dedi.

Vestel, ‘2019 Istihdam Seferberligi Programi’
kapsaminda yilin ilk dort ayinda 1300 kisilik yeni
istihdam yaratacak. Ocak, Subat ve Mart aylarinda
1050 kisiye is imkani saglayan Vestel, Nisan ayinda
250 kisiyi daha istihdam edecek. Boylece Vestel
yilin ilk dort aymda 1300 kisi istihdam ederek
calisan sayisinin 17.300’e ¢ikaracak.

Sorumlulukla hareket ediyoruz

Vestel CEO’su Turan Erdogan “Satis gelirlerinin
ylizde 75’ini ihracattan elde eden bir marka olarak
Tiirkiye’nin teknoloji ihracatina en ¢nemli katkiyl
yapan sirketlerden biriyiz. 2018 yilinda ciromuz,
ihracat gelirlerinde yasanan giiclii biiytime ile
2017 yilina gore yiizde 31 artisla 15,9 milyar TLye
ulastt. Bugiin 155 tilkeye yaptigimiz ihracat ile 21

yildir kendi sekt6riimiizlin ihracat sampiyonuyuz.
Urettigimiz teknolojilerle hem diinyanin dikkatini
cekiyor hem de Tiirkiye’nin cari a¢iginin
kapanmasina katkida bulunuyoruz. Tiirkiye icin her
gecen giin daha fazla liretmeye, gelistirmeye devam
ediyoruz. 2019 Istihdam Seferberligi Programi
kapsaminda yilin ilk 70 gliniinde 16.000 kisilik
istihdam ordumuza 1050 kisi daha ekledik. Nisan

i NN

ayinda 250 Kisi daha is bast yapacak. Vestel olarak
her zaman oldugu gibi yine sorumlulukla hareket
ediyoruz. Uretmek ve Tiirk sanayisinin gelisimine
katki yapmanin yani sira istihdam hedeflerine
destek olmay1 ¢ok 6nemsiyoruz. Tiirkiye'nin
gliclii gelecegi icin ihtiyac olan her alanda gayret
gistererek, iilkemize de fayda saglamaya devam
edecegiz.” dedi.
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Vestel misteri memnuniyetinde 6 yillik
birinciligini koruyor

estel Miisteri Hizmetleri, SikayetVar
‘ } A.C.E. Awards 2019’da Diamond
¢diiliiniin sahibi oldu. Beyaz Esya,
Elektronik ve Akilli Telefon kategorilerinde yarisan

Vestel, miisteri memnuniyetinde 6 yildir {st {iste
yaristigl tiim kategorilerde birinciligi kaptirmiyor.

Vestel Misteri Hizmetleri, Tiirkiye'nin en yiiksek
musteri memnuniyeti saglayan markalarinin
belirlendigi SikayetVar A.C.E Awards 2019’da
Beyaz Esya, Elektronik ve Akilli Telefon
kategorilerinde ‘Diamond’ 6diil{in sahibi oldu.
Vestel, ‘Ttirkiye’de hangi markalar miisteri
memnuniyetine ¢cok dnem veriyor ve gelen
sikdyetlerini iyi ydnetiyor’ sorularinin yanit buldugu

milyon tyesi bulunan platform tiiketici davranislarini ve

bu platformda 6 yildir birinciligini koruyor. marka tercihlerini etkileyen 6nemli bir referans sitesi. Aylik
8.5 milyon tekil kullanicinin satin alma yapmadan dnce

2001 yilinda kurulan sikayetvar.com platformu basvurdugu platformda Vestel, miisterilerine satis éncesi ve

diinyanin ilk ve en biiyiik sikayet platformu. 3.8 sonras! verdigi destekle platformun en bagarili markasi oldu.
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Samsung Mena Forum Tirkiye'de gerc¢eklestirildi

amsung Electronics’in her yil tiiketici Mart tarihlerinde Antalya’da diizenlenen Samsung  diizenlendi. Samsung Electronics MENA Baskani
S elektronigi kategorisindeki yeni {irtin Mena Forum 2019’da, 18 {ilkeden is ortaklari Sungwan Myung'un ev sahipliginde diizenlenen

gamin1 sergilemek amactyla MENA katilimda bulunarak, Samsung’un Tiirkiye’deki ve Samsung MENA Forum’da; Samsung’un tiim
Bolgesi'ne (Ortadogu ve Kuzey Afrika) yonelik kiireseldeki ¢caligmalarini degerlendirdi. iriinlerinin sergilenmesinin yani sira, MENA Bolgesi
gerceklestirdigi etkinlige bu yil, MENA Bélgesi’'nin Samsung Electronics’in {ist diizey yoneticilerinin ile es zamanli olarak 8K QLED TV’lerin lansmant
ciroda lider {ilkesi Tiirkiye ev sahipligi yapti. 7-8 de katilimiyla 7-8 Mart tarihlerinde Antalya’da gerceklestirildi. Forumda sergilenen yenilikgi Girtinler

arasinda 98” 8K QLED, Galaxy S10, Samsung 4
Kapili Buzdolabi, Gardrop Tipi Buzdolabi serisi,
QuickDrive™ camagir makinesi ve Wind-Free™
klima yer ald1.
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Ko¢ Holding’in 55. Olagan Genel Kurul'u gerceklesti

Ko¢ Holding’in 55. Olagan Genel Kurulu, Ko¢ Ailesi, Ko¢ Holding iist yonetimi ve hissedarlarin
katilimiyla 21 Mart Persembe giinii Nakkastepe’deki Holding merkezinde gerceklesti. Genel
Kurul toplantisinda katilimcilar ile 2018 yili Faaliyet Raporu paylasilirken, Yonetim Kurulu

Raporu okundu.

ahmi M. Kog: “Kog¢ Toplulugu olarak
oldukga calkantili gecen 2018 yilin1 bagarili
bir performansla tamamladik.”

Kog Holding Seref Baskan: Rahmi M. Kog, Faaliyet
Raporu aciklamasinda, gerek yerel gerekse de
kiiresel etkenler dolayisiyla 2018’de Tiirkiye
ekonomisinin birbiriyle taban tabana zit iki donem
gecirdigini belirtti. Rahmi M. Kog, “Yilin ilk
yarisinda giiclil i¢ talep, ihracattaki kuvvetli artig
ve kamunun tiiketim ve yatirim harcamalarinin

destegiyle biiylime %6,2’ye ulasirken, yihin ikinci
yarisinda ekonomi ¢nemli 6l¢lide yavagladi. Finansal
piyasalarda Agustos ayinda yasanan calkanti ve
sonrasinda ortaya ¢ikan nakit sikisikligl, sirketler
kesiminin bilancolarmi olumsuz etkiledi. Ozellikle
bazi sirketlerin imkénlarmin 6tesinde borg yiikiiniin
altina girmesi ve de bu borclarin nemli bir kisminin
yabanci para cinsinden olmas, kurlardaki artisin
bilancolar {izerinde yarattig) etkiyi agirlastirds.
Hiikiimet’in aldi§1 tedbirler ekonomideki bazi
sikintilart hafifletse de, 2018’deki biiyiimenin

Ko¢ Holding A.S.

2009°dan beri en disiik seviyelerden birine
gerilemis oldugu goriiliiyor” dedi. “Kog Toplulugu
olarak oldukca calkantili gecen 2018 yilint 90 yili
asan tecriibemiz ve saglam altyapimiz sayesinde
basaril bir performansla tamamladik.” diyerek
sozlerini stirdiiren Rahmi M. Kog, “Cesitlendirilmis
portfdy yapimiz, doviz kazandirici faaliyetlerimiz,
titizlikle stirdiirdiigiimiiz risk politikalarimiz ve etkin
yOnetimimiz sayesinde finansal yapimizi koruduk.
Ulkemizin diinyanin 6nde gelen ekonomilerinden
biri olacagina hep inandik ve bu donemde

de uzun vadeli bakis acimizla yatirimlarimiza
devam ettik. Son 5 yilda gerceklestirdigimiz 37
milyar TLye ulasan kombine yatirimlarimizin

yani sira, Bankamizin Tiirkiye’de son 10 yilin en
biiyliklerinden olan 4,1 milyar TL tutarindaki bedelli
sermaye artirimina katildik. Ko¢ Holding olarak;

is hacmimizi faaliyet gosterdigimiz her alanda
devaml biiytitmeye calisip, verimliligimizi artirmaya
odaklanirken, teknoloji ve kalite standartlarimizi en
rekabetci seviyelere ulastirma gayreti icindeyiz. Karh
ve stirdiirilebilir biiylime hedefiyle mevcut iglerimiz
disinda yeni firsatlar titizlikle degerlendiriyor ve
yarattigimiz degeri daha da artirmayi hedefliyoruz.”
diye konugtu.

Silverline Strong daviumbazi kisisellestiriyor

Plus X’ten ve IF Design tarafindan ayri ayri

ddiillendirildi. Silverline imzasl tagtyan
Strong, Plus X’ten yiiksek kalite, tasarim, kullanim
kolayhig ve fonksiyonellik kategorilerinde 4 ayr1
odiile layik goriiliirken IF Design tarafindan da
odiillendirildi.

S trong, diinyanin en prestijli 6diil kuruluslar

Silverline porselen ve corian ylizeye sahip, farkl
desen ve renklerde degistirilebilir ¢n levhalarla
davlumbazi kullanicinin Kisisel zevklerine gére
tasarlamasina imkan veriyor. Farkli doku ve renk
secenekleri ile kaplanmus davlumbaz yiizeyi,
mutfaklari sik bir sekilde tamamliyor. Davlumbazin
porselen ve corian yiizey secenekleri; essiz, saglam

ve dogal bir gériinim elde ediyor. Parmak izi ve leke

birakmayan, {izerinde kir biriktirmeyen piiriizsiiz
ylizey, lrtintin temizligini kolaylastirtyor.
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Kullanici dostu, yiiksek performans
Havalandirma ve aydinlatma bilesenleri, agili 6n
panelin arkasinda yer aliyor. Gelistirilmis LED
serit paneller, pisirme alanini net bir sekilde

aydinlatiyor. Davlumbazin 6n panelinin arkasinda
bulunan altiminyum filtreler, kolayca ¢ikarilarak
bulasik makinesinde yikanabiliyor. Strong A +
enerji sinifinda yiiksek performans sunuyor. Kolay
temizleme iglemi, diistik ses
seviyesi ve eneriji tliketimi,
Strong'u giinliik mutfak
ihtiyaclari icin miikemmel bir
¢0ziim haline getiriyor.
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Iklimsa, 450 yetkili satici ve
servisi ile toplanti yapti

Teknosa’nin iklimlendirme sektoriindeki ncii markasi iklimsa, Subat ay1 itibari ile bolgesel toplantilar
diizenleyerek 5 farkl ilde Tiirkiye genelindeki yetKili satic1 ve servisleri ile bulustu. Gerceklesen
toplantilarda 2018 yil1 degerlendirmesinin yani sira 2019 yili projelerinden de bahsedildi.

iklimlendirme sektoriindeki 6ncli markasi
iklimsa, Tiirkiye genelinde 450’den fazla
yetkili satic1 ve servisi ile Adana, Ankara, Izmir,
Antalya, {zmir ve Istanbul’da bir araya geldi.
Subat ayindan itibaren arka arkaya gerceklesen
yil degerlendirme toplantilarinda, 2018 yilinin
kazanimlarinin yani sira gelecek donemin hedefleri
paylagildi.

S abanci Holding istiraklerinden Teknosa'nin

Toplantilarda konusma yapan Teknosa Perakende
ve Bayi — Satis ve Operasyon Genel Midiir
Yardimcist Oztorun, “Bugiin, farkl ihtiyaclara gére
farkli segmentlerde {irtin gruplarimizla ¢ok genis
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bir kitleye iklimlendirme ¢6zlimleri sunuyoruz.

Hem kurumsal hem de perakende {ir{in ve hizmet
kalitemizle verimli bir yili geride birakirken, duvar tipi
klimalarda konumumuzu saglamlastirdik. Profesyonel
tip klimalarda ise son 4 yilda pazar payimizi yiizde
173 artirdik. 2018’de daralan VRF pazarinda yiizde
yliz bliylime bagaris gosterdik. Bu yil kendi private
label markamiz Sigma VRF ile pazar payimizi daha

da artirmay1 hedefliyoruz. 2019, projelerde anahtar
¢Oziimlere odaklanacagimiz bir yil olacak.” dedi.

Odiiller verildi
Tiirkiye genelindeki tiim Iklimsa yetkili satic1 ve
servislerinin bir araya geldigi toplantilarda farkli

kategorilerde bagari elde eden bayiler ve servisler
ddiillendirildi. Sakip Sabanci Miizesi'ndeki Ath Kosk'te
diizenlenen Istanbul bélge toplantisinda Tiirkiye

ciro birinciligine Yildirim Sogutma hak kazanirken,
diizenlenen torenlerde ‘Bolgesel Ciro’, ‘En Yiiksek
Malzeme Ciro’, ‘En Yiiksek Montaj Adedi’ ve “10.,
20. ve 30. yil kidem” &ddilleri de sahiplerini buldu.

Bolgelerde ciro birincileri sdyle oldu:
Istanbul bdlge ciro birincisi: Yildirim Sogutma / Istanbul
Adana bdlge ciro birincisi: Beytas Klima / Mersin

Izmir bélge ciro birincisi: Cemka DTM / Izmir

Antalya bdlge ciro birincisi: Yeni Nesil Klima / Alanya
Ankara bdlge ciro birincisi: Araslar Ev Aletleri / Ankara
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HTS satis sonrasi hizmetler
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Teka, marka yuzunu yeniliyor

Teka, 2019 yilinda yeni bir doneme giriyor ve sirket biinyesinde bir dizi degisiklik baslatiyor.
Bu degisimlerin ilk adimi ise Nisan itibariyle sirket logosunun degismesi olacak.

Teka, yeni yiiziiyle miisterilerinin karsisina ¢ikmaya hazirlaniyor.

irketten yapilan aciklama agagidaki ifadelere
yer verildi;

9 “1924 yilindan bu yana katlanarak gelisen
sektor deneyimimizle ankastre mutfak

aletlerindeki uzmanhgimiz ve banyo ¢6ziimleri
konusunda da {iretim ve pazarlama faaliyetlerini
ylriiten ¢ok ulusluy, tarihi Almanya’da baslayan, su
anda merkezi Madrid/Ispanya’da olan Avrupa’min
onci ve iddiali bir markasiyiz. Son yillarda
yaptigimiz atilimlarla yerli ve yabanci pazarlardaki
etkinligimizi artirtyoruz.

Avrupa, Asya ve Amerika kitalarinda 57 iilkedeki
istirakimiz ve 15 fabrikamiz ile 116 {ilkede faaliyet
gostermekteyiz. Tiim diinyada 100 milyondan
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fazla kullanicinin evine hizmet sunuyoruz.

Teka markasi olarak, 2019’da yeni bir doneme,
gelisim degisim siirecine giriyoruz. Nisan itibariyle
logomuz degisiyor ve yeni yliziimiizle tiiketicimizle
bulusuyoruz. {lk amacimiz tiiketicinin ihtiyaglarim
karsilamak, yillardir insa ettigimiz marka algimizi
daha da giiclendirerek giivene dayali, samimi bir
iliski yaratarak, tiiketicilerimizin mutfaklarina ruh
katmak ve hayati yasamaya deger kilan anlaml
anlar yaratmak.

Bu degisime baslarken, mutfaklar ve i¢inde
gecirilen zaman ve duygulardan esinleniyoruz.
Mutfaklar sadece yemek hazirlamanin 6tesinde
bizim i¢in 6nemli olan birok anin gerceklestigi

yerlerdir: kahkahalar, konusmalar, 6nemli kararlar,
hayaller ve planlar, aile baglari. Bu yilda, bu 6zel
anlarin bir parcast olmak, ailelerin unutulmaz
anlarinda tiiketicilerimizin yanlarinda olmak
istiyoruz.

Yeni logomuz ve mevcut Easy, Total ve Maestro
serilerimizle; inovasyon ve kolay kullanim
saglayan, enerji verimliligi yliksek iiriinler sunmaya
devam edecegiz.”

m  FEasy, sadeligi ve kolaylif1 tercih edenlere.

m  Total, ailesi icin birden ¢ok secenege ihtiyaci
olanlara.

®  Maestro, herkes gibi olmak istemeyenlere.
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Vestel, 12 urunu ile
Good Design kazandi

Vestel’in 12 iiriinii tasarimlar1 ve teknolojileri diinyanin en prestijli odiilii
Good Design’a layik goriildii.

‘ 7 estel, diinyanin en eski ve en prestijli
tasarim 0diilii olan Chicago Athenaeum
Mimarlik ve Tasarim Miizesi'nin (The

Chicago Athenaeum Museum of Architecture and

Design) Good Design Odiilleri'nde 12 {irfiniiyle

oddile layik goriildi. Vestel, aldig1 12 6diil ile

birlikte Good Design Awards’tan bugiine kadar
aldigl toplam 6diil sayisini 72’ye ulastirarak, en cok
6dil alan markalar arasinda yer aldu.

Vestel, organizasyonun ‘Elektronik’ kategorisinde
65560 Sinirsiz TV, GlassON OLED Wallpaper Box
TV, Nina TV, RC 43135 Uzaktan Kumanda Ailesi,
RC 43140 Uzaktan Kumanda ve Venus Z20 Akill
Telefonla 6diil ald1. ‘Mutfak Esyalar’ kategorisinde
ise Vakum teknolojili (VacuumBag) buzdolab,
Sihirli Dokunus teknolojili (BrilliART) bulasik
makinesi, A serisi bulasik makinesi, T20 Pyrojet®
teknolojili camasir makinesi, Akilli Jet (IntelliCare)
teknolojili camagir makinesi ve Sicak Hava Kalkani
(Hot Air Shield) teknolojili ankastre firm, Good
Design ddiiliine layik goriildi.

Vestel CEO’su Turan Erdogan “Vestel olarak 12
iriintimiiz Good Design 6diiliine layik goriildd.
Aldigimiz 12 6diil ile birlikte Good Design
Awards’tan bugiine kadar aldigimiz toplam &d{il
sayisini 72’ye ulastirarak, en ¢ok 6diil alan markalar
arasinda yer aldik. Vestel {irtinleri, teknolojileri ile
oldugu kadar tasarimlariyla da diinyanin dikkatini
cekiyor. Her bir {irtintin kullanic1 dostu olmast, ik
goriinmesi, kullanilan materyallerin cevreye duyarl
olmast i¢in &zen gosteriyoruz. Bu ddiiller; ne kadar
dogru yolda oldugumuzu, tiiketiciyi ne kadar iyi
tanidigimizi, cevreye ne kadar 6nem verdigimizi
gosteriyor. Basta 1600 kisilik Ar-Ge kadromuz

ve tasarim ekibimiz olmak iizere tiim Vestel
calisanlarini kutluyorum.” dedi.

1950 yilindan bu yana dagitilan Good Design
(Odiilleri; tasarim, yenilik, siirdiirtilebilirlik,
yaraticilik, markalama, ekolojik olarak sorumlu
tasarim, insan faktorleri, malzeme, teknoloji,

grafik sanatlar, paketleme ve evrensel tasarim
kategorilerinde degerlendiriliyor. Odiil alan iiriinler
Chicago Athenaeum Mimari ve Tasarim Miizesi'nin
Kalici Tasarim Koleksiyonu'na dahil ediliyor.
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Dernek

Xl. Alisveris Ekonomisi Zirvesi
dizenlendi

Alisveris Merkezleri ve Yatirimcilar: Dernegi (AYD) tarafindan Soysal is birligi ile diizenlenen XI.
Aligveris Ekonomisi Zirvesi Swissotel Istanbul’da diizenlendi. Organize perakende sektdriiniin
onde gelen temsilcilerinin katildig zirvenin acilis konusmasini T.C. Hazine ve

Maliye Bakan Yardimcisi Dr. Nureddin Nebati , Tiirkiye ihracatgllar Meclisi Baskani Ismail Giille,
Fiba Commercial Properties CEO’su ve Yonetim Kurulu Uyesi Yurdaer Kahraman ve

AYD Bagskani Hulusi Belgii yapti.

irvenin agilis konusmasini yapan T.C.
Z Hazine ve Maliye Bakan Yardimcist Dr.

Nureddin Nebati; “Ttirkiye’de sabah
kalkiyorsunuz ve gecedeki giindeminiz, dnceliginiz
tamamen degisebiliyor. Bu cografyada yer almanin,
diinyanin en 6nemli noktasinda olmanin getirdigi
bir sorumluluk bu... Bu yiikii tasimak icin ¢ok
biiylk bir enerji harcaniyor. Aligveris merkezleri
“aligveris merkezine gitmek istemiyorum”, “aliveris
merkezleri ile is yapmak istemiyorum” diyenlerin
ortak bulusma noktast... Yunan’'da agora, Roma
donemindeki kolezyum gibi herkesin bir araya
geldigi, toplandigy, sadece aligveris mekanlari
olarak degerlendirilmeyen mekanlardir. AVIM’ler
aligverisin, bulusmanin, birlikte hareket etmenin,
zaman gecirmenin merkezi olmus; agikcas tim
gliniiniizii orada gegirebileceginiz genis birer
alan olusturmustur. AVM’lerin iki temel is ortag
var; perakendeciler ve AVM’ciler. Onlarin ortak
iligkileri, ortak akillari, sergiledikleri performans
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aslinda toplumun da hangi noktalara geldigini
gosteriyor. Girdiginiz diikkanlar, karsilastigimz

satis danismanlari, alisverisi sunumlariyla adeta

bir sanat haline dondistiirtir, sizi baska bir diinyaya
davet ederler. 1950'1i yillarda Avrupa’da, 1980’1li
yillarda ise Tiirkiye’de yayginlasmaya baslayan
AVM’ler, 400’(in {izerinde sayisi ve artan is hacmi
ile adeta Tiirkiye'nin ticaret merkezleri konumunda;
modern kentlerin yasam alanlari... Bu mekanlarin
sosyal yonleri, kiiltiirel yonleri bir yana ekonomik
verilerine baktigimiz zaman olusturduklar1 hacimler
Tiirkiye'nin her zaman glindeminde.” yorumlarinda
bulundu.

Sorunlar ¢oziildii

Nebati sozlerine s6yle devam etti: “AVM’lerin
zaman zaman Kkarsilastiklari problemleri hepimiz
biliyoruz. Gegen yil, ben goreve geldikten sonra ilk
calistigimiz konulardan biri AVM Kiralarinin Tiirk
Lirast'na dénmesiydi. Buradaki bircok yatirimet ile

bir araya geldik. O zaman, ‘telas etmeyin, buras
Tiirkiye’ demistim; ‘pek cok zorlu stireci geride
birakmus bir tilke bu sorunu da kisa zamanda kolayca
cbzecektir.” Bu konusmalarimizin {izerinden birkag
ay gecmeden sorunlanmiz ¢oziildii. Ik andaki zarar
Hulusi Bey’in de bahsettii gibi azalmaya baslad1.”

Derdimizi anlatmak icin bir hayli
cabaladik

Konusmasina gecen yil perakende sektdriinde
yasanan onemli gelismelerle baglayan AYD Baskani
Hulusi Belgii soyle konustu: “Gectigimiz yil elbette
ki sektoriimiiziin en onemli gelismelerinden

biri kiralamalarda TLye gecis oldu. Derdimizi
anlatmak icin bir hayli cabaladik. Olabilecek
sonucun en iyisinin ¢iktigini diistintiyorum fakat
sunu belirtmekte fayda var; doviz olarak aldigimiz
kira gelirleri Tiirk Lirasi'na cevrilince %23’l{ik bir
kaybimiz oldu, sonrasinda dévizin diigmesi ile bu
kayip %15’lere geriledi. Artik bununla yasamay1
ogrendik, 6grenmek zorundayiz. Fakat bu konuda
bir yardim istiyoruz. Daha &nce dovizle kira alip
dovizle borclarimizi ddiiyorduk. Simdi ¢ok ciddi
doviz borcumuz var. Bankalarla konusuyoruz,
“ingallah bundan sonra doviz artmaz” diyorlar ama
bankalarimizla devletimizle beraber bunun dnlemini
almamiz lazim ki dévizde beklenmeyen bir hareket
oldugunda yaklasik 15 milyar dolar bir problemle
kars1 karsiya kalmayalim.”

412 tane AVM'miz var

AVM vyatinmlari ile rakamsal verileri de paylasan
Belgii, “Su anda 412 tane AVM’miz var. 53 milyar
dolarlik yatirim yapmusiz yani 285 milyar 200
milyonluk bir yatirimdan bahsediyoruz. 12.650.000
metrekare kiralanabilir alanimiz ve 520 bin
calisanimiz var. 2018’de 130 milyar ciroya ulastik.
2019’da bu ciromuzun 160 milyar TL olmasini
dngoriiyoruz. Ziyaretci sayimizi ise 2,4 milyara
cikacagini diistintiyoruz. 2019’da 10-12 tane daha
AVM vyapilacak.” dedi.



Ege PERDER’in yeni baskani Feyzi Basdas oldu

iirkiye Perakendeciler Federasyonu
T catist altinda Ege Bolgesi'ndeki yerel

perakendeciler arasinda is birligi ve
dayanismayi saglamak {izere calismalarini siirdiiren
Ege Perakandeciler Dernegi'nin (PERDER) Genel
Kurul toplantisi yapildi. Dernegin kurucu bagkani
olan Vahdet Sarikaya, oy birli§i ile bayrag Feyzi
Basdas'a teslim etti.

Perakende sektdriiniin en 6nemli ve en

biiylik cati 6rgiitli konumunda olan Ttirkiye
Perakendeciler Federasyonu (TPF), sektdrdeki
yapilanmasina gliclenerek devam ediyor. Tiirkiye
genelinde 14 bolgede PERDER dernekleriyle
perakende sektoriintin biiylimesi ve gelismesi icin
calismalarin yiirtiten TPF'nin Ege PERDER Genel
Kurul Toplantist yapildi. Ege bolgesindeki yerel
perakendeciler arasinda is birligi ve dayamsmay1

saglamak {izere kurulan Ege PERDER’in Yonetim
Kurulu Bagkanhgi'na Feyzi Bagdas secildi. Dernegin
yeni yonetim kurulunda gérev alacak isimler

Mustafa Akkan, Kemal Corapcl, Cengiz Ulupinar,
Zekeriya Karabiyik, Hac1 Hamza Kalkanci, Cihan
Kilbas, Murat Girgin ve lyas Yolcu olarak belirlendi.

PLAT Yonetim Kurulu guiven tazeledi

ectigimiz yil ylizde 70 artisla 50 milyar
G liralik ciroya ulasan 0zel markal: tirtinler

(Private Label) sektoriiniin {ilkemizdeki
gelisimine liderlik eden PLAT Dernegi'nin 9.
Olagan Genel Kurul toplantist 29 Mart 2019 Cuma
giinii Kocaeli Workinn Hotel’de yapildi. Sektoriin
deneyimli isimlerinden Imer Ozer Bagkanlhigindaki
PLAT Yé6netim Kurulu'nun giiven tazeledigi Genel
Kurul genis katilimla gerceklestirildi.

Ozel Markah Uriinler Sanayicileri ve Tedarikgileri
Dernegi (PLAT) 9. Olagan Genel Kurul toplantisi,
acilis konusmast ve Divan Kurulu'nun secimi ile
basladi. Divan Bagkanhgima Aydin Okay secildi.
Saygi Durusu ve [stiklal Mars'nin ardindan PLAT
Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani M. Imer Ozer,
Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nun sunumunu
gerceklestirerek ylirtitiilen projeler hakkinda bilgi
verdi. Yeni dénem calisma programi ile tahmini
biitcesinin sunumu ve yapilan goriismeler sonrasi

Yonetim Kurulu ve Denetleme Kurulu'nun asil
ve yedek {iyelerinin secimine gegildi. Sektor
temsilcilerinin yogun Kkatilimu ile gerceklesen
Genel Kurul’da PLAT Yonetim Kurulu Bagkani M.
Imer Ozer ve ekibi oybirligi ile yeniden yonetime
secilerek giiven tazeledi.

PLAT Dernegi'nin 9. Olagan Genel Kurulu'nda
yapilan secim sonrast {i¢ yil boyunca gorev yapacak
olan Yonetim Kurulu s6yle sekillendi: PLAT Yonetim
Kurulu Bagkani M. Imer Ozer, Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcist Hakan Hatiboglu, Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcist Kamil Topak, Yonetim
Kurulu Uyeleri; Fiisun Erkal, Faruk Yildiz, Ertan
Kiictikkapili ve Kenan Demirtas.

PLAT Dernegi Yoénetim Kurulu Bagkani M. Imer
Ozer, Genel Kurulda kendilerine duyduklar:
gliven i¢in sektor temsilcilerine tesekkiir ettigi
konusmasinda sunlari sdyledi: “Her tiirlii zorluga

ragmen tliketiciye en kaliteli {irlinii en uygun fiyata
sunmak icin var glicliyle ¢cabalayan sektoriimiiz,
iilke ekonomisine yarattig1 degeri glinden giine
artiyor. PLAT Dernegi olarak {iretici ve tedarikci
firmalarimizin faaliyetlerine katki saglamak,
sektoriimiiz{ ileriye gotiirmek amaciyla hayata
gecirdigimiz projelere hiz kesmeden devam
edecegiz. PL sektoriinde gerek iilkemizde gerekse
diinya genelinde yasanan gelismeleri yakindan
izliyoruz. Yurtdisi fuar ve organizasyonlarda
iilkemizi temsil ediyoruz. Perakende sektoriiniin
tlim 6nemli oyuncularini bulusturdugumuz Private
Label Zirvemiz, her gecen yil daha fazla katilima
sahne oluyor. Denemeden Olmaz sosyal sorumluluk
projemiz ile Tiirkiye’nin dért bir yanindaki
okullarimiza fen laboratuvarlar agtyoruz. Ayrica
kurulusunu gerceklestirdigimiz PLAT Akademi

ile sektoriimiizdeki bilgi ve farkindalik citasini
ylikseltmek hedefindeyiz. Her biri sekt6riim{iziin
Onemli ve deneyimli isimlerinden olusan Yonetim
Kurulumuz ile
sektoriimiize ve
topluma deger
katan projeleri
hayata gecirmek
icin yolumuza
devam edecegiz.
Uyelerimizden
aldigimiz destekle
birlikte ¢alisacak ve
bagaracagiz.”
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Arastirma

Cinli tuketiciler perakendeyi
bastan asagi degistirecek

KPMG'nin hazirladig1 Perakende Sektorel Bakis 2019 raporu, kiiresel ekonominin dnde gelen
aktorlerinden Cin'in tiiketim potansiyeliyle de perakende sektoriinde biiyiik degisime yol
actig1 ongoriisiine yer verdi.

E *

Biiyiikler siralamasinda degisime yol agabilir
KPMG Tiirkiye'den Perakende ve Tiiketici
Uriinleri Sektér Lideri Emrah Akin, raporda

bahsi gecen trendlerin kiiresel perakende
sektortindeki biiytikler siralamasinda degisimlere
yol acabileceginin altini ¢izdi. Akin, "Bu trendler
perakende sektoriinde toplam biiyiikliikleri
etkilemese de sektor icinde rekabeti temelden
etkileyecek." diye konustu.

Iste 6niimiizdeki dsnemde perakende
sektoriinii etkileyecek 5 trend:

Tiiketici deneyimi: Glinlimiizde deneyim
ekonomisinin 6nemi hizla artiyor. Perakende
sektoriinde organize perakendecilerin fiziksel
varhklarini degistirmeyecegi diisiintilse de bu tarz
perakendecilerin miisterilerine magazalarinda farkl
deneyimler yagsatabilecegi ve online aligveriste

elde edemeyecekleri faydalar sunmalari gerektigi
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ortaya cikiyor. Tlketici deneyimini dikkate alarak
pazarlama stratejisini olusturan perakendecilerin
son yillarda biiyiik fark yarattiklar goriiliiyor.

Yapay zeka kullaniminin artmast: Yapay

zeka kullanimi ve makine algoritmalari,
perakendecilerin pazarlama platformlarina
entegre olmaya ¢oktan basladi. Yakin gelecekte
tiiketicilerin beklentilerini daha fazla karsilayacak
sekilde satis stireclerinde daha da etkili
kullanilacag distindiliiyor. Bu trendde hizli olan
perakendecilerin ¢ne ¢ikacagl diistintliiyor.

Bilingli tiiketicinin artisi: Seffaflik isteyen

ve {irliniind satin aldiklari markalardan etik
degerlere baglilik bekleyen tiiketiciler her gecen
glin ¢ogaliyor. Dahasi, s6z konusu tiiketiciler
artik pazarlama dilinden ziyade gerceklige daha
fazla 6nem veriyorlar. Dolayisiyla, pazardaki
perakendecilerden de onlarin bu konudaki

hassasiyetlerini
yakalayabilmelerini
bekliyorlar.

Eszamanl tepki
beklentisi: Yeni
teknolojiler tiiketicinin
etki alanini genisletirken
perakende firmalarindan da beklentilerini anlik
olarak yliksek seviyede tutmalarini bekliyorlar.

Bu sayede bagarili perakendeciler is modellerini
degisen tiiketici tercihlerine gore ok daha hizh
adapte edebiliyorlar.

Cin pazar1: Cin sadece enddistriyel iiretim yapan
bir ekonomi olmanin &tesinde biiyiik tiiketim
potansiyeline sahip bir {ilke. Dolayisiyla, Cin
tiiketicisinin tercihleri ve Cinli perakendecilerin
is yapislari kiiresel perakende sektorii {izerinde
biiyiik etkiler doguruyor. Cinli sirketler e-ticareti
domine eden yatirimcilarin baginda gelirken,
Cinli turistler de en hizli biiyliyen havaalani
perakendesinin en gozde tiiketici kesimini
olusturuyor. Bu nedenle perakendecilerin,
sadece kendi pazarlarinda Cinli firmalara pay
kaybetmemeyi degil, Cin pazarinda da, diinyay1
gezen Cinli turistten aldiklar1 pay konusunda
kendilerine hedef belirlemeleri gerekiyor.
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Arastirma

AVM Ciro endeksi Ocak’ta

%9,4 artti

Ocak ayinda AVM’lerdeki perakende ciro endeksi, gectigimiz yilin ayn1 ayina gére nominal
olarak yiizde 9,4 oraninda artti. Metrekare verimliliginde ise bir 6nceki yilin ayn1 donemine
gore en yiiksek artis teknoloji kategorisinde gerceklesti.

ligveris Merkezleri ve Yatirimcilar
A Dernegi ile Akademetre Research

tarafindan ortaklasa olusturulan
AVM’lerdeki perakende ciro endeksinin
ocak ay1 sonuclari aciklandi. Her ay diizenli
olarak yayinlanan verilere gore endeks, 2019
ocak doneminde bir 6nceki yilin ayni ay1 ile
karsilastirildiginda ve enflasyondan arindiriimadan
incelendiginde %9,4 artis kaydederek 267 puana
ulasirken, 2018 aralik ayina gore ise %16,6
oraninda azaldu.

AVM’lerde Kkiralanabilir alan (m2) basina diisen
cirolar, ocak 2019’da Istanbul’da 1.278 TL
olurken Anadolu’da ise 848 TL olarak gerceklesti.
Tiirkiye geneli m2 verimliligi ise ocak

2019°da 1020 TL olarak hesaplandi
En yiiksek ciro artisi teknoloji kategorisinde Ocak
ayinda, kategoriler bazinda m2 verimliliginde
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en yliksek artis teknoloji kategorisinde yasandi.
Teknoloji kategorisi, gectigimiz yilin ayni
donemine gore enflasyondan arindirilmadan yiizde
21,5’lik bir artis kaydetti.

Yine gectigimiz yilin ocak ayl ile karsilastirildiginda
AVM'’lerdeki m2 verimliligi hipermarket
kategorisinde %19,6; yiyecek-icecek kategorisinde
%18,8; giyim kategorisinde %15,7; ayakkab1
kategorinde %6,6 ve diger alanlar kategorisinde
%3,1 oraninda artis gosterdi.

Ziyaret sayis1 endeksi diistii

Ocak 2019 verilerine gore, bir 6nceki dénemin
ayni1 ayl ile karsilastirildiginda ziyaret sayist
endeksinde %4,5’lik bir diislis yasandig1 gortildii.

Enflasyonun 10 puan altinda kald1
AVM Endeksi Ocak 2019 sonuclarin
degerlendiren AYD Baskani Hulusi Belgii:

“Simdiye kadar yliziimiiz{i giildiiren endeks
sonuclart Ocak ayinda duraksadi. Uzun zamandir
enflasyon oranlarinin {izerinde veya basa bas
giden endeks rakamlarimiz, ocak ayinda yiizde
9,4 artis ile yiizde 20,35 olan enflasyon oraninin
yaklasik 10 puan altinda kaldi. Bu sonuglardan
secimler sebebi ile tiiketicinin duraksadigini
distintiyoruz. Organize perakende sektdrii
iilkemizin lokomotiflerindendir dolayisi ile
cirolarin yukari hareketini yatirimcilar olarak
bizler de 6nemsiyoruz.”

Kategoriler bazinda en yiiksek artisin teknoloji
ve hipermarket kategorilerinde yasanmasi ile

ilgi olarak Belgii soyle konustu: “Teknoloji
kategorisindeki bu artista somestr tatili ve vergi
indirimlerinin etkili oldugunu sdyleyebiliriz.
Hipermarket kategorisindeki artisin yiiksek
olusu ise zorunlu ihtiyaclarin éncelikli oldugunu
gdsteriyor.”
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Zuccaciye sektoru ABD’de
bir araya geldi

ABD’nin Sikago sehrinde diizenlenen International Home & Housewares Show 2019 fuari
(IH&HS), ev gerecleri, mutfak gerecleri ve pisirme ekipmanlari konularinda sektoriin
onemli etkinliklerinden biri olarak kabul ediliyor.

milyar dolar iken, 2018 yilinda yiizde 9 artis ile
4,55 milyar dolara ulasti. Buna karsilik ithalat
rakamlarina baktifimizda, sektoriin 2017 yilinda
1,29 milyar dolar ithalat1 oldugunu, 2018 yilinda
ise ithalatin ylizde 19,50 azalarak 1,05 milyar
dolar olarak gerceklestigini goriiyoruz. Bagka bir
deyisle 2018’de mutfak sekt6riiniin iilkemize

3,5 milyar dolar dis ticaret fazlas: kazandirdigin
goriiyoruz. Sektdr ihracatinin yiizde 52’si Avrupa
Birligi {ilkelerine yapiliyor. AB’ye yapilan ihracat
2018 yilinda yiizde 9,5 artarak 2,38 milyar dolar
olarak gerceklesti. Tiirkiye’nin mutfak sektdriinde
ABD’ye yapti§1 ihracat ise 2018 yilinda 193,7
milyon dolar oldu. ABD’nin ihracat potansiyeli
biiyiik. Sektdriin 2019 yili 6 milyar dolarlik ihracat
hedefine ulasmak i¢in bu tiir organizasyonlara
katilmasi biiytik 6nem tasiyor” dedi.

ticcaciye alaninda sektdriin en 6nemli
Z fuarlari arasinda olan International

Home & Housewares Show 2019
(IH&HS) fuarinin 15’inci Tiirkiye Milli Katilim
Organizasyonu Istanbul Kimyevi Maddeler ve
Mamulleri Ihracatgilar Birligi ve Istanbul Demir ve
Demirdigt Metaller [hracatgilar Birligi ortakliginda
gerceklestirildi. 2-5 Mart 2019 tarihleri arasinda
Amerika Birlesik Devletleri’nin Sikago sehrinde
diizenlenen fuarda toplam 30 firma Tiirkiye'yi
temsil etti.

2-5 Mart 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilen,
sektoriin yeniliklerini tanitmay1 ve kiiresel ticaretin
kolaylastiriimasini amaglayan fuara, [stanbul
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri Ihracatgilari
Birligi (IKMIB) ve istanbul Demir ve Demirdisi
Metaller Thracatcilar: Birligi (IDDMIB) ortakliginda

15’inci kez Tiirkiye Milli Katilim Organizasyonu Baskani Adil Pelister, ABDnin Tiirkiye’nin gerceklesen IH&HS fuarinda iirtinler “temizlik,
diizenlendi. Milli katilim organizasyonu dahilinde ihracatinda 6nemli bir yeri olduguna deginerek saklama ve koruma ekipmanlar1”, “yemek pisirme
21 firma ve bireysel olarak 9 firma ile birlikte buradaki potansiyele dikkat cekti. [KMIB’in ve agirlama ekipmanlari” ve “elektrikli ev aletleri”
Tiirkiye’den toplam 30 firma katildi. Tiirk IDDMIB ortakligiyla 15’inci kez diizenledikleri olmak {izere 3 ana baslik altinda ziyaretcilere
firmalari, fuar siiresince dékiim, teflon, paslanmaz Milli Katilim Organizasyonu hakkinda bilgi sergilendi. Katilimin yiiksek oldugu ve tiim
celik, plastik, melamin, metal ve camdan mamul veren Pelister, “Bu yil gerceklestirdigimiz milli diinyadan 6nemli alicilar tarafindan ziyaret edilen
mutfak, banyo ve ev esyalarini tanitti. katilimla 21 firmamiz yaklasik 400 m?lik alanda [H&HS fuarinda bu yil 50 iilkeden 2 bin 200’den
iriinlerini sergiledi. Bireysel olarak da 9 firmamiz fazla firma katilimci oldu. Ayrica fuarda bireysel
Mutfak sektoriiniin 2019 yil1 ihracat katildi ve toplam 30 firmamiz Ttirkiye’yi ABD’de katilimlarin disinda Ttirkiye de dahil olmak {izere
hedefi 6 milyar dolar temsil etti.” dedi. Mutfak sektoriiniin ihracat Brezilya, Gin, Hong Kong, Italya, Japonya ve
[stanbul Kimyevi Maddeler ve Mamulleri ve ithalat rakamlarini degerlendiren Pelister, Tayvan’in iilke pavilyonlari yer aldu.
Ihracatcilan Birligi (IKMiB) Yénetim Kurulu “Mutfak sektdriiniin 2017 yili ihracati 4,18
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CETIN CINEMRE

Servis Egitim&Danismanlik

www.servisegitim.com
Tel: 0532 663 71 35

Zor musterilere yaklasim - 2

® ®  nceki yazimizda bazi miisterilerin nicin

zor olduklarini ve saticiyl da zorladiklarini

sormus ve yanitlarini aramaya ¢alismistik.

Yaptigimiz saptamalara asagidakileri de
ekleyebiliriz:

Yasli, cahil, okur-yazar olmayan miisteriler:

Bu miisterilerin ortak 6zelligi gercek ihtiyaclarini,
kendileri i¢in uygun ¢ozUm bilmemeleri;
kendilerini ifade etmede, beklentilerini tanimlamada
zorlanmalari, satin aldiklari irin (kurulum
asamasinda kendilerine kullarm bilgisi verildigi
halde) yanlis kullanmalari, kullanim hatasi sonucu
arizaya sebep olmalari ve verilecek hizmetin {icretli
olusuna ({iriiniin garantisi var gerekgesi ile) itiraz
etmeleridir. Kendi hatalarini kabul etmeyen (belki
de yaptif hatanin farkinda olmayan), {iriinti veya
yetkili servisi (hatali kurulum yaptif) gerekgesiyle)
suclayan ve ticrete itiraz ederek hakli ¢tkmaya ¢alisan
misteriler her zaman olacaktir. Kurulum siirecinin
hizli gecilmesi; kullamim bilgisi veren teknisyenin,
misteriden Urlind anlattif] sekilde kullanmasini
istememesi, bazi 6nemli noktalari kullanim kilavuzu
{izerinde gostermemesi; {irtinti kullanacak kisiye
(6rnegin, ev hanimi) degil, evdeki baska birine
(6rnegin, esine) bilgi vermesi gibi nedenler sorunun
sebepleri arasinda sayilabilir.

Tereciye tere satanlar: Uriinler konusunda dogru
bilgi sahibi, bilincli miisterinin tereciye (satictya) tere
satmaya calismast dogal karsilanmalidir. Saticinin

bu misteri ile anlasmast ok kolaydir. Bu miisteriler
{irlin{in ozelliklerini, kullanim ve garanti kosullarini,
irlinden saglayacaklari fayday1 ve haklarini bildikleri
icin saticinin onlari ikna yoniinde ayrica bir ¢aba
gOstermesi gerekmez. Zor olan bilmedigi halde bilir
gibi davranan, kulaktan dolma bilgiler ile hareket
eden miisterileri ikna etmektir. Bu bilgilerin bazilari
onyargilara dayall ise saticimn isi daha da zorlasir
Ciinkii dnyargilar yikmak Kolay degildir.
“Tiirkiye’de diir{ist esnaf kalmadi” diyerek tiim
saticilar ayni kefeye koymak ve soyledikleri her seye
kusku ile bakmak cok yaygin bir yaklasimdir. Bu
yaklasimin hakli yonleri olsa da, her meslekte oldugu
gibi saticilik mesleginde de iyi ve kotli rnekler
oldugunu kabul etmek gerekir. Miisteri iliskilerinde
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ana hedef miisteriye giiven verebilmektir. Satici
gtiler yiizti, kisisel bakimi, kiyafeti, diizgiin ve akici
konusmas, {irtinler ile ilgili teknik bilgisi ile miisteriye
gliven verebilir. Verdigi gliven ayni miisteriye tekrar
satts yapma olanagini elde etmesi yaninda onun
sayesinde yeni miisteriler kazanmasini da saglar.

Sabirsiz miisteriler: Insanlarimizin tipik
ozelliklerinden biri de sabirsiz oluslaridir. Urlintin
kendi ihtiyag ve beklentilerine ne dl¢tide kargilik
verecedini arastirmadan, surf diger insanlardan farkli/
Ustlin olmak (hava atmak) amaciyla veya Ozellikleri
ayni oldugu halde sirf markas ve fiyati nedeniyle

belli bir tirlin{ secen, satin aldiktan sonra kullanim
kilavuzunu okumadan (okuma aliskanhigimiz
olmadigy icin) irini kullanan, bu yiizden kullanim
hatasi yapan ve yaptigl hatanin farkinda olmayan
miisteriler vardir. Saticy, satisi bagladiktan sonra
miisteriye {rtin kurulumunun yetkili servis tarafindan
yapilacagini, servis teknisyeninin kendisine kullanim
bilgisi verecegini sdylemeli ve bunu yeterli gérmeyip
kullamim kilavuzunu okumadan {irtind kullanmamasi
gerektigini 6zellikle belirtmelidir.

Bazi misteriler trliniin satin aldiktan hemen sonra

kurulumunun yapilmasinda israr eder ve bu konuda
cok sabirsiz davranirlar. Kendilerince hakli nedenleri
olsa da, tirlintin kurulumu ve calistirilarak miisteriye

sorunsuz teslim edilmesi icin dncelikle sirketin

cagr merkezinin aranmasi, ¢agri kayd: agilmasi,
cagrinin miisteriye en yakin noktadaki yetkili servis
ile paylasimasi ve yetkili servisin miisteriye donerek
randevu vermesi zaman ve planlama gerektiren

bir konudur. “24 saat i¢inde hizmet sunma”
ilkesi ile hareket eden sirket bugtin satilan Griintin
kurulumunu yarin yapabilir. Ancak bazi miisteriler
“bugiin kurulum yapilmazsa {iriin{i satin almaktan
vazgececeklerini” sdyleyerek saticiyr baski altina
alirlar. Saticilar misteriyi kacirmamak, rakiplere
kaptirmamak adina genellikle bu baskiya boyun
eger ve bir yandan miisteri adina ¢agri merkezini
arayarak stireci hizlandirmaya calisirken, 6te yandan
yetkili servise donerek kurulumu bugiin yapmasini
(genellikle rica kelimeleri yerine emir kelimeleri ile)
isterler.

Yetkili servisteki miisteri danisman “Su anda tiim
teknisyenlerin sahada miisteriye hizmet verdiklerini
ve mesailerinin dolu oldugunu” soyleyerek bu istege
kars1 ciktigl zaman saticinin tepkisi ile karsilagir. Tepki
genellikle su sekildedir: “Uriinii ben satryorum. Satis
olmazsa, hizmet de olmaz. Benim sayemde para
kazaniyorsunuz. Miisteriye ‘hayir’ deseydim rakibe
gidecekti. Onu kazanma ve markamizin miisterisi
olmasini saglama adina bug{in kurulum yapacagimizi
soylemek zorundayim.”

Bunun yerine su yaklasimi izlemek daha dogru olur:
Satic1 hemen kurulum yapilmasini isteyen miisteriden
izin alarak yetkili servis ile gériismesi gerektigini,
yetkili servisin giinliik hizmet planlamasi uygun ise
kendisine olumlu yanit verebilecegini sdylemeli ve
servis danismanina bunu rica kelimeleri ile iletmelidir.
“Tatli s6z yilani deliginden cikarir” sdylemindeki

gibi rica etmek, her zaman iyi sonug verir. Bu
durumda yetkili servis ek calisma yaparak miisterinin
ve saticinin istegini kargilayabilit. Ornegin, gece yarist
klima kurulumu yapildif) bilinmektedir.

Yetkili satic1 ve yetkili servis ayni gemide olduklarini,
ayni markaya hizmet ettiklerini, markanin bayragini
tasidiklarini unutmamall ve birbirlerine yardimei olma
konusunda gerekli duyarliligy gostermelidir. Sonugta
birlikte kazanacak veya birlikte kaybedeceklerdir.
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EZGI BOZKURT FLATMAN

Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu ve

Moxo Testi

ikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu
D (DEHB) bireylerin egitim, is ve sosyal

hayatinda gelisimini ve islevselligini
etkileyen ndrogelisimsel bir bozukluktur. Dikkat
eksikligi, hiperaktivite ve diirtiisellik, ve hem dikkat
eksikligi hem hiperaktivite ve diirtiiselligin bulundugu
birlesik tip olmak {izere {i¢ farkl tipte goriilmektedir.
Genetik sebepler ile hamilelik, dogum ve erken
bebeklikte gelisimi etkileyen olumsuz etkenlerden
kaynaklandig bilinmektedir. DEHB yaklasik olarak
her 100 ¢ocuktan 5’inde ggriilmekte ve bu kisilerin
%060-70 kadarinda yetiskinlikte de stirmektedir.

Dikkat eksikligi olan birey ashnda i¢sel ve digsal
uyaranlarin etkisini bastiramadig icin géreve
odaklanmakta zorluk yasamaktadir. Bu bireyler
dikkatini vermede ve siirdiirmede, verilen komutlari
takip etmede glicliik cekmekte; detaylari kacirip basit
hatalar yapabilmekte, siklikla egyalarini kaybetmekte
ve yapmasi gerekenleri unutmakta, tistiinde uzun
stire diistinmesi gereken is ve etkinliklerden
kacinmakta, karsisidaki Kisiyi dinlemiyor gibi
gorlinebilmekte, zamansal ve mekansal organizasyon
sorunlari yasamaktadir.

Hiperaktivite ve diirtiiselligin belirgin oldugu gruptaki
bireyler yerinde durmada, hareketsiz kalmada, uzun
slire oturmada ve sirasini beklemede zorlanmaktadir;
elleri, ayaklari ve bedenleri siklikla hareket halindedir.
Bu bireyler genellikle cok konusmakta, daha soru
bitmeden cevap vermekte ve karsisindaki kisinin
soziinii kesmekte; sessizce bir aktivite ile mesgul
olmakta giicliik cekmektedir.

Hem dikkat eksikli§i hem de hiperaktivite ve
diirtliselligin belirgin oldugu grupta ise her iki tipten
de bulgulara rastlanmaktadir.

Moxo Testi 6-65 yas araligindaki bireyler icin
gelistirilmis, DEHB tanisinin konmasina yardimci
olmak {izere en yaygin kullanilan testtir. Bilgisayar
{izerinde uygulanan, gorsel ve isitsel celdiriciler
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arasinda hedef uyarana odaklanmay: 6lcen bir
norobilissel degerlendirme testidir. Gocuk Formu
(6-12 yas) yaklasik 15 dakika, Geng ve Yetiskin
Formu (13-65 yas) ise yaklasik 18 dakika kadar
stirmektedir. DEHB'nin ana semptomlari olan dikkat
eksikligi, diirtiisellik, hiperaktivite ve zamanlama
probleminin kapsamli ve objektif olarak dl¢iilmesini
saglamaktadir. Ulkemizde Moxo Tiirkiye tarafindan
saglanan egjtime katilan uzmanlar tarafindan

tantya ve klinik degerlendirmeye destek olarak
kullamlmaktadir.

Testin sonuclarima gore uygulama yapilan bireyde
DEHB stiphesi olup olmadigina dair bir bilgi
verilmekte, eger var ise bu stiphenin hangi tipe
yonelik oldugu ve siddetinin ne boyutta oldugu da
tespit edilmektedir. Buna gore ihtiya¢ dahilinde tani
ve tedavi i¢in yonlendirme yapilabilmektedir.
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DIDEM TINARLIOGLU

Direm Fikir Atélyesi kurucusu

Mutsuzluk ile giiven egrisi

‘ r asam sartlarl insanlari her gecen giin daha
da mutsuz ediyor. Kendiniz basta olmak
{izere herkesin daha mutsuz ama daha ¢ok

umutsuz oldugunu gordiigtiniize stiphe yok.

Hepimiz adeta bir perdenin ardindan olan bitene
hayretle bakiyor gibiyiz. Mutlu sinav sonucu
haberini bekleyen ¢ocuklar misali bir giin gelecek
bitecek bu huzursuz haller der gibi umutlu ama
manasiz bir bekleyiste gibi herkes.

Hayatin ekonomik sartlarimin agirhgl, giivenmek
karsihifinda master derecesindeki aci tecriibelerimiz,
devlete giivensizlik, polise giivensizlik, sinav
sonuglarina giivensizlik, adaletsizlikler karsisinda
seyircinin Gtesine gecememe hallerimiz,
cocuklarimiza baktikca kendi cocuklugumuzun
daha mutlu bir diinyada gectigini bilme gercegi

ve herkesin tilkeyi terk etme telaglarini izlemek
bizi daha mutsuz etmek i¢in kotasini coktan asmis
nedenler. Daha onlarca sebep varken bunlar yetip
artiyor bile.

Soyle bir atasozii dizisi olan bir {ilke olabilir mi?
“Bu zamanda babana bile giivenme”, “Giivendigim
daglara kar yagd1.”,” Iyilikten maraz dogar.” “Acma
sirint dostuna dostunun da dostu vardir sgyler
dostuna”, “Siitten agzi yanan yogurdu {ifleyerek
yer” ve daha onlarcasi.

Demek ki giivenle ilgili atalarimizdan gelen
insanoglunun yiizyillardir siiren bir sancist hep
varmis. Diinyanin haline bakilirsa hep de var olacak.

Insanin, giivenle olan sinavi basarisizlikla bitince
daha temkinli, daha mesafeli ve daha az iyi niyetli
olmaya basliyor. Asil {iziicti olan ise, sinirlandiriimig
cercevelenmis veya mesafeli durumlarda kazanci
daha insanin kazancinin daha yiiksek olmasidir.
Kargiliksiz sevgi, ne yaparsan yap sana giivenmeye
devam eden tek canli annedir. Ve ne yazik ki bu tek
gercektir. Ancak bir o kadar da ne ylice ne biiyiik
servettir insan icin.

Konumuza devam edersek, biz giivenle
motivasyonu, inanmakla teslim olmayi karistiran ve
sinirlart sonuna kadar zorlayan bir canl tlirtiyiiz.
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Insanoglunun ¢ok iyi kalpli olmadigini diistinmeden
edemiyor insan. Insanin insana yaptigini baska

hicbir canli baska canliya yapmamistir.” Ancak,

bir kdpek yemek aldi eli asla 1sirmaz” deyimini
duymussunuzdur. Ne agir bir laf degil mi? Okuyunca
bile insanin kendisini kotii hissettigi ama hak
verircesine de basini sallamadan edemedigi dogru
bir sz.

Mutsuzluklarin cogunun kaynags giiven kaybina
dayansa da herkes bu duygusal kaostan ¢ikmak ve
her seyin degismesi, normallesmesi, dengeyi bulmast
yoniinde gerekiyorsa da bedel 6demeye bile razi
oldugu zamanlardan geciyoruz.

“Mutluymusuz da haberim yokmus “dedi
gecenlerde bir dostum. Insanin en ¢ok canini acitan
itiraflardan biri olsa gerek.

Mutluluk dedigimiz sey hep bir kiyaslama sonucu
normlara gore bicilmis bir duygu degil midir cogu
zaman? Ya da hep bir hedef tahtasina konan
gelecekle iliskilendirilmis bir duygu degil midir?

Mutluluk, “Evimi de alirsam daha mutlu olacagim,
cocugum olursa tam mutlu olacagim, filanca arabay:
alinca mutluluguma diyecek yok, bir terfi edersem

P G

deme keyfime” diye sartl kabul edilen, hep bir
hedef, hep bir standart Ustiine ¢ikma hallerinde elde
edilecek ulasiimaz bir duygu degil mi? Bunu da biz
0Oyle konumlandirmis olmuyor muyuz? hep teye
hep uzaga hep bir kurala baglayarak kendimizden
biz uzak tutmuyor muyuz?

Mutluluk yolculugun sonucunda ya da duraklarinda
elde edilecek bir duygu mudur, yoksa yolculugun ta
kendisi midir?

Soziin kisast su ki; mutsuzlugumuzu
glivensizligimizi ve diger bunlara sebep olan bazi
faktdrleri degistiremeyiz belki ama duygumuzu
degistirme 6zgiirliigii bizim elimizde. Ozgiirliik de
her istedigini yapabilme degil istemedigin hicbir seyi
yapma zorunlugunun olmamasidir. Sen istemezsen
sen izin vermezsen kimse senin duygu diinyani
kolay kolay degistiremez. Cok biiytik yikimlar ¢ok
biiylik sarsintilar harig elbette.

Bakis acin degisirse diinyan degisir. Ezberi bozmak
zor biliyorum ama sence denemeye degmez mi?

Didem Tinarloglu
didem @direm.com.tr
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Teknoloji

Fakir Hausgerate 2019°u
teknoloji yili ilan etti

Elektrikli ev aletlerinin Oncii ve yenilik¢i markasi Fakir Hausgerate,

2019’u “Teknoloji Yil1” ilan etti.

akir Hausgerdte, yatirimlarina devam
F ediyor. 2019’u “Teknoloji Yili” ilan eden

Fakir Hausgerédte, inovatif {irlinleriyle
bu yila damga vurmaya hazirlaniyor. Akilll
pisiricilerden sicak icecek hazirlama grubuna,
elektrikli siiplirgeden ev hijyeni tirtinlerine kadar
sektorde fark yaratacak son teknolojili inovatif
iirtinler, bu yil raflardaki yerini aliyor.

Saglam bir beraberligin temelini attik
Her dénemde yatirimlarina devam ederek

Fakir Hausgerate’yi kiiresel bir marka yapma
yolunda emin adimlarla y{ir{id{iklerinin altini
cizen Saruhan Holding Yénetim Kurulu Baskani
Ali Zeki Saruhan, “1985 yilinda, Alman Fakir
Hausgeréte ve Nilco markalarinin Tiirkiye ve
yakin cografyasinin genel distribiitorii olduk.
2007 yilina geldigimizde Almanya’da Saruhan
Deutschland Holding’i kurduk ve hisse aliminin
ardindan, elektrikli ev aletlerinde 80 yillik Alman
teknolojisinin birikimine sahip Fakir ve Nilco’nun
tiim “know-how”1yla iiretim yapan, diinya
pazarlarina dagitimini birlikte stirdiiren saglam
bir beraberligin temelini attik. Bugiin geldigimiz
noktada globalde 60’tan fazla iilkeye ihracat yapan,
7000 satis noktast bulunan ve Tiirkiye'de 965,
Almanya’da yaklagik 410 Kisiye istihdam saglayan
bir marka konumundayiz. Tiirkiye, Almanya,
Rusya, Iran, Orta Dogu ve Tiirki Cumhuriyetler,
en cok ihracat yaptifimiz ve en giiclii oldugumuz
pazarlar diyebilirim. Saruhan Holding olarak
elektrikli ev aletleri, temizlik makineleri ve
kimyasallari, temizlik triinleri, enerji, insaat ve son
olarak da kahve zinciri alanlarinda atilimlarimizi
slirdiiriiyoruz.” dedi.

Yiizde 22 biiyiimeyle kapattik

2018 degerlendirmesi de yapan Ali Zeki Saruhan
sozlerine soyle devam etti: “Gectigimiz yil
{iretime ve yatirimlarimiza ara vermeden devam
ederek yilsonu hedeflerimizi tutturduk. Kiiciik
Ev Aletleri sektorii gectigimiz yil %17 biiyiirken,
Fakir Hausgerdte olarak 2018’1 %22 biiyiimeyle
kapattik.”
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Sektdre yon veriyoruz

Teknoloji konusunda sektdre yon verdiklerini
ve Ar-Ge’nin kendileri i¢in ¢ok 6nemli bir alan
oldugunu vurgulayan Fakir Hausgerdte Tiirkiye
Genel Mid{ir Yardimcisi Erdogan Kalkan,
“Diinyanin en yeni trendlerini, tirtinlerimize
yansitmak adina Ar-Ge departmanimiz ile
misterilerimizin hayatini kolaylastiracak yeni
teknolojiler ve {irtinler gelistirmeye yonelik
stirekli olarak 6nemli calismalara imza atiyoruz.
Ciromuzun %3’liik oranini Ar-Ge’ye yatirarak bu
alanda daima yenilik¢i bir anlayisla ilerliyoruz.
Ozellikle, modernlesen yasamlara yonelik sik
tasarimlar ve saglikli yemek pisirme {irtinleri
{izerinde detayli ve titiz calismalarimiz var. Yine

son donemlerin yiikselen pazari sicak icecek
hazirlama grubu iirtinlerinde biiyilik atiimlarimiz
olacak. Deutsche Standards tarafindan verilen

‘Yiizyilin Markast’ 6d{iliine sahip oldugumuz ve
sektorde pazar lideri oldugumuz elektrikli siipiirge
kategorisinde standartlari degistirecek bir tirlinii
tiiketicilerle bulusturacagiz. Ote yandan titiz Ar-
Ge calismalariyla gelistirdigimiz HypoClean adli
iirtinti 6nlimiizdeki aylarda piyasaya siirecegiz.
Bu cihaz, sofra tuzu ve saf sudan dezenfektan
hazirlayabiliyor. Ev egyalarindan ¢ocuklarin
oyuncaklarina, gida iiriinlerinden havaya kadar
her seyi dezenfekte edebiliyor. Uriiniin higbir yan
etkisi bulunmuyor. HypoClean ev hijyeni saglayan
iirtinler arasinda biiyiik fark yaratacak.” dedi.



UrlGnler

Arcelik’ten Turkiye’de
bir ilk

Arcelik, AutoDose akilli 8l¢lim teknolojisine sahip bulasik makinesi
ile kullanicilarini ilklerle tanistirmaya devam ediyor. Arcelik 6566
I AutoDose bulasik makinesi, secilen programa gore bulagiklar
icin ideal deterjan miktarini ayarliyor. Tek dolumla bir aya varan
kullanimla pratiklik ve tasarruf saglayan {iriin, Tiirkiye’de tek
olma ozelligi tastyor. Arcelik AutoDose akilli 6l¢tim teknolojisi,
kisa programlarda bile deterjan kalintisi birakmiyor. HomeWhiz
teknolojisi ile akilli ev teknolojilerinde yeni bir dénem baslatan
Arcelik’in yeni {iriin{ akilli telefon, tablet ve akill televizyonlar
izerinden kontrol edilebiliyor.

Arzum Technoart Maxi
Plus Blender Set ile
miukemmel performans

Design Turkey 2017'de ‘Iyi Tasarim’, Plus X Award 2018’de

'Tasarim ve Fonksiyonellik' dd{illerinin sahibi olan ve yemek yapmay1
sevenlerin vazgecilmezi olan Arzum Technoart el blender'min
basrolde oldugu set, mutfaktaki en biiyiik yardimciniz olacak. 6 bicak
teknolojisiyle gidalar1 hizh yakalayan, buz gibi sert gidalarin bile daha
hizli, homojen ve gli¢ sarf etmeden parcalanmasini saglayan Arzum
Technoart Blender, Sensible Touch Teknolojisi sayesinde parmak

yeri degistirilmeden hiz ayar1 yapabilmeyi ve tek elle rahat kullanimi
sagliyor. Ergonomik tasarimi sayesinde el yapisina

kolayca uyum saglayan ve
giivenli tutus sunan el blender',
1500 watt motor gliciiyle asagl
yukari hareket ettirmeden
yiyecekleri kusursuz

bir sekilde dograyabiliyor.

Profilo E-Doz,
yilda yuzde 30

deterjan tasarrufu sagliyor

FROFILD
Rl

Profilo E-Doz, makineye deterjan bir kere doldurarak 40* defaya
kadar yikama imkani veriyor. Boylece hem 7.062 litre su yani 372
damacana ve yiizde 30 deterjan tasarrufu sagliyor.

Yikamalarda az deterjan kullanldiginda lekeler ¢ikmaz ya

da camagirlar yeterli derecede temizlenmez. Fazla deterjan
kullanildiginda ise fazla kdpiigli durulamak icin ekstra su ve elekirik
tiiketimi gerekir. i§te Profilo’nun gelistirdigi Ekonomik Dozaj

Sistemi tiim bu sorunlar ortadan kaldirtyor. E-Doz, camasirlarimzin
tlirtint, miktarini ve kirlilik oranint algilayip kullanilacak su ve
deterjan miktarini kendi hesapliyor. Ozel cekmecesine tek seferde
dolduracaguniz sivi deterjan ve yumusatict ile 40 defaya kadar yikama
imkan veriyor. Sizi her yikama igin deterjan ilave etme derdinden de
kurtariyor. Ayrica yine bu ayarlar tizerinde degisiklik yapmak isterseniz
dokunmatik LED ekran size kolay kullanim imkén1 taniyor.

Profilo E-Doz Camagir Makinesi EkoPlus 6zelligi ile ylizde 50'ye varan
enetji tasarrufu ve en verimli yikama sonuglarini sunarken JetPlus

ile de seili programin yikama stiresinde ylizde 65'e varan zaman
tasarrufu sagliyor. Ayrica EkstraEkle ile makinenizi calistirdiktan sonra
unuttugunuz ¢amasirlar ekleyebilme imkani veren E-Doz, 10 Yil
Garantili SilentPlus motoru ile de daha sessiz ve daha uzun 6miirlii.

* Konsantre sivi1 deterjan kullanildiginda. Normal sivi deterjanla 20
kez yikanabilir
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Fakir Hausgerite ile kablosuz Hoover AXI

performans glzellik ve
zekayi bir arada

sunuyor

Minimalist bir =
tarza ve gekici

bir tasarima sahip

AXI Camasir

Makinesi, yapay O II
zeka teknolojisi
)’.f
= J’

L T i

sayesinde

aliskanliklarinizi

Ogreniyor ve yikama

programlarini, ( )

yasam :

tarziniza gore

ozellestirebiliyor. Wi-Fi ve NFC baglantilari
sayesinde, AXI'nin t{im fonksiyonlari mobil
cihazlarla uzaktan kontrol edilebiliyor. Care
Dose otomatik deterjan dozaj sistemi ile, 21
yikama boyunca camagirin tiiriine, miktarina
ve yikama programina gore en uygun deterjan
dozajini kendi ayarlayabiliyor. Hava durumunu
cografi konum bilgilerine gore gercek zamanl
olarak izleyerek, camasir yikamak icin en iyi
zamani dneriyor. A+++ enetji sinifindan %50

Fakir Hausgerdte, yeni Starky HSA 800 XL Qi ile sarjli dikey siipiirgeler kategorisinde yeni bir
segment aciyor. Fakir Starky HSA 800 XL Q, degistirilebilir 21,6 V yiiksek performansli Li-lon
bataryast ile 40 dakika boyunca kablosuz full performans gosteriyor. Hizl sarj fonksiyonu
sayesinde 1 saat gibi kisa bir siirede sarj olabilen cihaz, tistiin Alman teknolojisiyle donatild1.
Titiz Ar-Ge calismalar sonucunda gelistirilen 370 W fir¢asiz dogrusal akim motoru ve toz
torbasiz Fakir multi cyclone emis sistemi, evlerde tozdan eser birakmiyor. 22 cm ayar aralifina
sahip metal teleskopik borusu pratik kullanim saglarken kdse aparati sayesinde mobilya doseme daha az enerji titketen AXI Camasir Makinesi,
araliklari, duvar kogeleri ve kenarlari, yatak, kanepe araliklari gibi temizlemesi gii¢ bolgelerde enerji maliyetlerini diistirerek, hein biitcenizi

etkili ¢dziimler sunuyor. hem de dogay1 koruyor.

Bosch Vakumlu Blender daha uzun stire koruma saghyor

Bosch Ev Aletleri, saglikli beslenmeyi kolaylastiran {iriinler yelpazesine
yeni bir vakumlu blender ekledi. Vakumlayarak karistirarak, hava

ile temasi en aza indirirsiniz ve daha piiriizsiiz, renkleri daha

dogal icecekler hazirlayabilirsiniz. Vakumlu Blender ile hazirlanan
smoothie’ler 24 saat saklama siiresinden sonra bile 5 kat daha fazla C
vitamini icerir.* Ustelik hazirlama tarihlerini kaydedebileceginiz cok
kullanigh saklama kaplariyla yiyecekleriniz 2 kata kadar daha uzun
siire taze kalin**

Yeni Vakumlu Blender, besin degerlerini korumanin yani sira yiiksek
kaliteli alliminyum g&vdesinde bulunan yliksek performansh 6 kanatli
paslanmaz celik bicak sayesinde fistik, badem gibi sert besinleri

bile kolayca piire haline getiriyor. Ayrica ¢ok pratik Vacuum ToGo
Sigesi (0.51t) ve 2 adet vakum saklama kabz (1.51t ve 0.751t) bulunan
MMBV625M ile %100 lezzetli tek bir dokunus ile yakalayabilirsiniz.

*Normal blenderler ile yapilan karisimlar ile kiyaslanmustir. Bu test
bagimsiz bir laboratuvar tarafindan 08/2018 tarihinde yapilmistir.
**Vakumsuz saklama stiresi ile kiyaslanmustir. Bu test bagimsiz bir
laboratuvar tarafindan 08/2018 tarihinde yapilmistir
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Siemens Buzdolabi
daha uzun omiurlu
tazelik sagliyor

Ugur dondurma
teshir reyonlarini sundu

Siemens Ev
Aletleri’nin IQ500
serisi noFrost
Home Connect
buzdolabi,

ileri teknolojisi
sayesinde
kullamcilarimn
hayatini
kolaylastirryor.
KG56NHI30N
modelinde bulunan i¢ kameralar, mobil uygulama Home Connect
{izerinden buzdolabmin i¢inde neler oldugunu evin disindayken de
gormeyi sagliyor. Genis i¢ hacmiyle etkili bir alan sunan KG56NHI30N
izl sogutma ozelligiyle de dolaba yeni yerlestirilen gidalarin daha hizli
sogutulmasina olanak sagliyor. Siemens Ev Aletleri'nin sundugu 559
litre genis i¢ hacme ve hyperFresh plus tazelik sistemine sahip noFrost
buzdolaby, yiyecekleri 2 kata kadar daha uzun siire taze tutuyor. iOS ve
Android cihazlarla uyumlu Home Connect 6zelligi ise kullanicilarina
buzdolabinin ileri teknoloji fonksiyonlarini uzaktan yonetmesine imkan
tantyor.

LG’den serinletecek

makine

LG Electronics, gectigimiz giinlerde katildigl South by Southwest®
(SXSW®) Festivali'nde giinliik hayati kolaylastiracak pek ¢ok yenilikci
yasam {irlintintin yan sira, oldukca ses getiren ev tipi dondurma
makinesi Snowwhite’1 da tarutti. Satisa ¢ikar ¢ikmaz énce mutfaklari,
sonra goniilleri fethedecegine kesin goziiyle bakilan Snowwhite,
beraberinde bulunan kapsiller sayesinde, aralarinda serbet, sorbe,
granita, gelato, dondurma, donmus yogurt,

donmus muhallebinin
bulundugu 7 esit
tatltyy, 2 ile 5 dakika
arasinda servise

hazir hale getiriyor.
Ustelik Snowwhite
kendi kendini
temizleyerek

arcalar yikama
derdini ortadan
kaldirryor.
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Diistik enerji tiiketimleri ile yiiksek performans sergileyen Ugur dondurma
teshir reyonlari, ezber bozan renkli tasarimlari ve modern goriintimleriyle
etkili tirlin sunumunun yan sira isletmelere bircok fayda saglayan 12 ve 14
sepetli yepyeni iki {irlinle goriictiye cikt.

UDR 12 SCE ve UDR 14 SCE ismindeki yeni iir{inler kolaylikla yerinden
cikarthp temizlenebilen kaseleri ve hareket 6zgirliigi saglayan tekerlekleri
ile caliganlarin, {irtin incelemesini kusursuz hale getiren bombeli cam
bolmesi sayesinde de musterilerin isini kolaylastiran dondurma dolabi
modelleri, kullansh ve efektif yapilariyla her tiirlii ihtiyaci karsiliyor. Ayrica
statik sogutma sistemi sayesinde 7/24 calistirilabilen bu modellerde ekstra
{iriin depolamak icin sogutma dolabi da yer aliyor. Tiim bu yenilikler ise
Ugur'un yapmus oldugu iyilestirme ve gelistirme yontemleri sayesinde
piyasadaki en ekonomik {riinler olarak karsimiza ¢ikiyor.

Fiyatiyla olduka ilgili goren UDR 12 SCE ve UDR 14 SCE, dondurmacilar
basta olmak {izere pastane, kafe, otel ve cay bahgelerine kadar pek ¢ok
degisik isletmede kullanima uygun.
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Kiciik Baslayin,
Blyiik Disiiniin

Yazar: Steve Jobs
Cevirmen: Gokhan Sari
Yayinevi: Zeplin Kitap
Baski Yili: 2017

Sayfa Sayisi: 168

“Diind diistin, yarmin hayalini kur ama bugtinii
yasa.”

lleri goriislii. Muhtesem pazarlamaci. Dahi.
Universite terk. Miikemmeliyetci. Apple’t Apple
yapan kisi. Teknolojiyi bastan tanimlayan adam.

Steve Jobs yasayan bir efsaneydi. Masanizda duran bilgisayari diinyaya ilk o tanitmis,

kurucusu oldugu Pixar sirketi sayesinde ilk uzun metrajli animasyon filmi ve daha
nicelerini insanlarla bulusturmustu. Steve Jobs’un s6zlerinden derlenen en ayrintili
kitap olan Kiigiik Basla, Biiyiik Diisiin’ti okuyunca Steve Jobs'u ve diinya i¢in
yapmak istediklerini daha iyi anlayacaksiniz. “Steve gibi herkeste derinden etki
birakmis biri diinyaya bir daha zor gelir, 6yle ki biraktig1 etki gelecek nesillerce de
hissedilecektir.” Bill Gates

Marketing Meet Up

Yer: UNIQ istanbul ( ' \
Tarih: 25 Nisan 2019 “
Marketing Meetup, dijital diinyayi, teknoloji ve pazarlama

diinyasini bir araya getiren, kliselesmis konular yerine is zekésina, analitige ve
entelektiiellife odaklanarak katilimcilara ilham veren yeni nesil bir bulusma
serisidir. ig diinyast icin Tiirkiye'nin en degerli iceriklerini iireten Marketing
Meetup, 2019 Nisan’inda ‘happiness’ temas ile is zekésina, analitige ve
entelektiiellife odaklanarak kliselere meydan okuyor.

ISK Sodex istanbul
2019

2019

Yer: izmir
Tarih: 17-20 Nisan 2019

iklimlendirme sektériiniin en 6nemli
bulusmalarindan birine ev sahipligi
yapan teskon+SODEX Fuari, 17-20
Nisan 2019 tarihleri arasinda Tepekule
Kongre ve Sergi Merkezi'nde sektorii

bir araya getirecek. Hannover Messe Sodeks Fuarcilik tarafindan d{izenlenen fuar,
Dogalgaz, [sitma, Sogutma, Klima, Pompa, Vana, Tesisat, Su Aritma, Jeotermal ve
Glines Enerjisi Sistemleri gibi farkl {irtin gruplarini tek bir cati altinda toplayarak,
ziyaretcilerine sektoriin yeniliklerini kesfetme imkani sunuyor. Toplam 1761

m2 alanda 96 sirket {irinlerini ve ¢oziimlerini sergiledigi teskon+SODEX 2017,
katilimcilari ve ziyaretcileri icin etkin bir ticaret platformu saglad.
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SineMadem

Adem Y. Tavukguoglu

Captain Marvel

aptain Marvel,
MCU’nun (Marvel
Cinematic Universe)
ilk solo kadin
kahraman filmi. Ayni zamanda
yonetmenlerden biri, Senaristi ve
bestecisi de kadin olan ilk Marvel
filmi.

Ulkemiz icin en 6nemli kismi
da bu bestecinin Pinar Toprak
olmasi. Bagarili da bir is ¢ikarmus.

Oncelikle sunu belirtmek lazim,
bu filmden daha ¢ok zevk almak
icin Guardians of Galaxy ve

The Avengers Filmleri basta
olmak {izere Marvel evrenine
biraz hakim olmaniz lazim yoksa bircok 6nemli noktay1
kagirabilirsiniz.

Film bize cesitli geri doniislerle bir zamanlar Amerikan hava
kuvvetleri pilotlarindan olan Carol Danvers’in nasil Uzay
Polisi’nin (Starforce) bir parcasi haline geldigini ve doniisimiini
anlatiyor.

Uzayda yasanan bir catisma sonucu Carol (Vers), 1990’larin
ortasindaki Amerika’ya diiser ve Nick Fury ile tansir. Baglarda
sorun yasasalar da, Fury, Carol'in anlattiklarina goziiyle sahit
olduktan sonra i birligine baglarlar. Film burada biraz da
Doksanlarin buddy-cop (ikili polis ekibi) filmlerine doniistir.

Hafizasim yitirmis olan Carol, zaman icinde tek tiik parcalari bir
araya getirmeye baslayacak ve ashnda arkasinda gizli bir amag
olan bu islemin sonugclariyla yiizlesecektir.

Film, cizgi romandan farkl olarak iyi uzayhi-kétl uzayl
tanimina taze bir soluk ve yeni bir acilim getirmis. Bilerek ya da
bilmeyerek bu Disney filmi ABD’nin dis politikasinin giizel bir
alegorisini yapmis.

Captain Marvel roliinde Brie Larson, filmin bir yerinde Nick
Fury’'nin de dedigi gibi parildiyor. Hem giizelligi hem de
yetenegi ile. Yine de bagimsiz sinemadan gelen yonetmen
ikilisinin baz1 yanls tercihleriyle bu yetenekli aktris yeteri kadar
degerlendirilememis gibi geldi bana.

Filmin rol calani ise dort ayri kedi tarafindan canlandirilan
sahane bir sarman kedi. Ismi de bir pilot filmi olan Top Gun’daki
kahramanin yardimcisina atifla “Goose” verilmis. Kediyi dikkatli
izleyin; sonlara dogru bununla ilgili de cok giizel bir stirpriz var.

Ayrica kedi, film bittikten sonra salonu hemen terk etmezseniz
10 dakika icinde goreceginiz iki post credit sahnesinin
ikincisinde de yer aliyor. [k post credit sahnesi de bu yil
gosterilecek en heyecanla beklenen film olan “Avengers:
Endgame” filmine de 6nemli bir kdprii olusturuyor.

Filmin en giizel buluslarindan biri de jenerikte gecen yil
kaybetti§imiz ¢izgi roman diinyasinin en biiytik ismi, biiyiik
tistat Stan Lee’nin goriintiilerinin kullanilmasi. Ayrica Stan
Lee’'nin ¢ektigi son cameo rolii de bu filmde ¢ok giizel bir
sekilde onurlandirilmis.

Captain Marvel, erkek egemenligindeki siiper kahramanlar
diinyasina modern ve taze bir kadin bakisi getirerek bir anlamda
bir devrim yapmus.

Film asla miikemmel degil ama son derece siiriikleyici ve
eglenceli. Yukarida da yazdigim gibi Marvel diinyasina
hakimseniz bu filmi mutlaka seyretmelisiniz. Tercihen {i¢
boyutlu olarak.

Rahat Uyu, Stan Usta.
SineMadem iyi seyirler diler.
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MARKANIZI
SAHADA YALNIZ
BIRAKMAYIN!

Turkiye'ye yayilan operasyon glic,
1000'den fazla satis danigmani ve

her glin yenilenen enerjisiyle Pozitera,
sartlar ne kadar gliclesirse gliclessin
daima yaninizda.
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