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Internet ve dijitallesme
c¢aginda bilgilerimiz
ne kadar guvenli?

zellikle [oT cihazlari, siber suclular icin ne yazik ki kolay
lokma olarak degerlendiriliyor. Varsayilan, degismeyen

ve zayif sifreler; savunmasiz gomiilii firmware ({irtin
yazilimi), ayrica giincelleme yamalarinin olmamasi, internet
baglantili bu cihazlar riske acik hale getiriyor. Avrupa merkezli bilgi
giivenligi kurulusu ESET’in edindigi bilgiye gtre Japonya'da 2017'de
gerceklestirilen siber saldirilarin yarisindan fazlasinda akilli cihazlar
hedeflendi veya kullanildi. Bu durum yetkilileri harekete gecirdi.
Ulkenin ulusal yayin kurulusu NHK World'in yapti§i duyuruya gore
Japonya, {ilkede bulunan yaklasik 200 milyon nesnelerin interneti
(IoT) cihazinin giivenligini test etme amach bir plani onayladi. Bu
gelisme ile birlikte internetin kullanildig1 ve cihazlarin birbirleriyle
iletisim kurmaya basladigl giiniimiiz diinyasinda giivenlik bir kez daha
yliksek sesle vurgulanmaya basladi. Acaba gelecekte sahip oldugunuz
bilgiler ne kadar glivende olacak? Evimizde bulunan televizyonlar,
buzdolaplar1 ve camasir makineleri bu bilgilerimiz koruyabilecek
mi? Dijitallesme giizel ancak tiim bunlar dikkatlice diistinmek ve
planlamak gerekiyor.

Senocak Bayileri bu yil “Birlikte Adim Adim” mottosuyla 7-9

Subat 2019 tarihleri arasinda Antalya Belek’te gerceklestirilen bayi
toplantisinda bir araya geldi. Tek distribiitér Seren DTM ile 2018
yilinin degerlendirildigi ve 2019 hedeflerinin paylasildigi toplantida, bu
iki markanin sektordeki sinerjisi vurgulands. Ikinci organizasyon olan
Klimasan A.S.’nin her yil organize ettigi “Yetkili Servisler Toplantisi”
yine Antalya Lara’da gergeklestirildi. Organizasyona farkli illerden
200’tin tizerinde teknisyen katilim gosterdi. Bu keyifli ve verimli
toplantilarda biz de yerimizi aldik ve etkinlikleri yakindan izledik.
Detaylar ilerleyen sayfalarda sizleri bekliyor.

Elektrik ve Elektronik Thracatgilari Birligi (TET) 2018 yili fhracat Basart
Odiilleri’ni dagitti. 2018 yilinda 11,5 milyar dolarlik ihracat hacmine
ulasan Elektrik-Elektronik sektorlerinde ihracat sampiyonlugunu
gogiisleyen firmalara ddiilleri verildi. Vestel elektrik-elektronik sektorii
kategorisinde ihracat sampiyonu oldu. Kendilerini tebrik ediyoruz.
Haberlerin detaylar1 Arastirma bolimimiizde.

Sektor haberleri, yeni iirlinler, dernek ve arastirma boliimleri, kose
yazarlarimiz ve daha bircok konu ilerleyen sayfalarda sizleri bekliyor.

Keyifli okumalar...
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Regal’de tuketicilerimize
her zaman en akilli coziimleri
sunmaya ¢alisiyoruz

“Tiirkiye’de Endiistri 4.0
kapsaminda dijitallesme
calismalarina baslayan

ilk firmalardan biriyiz.
Dijitallesme kapsamindaki en
onemli ajandamiz

bu doniisiimii Tiirkiye’de ilk
olarak tamamlayan ve

bu anlamda oncii firma olmak.
IoT’ye 6nem veren

bir marka olarak amacimiz
tiim iriinlerimizi

akilli hale getirmek.

Endiistri 4.0’1n Vestel City’ye
tamamen entegre edilmesiyle
birlikte verimliligi ve kaliteyi
en iist seviyeye cikaracagiz.
Bu doOniisiim; maliyetleri
diisiirecek, iiretim hizi ve
esnekligi kazandiracak,
yiiksek Kkalite ve diisiik fire
orani saglayacak ve know-
how, yiiksek nitelikli insan
kaynagina ulastiracak.”

Evren Ko¢
Pazarlama Mudiri
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Eylp Giller
Grup Satis Mudira

orlu Grubu’nun en 6nemli
Z markalarindan biri olan Regal,
elektronik ve beyaz esya sektorlerinde
yaptig1 calismalarla adindan s6z ettirmeye
devam ediyor. Sirketin son birka¢
yildaki degisimi, pozisyonu, hedefleri ve
calismalarindan kisaca bahseder misiniz?

Regal; bizim icin stratejik énem arz eden ve
Zorlu Grubu’nun belli kitlelerdeki giliclin{i
saglamlastirmamizi saglayan bir marka.
Markamiz logosundan satis noktasina, iirtin
gamindan, bayi teskilatina kadar yenilendi. Bu
ylizden dogru bir iletisimle 6n plana ¢ikarilmasi
cok 6nemliydi. Hedef kitlenin yasam bi¢imini
ve bakis acisin, {irtinlerimizin dzellikleriyle
bulusturarak tiiketicimizin hayatinda oldugumuzu
hissettirmek istedik. Regal'in uygun fiyatlarla
kaliteli ve teknolojik ¢dziimler sunan bir marka
oldugu algisinin bu kampanya ile birlikte yavag
yavas olusmaya basladigini gozlemliyoruz. Yeni
teknolojilerimizi birbirinden eglenceli gercek
hikéyelerle paylasmaya ve orta segment Tiirk
tiiketicisinin yaninda olup, onlara gii¢ veren bir
marka olmaya devam edecegiz. Regal kendini
yenileyerek Zorlu Grubu'nda 6nemli bir oyuncu
olacaginin simdiden sinyallerini veriyor.

Farkl1 iiriin gruplarinda miisterilerinin
ihtiyaclarina yanit veriyorsunuz. Regal’in 6ne
¢ikan ve raKipleri karsisinda fark yaratan
iiriinleri nelerdir?

Regal markastyla {iretti§imiz tiiketici odakli ve
hayati kolaylastiran dzelliklere sahip {irtinlerimizle
tliketici ihtiyaclarini en optimum sekilde
karsilamaya calisiyoruz. Her kategoride 6zel
degerlendirmeler yapiyor ve ihtiyaclari belirlemekle
kalmayip yeni 0zelliklerimizle rekabette
farklilastyoruz. Ornegin Buzdolab: kategorisinde
en 6nemli tliketici ihtiyaci genis hacimli, enerji
tasarruflu firiinler. Uriinlerin bu ana zelliklerinin
yanina dondurucu ve sogutucu kisimlarindaki
yiyeceklerin kokularinin karismasini engelleyen

DAGITIM KANALI « MART 2019 7




yeni teknolojiler ekliyoruz. LCD TV kategorisinde
ise diinyada yiikselen teknoloji trendlerinden

4K, HDR ve Dolby Vision goriintii teknolojilerini
iceren cihazlarimizi iirtin gamimiza ekledik ve
gelistirmeye devam edecegiz.

Icerisinde bulundugunuz sektdrde bircok
ulusal ve uluslararasi marka faaliyet
gosteriyor. Siz hangi 6zelliklerinizle bu
markalar arasinda farklilagiyorsunuz?

Sahada 30 kisilik bir ekiple bayilerin ihtiyaci

olan bilgileri topluyor, satis danismanlarimiz,

asist ekiplerimiz ve perakende akademimizle

bu ihtiyaclar1 karsilamaya calisiyoruz. Ticareti
kolaylastirmaya, bayilerimizin kazancini artirmayi
hedefliyoruz. Daha hizli sevkiyat ile bayilerin stok
miktarlarini azaltmaya calisirken, tiiketicimizin
ihtiyaclarini da en akill sekilde kargilayan, samimi
bir marka olma yolunda ilerliyoruz. Uluslararasi
standartlar ve trendleri takip ederken yerli yanimizi
da kaybetmiyoruz. Gegen yil en ¢ok talep gren
iirlinlerimizden “Ankastre Borek Ustasi” serimizde,
tiiketicilerimize 6zel bdrek pisirme programi
olusturduk. Ayrica Regal ankastre Borek Ustasi
firinlara yuvarlak borek tepsisi ekledik. Tiirkiye’nin
tlim ydrelerinin boreklerini iletisimlerimizde
kullandik. Oniimiizdeki sene de Borek Ustast
firinlarimiz kalpleri 1sitmaya devam edecek.
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Regal iiriinlerinin tasarim ve iiretim
siireclerinden genel olarak bahseder misiniz?
Bu alanlarda izlediginiz temel stratejiler
nelerdir?

Regal markali beyaz esya ve televizyon {riinleri
Manisa’da bulunan fabrikamizda end{istriyel
tasarim ekibi tarafindan uluslararasi trendlere ve
tiiketicinin ihtiyaclarina gpre tasarlaniyor. Uriin
gelistirmede ana kriterlerimiz, doga ve tiiketici
dostu teknolojiler, enerji tasarrufu, Ar-Ge’ye dayali
{irlin kisisellestirme kabiliyeti ile Tiirkiye pazarinin
tercih ve aligkanhklarina uygun {iriin tiretimi,
ergonomi ve tasarim olarak siralayabiliriz.

Beyaz esya ve elektronik sektériinde 6ne
¢ikan bir diger konu Ar-Ge ¢alismalari. Bu
konuda Regal nasil bir strateji izliyor?

Teknoloji iiretiminin temeli Ar-Ge’ye dayaniyor.
Yeni teknolojiler ve déniisen ekonominin yeni
alanlar1 konusunda ne kadar ¢cok Ar-Ge yatirimi
yaparsaniz, {iretimde de o kadar gii¢lii bir konuma
geliyorsunuz. 8 Ar-Ge merkezindeki 1.600 kisilik
ekibimiz her giin yeni teknolojiler {izerinde
calisiyor. Bu calismalarin karsihigini da ulusal ve
uluslararasi ddiiller ve sertifikalarla aliyoruz.

Son donemin giindem maddelerinden biri
dijitallesme ve Endiistri 4.0. Sizin sirket

olarak bu alandaki bakis a¢iniz nedir?
Uretim, dagitim, tasarim, satis, pazarlama
vb. alanlarda dijitallesme agisindan hangi
diizeydesiniz?

Tiirkiye’de Endistri 4.0 kapsaminda dijitallesme
calismalarina ilk baglayan firmalar arasindayiz.
Dijitallesme kapsamindaki en dnemli ajandamiz bu
dontistimi Tiirkiye’de ilk olarak tamamlayan ve
bu anlamda 6ncfi olan firma olmak. IoT’ye 6nem
veren bir marka olarak amacimiz tiim tirlinlerimizi
akill hale getirmek. Endistri 4.0"1n Vestel City’ye
tamamen entegre edilmesiyle birlikte verimliligi ve
kaliteyi en {ist seviyeye c¢ikaracagiz. Bu doniisiim;
maliyetleri diistirecek, tiretim hizi ve esnekligi
kazandiracak, ytiksek kalite ve distik fire orani
saglayacak ve know-how, yiiksek nitelikli insan
kaynagina ulastiracak.

Tiiketiciler Tiirkiye’nin hemen her
noktasinda iiriinlerinize ulasabiliyor.
Miisterilerimize ulasirken kullandiginiz satis
ve pazarlama stratejilerinden genel olarak
bahseder misiniz?

Tlketicilerimize her zaman en akilli ¢dziimler
sunan, en avantajh Grtinleri ulastiran bir marka
olmaya calistyoruz. Bunlarin yaninda marka is
birliklerimizle ek faydalar saglamay1 seviyoruz. 3
yildir Regal camasir makinesi alanlara tam 1 yillik
OMO deterjan hediye ediyoruz. Gectigimiz yil
Regal No Frost Buzdolabi alanlara Migros’tan 100
TL hediye ceki verdik. Bu tarz marka ig birlikleri
ile hem tiiketicimize ek fayda saglamis hem de
duygusal bagimizi gli¢lendirmis oluyoruz.

Satis sonrasi hizmet konusunda Regal’in
yaklasimi ve calismalari nelerdir?

Beyaz esya ve tiiketici elektroniginde
tirinlerinde tercihi etkileyen ve en ¢ok dikkat
edilen noktalardan biri de satis sonrasi servis

ve misteri hizmetleri. Regal olarak bu konuyu
cok dnemsiyoruz. 7 giin 24 saat aktif cagri
merkezimizle, 360’tan fazla servis noktamizla
{ilkenin her noktasina en hizli, en kaliteli hizmeti
ulastirmaya ¢alistyoruz.

2018 yilinda reklam kampanyaniz ile farkl
odiiller kazandiniz. Regal’le S6z Sende
kampanyasindan

bahseder misiniz?

Regal marka tarihinde bir ilki gerceklestirdi ve
Tiirkiye reklam sektériiniin en prestijli 6d{ilii olarak
kabul edilen ‘Kristal Elma Yaraticilik Festivali'nden
hem basin hem de acik hava kategorilerinden
Kristal Elma kazandi.

Regal’le S6z Sende kampanyamizdan da kisaca
bahsetmek gerekirse, tliketici i¢in s0z sahibi
olmanin ve fayda odakl iletisimin ¢nemli oldugu

i¢ goriilerinden yola ¢iktik ve Regal’le S6z Sende
diyerek sozii tliketicilerimize, 6zellikle de kadinlara
biraktik. [letisim kampanyalarimizda, hayatin
icinden gercek hikayeleri eglenceli bir dil ile



anlatiyoruz. Uriinlerimizin bu hikayelerde yer alan
sorunlara ¢oztim sundugunu ve tiiketicilerimizin
hayatim kolaylastirdigini gosteriyoruz. Yaptigimiz
iletisim ¢alismasina olumlu doniisler aldigimiz

icin 2019 yilinda da bu iletisim stratejisi ile devam
edecegiz.

2018 yilinda piyasaya siirdiigiiniiz yeni
iiriinleriniz nelerdir? Bu anlamda 2019 yili ve
oOtesi icin Regal’den neler gorecegiz? Genel
olarak hedefleriniz ve 6ngoriileriniz nelerdir?

2018 yilinda bircok yenilikle tiiketicilerimize
ulastik. Buzdolabinda kokulari karistirmayan
akilli hava sistemi, camasir makinelerinde 22
lekeyi otomatik taniyan ve 0zel programlamast ile
yikayan 22 LEKE ozelligi, bulasik makinelerinde
ozel koku ve bakterileri dnleyen yesil filtre,
ankastre firinlarimizda 6zel bérek programi ve
borek tepsisi hediyesi, 4K televizyonlarimizda
HDR goriintii teknolojisi, DTS Surround ses
sistemi, yeni versiyon smart TV araytiz{i gibi
2019 yilinda 6zel {irlin gelistirmelerimizle

tiiketicilerimizi memnun etmeye devam ediyoruz.

4K LCD TV serisi tiriinlerimize yeni goriintii ve
ses teknolojilerini entegre etmeyi planliyoruz.
Diinyada ve Tiirkiye’de degisen tiiketici
ihtiyaclarina istinaden OTT servislerine olan
ilgi giderek artiyor. Televizyon {iriin grubunda
Onilimiizdeki glinlerde yeni bir OTT servisi
marka is birligimiz olacag1 bilgisini simdiden
paylasabiliriz.

Ogrencileri hedef alan isler yaptiginizi
goriiyoruz, 2019 doneminde de bu
desteklerinize devam edecek misiniz?

Regal olarak {ilkemizin gelecegi {iniversite

dgrencilerimizin yaninda her zaman yer aldik
ve yer almaya devam edecegiz. Bu baglamda
{iniversite 6grencileri ile iletisimimizi ‘Askida

Ne Var’ sponsorlugumuz ile destekledik. Yil
boyunca diizenledigimiz kampanya kurgulari ile
ogrencilere televizyon ve beyaz esya hediye ettik.

Bu cercevede sosyal medyada ¢ok konusulan ve
takip edilen bir marka olduk. 2019 yilinda da
‘Askida Ne Var’ is birligimiz devam ediyor.
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Caffe Nero’nun
Bebek ' magazasi acildi

misafirlerine yepyeni bir “Kahve Evi”
deneyimi sunuyor.

eyifle vakit gecirilecek magaza atmosferi,
glinliik ve taze olarak magazada hazirlanan
kaliteli ve lezzetli yeni yiyecek secenekleri ve
baristalarin hizmetlerine yansiyan ustaliklariyla
“kahve evi” kavramini farkli ve Caffe Nero’ya 6zgl
bir konuma tasiyor. Ayrica farkli Giriin ve hizmetlerin
katkisiyla 2019’da %30’luk biyiime hedefleyen marka,
mevcut magazalarinin yeni konsepte dénisimi ile
birlikte 15 magaza a¢arak 150 kisiye daha yeni istihdam
saglamayi pIanhyon;.

Premium italyan tarzi kahvesini birbirinden essiz
lezzetlerle birlikte #unan Caffé Nero, yeni kahve evi
deneyimini istanbul’'un Bebek semtinde actigi yeni
magazasi ile hayata gegiriyor. Kahve evi konseptinin
adeta yeniden tanimlandigi magazayla Caffé Nero,
kurum felsefesinin merkezinde yer alan artizan
kahveciligi bir Ust seviyeye tasiyarak sektériine farkli
bir boyut getiriyor.

2019 yilinda 15:magazanin daha a¢ilmasi
hedefleniyor

Bebek’te, semtin gecmisi ve kendine 6zgi dokusu
korunarak tasarlanan magaza, yalnizca mimari ve
dekoratif 6zelliklerle degil, yenilenen lriin gami ve
hizmet anlayisiyla da farklilik yaratiyor. Caffé Nero
Turkiye, yeni konseptini 6nce|fi&e blylk kentlerde
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Caffé Nero, Bebek magazasinin acilisiyla
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acacagl magazalariyla yayginlastirmayi hedefliyotr.
Caffé Nero, yeni kahve evi deneyimini sunan
madgdazalarla birlikte 2019 yilinda 15 magaza daha
acmayi, toplam magaza sayisini 78’e ¢ikararak 20[19°da
%30’luk bir bilyiime elde etmeyi hedefliyor. Bu biryijme
ile 150 kisilik yeni istihdam da saglanmis olacak. | °

Oncil gorevi ustleniyor i
Caffé Nero Bebek magazasinin ‘misafire ve semte 6zel’
hizmet deneyimini en list noktada hissettirecegini
kaydeden Caffe Nero Tiirkiye CEO’su Ahmet Yanikoglu,
“Caffé Nero Bebek magazasi, markamizin yenilenen
vizyonunda 6ncii gorevi lstleniyor. Caffé Nero olarak
baslattigimiz bu girisimle ‘kahve evi’ deneyimini
kendimize has yeni ve farkli bir konuma tasiyoruz.

Bu anlamda Caffe Nero Bebek magazamizin, yeni;
konseptimizin g6zbebegi oldugunu sdylemek yanlis
olmaz.” dedi. Kahve evi deneyimini ileriye tasiyarak
markanin sektdriindeki konumunu glig¢lendirdigini
ifade eden Yanikoglu, bliyiime hedeflerinden de s6z
etti: “Caffé Nero Turkiye olarak Turkiye’deki kahve
tiketiminde 6nemli bir artis gézlemliyoruz. Yeni

kahve evi deneyimimizi, kahveye yénelik bu ilgiyi ve
misafirlerimizin begenisini géz oniinde bulundurarak
tasarladik. Bu dogrultuda, yeni konseptimizin de |
katkisiyla 2019 yilinda, bir 6nceki yila gére %30
oraninda biyimeyi hedefliyoruz.” [



Philips’ten Daily Collection
kahve makinesi

hilips, Daily Collection filtre kahve makinesi ile kullanicilarina mikemmel bir

kahve deneyimi sunuyor. Philips Daily Collection filtre kahve makinesi, aroma
karistirici 6zelligi ile kahveyi demligin icinde karistirarak, her fincan kahvede ayni ve
en iyi lezzeti sunuyor.

Turkiye’de 87 yildir kullanicilari icin en iyisini distinen ve saglik alaninda yapmis oldugu
yenilikler ile adindan sik¢a bahsettiren Philips, Daily Collection filtre kahve makinesi ile
kullanicilarina lezzetli, sicak ve aromatik kahve hazirlama imkani sunuyor.

Kompakt tasarimi ile dikkat ¢ekiyor

1,2 litre hazneye sahip olan Daily Collection kahve makinesi ile 2 fincandan 12 fincana
kadar kahve hazirlayabilir, kompakt tasarimi sayesinde mutfaginizda yer kaplamadan
kolaylikla kullanabilirsiniz.

Glivenilir kullanim deneyimi

Kahveniz hazirlandiktan 30 dakika sonra Daily Collection, kendini otomatik olarak kapatarak hem eneriji tasarrufu saglar hem
de glvenli bir kullanim olanagdi sunar. Kolay temizleme 6zelligi sayesinde filtre tutucu dahil olmak Gzere tUm parcalari bulasik
makinesinde yikanabilir.

i
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‘Recgete’ ile stok
kontrol imkani

Y erli bulut tabanl magazacilik
otomasyonu ve POS yazilimi
ikas, sundugu yeni 6zelliklerle
hem baristalarin hem de kahve
dukkanlarinin dikkatini cekiyor.

Tablet, telefon ve akilli cihazlardan

erisilebilen uygulama sayesinde

dikkan sahipleri birka¢c dokunusla

kasaya giren ¢ikan paranin

takibinden satisin nasil yapildigina,

Urin stok bilgisinden musteri

detaylarina kadar bircok bilgiye

kolayca ulasilabiliyor. Strekli

yenilenen 6zellikleriyle isletmelerin

islerini daha hizli ve kolay

yapmalarini saglayan ikas, tek subeli

bir kitabevinden zincir bir teknoloji

magdazasina cok farkli sektorlerdeki

sirketlerin problemlerine ¢6zUm oluyor. Yeni eklenen &zellikleriyle kahvecilerin dikkatini ceken ikas, bu alanda hizmet veren
isletmelerin islerini cesitli sekillerde kolaylastiriyor.

Maliyet hesabinin dogru yapilmasini sagliyor

Recete 6zelliginde ikas’a tarifi yaparken kullanilacak miktarlar giriliyor. Ornegdin latte yapilirken, standart bir lattede kullanilan
sUt, su ve kahve miktari tipki bir recete gibi ikas’a giriliyor ve her latte siparisi verildiginde bu miktarlar stok bilgilerinden
dUsUyor. Bu sekilde stoklar daha efektif takip edilebiliyor. Regcetedeki Urlnlerin bitmesine yakin uyari veren sistem sayesinde
isletmeler de musteriler de magdur olmuyor. Maliyet hesabinin dogru yapilmasini saglayan bu &zellik ile hangi UrUn icin neyin
ne kadar kullanildigi da kayit altinda tutulmus oluyor.

Personelin performansini élgiliyor

Siparisi alan barista, kahve hazirlamaya gittiginde kasaya gelen diger calisan kendi kullanici sifresini girerek énceki islem devam
ederken yeni siparis alabiliyor. Bdylece kimin hangi islemi yaptidi da karismiyor. Ek olarak hangi personelin ne kadar satis
yaptigl, ka¢ tane kahve sattigi gibi bilgiler anlik takip edilebiliyor.

re




3 ‘Kafe Vesto Yeni Nesil
Anne Sohbetleri’ etkinligi
basladh

Vestel Kafe Vesto, subat ayinda ‘Kafe Vesto Yeni Nesil Anne Sohbetleri’ etkinligine ev
sahipligi yaptil. 9 Subat Cumartesi glinli Zorlu Center Kafe Vesto’da mindfulness ve 6z-sefkat
egitmeni Glines Ulus’la baslayan etkinlikler dizisi, 22 Subat Cuma giinii de Etkili Anne-Baba
Okulu Egitimcisi Zeynep Isman’la devam etti.

L we
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‘ r estel’in ilkini 2016 yilinda ac¢tigl Kafe Vesto’lar
anneleri, anne adaylarini ve ebeveynleri
ilgilendirecek bir etkinlik dizisi baslatti. ‘Kafe Vesto
Yeni Nesil Anne Sohbetleri’nin ilki 9 Subat Cumartesi glinii
saat 16.00-17.00 arasi gunesanne.com blogunun ve ‘Anneligi

Like Et-Bir Annenin Farkindalik Notlarr’ kitabinin yazari
Gilines Ulus’la ‘Farkindalikla Ebeveynlik’ sohbeti oldu.

Duygularimizin farkinda olmadan yasiyoruz
Glines Ulus “Glnlik hayatin kosturmacasinda
yaptiklarimizin ve duygularimizin farkinda olmadan
yaslyoruz. Ebeveyn olmak hayatimizda en ¢ok kendimizi
suc¢ladigimiz ve yargiladigimiz rollerden bir tanesi.
Farkindalikla ebeveynlikte, kendimize ve cocugumuza
dikkat verebilmeyi 6greniyoruz. Boylelikle cocuga
duygularini ifade edebilmesi i¢cin alan agabilmeyi, hayatin
kontrol edilebilir bir sey olmadigini ve zorlu duygularla basa
cikabilmeyi deneyimliyoruz.” dedi.

Aile ici iletisim-konularina deginilecek
Kafe Vesto Yeni Nesil Anne Sohbetleri’nin ikincisi ise
22 Subat Cuma giinli saat 16.00-17.00 arasi diizenlendi.
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Ebeveyn Kocu / iletisim Uzmani ve Etkili Anne-Baba Okulu
Egitimcisi Zeynep isman ‘Etkili anne-baba ne demek, nasil
olunur’ sorusunun yanitini katilimcilarla paylasti.

Zeynep isman “Aile icinde gercek sorunu ve gériinen
sorunu birbirinden ayirmayi, sorunlara yapici ¢éziimler
getirirken, cocuklarimizla iliskimizi gliclendirmeyi,
catismalari nasil ele alacagimizi ve bunu yaparken
iliskilerimizi nasil koruyacagimizi, saygi ve sevgi odakli birey
yetistirme ve aile i¢i iletisim konularina deginecegiz.” dedi.

Sayisi 8’e yukseldi

Vestel Ticaret A.S. Pazarlama ve Mobil Uriinler Satis Genel
Mudiir Yardimcisi Tung Berkman “ilkini 2016 yilinda Besiktas
magazamizin i¢inde actigimiz Kafe Vesto’larin sayisi bugiin
8’e ylkseldi. Amacimiz misterilerimizi teknoloji ile daha
yakinlastirmakti. Kafe Vesto Yeni Nesil Anne Sohbetleri

ile de Kafe Vesto keyfini ikiye katlamayi hedefliyoruz.

ilkini 9 Subat’ta Zorlu Center Kafe Vesto’da Giines Ulus ile
baslatacagimiz bulusmalarin ebeveynler icin hem yararli
hem de keyifli olacadina inanityoruz. Bulusmalari izmir
Alsancak Kafe Vesto ile devam ettirecegiz.” dedi.



Konuk Yazar: Fahrettin Kerim Avci

yazmak. Sonugta bilgi sahibi olmadan fikir sahibi

olmak bircogumuzun olmazsa olmazi. Istenilen
bilgiye aninda ulasim saglanan bu cagda neyin tartisildigl da
cok 6nemli. Insanlar, tamamen sentetik olarak hazirlanan
3’1t 1 arada, digeri altta, 6biirii kenarda instand kahvesini
yudumlarken arabika mi, robusta mi diye tartistiklarina sahit

D inyanin en zor isi herkesin bildigi konuda bir seyler

oldum. Kirmizi giil seven bir insana, sar1 karanfilin dayatilmasi

ne kadar dogruysa veya bu tezinde ne kadar basarili olmay1
diistintiyorlarsa artik. Osmanli zamaninda bilmem kag1 bir
arada mi vardi. Kahve cekirdekleri kavrulur, un kivaminda
ogiitiiliir cezvede pisirilip ahenkle icilir, tistelikte kirk yil hatir
da birakirdi.

Bir elin parmaklari bile nasil farkliysa kahve de dyle. 90

cesit agag tiirdi, 1000’1lerce bilesenden olusan 5-10 mm
biiyiikliigiinde bir cekirdekten bahsediyoruz. Tabii ki bundan
cok cok farkli kombinasyonlar ¢ikacak. Zevkler ve renkler
tartisiimaz derler ya, ben buna damak tadini da eklemek
istiyorum. Nasil ki 4 ana renkten insan gézii 17 milyar rengi
ayirt edebiliyorsa, ayni sekilde dilde de papilla ad1 verilen
bolgelerde tat alma tomurcuklar: bulunur. Dilin u¢ kisminda
tatll. Arka kisminda act. On yan kisimlarinda ise tuzlu. Arka
yan kisimlari ise eksi tadin en iyi algilandigi bolgelerdir. 4 ana
renkten matematiksel olarak 17 milyar renk kombinasyonu

cikiyorsa 4 ana tat alma duygusundan da en azindan o
kadar cikar diye diistiniiyorum.

O’nun igindir ki, eger tartisilacaksa neyin tartisiimasi
gerektigini de bilmeli insan.

Kotii bir sabun kivaminda kokan o acik yesilimsi
cekirdeklerin, davetkar kokusuyla kendisine ceken
miikemmel bir seye dontistimiini seyretmek. Ve inanilmaz
bir haz almak. Iste bunun asil sorumlusunun, kimsenin
bilmedigi hatta 6nemsemedigi bu ise yillarini vermis kahve
kavurmacilarindan gectigini bilmek gerekiyor.

Onemli olanin, iyi bir cekirdek kahve bulmak ve daha

da onemlisi bunu dogru bir sekilde kavuran usta bulmak
oldugunu bilmeli basta. Sonrada demleme seklini
belirlemeli. Ulkemizde her kdse basinda yeri olan ama
diinyada pek tutulmayan, o ¢ook meshur bir firmanin kahve
cekirdeklerini yakma kivaminda kavurdugu ve sadece
kahve tadinin alinabildigi siviy1 icerken tartismamali.

Onun icindir ki arabika mi, robusta m1 ¢ok 6nemli degil.
Ne istediginizi bilmek ¢nemli. Tabi size sunulanlar arasinda
bulabilirseniz.

Oniimiizdeki ay arabika, robusta farkini ve bazi 6zel tatlara
sahip kahve cekirdeklerini anlatmak istiyorum.

- - e
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Dernek

KMD Genel Kurul Toplantisi

vapildi

Baskanligin1 Yenal Gokyildirim’in devam ettirecegi KMD’de sektoriin 6nde gelen isimleri
yeni Yonetim Kurulu'nda yerlerini aldi.

rganize perakende sektoriiniin 6nemli
O oyuncularini temsil eden Kategori

Magazaciligi Dernegi'nin (KMD) Genel
Kurul Toplantist 13 Subat Carsamba giinii yapildi.
Sektoriin 6ncti isimleri yeni donem Yonetim
Kurulu'nda yerlerini alirken, Yonetim Kurulu
Bagkanlifi gbrevini MediaMarkt Tiirkiye Icra Kurulu
Baskani Yenal Gokyildirim’in devam ettirmesine
karar verildi.

Verimlilik en 6n plana ¢ikacak

KMD’nin 2019 plan ve programlarinin da
goriistildiigti Genel Kurul toplantisinda, verimlilige
vurgu yapan Yenal Gokyildinm, “Ulkemiz,
perakende icin halen biiylik firsatlar barindiran bir
yapiya sahip. 2019’da verimlilige her zamankinden
daha fazla 6nem verip sektdriimiizi, sirketlerimizi
gliclendirmeye; miisteri ve is ortaklarimiza fayda
yaratmaya devam edecegiz. Ve tabii ki ayn1 zamanda
da gelecege yatirima devam edecegiz. KMD

olarak sahiplendigimiz ana konulardan biri olan
“teknolojiye yatinm” 2019’da da odagimizda olacak
ve hem verimlilik hem de yarattigimiz faydalara arti
degerler katacak.” dedi.
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Kanun yapicilarla yakin temas

Perakende sektoriinii ilgilendiren mevzuatin son
donemde oldukca agirlastigini ve operasyonlarin
etkilendigini belirten Gokyildirim, “Yeni dénemde
kanun yapicilarimizla daha yakin temas halinde
bulunarak hem {ilkemizin ve tiiketici refahimizin
gelisimi, hem de sekt6riimiiziin niini acabilecek
diizenlemeler icin calisacagiz. Hiikiimetimizle ve
ilgili Bakanliklarimizla hali hazirda siiren yapici
isbirliklerimiz artarak siirecek.” dedi.

KMD'nin yenilik¢i faaliyetlerinin ve etkinliklerinin
de hizla siirecegini belirten Gokyildirim,
Siirdirilebilirlik Sempozyumu’nu Haziran,
Perakende Teknolojileri Konferansi'n1 Ekim ayinda
gerceklestireceklerini soyledi.

KMD Genel Kurul toplantisinda belirlenen dernek
Yonetim ve Denetim Kurulu asil ve yedek {iyeleri ise
asagidaki sekilde belirlendi;

Yonetim Kurulu Asil Uyeler

1 Alp Onder Ozpamukcu Kogtas

2 Arif Fevzi Kececi Sephora

3 Arif Yenal Gokyildirim MediaMarkt
4 Biilent Giircan Teknosa

5  Elif Berker YvesRocher
6 Erkmen Onbulak Zorlu

7  Filiz Ecet Ozdaglar LOreal

8 Hadi Mert Karaibrahimoglu  Penti

9 Handan Abdurrahmanoglu  Arcelik

10 Kerim Nisel Ikea

11 Muharrem Mete Yurddas ~ Watsons

12 Murat Demiroglu Nebim

13 Murat Gigin Tekzen

14 Mustafa Akdogan Turkcell

15 Mustafa Altindag DR

16 Orkan Ozan Vodafone
17 Omer Taviloglu Mudo

18 Serhan Tinastepe Simport

Yonetim Kurulu Yedek Uyeler

1 Ali Riza Kocaer Chakra

2 Bilgin Cifci Rossmann

3 Cem Sunman Toypa

4 Fatih Karaca Karaca

5 Mehmet Tevfik Nane Pegasus

6 Nihat Erciyas Erciyas Hukuk
7 Umit Onal Tiirk Telekom

Denetim Kurulu Asil Uyeler

1 Adnan Akan PWC
2 Ayten Karahan Hasgiil ~ Tam
3 Eser Ersoy Eczacibagsi Intema

Denetim Kurulu Yedek Uyeler

1 Alper Tiirkay XPlace
2 Esra Tokel Pasabahge
3 Hasan Yalgin Praktiker
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lleri pisirme teknolojisi ile tanisin diye,
ankastre firinlarda 30 giin kosulsuz iade!
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Hoover’de Kadinlar Gunu kutlamasi ay boyunca devam ediyor.
Hoover ankastre firinlarda, sadece kadinlara ozel
30 gun kosulsuz iade firsatim kacirmayin.

‘ 444 0 398 ) www.hoover.com.tr (§) HooverTurkiye (@) HooverTurkiye

(©) hoover_turkive (@) hooverturkiye

Kampanya, 31 Mart 2019 tarihine kadar, kampanyaya katilan Hoover yetkili satis noktalarindan alinan ankastre finnlarda gecerlidir. Kampanyadan yararlanmak isteyen
tiiketici, fatura tarihinden itibaren 30 giin icerisinde fatura asli ile birlikte, Grtinii satin aldig1 Hoover yetkili satis noktasina basvurmalidir. Hoover yetkili servis
noktasinin, tiiketici hatasindan kaynaklandigim tespit ettigi hasarli Uriinler, kampanya kapsamina dahil degildir. Kampanya, baska bir kampanya ile birlestirilemez.



Soylesi

Tuncer Giilsaran / paikin Turkiye Genel Mudlir Yardimcisi

Hem DAIKIN hem AIRFEL’de
dagitim kanalimiza yatirima
devam ediyoruz

“Daikin, diinya iklimlendirme lideri olarak 2018 yilinda ekonomide yasanan inisler ¢ikislara
ragmen, 950 milyon TLlik sermaye artirimi ile Tiirkiye’ye, Tiirkiye iklimlendirme pazarina,
dagitim kanallarimiza ve sirketimize ne kadar giivendigini bir kez daha ortaya koydu.”

pazarinda diinyanin en énemli

markalarindan biri olan Daikin,
uzun yillara dayanan sektor tecriibesiyle
calismalarina devam ediyor. Sirketin
son dénemdeki gelisimi ve genel
calismalarindan bahseder misiniz?
2011 yihinda Daikin, Tiirkiye iklimlendirme
sektoriine Airfel’in %100 hissesini alarak giris
yaptigindan beri bir¢ok yenilige imza att1.
Ozellikle Airfel markasinin bilinirliligi, bireysel
sogutma ve 1sitma iirtinlerindeki dagitim
kanalinin giici ve Hendek’teki fabrikanin {iretim
kapasitesi bu birlesmede ¢ok biiylik 6nem arz
etti.

I sitma, sogutma ve havalandirma

G airfel

O giinden beri dzellikle fabrikadaki iiretim
hatlarimin gelistirilmesi Daikin markali split
klima tiretimiyle basladi. Hatta Daikin Tiirkiye,
fabrikada tirettigi split klimalarin ihracati ile son
2 yildir ihracat birinciligi ile 6d{illendiriliyor.

Sezonsal Inverter Klima

Yine devaminda Airfel kombi {iretiminden
kaynakli know-how, Daikin Ar-Ge’si ve giicii ile
birlesince diinyanin en kiiciik kombisi DAIKIN
markasi ile tiretildi. Bu, Daikin grup sirketleri
arasinda Tiirkiye’den diinyaya ihracat anlaminda
bir donlim noktasi oldu.

Sezonsal Inverter Multi Klima

Yine Daikin Tiirkiye, tilkemizde esi benzeri
olmayan deneyim merkezi ile yatirimcilara,
projecilere, {iniversite 6grencilerine ve bu
konuda bilgilenmek isteyen tlim tiiketicilere
{irlin gaminda yer alan tiim tirtinlerin galigir
halde test edilebilecegi, Daikin teknolojisinin

farkini deneyimleme imkani sunuyor.

Tuncer Giilsaran
Daikin Turkiye
Genel Mudiir Yardimcisi Tirkiye pazarina direk giris yapmadan 6nce
oOzellikle sogutma {irlin gaminda marka olarak
bilinirliligi cok yliksek diizeyde olan AIRFEL

yatirim yapmaya da devam ediyor. AIRFEL

16 DAGITIM KANALI « MART 2019



markast, 1999 yilindan beri Tiirkiye pazarinda
klima, devaminda da kombi ve radyator {iriin
gami ile yer almaya baglamisti. Daikin Ttirkiye,
stratejik planlarinda AIRFEL markasini da, diger
iilke pazarlarinda uyguladiklar: stratejilerden farkl
olarak, biiylitmeye devam ediyor. Bunun igin
Tiirkiye'nin iklimlendirme sektoriindeki giiclii
partnerleri ile pazarini arttirmak i¢in ¢alismayi
stirdiiriiyor. Ozellikle AIRFEL markast ile klima
pazarinda %10’luk bir pazar payina ulagmis
durumda. Amac hem Daikin ile hem de Airfel
ile yatirimlara devam ederek tiiketicilere Daikin
teknolojisinin segment {riinlerini ulastirmak ve
pazarda daha yiiksek bir paya sahip olmak.

Daikin’in Tiirkiye’'deki bir diger 6zelligi ise
diinya iklimlendirme sektoriine yon veren
Japonya {reticiler icinde Tiirkiye’ye ilk yatirim
yapan firma olmasi. Diger Japon markalari da
Daikin’in bu yatirimini takip ederek Tiirkiye'ye
yatirimlari ile gelmeye bagladilar. Bugiin Daikin,
diinya iklimlendirme lideri olarak 2018 yilinda

ekonomide yasanan inisler ¢tkislara ragmen, 950
milyon TLlik sermaye artirimi ile Tiirkiye'ye,
Tirkiye iklimlendirme pazarina, dagitim
kanallarimiza ve sirketimize ne kadar glivendigini
bir kez daha ortaya koydu.

Genis bir iiriin grubu ile miisterilerinize
farkli alanlarda hizmetler sunuyorsunuz.
Daikin’in 6ne ¢ikan ve raKipleri karsisinda
fark yaratan iiriinleri nelerdir?

Daikin’in diinya iklimlendirme pazari liderliginin
altinda ¢ok dnemli bir Ar-Ge altyapisi var.
Japonya’da yaklasik 1.000 kisilik Ar-Ge merkezi
ile bu alanda da onciiliigiinii stirdiiren Daikin, bu
pazardaki pek ¢ok yenilik ve patentin de sahibi
durumunda. 94 yillik tarihinde 1s1 pompalarindan
VRV sistemlere kadar pek ¢ok icad: bulanan
Daikin, yeni {iriin gelistirme konusunda oldugu
gibi, mevcut cihaz ve sistemlerin giiniimiiz
teknolojisine ve ihtiyaclarina gore gelistirilmesinde
de dnemli igler yapiyor. Bu amacla Reform 32 gaz

kullanimi konusunda biitiin bilgi ve deneyimimizi
sektoriimiize sunup, sahip oldugumuz 93 patenti
{icretsiz olarak sektoriin erisimine agtik. Daikin’i
rekabetten ayiran en dnemli 6zellik sirketin
degerleri icinde yer alan “cevreye duyarlilik”

ve “sosyal sorumluluk”lari geregi 93 patentini
diinyada kullanima ficretsiz olarak a¢mas.
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Soylesi
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Sadece Daikin’de bulunan ve 6ne ¢ikan bazi
oOzelliklerden bahsetmek gerekirse de bugiin her
tiirli klima carpmasini engelleyen 3 yonli akilli
g6z teknolojisi, havadaki bakteri ve allerjenleri
%99,9 oraninda engelleyen ve “saglikli dogru
havay1” saglayan flash streamer filtre sistemi, dig
{initesinden aldi§1 taze havayu filtre edip, allerjen
ve bakterilerden arindirip istenilen oranda nem
eklenip ortama verebilen “Ururu Sarara” sadece
Daikin’de bulunan &zelliklerden.

Yenilikler ve fark yaratan {iriinler sadece klimalar
ile sinirh degil. Patentli 6zel tasarim esanjord ile
diinyanin en kiiclik kombisi, yapay zeka teknolojisi
ile duruma gore nerede dogalgaz ile nerede
elektrik ile calismas: gerektigine karar veren
diinyanin ilk hibrit 151 pompast Altherma yine
Daikin’in diinyadaki ilklerinden...

Aslinda agikc¢a sunu soyleyebilirim ki; bazi
markalarin bagarili kombileri, bazi markalarin
bagarili klimalari, bazi markalarin basarili 1s1
pompalart, bazi markalarin basarili VRV merkezi
sistem klimalar1 varken, bu gruplarin tamaminda
cok iddiali, kaliteli ve bagaril {irtin sunabilen,
gercek “Dogru Hava Uzmani” olan sadece Daikin
var...

Airfel ile yapilan satin alma isleminden sonra
sektoriiniizde hem ulusal ve uluslararasi bir
deneyimi miisterilerinize yansitiyorsunuz.
Ozellikle dagitim kanallariniz diisiiniirseniz,
tiiketicilerinize nasil ulastyorsunuz?

Airfel markasinin satin alma isleminden sonra,
az Once bahsettigim, diinya ¢apinda benzersiz
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Daikin &zelliklerine Tiirkiye'ye 6zel olan dagitim
kanallarimizin giiclinii de ekledik.

Clinki suna inaniyoruz ki ne kadar teknolojik
olarak fark da yaratsaniz, yatirimlariniz ile
rdnlerinizi ve ozelliklerinizi gelistirseniz, dogru
bir dagitim kanaliniz ve dogru partnerleriniz
yoksa bu farklarimiz tiiketicilerimiz ile
bulusturamayacagimizi biliyoruz. Dolayisiyla
Daikin Tiirkiye'nin en 6nem verdigi konu DAIKIN
ve AIRFEL markalarini dogru temsil eden,
teknolojik 6zelliklerin tiiketicilere faydalarini
dogru anlatan ve bulunduklari pazarda liderligi
amaclayan dagitim kanali ve bayileri.

Daikin bayilerimiz ticari ve konut projeleri
yapan firmalara ve en kaliteli {irinleri talep eden
tiiketicilere hizmet verirken, Airfel ve diger
markalarimiz agirlikli olarak son kullanicilara
hitap eden; ceyiz, beyaz esya, ev esyalari satan
magazalarda yer aliyor. Airfel markamizin bu
noktalara ulasimini saglamak icin Tirkiye’nin 4
bolgesinde birer bolgesel distribiitor ile en dogru
hizmeti vermeye calistyoruz. Marmara’da Panali,
Ege’de Burak Ozkan Kosar, Akdeniz’de Paktas ve
Gukurova ile Glineydogu Anadolu bdlgelerinde
Osmanogullari firmalari ile Tiirkiye’nin her
kosesine ulagmaktayiz.

Tiirkiye’de iiretim yapiliyor. Buradaki
fabrikanizda hangi iiriinlerin iiretimini
yapiyorsunuz?

Hendek’teki fabrikamizda Daikin Markali Split
Klima, Fancoil I¢ Uniteler, Klima Santrali, Kombi
ve Radyator {iretimlerimiz mevcut. Ayrica AIRFEL
markastyla da Kombi ve Radyator iiretimimiz

devam ediyor. Fabrikamizda {iretilen Daikin
markali split klimalar1 aym zamanda bagsta Avrupa
olmak {izere pek cok {ilkeye de ihra¢ ediyoruz,
ayni zamanda 2 yildir {ist tiste Tiirkiye'nin en ¢ok
klima ihra¢ eden sirketiyiz.

Uriinlerinizin Ar-Ge siireci ile ilgili
calismalariniz nerede ve nasil yapiliyor? Kag
kisilik bir eKibiniz var?

Daikin, diinyada faaliyette bulundugu her

lilkede ortak degerlerini 4 ana baslikta topluyor.
Cevreye ve dogaya duyarl, kaliteyi 6n planda
tutan, inovasyona ve yenilige acik, insani ise

bu degerlerin tam ortasina koyan bir yaklagimla
trtinlerinin gelistiriimesine odaklaniyor.

Diinya ¢agindaki inovasyon merkezlerimizdeki
1.000 miihendis her giin daha verimli cihazlarin
gelistirilmesine katkida bulunuyorlar. Su an
bireysel 1sitma iiriinleri Ar-Ge merkezi Tiirkiye
iken sogutma {riinlerinde ise ana merkez Japonya
Osaka’daki Teknoloji ve Inovasyon Merkezi.

ABD’de, Teksas’ta actigimiz yeni teknoloji tissiinde
ise nesnelerin interneti (IoT-Internet Of Things),
yapay zeka (Artificial Intelligence-Al) teknolojileriyle
Ar-Ge calismalarini siirdiirmekteyiz..

Son donemin giindem maddelerinden biri
dijitallesme ve Endiistri 4.0. Sizin sirket
olarak bu alandaki bakis aginiz nedir?
Uretim, dagitim, tasarim, satis, pazarlama
vb. alanlarda dijitallesme agisindan hangi
diizeydesiniz?

Daikin, inovasyon acisindan her zaman 6ncii
olmus, bulundugu sektérde takip edilen veya



Ar-Ge’si sayesinde gelistirdigi teknolojileri
rakipleriyle paylasmis ve bir nevi pazarin
dinamiklerini belirleyen firma olmustur.
Dolayisiyla cagimizin gerekliligi olan tiim konu
bagliklar aslinda uzun yillar tizerinde calisilan ve
gelistirmelerde temel yaratan unsurlar olmustur.

Faaliyet gosterdigi tiim tilkelerde Ar-Ge ve
inovasyon konusundaki ¢alismalarini hiz kesmeden
stirdiiren Daikin, tlim fabrikalarinda dijitallesmeyi
on plana almisken, ABD’deki yeni yatirimi ile

de iklimlendirme sektoriine bu alanda da yon
vermeye devam ediyor. Amerika’daki istiraki

olan Goodman Group’un 4 fabrikasini ve lojistik
merkezini tek bir merkeze toplayan Daikin,
teknolojideki en son yenilikleri {iretim altyapisina
tasidi. Teksas’taki bu teknoloji tissiinde, yeni bir
Ar-Ge ve inovasyon fonksiyonu olusturan Daikin,
DTTP’de nesnelerin interneti (loT-Internet Of
Things) ve yapay zeka (Artificial Intelligence-Al)
gibi en yeni teknolojileri kullaniyor. Daikin’in 417
milyon dolar yatirimla faaliyete gecirdigi 4 milyon
metrekare merkezde 4.000 kisi ¢alisiyor. Daikin
calisan sayisini 2018 yilinda 5.000 kisiye ¢ikarmayi
hedefliyor.

Dijitallesmeyi sadece {rtiinlerimizde degil, bayi
agimiz ve calisanlarimizla olan iletisimimizi
artirmak icin de kullaniyoruz. Bunun icin DAIKIN
MOBILE uygulamasini gelistirdik. Artik énemli
duyurular, referans paylasimlari, egitim videolari,
analizler bu platformda paylagsiliyor. Her giin yeni
gelismelerin yasandig1 bugiinlerde yaptigimiz tiim
gelistirmelerde temel ayni. Once amacimizi ortaya
koyuyoruz, sonra da bu amag i¢in hangi tip araclar
gerekiyorsa bunun gelistirilmesine odaklaniyoruz.

Son tiiketiciler Tiirkiye’nin hemen her
noktasinda iiriinlerinize ulasabiliyor.
Miisterilerimize ulasirken kullandiginiz satis
ve pazarlama stratejilerinden genel olarak
bahseder misiniz?

Az dnce de bahsettigim gibi miisterilerimize
ulasmak i¢in en dnemli degerlerimiz dagitim
kanalimiz, bayilerimiz ve distribiitorlerimiz.

Bu isin en 6nemli noktasi egitim. Ciinki

Daikin ve Airfel markalarimizla tiiketicilere
anlatmak istedigimiz ok detay var. Ama bunun
bizim hedefledigimiz sekilde olabilmesi ancak
bayilerimizin ve distribtitorlerimizin miisterilere
dokunan ¢alisanlarina verecegimiz egitimlerle
miimkiin olabiliyor. Bu ylizden 7 yil 6nce DAIKIN
Tiirkiye Akademi kuruldu. Akademimiz kuruldugu
ilk glinden bugiine bayilerimize ve bayilerimizin
calisanlarina cesitli efitimlerle dokundu ve
dokunmaya devam ediyor.

Bir miisterinin tiim ihtiyaclarini karsilayabilecek
{irlin gamina sahibiz ama ana farkimiz,
musterimizin heniiz farkinda olmadig1
ihtiyaclarini tespit edisimiz. Daikin’in neden bu
teknolojik gelistirmeleri yaptigini, bu ézelliklerin
miisterilerimize asil saglayacag fayday:
anlatmamiz.

Tiim diinyada satista oldugu kadar satis
sonrasi hizmet de biiyiik 6nem tasiyor. Sizin
bu konudaki yapilanmaniz nasildir?

Tiirkiye genelinde 450 servisimiz ile hizmet
veriyoruz. Yilda ortalama 130.000 adet klima
montaji gerceklestiriyoruz. Daha da ¢nemlisi
bugiin Tiirkiye’nin sinirlarinda karakollar ve baz
istasyonlar1 gibi en zor noktalara klima montajlarini

sorunsuz yapabilen bir servis agimiz mevcut.
Bircok markanin gitmekte bile zorlandigi noktalara
hizmet saglayabiliyoruz. Inovasyonlarimiz servis
yapilanmamizda da devam etmekte. Su an aktif
olan bir Sakura Kadin Teknisyen projemiz mevcut.
Hem iklimlendirme sektdriiniin en kuvvetli

servis agl, hem de evlere kadin titizligiyle giren,
irlintiniin onarim ve montajini kadin titizligj ile
yapan kadin teknisyenleri de Daikin yetistirmis
durumda. Artik servis biinyemizde bu isi en az
erkekler kadar iyi yapan (-ki bana sorarsaniz
erkeklerden daha titiz ¢alisiyorlar) 23 kadin
teknisyenimiz var. 450 servisimiz hem Daikin,
hem da Airfel markalarimiza hizmet vermekte.

2019 yihi ve dtesi icin sirketinizde
nasil bir gelisim 6ngoriiyorsunuz? Yeni
iiriinleriniz olacak mi1? Genel olarak
hedeflerinizden bahseder misiniz?

Daikin ve Airfel markalar: ile bundan sonraki
3 yil icerisinde piyasaya siirecegimiz {ir{inler
ve ozellikleri coktan hazir diyebiliriz. Daikin,
Airfel ve diger markalarimizla gecen yil
itibariyle Tiirkiye pazarinda 2. durumdayiz.
Hedefimiz VRV pazarinda oldugu gibi

Tiirkiye split klima pazarinda da liderlik.
Bunun i¢in hem DAIKIN hem AIRFEL'de
dagitim kanalimiza yatirima devam
ediyoruz. Bu noktada her iki markamizin
da 6nemi esdeger. Ozellikle pazarin en
onemli kismini olusturan orta segmentte
AIRFEL markasi ile iddiali hedeflerimiz
var. Amacimiz distribiitérlerimiz vasitastyla
bayilerimizi artirmak ve teknolojimizi daha
fazla misteri ile bulusturmak.

| e
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Arzum, The Stevie Awards

2019'da Altin Odiil kazandi

enilikci, inovatif ve dikkat ceken tasarimlar
Y kadar satis sonrasi hizmetlere de 6nem

veren Arzum, bu alanda kazandigy ddiillerle
basarisina basari katmaya devam ediyor. Marka son
olarak, 22 Subat'ta Las Vegas'ta 13.’sli diizenlenen
ve diinyanin en bagarili kurumlarim ddillendiren
The Stevie Awards for Sales&Customer Service
2019’da Satis Sonrasi Hizmetler yapusi ile “Miisteri
Hizmetleri Basarisi” kategorisinde Altin ddiiliin
sahibi oldu.

Aldiklart 6diilden dolayr mutluluklarini belirten
Arzum CEO’su Mete Zadil; “Ur{inlerimizin
arkasinda duran marka imajimizi yillardir koruyor
ve bunu siirekli bir adim ileriye tasimaya calistyoruz.
Miisterilerimiz bizim tlim operasyonlarimizin odak
noktast ve merkezi. Arzum’da misterilerimize
sunulan hizmetlere sadece satis sonrasi hizmetler
departmanimiz degil Arzum’un diger departmanlari
da siirekli destek vermekte. 'Iyi ki varsiniz'
mottomuzla, iletisimimizi ve hizmetlerimizi
artirmak, cesitlendirmek icin stirekli calistyoruz.
Tiiketicilerimize sundugumuz hizmetin hizi ve

{ A
.

2019 STEVIE
WINNER

FOR SALES &
CUSTOMER SERVICE

kalitesi bizim i¢in ¢ok 6nemli. Miisterilerimizin
ihtiyacini karsilamak ve onlarla iletisim kurmak igin
farkl kanallari etkin olarak kullanmaktayiz. Ozellikle
teknolojinin imkan verdii tiim kanallari etkin
sekilde kullaniyoruz ve her gecen giin yenilerini
ekliyoruz. Arzum Miisteri Danisma Hatti, yetkili
servislerimiz, sosyal medya, web sitemiz basta olmak
lizere farkli kanallarla miisterilerimize kesintisiz
hizmet vermeyi hedefliyoruz.” dedi.
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Arzum, IF Desigh Awards
2019°dan odiil kazandi

Arzum, odiillerine 6diil katmaya devam ediyor. Arzum son olarak,
elektrik siipiirgesi Olimpia Power ile IF Design Awards 2019'da Tasarim
Odiilii'niin sahibi oldu. Boylece, son 3 yildir tasarim alaninda aldig 6diil

sayisini 30'a ¢ikarmis oldu.

asarim alaninda diinyanin en prestijli
T yarismalarindan biri olan ve bu yil 66.s1

gerceklesen If Design Awards'in kazananlari
belli oldu. Uluslararas! arenada bircok prestijli
6diillin sahibi olan Arzum, elektrik siipiirgesi
Arzum Olimpia Power ile Tasarim Odiilii'niin sahibi
oldu. Yiiksek 4A performans, ileri teknolojisi ile
temizlikte degisime imza atan elektrik stipiirgesi
Arzum Olimpia Power, bu 6dille birlikte bugiine
dek kazandig 6diil sayisint 4'e ¢ikarmis oldu.

Diinyadaki en ¢énemli tasarim &diillerinden biri olan
If Design Awards'da bu yil 52 {ilkeden 6.375'in
{izerinde {irlin degerlendirmeye alindi. Rekabet
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dolu yarismada

odiile hak kazanan
Arzum, tasarim ve
inovasyon alanindaki
bagarisini bir kez daha
kamtlamis oldu. Arzum
Pazarlama ve Uriin
Gelistirme Direktorii
Mehtap Yildiz 6diille
ilgili olarak; “Cesitli
kategorilerle evlerin her
metrekaresine sahip
cikiyoruz ve yenilikgi {irtinlerle tiiketicilerimizin
hayatlarini kolaylastirtyoruz. Stiptirge

TURKBESD
Beyaz Dunya
Ocak 2019

Dort Ana Uriin

URETIM
Ocak 2019 Ocak 2018
Adet / Yl 1.574.838 1.826.907
Yiizde degisim -%14
i(; SATIS
Ocak 2019 Ocak 2018
Adet / Yl 364.676 398.558
Yiizde degisim -%9
iHRACAT
Ocak 2019 Ocak 2018
Adet / Yl 1.223.781 1.264.095
Yiizde degisim -%3
ITHALAT
Ocak 2019 Ocak 2018
Adet / Yl 4.295 40.618
Yiizde degisim -%89
Alti Ana Uriin
URETIM
Ocak 2019 Ocak 2018
Adet /Yl 1.833.914 2.063.653
Yiizde degisim -%11
iC SATIS
Ocak 2019 Ocak 2018
Adet / Yl 392.864 453.022
Yiizde degisim -%13
iHRACAT
Ocak 2019 Ocak 2018
Adet / Yl 1.443.482 1.450.819
Yiizde degisim -%1
ITHALAT
Ocak 2019 Ocak 2018
Adet / Yl 13.271 50.148
Yiizde degisim -%T74

kategorimizdeki en gelismis {irlin ailemiz Arzum
Olimpia Serisi ile tiiketiciler ve uluslararasi bircok
prestijli yarismada dikkatleri tizerimize ¢cekmeyi
bagardik. Bu tirliniimiizle daha 6nce Design Week
Turkey'de yi Tasarim ve Plus X Award’da Kullanim
Kolaylig1 ve Tasarim dallarinda 6diil sahibi olmustuk.
Tasarim ve inovasyon bizim vazgecilmezimiz.
Ur{inlerimizin {istiin performansmnin yaninda
islevsellik, kullanim kolayli§l ve tasarim
Ozellikleri ile de misterilerimizin hayatlarina
- deger katmanin mutlulugunu
yagstyoruz.” dedi.
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Senocak, is ortaklariyla “Birlikte
Adim Adim” buyumeyi hedefliyor

Senocak Bayileri bu y1l “Birlikte Adim Adim” mottosuyla 7-9 Subat 2019 tarihleri arasinda
Antalya Belek’te gerceklestirilen bayi toplantisinda bir araya geldi. Tek distribiitor Seren DTM
ile 2018 yilinin degerlendirildigi ve 2019 hedeflerinin paylasildig1 toplantida, bu iki markanin

sektordeki sinerjisi vurgulandi.

-
—

enocak’in her yil geleneksel olarak
diizenledigi bayiler toplantisinin bu yilki
mottosu “Birlikte Adim Adim” olarak
belirlendi. Toplantida 1915 yilindan beri
faaliyet gosteren markanin kokli ge¢misi ve is
ortaklariyla ortaya koydugu sinerji vurgulandi.

Toplantinin agilis konusmasini Yurtici Satis
Yoneticisi Erding Kurdoglu yapti. Senocak
bayilerine hosgeldiniz diyerek konusmasina
baglayan Kurdoglu; Klimasan San. ve Tic. A.S.’nin
gecmisi, Senocak iirtin gami ve Tiirkiye derin
dondurucu pazari hakkinda bir paylasim yapti.
Ticari sogutma pazarinda hem yurt icinde hem yurt
disinda kiiresel markalarin is ortagl olarak tercih
edilmekten gurur duyduklarini belirten Kurdoglu,
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2019 yurt i¢i hedeflerinin 6zellikle yatay {irtinlerde
pazardan %28 pay almak oldugunu vurguladi.
Kurumsal [letisim Miidiiri Hasan Tahsin Giirlek,
Tiirkiye’den ve diinyadan &rneklerle ‘Marka Vaadi’
sunumu sonrasinda Senocak markasi i¢in 2019

yili marka bilinirligi artirma, iiriin tutundurma ve
iletisim projelerine dair bilgilendirme yapti.

Kisa bir aradan sonra sdz alan Satis Sonrasi
Hizmetler Miidiirii Saim Isbilen, Senocak markalt
iriinler ile ilgili olarak hizmet agy, nakliye ve
montaj uygulamalarini tanitti. Servis noktalarini
tlim Tiirkiye’yi kapsayacak sekilde 211 adede
cikardiklarini belirten Isbilen, mobil cihaz ve
bilgisayarlardan {irlin ve hizmet takibini daha etkin
yapabilecekleri yeni MKS yazilimi hakkinda bilgi
verdi.
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Son olarak s6z alan Seren Dayanikli Tiiketim
Yénetim Kurulu Uyesi Selim Gizer, 2018 yilinin
ekonomik ve beyaz esya sektdriine yansiyan
etkilerine degindi ve 2019 yilina ait beklentilerini
bayilerle paylasti. Gizer, bayilere yonelik yaptig1
konusmada daha diizenli stok yonetimi ile sadece
yliksek sezonda degil tiim yil boyunca miisterilere
alternatifler sunmanin kaginilmaz oldugunu
hatirlatti. Satis sonrasi hizmet kalitesinin de
tiiketici nezdinde tercih edilmek icin 6nemli bir
kriter oldugunun altini ¢izen Gizer, tiim yerlesim
birimlerinde bayilerin olusturulmasi ve teshirlerin

arttirilmasinin da tiiketiciye ulagabilmek icin
6nemli oldugunu belirtti. Selim Gizer ayrica 2019
yiliyla birlikte ekonomik gériiniimiin istikrar
kazanmasini beklediklerini de vurguladi ve tiim
bayilere ge¢miste verdikleri destek icin tesekkiir
ederek sozlerini bitirdi.

8 Subat aksamu ise Titanic Otel 6diil téreni ve gala
yemegine ev sahipligi yapti. 2018 yilinda derin
dondurucu kategorisinden en basarili Senocak
bayilerinin 6d{illendirildigi téreninin ardindan
misafirler canli miizik ve sahne performansiyla
eglendikleri glizel bir aksam gecirdi.
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Klimasan Yetkili Servisleri
Antalya’da bir araya geldi

Klimasan A.S.’nin her yil organize ettigi “Yetkili Servisler Toplantis1” 5-7 Subat 2019 tarihleri
arasinda Antalya Lara’da gerceklestirildi. Organizasyona farkli illerden 200iin iizerinde

teknisyen katilim gosterdi.
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H KLIMAS

Salm isbilen
mSat$*Sonras1 Hizmetler Muduri

“Sahanin Yildizlar1” adiyla diizenlenen
organizasyonda, Klimasan firmasinin yurt ici satis,
kurumsal iletisim, satis sonrasi hizmetler, yedek
parca ve teknik destek departman yetkilileriyle bir
araya gelen servisler goriis aligverisinde bulundu.

Etkinligin ilk gliniinde ge¢mis yil calismalari
hakkinda bilgi veren Satis Sonrast Hizmetler
Miidiirii Saim Isbilen, 2019 yili projelerine

iliskin paylasimda bulundu. Devreye aldiklari

yeni uygulamalara deginen Isbilen, “Klimasan
satis sonrasi hizmetler olarak her gecen giin
bilyiiyen bir organizasyonuz. Sektoriimiizdeki
servis liderligimizi bu yil da siirdiirmek istiyoruz.
Organizasyonumuzu biiyiitiiyor, hizmet kalitemizi
de her gecen giin daha yukari tagiyoruz. Ulkemize
ve insanlarina gliveniyor, bu alanda mesleki

egitime yatirim yapmaya devam ediyoruz.” diye
konustu.

Ticaret Bakanligy tarafindan yetkili servis olmadigt
halde reklamlarinda kendini yetkili servis gibi
tanitan kuruluslara ceza verilmesine deginen
Isbilen, “Klimasan olarak 100 yili agkindir
{ilkemiz ticari hayatinda faaliyet gdsteren

Senocak markasinin da tiim Tiirkiye’deki satis
sonrasi hizmetlerini saghiyoruz. Ozellikle internet
sitelerinde, brostirlerde veya diger reklam
platformlarinda kendini yetkili servis gibi tanitan
kisi ve kurumlar tiiketiciyi zor durumda birakiyor.
Buralardan hizmet alan misteriler sebepsiz yere
Urtinlerinin alikoyulmasi, fahis yedek parca ve
servis {icreti talebi, orijinal olmayan yedek parca
kullanimz ile magdur ediliyor.” dedi. “Bu gercevede
tiiketiciyi yanilttigi tespit edilen veya haksiz ticari
uygulamalarda bulunan firmalar hakkinda Reklam
Kurulu tarafindan kapsamli inceleme yapilmakta.
Bu cercevede yaniltici tanitim yapanlar hakkinda
8 bin 546 lira ile 341 bin 921 lira arasinda idari
para cezast uygulanabilecek.” diyerek konusmasina
devam eden Isbilen katilimcilara “Bu diizenleme
tiim marka sahipleri gibi {iretici olan ve kendi
satis sonrasi hizmetini taaahiit eden bizleri de
korumaktadir. Evlerine misafir oldugumuz tim
tiiketicileri, kullanma kilavuzlarinda yer alan
telefon veya varsa firmalarin kurumsal internet
sitelerini ziyaret etmeleri konusunda bilgilendirme

yapmaliyiz.” diyerek stzlerine son verdi.

Daha sonra konusma yapan Klimasan A.S.
Yenileme Merkezi Miidiirii Ozgiir Ozcan “Etkili
letisim ve Etkin Servis” konusunda tecriibelerini
katilimcilarla paylasti. Misteri ile iletisimin onlarin
talebini yerine getirmek kadar 6nemli olduguna
deginen Ozcan, dogru tespit, hizli aksiyon ile
birlikte etkili iletisimin zaman kazandiran ve
misteri memnuniyetine hizmet eden olgular
oldugunu vurguladi. Ozcan ayrica katiimcilara,
kurumsal miisterilerin beklentileri dogrultusunda
servis hedefine ulasabilmek i¢in; musteri ziyaret
adimlari ve miisteride uygulanmasi gereken iletisim
becerileri konusunda ‘Miisteri Ziyaretinin 7 Adimr’
kuralini anlatti.

Teknik egitim agirlikli ertesi giink{i oturumda 2019
yilinda satisi yapilacak yeni model sogutucularla
mobil cihazlardan {iriin ve servis takibi yapilmasina
olanak verilen yeni MKS yazilimi tanitildi. Android,
iOS ve web platformlarinda calisacak bu yazilimin
hem kurumsal hem de son kullanicilar agisindan
satis sonrasi hizmet kalitesini iyilestirecegi belirtildi.
Sabah saat 10:00'da baglayan ve 16:00'ya kadar
sliren egitimi takiben diizenlenen gala yemeginde
ise ekipler sosyalleserek keyifli bir zaman gegirdi.
Galada 2018 yil yetkili servis performans
degerlendirmesinde ilk 3’e giren yani sira yil iginde
en cok cagri kapatan ve en ¢ok yedek parca alan
servisler de plaket ve hediyelerle ddiillendirildi.
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Philips TV, tim 2019 model urunlerine Amazon
Alexa altyapisini dahil etti

2019 model tiim Philips televizyonlarda Android 9 Pie isletim sisteminin yaninda
Google Asistant ve Amazon Alexa 6zellikleri de yer aliyor.

ozelligi sayesinde kanal degistirmenin

yani sira televizyonun sesini de acabiliyor.
Bu &zellik; kullanicilarin ellerini kullanmadan,
yalnizca sesleriyle akilli ev cihazlarini kontrol
edebilmesi ve haberleri dinleyebilmesini sagliyor.
Kullanicilarin ‘Alexa BBC kanalint agar misin?’ ya
da ‘Alexa, televizyonu oyun konsolu moduna alir
misin?’ gibi komutlar vermesi yeterli.

P hilips TV 6814 model {iriin sahipleri, Alexa

Kumanda {izerinde bulunan ve mavi renkteki
LED uyarana sahip olan Alexa tusuyla aktiflesen
sistem, kullancilara Philips’in benzersiz Ambilight
1s1klariyla mavi animasyon efektleri sergileyerek
uyumlu bir gorsel solen sunuyor.

Bu biiyiik rahatlik
Amazon Devices’in bagkan yardimcisi Jorrit Van
der Meulen konuyla ilgili diistincelerini ‘Philips

TV’yle birlikte Alexa’y1 Avrupa’da daha fazla kisiye
sunabilmek ¢ok mutlu bir heyecan. Kullanicilar
artik yalnizca sesleriyle televizyonlarinda bulunan
Ambilight 6zelliklerini, kanallar ve evlerinde
bulunan diger Alexa uyumlu cihazlari kontrol
edebilecekler. Bu biiyiik rahatlik.” climleleriyle
ifade etti.

Aralik 2018’de basladi

Tiim Philips 2019 Android TV’lerde Android 9 Pie
isletim sisteminin yaninda, Google Asistan'a kolay
erisim saglayan bas-konus zellikli mikrofonlu
kumanda da bulunuyor. Android TV'lerini Alexa
{izerinden kontrol etmek isteyen kullanicilar;
cihazi bir defa Philips Smart TV Ses Kontrol
Ozelligiyle kurulumunu yaptiktan sonra Amazon
Echo gibi Alexa uyumlu bir cihazla eglestirerek
ses dzelliklerine ulasabiliyor. Son model Android
9 Pie isletim sisteminde yer alan Google Asistant

sayesinde yalnizca kullanici sesiyle; gise rekoru
kiran oyunlarin skolarina ulasabilmek, 1siklari
kontrol edebilmek ve evdeki diger cihazlari kontrol
etmek miimkin.

Philips Android TV’lerin eski cihazlarina gelince,
Android Oreo’nun mevcut Philips TV’lere
entegrasyonu 2018 Aralik ayinda basladi. Havadan
denetim sayesinde tiim 2018 modellerinde ve
bazi 2017 modellerinde 2019 yilinda Android P
sistemine direkt olarak gegis olabiliyor.

HUAWEPnin deneyim magazasi biiyik ilgi gordu

HUAWEI’nin 9 Subat Cumartesi giinii Izmir’de hizmete giren Tiirkiye’deki ilk deneyim magazasi,
Izmirli ziyaretcilerden biiyiik ilgi gordii. Magazayi ilk hafta sonunda 3000 Kisi ziyaret etti.
Magazada sadece ilk iki giinde 1 milyon TLyi askin ciro elde edildi.

uawei'nin [zmir MaviBahce Alisveris
H Merkezi’nde acilan Tiirkiye’deki ilk

deneyim magazasi yogun ilgi goriiyor.
9 Subat Cumartesi giinii saat 15:00’te halka acilan
Huawei deneyim magazast, ilk hafta sonunda
3000 kisi tarafindan ziyaret edildi. Bu iki giinliik
slirecte deneyim magazasinda satilan tiim Huawei
{irtinlerinden 1 milyon TLnin {izerinde ciro elde
edildi.

[1k teknik servis merkezi de

hizmet verecek

[zmir MaviBahge’deki HUAWEI deneyim
magazast tiiketicilere markanin akilli telefon,
diziistl bilgisayar, aksesuarlar ve giyilebilir
cihazlar gibi tiim iriinlerini keyifli ve konforlu
bir ortamda rahatlikla deneyimleme olanag:
sunuyor. Tiiketiciler magazada akilli telefon ve
diziistii bilgisayarlarin yani sira akilli saatleri,
bileklikleri, cep telefonu aksesuarlarini, bluetooth
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hoparlorleri ve daha bircok HUAWEI iiriintini
deneyimleyebiliyorlar. HUAWEI'nin Izmir'deki
ilk teknik servis merkezi de deneyim magazasi
biinyesinde tiiketicilere hizmet vermeye bagladi.

Dogru bir karar verdik

Huawei Tiirkiye Tiiketici Elektronigi Grubu Ulke
Miidiirii Seth Wang, “Izmir halkinin teknolojiye
¢ok merakli oldugunu ve yenilikleri yakindan takip

etmeyi sevdigini biliyorduk. Yaptigimiz arastirmalar
[zmir'de Huawei markasina ve {iriinlerine ilginin
cok yliksek oldugunu gosterdigi icin ilk magazamizi
burada acmaya karar vermistik. [zmirlilerin
magazamiza ilk iki giinde gosterdigi yogun ilgi, ne
kadar dogru bir karar verdigimizi ortaya koydu.”
dedi.

Firsatlar devam edecek

Subat ay1 boyunca HUAWEI deneyim magazasini
ziyaret edecek HUAWEI akilli telefon kullanicilart
{icretsiz telefon temizligi, ticretsiz ekran koruyucu
film uygulamasi ve {icretsiz HUAWETI telefon
cantast hediyesi firsatlarindan yararlanabilecekler.
HUAWEI Deneyim Magazasti'ndan akilli telefon
satin alan kullanicilar, kendilerine verilecek 1 yil
gecerlilik siiresi olan VIP Kart'lar ile HUAWEI
Deneyim Magazasi Teknik Servis boliimiinde bir
kere toz temizligi ve iki kere ekran koruma hizmeti
alabilecekler.
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2018 yilinin ihracat
sampiyonlari belli oldu

Elektrik ve Elektronik Ihracatgilari Birligi (TET) 2018 yili Ihracat Basari Odiilleri, 15 Subat Cuma
aksamu sahiplerini buldu. 2018 yilinda 11,5 milyar dolarlik ihracat hacmine ulasan Elektrik-
Elektronik sektorlerinde ihracat sampiyonlugunu gogiisleyen firmalara odiilleri takdim edildi.

2018
Elektronik
Sektor thracati

1.

VESTEL TICARET A.S

lektrik ve Elektronik sektorlerinde
E faaliyet gosteren ihracat sampiyonlarinin

ddiillendirildigi 2018 TET Ihracat Basari
Odiil Toreni, 15 Subat Cuma giinii Zorlu Center
Raffles Hotel'de gerceklesti. TIM Baskani Ismail
Giille, TET Yonetim Kurulu Bagkani Dr. Giiven
Uckan ve sektdr temsilcilerinin katildigy térende
Tiirkiye geneli elektrik ve elektronik sektdriinde en
cok ihracati gergeklestiren firmalar ddtillendirildi.

Sektoriin 2018 ihracati1 11,5 milyar dolar
2018 yilinda 11,5 milyar dolar olarak gerceklesen
Elektrik-Elektronik sektér ihracati Tiirkiye
ihracatinin yiizde 7’sini olusturuyor. Sektor,
Tirkiye'nin 2023 hedefine 6nemli katki sagliyor.
Odiil toreninde sektdr temsilcilerine tesekkiirlerini
sunan TET Y&netim Kurulu Baskani Dr. Giiven
Uckan, “2018 yilinda TET olarak sekt6riimiiziin
yurt dist pazarlarda giiclii bir konuma gelmesi
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icin bircok faaliyet gerceklestirdik.
Uyelerimiz ile birlikte ihracat
hedeflerimize ulasabilmek i¢in
elimizdeki tiim imkanlar seferber
ediyoruz. 2018 yilinda 168 milyar
dolar ile Cumhuriyet tarihimizin

en yiiksek ihracat rakamina ulagtik.
Sektoriimiiz 11.5 milyar dolar ile

ilk 5 sektor icerisinde yer aldi. Her

yil oldugu gibi 10 milyon dolarin
{izerinde ihracat yapan firmalarimizi
onur listemizde sergiliyoruz Gectigimiz
yil 97 firma bu yil 110’un {izerine
ciktr. Sektdriimiiziin 6zellikle

uzak pazarlarda daha fazla ihracat
yapabilmelerini saglamak icin 2018
yilinda 8 olan ticaret heyeti sayimizi
2019 yilinda 12’ye ¢ikardik. 2018
yilinin {ilkemiz adina kiireselde
onemli gelismelerin yasandig bir

yil olmasini hedeflemistik. Bu yilki
ihracat rakamlarimizda gecen yila
oranla yaklasik 836 milyon dolarlik bir
artis kaydedildi. 2019’un tiim sekt6r
paydaslar ve tilkemiz agisindan verimli
bir yil olarak ge¢mesini diliyor, 6d{il
alan sektor temsilcilerini can-1 goniilden tebrik
ediyorum.” ifadelerini kullandi.

Odiil toreninde konugma yapan Tiirkiye hracatcilar
Meclisi (TIM) Yonetim Kurulu Baskani Ismail Giille
“Bugiin bu organizasyonun diizenlenmesinde
emegi gecen herkese tesekkiir ediyorum. Elektrik-
Elektronik sektdrii biiyiik 6nem tasiyan ihracat
kalemlerinden biri. Son 50 yillik donemde
diinyadaki en onemli teknolojik gelismeler

bu sektdrde yasandi. Tiirkiye’de de bu alanda

ciddi adimlar atildi, atilmaya da devam ediliyor.
Ulkemiz bu yolda cok yol ald1. 2018 yili ihracat
rakamlarimiza gore ihracatimizin kilogram birim
fiyat1 1.30 dolar seviyesinde. Elektrik-elektronik
sektord ise ihracatta 3.6 dolarlik kilogram birim
fiyati ile Tiirkiye ihracatinin 3 kati seviyesinde.
Sektorde 2018 yilinda 100 dolarin {izerinde fiyati
olan 146 kalem {iriin ihrag ettik. Bu {irlinlerden

17 tanesi 1.000 dolarin {izerindeydi. Sektdrde
2018 yilinda 224 iilkeye ihracat gerceklestirdik.
143 {ilkeye camagir makinesi, 140 {ilkeye bulasik
makinesi, 80 {ilkeye de kamera ihrag ettik. Bu
degerli biiylik basarilarin mimari olan elektrik-
elektronik sektoriinii kutluyorum. TIM olarak
tlim sektdrlerimizle 2019 yilinda bir degisim

yili icerisindeyiz. Tiirkiye'nin gelecegi ihracatta.
Tiirkiye'nin lokomotif sektdrlerinden biri olan
elektrik-elektronik sektdriinden daha fazla ihracat
bekliyoruz.” dedi.

Elektrik-Elektronik Sektérii [hracat
Sampiyonu: Vestel

Tiirkiye Geneli Elektrik-Elektronik sektériinde
2018 yilinda en cok ihracat yapan firma Vestel oldu.
Sektorde en ¢ok ihracat gerceklestiren ikinci firma
Arcelik olurken, {iciinciiligii BSH Ev Aletleri ald1.

Sektoriin alt kategorilerinden olan Beyaz Esya
sektoriinde en ¢ok ihracat yapan firmalar sirastyla
Arcelik, BSH Ev Aletleri ve Vestel oldu. Diger bir alt
kategori olan Elektronik sektdriinde en ¢ok ihracat
yapan firmalar ise Vestel, Arcelik ve Electricfil Unifil
Otomotiv seklinde siraland1.

Elektrik Uretim ve Dagitim Ekipmanlari
kategorisinde en ¢ok ihracat gerceklestiren firma
Siemens oldu. Ayni kategoride ABB Elektrik ikinci,
Eltas Elektrik ise tiglinciliik 6diiliinii ald1. Kablo
sektoriintin ihracat sampiyonu Nexans Tiirkiye
oldu. Kablo sektériinde en ¢ok ihracata imza

atan ikinci firma Atom Kablo, {i¢lincii firma ise
Pamukkale Kablo oldu.

e

2018 IHRACAT f
GOOL TOREN E
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Dijital Donilisiim; Blockchain Zirvesi 26 Nisan’da
diizenlenecek

aklasik 20 Blockchain Teknolojisi

konusunda {iniversite, kamu ve &zel

kurumlarin uzman temsilcilerinin = . e . u
konusmaci olarak yer alacagl ve bu teknolojinin D I] I T.A. L D O N U S U M

360 derece boyutuyla ayrintili bir sekilde

irdelenecegi etkinlige yaklasik 500 {ist diizey B LO C KC H.A.IN Z IR"VE S I

katilimcinin katilmasi bekleniyor.

[stanbul Marriott Hotel Sisli Istanbul’da 26 Nisan 2018
gerceklestirilecek etkinlik bu konuda yapilan

etkinliklerin en kapsamli ve en doyurucusu olma MARRIOTT HOTEL SiSLi, ISTANBUL
iddiasindadir.

Sayisiz STK'nin ve ilgili Blockchain Platformlarinin by HERMES EVENT MANAGEMENT

tam destegini alan etkinligin en énemli
ozelliginden birinin bu teknolojinin bankacilik ve
finanstan turizm sektoriine, kamu kurumlarindan

0zel sektore kadar gecis ve sonraki siirecinde Block Chain Derneg, Bilisimciler Dernegi bircok konunun uzmani konusmacinin yer
uygulanacak yerel mevzuatin neler olacagi gibi 6nemli STK’larin destegini alan zirvede alacag etkinligin sonunda tiim katihmcilara
konusunda netlesmenin saglanmasi ve bu Ekonomist Erkin Sahinéz, Dr. Gkge Phillips, sertifika verilecek ve bundan sonraki blockchain
teknolojinin kiiresel entegrasyonu ile ilgili Belcika-Liiksemburg Ticaret Dernegi Uyesi teknolojisiyle ilgili yapilacak calismalara katilacak
yapilacak calismalar acisindan 6nemli bilgilerin Patrick Bosteels, Bahgesehir Universitesi’nden komite {iyeleri tespit edilecektir.

aktarilacak olmasidir. Blockchainist Direktorti Bora Erdamar gibi
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Teknosa, AVM’lerde 1 mumarali marka secildi

eknosa, Aligveris Merkezleri ve AYD
Yatirimcilar: Dernegi ve Akademetre 3
ishirligiyle 10’uncusu diizenlenen oy
“AVM’lerde Tiiketicilerin Begendigi 1 Numarali i
VY TRRCE B[ EW
Markalar” arastirmasinda, bir kez daha “En iyi
Teknoloji Perakendecisi” ve “Anchor Magaza”
kategorilerinin birincisi oldu.

Sabanci Holding istiraklerinden Teknosa, Alisveris
Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegi’nin (AYD)
Akademetre isbirligiyle diizenledigi “AVIM’lerde
Tiiketicilerin Begendigi 1 Numarali Markalar”
arastirmasinin sonuglarina gére, “En iyi

Teknoloji Perakendeciligi” ve “Anchor Magaza”
kategorilerinde bu yil da birincilik 6d{il{ine layik
goriildi. Arastirmada, AVM’lerin yer aldig1 14
farkli ilde 1067 tiiketiciyle yiiz yiize goriismeler
yapilarak, cekim giicti, itibar etkisi, ayrisma glicii
gibi kriterler dogrultusunda tiiketicilerin begendigi
markalar belirlendi.

Torene 6zel bir siirpriz hazirlayan Teknosa ekibi,
kendisini bagariya tasiyan tiiketiciler basta olmak
{izere tiim paydaslari i¢in hazirlanan 6zel bir sarki
soyledi.
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Ko¢ Holding 2018 yili konsolide
cirosu 143,2 milyar TL olarak

aciklandi

Ko¢ Holding, 2018 yilinda konsolide bazda toplam 143,2 milyar TL gelir elde ederken;
5,5 milyar TL ana ortaklik pay1 net donem Kari gerceklestirdi.

2018 yili finansal sonuglarini degerlendiren
Ko¢ Holding CEO’su Levent Cakiroglu, 2018’in

ekonomik ve politik belirsizlikler nedeniyle kiiresel

Olcekte pek cok zorlukla karsilasilan bir sene

olduguna dikkat ¢ekti. Levent Cakiroglu, “2018’de

piyasalarda yasanan dalgalanmalar nedeniyle,
biiylime, karlilik ve verimlilik hedeflerimizle
birlikte, likidite ve borcluluk yonetimine her
zamankinden daha fazla 6nem verdik. Dengeli
portfdy yapimiz, giiclii ihracat performansimiz,
etkin bilango ve risk yonetimi anlayisimiz finansal
sonuglarimiza olumlu olarak yansidi. 2018 yilini

saglam bilanco yapimizi koruyarak tamamlamaktan

memnuniyet duyuyoruz.” diye konustu.

Kog Toplulugu’nun gegmisten bugiine “Ulkem
varsa ben de varim” diyerek yatirim yapmaya
devam ettigini anlatan Levent Cakiroglu, “2018
yilindaki 9 milyar TLUlik kombine yatirimla,

son 5 senedeki toplam yatirimlarimiz 37

milyar TLye ulast. Tiirkiye'nin 6zel sektor
Ar-Ge harcamalarinin yaklasik yiizde 11’ini
gerceklestirerek yurt disinda ve yurt icinde
rekabetciligimizi artirdik, teknoloji glicimzi
ve markalarimizin degerini yiikselttik, bircok
yenilikci iiriin ve hizmeti hayata gecirdik.”

dedi. Gakiroglu sdzlerine soyle devam etti: “Yil
icinde Yapi Kredi’'nin sermayesini 4,1 milyar TL
artirarak Tirkiye’deki son 10 yilin en biiyiik
bedelli sermaye artirimlarindan birini bagaril bir
sekilde tamamladik. 2019’un Ocak ayinda da Yapi
Kredi yurt disi piyasalarda 650 milyon dolarlik
ilave ana sermaye niteligine sahip tahvil ihracini
gerceklestirdi. Ayrica, enerji iiretim sirketimiz
Entek, Eyliil 2017’de Menzelet ve Kilavuzlu
hidroelektrik santrallerinin ¢zellestirilmesi
ihalesinde 1,3 Milyar TLlik en yiiksek teklifi
vererek ihaleyi kazandi ve Mart 2018’de gerekli
slireclerin tamamlanmasi sonrasinda santralleri
devralarak isletmeye baslad1. Bu gelismeler

hem bizim hem de yurt disindaki yatirimcilarin
iilkemize duydugu glivenin somut gdstergeleridir.

”
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“Faaliyet gosterdigimiz sektorlerde
konumumuzu gii¢lendirdik.”

Zorlu piyasa kosullarina ragmen Kog Toplulugu
Sirketleri’'nin basarili performanslarina dikkat
ceken Levent Cakiroglu sdzlerine sdyle devam etti:
“Ttipras, 2018 yilinda da {iretim faaliyetlerini gficli
bilangosu ve etkin finansal risk yonetimi politikalari
ile destekleyerek, {ilkemiz akaryakit ihtiyacinin
karsilanmasindaki sorumlulugunu basariyla
gerceklestirdi. Aygaz, etkin bayi ve dagitim agiyla
pazar liderligini korumaya devam etti ve toplam 2
milyon ton LPG satisi gerceklestirdi. Opet istasyon
sayisini 1.615’e cikarirken; miisterisine daha da
fazla deger yaratma hedefiyle, istasyonlarinda
bulunan ‘Fullmarket’leri 10 kategoride

1.000’den fazla {iriiniin yer aldig ‘Ultramarket’e
donistiirmeye baslad1.”

Levent Cakiroglu
Kog¢ Holding CEO’su

'~

Kog Toplulugu olarak 2018 yilinda ihracat
alanindaki basarili performanslari ile tilke
ekonomisine katki saglamayi siirdiirdiiklerini

de vurgulayan Levent Cakiroglu, syle devam

etti: “Sirketin, 2018 vergi dncesi karinin %50’si
yurt dist operasyonlarindan elde edildi. Kiiresel
konumunu gliclendiren Arcelik yurt disi pazarlarda
rekabetci iiriinleri ve giiclii markalari ile pazar pay:
kazanmaya devam ederken; uluslararasi biiyiime
stratejisinin 6nemli bir ayag: olan Hindistan’daki
buzdolab fabrikasinin temellerini atti. Ayrica yurt
disinda Endiistri 4,0 standartlarina sahip ilk tiretim
tesisi olan Romanya ¢amasir makinesi fabrikasini
tamamladi. Biitiin bu gelismeler dogrultusunda
Koc¢ Holding’in kombine yurt disi gelirleri 20
milyar dolar seviyesine ulasti. Kiiresel 6lcekteki
varligimizi yatirimlarimiz, sundugumuz {irtin ve
hizmetler ile gliclendirmeye devam ediyoruz.”
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Profilo Dayanikli Ev Aletleri’ne
veni Pazarlama Mudiru

SH Grubu’nun yerel markasi Profilo Zeynep Cebeci, 2012 yilindan beri Bosch Reklam
B Dayanikli Ev Aletleri’nin Pazarlama Kidemli Alan Yoneticisi gorevini yiir{itiiyordu.
Miidiirid Zeynep Cebeci oldu. Zeynep Profilo Dayanikli Ev Aletleri Pazarlama Miidiiri
Cebeci, 1 Subat 2019 tarihi itibariyla yeni gérevine  olarak atanan Zeynep Cebeci, gérevi kapsaminda
bagladi. Profilo'nun marka yonetimi siireclerinden sorumlu
olacak.

Profilo Dayanikli Ev Aletleri’nin Pazarlama Miid{iri

pozisyonuna Zeynep Cebeci getirildi. 2005 yilindan ~ Marmara Universitesi Isletme Boliimii'nden mezun
bu yana BSH Tiirkiye biinyesinde Marka Pazarlama  olan Cebeci, evli ve bir cocuk annesidir.

alaninda gegitli pozisyonlarda basariyla gérev yapan

®© & 06 06 0 06 0 06 0 06 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 0 0 O 0 O 0 0O 0 O 0 O 0 O O 0 O 0 O 0 O O O O O O O O O O 0 O 0 O O 0 O 0 O 0 O 0 0O 0 0O 0 0 0 0 0 00

Groupe SEB Turkiye’nin
Yeni Genel Mudiiri
Xavier Desmoutier oldu

1989 yilinda Groupe SEB Belcika’da tirtin miid{irii 1962 Belcika dogumlu Xavier Desmoutier, 1986
olarak kariyerine baglayan Xavier Desmoutier, yilinda Belcika Louvain Universitesi Hukuk
sirastyla Groupe SEB Belcika, Groupe SEB Italya Bélimii’'nden mezun olduktan sonra 1990 yilinda
ve Groupe SEB Kore’de farkli pozisyonlarda gorev Saint Louis Bruxelles Universitesi'nde Pazarlama
aldi. 2009-2015 yillari arasinda Groupe SEB Asya ve Satis Yonetimi tizerine yiiksek lisans yapti.
Pasifik Bolgesi'nden, 2015 — 2018 yillart arasinda

ise Groupe SEB Kuzey Latin Amerika Bolgesinden  Ingilizce, Fransizca, Italyanca ve Felemenkge bilen
sorumlu Bagkanlik gérevini {istlenen Xavier Xavier Desmoutier, evli ve iki cocuk babasidir.
Desmoutier, Ocak 2019 itibariyle ise Groupe SEB

Tiirkiye'nin Genel Miidiirii oldu.
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Siemens ve Gaggenau markalarinin
veni Pazarlama Midiri
Ekin Alayat Sarfati oldu

SH Grubu’na ait Siemens ve Gaggenau Pazarlama Miid{irii ve Dogu Akdeniz Bolge
B markalarinin Pazarlama Midiirligi'ne Pazarlama Miidiirii olarak yonetim kurulunda
Ekin Alayat Sarfati getirildi. gorev ald1.
Bogazici Universitesi Uluslararast Ticaret BSH Grubu’na ait Siemens ve Gaggenau
Béliimii'nden 2002 yilinda derece ile mezun olan markalarinin iletisiminden sorumlu olacak
Ekin Alayat Sarfati, kariyerine British American Ekin Alayat Sarfati, 16 yili askin stiredir farkl
Tobacco Tiirkiye'de Pazarlama Uzmani olarak sirketlerde ticari pazarlama ve marka pazarlama
baglad1. Sarfati, BSH Ttirkiye’deki gorevinden énce  alanlarinda {ist diizey gorevlerde, 6nemli tecriibe
2004 — 2018 yillar arasinda Imperial Tobacco ve deneyimler edinmistir.
Turkiye’de sirastyla Marka M{id{ir{i, Ekonomik
Markalar Grup Marka Miidiirti, Uluslararast Evli ve bir ¢ocuk sahibi Sarfati, iyi derecede

Stratejik Markalar Grubu Marka Miidir{, Tiirkiye Ingilizce ve Almanca biliyor.
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Aydinlatma sektoru Agid
geleneksel yemeginde bulustu

Aydinlatma Gerecleri imalatgllarl Dernegi’nin her yil diizenledigi geleneksel yemekte dernek
tiyeleri, paydas kurum ve medya temsilcileri, resmi davetliler bir araya geldiler. Degerli
paylasimlarin yapildigi organizasyonda Yonetim Kurulu adina Fahir Gok gectigimiz donem
faaliyetleri ve 2019 icinde hayata gecirecekleri projeler hakkinda bilgi verdi.

2018 yilinda iiriin giivenligi

iizerinde duruldu

Aydinlatma Geregleri imalatcilari Dernegi’nin
her yil organize ettigi AGID Geleneksel

Yemegi 5 Subat 2019 tarihinde Istanbul CVK
Park Bosphorus Hotel’de gerceklesti. Dernek
{iyelerinin yani sira paydas kurumlarin, medya
temsilcilerinin ve resmi davetlilerin bir araya
geldikleri bulusmaya 200 kisilik katilim sagladi.
Yonetim Kurulu adina gectigimiz donem
faaliyetleri hakkinda bilgi veren Fahir Gok, 22
yil 6nce basladiklari yolculuga bugiin 85 tiye

ile devam ettiklerini ve her yil yeni {iyelerin
katilimz ile gli¢ kazandiklarini belirtti. 2018
yilinda sektore katki saglamak misyonu ile ithalat
denetimlerinden enerji etiketlemesine, ihracat
desteklerine kadar pek ¢ok farkli konu bagslig
altinda calismalar yapildigindan bahseden Gok
ozellikle {irlin glivenligi konusunun 2018 icinde
en 6nem verdikleri konu oldugundan bahsetti.

[hracat rakamlar biiyiidii

Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesinin
Desteklenmesi Hakkindaki Teblig (UR-GE)
kapsaminda, Istanbul Sanayi Odas1 ve AGID,
Aydinlatma Geregleri Imalatcilari Dernegj is birligi
ile “Aydinlatma Ekipmanlart Sektérii UR-GE
Projesi” hazirh bilgisini paylasarak sozlerine
devam eden Gdok, bu projenin sektdr adina bir ilk
olmasinin da altini ¢izdi ve 2019 yol haritasinda
sektoriin ihracat rakamlarinin biiylimesinin
onemli rol aldigini belirtti. Yine sektdr adina
onemli bir ¢alisma olan Elektrikli Aydinlatma
Ekipmanlarinin Imalat Sanayi Sektér Raporu
2019’un hazir oldugunu ve birkag giine kadar
da yayinlanacag miijdesinin tlim katilimcilar

ile paylagildigl organizasyonda, Aydinlatma
Geregleri Imalatcilart Dernegi Ticari Isletmenin
de faaliyetleri hakkinda bilgi verildi. Aydinlatma
ekipmanlarinin elektronik atik oldugunu tiim
katilimcilara hatirlatarak, sektorii dogrudan
etkileyen Cevre Kanunu’ndaki son dénem
degisiklikler paylasildi.
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2019 yili mutfak trendleri
aciklandi

F2MS Grup mimarlarindan Mimar Figen Erdag Demircan 2019 trendleriyle mutfak yenilemek
isteyenler icin ipuclar: verdi.

utfakta yiiksekte bulunan dolap
kapaklarinizda degisiklige
gidebilirsiniz. 2019'da metal ve cam

kapaklar 6ne cikiyor. Uzun yillardir devam eden
minimalizm hareketi bu yil da devam ederek
mutfaklara da yansiyor. Bu yiizden metal ya da
cam kapaklari tercih ederseniz mininalizme biraz
daha yakinlasabilirsiniz.

Modern dizayn geleneksel ile bir araya gelmeye
devam ediyor. Dogal taslar, organik karolar ile
mobilyalar bir arada kullanilabilir. Vintage bir
aydinlatma da mutfaginiza hos bir hava katacaktir.

2019'da bembeyaz mutfaklarin devri kapaniyor.
Beyaz bir mutfaginiz varsa en azindan mavi ya da
yesil tonlarini dekorasyonunda katabilirsiniz.

Dogadan ilham alin

Dogaya olan dzlemimiz gittikce artiyor. Doga
ile baglantili kalabilecegimiz yollar artyoruz. Bu
ylizden ahsabi mutfaginiza katmak dogaya bir
adim yakin olmak anlamina gelecektir. Dijital
esyalar daha fazla hayatimiza giriyor. Bu da

mutfaklara yansiyor. Indiiksiyonlu ocaklar, WiFi
ile baglanilabilen espresso makineleri hayatlari
kolaylastirmay1 hedefliyor.

Krom, nikel ve mat siyah
Krom ve nikel mutfaklarda kullanilirken mat siyah
ile uyumunu g6z ardi etmeyin.

Dogal cicekler

Makrome bu yil da moda. Makrome saksilart
mutfak tavaninizdan asabilit, yesil yaprakl
bitkilerle mutfaginiza taze bir goriiniim
katabilirsiniz.
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Arastirma

Buzdolabiniz bilgi sizdiriyor

olabilir

ESET’in edindigi bilgiye gore Japonlar, yeni nesil televizyon, buzdolabi ya da firin gibi internet

baglantil1 200 milyon cihazin giivenligini test etmeye karar verdi.

[ X J
zellikle [oT cihazlari, siber suclular
O icin ne yazik ki kolay lokma olarak
degerlendiriliyor. Varsayilan, degismeyen
ve zayif sifreler; savunmasiz goémiilii firmware
(lirtin yazilimi), ayrica giincelleme yamalarinin

olmamasi, internet baglantili bu cihazlari riske
acik hale getiriyor.

Avrupa merkezli bilgi giivenligi kurulusu ESET’in
edindigi bilgiye gbre Japonya’da 2017'de
gerceklestirilen siber saldirilarin yarisindan
fazlasinda akilli cihazlar hedeflendi veya
kullanildi. Bu durum yetkilileri harekete gecirdi.
Ulkenin ulusal yayin kurulusu NHK World’in
yaptifl duyuruya gore Japonya, {ilkede bulunan
yaklasik 200 milyon nesnelerin interneti (IoT)
cihazinin glivenligini test etme amach bir plani
onayladu.

Denetim nasil isleyecek?

Varsayilan ve yaygin olarak kullanilan sifrelerin
listeleriyle donatilmis olan Japonya Ulusal Bilgi ve
[letisim Teknolojisi Enstitiisii (NICT) calisanlari,
rastgele secilen akilli cihazlara giris yapmaya
calisacaklar. Hem ev hem de is aglarindaki router
cihazlar ve web kameralari, Subat ay1 i¢inde
baslayacak olan bu biiytik 6lcekli penetrasyon
testi kapsaminda Oncelikle incelenecek. Bu kurum
daha sonra internet servis saglayicilar: ve yerel
yetkililerle calisacak; boylece giivenli olmayan
cihazlarin sahipleri bilgilendirilebilecek ve akilli
teknolojilerin kontrol altina alinmasi saglanacak.

ESET router giivenligine dikkat cekmisti
Savunmasiz [oT cihazlariyla iligkili tehditler,
gecen yil VPNFilter olarak bilinen kotii amach
bir yazilimla yakin zamanda tecriibe edildi.
Yarim milyon router cihazi tehlikeye atilmus, ve
ABD Federal Arastirma Biirosu (FBI) konuyla
ilgili uyarida bulunmustu. ESET de “modeminizi
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kapatip acin“ diyerek, gecici bellekte saklanan
bu tehditin silinmesine yonelik ilk ¢nlemi
paylasmist1.

Bes yil boyunca devam edecek
Kasim 2018’de kabul edilen bu biiyiik dlcekli
testin onilinii agan yasa, bes yillik bir siireyi

kapsayacak. Tokyo, 2020’de Yaz Olimpiyatlari'na
ev sahipligi yapacak ve stiphesiz, her biiyiik
uluslararasi etkinlikte oldugu gibi burada da
tehdit aktorleri yine etkin olmaya calisacak.
Japonya Ulusal Bilgi ve lletisim Teknolojisi
Enstitiisi, IoT cihazlarinin 2017'de Japonya'da
tespit edilen siber saldirilarin yiizde 54'Q
tarafindan hedeflendigini acikladi.

Gizlilik kaygis1 var

Proje sirasinda toplanan verilerin giivenligi, veri
kayiplariyla ilgili konularin giderek siklastig

bir siirecte ayr1 bir endise kaynag haline geldi.
Gelismeler tizerine NICT arastirmacisi Daisuke
Inoue, NHK World'e yapti§1 aciklamada,
kurumun herhangi bir veri sizintisini énlemek
icin elinden geleni yapacagini ifade ederek
endiseleri gidermeye calisti.



Teknoloji

Turkiye’de uretilen ilk sinirsiz
TV satisa cikti

Vestel, yeni televizyonu ile sinirlar1 Kaldirtyor. Red Dot Tasarim Odiillii Sinirsiz VLED TV,
sadece 4 mm inceligindeki cercevesi, en ince detaylar: bile 6n plana ¢ikaran Quantum Renk
Paleti, daha parlak ve yiiksek kontrastli Dolby Vision teknolojisi ile dikkat cekiyor.

estel, diinyanin en prestijli tasarim
‘ ’ yarismasi Red Dot Design Award’dan
tasarim 6diilii alan yeni televizyonunu
satisa ¢ikardi. Berlin’deki 2018 IFA fuarinda
sergilenen Tiirkiye’de iiretilen ilk sinirsiz TV’si

sadece 4 mm inceligindeki cercevesi, sik tasarimi
ile dikkatleri tstiine cekiyor.

En ince detaylar1 6n plana ¢ikariyor

Vestel Quantum Renk Paleti teknolojisi sayesinde
en ince detaylari bile 6n plana ¢ikaran Sinirsiz TV,
Yiiksek Parlaklik teknolojisi ile parlak ve aydinlik

goriint{i sagliyor. HDR ve Dolby Vision teknolojisi
ile de daha parlak, detayli ve yiiksek kontrastli

goriintiiye ulasan Sinursiz TV, dahili 4K uydu alicist

sayesinde ekstra bir cihaza ihtiya¢ duymadan 4K
yayinlari, Smart TV ozelligi sayesinde de farkll
icerikleri izleme olanagl sunuyor.
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Tuketici hakem heyetleri (thh)

aygideger Dagitim Kanal takipgileri, tekrar
S merhaba,

Hepinizin, ticari faaliyetlerinde ve 6zellikle
satisint yapti§l irtinlerle ilgili satis sonrasi ortaya
¢cikan sorunlarin ¢ozimi i¢in misterilerin
basvurusu ile ¢ok sik olarak karsilastigl herkesce
bilinen bir durumdur. Parakendecilerimizin bu
sorunlarla ilgili stirecler konusunda bilgi sahibi
olmasi ihtiyacina binaen isbu makalemizi kaleme
aldik.

Genellikle sanayi {iretim siireci sonunda pazara
sunulan bu driinlerin, iadesi, degistirilmesi veya
ayip/kusur kadar paranin kendisine geri 6denmesi
seklindeki taleplerle karsilasilmaktadir. Gerek
iiretim hatalarindan gerekse de ambalaj, kargo

vs sebeplerden kaynaklanan bu ariza, hasar,

zayi gibi sebeplerle son tiiketici tarafindan siz
perakendecilere iletilen bu sorunlarin ¢dztimiiniin
de sizden talep edildigi de bilinen bir gercektir.

Bu noktada son tiiketiciye sunulan sanayi mallari
disindaki hizmetlerin de bu kapsamda oldugunu
soylemeliyiz.

Bu kapsamdaki tiiketici bagvurularinin sayica
coklugu, cok biiyiik kisminin ise kii¢lik miktarlh
olusu ve bu uyusmazliklar sebebiyle mahkemelerin
is ylikiintin artmasi yaninda tiiketicinin ¢ok
masrafli olan yarilama stiregleri ile problemini

¢ok uzun bir zaman diliminde ¢6zmek zorunda
kalmasi nedenleriyle kanun koyucu, Tiiketici
Hakem Heyetlerinin kurulmasina yonelik yasal
diizenlemeyi gerceklestirmistir.

Bu sayede, tiiketicileri ile saticilar arasinda ¢itkan
uyusmazliklarda etkin ve hizli hukuki ¢6ztimiin
saglanmasl amaclanmustir. 6502 sayih Tiiketicinin
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Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda il
merkezleri ile yonetmelikle belirlenecek ilce
merkezlerinde bu heyetler teskilatlanmis ve
sorunlarin ¢dzlimiine katki yapmaktadirlar.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunun 66. Maddesi'ne gore Tiiketici Hakem
Heyeti (THH) 5 tiyeden olusmaktadir. Baskan,
[llerde Ticaret Miid{ird, ilcelerde ise Kaymakam
veya bu ikisinin gorevlendirecegi bir memurdur.
Uyeler ise; Belediye Baskaninca gérevlendirilen
bir iiye, Baronun mensuplart arasindan
gorevlendirecegi bir {iye, saticinin tacir oldugu
uyusmazliklarda ticaret veya sanayi odasinin,
saticl esnaf veya sanatkar ise meslek odalarinin
gorevlendirecegi bir {iye ve son olarak tiiketici
Orgiitlerinin kendi aralarindan segecegi bir {iyedir.

Goriilecegi lizere THH’lerin yonetiminin hukukcu
olmayan biirokratlardan olusmasi bize gore

uyusmazliklarmn tiiketici hukuku cercevesinde
coziimlenmesini zorlastiracaktir. Her ne kadar
Anayasa Mahkemesi bir kararinda THH nin bir
mahkeme olmadigina ve yaptifl isin de yargisal
bir faaliyet olmadigina hitkkmetmisse de THH
kararlarinin bazilarinin baglayici olmasi ve
icrasinin tipki bir mahkeme karari (ilami) gibi
icraya konulabilmesi kurulun hukuki niteliginin
tartigilmasina sebep olmaktadir.

Bu dzet aciklamalarimiz 1s1ginda bir sonraki
yazimizda; THH nin gérev alani ve yetkileri ile
THH’ye basvuru ve hukuki sonuglarini ve nihayet
bagvurularin incelenme usulii ve incelemeye iligkin
yetkileri hakkinda daha somut ve perakendecilerin
hareket tarzlarina doniik agtklamalarda
bulunacagiz.

Hoscakalin, kazancli kalin.
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NetWork
Stratejik Miisteri Ag: ve is Gelistirme Dernegi

daralan pazarlar, kiiresellesen ekonomik
krizler diinyada artan rekabet, pazar etkileri,
karhliklarin diismesi, {irlin veya hizmetteki tiretim
modellerinin gelistirilmesine katki saglamigtir.
Pazardaki kirilgan sinirlar yer yer asilamamis,
is modelleri stirekli yeni gelismelere ihtiyag
duymaktadir.

S anayi devrimi, rekabeti, rekabetler kaliteyi,

Ozellikle sanayilesmenin beraberinde getirdigi
teknoloji aliskanliklar ve konfor, bizim gibi
gelismekte olan tilkelerin ekonomisinin disa
bagimliligini giin gectikge artirmustir.

Diinya; bu konuda yaris halindeyken, sosyolojik
farkliliklar ve buna bagl bazi firsatlar da
beraberinde gelmistir.

Kiiresel ekonomi, yeni teknolojiler, yeni pazarlar,
yeni ticari modeller gostermekle birlikte olumlu
ve olumsuz sonuclarla kendini gostermektedir.
Ekonomide dénemsel olarak, yasanan krizlerin
asilmasina yonelik yeni is modellerinin
gelistirilmesi ka¢imlmaz olmustur.

[Iki 1985 yilinda kurulan ve diinyaya adim adim
yayilan, KOBILERIN DAYANISMASINA yonelik

is paylasim platformlari. Bunlar ticaret alanlarinda
benimsendi, kiiltire uyumlu modeller gelistirildi ve
tilkemizde bu modele egilimler artmaya baglad.

Yaklasik 10 yildir, farkli sektdrden Kobiler,
kurduklar platformlarda kendilerini gelistiriyor,
islem hacimlerini artirtyor ve sosyal dayanismayla
gliclerine gii¢ katiyorlar.

Bunun bir drnegi de; Stratejik Miisteri Ag1 ve Is
Gelistirme Dernegi

BULENT MATARACI

Satis Sonrasi Hizmetler Dernegi Baskani

otoriter@bulentmataraci.com

Heniiz 1 yilin1 doldurmadan 45 farkli sektor, her
hafta sabah saatlerinde toplanarak,

m Kendi islerini birbirlerine tanitiyor,

m Daha farkli sektorlerden misafirler agirliyorlar,
m Birbirlerine is ziyaretleri gerceklestiriyorlar,

m Egitimlerle kendilerini gelistiriyor,

m Yeni ticaret alanlarinda firsatlar yaratiyorlar.

Sosyal dayanismayla, her hafta 5G kuraliyla,
= GORUNUR oluyoriar,

s GONULDEN benimsiyorar,

= GUVEN duyuyorlar,

» GELISTIRIYOR ve

= GELIR elde ediyorlar...

Yani Henry Fordun dedigi gibi, “Bir araya
gelmek BASLANGIG, bir arada durabilmek
ILERLEMEK, bir arada calismak BASARIDIR.”
Ve bunu basariyorlar...

Dahasi

Birbirlerine yakin meslek gruplarinin ortak
paydalarda bulusabilecekleri (takim ¢alismalariyla)
kurum ve kuruluslara ziyaretlerde bulunuyorlar.
Herkes birbiriyle, is kazandirmada yaristyor.
Dernek bu is birlikteliklerinde herhangi bir
komisyon almiyor. Kazandirarak, kazanan modeller
gelisiyor, ahilik gelenegi stirdiirtiliyor.

Ozellikle ekonomik krizlerde (sigorta gibi)
tutunulacak bu tiir platformlar,

- Ulke ekonomisine,

- Dayanismaya, yardimlasmaya

- Sosyal sermayenin dogru kullanilmasina ve
- Yatirim riski olmadan yasamak, yasatmak
ve

- Gelismeye katki saglamaktadir.

ORTAK PAYDA, ORTAK AKIL ve BASARI...
Ekip biitiinl{igiiniin olmazsa olmazi; 1rk, din, dil,
siyaset, futbol, cinsiyet ve cinsel tercih, kiyafet
ve yasam bicimleri gibi ayristiran hicbir konu
gbzetilmiyor. Iyi mi?

DAHA FAZLASI;
Youtube: (Biilent Mataraci Otoriter TV programi
stratejikmiisteriag)
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Ekonomide zaman-mekan sikismasi...

ir meta ne kadar hizh iretilip, talebi
B bulunan piyasaya ne kadar hizli gider ve

bilmem kag limitli kredi kart1 sayesinde ne
kadar hizl satilip tekrar paraya doniistiiriilirse,
meta-para-meta dongiisii de o kadar hizlanmus,
sermaye o kadar hizli birikmeye hazir hale gelmis
demektir. (Ingilizcede time-space compression diye
geger)

Burada kastedilen iletisim teknolojilerinin sadece
zamani ve mekani 6nemsiz haline getirmesi
degildir; dyle olsa buna zaman-mekan kiictilmesi
de denilebilirdi. Burada bu eylem sirasinda;
zamanin ve mekanin etkiledigi alanlarin deforme
olmasi, kompres edilmesi yani sikisip kisiimasi s6z
konusudur. Bu deformasyon; kapitalizmin yarattig
bir deformasyondur. Yani iletisim teknolojileri
olsun, kiiresellesmenin kendisi olsun bir sekilde
zamani ve mekani 6nemsiz hale getirirken bize
kiiresel bir kdy de yaratmiyorlar; bu sikismadan
catlaklar ve kiriklar da olusuyor. Bu sikisma
sonrasinda sadece hizli akan bir finansal rejim
degil, kontrolsiiz ve dengesiz bir finansal rejim de
olusuyor.

David Harvey literatiire zaman-mekén sikismasi
kavramini katan; esnek birikim adini veren,
yapict yikim kavramini sehir {izerine uygulayan;
cagimizin en degerli cografyacilarindandir.
Kiiresellesme, cevre, kentlesme ve sosyal adalet
konular {izerinde bir tartisma David Harvey’i
olmazsa olmaz yapar. Harvey, kapitalizmin
kendisini daha ¢ok kar edebilecegi sekilde
durmadan yeniden yikmasi ve yaratmasini ortaya
koyar. Harvey, neoliberal sistemlerin aslinda bir
ekonomik biiylime saglamadigini, ama elde edilen
karin zorla el koymadan, yani is¢i haklarindan,
Ozellestirmeden, tepeden inme ekonomik politika
degisikliklerinden, vergilerden elde edildigini
soyler.

Harvey’e gére neoliberal ekonomiler siird{iriilebilir
bir biiylime saglayamadigi icin krizlerle yasarlar

ve bu krizlerden de bir¢ok finansal spekiilator
sinif kazang saglar. Ancak bu krizler ne zaman
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durdurulamaz olmustur o zaman neoliberalizm
insan-ylizli maskesini bir yana birakir ve
neoconservatizme déniisiir... Ornegin Bush’un,
Trump’in izledigi program gibi... Yani giicii
ekonomik temelde degil, sinirsal temelde, toprak
temelinde ¢ikardig karmasa ile ¢c6zmeye calisir.

Uzmanlara gore 2019;

m ABD ekonomisi yavaglayabilir

m 2019, 2018'e gore daha iyi bir yil olacak

® Y1li ikiye bolmek gerekiyor

m {kinci yarida toparlanma bekleniyor

» Enflasyondaki gerilemeye bagh olarak MB faiz
indirebilir

m Secim takip edilecek

Jorge Luis Borges’den “Anlar”

“Eger, yeniden baslayabilseydim yasamaya,
ikincisinde, daha ¢ok hata yapardim. Kusursuz
olmaya calismaz, sirtiistli yatardim. Negeli
olurdum, ilkinde olmadiim kadar, ciddiyetle
yapardim. Temizlik sorun bile olmazdi asla. Daha
cok riske girerdim. Seyahat ederdim daha fazla.
Daha ¢ok giines dogusu izler, daha ¢ok daga
tirmanir, daha ¢ok nehirde yiizerdim. Gérmedigim

bir¢ok yere giderdim.
Dondurma yerdim doyasiya

ve daha az bezelye. Gercek
sorunlarim olurdu hayali
olanlarin yerine. Yasamin her
anini gercek ve verimli kilan
insanlardandim ben. Yeniden
baglayabilseydim eger, yalniz
mutlu anlarim olurdu. Farkinda
misiniz bilmem. Yasam budur
zaten. Anlar, sadece anlar.

Siz de an1 yasayin. Hicbir

yere yaninda termometre, su,
semsiye ve parasiit almadan
gitmeyen insanlardandim ben.
Yeniden baslayabilseydim eger,
hicbir sey tasimazdim. Eger
yeniden baglayabilseydim,
ilkbaharda pabuglarimi firlatir
atardim. Ve sonbahar bitene
kadar yiiriirdiim ¢iplak ayaklarla. Bilinmeyen yollar
kesfeder, giinesin tadina varir, cocuklarla oynardim,
bir sansim olsayd1 eger. Ama iste 85'indeyim ve
biliyorum...”

Mevsim yaz, aylardan Agustos...

Riviera kiyisinda kiiciik bir kasaba, yaz sezonu
ancak yagmur yagiyor, yani kasaba bombos,
herkesin borcu var ve kredi ile yasiyorlar. Sans
eseri otele zengin bir Rus geliyor ve resepsiyona
100 dolar birakip, odaya bakmaya ¢ikiyor.

Otel sahibi paray1 hemen alip, kasaba olan
borcunu 6diiyor. Kasap, 100 dolar1 hemen kaparak
toptanciya olan borcunu vermeye gidiyor. Toptanci
bilyiik bir sevincle parayi alip, kriz nedeniyle
kredili hizmet veren son defa birlikte oldugu
kadina gotiirtiyor.

Kadin parayi alip ayni otele giderek oraya olan
borcunu 6diiyor. Ve o anda Rus miisteri odadan
geri doniiyor ve oday1 begenmedigini sdyleyip

100 dolarini geri alarak kasabayi terk ediyor. Rus
msterinin bu ziyaretinden somut olarak hi¢ para
kazanan olmuyor ancak gelecege umutla bakiliyor.
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Strateji Calg_smam ve Stratejik Plan Yapanlara
Uygulama Onervileri

._;\_"__-_- "‘-}'5"'“ ST
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firmalarda, ki hemen hepsi en az {i¢ bes

yildir uygulama i¢inde olduklarini dile
getiriyor, kavram, yayilim, plan ve sonug almada
iyilestirilmesi gereken noktalari birlikte tespit
ediyoruz.

S on donemde strateji calismasi yaptigimiz

Kendi ifadeleriyle yazilmus bir iyilestirme listesi
soyle:

1. Cok fazla hedef var ve bazilari net degil!

2. Hedeflere ulasiimast icin olusturulmus yol
haritasi yok!

3. Hedefleri tutturabilmek icin alt kademelere
daha da arttirarak aktarmak dogru degil

4. Hedef yayihiminda asagidan yukariya ve tersi
yonde (cift yonlii) iletisim metodu gerekli

5. Kaynak gereklilikleri ve yeterliligi iyi
irdelenmeli!

6. Gostergelerin karsisina hedef olarak yil sonu
degerlerini yazmak yerine aylik olarak arttirmak

7. Onceliklendirme ve odaklanma olmali!

8. Hedeflere ulagsmay1 engelleyen sebepleri
gbriinlir yapmak icin bir teknik gerekli

9. Problemleri itiraf etmeliyiz; sirket kiiltiirii ve
yOnetim tutumu buna uygun olmali

10. KPT'lar (performans gostergeleri) az SONUC
odakli, cok SEBEP odakli olmali

11. Boliimler arasi destek daha belirgin ve 6nceden
tanimlanmis olmali

12. Ust Yonetim ilgililerle belirlenmis araliklarla
biraraya gelerek PUKO dongtistinii cevirmeli

13. Gorsellestirme 6nemli
14. Israrci olunmali

15. Veri ve arastirmaya dayali hipotez {retilmeli!

Konuyla ilgili bir diger makale: https://lean.org.tr/
hedef-strateji-plan-yayilimi-uzerine/

Makaleler icin: https://lean.org.tr/satis-strateji-
yonetim-inovasyon-makaleleri/
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Arzum Okka yeni urunlerini
Ambiente Fuari'nda lanse etti

Arzum, Ambiente 2019 Fuarr’nda ailenin en yeni iiyelerini lanse etti. Swarovski taslarla
siislenmis Arzum OKKA, Gold renk serisi OKKA Ailesi ve 8 fincan kapasiteli Arzum
OKKA Minio Duo'yu Ambiente’de tiiketicilerin begenisine sunan Arzum, Tiirk kahvesi
lezzetinin altina imzasini atmaya devam ediyor.
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2013 yilinda UNESCO’nun “Insanhigin Somut
Olmayan Kiiltirel Miras1” listesine giren Tiirk
kahvesi, 5 yildir Arzum OKKA Ailesi ile geleneksel
ve ideal lezzetiyle diinyaya yayilmaya devam ediyor.
Son trendleri bir araya getiren, diinyanin énde gelen
uluslararast sektdr fuart Ambiente 2019'da 16. kez
yer alan Arzum, OKKA Ailesi'nin 5. yilina 6zel en
yeni Uyelerini kahve severlerle bulusturuyor.

Bugiine dek OKKA, OKKA Minio, OKKA Grandio
secenekleriyle evlerde, ofislerde, restoranlarda

ve daha pek ¢ok noktada gercek Tiirk Kahvesi
lezzetini sunan Arzum OKKA, sadece Tiirk kahvesi
makinesiyle degil, Tiirk kahvesi degirmeni OKKA
Beangourmet ile de diinyanin her noktasinda her
an taze Tirk kahvesi deneyimine imza att1.
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Ilk kez sergilenecek

OKKA Ailesi'nin 5. yilina 6zel olarak tasarlanan,
tasarimu ve dokunusu ile fark yaratan en yeni
OKKA'lar, Ambiente 2019'da ilk kez sergilendi.

Swarovski dokunusu

Arzum, Tirk kahvesi tutkusunu bir adim yukar1
tagiyor ve Swarovski taglarla stislenmis gosterisli,
stk Arzum OKKA'y1 kahve severlere sunuyor.
Evlerin, ofislerin ve restoranlarin dekorasyonuna
zenginlik katacak Swarovski taghi Arzum OKKA,
kozde pisirme secenegi ile ideal bir Ttirk kahvesi
keyfi yasatiyor. Kahveyi dogrudan fincana servis
ediyor, kendi kendini temizliyor ve rakim ayari
yaparak Tiirk kahvesinin her noktada en ideal
sicaklikta pigmesini sagliyor.

8 fincan kapasite

Kompakt tasarimi ile kahve keyfinin her yere
kolayca tasinmasina olanak saglayan, tek seferde 8
fincan kahve pisirebilmesiyle kalabalik misafirlerin
kolayca agirlanmasini saglayan Arzum OKKA
Minio Duo; agir ateste, ideal kivamda pismis, bol
kopiikli Tiirk kahvesi keyfini sunuyor. Patentli
yikanabilir cift cezvesi ile ve tasma Onleme
sistemiyle de kullanicilara rahatlik sunan kahve
makinesi evlerin ve ofislerin vazgecilmezi olmaya
aday.

5. yila 6zel renkler

Arzum, 5.y1la 6zel renklerle OKKA Ailesi'ne

renk katiyor. Klasik ve gosterisli mekanlarin
tamamlayicisi olacak Gold serisi; OKKA, OKKA
Grandio, OKKA Minio ve OKKA Beangourmet ile
tiiketicilerin begenisine sunuluyor.
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Porio’dan dekorasyonda
zarafet imzasi

Yagam alanlarini giizellestirmek ve daha keyifli hale getirmek herkesin
hayalidir. Dekorasyonda uyum ve biit{inliigii saglamakta objeler 6nemli
rol oynuyor. Kisisel zevkinizi yansitan dekoratif tiriinler, ortamin
biitinliglin{ tamamlarken ayni zamanda yasami daha canli ve keyifli
hale getiriyor. Porio, sira dis1 objelerle evinde farkli bir siklik yaratmak
isteyenler icin diisleri gerceklestiriyor. Ayna, saat, tablo, samdan, abajur,
lamba, biblo, vazo ve tim dekoratif {irinler, zarif ¢izgileri ve tasarim
estetigi ile hayranlik uyandirtyor.

Porio Venezia
Koleksiyonu buytleyici
bir sofraya ¢agiriyor

Tasarim farki ve {ir{in kalitesiyle gz alic1 koleksiyonlar sunan Porio,
yeni serisi Venezia ile unutulmaz sofralar igin dogru bir tercih olarak
dikkat cekiyor. Italyan tasarminin biiyiileyici estetigini desenlerinde
barindiran koleksiyon, yilbasinin ihtisamini sofralara estetik bir uyumla
tagirken, size ve sevdiklerinize yakisan, unutulmaz bir gece vadediyor.

Dogal kemik tozundan, kimyasal katki kullanilmadan imal edilmis, bone
china koleksiyon, yliksek derecede firinlandig1 icin desenlerinde zaman
icinde deformasyon olusmuyor.

Porio’nun toplam 74 parcadan olusan Venezia koleksiyonunda, {i¢ farkl
renkte on iki adet supla tabak, on ikiser adet servis, yemek, pasta tabagl

ve corba kasesiyle birlikte dort adet oval tabak, salata servis kasesi, corba
tenceresi, tuzluk biberlik ve sosluk yer aliyor.

Singer’den elektronik _ -
tasinabilir dikis

makinesi

Featherweight C240

Dikis makinesinin mucidi SINGER, simdi evlerde 6zel dikis alani
olmayan ya da dar alanda ¢alismak zorunda kalan kadinlar icin yepyeni
bir {irtin gelistirdi: SINGER FEATHERWEIGHT C240 dikis makinesi...
Yeni {irtin hafif olmasi, boyutlari ve tagmabilir 6zelligi ile fark yaratiyor.
Elbise ve giysi
dikenler icin
gelistirilen
benzersiz SINGER
Entegre Esit
Besleme Sistemi
sayesinde de kalin
kumaglardan ince
kumaglara kadar
her tiir kumas icin
hassas dikis olanag

sagliyor.

Dikisin ustast
Singer, yeni dikis
makinesi modeli
FEATHERWEIGHT
C240 ile kadinlari
bir kez daha

ileri teknoloji ve
konforla tanigtirtyor.
Kompakt ve portatif
dikis makinesi
hafifliginde olan
{irtin, kolayca tasinabiliyor ve muhafaza edilebiliyor. Mitkemmel sonuglu
dikigler i¢in gelistirilen Entegre Esit Besleme Sistemi, Gstten ve alttan
esit kumas beslemesi sagliyor. Bu sistem, kumas katlarinin kaymasini
Onleyerek, kumas beslemesini {istten ve alttan miikemmel sekilde
esitliyor. Ustten cikartilabilir masura 6zelligi sayesinde, iplik beslemesi
kolay goriinebilir masura kapagiyla kolayca takip edilebiliyor.

Baglat/Durdur tuslu hiz kontrolii de makinenin maksimum dikis hizim
istediginiz sekilde ayarlayabilmenize yardimci oluyor. Uriin, 70 dahili
dikisle temel, esnek, dekoratif, aplike ve kapitone dikisler arasindan
secim yapabilme zglirliigli tantyor. STAYBRIGHT LED lambalar,
g0lgeli alanlar ortadan kaldiriyor ve dikis alaninizin net bir sekilde
goriilebilmesini sagliyor.
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En lezzetli tost ve
1zgaralar Arzum’'dan

Tost makinesi kategorisinde Tiirkiye'nin en ¢ok tercih edilen
markalarindan biri olan Arzum, yeni Tostcu Neo Granite [zgara ve Tost
Makinesi ile sofralara lezzet sunmaya devam ediyor. Arzum Tostcu

Neo Granite, genis ailelerin tek seferde pratik bir sekilde unutulmaz

bir lezzet elde etmesine olanak sagltyor. Tasarimiyla da dikkat ceken
1zgara ve tost makinesi, mutfaklara estetik bir dokunus yapmaya hazir.
Tek seferde 6 adet tost yapabilen Arzum Tostcu Neo Granite, farkli
bir¢ok lezzeti de pisirebiliyor. Saglikli beslenmeye 6zen gosterenlere,

fit gériinimiinii korumak isteyenlere 180 derece acilabilen gévdesiyle
barbekii keyfi yasatan Arzum, kofteden tavuga, baliktan yumurtaya farkl
tatlar pisirebiliyor. Arzum Tostcu Neo Granite, yiyecek kalinlifina gore
ayarlanabilen Ust gdvdesiyle gidalari ezmeden pisiriyor. 5 katmanl granit
ylizeyi ile dayanikli, yapismaz ve saghikli yemekler sunan Arzum Tostcu
Neo Granite mutfaktaki isleri kolaylagtirtyor.

Rowenta for Elite
Fashion Stylist kadinlarin
en buyuk yardimcisi

Rowenta for Elite Fashion Stylist 3'ii 1 arada, kadinlarm tiim sag
sekillendirme ihtiyaglarina cevap veriyor. Kolay kullanimiyla piiriizsiiz ve
parlak sonuglar sunan Rowenta for Elite Fashion Stylist 3'ti 1 Arada aym
zamanda iyon jeneratorii ve seramik kaplamasiyla kusursuz goriintim
sagliyor. Son moda tost dalgalart icin 3D plakalat, verimli diizlestirme igin
2 entegre tarak, genis ve muhtesem dalgalar icin genis 35 mm’lik cap
ozelliklerine sahip olan Rowenta for Elite Fashion Stylist 3 1 Arada, tiim
sac tiplerine uyum saglayarak 170°C ve 200°C olmak tizere iki ayr1 1s1
alternatifi sunuyor.

Siemens Home Connect
hayati kolaylastiriyor

Siemens Ev Aletleri'nin IQ500 serisi noFrost Home Connect buzdolabi,
ileri teknolojisi sayesinde kullanicilarmin hayatini kolaylastirtyor.
KG56NHI30N modelinde bulunan i¢ kameralar, mobil uygulama
Home Connect {izerinden buzdolabinin icinde neler oldugunu evin
disindayken de gormeyi sagliyor. Genis i¢ hacmiyle etkili bir alan sunan
KG56NHI30N hizh sogutma 6zelligiyle de dolaba yeni yerlestirilen
gidalarmn daha hizh sogutulmasina olanak sagliyor. Siemens Ev
Aletleri’nin sundugu 559 litre genis i¢ hacme ve hyperFresh plus tazelik
sistemine sahip noFrost buzdolabi, yiyecekleri 2 kata kadar daha uzun
siire taze tutuyor. iOS ve Android cihazlarla uyumlu Home Connect
oOzelligi ise kullanicilarma buzdolabinin ileri teknoloji fonksiyonlarini
uzaktan yonetmesine imkan saglyor.
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Fakir Hausgerate
Veronica ile zamanin

hizina yetisin

Fakir Hausgeréte, yeni Veronica
buhar jeneratorlii {itiistiyle {iti
yapmay pratik hale getiriyor. Utii
yapmay1 son derece pratiklestiren
ve hizlandiran buhar kazanl

ve buhar jeneratorli {ittiler,

son donemde ev aletlerinin
gbzdeleri arasinda yer altyor.

Fakir Hausgerédte'nin Veronica
buhar jeneratorlii {itiist, Uistlin
teknolojisiyle fark yaratirken

{itli yapmay1 ok kolay bir is
haline getiriyor. Cizilmelere karsi
dayanikh titanyum kaplama

0zel bir tabana sahip olan Fakir
Veronica, 2 litre kapasiteli su tanki
ile kesintisiz {itiileme sagltyor. 15 '
saniye gibi kisa bir stirede 1sinan N j
{itli tabant sayesinde {itliye baslama

stirenizi kisaltarak vaktinizi size birakiyor. Fakir Veronica, kiyafetlerinize zarar
vermeden kuru {itiileme zelligine de sahip. Ayrica 2 metre gii¢ kablosu
uzunlugu ve 1,5 metre buhar kablosu uzunlugu ile {itii masasinin etrafinda
rahatca hareket etmenize olanak veriyor.

Philips Lumea Prestige ile

istenmeyen tiiylerden
kurtulun

-
| = - ;J\?
Philips, sectigi kombinlerinden 6diin - / 3
vermek istemeyen, giydiklerini kendine,
kendini de hayata yakistiran kadinlarin <
istenmeyen tiiyleri icin Philips Lumea’yr
begenilerine sunuyor. Profesyonel giizellik
salonlarinda da kullanilan IPL teknolojisi
(Yogunlastirlms Isik Teknolojisi) ile
dermatologlarla birlikte ev rahath@inda :
kullanim igin tasarlanan Philips Lumea
Prestige BRI950/00, kolay kullanimu ile
tliy sorununu ortadan kaldirirken
zamandan da tasarruf sagliyor. Tiiy kdklerine
hassas 151k atiglar uygulayarak kokleri dinlenme
asamasina geciren Philips Lumea Prestige,
viicudunuzda uzayan tiiylerin miktarmin zaman gectikce azalmasini sagliyor.
Uygulamanin tekrarlanmasiyla cildinizi tiiylerden armiyor; pliriizsiiz ve
yumusacik bir hale geliyor. Hassas bolgelerde bile giivenli kullanim imkani
sunan Lumea Prestige ile ilgili yapilan tarafsiz aragtirmalar, yalmzca 3 uygulama
gibi kisa bir siirede tiiylerde %92'ye kadar azalma oldugunu gosteriyor. Viicut
(bacaklar, kollar, karin) ve yiiz (dudak Usti, cene) bolgeleri i¢in benzersiz kavisli
iki akalli atagmana sahip olan Philips Lumea Prestige, kablolu ve kablosuz
kullanim segenegi ile ev konforunda IPL olanag saglarken 5 farkli 151k ayar ve
SmartSkin sensorii sayesinde cilt tonunuza en uygun ayari segmenizi sagliyor.

Fakir gluiveci yeniden yorumliadi

teknigini modern yorumla mutfaklara getiriyor.

Yemek yapmanin en 6nemli noktas pisirme teknigidir. Tarihten bugiine
Anadolu cografyasinda bir¢ok kadim kiiltiiriin misafir olmasi, yemek
cesitliliginin yaninda farkl pisirme tekniklerini de beraberinde getirmistir.
Bunlardan en ¢ok kullanilani, gerek yemegin lezzeti ve aromasint

kaybetmemesi gerekse de
daha saglikli olmast agisindan
glivecte pisirme yontemidir.

Fakir Hausgeréte Ar-Ge

ekibi, titiz ¢alismalari
sonucunda bu geleneksel
yontemi {istiin Alman
teknolojisiyle birlestirerek
yeniden yorumladi. Giivecten
kizartmaya, tandirdan
sotelemeye, kavurmadan
buharda pisirmeye, haglamadan firinlamaya modern ve geleneksel pisirme
tekniklerini tek {iriinde birlestiren Fakir Guvech, aromasini kaybetmeyen
saglikli yemekler yapiyor.

Yapismaz seramikten yapilmis 5 litre hazneli Fakir Guvech ile istediginiz
yemekleri sef eli degmiscesine hazirlayarak sofralara getirebileceksiniz.
Cihaz, Tiirkce meniisiinde yer alan 20 farkli cesit otomatik pisirme
programi, genis LED ekrani ve dokunmatik paneli ile pratik kullanim
sagliyor. 170°C’ye kadar 1s1 ayari olan Fakir Guvech ile saglikli ve lezzet
tek tusla sofraniza geliyor.
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LG is hayatinin gluc¢lu kadinlarina hayat kolaylastirici

uriinler sunuyor

F LG Electronics (LG) calisan

g

kadinlari ve is yerlerindeki
cinsiyet esitligini sonuna kadar
destekleyerek, kadmnlarin
hedeflerine ulasmasina yardimci
| olmasin umdugu inovatif
irtinleri hayata gegiriyor. LG,

' yarim asirdan fazla bir siiredir,
kadinlarin potansiyellerini sonuna
kadar gelistirmeleri i¢in caligtyor.

.. J LG'nin en yeni cihazlari
"% tasarimla bulusturan akill
r mutfak teknolojileri ile mutfakta
gecirilecek zaman ¢ok daha kolay
ve keyifli bir hale geliyor. Calisan
kadinlar, LG’nin akilli {ir{inleri sayesinde zaman ve emeklerinden tasarruf ediyor.
LG, akill mutfak cihazlarryla kadinlarin kendilerine daha ¢ok vakit ayirabileceklerini
gosteriyor.
LG akilli teknolojileri giinliik yasamlara entegre ederek, kullanicilara daha rahat
akilli ev deneyimleri sunuyor. Smart ThinQ™'yu destekleyen LG InstaView

Door-in-Door™ buzdolaplart sayesinde kullanicilar mobil uygulamalart aracthgryla
buzdolabini uzaktan kontrol edebiliyor.

LG TWINWash ™: Konforlu yasamin yeni anahtari

Calisan kadinlar i¢in zamanini dogru kullanmak ¢ok dnemlidir. Biitiin giin
iste yorulan bir kadin i¢in eve dondiikten sonra birikmis camagirlari yikamak
tam bir kiilfete doniigebilir. LG, farkl tiirde camasirlarin eg zamanl olarak

yikanmasina olanak saglayan

LG TWINWash™ teknolojisi ile
camagir yikama aliskanliklarin
degjstiriyor. Bu akilli yenilik
sayesinde kadimnlar, tist kisimda 4
yer alan ana makinede ve alt |
kisimda bulunan mini makinede
ayni anda iki farkli camasgir
grubunu yikayabiliyorlar. Giigli
ana yikama bolmesi biiylik ve

genis ebatlara sahip camasir
yiik{inii tistlenirken, TWINWash Mini ise farkli bir yikama programi yiiriitecek
sekilde bagimsiz olarak ayarlanabiliyor.

LG bulagik makineleri hayati kolaylastirryor

LG'nin Inverter Direct Drive Motor 6zelligi, bulasik makinelerindeki aginmayla
glirtiltii ve calisma titresimlerini 6nemli dl¢tide azaltarak bulagik makinesinin alan
ve esnekliginin artmasina olanak taniyor. LG bulasik makineleri, TrueSteam™
ozelligi sayesinde narin bulagiklarin
da en iyi sekilde temizlenmesini
sagliyor. Cam {izerindeki ruj gibi T
inatci lekeler bile TrueSteam™ ile |

kirik ya da cizik olmadan kolayca |
temizleniyor. UV Sanitization S

(UV 1ginlar ile sterilizasyon) M

sayesinde makineye atilan catal l e o
bicaklarla tabaklardaki zararh Sy o=
bakteri ve mikroplar derinlemesine o o W

temizlenerek gida kaynakli hastaliklarin yayilma riski de dnemli lctide azaltilryor.

Bosch ile atesin kontrolu sizde

Bosch Ev Aletleri’'nin FlameSelect teknolojisiyle
sundugu yeni nesil ocaklar 9 farkli gii¢ kademesiyle
alevi ayarlama olanag sunarak yemeklerin tam da
istenen sicaklikta mitkemmel pisirilmesini sagliyor. 9
farkli hassasiyet derecesi, kisik-orta-yiiksek atesli ocak
kavraminin sinirlayiciliini ortadan kaldirarak istenen 1st
miktarimn oldukca hassas bir sekilde ayarlanabilmesini
sagliyor ve tek ocak goziinde miikemmel pisirme
sonugclari veriyor.

Mutfaklara yeni bir soluk getiren, en kisik ve en yiiksek
seviye arasinda 9 farkli alev yogunlugu secenegi sunan
gazli ocaklar, eski tip kiiclik, orta, biiyiik ocak devrini

ortadan kaldirtyor ve yemegi en yiiksek atesten en goziiniin alev seviyesi ile pisirme sonrasi dokiim ocak 1zgaralar sayesinde pisirme
kisik atese kadar sadece tek bir ocak goziinde yaparak sicakli§ini gosteren dijital gosterge, sliresince sarsiimamasi giivenilirligi

cok daha kolay pisirme sagliyor. Boylelikle yemege, daha fazla konfor ve glivenlik sunuyor. artiriyor ve ocak 1zgarasinin bulasik
tencereye ve hatta yemegin miktarina dzel secim Cam seramik ve paslanmaz celik yiizey makinesinde yikanabilmesi de biiyiik
yapilabiliyor. Serie 8 modellerde bulunan ve ocak secenekleri bulunan {iriin{in dayanikl rahatlik saglyor.
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Hoover, Turkiye’nin ilk
11 kg kapasiteli kurutma
makinesini Uretti

Hoover, 11 kg kurutma kapasitesine ve yapay zeka teknolojisine sahip AXI
Kurutma Makinesi ile kendi rekorunu kird1. Standart ebatta 11 kg kurutma
kapasitesi sunan ve alaninda bir ilk olan AXI Kurutma Makinesi, tistlin
Ozellikleriyle hayati kolaylastirtyor. A++ siufi enerji verimliligi sunan 1s1
pompali kurutma teknolojisiyle, en hassas ¢amasirlari bile 6zenle kurutarak,
hem biitcenizi hem de camagirlarimizi koruyor.

Rekortmen kapasite ve yapay zeka bir arada

125 litrelik tambur hacmi sayesinde 11 kg'a kadar ¢camasiri kurutabilen
AXI Kurutma Makinesi, 6zel olarak tasarlanan yeni tambur ici kollariyla,
camagirlarin daha 6zenli bir sekilde kurutulmasini saglyor. AXI, yapay zeka
teknolojisi sayesinde aliskanliklarinizi 6greniyor ve kurutma programiarini,
yasam tarziniza gore dzellestirebiliyor. Wi-Fi ve NFC baglantilar sayesinde,
AXI'nin tiim fonksiyonlart mobil cihazlarla uzaktan kontrol edilebiliyor.

Bunlara ek olarak, kurutma makinelerinde biriken suyun bosaltiimas! zorken;
Hoover AXI Kurutma Makinesi, kapaginda yer alan 5 litrelik yiiksek hacimli,

patentli AquaVision Su Tanki sayesinde, makinede biriken suyun anhk olarak
goriilmesini ve kolayca yerinden ¢ikartilarak bosaltiimasin sagliyor.

Hoover, Vision Firin ile
akilh mutfak kavramini
degistiriyor

Hoover, {istiin 6zelliklere sahip yeni Vision Firin ile akilli mutfak kavramina
yeni bir boyut getiriyor. 19 in¢ dokunmatik ekranh kapak, yemegi piserken
uzaktan izlemeye olanak saglayan entegre HD kamera ve Wi-Hi ile kontrol
gibi {istiin dzelliklere sahip Hoover Vision, bir firindan ¢ok daha fazlasint
sunuyor.

Mutfakta yemek yaparken o yemegin tarifini izleyebileceginiz, sevdiginiz
sanatcilarm miiziklerini dinleyebileceginiz, sosyal medya hesaplarinizt

takip edebileceginiz ve hatta pisen yemeginizi ister cep telefonunuzdan,
isterseniz de 19 inglik ekrandan HD kalitesi ile izleyebileceginiz bir firm
hayal edin. Hoover, Vision Firin ile tiim hayalleri gergege donistiirtiyor.
Gelecegi, bugiinden mutfaklara getiren Vision Firin, {istiin teknolojisi ile
pisirme deneyimini de zirveye cikaryor. Pisirmek istediginiz yemegin tlirting,
agirhgin ve siiresini ister manuel, isterseniz de otomatik olarak ayarlayarak,
en miikemmel lezzeti kolayca yakalamarnizi sagliyor. Yemek pisirmeyi
interaktif hale getiren Vision, 10 farkh pisirme fonksiyonu, entegre LED
aydinlatmas! ve yavas kapanan kapagi ile konfor ve fonksiyonellikten de
6din vermiyor. 80 litrelik genis i¢ hacmi ile en kalabalik sofralara bile lezzet
katan ve A sinifi enerji tiiketimi ile maksimum verim sunan Hoover Vision ile
mutfakta hayaller gercek oluyor.

DAGITIM KANALI « MART 2019 47




Uluslararasi Ideal Homex
Ev ve Mutfak Esyalan Fuan

Yer: TUyap Fuar ve Kongre Merkezi
Tarih: 21-24 Mart 2019

21 - 24 Mart 2019 tarihleri arasinda Tiiyap
Beylikd{izii'nde diizenlenecek olan 14. Uluslararasi H o M E x
Ideal Homex Ev ve Mutfak Esyalar1 Fuari, cam, EV've MLITFAK E3YALARI FLIARI
porselen ve seramikten elektrikli ev aletlerine, metal
mutfak esyalarindan plastik ev gerecleri/bahce
aksesuarlarina, dekoratif tirtinlerden mutfak esyalarina kadar yasam alanlarina siklik,
estetik ve islevsellik katan yiizlerce yeni tasarimi bir arada sunuyor.

IDEAL

Tarsus Turkey / Life Media'nin organize ettigi fuar sahip oldugu zengin {irtin
cesitliligi ile fark yaratiyor. [deal Homex 2019’a su ana kadar ozellikle pratik mutfak
aletlerinden banyo gereclerine kadar birbirinden yenilikci ve inovatif plastik ev
gerecleri, tencereden tavaya, catal kasiktan caydanliga tiim metal mutfak esyalari
ile masadan sandalyeye saksidan dis mekan dekoratif esyalarina kadar bahce
aksesuarlari konusunda faaliyet gsteren iiretici firmalar katilacak.

ISH, Eneriji, Isi1 ve

Havalandirma Fuari | S H

Yer: Frankfurt, Almanya
Tarih: 11-15 Mart 2019

ISH, binalarda su ve enerjinin sorumlu
yonetimine odaklanan diinyanin 6nde gelen
ticaret fuaridir. Modern banyo tasarimi,
stirdirdlebilir 1sitma ve iklimlendirme
teknolojisi ve akilli ev sistemleri igin trendler belirliyor.

Frankfurt am Main
11.-15.3.2019
(NEW: Monday - Friday)

Yurt ici ve yurt disindaki tiim pazar liderleri dahil 2.500'den fazla katilimci, son
iriinlerini, teknolojilerini ve ¢oziimlerini ISH'de diinya pazarina sundu. Dolayisiyla
ISH, sektor bir araya geldiginde kendi basina bir firsat olarak diinya ¢apinda lider bir
role sahiptir - katilimcilarin ytizde 64'1i ve yaklasik 200.000 ziyaretcinin yiizde 40'1
Almanya disindan geliyor.

360° Sosyal Liderlik

Yazar: Mehmet Kiziltas
Yayinevi: Optimist
Baski Yili: Mayis 2018
Sayfa Sayisi: 224

360°\

Farkli, sira dist, yenilik¢i olmak ve sosyal fayda

saglamak adina kalbinizin sadece kendiniz icin degil fIGD Es::hli
baskalari i¢in de carptigini distintiyorsaniz gelin, . .

insanlarin dilinden diistirmedigi ama aslinda pek de

farkinda olmadig1, gliniimiiziin en poptiler kavrami i @;
“liderlik”in basina “sosyal” sozctigiinii ekleyerek 1000

yillik yalmzligini birlikte kaldiralim. Neden mi? Clinki

sosyal liderlik, biiyiik cirolar yapan bir sirketin yoneticili§ini yapmak ya da yiiksek
bir IQ’ya (zekéya) sahip olmak degildir. Sosyal liderlikte her seyden 6nce ve &nemli
olan sosyal degerlere inanmak, degisim ve doniistim diimeninde kaptanlik etmek,
kilavuz olmak ve kendini adayarak ulasilan sosyal fayda limaninda sosyal etkiyle
kucaklagsmaktir.
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Van Gogh:
Sonsuzlugun Kapisinda
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an Gogh: Sonsuzlugun Kapisinda, modern resmin

babasi sayilan diinyanin en biiyiik ressamlarindan

Hollandal Vincent Van Gogh’un trajik yasaminin son
yilint anlatiyor. En sevdigim ressam olan Van Gogh’un iki iinlii
“Starry Night” tablosundan birinin kopyast yillardir yatagimin
basinda asilidir.

Sar1 basta olmak tizere mavi, yesil, turuncu renklerinden
kopamayan bu essiz ressamin dehasl o hayattayken anlasilamadi
ve yoksunluk icinde bir hayat siirdd.

Isini askla yapan insanlarin en tinlii drneklerinden olan Van
Gogh, rahipligi biraktiktan sonra 28 yasinda ilk defa eline firca
almus ve 37 yasinda intihar edene kadar benzeri gériilmemis bir
sekilde 800'in {izerinde yagh boya tablo ve 1000 in {izerinde
karakalem calisma yapmuistir. Ne yazik ki, bunlardan sadece
birini (Kirmizi Sarap Bagy) satabilmesi trajik ve gizemli 6liimiine
kadar giden yolu agmustir.

63 yasindaki Willem Dafoe, fazla bir makyaj kullanmadan 37
yasinda 6len Vincent VanGogh’un Fransa’da gecen yasaminin
son aylarini bagariyla canlandiriyor. Bu rolle Altin Kiire’ye

aday olup, 6diilii Freddie Mercury’ii canlandirmayan adeta
yasayan Rami Malek’e kaptirmusti. Simdi de Oscar aday.
Ressamla arasindaki biiyiik yas farkindan dolayr Amerikan
sinemasinin bu en biiyiik oyuncularindan birine biraz stiphe ile
yaklagmistim basta ama Dafoe, VanGogh’un eylem, diistince
ve paranoyalarini, kirilgan akil saghgini ¢ok iyi 6ztimsemis ve
yansitmis.

Kiiclik yardimet rollerde basta ev arkadasl, sanat yoldasi Gaugin
roliindeki Oscar [saac olmak iizere giiclii bir portreler galerisi
olusturulmus Van Gogh’un etrafinda.

Film, Van Gogh’un giiclii ve firtinali firca darbelerinin ruhunu
cok iyi yansitiyor. Willem Dafoe da roliinii hakkiyla verebilmek
icin resim dersleri almug. Filmin goriintiileri de tablolara
yaragircasina giizel. [ddials, klasik bir biyografi degil ama
meditasyon gibi bir deneyim sunuyor miizigi ve goriintiileriyle.

Dafoe’nun miithis oyunculugu ve ressamin yasamindan
yeni kesitler (akil hastanesinde papaz ile olan diyalogu gibi)
vermesiyle film yavas ilerlese de kendini izlettiriyor. Trajik
oliimiiniin hikayesini de net bir bakis agisiyla vermesi iyi bir
nokta.

Van Gogh'un 6liimiinden sonra taninmasi da hemen olmamustir.
Kardesi Theo‘ya yazdig mektuplar 1. Diinya Savast 6ncesinde
yayinlandi. Bu kirilgan dehamin degisik ama samimi i¢ diinyasini
yansitan bu mektuplar, insanlarin bugiine kadar hic azalmadan
arta gelen VanGogh hayranliginin ilk adimi olmuslardir.
Kendinden sonra gelen pek ¢ok modern ressami etkilemis ve
yeni bir ¢igir acmustir. Filmde de belirttigi gibi o “glinsigini
resimledi.”

SinemAdem iyi seyirler diler.
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