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TEKA AKILLI COZUMLERIYLE
HEP YANINIZDA!

Akilli c6zimler sunan urin gami ile Teka, ihtiyaciniza en uygun tasarimi sunar.
Easy, Total ve Maestro serileriyle hayati yasamaya deger kilar.
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Sadeligi tercih edenlere Her seye ihtiyaci olanlara Herkes gibi olmak istemeyenlere
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feusst, Sonecere
DualClean Anceden programlanmig %20 oraninda
iki farkl temizlik sistemi. 50 farkli tarif. daha az tiketim.

Pirolisis ve HydroClean®
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100 yili askin tecridbemiz, yaygin
servis agimiz ve dusuk enerji tuketimli,
cevreye ve cebinize dost, saglam ve
yilksek kaliteli trlinlerden olusan

genis urdn gamimiz ile tim sogutucu
ve dondurucu Urln ihtiyaglarimiza cevap

verecek en uygun cozumleri Uretiyoruz.
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2019 nasil gegecek?

erkesin aklindaki temel soru bugiinlerde bu, 2019 yili nasil
gececek? Secim, doviz kurlari, zamlar, iflaslar, konkordatolar

derken 2018 yili cok hareketli gecti ve artik herkes
bugiinlerde dniine bakiyor. Acaba isler nasil gidecek ve biz bu ortamda
neler yapmaliy1z? Bizim sektoriimiiz acisindan da 6niimiizdeki giinleri
bugtinden gérmek biraz zor. Tahmin yapmak ve 2019 yilinin satislar
acisindan nasil gececegini gormek neredeyse imkansiz. Tam da bu
sorular herkesin kafasini karistirirken Tiirkbesd 2018 yili verilerini
agikladi. Yapilan toplantida konusan TURKBESD Yénetim Kurulu
Baskani Ergiin Giiler “sektoriin 4 beyaz esyada (buzdolabi, camasir
makinasi, bulasik makinasi, firm) 2017’de i¢ satiglarin itici giictiyle
%7,3 biiylidiiglinii, ancak 2018’de ihracattaki %6’lik biiyiimeye
karsin i¢ satislardaki %17 daralma sebebiyle toplamda %1 civarinda
kiiclilme oldugunu” belirterek, iiretim rakamlarinin da paralel olarak
kiiciilme gosterdigini vurguladi. Aciklamada gecen yil 620.000 adet
aylik ortalama i satis gerceklestigi ancak 2018’de 515.000 seviyesinin
zorlukla yakalandigl, Kasim ayinda devreye giren OTV tegvikinin
daralmay1 yavaglattig1 ve bu sebeple i¢ satislarda %17 kiiciilme ile yilin
kapatildig belirtildi. Zorlu bir yil oldugu rakamlarla da ortada ancak
Oniimiizde parlak giinler bizi bekliyor olabilir. Ticaret devam ediyor ve
sektoriin tlim paydaglari olarak bizler de buradayiz.

Tlim insert, basili reklam, TV reklami, radyo reklami ve online
kanallardaki fiyat verilerini arastirip takip eden BrandZone, 2018 yilina
damga vuran kampanyalari inceledi. BrandZone; tiiketici teknolojisi
alaninda teknoloji, hiper, indirim marketleri, online, bayi, yerel ve
telekom kanallarinin insert (katalog), basili, TV, radyo reklamlarinda
ve online banner'larinda bulunan kampanyalar, hizh tiiketim

rlinleri kategorisinde ise ulusal, yerel, indirim marketleri, toptan ve
parflimeri kanallarinin insert (katalog) ve basili reklamlarinda bulunan
kampanyalar arastirdi. Detaylar Arastirma boliimiimiizde.

Bu sayimizda sektdr{in nabzini tutacak 2 roportajimiz var.

Fakir Hausgerdte Genel Miidiir Yardimcisi Erdogan Kalkan, sirketle
ilgili giincel gelismeleri bizimle paylast1 ve 6zellikle kahve alaninda
yaptiklari yatirimlar anlatti. Teka Tiirkiye CCO’su Kivang Isik ise
Teka’nin son dénemde ¢ikardigy inovatif iirtinleri ve sirketin gelecek
donem vizyonunu bizlerle paylasti. Kendilerine ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Sektor haberleri, yeni {iriinler, dernek ve arastirma boltimleri, kose
yazarlarimiz ve daha bir¢ok konu ilerleyen sayfalarda sizleri bekliyor.

Keyifli okumalar...
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SOyles!

Teka’da urunlerimizin her biri
duygulardan doguyor

Sadece Tiirkiye’de degil,
diinya capinda 18 iilkenin
sorumlulugunu iistleniyoruz.
Her pazarin dinamigine

gore stratejilerimizi
olustururken, Kiiresel
markamizin hedef pazara
uygun yerel ¢alismalarina da
odaklaniyoruz.
Tiiketicilerimiz icin

cihaz satmaktan ote
benzersiz duygulari
deneyimlemeyi ve
yansitmay1 amagliyoruz.
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Kivang Isik
Teka Turkiye CCO

iinyanin biiyiik en 6nemli mutfak
D aletleri markalarindan biri olan

Teka, son yillarda yaptig atilimlarla
yerli ve yabanci pazarlardaki etkinligini
artirtyor. Bu baglamda sirketin son birkag
yildaki degisimini, pozisyonu, hedefleri ve
calismalarindan Kisaca bahseder misiniz?

90 yili askin sektdr deneyimimizle ankastre mutfak
aletlerindeki uzmanhgimiz ve banyo ¢oziimleri
konusunda da {iretim ve pazarlama faaliyetlerini
yliriiten ¢ok uluslu, tarihi Almanya’da baslayan, su
anda merkezi Madrid/Ispanya’da olan Avrupa’nin
oncti ve iddiali bir markastyiz.

Avrupa, Asya ve Amerika kitalarinda 57 tilkedeki
istirakimiz ve 15 fabrikamiz ile 116 {ilkede faaliyet
gbstermekteyiz. Tiim diinyada 100 milyondan
fazla kullanicinin evine hizmet sunuyoruz.

En biiylik mutluluk kaynaklarimizdan biri de
isimiz ve {irlinlerimize duydugumuz tutkudur.
Kullanicilarimiza miimkiin olan en iyi deneyimi
sunabilmek i¢in mutfak diinyasini yogun bir sekilde
yastyoruz. Uriinlerimizin her biri duygulardan
dogmaktadir. Uzmanligimizla tasarladigimiz mutfak
cihazlarimiz sayesinde, sevdikleriyle en benzersiz
anlari paylasan kullanicilarimizla ayni duygu
paydasinda bulusuyoruz. Bu konuda edindigimiz
glivenilirligin sonsuz bir deger olduguna
inantyoruz.

2018 yilinda piyasaya siirdiigiiniiz yeni
iiriinleriniz nelerdir? Bu anlamda 2019 yil1
ve otesi icin Teka Mutfak Aletleri’'nden neler
gorecegiz?

2018 yilinda WISH serisini tiiketicilerimizle
bulusturduk. Bu seri, TEKA tarihinin, 200 yeni
irlind bir araya getiren, en kapsamli iirtin gami
yenilemesidir. Tasarim ve 6zellik bakimindan
iyilestiren yeni bir endistriyel platform {izerinde
odaklanarak son iki yildir Ar-Ge’ye biiyiik
miktarda yatirim yapilarak Avrupa’da tasarlanan ve
gelistirilen bir seri.

DAGITIM KANALI « SUBAT 2019 7




Soylesi

Bu serideki tiim firin, ocak ve davlumbazlari en
yeni {ir{in yelpazesinde sunuyoruz. Tasarimlarda,
oOzelliklerde ve inovasyonda niteliksel bir sicramay:
temsil ediyor. Hassas kontrollii, kendini temizleyen,
en diistik enerji tiiketimini saglayan ve kullanict
dostu bir {irlin serisi olarak kullanicilarimiza
benzersiz bir deneyim sunuyoruz. DualClean kendi
kendine firin temizleme sistemi, yeni EcoPower
motorlarinin davlumbazlara dahil edilmesi ve

8 DAGITIM KANALI « SUBAT 2019

MultiSlider dokunmatik kontroller gibi yeni islevler
WISH {iriinlerimizdeki yeni gelismelerden sadece
birkacidir.

Ar-Ge yatirimlarmuz ile gelistirdigimiz bir baska
iirinimiiz ise, yeni bir tasarim sunmanin yani
sira tiim pisirme islevlerini de yerine getirilen
¢tkarilabilir bir manyetik kontrol diigmesine sahip
iKnob ocaktir. Ayni ocakta gaz ve indiiksiyon

seceneklerini gelistiriyoruz. Bu sebeple, mutfak
severler tarafindan tercih edilen iki favori pisirme
sistemini birlestiren TWIN karma ocak da yeni
gelistirdigimiz driinlerimizden biridir.

2018 yilinda en temel dzelliklerimiz olarak diisiik
enerji tiiketimi, kolay temizlenebilme ve kullanici
dostu 6n plana ¢ikiyordu. Bu yatirimlar: 2019
yilinda da siirdiirerek tiiketicilerimize sundugumuz
Easy, Total ve Maestro serilerimizle, inovasyon ve
kolay kullanim saglayan ve enerji verimliligi yiiksek
Urlinler sunmaya devam edecegiz.

Easy, sadeligi ve kolaylif1 tercih edenlere.
Total, ailesi i¢in birden ¢ok secenege ihtiyaci
olanlara.

Maestro, herkes gibi olmak istemeyenlere.

Sirket yaptig1 yatirimlarla kendi alaninda
uluslararasi bir marka olarak dnemli
calismalara imza atiyor. Sirketin Ar-Ge
alanindaki ¢alismalari nasil ilerliyor?

[spanya, Portekiz, Isvec, Meksika ve Izmir Serbest
Bolge’de faaliyet gosteren {iretim tesislerimiz

var. TEKA biinyesinde iiretilen {ir{inler icin
“Competence Center” ise Ar-Ge merkezi olarak
calistyor. Teka’da iiretilen tiim {irlinler i¢in, Ar-Ge
hizmeti vermekte ve tiim calismalarimizi giincel
teknolojiyi takip etmek amaciyla yan sanayici ve
{iniversite is birligi ile yliriitiiyoruz.
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Son donemin giindem maddelerinden biri
dijitallesme ve Endiistri 4.0. Sizin sirket
olarak bu alandaki bakis aginiz nedir? Uretim,
dagitim, tasarim vb. alanlarda dijitallesme
acisindan hangi diizeydesiniz?

Stireclerimizin, farkli bakis acisi noktalarindan daha
iyi olmasi i¢in Dijitallesme ve Enddistri 4.0’a 6nem
veriyoruz ve bu yonde projelerimiz devam ediyor.
Ornek vermek gerekirse, pazarin ve miisterilerin
ihtiyaclarina hizli cevap verebilmek icin tedarik

ve {iretim siireclerimizi ERP (Kurumsal Kaynak

f

1

B+

Planlama) sistemimiz tizerinden entegre bir sekilde
yliriitiiyoruz. Bu sistemi Endistri 4.0 projemiz ile
entegre etmek bir sonraki adimimiz.

Uretim tesislerimizde malzeme ve firiin
hareketlerini Endistri 4.0 kapsaminda RFID
teknolojilerinin takibi, siireclerimize yonelik anlik
verileri toplayip degerlendirerek {iretkenligimizi
ve verimlili§imizi artirmak, miisteri talep

ve siparislerine en optimum stirede cevap
verebilmek icin stoklarimizi anlik takip edebilmek,

calisanlarimizin yetkili oldugu operasyonlarda
calisma izni verecek sistemi kurgulayarak ¢alisan
is glivenligini artirmak gibi farkli hedeflere yonelik
projelerimiz mevcut.

Satis ve pazarlama alanindaki stratejilerinizi
nasil belirliyorsunuz?

Sadece Ttirkiye’de degil, diinya capinda 18
tilkenin sorumlulugunu istleniyoruz. Her pazarin
dinamigine gore stratejilerimizi olustururken,
kiiresel markamizin hedef pazara uygun yerel
calismalarina da odaklaniyoruz. Tiiketicilerimiz
icin cihaz satmaktan 6te benzersiz duygulari
deneyimlemeyi ve yansitmayi amagliyoruz.

Miisteri deneyimi noktasinda fark yarattiginiz
alanlar nelerdir? Satis sonrasinda nasil bir
deneyim ve hizmet sunuyorsunuz?

TEKA olarak tiiketicilerimize sagladigimiz
hizmetlerle 6n plana ¢ikmay1 hedefliyoruz. Sati
sonrasi ve hizmetleri gelistirerek memnuniyeti
artirmak igin stirekli ¢alistyoruz. Satis sonrasinda
tiiketici odakli ve en optimum stire ve veriletle
hizmet saglamak icin yola ¢iktik. Dogru zamanda
ve en uygun maliyetle uctan uca hizmet vermek
icin yatirimlar yapiyoruz.

2018 yili icerisinde Ulusal Kalite Hareketi'ne
katildiniz. Bu ¢alismanin amaci ve iceriginden
genel olarak bahseder misiniz?

Kalder-Tiirkiye Kalite Dernegi, Avrupa Kalite
Yonetim Vakfi'nin (EFOM) ulusal is birligi ortagidir.
Kalder, Tiirkiye’de cagdas kalite felsefesinin
etkinlik kazanmasi, yayginlastiriimasini ve kalite
bilincinin yerlestirilmesini amaglamaktadir.

TEKA olarak is stireclerimizi gelistirmek,
paydaglarimizin beklentilerini karsilamak, {istiin
diizeyde performans gostermek ve siirdirebilirligi
saglamak amaciyla EFOM Miikemmellik Modeli’ni
kullanmaya karar verdik.

Bu kapsamda Temmuz 2018’de Ulusal Kalite
Hareketi'ne katilarak miitkemmellik yolunda
egitimler ve siire¢ iyilestirme ¢alismalarina
baslamis bulunmaktayiz.

EFQM Bilgilendirme Egitimleri ve
Ozdegerlendirme Calistay1 yaptik ve bu calistay
sonucunda 2019 yilinda iyilestirme projelerimizi
belirledik.

DAGITIM KANALI « SUBAT 2019 9
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ream Sales Machine Baskani Alper
Sesli, 2018 yilinda ziyaretgi rekorlari
kiran organizasyonlari ve yenilikci
projeleri hayata gecirdiklerini belirterek, etkinlik
endustrisinde 2019 yili hedeflerini paylasti.

Dream Sales Machine Baskani Alper Sesli,
Tilirkiye‘nin diinya ¢capinda marka festivali
konumunda bulunan istanbul Coffee Festival‘in
2018‘de 116 markanin ve 40.000¢i askin
ziyaretcinin katilimiyla gerceklestigini ifade etti.
Etkinlik endiistrisinde buylk fark yarattiklarini
sdyleyen Sesli, istanbul Coffee Festival‘in bugiin
kahve endiistrisinde diinyanin en buyiik life style
etkinligi olarak kabul edildigini belirtti.

100 bin katilimci hedefleniyor

2019 vilinda istanbul Coffee Festival‘i 19-22 Eyliil
tarihleri arasinda gerceklestireceklerini belirten Sesli,
“Istanbul Coffee Fdstival dinamik bir etkinlik ve

her yil yenilenerek, uluslararasi katilimlarla ve 6zel
etkinliklerle biiyliyerek gelisiyor. Ayrica her festivali
belli bir konsept kapsaminda gerceklestirerek kahvenin
sinirsiz diinyasinda yenilik¢i acilimlar yapiyoruz.
Oniimiizdeki yil da ziyaretcilerimizi siirpriz etkinlikler
ve ¢ok zengin bir program bekliyor olacak. Diger
yandan, Ankara Coffee Festival 2. yilinda 25.000 bin
ziyaretci ile baska bir kategoride hizla biiyliyor. Bu yil
blylk sehirlerimizden bir tanesinde daha basliyoruz.
istanbul’a 40-45 bin, Ankara‘ya 30 bin, diger sehrimize
ise ilk yilinda 258sbin kisi bekliyoruz. Kisacasi bu yil 100
bin kahvesevere dokunmayi hedefliyoruz.” bilgisini

verdi.
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2019°da iki festival

Her yil yeni ve yenilik¢i festivallerle Dream Sales
Machine‘i ve sektorii gelistirerek yenilediklerini séyleyen
Sesli, “2019 yilina mithis iki proje ile merhaba diyaruz.
Bunlardan biri iCS istanbul Coffee Summit. Global
anlamda kahve ve kahve endustrisinin paydaslarinin
katilacagi uluslararasi bir is konferansi. Digeri ise kahve
endiistrisinin kalbindeki baristalarimiz i¢in Barista Clash.
Her iki proje de heyecan verici ¢alismalar. Ayrica muzik
endiistrisinde ¢cok ama ¢ok 6zel bir projeye calisiyoruz.
Yetistirebilirsek 2019 yilinda lansmanini yapmak
istivoruz.” ded.i.

Ankara Coffee Festival ses getirecek
2018 yilinda Ankara Coffee Festival‘in de biiyik ilgi
gordigini kaydeden Sesli, “2016 yilinda Ankara’da
Bilkent Station destegi ile gerceklestirdigimiz Coffge
Weekend etkinligi 9,000’e yakin kahvesevere ev
sahipligi yapmisti. Bu heyecanla 2017 yilinda etkinligin
¢apini buylterek Ankara Coffee Festival‘in ilkini, bu yil
ise ikincisini diizenledik. 2019 yilinda Ankara Coffe
Festival de ¢ok daha renkli ve biliylik bir organizasyon
olarak ses getirecek.” dedi. [

Lefkosa’da yeni ofis

istanbul ve Londra‘nin ardindan Lefkosa’da hizmete
actiklari yeni ofisle Kibris‘in kiiltlir ve sanat yasamina da
katki sunmaya amagcladiklarini ifade eden Sesli, Tlrkiye
ve ingiltere‘yi kapsayan profesyonel birikimini Kibr|s‘a
tasirken, yerel is birligi olanaklarini da gelistirmeyi
hedeflediklerini sdyledi. Kibris‘ta basta 6grenciler
olmak lizere bu adaya géniil vermis insanlara iyi |
deneyimler yasatmak lizere geldiklerini ifade edeniSesli,
gerceklestirecekleri etkinliklere Kibrislilarla birlikte karar
vermeyi arzu ettiklerini dile getirdi.

vy :j" ¥ '.."I_
e Wy A
Il »
1Lk ' 1 -:"1
il Y Il
| K27 L A ] B
J b
f.‘."'? S ol gLl
TH n 1 [ I'_:||r
P Rt i w
:1-_.-_|.1:_z:.-|:w\- i
L Y WY
JH?H\! i
he R B
.""I"?JIZ’ g
.“"_'.":T;El,r b ik
TRl '.F || \ !‘;
ke ¥ Ul
| R AT
Bl re
i. Yi‘ﬂ' ‘: 5
i e

gl R

e T4
o
— =

| S

e
IR o i
‘-'-I-F."'F‘k-_' I Al Rl



S -

&
1 o

Yemeksepeti’nde kahveci
sayisi yuzde 85 artti

Son yillarda sayisi hizla artan zincir kahve diikkanlari ve yeni nesil kahveciler

nedeniyle degisen kahve tiliketim aliskanliklari, yeni kahve tirlerine ve kahve

diikkanlarina olan ilgiyi arttiriyor.

rtan talep ve yeni nesil kahve kavrami ile
A Yemeksepeti’ndeki hem zincir hem de yeni nesil

kahvecilerin sayisi artiyor. Yemeksepeti’ndeki
kahveci sayisi gecen yila gore ylizde 85 artarken, kahve
siparislerinde de yilizde 80 artis yasandi. Yemeksepeti
kullanicilar ofislerine verdikleri siparisleri ylizde 55
arttirirken evlere verilen siparislerde ylizde 63’liik artis
yasandi. Bu mutluluk kaynagdi icecegi ise ylizde 58 oranla
kadinlar erkeklere gére daha ¢ok tiiketiyor. Yumusak
icimiyle latte, Turklerin kahve siparislerinde en fazla ragbet
gosterdigi kahve tiri oldu. Kahve siparisi en ¢ok pazar
gunu verilirken en ¢ok tercih ettigimiz zaman dilimi ise 6gle
yemeginden 6nce olarak 6ne cikiyor.

Son yillarda sayisi hizla artan yeni nesil kahvecilerle birlikte
degisen kahve tliketim aliskanliklari, yeni kahve tiirlerine
ve kahve diikkanlarina olan ilgiyi arttiriyor. Simgesel olarak
toplumsalhgi, keyfi ve paylasimi ¢agristiran kahve, yeni
nesil kahve dlikkanlarinin yayginlasmasi ile birlikte hizli bir
donlisim yasiyor. Gegmiste yalniz kahve servisinin yapildigi
kahvehaneler, gliniimiizde farkl kahve tirrlerinin, degisik
tat ve goériiniimde sunuldugu, kahve disinda buzlu-soguk
icecek servisinin de bulundugu mekanlar haline geliyor. Bu
donilisiim ile beraber kahve c¢esitliligi de artiyor. Dolayisiyla
tiiketiciler farkl tatlara yoneliyor.

Uclincl nesil kahve akimi

1900’lerin basinda kahvenin pakete girmesi ve satisa
sunulmasiyla dogan birinci nesil kahve akiminin ardindan
1960’larda hayatimiza giren ve ikinci nesil olarak
adlandirilan akimla zincir kahve magazalari dogdu. Ve
kahve daha ¢ok sevilmeye, glinliik hayatin bir pargasi haline
gelmeye basladi. Oyle
ki bu akimla beraber
her sabah zincir kahve
magdazalarindan kahve
almadan ise gidememe
kaltira olustu.

Ylzde 85 artti

Hem zincir kahve
dikkanlarinin

artmasi hem de butik
kahvecilerin artmasiyla
birlikte kahvenin giinliik
hayatin bir par¢asi haline
gelmeye basladigini
belirten Yemeksepeti

Vale Uriin Midiir(
Merve Kesat “Kahve
bugiin sadece disarida
tiiketilen bir Grin
olmaktan c¢ikip online
siparislerde de tercih
edilen bir Griin olmaya
basladi. Kahve bugiin
tliketicilerin hem

ofise hem eve siparis
vermeyi tercih ettikleri bir keyif haline dénlistiyor. Artan
talep ve yeni nesil kahve kavrami ile Yemeksepeti’ndeki hem
zincir hem de yeni nesil kahvecilerin sayisi artiyor.” dedi.

Yemeksepeti’ndeki zincir ve butik kahvecilerin sayisinin
gecen yila goére ylizde 85 arttigini vurgulayan Merve Kesat,
“Bu artista en 6nemli faktor, gecgtigimiz yillarda “Artik hicbir
lezzet ulasilmaz degil” mottosuyla hayata gecirdigimiz

Vale hizmetimiz diyebilirim. Paket servisi olmayan kii¢ciik
isletmelerin diger Yemeksepeti restoranlarinin kuryelerinden
faydalanabildikleri bu hizmet sayesinde kahve diikkanlarinin
sayilarinda oldukg¢a 6nemli bir artis yasadik.” dedi.

Kadinlar énde

Kahvenin insani daha mutlu hissettirdigine yénelik pek ¢ok
bilimsel arastirma da bulunuyor. Ornegdin bir arastirmada
kahve igenler, hi¢c icmeyenlere oranla yiizde 10 oraninda
daha az depresyona giriyor. Bir diger arastirmada ise

kahve tiliketiminin hem erkekler hem de kadinlar icin intihar
oranini yluzde 50 civarinda diistirdligini séylliyor. Kahvenin
mutluluk vermesinin nedenini ise, icindeki glivenilir
antioksidanlara bagliyorlar.

Yemeksepeti verilerine gére bu mutluluk kaynadi icecegdi ise
ylizde 58 oranla kadinlar erkeklere gére daha ¢ok tiiketiyor.

llk tercih latte oldu
Yumusak igimiyle latte,
Turklerin kahve siparislerinde
en fazla ragbet gosterdigi
kahve tiirli. Latte, kadinlarda
ve erkeklerde en ¢ok siparis
verilen Uriln olurken sehir bazl
bakildiginda da Ui¢ blytk ilimiz
olan istanbul, Ankara ve izmir
de kahve tercihinde bu ortak
lezzette bulusuyor.
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Siemens Ev Aletleri
Sevgililer Gunu'ne hazir

S iemens Ev Aletleri’nin
teknolojiyi ve estetik
tasarimi bir arada sunan
kahve makineleri, Sevgililer
GUNU'n0 kahvenin cezbedici
kokusuyla karsilamak ya

da sevgilisiyle evde kahve
keyfini paylasmak isteyenlere
birbirinden farkli model
secenekleri sunuyor.

Siemens Ev Aletleri, Sevgililer
GUnU’nde sevgilisine ask ve
lezzet dolu bir hediye vermek
isteyenleri tam otomatik
espresso ve kahve makineleri
ile bulusturuyor.

SensoFlow teknolojisi ile ideal 1si

Siemens Ev Aletleri’nin EQ6 Plus Tam Otomatik
Kahve Makinesi kompakt tasarimi hem de kahve
cesitleri ile sevgilileri kahve dinyasina davet ediyor.
Taptaze cekirdekleri 6guterek, bu cekirdekleri
Ozel sensoFlow teknolojisi sayesinde ideal I1sida
demleyip, tipki bir baristanin elinden ¢ikmis gibi
hazirlanmasini sagliyor. Bes farkli ayarda kahve
sertligi ayarlayabilme &zelligi ile EQ6 Plus farkli
begdeni ve tercihlere uygun lezzetler elde ederken,
U¢ favori kahve hafizasi secenedi ile sevgilinizin
favori kahvesini her zaman ayni lezzeti ayarlamayi
vadediyor.

Ayni anda 2 kahve

Ayni anda iki kahve hazirlamaya imkan sunan
Siemens Ev Aletleri’nin EQ3 modeli uzun kahve
sohbetlerine eslik ediyor, keyifler paylasildikca
artiyor. Kahve severlerin beklentilerini karsilayacak
sade ve yenilik¢i 6zelliklere sahip EQ.3 oneTouch
fonksiyonu ile Cappucino, Espresso, Latte veya
Americano tek bir dokunus ile hizlica hazirlaniyor.
DUnyada turtnin tek érnedi olan sensoFlow System
sayesinde EQ tam otomatik kahve makineleri,
suyu her zaman dogru sicaklikta isitiyor ve bu isiyi
demlenme islemi boyunca koruyor.

Krups’tan tam otomatik espresso makinesi

El emegi kahve:
Dibek kahvesi

ahve denilince akla ilk gelen Ulkelerden ve kilttrlerden

biriyiz. Her ne kadar Turk kahvesi ile taninsak da, farkli
yontemlerle hazirlanan birbirinden ilging kahvelerimiz de
bulunuyor. Bunlardan birisi de 6gUtme bicimiyle Unlenen dibek
kahvesi. Direkt olarak atesin lzerinde pisirilen, insan sagldina
bircok noktada yardimci olan ve geleneksel 6gelerimizden
birisi olan dibek kahvesi glinUmuzde ise eski bilinirligini yitirmis
durumda.

Ogiitme yontemi ile tinlendi

Kahve pisirme biciminden ziyade kahve 6gltme yontemi
olarak adlandirilan dibek kahvesinin kdklU bir tarihi bulunuyor.
Kavrulmus kahvenin yuvarlak veya ici cukur tas ya da tahtadan
yvapilan blUyUk kaplara konulup ince bir tokmakla ezilmesi
sonucu elde edilen dibek kahvesi Turk kahvesi ile ayni sekilde
pisirilirdi. Dibek kahvesi elde dévuldigu icin tadiyla da kisa
zamanda dikkat cekmeyi basardi. Ozellikle Bosna’da ve
Osmanlrda dibek kuyularinin yaygin olmasi ve kahvenin bu
kuyularda elle doévulerek servis edilmesi dibek kahvesinin halk
arasinda taninmasini sagladi. Bu sebepten dolayi dibek kahvesi
halk arasinda Osmanli kahvesi olarak da bilinir. Koyu kivamli
dibek kahvesi 1800’IU yillara kadar dibek kuyularinda geleneksel
yontemler kullanilarak el ile dévilmeye devam etti. Ardindan
gelistirilen araclar ile birlikte bu islem daha modern ve hizli bir
sekilde yapilmaya baslandi. GlUnimuzde ise dibek kahvesinin
bilinirligi azaldi. Ancak son dénemlerde ¢ikan kahve 6gUtme
makineleriyle birlikte dibek kahvesi yeniden adindan s6z
ettirmeye baslad.

Cezvede degil ateste pisirilirdi

Turk kahvesi ile dibek kahvesi arasinda birtakim benzerlikler
ve farkhliklar bulunuyor. Tlrk kahvesi eski Osmanl usulUyle
cezvede, dibek kahvesi ise direkt atesin Uzerinde pisirilir.

iki kahvenin de hazirlanis bicimi aynidir. 1827 yilinda kahve
degirmenlerinin icat edilmesi sonucunda dibek kahvesi
gelenekleri yavas yavas ortadan kalkmaya basladi ve Turk
kahvesi giderek daha fazla yayginlik kazandi.

Faydasi saymakla bitmiyor

Dibek kahvesi dévulerek hazirlandigi icin kahve ile yag
Ozdeslesiyor. Bu da daha yumusak bir icim sagliyor ve hazmi
kolaylastiriyor. Ayrica dibek kahvesi her gin tUketildigi takdirde
agiz kokusunu o6nlUyor. Metabolizmmanin dizenli bir sekilde
calismasini saglayan dibek kahvesi ayni zamanda safra taslarini
da yok etmeye yardimci oluyor. Ote yandan yiyeceklerin
sindirimini kolaylastirarak mide agrilarinin énline geciyor.

l( rups Tam Otomatik Kahve Makinesi, kompakt tasarimi, ¢ seviyeli sicaklik ayari ve ¢ cesit 6gUtme i . =~
sistemiyle yogun aromali ve mikemmel lezzetli kahveler sunuyor. e
it @

Vanilya, Cherry ve Cacao olmak Uzere Uc¢ farkl renk secenekli Krups Tam Otomatik Kahve Makinesi’nin !
profesyonel baristalardan ilham alinarak tasarlanan metal ylzeyli 6gutGcUsU ile olaganUstl Ristretto, ‘
Espresso ve Americano kahveleri hazirlanabiliyor veya ayarlanabilir buhar nozulu sayesinde mikemmel B -
bir kdépUkll Cappucino yapilabiliyor. Ayni zamanda LED isiklariyla zahmetsiz ve ultra hassas sonuclar 4 ,
almanizi saglayan Krups Tam Otamatik Kahve Makinesi, patentli Thermoblock Sistemi sayesinde r="|=“|7 T‘."H
kahvenin en saf 6zlerinden gelen lezzeti uzun stre sakliyor. Q
S— .
R
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Konuk Yazar: Fahrettin Kerim Avci

(X
l l clincii nesil kahve olgusuyla birlikte kahveseverlerin
diline pelesenk olan bir sey var, Nitelikli Kahve.
Sanki babamizin evinde niteliksiz kahve i¢iyorduk.
Adi yoresel kahve veya single orijin olunca nitelikli oldugu
saniliyor. HHmmm “Kenya kahvesini ¢ok begeniyorum onsuz
yapamiyorum.” veya “Kolombiya kahvesinin kokusuna
hastayim.” gibi soylemler ald1 basini gidiyor. He canim he.
Sunu bilmemiz gerekiyor. Nitelikli kahveyi kim kaybetti
de biz bulalim. Bir kere kahve {ireticisi degiliz. Ithal edilen
kahvenin icinde gercekten nitelikli kahvenin orani binde
diizeylerinde ve onu da 100-150 lira araliginda satin
alabilecegini dlistinenlerimiz var. Hatta Tiirk kahvesi disinda
neredeyse biitiin kafelerde satilan kahve nitelikli. Once sunu
tespit etmemiz gerekiyor. Nitelikli kahve denilirken aslinda
neden bahsediliyor. Olmazsa olmaz sart1 organik tarim yapilan
alanlarda retilmis olmasi ve bu iiretim alanindan size ulasana

kadar gectigi biitiin evrelerin kayit altinda ve sertifikali olmast.

Biitiin bunlarin da bir barkod sistemine dahil olmasi gibi
ozellikler gerekiyor. Simdi hangi satici verebiliyor bu belgeyi?

Evet burada bahsedilen nitelik neymis baskaymis. O zaman
ne yapacagiz niceligine bakacagiz.

Simdi gelelim gergeklere. Kullandigimiz yoresel kahveler
nitelikli degil, nicelikli. Ancak bu nicelikli kahveler usta
ellerde istenen olmasa da bizim algiladigimiz anlamda
nitelik kazanabiliyor. Bu ise yillarini vermis iyi bir kahve
kavurucunun, sunulacak kahveye gore iyi bir 6glitme ve
demle usuliinii bilmesi gerekiyor. Iste o zaman nicelikli
kahve bizim anladigimiz anlamda nitelikli bir kahve
olabilir. Antep’te bir giin kiisneme yedik, sonra neden

bu kadar pahali diye sefe sordugumda bir hayvandan 15
cm uzunlugunda iki parga cikan sinirsiz et oldugunu az
oldugu i¢in degerli oldugunu soylemisti. Halbuki bizler
ne yapiyoruz kurban bayraminda mesela biitiin etleri
karistirtyoruz hangisi iyi hangisi kotti bakmiyoruz. Ayni
onun gibi disiiniin. Her sey de oldugu gibi, kahve de usta
ellerde nitelik kazaniyor. Tabii ki anlayana biitlin bunlar.
Reyhan suyu iceniniz var mi1 bilmem, ama tarifi en zor
iceceklerdendir. Bircok tadi icinde barindirir. Kahveninde
ayn1 sekilde yetistirildigi ortam cok 6nemli. O kadar ¢ok
degisken var ki. 90 cesit agag tiirii var zaten. Amasya
elmasiyla, golden elmasinin dis goriiniisleri bile ayni
degilken kahvenin de ayni tadi vermesi beklenemez zaten.

“u. .
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Soylesi

Erdogan Kalkan / Fakir Hausgerite Genel Miidiir Yardimcisi

Erdogan Kalkan
Fakir Hausgerate
Genel Mudir Yardimcisi
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2019, Fakir Hausgerate
Teknoloji Yili" olacak

2019 Fakir Hausgerdte Teknoloji Yil1 olacak ve elektrikli ev aletlerinde standartlari

degistirecek inovatif iiriinler ¢ikaracagiz.

akir Hausgeréte teknoloji ve Ar-Ge

konularinda da sektorii icerisinde

oncii sirketler arasinda yer aliyor.
Bu alandaki yapilanmaniz ve ¢alismalariniz
nelerdir?

Diinyanin en yeni trendlerini, {iriinlerimize
yansitmak adina Ar-Ge departmanimiz ile
msterilerimizin hayatini kolaylastiracak yeni
teknolojiler ve {irlinler gelistirmeye yonelik
stirekli olarak 6nemli calismalara imza atiyoruz.
Ozellikle, modernlesen yasamlara yonelik sik
tasarimlar ve saglikli yemek pisirme {irtinleri
{izerinde detayli ve titiz calismalarimiz var.
Renkli serilerimiz, mutfaklarinda tasarimi ve
sikhigl 6nemseyen mutfak aletlerini ayni zamanda
dekoratif bir mutfak aksesuari olarak degerlendiren
miisterilerimize ilham verdi. Fakir 6zel renk
pantoneleriyle gelistirdigimiz Rouge, Violet, Rosie
ve Turquoise serilerini satisa sunduk.

[ki yil siiren titiz bir Ar-Ge caligmas! yaptigimiz
Tiirk kahvesi makinesi Fakir Kaave, 2016

yilinin Haziran ayinda tiiketiciyle bulustu.
Lansman sonrasi ciddi anlamda hem sektor
profesyonellerinden hem de piyasadan olumlu
tepkiler aldik. Uriin yasam egrisinin en zorlu siireci
olan ilk yillarini ¢ok bagarili bir sekilde gecti.

Son birkag yildir tiim diinyayz, tiiketicileri etkileyen
dijitallesme dogal olarak 2018 yilinda kiiclik ev
aletleri sektoriinde de kendisini gosterdi. Uriinler
akillantyor, dijitallesiyor, dijital teknolojinin,
inovatif tirtinlerin en fazla ilgi gordiigii donemleri
yasiyoruz. Bunun dogal sonucu olarak kii¢tik ev

aletleri sektoriiniin de bu degisimden etkilendigini
soylemek yanlis olmaz. Biz de mutfak
kategorisinde daha fazla biiylimek
amaciyla ti¢ farkh akilli pisiriciden
olusan Gourmet Serisi’nin ilk tirtin{i olan
Nosso’yu satisa sunduk, serinin diger
{irtinlerini de 2019 yili icerisinde satisa
sunacagiz.

Ozellikle kahvesever genis ailelere ve
HORECA kanalina hitap eden, 8 fincan
kahveyi ayni anda yapabilen Kaave Dual
Pro Tiirk kahvesi makinesini gelistirdik.
2019 Fakir Hausgeréte Teknoloji Yili
olacak ve elektrikli ev aletlerinde
standartlar1 degistirecek inovatif {iriinler
ctkaracagiz.

Cevre dostu iiretim ve iiriinler
konusunda da Fakir Hausgerite
6ne ¢ikan markalardan biri.

Bu alandaki galismalarinizdan
bahseder misiniz?

Modern diinyanin sorumluluk sahibi
markast olan Fakir, kendisini ¢evreleyen
sosyal gelismelerin farkinda ve bilincinde
olarak tliketicilerin ihtiyaclarina en uygun
sekilde cevap verme konusunda titiz
davranan bir marka kimligine sahiptir.

1§imiz, hayat1 kolaylastiran teknoloji
olunca ¢evre dostu iiriinler konusunda
gostermis oldugumuz hassasiyetin

st diizeyde oldugunu sdyleyebilirim.
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Soylesi

Tiim elektrikli siipiirgelerimiz enerji etiketli
olmasinin yani sira her iirtinlimiiziin Avrupa
Birligi'nin standartlarina uygun olmasi konusunda
da titiz calismalar yiirtitmekteyiz. En son satisa
sundugumuz 4AAAA enerji etiketli Ranger elektrik
stiptirgemiz de ¢alismalarimizin bir sonucu olarak
evlere girdi.

Zorlu bir 2018 yilinin ardindan, 2019’a
girdik. Gecen yili degerlendirerek bu yilki
ongoriileriniz ve hedeflerinizi paylasabilir
misiniz?

Fakir Hausgerdte olarak; uzun yillardir bir arada
oldugumuz tedarikgilerimiz, giiclii bir ailenin fertleri
olan bayilerimiz ve tabii ki markanin ruhunu yaptig
her ige yansitan ¢alisanlarimizla birlikte gergek
anlamda bir gii¢ birligi yaptik. Bunun sonucunda

da yili hedeflerimizin {izerinde kapattigimizi
soylemeliyim. Dogru pazarlama stratejileri gelistirip
iyi bir kriz yonetimi yaparak 2018’1 cirosal anlamda
biiylimeyle tamamladik.

2018’in tiim olumsuzluklarina ragmen hic ara
vermeden yatirim yapmaya ve iiretmeye devam
ettik. Bu yil yeni projelere daha da hiz vererek
ilerleyecegiz.

2018 yilinin son ayinda Kaave Dual Pro ile
HORECA sektoriine hizli bir giris yaptik. Farkli
tasarimlar ve yeni teknolojilerle gelistirdigimiz,
yine HORECA sektériine hizmet verecek yeni
riinlerimizin de lansmanlarini 2019 yili icerisinde
gerceklestirmeyi hedefliyoruz. Son dénemde
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diinyada popiilerligini iyice artiran ve 6zellikle
calisan kesimin ok tercih ettigi akilli pisiriciler,
Fakir Hausgerdte’nin {ir{in gaminda da yerini ald1.
Mutfak tutkunlari, uzmanlar: ve merakllari igin
hazirlanan Fakir Gourmet Serisi, 3 inovatif {irlinden
olusuyor. Fakir Hausgerdte Ar-Ge departmant
tarafindan gelistirilen yiiksek teknolojili akilli
pisirme sistemi ile tiretilen Gourmet Serisi, 3
modeliyle yemekle uzaktan ya da yakindan ilgilenen
herkes diistiniilerek tasarlandi. Fakir Gourmet
serisinde yer alan Nosso, Guvech ve Cusinier

farkli teknolojileri ile birbirinden ayrilirken, mutfak
tercihlerine gore farkli alternatifler sunuyor. Modern
yasamin temposuna uyum saglayan yenilik¢i pisirme
sistemi ile geleneksel Tiirk yemeklerinin yani sira
modern diinya mutfaklarinin lezzetlerini hazirlama
imkani da sunuyor. Fakir Gourmet Serisi ile
yenilik¢i pisirme sistemi sayesinde besin degerinin
kaybolmadig1, malzemelerin aromasinin yemekle
biitiinlestigi saglikli yemekler hazirlamak miimkiin
olacak. Gourmet serisinin yildiz {irinleri olarak
nitelendirdigimiz Guvech ve Cuisinier isimli akill
tencereler de 2019 yili icerisinde satisa ¢ikacak.

Son dénemde lanse ettiginiz yeni
iiriinleriniz arasinda profesyonel Tiirk
kahvesi makinesi yeni Kaave Dual Pro da
bulunuyor. Uriinden genel olarak bahseder
misiniz? Kaave Dual Pro’yu rakiplerinden
ayiran en 6nemli 6zellikleri nelerdir?

Kaave ile yakaladigimiz basaridan yola ¢ikarak
Kaave Dual Pro’yu kalabalik misafir gruplari,
genis aileler ve HORECA sektorii igin tasarladik.

Ar-Ge ekibimizle yaptigimiz titiz calismalar
sonucunda daha once tekli Kaave Tiirk kahvesi
makinemizde gelistirdigimiz patentli ve tasmay1
Onleyen Luminasense teknolojisiyle tiretildi.
2,3 litre kapasiteli, sokiilebilir su tanki bulunan
makine, uzun soluklu kullanimlarda hi¢bir
aksaklik yasatmiyor. Ayrica kendinden su alma
0zelligi sayesinde belirtilen fincan kadar suyu
haznesinden kendisi alarak, siirekli su doldurma
zahmetini ortadan kaldirtyor. Hafizasinda ti¢
farkli fincan boyutu bulunuyor ve secilen fincan
boyutu kadar suyu haznesinden alabiliyor.

Cezvede pisirme teknigi esas alinarak tretilen
Kaave Dual Pro, 8 fincan kahveyi ayni anda
yapabiliyor ve {istlin teknolojisinin yani sira uzun
Omiirlii olmastyla da rakiplerinden ayrisiyor.

Kahve makineleri pazari son donemde
biiyiimeye ve gelismeye basladi. Sizin
bu alandaki stratejileriniz, satis ve
pazarlama hedefleriniz nasil olacak?

Kahve makineleri pazari tiim diinyada

oldugu gibi tilkemizde de hizla bliylimeye

ve gelismeye devam ediyor. Biz Kaave ile iki

yili askin bir stiredir bu pazarda yer aliyoruz.
Tiiketicilerimizin hafizasinda kalite, gliven
esasina dayali yarattigimiz olumlu imaj ile her
yeni {irliniimiizde beklentileri en {ist seviyede
karsilamay ilke edinmis bir markayiz.

Bu dogrultuda yeni {iriniimiiz Kaave Dual Pro
Tiirk kahvesi makinesini kahvesever genis aileler,
kalabalik kahve sohbetlerini sevenler icin trettik.



Ayrica {irliniin islevselligi ve istiin teknolojisi bize
HORECA kanalinin kapilarini da agti.

Zuchex 2018, Istanbul Coffee Festival 2018 ve
SIRHA Fuarr'nda ggriiciiye cikardigimiz, espresso,
americano, latte gibi popiiler kahveleri yapabilen
profesyonel kahve makinelerimiz ile de pazarda
adimizdan stz ettirecegiz. Bir isletmenin ihtiyaci
olan tiim ekipmani “Fakir Profesyonel Kahve
Makineleri” saglayabilecek.

Fakir Hausgeréte olarak inovasyona
bakis acisiniz nasil? Sirketin inovatif
yaklasimindan bahseder misiniz?

Fakir Hausgerdte, inovatif marka kimligi sayesinde
bugiine kadar hep ‘ilk’leri sunan ve her donemde
sektore onciiliik eden bir marka oldu. Kaliteden
0diin vermeden nesillerdir ncii ve lider olmamizi
kendimizi glincel tutmaya borcluyuz. Her
donemin trendlerini takip etmekle kalmayip, bazi
iirtinlerimizle de trendsetter olabiliyoruz.

Marka olarak en ¢nem verdigimiz konulardan olan
inovasyonun hayata katti1 degerin bilincindeyiz.
1933’ten beri insanlar Fakir Hausgerdte’den yenilik
bekliyor ve sektérde bu konuda dnciiler arasinda
yer alryoruz. Urettigimiz her iiriinde tiiketiciye

ne gibi teknolojik yeniliklerle hitap edebiliriz diye
ekibimizle yogun bir calisma igerisine giriyoruz.

85 yildir evlere girerek insanlarin hayatini
kolaylastirirken inovatif marka kimligimizle calistik
ve bugiinlere geldik. Daha uzun yillar da tistiin
teknolojimizle sektor{in éncli markasi olmaya
devam edecegiz.

Miisterisinin duygularina hitap eden ve teknolojiyi
inovasyonla harmanlayip, tirtinleri iglevsellikleri yan1
sira tasarimlariyla da fark edilir kilmak, markamiza
deger katiyor. Global ve ulusal moda akimlarini

ve en yeni trendleri {irinlerimize yansitmak adina
Ar-Ge departmammiz ile gerceklestirdigimiz tim
calismalar, miisterilerimizin hayatim kolaylastiracak
yeni teknolojiler ve triinler gelistirmeye yonelik...
Elektrikli ev aletleri sektoriiniin her alaninda,

Fakir teknolojisini en yeni tasarimlarla birlegtirerek
sunuyoruz. Glinimiizde tiim sektdrlerin tiiketici
talepleri dogrultusunda sekil aldigini diisiiniirsek,
tliketici profili degistikce {irtinler de degisiyor.

Glinlimiiz diinyasinda tasarim, Ar-Ge ve
teknolojinin yani sira tiiketicinizi dinlemek de
biiyiik 6nem tasiyor. Diinyanin dort bir yanina
{irtinlerini ulastiran bir marka olarak, bu dinamikler
bizi biz yapan degerlerimizin basinda geliyor. Kendi
blinyemiz icerisinde gorev alan tasarim ekibimiz
disinda gerek yurt i¢inde gerekse yurt disinda
Onemli endiistriyel tasarimcilarla yogun olarak
calistyoruz. Her ne kadar trendleri ok yakindan
takip etsek de aslinda trendleri de tiiketicilerimizin
belirledigi bilinciyle hareket ediyoruz. Dolayisiyla
ana ilham kaynagimizin tiiketicilerimiz oldugunu
soylemek yanlis olmaz.

Tiirk Kahvesi makinelerine 6zellikle
Tiirki Cumhuriyetler ve Orta Dogu
tilkelerinin ilgisi oldukca sevindirici
boyutta. Almanya, satis grafigi ile
Kaave’ye yogun bir ilgi gosterdi. Yurt
ici satis oranlarina kiyasla Kaave
Tiirk Kahvesi makinemizin ihracat
pay1 artiyor. 2019’da da bu oranin
daha da artarak yiikselmesi icin tim
gliclimiizle calisiyoruz. Almanya,
Avusturya, Ingiltere gibi 6ne ¢ikan
Avrupa tilkelerinin yani sira, basta
Suudi Arabistan olmak tizere Orta
Dogu {ilkelerinden de biiyiik talep
var. Ayrica Tiirki Cumhuriyetlerden
gelen, glinden giine artis gosteren
satis rakamlari, Tiirk kahvesi
makinesi pazarinin ihracat
tilkelerinde biiylime yakalayacaginin

habercisi olarak degerlendirilebilir.
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Istanbul Bilisim
magaza yatirimlarini
surduruyor
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stanbul Bilisim, online satisin yaninda {ir{inleri

yerinde goriip deneyimleyerek satin almak

isteyen tiiketiciler i¢in magazalagma siirecine
hiz verdi. Subat ay1 icerisinde 4 yeni magaza
acacak olan firma, teknoloji perakendeciligi ve
E-ticaret alanina ilgi duyan genclere is firsatlar
sunacaginin da bilgisini verdi. Sektorde istihdam
yaratmay1 da hedefleyen firma, Subat ayinin
sonuna kadar bagvuru siireclerini tamamlayan
adaylar1 biinyesine katacak.

2019 yilina hizli bir giris yaparak yilin ilk
ceyreginde Istanbul Anadolu Yakasi'nda 2, Avrupa
Yakasi'nda 2 yeni magaza acacak olan Istanbul
Bilisim, kariyerine teknoloji perakendeciligi ve
E-ticaret alaninda yon vermek isteyen genclere is
firsatlar1 sunmaya hazirlaniyor.

Teknolojiye ilgi duyan genclere sunacag) firsatlar ile
sektorde istthdam yaratmayi da hedefleyen firma,
Subat aymnin sonuna kadar bagvuru siireclerini
tamamlayan adaylari biinyesine katacak.

E-Ticaret sektortiniin her gecen giin biiylimesi ve
teknolojinin gelismesiyle artan personel agigina
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dikkat cekerek, bu alanlarda is hayatina atilmanin
avantajlarina deginen Istanbul Bilisim Genel
Miidiir Yardimcist Levent Mentese, “2019 yili
hedefledigimiz noktaya ulasmamiz agisindan ekip
olarak ozveri ile calisacagimiz bir yil olacak. Son
zamanlarda E-Ticaret sektortine dzellikle gencler
tarafindan yogun bir ilgi var. Bu alanda kendisini
gelistirmek ve kariyerine yon vermek isteyen
gencler icin uzun yillar sektdrde faaliyet gdsteren
markalar ile calismak oldukca ¢nemli. Bu markalar
sektore yeni giren gencler icin adeta bir okul gorevi
goriiyor.” seklinde agiklamalarda bulundu.

TURKBESD - Beyaz Diinya

Aralik 2018
Do6rt Ana Uriin

Aralik 2018 Aralik 2017
Adet / Yil 1.667.645 1.737.134
Yiizde degisim -%4
Ocak - Aralik 2018 Ocak - Aralik 2017
Adet/ Yl 25.122.660 25.417.322
Yiizde degisim %1
Aralik 2018 Aralik 2017
Adet / Yil 367.613 413.369
Yiizde degisim -%15
Ocak - Aralik 2018 Ocak - Aralik 2017
Adet/ Yl 6.166.377 7.451.407
Yiizde degisim -%17
Aralik 2018 Aralik 2017
Adet / Yil 1.598.156 1.485.027
Yiizde degisim %8
Ocak - Aralik 2018 Ocak - Aralik 2017
Adet / Yil 19.281.293 18.243.928
Yiizde degisim %6
Aralik 2018 Aralik 2017
Adet/ Yl 5.866 36.558
Yiizde degisim -%84
Ocak - Aralik 2018 Ocak - Aralik 2017
Adet/ Yl 335.710 665.709
Yiizde degisim -%50

Alti Ana Uriin

Aralik 2018 Aralik 2017
Adet / Yil 1.868.804 1.956.313
Yiizde dedisim %3
Ocak - Aralik 2018 Ocak - Aralik 2017
Adet/ Yl 28.538.758 28.432.103
Yiizde degisim %0
Aralik 2018 Aralik 2017
Adet / Yil 380.350 448.044
Yiizde degisim -%15
Ocak - Aralik 2018 Ocak - Aralik 2017
Adet / Yil 7.110.193 8.533.013
Yiizde degisim -%17
Aralik 2018 Aralik 2017
Adet/ Yl 1.859.838 1.725.026
Yiizde degisim %8
Ocak - Aralik 2018 Ocak - Aralik 2017
Adet / Yil 22.092.563 20.639.701
Yiizde degisim %7
Aralik 2018 Aralik 2017
Adet / Yil 11.317 43.244
Yiizde degisim -%74
Ocak - Aralik 2018 Ocak - Aralik 2017
Adet / Yil 626.085 1.103.133
Yiizde degisim -%43
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Klimada gugcler birlesti

Industries ile ortaklik anlasmasi imzalad1.

Klima sektdriine yon verecek bu anlasma
ile kurulacak yeni ortak girisimin adi Form-MHI
Klima Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S olacak.

F orm Sirketler Grubu, Mitsubishi Heavy

Tiirkiye’de iklimlendirme alaninda 6ncii
firmalardan Form Sirketler Grubu istiraklerinden
Form VRF Sistemleri A.S. biinyesinde ortak
girisimin kurulmasi amaciyla, Japon sanayisinin
onde gelen firmalarindan Mitsubishi Heavy
Industries’in istiraki Mitsubishi Heavy Industries
Air Conditioning Europe (MHIAE) ile ortaklik
anlagmasi imzalad1. Anlasma kapsaminda MHIAE,
Form VRF Sistemleri A.S.’nin paylarimnin bir
kismini satin alacak. Bu yeni ortaklik kapsaminda
ev tipi klimadan, profesyonel iiriinlere kadar tim
Mitsubishi Heavy Industries klima {iriinlerinin
pazar payinin artirtlmasi hedefleniyor.

2011 yihindan bugiine Mitsubishi Heavy
Industries’in VRF cihazlarinin Tiirkiye’deki tek

yetkili temsilcisi konumunda olan Form VRF
Sistemleri A.S. gectigimiz yil Mitsubishi Heavy'nin
split ve ticari split klima {iriinlerini de portfoyiine
ekleyerek bulundugu pazardaki payini genisletti.
Imzalanan ortaklik anlasmas! kapsaminda, Form

VRF Sistemleri A.S$.’deki pay devrinin ve sirketin
yeni unvaninin Form-MHI Klima Sistemleri
Sanayi ve Ticaret A.S. olarak degistirilmesinin,
yasal onaylarin alinmasini takiben 2019 Mart ay1
sonrasinda tamamlanmast planlanmaktadir.
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GUCLERIMizi
BIRLESTIRIYORUZ

MITSUBISHI

HEAVY INDUSTRIES
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Market alisverisleri abonelik
sistemine gegiyor

rastirmalara gore Tiirkiye'de online
A stipermarket aligverisi yapanlarin %40’1

stirekli ihtiyaclarini aylik abonelik
modeliyle almak istiyor.

Konaklama ve ulasimdan esya kiralamaya kadar
birgok farkl: ekosistemi bulusturan ‘Paylagim
Ekonomisi’, hizli bir yiikselis trendine girdi.
Ttiiketicilerin sahiplik beklentisinden uzaklagip,
tiikettikleri kadar 6dedikleri bu yeni ekonomi
anlayisiyla birlikte dzellikle ABD’de market

aligverislerinden tiiketici elektronigine kadar bir¢ok

irinde abonelik modelleri ortaya ¢ikti. Temelinde
tasarrufun yer aldigl paylagim ekonomisi bir¢ok
yeni is fikrinin dogmasina da imkan taniyor.
Tiirkiye’de de perakende sektoriindeki geleneksel
satin alma yerine abonelik modeliyle hesapli
aligveris modelini ortaya koyan AydanAya.com 6
ay gibi kisa bir stirede 100.000 tiyeye ulasti. 2018
Temmuz ayinda stipermarket aligverisleri igin
pazaryeri olarak hizmet vermeye baglayan girisim,
ZMT Ventures Girisim Sermayesinden de 1 milyon
USD’lik yatirim aldu.
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Tiiketicilerin stirekli tiikettigi tirtinler igin her
seferinde markete gitmeden, diledikleri {irlinlere
abone olmasini saglayan AydanAya.com belirlenen
siklikta siparislerin {icretsiz kargo ile tiiketicilere
ulastirryor. 6 ayda 1 milyon liralik satis rakamina
ulagsan AydanAya.com treticiyle tiiketiciyi aract
olmadan bulusturarak tiiketicilere uygun fiyat

ve sik tiiketilen {irtinlerin tedarigi icin zaman
tasarrufu sagliyor. Aylik tekrar eden siparis

sayist her ay %20 artan platformun {iyelerinin
%67’si ise AydanAya.com’un sagladifi abonelik
sisteminin yenilik¢i oldugunu diistiniiyor. Platform
tiiketicilerin marketlerde ihtiyac fazlasi anlik satin
alma yapmasinin da dniine geciyor.
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Bosch CES 2019’a ¢ikarma yapti

Bosch, Las Vegas’ta gerceklestirilen CES 2019’da kaydettigi ilerlemeyi ve aga bagl ¢oziimlerini
sergiledi. Bosch, yeni tiir bir mobiliteyi somut hale getiren servis aracit konseptinden gida
tiriinlerinin saklanmasina iliskin tavsiyelerde bulunan aga bagli buzdolaplarina kadar diinyanin
en biiyiik tiiketici elektronigi fuarinda cok sayida ¢6ziimiinii sunuyor.

8,5 milyona ulasti

Bosch Yénetim Kurulu Uyesi Dr. Markus Heyn,
“Bosch olarak nesnelerin internetinin sundugu
olaganiistii firsatlar1 erkenden gordiik. 10 yildir
aga bagh diinyay: aktif olarak sekillendiriyoruz.

Yazilim ve IT uzmanligimizi asama asama artirdik.

Bugiin, 6nde gelen bir IoT sirketiyiz.” dedi. Kendi
IoT bulutunu kullanan Bosch, daha simdiden
mobilite, akilli evler, akilli sehirler ve tarim gibi
alanlarda 270’in {izerinde proje gerceklestirdi.
Bosch IoT Suite {izerinden baglanan sensorlerin
ve cihazlarin sayisi, gectigimiz yila oranla yaklasik
ylizde 40 artis gostererek 8,5 milyona ulasti.

Somut iyilestirmeler yapilacak

Yapay zeka nesnelerin Interneti alaninda daha
fazla biiylimenin ve yeni is firsatlar yaratmanin
anahtarlarindan biri. Dr. Heyn, “Yapay zekayla
bir araya getirmemiz ve [oT ile yapay zeka
faaliyetlerimizi birbirine paralel olarak ileriye
tasimamiz halinde IoT nin potansiyelini daha iyi
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bir sekilde ortaya ¢ikartabiliriz.” dedi.

Ayrica Heyn, nesnelerin interneti ve yapay

zeka arasindaki iliskinin birbirini tamamladigini
belirterek sdyle konustu: “loT’nin zekaya ihtiyaci
var. Aga bagli nesnelerin veri toplamak {izere
kullanilmasi, yapay zekanin gelistirilmesine
kararl bir destek saglayabilir. Aga bagli nesnelerin
akilli hale gelerek kendi sonuglarini nasil
yaratacaklarini 6grenmesi yalnizca yapay zeka
aracilifiyla meydana gelebilir. En 6nemlisi,
insanlarin gercek, glindelik yasamlarinda daha
fazla zaman, daha fazla giivenlik, daha fazla
verimlilik ve daha fazla rahatlik gibi somut
iyilesmeler elde etmelerini hedefliyoruz.”

140 milyar Euro’ya ¢ikacak

Bosch, sirket i¢inde gelistirmis oldugu konsept
servis aractyla dlinyada imza attig1 bir ilki daha
CES’de kutluyor. Sirket, bu aracla otonom stiris,
baglanabilirlik ve elektrifikasyon ¢oziimlerini
sergiliyor ve ziyaretcilere, kisa bir siire icerisinde

diinya sehirlerinde caddelerde yer almaya
baslayacak sirticiisiiz servis araglariyla sunulacak
yeni tiir bir mobiliteyi ilk elden deneyimleme
imkanini sunuyor. Sirket servis araci tabanl
mobilite i¢in ayrica, bilesenler ve sistemlerin
yani sira rezervasyon, paylasim ve baglanabilirlik
platformlari, park etme ve yeniden sarj etme
servisleri gibi tiim mobilite servislerini de
sunacak. Bu servislerin 2017 yilinda 47 milyar
Euro diizeyinde olan pazar hacminin 2022 yili
itibariyla 140 milyar Euro’ya ¢ikacag tahmin
ediliyor.

Bosch, bu rakam icerisinde bir paya sahip olmak
istiyor ve sundugu ¢oziimlerle kayda deger
sekilde iki haneli biiylime hedefliyor. Heyn bu
hedefle ilgili olarak, “Gelecekte, yollardaki her
ara¢ Bosch dijital servislerini kullanacak. Bu
servisleri akill, sorunsuz sekilde aga bagl bir
ekosistem icerisinde bir araya getirecegiz.” dedi.
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Buzdolabinda bu 9 kurala uyun,
saghginizila oynamayin

enellikle haftalik olarak yapilan mutfak
G aligverislerinde alinan triinlerin bir¢ogu

buzdolabinda muhafaza ediliyor.
Dolayisiyla hem israfi 6nlemek, hem besin
degerlerini korumak hem de saglik acisindan
buzdolabi, hayatimizda ¢ok dnemli bir yer
tutuyor. Temizliginden yerlestirme diizenine
kadar dikkat edilmesi gereken bircok kural
bulunuyor. Memorial Bahgelievler Hastanesi
Beslenme ve Diyet Boliimii'nden Dyt. Aslithan
Altuntas, buzdolabi diizeninde uyulmas: gereken
kurallar hakkinda 6nemli bilgiler verdi.

Dogru rafa dogru besini koyun

1) Buzdolabi temizligi saglik acisindan ilk dikkat
edilmesi gereken etkendir. Buzdolabi temizligi
icin sirke kullanilabilir. 1 litre suya 1 yemek kasig
sirke koyarak buzdolabi silinmeli ve kuruduktan
sonra besinler buzdolabina yerlestirilmelidir.

2) Kahvaltiliklarda ambalajli olanlar ve kahvaltilik
tabaklarina cikarilanlar hijyen acisindan en st
rafta tutulmalidir. Aksi halde paketli gidalarin
paketlerinden ya da sebze meyvelerden
diisebilecek parcalardan altta duran ve hig pisirme
islemi gérmeden tiiketilecek olan kahvaltiliklara
bakteri bulasabilmektedir. Buzlugu altta olan
buzdolaplarinda da kahvaltiliklar yine en {istte
olmalidir.

3) Ikinci rafa genellikle islem g6rmiis yani
pisirilmis yemekler konulmalidir. Stre¢lenmeli ve
birbirlerine temas etmemelidir. [sitip direkt olarak
tiiketilecek besinler olduklar icin pismemis ¢ig
besinlere gore daha risklidirler.

4) Cig et, yogurt gibi besinler dogru kaplara
konulmus sekilde agz1 kapali, birbirleriyle temas
etmeden f{i¢lincii rafta olabilir. Tavuk ve balik da
paketli halde ya da cam kaplarda bu rafta kalabilir.

En biiyiik hata meyve sebzeleri market
posetleriyle saklamak!

5) En alt rafta ise meyve sebze kismi olmalidir.
Ancak meyve sebzeler pazar ya da market
posetleriyle buzdolabinda tutulmamalidir. Yapilan
en biiyiik hatalardan biri budur. Besinler mutlaka
paketlerinden ¢ikarilmis olmahdir. Eger 1slaksa
mutlaka kurutularak buzdolabina konulmalidir.
Bu nedenle en pratigi hazirlik asamasinda da
kolaylik saglayacag) icin yikayip kurutarak dolaba
yerlestirmektir.

Dondururken bu siireleri goz ardi1 etmeyin

6) Dondurucuda esas 6nemli olan bekleme
sireleridir. Besinler donduruldugunda
icerigindeki bakteriler de dondurulmus olur.

Yani 6lmezler. Cozdiirme islemi basladigl andan
itibaren de o bakteriler tekrar aktiflesmeye baslar.
Bu nedenle besinlerin dondurucuda ne kadar
kaldig1 cok dnemlidir. Ciinki besinlerin yapist

ve dokusu degismeye baslar. Herhangi bir isleme
tabii tutulmayan ¢ig sebzeler dondurucuda 1 yila
kadar durabilirken pisirilerek saklanacak sebzeler
en fazla 2-3 ay saklanmalidir.

Etleri suda ¢ozdiirenler dikkat!

7) Cozdiirme islemi bir glin 6nceden buzluktan
cikarilarak soguk dolapta yani buzdolabinda

yapimalidir. Suyun icerisinde ¢dzdiirmek
saglikli degildir. Dondurucuda donan besinler
¢ozlinmenin baslamasiyla birlikte yeniden
bozulmaya meyilli hale gelir. Besin zehirlenmesi
riski de artar. Bu nedenle 0zellikle et, tavuk gibi
potansiyel riskli besinleri ¢ozdiiriirken herhangi
bir miidahalede bulunmadan buzdolabinda
¢ozdlrmek dnemlidir.

Baharatlar1 buzdolabina koyuyorsaniz...

8) Meyve ve sebzelik rafina konmamast gereken
besinlerin basinda sogan, sarimsak ve patates
gelir. Belli sicaklikta ve neme maruz kaldi§inda
cok cabuk filizlenebilirler. Domates de dolaba
konmadan oda sicakliginda sebze sepetlerinde
saklanmalidir. Meyvelerden ise muz, avokado,
portakal, mandalina ve elma buzdolabina
konmamalidir. Kesilmemis kavun ve karpuz da
oda sicakliginda saklanabilir.

Yumurtalari sakin yitkamayin!

9) Yumurta potansiyel riskli denilen protein
acisindan en zengin ve bozulmaya en meyilli
besinlerden bir tanesidir. Yumurtada yapilan

en biiyiik yanlslik yikanarak buzdolabina
konmasidir. Yumurta 1slatilarak buzdolabi gibi
nemli bir ortama konuldugunda kabugundaki
salmonella ad1 verilen bazi bakteriler kabuklardan
iceri dogru daha fazla niifuz edebilir ve su
aktivitesi arttif1 icin ¢ok daha fazla ireyebilirler.
Bu nedenle yumurta yikanmadan kendi
kutusunda ya da buzdolabi yumurtaliginda
saklanmali ya da kuru bir bezle silinmelidir.
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Samsung ekranlarin gelecegini
Ces’te tanitti

Samsung Electronics, Las Vegas’taki Aria Resort & Casino’da her yil diizenledigi ‘First Look’
etkinliginde Micro LED ekran teknolojisindeki son yenilikleri tanitti. Etkinlikte tanitilan devrim
niteligindeki yeni Micro LED tasarimlar1 arasinda 75 in¢ boyutunda yeni bir ekran ve 219 in¢
boyutundaki The Wall da yer aldi. 2019 CES En Iyi Inovasyon &diilii sahibi yeni nesil Micro LED
ekranlarin degisik boyut ve sekillere sahip 6rnekleri de sergilendi.

inovasyonunda 6ncii oluyor” diyen Samsung

Electronics Goriintii Sistemleri Is Birimi
Baskani Jonghee Han, sozlerini soyle siirdiirdi:
“Tiim performans kategorilerinde miikemmel
sonug veren akilli ve ozellestirilebilir ekranlarla
Micro LED teknolojimiz, siradaki ekran devriminin
liderligini yaptyor. Samsung Micro LED’in 6niinde
hicbir sinir yok, aksine sonsuz olastliklar var.”

S amsung onlarca yildir yeni nesil ekran

The Wall 6zellikleriyle dikkat ¢cekiyor
Samsung Micro LED ekranlar, iyi goriintii

kalitesi, cok yonli kullanim imkéni ve tasarim
secenekleri sunuyor. Bu doniisebilen TV ekranlari,
kendi kendine 151ma yapabilen ayr1 Micro LED
modiillerinden olusuyor. Kend;i isiklarini yayarak
ekranda harika goriintiiler olusmasini saglayan
inorganik kirmizi, yesil ve mavi renklerde
milyonlarca adet mikroskobik LED yongasi, su
anda piyasadaki tiim ekran teknolojilerini geride
birakan, iyi bir goriintii kalitesi sunuyor. Samsung,
Micro LED teknolojisini gegtigimiz yil CES’te
ovgii ve ddiiller alan The Wall adli 146” Micro
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LED ekranla birlikte tanitmisti. Mikroskobik LED
yongalari arasindaki acikligs azaltan ultra hassas
dizilimli yari iletken paketleme stirecindeki teknik
gelismeler sayesinde, Samsung daha kiigiik ve
evlere daha uygun 75 inclik etkileyici bir 4K Micro
LED ekran tiretmeyi bagardi.

Micro LED teknolojisinin modiiler yapist ekran
boyutu konusunda esneklik sagliyor, boylece
kullanicilar ekrani herhangi bir oda veya alana
uygun hale getirebiliyor. Kullanicilar Micro LED
modiilleri ekleyerek ekran boyutunu istedigi

kadar genigletebiliyor. Micro LED’lerin modiiler
islevi ile kullanicilar gelecekte 9x3, 1x7 veya 5x1
gibi kendi mekanlarina, estetik anlayislarina ve
islevsel ihtiyaglarina uygun sira dist ekran boyutlar
olusturabilecek.

Samsung’un Micro LED teknolojisi ayrica
icerikleri de ekran boyutu ve sekline uygun hale
getiriyor. Samsung Micro LED ekranlar, yeni
modiil eklendiginde bile ¢ozlin{irliigi artirip
piksel yogunlugunu sabit tutabiliyor. Ayrica, Micro

LED’ler standart 16:9 iceriklerden 21:9 genis
ekran filmlere, 32:9 ve hatta 1:1 gibi alisiimadik
en boy oranlarini da goriintii kalitesinden taviz
vermeden destekliyor.

Micro LED ekranlarda cerceve olmadigindan,
daha fazla ekleseniz bile modiiller arasinda sinirlar
bulunmuyor. Sonug olarak, ekranin yasanilan her
ortama sik bir sekilde uymasini saglayan etkileyici
ve kusursuz bir sonsuz havuz etkisi elde ediliyor.
G0z alici tasarimlar yeni Ambiyans Modu 6zelligi
ile de zenginlestiriliyor.
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MediaMarkt Turkiye’ye
veni insan kaynaklari

ediaMarkt Tiirkiye'nin insan
Kaynaklari Direktorligli'ne Secil
Namruk getirildi. Insan kaynaklar:

alaninda 15 yilin {izerinde bir deneyimi bulunan
Namruk, Tiirkiye'nin En Etkili 50 IK Lideri
arasinda da yer aliyor.

Profesyonel is hayatina 2002’de baslad:

MediaMarkt Tiirkiye’nin yeni Insan Kaynaklar:
Direktorii Se¢il Namruk oldu. Profesyonel is
yasamina 2002 yilinda Merck Sharp & Dohme’da
baglayan Namruk, 2007 — 2011 yillar1 arasinda
Nike biinyesinde Tiirkiye ve Israil’den sorumlu
Insan Kaynaklar: Departmani’nda gérev adi.
2011 — 2013 yillarinda Bunge’nin Tiirkiye IK
Ulke Miidiirliigiinii yiiriiten Secil Namruk,
ardindan KPMG Tiirkiye biinyesine katilarak
Insan Kaynaklari ve Ig Iletisim Direktérii olarak
gorev yaptt. 2017 yilinda PepsiCo’nun Uluslararast

IK Coziimleri Liderligini {istlenen Namruk,

artik MediaMarkt Tiirkiye’de Insan Kaynaklar
Departmani’nin basina getirildi.

Lise egitimini Uskiidar Anadolu Lisesi’nde
tamamladiktan sonra [stanbul Teknik
Universitesi'nde Jeofizik Miihendisligi iizerine
lisans egitimi alan Secil Namruk, Marmara
Universitesi CSF La Salle & Maine Universitesi’nde
[sletme ve Yonetim izerine MBA programini
tamamladi.

Kariyeri boyunca calistigi firmalarda “Top
Employer” gibi édiillerin alinmast, transformasyon
ve verimlilik ¢alismalari, calisan bagliliginin
artirilmast ve Insan Kaynaklar: siirec yapilandirmast
gibi pek ¢ok basarill projeye imza atan Namruk;
Fortune Turkey’nin 2016 yilinda yaptig
aragtirmaya gore “Tiirkiye’nin En Etkili 50 K
Lideri” arasinda bulunuyor.

direktoru
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1 yilda 105 milyon metrekare
magaza kapandi

{iyliyen kiiresel e-ticaret pazari, fiziksel
B magazalara yapilan yatirimlari ve 6denen
kiralama bedellerini sorgulatmaya
baslad1. Gegtigimiz yi1l Amerika’da 105 milyon
metrekarelik perakende alaninin kapandigina
dikkat ceken Wordapp.com CEO’su Cem Arel,

ilgili yatirimlarin e-ticaret kanalina aktarildigini
belirtti.

Son yillarda tiim diinyada yasanan ekonomik
degisimler markalarin satis politikalarini ve
misteriye erisim alanlarini degistirmeye devam
ediyor. Ozellikle Tiirkiye’de bircok marka, o
donem odedikleri déviz endeksli kiralar nedeniyle
zor durumda kalirken, bazi markalar sirf bu
nedenden dolay1 konkordato bagvurusunda
bulundugunu acikladi. Bazilari da magaza ve
calisan sayilarini azaltarak kii¢tilme yoluna gitti.

Fiziksel magazalara yapilan yatirimlar
sorgulaniyor

Wordapp.com CEO’su Cem Arel, ¢dziim{in
kiictilmeyle degil, yatirim alanlarini degistirmek
ve gelistirmekle miimkiin olabilecegini s6ylerken,
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sadece Amerika’da son 1 yilda yasanan degisimi
anlatti.

Arel, “Siirekli biiyiiyen kiiresel e-ticaret pazari
fiziksel magazalara yapilan yatirimlar: sorgulatmaya
bagladi. Fiziksel magazalardaki satislar diinya
genelinde diisiiste. Amerika’da sadece gectigimiz
yil 105 milyon metrekarelik perakende alani
kapandi. Gelisen teknolojiyle birlikte perakende
alanlari e-ticaret ortamina taginiyor. Buna ayak
uyduramayan markalar ise hedeflerinin ¢ok altinda
kalarak zarar ediyor.” ifadelerini kullandi.

Tiirkiye yeteri kadar adapte olamadi
Tiirkiye’deki 6nemli markalarin da dijital ortama
yeteri kadar adapte olamadigini dile getiren Arel,
bircogunun e-ticarete, fiziksel magazaya oranla
cok daha az yatirim yaptigini belirtti. “Magaza
saysimn ¢oklugu miisteri acisindan artik bir anlam
ifade etmiyor. Kolay ulasilabilir marka olmak icin
web {izerinde satig yapmalisiniz. Markalar, karsiz
magazalari kapatarak buradan sagladiklar: tasarrufu
e-ticaret kanallarina yonlendirebilir. Bu sayede hem
online hem de magaza satislarini artirabilirler.”
Onerisinde bulundu.
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BBDK taksit sinirini artirdi

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) fiyat1 3 bin TL'ye kadar olan televizyon
satisinda 3 ay olan taksit sinirinin 9 aya cikarildigin1 kKamuoyuna duyurdu.

arar alma siirecleri hizlanacak
K BBDK’nin resmi internet sitesinden
yapilan aciklamada; kredi kartlari ile
gerceklestirilecek mal ve hizmet alimlari ile
nakit ¢ekimlerinde taksitlendirme siirelerinin
Cumbhurbagkanligy Strateji ve Biitce Baskanlig,
Hazine ve Maliye Bakanlif ile Ticaret Bakanligi'nin
goriisii alinarak, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu'nca belirlenmesinin
diizenlendigi bildirildi. S6z konusu yonetmelik
degisikligi ile taksitlendirme stirelerine iliskin karar
alma siirecinin hizli olabilmesi ve uygulamada

esneklik saglanmasi amaclandi) belirtilen
a¢iklamada, su ifadelere yer verildi:

"Bu kapsamda, kurumumuzun internet sayfasinda
da yayimlanan 11.01.2019 tarih ve 8198 Sayili
Kurul Karari ile s6z konusu yonetmelik degisikligi
Oncesinde, yonetmeligin 26'inc1 maddesinin
yedinci ve sekizinci fikralarinda diizenlenen taksit
sinirlari ve yasaklari ayni sekilde belirlenmis olup,
ayrica, kredi kartlari ile gerceklestirilecek fiyati 3
bin TL'ye kadar olan televizyon alimlarinda 3 ay
olan taksit sinir1 9 aya ¢ikarilmistir."

CK Enerji Bogazici Elektrik’ten tasarruf onerileri

CK Enerji Bogazici Elektrik, Enerji Tasarrufu Haftasi’nda tiiketicilere, iilke ekonomisine

ve aile biitcesine destek veren ‘tasarruf’ onerileri sundu. Elektrikli ev aletlerini dogru
kullanarak faturalarin yaklasik yiizde 30 diisiiriilebilecegine dikkat ¢ceken CK Enerji Bogazici
Elektrik, Enerji Okuryazarligi projesi ile bilincli enerji kullanimina destek oluyor.

nerji kaynaklarini dogru ve verimli
E kullanmayi, bu anlamda toplumsal

farkindalik olusturmay1 hedefleyen,
perakende elektrik satis sektortiniin lider sirketi
CK Enerji Bogazici Elektrik, Enerji Okuryazarhi§
projesi ile tiiketicilere destek oluyor. Bu ¢ercevede
Enerji Tasarruf Haftasi'nda da tiiketicilere tasarruf
onerileri sunan CK Enerji Bogazici Elektrik,
elektrikli ev aletlerini dogru kullanarak elektrik
faturalarinda yaklasik yiizde 30’a varan diisiistin
mimkiin olacagina dikkat cekiyor.

262 TLlik fatura 190 TLye diisiiriilebiliyor

CK Enerji Bogazici Elektrik’in 2019 Ocak ay1
elektrik tarifesini baz alarak hazirladig tabloya gore
aylik tiiketimi 487,4 kWh olan bir aile, ok kolay
uygulanabilecek adimlar atarak 262 TLlik elektrik
faturasini 190 TLye distirebiliyor. Ayda 72 TLye
varan bir tasarruf icin yapilmasi gerekenler ise
oldukca kolay. Ornegin giinde 5 saatlik kullanimla
ayda 36 TL harcayan klasik ampulleri LED ampul
ile degistirerek saglanacak tasarruf 23 TLyi
buluyor. Yine bulasik makinesini tam kapasite
doldurarak ayda 6 TL, {itiiyli islem bitmeden

5 dakika 6nce prizden ¢ekip tabanindaki iyt
kullanarak ayda 4 TL, buzdolabini glines olmayan
noktada, duvara en az 10 cm uzaklikta koyarak
ayda 8 TL tasarruf etmek miimkdin.
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Evde
Enerji Tasarrufu
Nasil Yapilir?

bilgilendiren sirket, yine
internet sitesinde yer alan
‘Seffaf Fatura’ uygulamast ile
msterilerini aydinlatiyor.

30,2 milyar dolarlik
tasarruf hedefleniyor

Ulusal Enerji Verimliligi Plani
ile 2033 yilina kadar 30,2
milyar dolarlik bir tasarruf
hedeflendigini animsatan

CK Enerji Bogazici Elektrik
Genel Miid{ir{i Halit Bakal,
“Sadece tilkemiz degil; diinya
icin, gelecek nesillerimiz

icin enerjimizi tasarruflu

Seffaf fatura ile miisteri bilgilendiriliyor

Enerji okuryazarlifi cercevesinde www.ckbogazici.

com.tr internet sitesinde ‘tiiketim hesaplama’
uygulamasi bulunan CK Enerji Bogazici Elektrik,
bu sayede elektrikli ev aletlerinin ortalama
kullanimina gore aylik tiiketim bedelinin tek

tusla hesaplanmasini da sagliyor. S6z konusu
uygulamayla tiiketiciler, evde en cok kullandiklari
elektrikli aletlerin giinde, ayda, yilda ka¢ TL
elektrik harcadiini net olarak gorebiliyor. Elektrik
faturasindaki kalemler konusunda da tiiketiciyi

kullanmaliy1z. Tabii burada
hepimize gorev diistiyor. Biz de sektdre bircok
anlamda onctiliik yapmus bir sirket olarak neler
yapabiliriz diye diistindiik. Arkadaglarimiz, her
evde bulunan elektrikli aletlerin glinde, ayda kag
saat ne kadar elektrik tiikettigini hesaplamaya
yarayan bir uygulama gelistirdi. Ardindan da
bu aletleri dogru kullanarak ka¢ TL tasarruf
edilebileceginin hesabini ortaya koydu. Amacimiz
vatandaslarimizin aile biitcelerine destek olmak,
enerjinin verimli kullanilmasini saglamak.”
degerlendirmesinde bulundu.
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Qingdao Haier, Candy Hoover
Group’u satin alma surecini

tamamladi

Cinli Qingdao Haier, Candy Hoover Group’un satin alma islemini resmi olarak tamamladi. Candy
Hoover Group’un hisselerinin tamami Qingdao Haier’e gecti. Haier bu birlesmeyle, akilli ev
aletleri icin IoT alaninda da kiiresel lider olmay1 ve Avrupa pazarinda beyaz esyada 3’iincii siraya

ulasmayi hedefliyor.

inli Qingdao Haier, Candy’nin satin alma
islemini resmi olarak tamamladi. Candy

Hoover Group’un hisselerinin tamami Cinli

Qingdao Haier’e gecti. Haier Avrupa’nin
bir parcasi olarak Candy Hoover Group’un
faaliyetlerini bundan sonraki siirecte Haier Avrupa
CEO’su olarak atanan Yannick Fierling yonetecek.
Candy’nin Avrupa’daki basarisinin mimarlari eski
sirket sahipleri Beppe ve Aldo Fumagalli, Haier
Avrupa’nin bagimsiz yonetim kurulu {iyeleri olarak
yonetimde kalmaya devam edecek. Arastirma
firmasi Euromonitor verilerine gore Haier ve
Candy gruplarmin 2018’deki toplam hacimleri,
biiyiik ev aletleri sektoriinde yiizde 15.1’lik, solo
sogutucu iirtinlerde yiizde 22.7’1ik ve ev tipi
camasir makinelerinde yiizde 19.8’lik bir kiiresel
pazar payini temsil ediyor. Konsolide ciroya gore
Bati Avrupa’da beginci siraya sahip olan Haier
Group, 2022 yilina kadar Avrupa’da {iglincii siraya
ulasmay1 amacliyor. Haier, akilli ev aletleri i¢in [oT
alaninda da global lider olmay1 hedefliyor.

Avrupa’da yatirimlara devam edilecek
Birlesmeye iliskin agiklamalar yapan Haier Avrupa
CEO’su Yannick Fierling, “Candy’nin yonetim
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Hagr E4rope

v

ROSIE

ekibinin, ¢alisanlarinin, Ar-Ge merkezlerinin, is
aglarinin ve {iretim tesisleri dahil olmak {izere
bolgesel altyapisinin yani sira benzersiz tasarimi
ve [talyan tarz, kiiresel olarak gelecekteki
biiylimemiz i¢in nemli temeller olusturacaktir.
Calisanlarimiz, paydaslarimiz ve miisterilerimizin
yani sira nihai tiiketicilerimize de biiylik deger
katacaktir. Avrupa, Haier’in global marka stratejisi
dahilinde 6nemli pazarlardan birisi olup, bu
birlesme Haier’e bdlgedeki konumunu gelistirmesi
yoniinden ivme kazandiracak. Bolge dahilinde

ve global olarak rekabet giictini gelistirmek icin
Avrupa’da yatirimlara devam edecegiz. Inovasyon,
kisisellestirilmis ¢oziimler ve akilli {irtinler
deneyimini misterilerimizin hayatlarina dahil etme

FISHER

_nier
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kararliigini paylasmakta oldugumuz Candy’nin
deneyimli yonetim ekibi ile yakindan ¢alismayu iple
cekiyorum.” dedi.

Daha iyi ve daha Kolay bir yasam

Haier Avrupa Yonetim Kurulu Uyeleri Aldo ve
Beppe Fumagalli, “Haier’in Candy’nin inovasyon
becerisine ve ftalyan tasarimina, teknolojisine

ve tarzina yaptif1 ek yatirimlari géz éniinde
bulundurunca, sirketin akilli ev aletleri alaninda
daha da yliksek rekabet avantaji ile lider konuma
eriseceginden eminiz. Birlikte, kisisellestirilmis
iiriinlere yonelik artan talepleri daha iyi
karsilayacak ve insanlarin yasamlarini daha iyi ve
daha kolay hale getirecegiz.” dedi.
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Teka Teknik Mutfak AS., gelecek vizyonu
dogrultusunda yapilanmasini hizla sturdiiriiyor

Sorumlu Icra Kurulu Uyeligine Ekim 2018

B u gercevede, Teka Eurasia bolge Satistan

tarihinden itibaren (CCO) Kivang Isik
atanmistir.

Teka markasinin Tiirkiye’de giiclii rakipler
arasinda Onemli bir oyuncu olarak yer almasinda
ciddi katkilar yapan ve Tiirkiye’de ankastre
sektorline biiylik emegi gecen Bekire Yondem,
bayrag! Kivang Isik’a devretmistir.

Bekire Yondem’e 6zverili ¢alismalari igin
hazirlanan Tesekkiir ve Veda yemegi, Eurasia
Bolge CEO’su Aydin Kuzalti ve Eurasia CCO’su
Kivang Isik’in katilimi ile gerceklesmistir.

Arcgelik’ten kuresel iIsinmaya karsi

farkindalik projesi

rcelik, “Diinyaya Saygili, Diinyada
A Saygin” vizyonu cercevesinde

calismalarina devam ediyor. Argelik
{ist yonetimi ve calisanlar1 kiiresel 1sinmaya
kars: farkindalik yaratmak ve eriyen buzullara
dikkat cekmek i¢in Arjantin’deki 6.962 metrelik
Aconcagua Dag1’na tirmanacak.

Arcelik, stirdiiriilebilirlik vizyonu cercevesinde
kiiresel 1sinmaya dikkat cekmek icin Afrika’nin
en yliksek zirvesi Kilimanjaro ve Avrupa’nin
en yiliksek dag1 Elbrus’tan sonra simdi de Asya
kitast disinda diinyanin en yiiksek noktasi olan
Aconcagua’ya tirmanacak.

Basariyla sonuglandiriimisti

Koc¢ Holding Dayanikli Tiiketim Grubu Bagkani
Fatih Kemal Ebiclioglu, Arcelik CEO’su Hakan
Bulgurlu, Argelik Uretim ve Teknolojiden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Oguzhan

Oztiirk, Kurutucu ve Elektrik Motorlari Direktorii

Alp Karahasanoglu’'nun da aralarinda bulundugu
6 Kisilik ekibin zorlu tirmanisinin 15 giin stirmesi
bekleniyor. Toplamda 6.962 metre yiikseklige
sahip ve Arjantin-$ili sinirinda konumlanan
Aconcagua’nin 10 kilometreye kadar uzanan 5
buzulu bulunuyor.

Arcelik ekibi daha 6nce de 2011 yilinda
Afrika’nin en yiiksek zirvesi Kilimanjaro, 2017
ve 2018 yilinda ise Avrupa’nin en yiiksek dag1
olan Elbrus tirmaniglarini takim ruhu ve liderlik
becerileri sayesinde bagariyla sonuglandirmisti.
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Profesyonel rehberlerin eslik edecegi tirmanis
ekibi, aklimatizasyon ismi verilen belirli bir
yiikseklikten sonra viicudu rakimin basincina
alistirma islemi ile getin dag kosullarina uyum
saglamaya calisacak.
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Turkiye’nin %67
sosyal medyada

istatisti.klere yansiyan son rakamlara gore internet kullanicisi sayisi diinya ¢apinda 4 milyara
ulasti. Internet Kullanici sayisindaki artisa bagli olarak sosyal medya kullanicisi sayisi da artis
gosterirken, sosyal aglar1 Kullananlarin sayisi 3.2 milyar oldu. Bu da diinya niifusunun %42’lik

dilimine tekabiil ediyor.

ir internet kullanicist giinde ortalama 6
B saat civarinda interneti kullanirken, sosyal

medya ag1 Facebook en biiylik sosyal ag
olma &zelligini koruyor. Dijital Déniistim Danismani
ve Me Consultancy kurucusu Murat Erdor, sosyal
medya aglarinin mevcut durumlari ve hayatimizin
bir parcasi haline gelen bu aglarla ilgili istatistiklere
yansiyan ilging bilgileri kamuoyu ile paylasti.

Filipinler ilk sirada

Filipinler 3 saat 57 dakikalik bir ortalama ile sosyal
medyada en fazla zaman gegiren {ilke olarak &ne
cikiyor. Filipinler’i, Brezilya ve Endonezya takip
ediyor. Tiirkiye'de ise bir sosyal medya kullanicist
ortalama 2 saat 24 dakikasini sosyal medyaya
harcarken, sosyal medya kullanicisi sayisinda yiizde
6 oraninda bir artis gdzlemleniyor.

51 milyon sosyal medya kullanicisi
Tiirkiye'de ise 81 milyonluk niifusun %67’si
internete erisim sagliyor. Tiirkiye’de toplamda 55
milyon civarinda internet kullanicist mevcut. Ote
yandan toplam {ilke niifusunun %61’lik dilimi
sosyal medya kullanicisi. Bu oran iilkemizde

51 milyon sosyal medya kullanicisi oldugunu
gosteriyor.

Facebook ve YouTube iist siralarda
Amerika’da en fazla ragbet goren ve kullanim orani
yliksek iki ag sirasiyla YouTube ve Facebook olarak
siralantyor. ABD’de yetiskinlerin %73’ YouTube
kullanirken, %68’i Facebook, %351 Instagram,
%29’u Pinterest, %27’si Snapchat, %25'i LinkedIn,
%241 diizenli olarak Twitter kullaniyor.

Lider Facebook

Mark Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda “The
Facebook” olarak isimlendirilen Facebookun
diinya genelinde 2.2 milyar kullanicist bulunuyor.
Bu kullanict sayisinin 1.4 milyari her giin diizenli
olarak platforma giris yapiyor. Facebook’a her

giin 300 milyon civarinda fotograf yiikleniyor.
Facebook kullanicilarinin ortalama olarak %30'u
25-34 yas arasindaki bireylerden olusuyor. Her ne
kadar diististe oldugu ifade edilse de Facebook en
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erisim sagliyor.

biiyiik sosyal ag olma &zelligini koruyor. Facebook
kullanicilarinin yiizde 44’{ kadinlardan, yiizde 56’s1
ise erkeklerden olusuyor. Ttirkiye ise 51 milyon
kullaniciyla diinya genelinde 9. sirada yer aliyor.

1.5 milyardan fazla giris yapiliyor

YouTube’a her ay 1.5 milyardan fazla giris
yapiliyor. [zleyiciler YouTube videolarin: izleyerek
giinde ortalama 1 saat harciyor. Ortalama olarak,
YouTube’a her dakika 300 saat video yiikleniyor
ve her giin 5 milyardan fazla video izleyiciler
tarafindan goriintiileniyor. Giinl{ik aktif kullanici
sayisi her gecen giin artis gésteren YouTube, diinya
genelinde Facebook’tan sonra en yaygin ag olarak
gbze carplyor.

Giinde 500 milyon aktif kullanici
Instagram’in 800 milyondan fazla aktif kullanicis
bulunuyor. Olusturuldugundan beri, 40 milyardan
fazla fotograf paylasildig Instagram’da giinliik aktif
kullanict sayist 500 milyonu gegiyor. Ortalama
olarak, giinl{ik 95 milyon fotograf Instagram’a
yiiklenirken, her giin yaklasik 4.2 milyar fotograf
begeniliyor. Instagram kullanicilarinin biiyiik
cogunlugu 18 ila 29 yas arasindaki bireylerden
olusurken, kullanicilarinin% 32'si {iniversite

. Tirkiyede SR

Ogrencisi oldugu goze carpryor. Instagram’in
en yaygin kullanildi; iilke Isvicre. Tiirkiye ise
Instagram kullaniminda 5. sirada yer aliyor.

Ortalama 208 takipgi

20006 yilinda 14 kisilik bir yazilim ekibi tarafindan
kurulan ve efsaneye doniisen Twitter'in aylik

330 milyondan fazla aktif kullanicist bulunuyor.
Twitter'in aktif kullanicilarinin 70 milyonu ABD’de
yastyor. Glinliik aktif kullanicisi sayisi yaklasik 100
milyon olan Twitter’da her giin 140 milyondan
fazla tweet atiliyor. Her twitter kullanicisinin
ortalama 208 takipcisi oldugu istatistiklere
yansirken, 550 milyon hesabin en az bir tweet
gonderdigi bildiriliyor.




¥ king

KISMET

Kbzde pisirme secenegiyle
GERCEK TURK KAHVESI LEZZETI.

g -
- .
: CISMET _,!

2 KIVAMDA
PISIRME

Q¢

HORMAL & AGIR ATES

©

TEK SEFERDE

£y FincAN

Yeni King Kismet Turk Kahvesi Makinesi, iki farkli pisirme secenegiyle
hem kahvenize hem de sohbetinize keyif katacak.

Renk Seceneklen : @ O @ L@ &
. = A — /f
ud

www.king.com.tr



Fuar

Ideal HomeXx’te rekor ziyaretgi

bekleniyor

2018’i 10 milyar dolar civarinda bir ticaret hacmiyle tamamlayan ev ve mutfak esyalari
sektorii, yeni ihracat firsatlar1 icin 14. Uluslararasi Ideal Homex Ev ve Mutfak Esyalari

Fuarr’nda bulusacak.

arsus Turkey Genel Miidiir{i Zekeriya
T Aytemur, 21-24 Mart tarihlerinde Tiiyap

Beylikdiizii'nde gerceklestirilecekleri
fuar kapsaminda, 6zellikle yerli katilimcilara
alternatif ticaret kanallari sunabilmek icin,
sektoriin hedef dis pazarlarina yonelik ciddi bir
tanitim ve pazarlama kampanyasi yiiriittiikleri
bilgisini verdi. “Ekonomik dalgalanmalarla
gecen 2018’de diizenledigimiz fuarlara yurt
disindan gelen ziyaret¢i sayilarinda 6nemli bir
artis oldu.” diyen Aytemur ayni zamanda, yurt
dist alicilarin profilinde de olumlu yénde bir
degisiklik yasandigini, fuarlara daha biiytik alicilar
cekebildiklerini belirtti. Aytemur; “Eyliil ayinda
diizenledigimiz Zuchex, 29 yilin yurt ici ve yurt
dist ziyaretci rekorunu kirmiusti. Sadece bize gelen
online ziyaretci kayitlarini dikkate alirsak, Ideal
Homex’te de benzer bir tablo gorebiliriz.” dedi.

Tiirk ekonomisinin lokomotiflerinden birisi olan
ev ve mutfak esyalar sektordi, Tarsus Turkey’in
Mart ayinda diizenleyecegi Uluslararasi Ideal
Homex’te 14’lincii kez bir araya gelecek. Fuar;
yurt ici ziyaretcilerin yani sira, basta Avrupa
iilkeleri, Balkanlar, Bagimsiz Devletler Toplulugu,
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Rusya, Giiney Afrika, Gliney Amerika ve Orta
Dogu olmak {izere 100’den fazla {ilkeden ulusal
ve uluslararasi biiylik zincir magazalarin satin
almacilarini, satin alma gruplarini, perakendecileri,
online ticaret sitelerini, tasarimcilari ve
distribiitorleri agirlayacak. Ideal Homex’e katilacak
yerli {ireticiler, hem yeni koleksiyonlarini sergileme
hem de alternatif ihracat kanallari izerinden, yurt
disinda farkl pazarlara acilma firsat bulacak.

150 firma katilacak

Aralarinda sektortintin 6nemli {ireticileri ve kiiresel
markalarinin da oldugu 150 firmanin katilimiyla
gerceklesecek olan Ideal Homex, sergilenen {iriin
cesitliligiyle one cikiyor. Fuara gelen ziyaretciler,
Cam, Porselen, Seramik, Metal Mutfak Esyalari,
Plastik Ev Gerecleri, Bahce Aksesuarlar, ithal

Ev ve Mutfak Esyalari, Dekoratif Ev ve Mutfak
Esyalari ile Elektrikli Ev Aletleri alanlarinda
binlerce {ir{inii bir arada gorebilecek. Bu yil fuarda,
toplam pazar biiyiikligi 1,5 milyar dolari asan
plastik ev gerecleri ile metal mutfak esyalarinin
agirhikta olacag bilgisini veren Tarsus Turkey
Genel Miidiir Yardimcist Ebru Causey “Tiirk

ev ve mutfak egyalari sektorii son 10 yildir dis

Zekeriya Aytemur
Tarsus Turkey
Genel Muduri

Ebru Causey
Tarsus Turkey
Genel Miudir Yardimcisi

ticaret fazlasi veriyor. Sektériin ihracat bagarisinda
fuarlarin da énemli bir pay1 var. 14. Uluslararasi
Ideal Homex, bu bakimdan, katilimcilar ve
ziyaretcileri icin yeni ticaret firsatlarinin kapisini
aralayacag bir organizasyon olacak.” dedi.
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Dernek

TURKBESD 2018 yili verilerini

acikladi

TURKBESD Yonetim Kurulu Baskani Ergiin Giiler “sektoriin 4 beyaz esyada (buzdolabi, camasir
makinasi, bulasik makinasi, firin) 2017°de i¢ satislarin itici giiciiyle %7,3 biiyiidiigiinii, ancak
2018’de ihracattaki %6’lik biiyiimeye karsin i¢ satislardaki %17 daralma sebebiyle toplamda
%1 civarinda kiiciilme oldugunu” belirterek, iiretim rakamlarinin da paralel olarak kiiciilme

gosterdigini vurguladi.

o
I ¢ piyasadaki daralma rekabet giiciinii

etkiliyor

“Bliylikl{ik olarak 57 Milyar TL1ik bir sektdr
olan beyaz egya sektdriiniin cirosunun %75'inin
ihracat kaynakli oldugu ve diinyada 100’1
askin tilkeye cogunlugu AB pazari olmak {izere
ihracat yapildigin1” vurgulayan Giiler “Dogrudan
istithdamin 60.000 kisi oldugunu, ancak sektor
olarak genis bir ekosisteme sahip olduklarini, 500
tane KOBI biiyiikliigiinde yan sanayi ve 15.000
tane perakende satig noktalari bulundugunu, 3500
tane satis sonrasi hizmet yerine getiren servis agi
bulundugunu, dolaysiyla istihdamda 600.000 kisi
civarinda ¢ok biiyiik bir rakamdan soz ettiklerini”
dile getirdi.

(Cin’den sonra iiretim kapasitesi olarak diinyada
en biiyiik ikinci beyaz esya sektorii olduklarin
sdyleyen Gliler “Boylelikle Avrupa birligindeki
pek cok biiyiik tilkeyi geride birakmis oluyoruz.
Sektoriimiiziin biiylikliigii sadece {iretim
kapasitesinden meydana gelmiyor; Ar-Ge, patent,
uluslararast marka yonetimi, tedarik zinciri
yonetimi anlaminda da Tiirkiye ortalamasinin
iizerindeyiz. Ancak, Tiirkiye'nin bu avantajli
durumunun devam etmesi risk altindadir. Gelisen
teknolojinin bir parcasi olmak icin sanayi 4.0
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yatirimlari yapilmaktadir. Uzun siire yiiksek
seyreden ve geriden gelen maliyetlerin baskist bir
sire daha hissedilecektir.” dedi.

Gegen yil 620.000 adet aylik ortalama ic satig
gerceklestigi ancak 2018’de 515.000 seviyesinin
zorlukla yakalandigl, Kasim ayinda devreye giren
OTV tegvikinin daralmay: yavaslattigi ve bu sebeple
i¢ satislarda %17 kiigtilme ile y1lin kapatildifl
belirtildi.

Teknolojik gelismeler sekt6riin omurgasi
Giiler “Teknolojik gelismeler sektoriin omurgasini
olusturmaya bagladi. Rekabet giicii, maliyet
avantajindan ziyade teknolojik basariya dayaniyor.
Bu durum mevcut istihdam yapisinin ciddi sekilde
gbzden gecirilmesini de gerekli kiliyor. Zira bizim
ekosistemimiz ayni zamanda bizim miisterimizdir.
Misterilerimizin alim glictind yitirmesini asla
istemedigimiz gibi sosyal anlamda hi¢ kimsenin
olumsuzluk yasamasin da dilemeyiz.” seklinde
aciklamalarda bulundu.

Olumlu tek alan ihracat

Tiirkiye’de satilan beyaz esyanin %95’inin
Tiirkiye’de tiretildigini sdyleyen Giiler, Tiirk
sanayisine yapilan katkinin dig ticaret rakamlari

ile gbzler dniine serildigini belirtti. Gliler “Beyaz
esya sektorii net ihracat fazlasi veren bir sektordiir.
Ulkemizin cari acigina yapilan katki ortadadir. 2018
olumlu seyreden tek rakam ihracattir.” dedi

Giiler, beyaz esya sektdriiniin firma bazinda alinan
inisiyatifler ile enflasyonla miicadele programina
katki sagladigini, ancak iilkede genel bir talep
daralmasi yasanmasi sebebiyle, ister istemez {iretim
birim maliyetlerinin etkilendiini belirtmistir.
“Uretim birim maliyetleri ise sektériin en 6nemli
glicli olan ihracat rekabeti acisindan bizi ¢ok
yakindan ilgilendirmektedir. Ttim bu bulgular bizi,
beyaz esya sektoriintin ihracat glicline ragmen,
gelisimi garanti altinda olan bir sekt6r olarak
gorillmemesi gerektigi sonucuna getirmektedir.”
diyerek sozlerini stird{irdii.

2019 yihinda da sektdriin Kiiciilmesi
bekleniyor

OTV tegviki sektérdeki kiigtilmeyi bir miktar
frenledi. Ancak buna ragmen 2018’de i¢ pazar
%17 darald1. Bu etkinin 2019’da da devam
etmesi beklenmektedir. Sadece, daralmanin hizi
OTV tegvikinin devamina bagl. OTV indiriminin
2019 yili boyunca devam etmemesi durumunda,
sektdriin %15 kiiclilecegi bekleniyor.

Korumaci politikalarin bu politikalar: uygulayan
iilkelerin milli gelirlerini azaltici etki yaptigina
iliskin ekonomik calismalar bulundugunu belirten
TURKBESD Baskan Yardimeist Fatih Ozkad,
“Ttirkiye ticaret savaslarinda korumacilik dalgasina
kapilmamalidir. Makroekonominin faydasi aslinda
her bir vatandasin faydasi demektir. Tiirk sanayi
bir stiredir gesitli vergi ve siirlandirmalarin
kiskacindadir. Girdi maliyetlerinin ¢ok kritik oldugu
bu dénemde temin siirecini ve piyasay1 bozucu
distan miidahaleler yapilmasi ¢ok tedirgin edicidir.
Doviz kurunun, {iretim {izerindeki baskisini
hisseden ve hatta pek cok girdisi yerli olmasina
ragmen giincel doviz kuru karsihigindan temin
yapan beyaz esya sektorti, rekabeti bozarak girdi
maliyetlerini negatif etkileyecek (soguk sac



vergilerinin indirilmesine ragmen 6rnegin
sicak sac vergi artislari) vergisel diizenlemeler
ve korumacilik politikalarindan olumsuz
etkilenecektir.” ifadelerini kullandu.

Ozkadi, “Déviz kuru zaten bir maliyet artisi ve bir
anlamda ticaret bariyeri olustururken, ilave vergiler
ile hammadde ve ara mali temini daha pahali

hale gelmek. Birim maliyetlerdeki artis ihracat
rekabetinde sektdrii zor durumda birakacaktir. Cari
fazla veren bir sektor, {ilke ekonomisine sagladig1
bu avantaji yavas yavas kaybedecektir.” dedi.

Uretim maliyetinin yiizde 17’sini olusturuyor
Ozkadi; “Yasst celik kullanimi, beyaz esya tiretim
maliyetinin %17’si kadardir. Sektoriin karlilik
oranlari geleneksel olarak diisiik seyretmektedir.
2018 itibariyle ve 2019’da da devam etmesi
beklenen i¢ talep daralmast, sektdriin maliyet
tarafina odaklanmasini zorunlu kilmaktadir.
ABD’nin celik iirinlerinde uyguladig: keyfi

giimriik vergileri sebebiyle tiim diinyada tetiklenen
demir-celik tirtinlerinde korumacilik yaklagimina
TURKBESD olarak daima kars ¢iktik. ABD’nin
ardindan Avrupa Birligi'nin reaksiyonel olarak
aldif1 gecici korunma 6nlemi karari Tirkiye icin de
dengeleri bozmustur. Esasen, ekonomik gerceklere
bakildiginda, ne AB’nin ne de Tiirkiye'nin celikte
ilave korunma tedbirine ihtiyaci vardir. Tiirkiye’deki
celik dreticilerinin ekonomik verisi son derece
saglamdir ve bir korunmaya ihtiyaclar yoktur.”
dedi.

Stratejik sektorlerden birisi

Ticaret Bakanligi'nin celik {iriinlerinde kota
kapsaminda gecici korunma 6nlemi aldigini

ve nihai dnlem i¢in ylri{ittigi sorusturmanin
stiresini uzattigini belirten Ozkad1 “Kota miktarlar:
Bakanlik tarafindan hassasiyetle belirlenmistir,
kota miktarlari asilmadigi durumda ilave vergi s6z
konusu olmayacaktir. Kota miktarlarinin asiimasini,
piyasanin daraldigl bu dénemde pek olast
gormiiyoruz. Ancak, Tiirkiye dinamik bir iilkedir.
Pek cok degisken ¢ok hizli degisebilmektedir. Kota
miktarlarinin asildig ve %25 ilave vergi geldigi
durum beyaz esya sektori icin stirdiirtilebilir

olmayacaktir. Bu zaten negatife donen {iretimin
neredeyse durmasina, istithdamin ciddi sekilde
azalmasina, istthdam saglayan yabanci sermayeli
ireticilerin yatirimlarini gdzden gecirmesine

sebep olabilecektir. Tiirkiye’nin icinde bulundugu
durumun ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir.
Yillardir emek vererek, biiytik ugragslarla uluslararasi
alanda rekabet¢i bir yapiya kavusturulan beyaz esya
sektorii artik {ilkemizin stratejik sektorlerinden
birisidir. Bu sektdriin rekabetciligi, kiiresel ticaret
savaslari baskistyla, glic duruma sokulmamalidir.”
dedi.

Ekonominin gerceklerine uygun degil
Ozkadi, “Tiirkiye’de kaliteli celik sac iriinleri
bulunmakla birlikte, {iretim hatlarinin talep
esnekligine gore degistirilmesinin ¢ok maliyetli
olmast sebebiyle, talep eden sektdr olarak biz

bu maliyete katlanmak zorunda kaltyoruz. Bu
ekonominin gerceklerine uygun olmadigy icin de,
Tiirk beyaz esya sektorii olarak ihtiya¢ duydugumuz
teknik spesifikasyonlarda ve kalitede ve de

uzun vadeli 6ngoriilebilir fiyatlar ile yassi celik
-paslanmaz celik ithalati yapma geregi duyuyoruz.
Ancak sektor, celik talebini yillar icinde giderek
daha fazla yerli tiretimden Kkarsilama egilimindedir.
Celik {iretim kapasitesi rekabetci bir zeminde arttif1
durumda, yerli tedarik her zaman ilk secenek olarak
kalacaktr. ” seklinde konustu. Ozkad ayrica, “Yerli
iiretim olmasina ragmen, dovize endeksli fiyatlama
yapan celik sektorii ile kiyaslandiginda, doviz
etkisini fiyatlara dogrudan yansitmayan ve TL ile
irlin fiyatlayan bir sektdr olarak, aslinda i¢ pazardaki

fiyat enflasyonunu bir yere kadar dengelesek de
tedarik zincirinde olusan maliyet artiglarinin da agir
bicimde {irtin maliyetlerimiz {izerinde etkisini de
hissediyoruz.” dedi.

OTV sektore engel oluyor

Ozkad: “Beyaz esya ic talebi %17 ve {iretim

%1 azalmistir. Bu, yurt icinde sosyal acilimlari

da olacak bir istihdam sorunu yaratabilecektir.
Gelir cephesindeki tiim olumsuzluklarin hem
ireticiler hem tiiketiciler agisindan giderilmesi icin
OTV’nin kalic1 olarak kaldirilmas: gerekmektedir.
Tiirkiye’nin gosterdigi ekonomik ve sosyal gelisim
bu egyalarin bir anlamda “liiks” sayllmasina imkan
vermemektedir. OTV tamamen kaldiriimasi, orta
vadede ise sektoriin istikrarl biiylimesine katki
saglayacaktir. Diinyada, kendi {ilkesinde pazarini
biiyiiten sektorler ayni zamanda ihracatta daha

da rekabetci hale gelmektedirler. i¢ piyasanin cok
ciddi kaldirag etkisi yaptif1 daima hatirlanmalidir.
Nihayetinde i¢ piyasa daralmasi sebebiyle {iretim
yapisinda olusacak degisiklikler ihracati bir sonraki
adimda mutlaka etkileyecektir.” dedi

Azalan talebin bir unsuru

TURKBESD Bagkan Yardimeist fhsan Kara, “2018
yilint i¢ satislarda %17 kiiclilme ile kapatan

beyaz esya sektorii, Agustos 2018’de kredi kartt
taksit sayisina getirilen kisitlamay azalan talebin
bir unsuru olarak gérmektedir” dedi. Bunun
baglangicta enflasyon hedeflemesinin bir parcasi
olarak goriildiigiind belirten Sn. Kara, “ancak
enflasyonun diger unsurlari olan {iretici enflasyonu
ve ithal enflasyonu, tiiketici enflasyonu iizerine
sirayet etmis ve kredi kart: taksit sayisimin
azaltilmasi, ongoriilen fayday1 saglamamustir. Buna
karsin sanayi iretimini etkileyen bir talep daralmasi
olugmasina sebep olmustur. Tiiketici talebinin
kisiimasinin, {iretici, ihracatci ve istihdam saglayan
beyaz egya sektorti icin orta vadede istihdam ve
kapasite sorunlari olusturacagl, bununla baglantili
olarak ihracat rekabetindeki giiclin kaybedilecegi
ve cari fazla veren beyaz esya sektoriiniin {ilke
ekonomisine sagladigy faydadan geriye diistilecegi
ongoriilmektedir.” dedi. Kara, beyaz esya
sektOriindeki sartlar dikkate alinarak beyaz esyayl
kapsayan iirtin gruplart i¢in kredi kartli ve senetli
satislarda taksit sayisinin 18-24 aya ¢ikariimasinin
sektorii bir nebze olsun rahatlatabilecegini stzlerine
ekledi.

DAGITIM KANALI « SUBAT 2019 37




Arastirma

Brandzone 2018’e damga vuran
kampanyalari ac¢ikladi

Tiirkiye'deki markalar icin fiyat/rekabet arastirma hizmetleri sunan BrandZone, gectigimiz
yila damga vuran kampanyalar1 ele aldi. Buna gore tiiketici teknolojisinde akill1 telefon en fazla
kampanya diizenlenen Kategori olurken, hizli tiikketim iiriinleri kampanyalarinda en fazla yer

alan iiriin ise makarna oldu.

iim insert, basili reklam, TV reklami,
T radyo reklami ve online kanallardaki fiyat

verilerini aragtirip takip eden BrandZone,
2018 yilina damga vuran kampanyalari inceledi.
BrandZone; tiiketici teknolojisi alaninda teknoloji,
hiper, indirim marketleri, online, bayi, yerel ve
telekom kanallarinin insert (katalog), bastli, TV,
radyo reklamlarinda ve online banner'larinda
bulunan kampanyalar, hizli tiiketim iirtinleri
kategorisinde ise ulusal, yerel, indirim marketleri,
toptan ve parflimeri kanallarinin insert (katalog) ve
basili reklamlarinda bulunan kampanyalar aragtirdi.

384 bin kampanya

Tiim kampanyalari tek tek iiriin, marka, kategori
ve Ozellik bazinda inceleyen BrandZone verilerine
gore; 2018’de tiiketici teknolojisinde toplamda
384 bin 184 kampanya diizenlendi. Tiiketici
teknolojisi {ir{inleri kampanyalarinda en fazla

yer alan {irtin Beko derin dondurucu olurken;
Samsung Galaxy J4 ikinci; Samsung Galaxy J7
ticlincti; Toshiba klima dérd{inci ve Samsung
Galaxy J6 besinci sirada yer buldu.

Akilli telefonlar ilk sirada

Tiiketici teknolojisi {irlinlerinde, 94 bin 445
kampanyayla akilli telefon en fazla kampanya
diizenlenen kategori olurken; 58 bin 406
kampanyayla TV ikinci; 24 bin 517 kampanyayla
diziistii bilgisayar ti¢lincii sirada yer aldi. 17 bin 26
kampanyayla elektrik siipiirgesi dérd{incii; 15 bin
609 kampanyayla bulasik makinesi besinci sirada
yer buldu.

Akailli telefon kategorisinde en ¢ok kampanya
diizenleyen marka Samsung; TV’de Vestel; diziistii
bilgisayarda HP; elektrikli siipiirgede Philips;
bulasik makinesinde Beko oldu. Tiiketici teknolojisi
iirtinlerinde en fazla kampanya diizenleyen marka,
47 bin 883 kampanyayla Samsung olurken; 46

bin 687 kampanyayla Beko ikinci; 34 bin 645
kampanyayla Vestel {iclincii sirada yer aldi. 34 bin
633 kampanyayla Arcelik dérdiincii; 16 bin 970
kampanyayla Casper besinci sirada yer buldu.
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Hizli tiiketim {iriinlerinde lider makarna
2018’de hizli tiiketim {iriinlerinde toplamda 391
bin 691 kampanya diizenlendi. Hizli tiiketim
iirinleri kampanyalarinda en fazla yer alan {iriin
Filiz makarna olurken; Kurukahveci Mehmet
Efendi Tiirk Kahvesi ikinci; Siitas stizme peynir
ticlincii; Ulker Halley dérdiincii ve Piar siizme
peynir besinci sirada yer buldu.

22 bin ¢ikolata kampanyasi

22 bin 536 kampanyayla cikolata ve gofret en
fazla kampanya diizenlenen kategori olurken;

21 bin 156 kampanyayla peynir ikinci; 20 bin

72 kampanyayla ev temizleyicileri {ictinc{ sirada
yer ald1. 15 bin 866 kampanyayla biskiivi, kraker
ve kek dordiincii; 15 bin 513 kampanyayla

kagit dirlinleri besinci sirada yer buldu. 12 bin
899 kampanyayla sa¢ bakim {ir{inleri altincy; 11
bin 346 kampanyayla cay yedinci; 10 bin 901
kampanyayla camasir deterjani sekizinci; 10 bin
666 kampanyayla bakliyat dokuzuncu; 9 bin 929

kampanyayla gazli icecek onuncu sirada yer buldu.

Cikolata&gofret kategorisinde en ¢ok kampanya
diizenleyen firma Ulker/Pladis; peynirde Pinar
Siit; ev temizleyicilerinde Unilever oldu. Biskiivi,

e

kraker ve kek kategorisinde Ulker/Pladis; kagit
tirlinlerinde Eczacibast; sa¢ bakim {iriinlerinde
Procter&Gamble; cayda Unilever; camasir
deterjaninda Henkel; bakliyatta Yayla Agro Gida;
gazli icecekte Coca-Cola Igecek oldu.

Unilever zirvede

Hizh tiiketim {iriinlerinde en fazla kampanya
diizenleyen firma, 19 bin 357 kampanyayla
Unilever olurken; 18 bin 638 kampanyayla
Procter&Gamble ikinci; 12 bin 585 kampanyayla
Ulker/Pladis {iciincii sirada yer aldi. 11 bin 380
kampanyayla Henkel dérdiinci; 11 bin 209
kampanyayla Nestle besinci sirada yer buldu.




Arastirma

Dunya perakende listesine
Turkiye’den u¢ marka girdi

Deloitte’un her yil merakla beklenen Perakendenin Kiiresel Giicleri 2019 raporu
yayimlandi. Diinyanin gelir acgisindan en biiyiik 250 perakendecisinin elde ettigi toplam
gelir 4,53 trilyon ABD dolar1 oldu. Raporda Tiirkiye'yi, listede yillardir yer alan BIM
Birlesim Magazacilik A.S., gecen yil da listede bulunan Migros Ticaret A.S. ve bu yil listeye
ilk defa giris yapan A101 temsil ediyor. BIM ve A101, ayrica 2017 mali yilinda en hizl
biiyiiyen 50 sirket arasinda yer aliyor.

eloitte, Perakendenin Kiiresel Giicleri
D 2019 raporunu yayinladi. Rapora gore

en biiylik (toplam gelir anlaminda)
250 perakende sirketi 2017 mali yilinda %5,7
oraninda bilesik biiytimeyi temsil eden toplam
4,53 trilyon ABD dolarn gelir elde etti. Listede
yer alan sirketlerin perakendeden elde ettikleri
yillik gelirlerin ise ortalama 18,1 milyar dolar
seviyelerinde oldugu gortiliiyor.

Migros Ticaret A.S. ise gecen yil 3,6 milyar dolarlik
geliriyle 247. sirada bulunurken, bu yil 4,2 milyar
dolar ile 225. siraya yerlesti ve devler ligindeki
yerini saglama aldi. Migros, en hizlh biiyiiyen 50
sirket siralamasinda da 37’den 25’e yiikseldi.

Bu hizli biiytimenin en biiyiik nedeni ise Migros
Ticaret A.S.’nin, Kipa'nin %96,25 hissesini almasi
oldu.

Listenin siirpriz ¢tkisini yapan A101 Yeni
Magazacilik A.S., 3,8 milyon dolar ile 237. siraya
yerlesti. A101, en hizli biyiiyen 50 perakendeci
arasinda 5. olarak da 6nemli bir basariya imza atti.

Sektorii etkileyecek 4 ekonomik trend
Raporda yer alan ve perakende sektoriine en fazla
etkisi olacak ddrt ekonomik trend ise soyle:

m Korumaci politika, yatirimi ve ticareti
engelliyor: 2018 yilinda ABD hiikiimeti, ticaret
acigini azaltmak icin ticaret politikalarinda carpicl
bir doniistim baslatti. Politika, mevcut ticaret
ortakliklarinin incelenmesine ve ticaret tarifelerinin
uygulanmasina dayaniyor. Bu tarifeler fiyatlari
ylikselterek tiiketici satin alma giiciin{i azaltmakla
beraber; madde ithal eden sirketlerin {iretim
maliyetini artiriyor. Bu nedenle, tarifeler ihracatin
rekabetciligine zarar veriyor ve kurulmus kiiresel
tedarik zincirlerini bozuyor.

= ABD para politikasi kiiresel varlik
piyasalarim salliyor: Daha yiiksek bir enflasyon
beklentisi yaratan ekonomi ile ABD Federal
rezervi, kisa vadeli faiz oranlarini yiikseltiyor. 2018
yilindaki asil etki, yiikselen piyasa para birimlerini
baskilayan dolarin degerini artirmakti. Bdylece
merkez bankalarini faiz oranlarini yiikseltmeye ve
diinya genelinde hisse senedi fiyatlarinda diisiise
neden oldu. 2019'da ise daha fazla mali sikilagma
bekleniyor. Bu da kredi piyasalarinda ve gelismekte
olan piyasalarda daha fazla strese neden oluyor.

= Cin ve Avrupa’da biiyiime yavasladi,
Amerika’da ise zirveye ulasti: 2018 yilinda,
kilit pazarlarda ekonomik biiylime yavasladi.
Avrupa'daki, yliksek eneriji fiyatlarinin, dolardan
daha degerli avronun ve ticari belirsizliginin bir
araya gelmesi yavaslamaya sebep oldu. Cin'deki
asir1 kapasite yatirimi bastirdi, asiri degerlenmis

para ihracati ve ticari belirsizlikler her ikisine

de zarar verdi. ABD'de, biiylime vergi indirimi
sayesinde 2018 yilinda giiclendi ancak yilsonuna
dogru yavagslama belirtileri de kendini gosterdi.
Kiiresel biiylimenin 2019'da daha da yavaslayacagt
yoniinde yaygin bir beklenti olustu.

= Enerji ve hammadde fiyatlar: gidisati tersine
cevirdi: 2018 yilindaki fiyatlarin hizla diismesinin
sebepleri arasinda kiiresel talebin yavaslamast,
ABD’de yavaglama beklentisi, ABD’nin ham

{irlin hacmindeki artis ve ABD dolarinin deger
kazanmasi vardi. Diger hammaddelerin fiyatlari da
benzer nedenlerle diismeye basladi. 2019 yilinda
da bu egilimin devam etmesi bekleniyor. Ozellikle
gelismekte olan tilkeler basta olmak {izere
tiiketime dayali biiylime modeline sahip tilkelerde
enflasyonla miicadele baskisinin iiretici olan
iilkelerde finansal stres yaratmast éngoriiliiyor.

2017 mali yilinin'en biliytik 10 perakendecisi

Gelir diizeyine gére
siralama

Sirket adi

Wal-Mart

Costco

The Kroger

Amazon

Schwarz

The Home Depot Inc
Walgreens

Aldi Group

CVS Health

Tesco PLC

1
2
3
i
5
6
7
8
9

—
(=)

Mensei 2016 yili perakende geliri

(milyon ABD $)
500,343
129,025
118,982
118,573
111,766
100,904
99,115
98,287
79,398
73,961

Almanya
ABD
ABD
Almanya
ABD
ingiltere
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Zor musterilere yaklasim - 1

hayatindaki iliskilerimizde bazen zor insanlarla

karsilasiriz. Onlarla iletisim kurmanin,
gecinmenin, anlasmanin veya uzlasmanin sikintilarini
yasariz. Bu sikintilart asmak i¢in onlarin nigin zor
olduklar ve onlara nasil yaklasmamiz gerektigi
konusunda bilgi sahibi olmamiz gereklidir. Zor insan
misteri ise, bu bilgiye daha ¢ok ihtiyacimiz var
demektir. Giinkii miisteri, herhangi biri degildir.
Sirketin ve saticinin varlik sebebi oldugu icin 6zel ve
Onemli biridir.

S osyal hayatta ve onun bir parcast olan is

Oncelikle insanlarin miisteri roliinde farkli psikolojiye
girdikleri bilinmelidir. Oyle ki {iriinii satin almakla
sirketi de satin aldifl havasina giren miisteriler vardir.
Satictya baski yapmaya, Uistlinliik kurmaya ve onu
istedikleri sekilde yonlendirmeye caligirlar. Oysa
iliski kontrolu saticida olmali ve yonlendirmeyi de

0 yapmalidir. Miisteri memnuniyeti adina saldirgan
miisterilere boyun egmek ve istedikleri yonde
davranmak satictyl, sirketin satig politikalarinin
disina ¢ikma noktasina getirebilir. Bu, istenmeyen bir
durumdur.

Bazi miisteriler nicin zor olur ve saticiy1 da zorlamaya
baslar? Soru ve yamtlari dnemlidir. Su saptamalart
yaparak yanitlari bulunabilir:

m Siyasal, ekonomik ve sosyal ortamin kotiilesmesi.
Buna bagli olarak hayat pahalilig (6rnek: 1 kg kuru
sogan 5 TL), gecim stkintisi, aile icindeki huzursuzluk
ve tartismalar, bosanmalarin artmasi vb gibi etkenler
insanlarin psikolojilerini bozmustur. I¢ huzurlari
kalmamustir. Gelecek ile ilgjli kaygilari artmistir.

Stres (i¢sel baski) altinda yasamak zorunda kalan
miisterinin, stresten kurtulmanin yollarin aramast ve
¢Oziim olarak saticty1 hedef secmesi olasidir. Satict,
miisterinin psikolojik sorunlari olabilecegini, i¢inde
biriken &fkeyi kendisine yoneltecegini hesaba katmak
zorundadir.

m Tirkiye gibi son derece zor bir cografyada
bulunan, igeriden veya disaridan gelecek tehditlere
actk bir tilkede ne ¢lciide rahat ve huzur icinde
yasanabilir? Her an, her seyin olabilecegj; hig
olmamasl gereken bircok olayin oldugu ve ne
yazik ki ¢cogunun olagan karsilandigy bir sosyal
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diizenin insanlarda psikolojik sorunlara yol agmasi
kacinilmazdir. Bunun en dnemli kaniti eczanelerde
satilan ilaclar arasinda antidepresanlarin acik ara
6nde olmasidir. Cok sayida insan, psikolojik tedavi
altindadit

m Sehir yagamu (0zellikle biiyiik sehir) ile kirsal
yasam arasindaki farklar. Sehirlerdeki ulasim (trafik)
sorunlari, kiralarin ve carsl/pazardaki fiyatlarin
yiiksekligi bilinmektedir. Anadolu’da kiigiik bir
yerlesim yerinde veya kirsal kesimde tek maas ile
gecinme olanag) varken, biiytik sehirlerde bunu
basarmak hayaldir. Kira vermedigi halde gecim
stkintist ceken ¢ok aile vardir. Bu baglamda biiyiik
sehirlerde satis potansiyeli (niifusa bagl olarak)
yiiksek olmasina karsin zor miisteriler ile karsilasma
olasihigl da yiiksektir.

= Miisteri kendini sinirlendiren, canimn sikan,

rahatsiz eden bir olay veya durumun acisini saticidan
clkarmak isteyebilir. Evde egine bir sey diyemeyen,
cocuguna soz geciremeyen, arkadas/akraba/komsu
iliskilerinde pasif kalan kisi; saticiun karsisinda aslan
kesilir. Saldirgan davranabilir. Saticinin kendisine

ayni sekilde karsilik veremeyecegini (¢linki

sirketi, markay temsil etmekte ve kurumsal kimlik
tasimaktadir) ok iyi bildigi icin bunun verdigi
rahatlikla saticinin iizerine gider. Sert ve kiric
soylemler, el-kol hareketlerine doniigebilir. Miisteri
acisindan, satici bir rahatlama (desarj olma)
aracidir. Saticimin bu noktada iyi bir dinleyici olmast
(sadece kulag ile degil, gozii ile de dinlemesi),
miisteriye odaklanmasi, sorununu anlamast ve ¢6ziim
yollari sunmasi gereklidir. Ornegin, miisteri iyi hizmet
alamadigy yetkili servisi sikayet ediyorsa; sikayetin

nedenini not almali, yetkili servis ile gorlisecegini

ve kendisine geri doniis yapacagin soylemelidir.
Miisterinin sorununu veya sikayetini sahiplenmek ve
¢ziim siirecini izlemek gerekir. Onceki yazilarimizda
belirttigimiz gibi saticiliK, iiriinii satmakla bitmez.

m [nsanlar sosyal hayatta olumlu/ olumsuz olay veya
durumlarin etkisi altinda kalarak farkli psikolojilere
girerler. Her sey yolunda iken, hicbir sorun yokken,
olaylar istedikleri yonde gelisirken, beklentileri
karsilanirken psikolojik sorunlart olmaz. Ancak bunu
kisisel bazda diistinmemek gerekir. Kisiyi etkileyen
olumsuzluklar cevresinde (¢zellikle yakin ¢evresinde)
birlikte yasadigl insanlardan kaynaklanabilir. Bu
baglamda hayati tek bagimiza yasamadigimizi
bilmeliyiz. Karar verirken, kararimizdan etkilenecek
kisiler (6rnegin, esimiz ve ¢ocuklarimiz) oldugunu ve
onlarin olast tepkilerini de dikkate almak zorundayiz.
Bunu yapmazsak, onlarin psikolojilerini bozariz ve biz
de bundan olumsuz yonde etkileniriz. Unutmayalim
ki birlikte yasadigimiz insanlar1 huzursuz veya
mutsuz ederek, huzurlu ve mutlu olamayiz.

m Zor miisterilerin bazilar1 hak etmedikleri bazi
seyleri elde etmek ya da haksiz olduklarini cok

iyl bildikleri halde hakli ¢tkmak icin cazgirlik

yapma, tehditler savurma yoluna gidebilir. Satic
serinkanli olmali, dinlemeli, miisterinin istegini nicin
karsilayamayacagini yasalar ve sirket politikalart
baglaminda agiklamalidir. Msteri, saticiy1 sikayet
edecegini, yasal yollara bagvuracagin sdyleyerek onu
geri adim atmaya zorlayabilir. Bu durumda miisteriye
istedij sekilde hareket etmede 0zgiir oldugu
sdylenmelidir.

m Bazi miisteriler gercekten haklarinin yendigine
veya haklarini alamadiklarina inaniyorsa giinliik
hayatta sakin ve saburli tavirlarini birden degistirebilir
ve saldirgan tutum icine girebilirler. Onlar haksizlik,
adaletsizlik karsisinda asla sessiz kalmayan bir yapiya
sahiptirler. Sonuna kadar savasirlar. Kazanirlar veya
kaybederler, ama onlar i¢in 6nemli olan haklar
ugruna savagmaktir. Miisteri memnuniyeti
konusunda duyarh olan satic1 zaten miisterinin
hakkini1 yemez. Yanhslikla hakkini yemis ise, 6z{r
dileyerek ona hakkini teslim eder.
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Alinan satis egitimleriyle satis performansiniz
ne kadar artabilir?

1991 yilindan bugiine verdigim satis
seminerlerinin sayisi iki bini asti. Bu siire zarfinda
ve hald her tamamladigim egitimden sonra
kendime ayni sorulari sorarim:

“Bu ekip aktardiklarimin ne kadarini
uygulayabilecek?”
“Acaba satislarini arttirabilecekler mi?”

Seminer siiresince tiim egitmen meslektaslarim
gibi katilimcilarin algilama, kavrama ve
yorumlama diizeylerini dlgerek ilerlerim. Bazi
gruplarin performansi inanilmaz diizeyde yiiksek
iken bazilari ortalarda seyreder. Maalesef bazi
gruplarda ilerlemekte zorlanirim. Benim de
motivasyonumu diisiiren bu egitimlerimde

ite kaka gideriz. Sonug olarak seminerde
aktarilanlarin zihinlere alinmasinda bireysel
diizeylerin &nemli bir rolii oldugu kesin. Lezzetli
bir yemek icin kaliteli malzemenin kullanilmast
gerektigi gibi.

Her grubun %20'sinin egitimden azami sekilde
yararlandigindan ve aldiklarinin biiyiik bir oranda
denemeye istekli oldugu kesin. Eger sirket satis
takimina 6nem veriyor ve bagsariy1 iyi bir sistemle
ddiillendiriyorsa bu oranin yiikselecegi apagik.

Ozgiiven motivasyon

Sinif egitimleri, egitmen ne kadar basarisiz hatta
sikict olsa da eger iilkenin farkli bolgelerinden
birbirini gérme firsati az olan ekip iiyelerini

bir araya getiriyorsa, 6zgiiven ve motivasyonu
arttiracaktir. Artan motivasyon ve 6zgiiven
kesinlikle satis performansina olumlu yansir.

Takim ruhu

Egitim stiresince takim ruhunu giiclendirici hicbir
aktivite olmasa bile katilimcilar "U" masanin
cevresinde omuz omuza oturup birbirlerinin
gliclinii hissederler. Yalniz olmadiklarini fark
ederler. Takim ruhunun artisi satis performansini
olumlu etkiler.

Sirkete baghlik

Egitim organizasyonu sirketin toplanti salonu yerine
bu konuda profesyonel donanim ve organizasyona
sahip bir yerde yapiliyorsa ekip bireyleri egitime ve
kendilerine verilen degeri hisseder ve sirketlerine
bagliik duygular: artar. Bu duygu miisterileri
kargisinda verdikleri miicadelede onlara gii¢ verir.

Iletisim

[letisim gelisir. Zira is yogunluklarindan birbiriyle
iletisim firsati bulamayan takim bireyleri egitim
sliresince birlikte cay/kahve/yemek, ortamlarinda
bu firsat1 yakalarlar.

Biitlin bunlardan su sonug ¢ikiyor: Alinan satis
egitimlerinin en kotiisiniin bile yapilan para, zaman
ve emek yatirimin karsilifinda kazandirdiklari var.
Eger egitmen deneyimli, sunumunda etkin ve
icerigi giincel ve pratige uygulanabilir yapidaysa bu
oran kesinlikle sirketin genel satis performansina
yansiyacaktir.
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DIDEM TINARLIOGLU

Direm Fikir Atélyesi kurucusu

Ruhani bir savasin icindeyiz!

‘ r azlarimin her ay yayinlandigl mecralarin
birinden yeni yil hakkinda giizel temenniler
yazmam gerektigi konusunda bir tavsiye

aldim. Fakat ben “yeni yila umutla bakalim, her

seyi geride birakalim” tiirinden yazilar yazmak

istemedim. Inanmadigim bir olguyu asilamaya

calismak yerine ¢ok daha 6nemli bir konuya
deginerek farkindalik kazandirmak geldi icimden.

Umarim Kliselerden uzak durup yazmaya ¢alistigim
diistincelerim hepimizin sesinden benim araciigimla
yaziya dokilmis olur.

Ne biiyiik bir savas yasadik ne de biiytik bir buhran!
Ne biiylik yokluklar gordiik ne de sémiirgeler.
Ikinci Diinya Savas’'ni biteli bile yetmis {i¢ yil oldu.
Sonrasindaki savaslarin higbiri {ilkemizde buhran
ya da travmatik bir araz birakmadi. Stiphesiz ki
depremler, biiytik krizler, i¢ savaglar veya felaketler
yasadik. Bahsetmek istedigim sey, tiim diinyay1 veya
milyarlarca insani derinden etkileyen ve yasami
cekilmez kilan olaylari son 70 yildir yasamiyoruz.

Ama gectigimiz son 5-10 seneye bakinca ¢ok daha
yipratici, fakirlestiren ve insan olmanin 6ziind,
yasamin gercegini degistiren bir savag yasiyoruz:
ruhani savas!

Ruhani savas, oldugundan daha mutlu, daha bagarili,
daha becerikli, daha zengin, daha donanimli, daha
glicll, daha sogukkanli, daha ezilmez, daha gururlu
olmaya ve en onemlisi dyle gstermeye calisma
savagidir. Ruhumuz her seyle savas halinde.

Ruhani savasin korkung bir boyutu da her seyi
oldugundan cok gosterme hastalig1. Herkes
kendindeki gercegi bilse de bunu oldugundan
fazla oldugundan biiyiik gdsterme hastalifiyla
pengelesiyor. Fakat cogunluk bu goriintiilerden en
az iki boy daha kiigtik.

Kiiciikken hepimiz televizyonlarda gosterildigi gibi ya
cok tinlii ya cok bagarili ya da ¢cok mutlu bir aileye,
yani mutlu bir sona sahip olacagimiza inantyorduk.
Boyle olmadifini yavas yavas goriiyoruz. O ylizden
kirgin ve kizgimiz. O ylizden oldugumuz gibi degil
olmaya calistigimiz ya da olamayacagimizi bildigimiz
gibi gdsteriyoruz belki de.
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Bazen biri i¢in kafamizda kurdugumuz resme o
kadar siki tutunuyoruz ki arkasindaki gercek Kisiyi
gbrmeyi unutuyoruz. Varolusumuzda 6gretilmistir
bize, hayat bir yaristir. Bebek olurken bile, bir sperm
diger 300 milyon spermi geger. Hizli kosmazsan,
ezerler seni. Yaris1 birakirsan kaybedersin. Bagarisiz
olursan mutlu olamazsin. Bu nedenle, ne yazik ki
insanlar yarista olmay severler ve hep mutluluklarini
dis diinyaya gore yorumlarlar. Bu insanoglunun
dogasinda vardir.

Mutlu olmak icin her seyin ¢ok yolunda olmasi
gerekmez. Yolunda gitmeyen seylere ragmen
mutlu olmay1 becerebilmek mutsuzlugu kolayca
tercih etmemektir asil olan. Herkes mutsuz ve en
acist umutsuz. Gelecegin yoneticisi genclere bakin
mesela, bizden ¢ok daha umursamaz, depresif ve
cok daha tembeller. Hepsi sanal bir diinyanin icinde
yalan yasamlarin seyrinde ve bes duyudan sadece
gbrme duyusu ile gliniind bitirir halde nefes alarak
yas aliyor.

Ruhani savas1 koriikleyen sosyal medyanin etkisi ise
inanilmaz boyutlarda. Bu ruhani savasi kizistiran ve
davetkarhgi ile bu ruhani savasi adeta er meydanina
geviren sey sosyal medya arenasl. Bir de bu sanal
diinyada gercekten kopuk gegirilen siireyi artik
goziimiize sokar gibi raporlamaya bagladi.

Ornegin, “Gecen hafta giinde ortalama 4 saat
29 dakika ekranda kaldin” diye dalga gecer gibi

bilgi gdnderiyor artik. Belki de “Yeter, uyan artik!
Yasa! Gergek hayati yasa!” demeye calistyordur

da biz anlamiyoruzdur. Belki de anlamak isimize
gelmiyordur. BMNF'nin 2018 istatistiklerine gore
diinya niifusunun %42’si, yani yaklasik olarak 3,5
milyar Kisi sosyal medya kullaniyor. Belki de bu
kadar insan ismin igindeki “sosyal” kavramin aldanip
sosyallestigini, hayatin i¢inde yasadigini ve hayati
paylastigini diistiniiyordur.

Ruhani savas 3,5 milyar ile smirli degil. Cok daha
biiylik. Bircok Kkisi tantyorum ki sosyal medya
kullanmiyor ama kendini, kendine bile oldugundan
daha fazla gosteriyor.

Nasil goriindiigiimiizden ya da nasil gériinmemiz
gerektigi ile ilgili dayatmalardan ve toplum
standartlarindan daha ¢nemli olan bir sey var. O da,
Ozlimiiziin gerektirdigi gibi yasamanin verecegi haz.
Bu hazzi deneyimleyerek yasasak ¢cok daha mutlu
olacagiz. Ustelik bu mutluluk daha gercek ve daha
kalict olacak.

Yeni yildan tiim diinya adina dile§im; bu vahsice ve
her giin ruhumuzu fakirlestiren, sémiiren, dziimiize
el koyan savasin i¢inde oldugumuzu bir an dnce
fark edip 6zlimiiz gibi yasamak ve disartya da bu
0z{i tipki bir ayna gibi tiim orijinalligi, dogallig1,
samimiyeti ile yansitmaktan cekinmemek.

Gergek mutlulugunuzu bulmaniz dilegjyle.
lyi yillar.
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OZGE AR TORGAY

Bosanma ve ¢ocuk

er cocuk hangi yasta olursa olsun anne-
H babasinin bosanmasindan etkilenir.
Bosanma kararinin nasil alindigi, ne
sekilde ¢ocuga aktarildigl, anne-babanin bosanma
kargisindaki tutumlari cocugun bu siirecten nasil
etkilenecegini belirleyen unsurlardir.Okuléncesi
donemdeki ¢ocuklar uzun aciklamalari takip
etmekte zorlanabilirler. Bu nedenle kisa ama
basit, yasina uygun, anlayabilecegi kelimeler
ile aciklama yapilmasi uygundur. Anne-baba
bu ddnemdeki ¢cocuklar igin bir biitlindiir, tek
bir birey gibidir, o nedenle ebeveynlerden biri
evden ayrihiyorsa bunu anlasilir bir sekilde, gliven
vererek anlatmak bu siirecin kolay bir sekilde
gecirilmesi agisindan dnemlidir.

Bosanma siirecinde nelere dikkat
edilmelidir?

= Alinan bosanma Kkarari ¢ocuga, anne ve
babanin her ikisi tarafindan anlatilmali, cocuk
bosanmadan sonra yasaminda ne gibi degisiklikler
olacagt konusunda bilgilendirilmelidir. Bu
aciklama sirasinda sozciikler 6zenle secilmelidir.
” Ayrilmanin sana olan sevgimle hicbir ilgisi yok.
Ayriliyorum, ¢iinki biz artik anlasamiyoruz.
Tipki senin bazi arkadaslarinla ¢ok goriismene
karsin, bazi arkadaslarinla daha az goriistiigiin
gibi. Biz de annenle/babanla bundan sonra daha
az goriisecegiz. Ben seni her zamanki gibi ¢cok
seviyorum ve hep sevecegim. Bir tek sey hig
degismez: Annen her zaman annen, baban her
zaman baban olacaktir.”

= Cocuklar, evlilik tartismalarinin iginde taraf
tutmalari icin kesinlikle zorlanmamalidir. "Anneni
mi daha ¢ok seviyorsun yoksa babani mi?" gibi
sorularla arada birakilmamalilardir.

® Cocuklar, iletisim kopuklugu i¢inde olan
anne baba arasinda iletisim saglamak igin "6zel
ulak" olarak kesinlikle kullanilmamali, "Annene
sunu sdyle..." veya "Babana bunu anlat..." gibi

sorumluluklar altinda birakilmamalidir. Sorunu
cbzecek olan ¢ocuk degil, biiyliklerdir.

= Bosanmanin hemen ardindan kent veya ev
degistirme, bakici degistirme, yeni bir evlilik gibi
yasam degisiklikleri miimkiinse yapilmamalidir.
Ozellikle yeni bir evlilikle ilgili girisim, aradan
bir y1l ge¢meden, bosanma kesinlik kazanmadan
baslatilmamalidir. Yaganmasi zorunlu degisiklikler
kademeli olarak planlanip yapilmalidir. Cocugun
bosanmadan ¢nceki mekéaninda yasamaya devam
etmesi ve ayni okula gitmesi daha uygundur.

m Cocuktan ayri kalacak olan es, miimkiinse
evden kademeli olarak ayrilmalidir. Bu sire,
haftada bir glinden, 5-6 giine kadar yavas yavas

¢ikarildiginda, cocuk ayriliga daha ¢abuk uyum
saglar.

» Bosanma strecinde ¢ocuklarin benlik
saygisinda azalma gozlemlenebilir. Cocuklarin
okul ve sosyal yasaminda arkadas iliskileri
gelistirilmeli, duygularini idare etmesine yardimci
olmak icin aktif spor yapmasina, sanatla kendini
ifade etmesine (6rnedin; resim yapmasina veya bir
enstriiman ¢almasina) olanak hazirlanmalidir.

m Esler, bosanmanin ¢ocuk {izerinde yarattigl
olumsuz etkilerin yaninda, kendi yasadiklar
olumsuz duygulari goz ardi etmemeli, gerekirse
profesyonel yardim almalidir. Clink{i ebeveynlerin
toparlanma hizi, cocuklarinin da bu stireci daha
hizli ve olumlu atlatmalarini saglayacaktir.
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Hausgeraite Kaave Hoover’dan A++
Dual Pro dort dortliik tasarruf imkani
kahve keyfi sunuyor

10 kg'lik yiiksek kapasiteye sahip modelleri bulunan Hoover kurutma
makineleri, diistik sicakliktaki kurutma islemi sayesinde, camagirlarm
yipranmasini dnliiyor. Ayrica, enerji tiiketimi diisiik oldugu iin, ev
icerisinde ayr1 anda bircok elektrikli cihazin kullaniimasini miimkiin hale
getiriyor.

Fakir Kaave Dual Pro ile restoran, kafe, otel gibi isletmelerde ya da
kalabalik misafir bulusmalarinda, usta isi Ttirk kahvesi yapmak kolaylagiyor.
Profesyonel Tiirk kahvesi makinesi Kaave Dual Pro, hizh ve ¢ok sayida
kahveyi tek seferde yapabilmesiyle dzellikle isletmeler icin pratiklik
sagliyor. Uriin, istiin teknolojisinin yan sira uzun émiirlii olmastyla da

Kurutma makinelerinde biriken suyun bosaltiimasi zorken; Hoover
kurutma makineleri, kapaklarinda yer alan 5 litrelik yiiksek hacimli,
patentli AquaVision Su Tanki sayesinde, makinede biriken suyun anlik
olarak goriilmesini ve kolayca yerinden ¢ikartilarak bosaltiimasin sagliyor.
30-45-59 dakikalik hizli kurutma programlariyla, vakti kisith olanlara
zaman kazandiran Hoover 1s1 pompali kurutma makineleri, sahip olduklart

rakiplerinden ayrisarak sektdrde giiclil bir konuma sahip olmay1 hedefliyor.

Gift hazneli olarak {iretilen Kaave Dual Pro, tek tusla 8 fincan kahveyi
ayni anda yapabiliyor. Tekli 735 W, cift olarak ise 1470 W 1sitic1 giiciine
sahip olan makine, kullanicilarina tam kivaminda ve lezzetinde Tiirk

kahveleri sunmak icin tasarlandi. 2,3 litre kapasiteli, sokiilebilir su tanki i i?ne—Ts;citeTx;lop&
bulunan makine, uzun soluklu kullanimlarda hicbir aksaklik yasatmiyor. - e;;z .C azara
Ayrica kendinden su alma 6zelligi sayesinde belirtilen fincan kadar suyu m uﬂjmn .y11<kama1
haznesinden kendisi alarak; siirekli su doldurma zahmetini ortadan Ozellilerint kontro
etmeye, performansini
kaldirtyor. .
degerlendirmeye ve en
ideal kurutma programi
hakkinda zaman
kazandiran oneriler
almaya olanak taniyor.

@)
&
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Goldmaster, kisisel
bakimda muhtesem
goriinim sunuyor

Arzum Steamart
serisi ile mukemmel
utu deneyimi

GoldMaster, kisisel bakim
{irtinlerinde genis bir triin
yelpazesi sunuyor. Sa¢ kurutma
makinasindan sag diizlestirici ve
sekillendiricilere kadar sa¢ bakimi
i¢in birbirinden ik tasarimh ve
kullanigh {riinler, kisisel bakimina

Onem verenleri bekliyor.

GoldMaster sa¢ kurutma
makineleri degisen motor
glicleriyle yiiksek performans
gosterirken, hassas sicaklik ve
hava akim kontrolii 6zellikleriyle
kullanim kolaylig1 sunuyor. Cool
Shot fonksiyonu sag seklinin
sonlandiriimasini ve seklin sabit
kalmasini sagliyor. Asir1 1sinmaya
karg1 sigorta sistemiyle koruma
saglayan modeller, kullanim
giivenligini de 6n planda tutuyor.

Arzum, {itlilemeyi Steamart serisi ile kolay ve zahmetsiz bir hale
getiriyor. Isleri kolaylastirmakla kalmayan seri ayn1 zamanda
miikemmel bir sonug elde edilmesini sagliyor.
Utii yapmay! kolaylastiran giiclii buhar performanst ile mitkemmel
bir {itli deneyimi saglayan {itd, yenilik¢i turbo buhar pompast
sayesinde kumasa daha fazla buhari daha gliclii bir sekilde niifuz
ettiriyor. Boylece inatc1 kirigikliklar
icin kolay ve zahmetsiz {itlileme
sagliyor. Arzum Steamart Lux, tek
tusla devreye giren akilli hareket
sensord ile {itli hareket ettigi

siirece otomatik olarak yiiksek

u miktarda stirekli buhar veriyor.

Util hareket ettiginde baglayan
otomatik siirekli buhar, {itii
hareket etmediginde otomatik
olarak kesiliyor. Bu sayede
konforlu bir {itii deneyimi

ve yliksek eneriji tasarrufu

sagliyor.

Goldmaster Zinde
Filtre Kahve Makinesi

GoldMaster, kahve sevenler icin zel tasarladig yeni ZINDE filtre kahve
makinesini begeninize sunuyor. Ister tek ister cift fincan kahve hazirlama
secenegi ile sicak ve taze filtre kahvenizin keyfini cikarin. Sevgililer giiniine
0zel tasarlanan kirmizi “Hediyem Sensin” fincanlari ile.

Zinde Filtre Kahve Makinesi'nin 6zel tasarimi sayesinde, filtre kagidina ve
kahve kapsiiliine ihtiyaciiz yok. Cikarilabilir ve yikanabilir filtresi ile her
an kullarima hazir. Temizligi ¢ok kolay. Olgek kasig ile istediginiz kivamda,
kendi tarzinizda taze kahvenizi yudumlayabilirsiniz. Tek tusla kolay
kullanimu, hizh servis ile siz kahve tutkunlarinin favorisi olacak.

e
ZiNDE FILTRE KAHVE MAKINESI

SEVGiLILERE
0ZEL

Arzum'da teknoloji

sanata donlsuyor

Odiillii, patentli ve 6zel tasariml 6 biakh el blender’s Technoart ile
'Mutfakta Hicbir Sey Gii¢ Degil' diyen Arzum, yeni setleriyle mutfakta isleri
daha da kolaylastirtyor. Design Turkey 2017'de ‘Iyi Tasarim’, Plus X Award
2018’de 'Tasarim ve Fonksiyonellik' ddiillerinin sahibi olan ve yemek
yapmayl sevenlerin vazgecilmezi olan Arzum Technoart el blender'1, 6
bigak teknolojisiyle gidalar hizl yakaliyor, buz gibi sert gidalarin bile daha
hizh, homojen ve gic sarf etmeden parcalanmasint sagliyor.
Arzum Technoart Blender, Sensible Touch Teknolojisi -
sayesinde parmak yeri degistirilmeden hiz ayar

yapabilmeyi ve tek elle rahat kullanimi sagliyor. 1
Ergonomik tasarimi sayesinde el yapisina kolayca

uyum saglayan ve giivenli tutus -
sunan el blender'1, 1500 watt T f \ I\
motor glicliyle asadl yukart hareket } 1
ettirmeden yiyecekleri kusursuz
bir sekilde dograyabiliyor.

=0
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Fakir Culina Chef,
isleri tek basina
yapabiliyor

‘._“
Jeon

Fakir Culina Chef 5 litre kapasiteli, tutma
kulplu, paslanmaz celik ve ayn &zelliklere sahip
cam karistirma haznesinde yiyecekleri kolayca
hazirhyor. Cift kanca yogurma sistemi ve
yogurma aparatlari ile kofte, pizza, manti _
gibi ugrag veren yiyecekleri eliniz degmeden [
yogurma imkaru sagliyor. Eliptik karistirma
ozelligi hazne icinde ulagiimadik nokta
birakmayarak tiim malzemeyi titizlikle
karistirtyor ve hazneye hava girisi saglayarak karisimi
miikemmel kivama getiriyor. Karistirma ve ¢irpma
aparatlari sayesinde kek, sufle gibi bircok tatliyr kolayca 1
yapip, mis gibi leziz corbalari hizlica hazirlama i
firsatiniz bulunuyor. 6 kademeli hiz ayari sivi
ve kuru malzemeleri karistirmadan, ekmek
hamuru yogurmaya ve krema ¢irpmaya
kadar her is icin istediginiz hizda ¢alisma
imkani veriyor.

Ihtiyaclara uygun farkl
teknolojik 6zellikleri ile tekstil
tlirtine gbre en uygun ve
verimli kurutmayi saglayan
Siemens Ev Aletleri iQ500
serisi WT45W46STR

ve WT7W4660TR,
WT47W461TR ve iQ700
serisi WT45W562TR kurutma
makineleri camagirlari
korurken, kullanicilarma
zaman kazandiriyor. Siemens

iQ500 ve iQ700 serisi kurutma makineleri sahip oldugu kumas tiirtine
uygun kurutma secenekleri ile camasirlarin yipranmasini 6nliiyor.

Spor ve outdoor giysileri gibi farkli kumas tiirleri icin 6zel programlara
sahip yeni Siemens iQ500 serisi WT45W46STR, WT7W4660TR ve
WT47W461TR kurutma makineleri; 40 dakika hizh kurutma programi ile
kis aylarinin en biiyiik yardimeisi oluyor. Ustiin teknik dzellikleri sayesinde
kullanicilarimin konforunu ve ¢amasirlarini diisiinen Siemens iQ500 serisi,
camasirlarin fazla kuruyarak cekmesinin dniine sensor kontrollii otomatik

|_kurutma ozelligi ile gegiyor.
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Grundig Soup Maker
ile corbalar daha sicak

Grundig, Professional Line serisi iirlinlerinden Soup Maker ile mutfakta
gecireceginiz zamani keyifli hale getiriyor. Soup Maker, kullanilan hibrid
teknolojisi sayesinde tek bir {irtinle hem sicacik corbalar hem de buzlu
icecekler hazirlayabiliyor.

40 dakika boyunca sicak tutuyor

Pisirme 6zellikli bir hazneli blender olan Grundig Soup Maker, sizin igin
corba malzemelerini istediginiz kivamda dogruyor, pisiriyor ve 40 dk
boyunca sicak tutabiliyor. Sicak karisimlarin yani sira standart bir blender
gibi soguk karisimlar hazirlamak i¢in de kullanilabilen {ir{iniin, termostatik
cam haznesi icerisinde 1.7 litre soguk, 1.4 litre sicak karisim hazirlanabiliyor.

Profilo Bulasik
makinelerinde ek

durulama ile daha
fazla hijyen

E
Profilo, iirtinlerine ekledigi yepyeni
Ozelliklerle hayatinizi kolaylagtirmaya
devam ediyor. Bulagik makineleri i¢in
gelistirilen ve bulagiklar1 derinlemesine
temizleyen ‘Ek Durulama’ secenegj,
ekstra hijyen saglayacak. Yeni Profilo
Bulagik Makinelerinde bulunan
Ek Durulama secenegj; durulama
asamasinda yaklasik 3lt. ekstra su
kullanarak bulasiklarin deterjan
artiklarindan daha iyi temizlenmesine
yardimct oluyor. 4,5 ve 6 programli yeni bulasik makinelerinde yer alan bu
0zellik, Makine Temizlik ve HijyenEkstra 6zellikleri ile birlikte bulagiklarda
maksimum hijyen saghyor.




Hoover ile teknoloji
Kisisellesiyor

Fakir Ranger ile

Ar-Ge calismalari ile gelistirdigi tirtinlerde teknolojiyi ve tasarumi 6n
plana cikaran Hoover, yapay zekaya sahip AXI tiriin ailesine ait bulasik
makinesinin gordiigii ilgi tizerine, aym tistiin &zelliklere sahip AXI
Kurutma Makinesi'ni 2019’da piyasaya sunacak. 125 litrelik tambur
hacmi sayesinde 11 kg'a kadar camagiri kurutabilen AXI Kurutma
Makinesi, bu ézelligiyle bir ilke imza atryor. Ozel olarak tasarlanan yeni
tambur ici kollartyla, camasirlarin daha hassas bir sekilde kurutulmasin
saglayan AXI, Wi-Fi baglantisi sayesinde mobil cihazlarla uzaktan kontrol
edilebiliyor. Kullanicinin sesini taniyan ve aliskanliklarini 6grenen AXI
Kurutma Makines ile teknoloji kisisellesiyor.

tasarruf kaciniimaz

Elektrikli stipiirge kategorisinde, {istiin teknolojili iirlinleriyle lider olan
Fakir Hausgeréte, yeni ¢ikardigl Ranger serisi toz torbasiz elektrikli
siipiirgeleri tiiketicilere sundu. Ranger ve Ranger Electronic olmak iizere
iki farkli model olarak {iretilen stiptirgeler, yiiksek performansi ve enetji
tasarrufu 6zelligi ile dikkat gekiyor.

890 W giiclindeki Fakir Ranger serisi
elektrikli stiptirgeler, 1,5 L toz kapasitesiyle
tlim zeminlerde etkili ¢oziimler
sunarken toz torbasi degistirme
derine son veriyor. H.E.P.A 13 ve
kaset filtre 0zelligiyle tozu havadan
aymistirip, egzoz filtre kismindan
disari ¢ikmasini engelleniyor.

Dikey park pozisyonu &zeligj,

yer kaplamadan alandan tasarruf
etmeye yariyor. Ranger Electronic,
ayarlanabilir vakum giicti ozelligi
ile Klasik Ranger’dan ayrisiyor.
Yer, kenar, kise ve hassas mobilya
aparatlarryla ok fonksiyonlu
kullanim saglarken, evinize toz

kondurmuyor.
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Gulfood 2019
Uluslararasi Gida ve

Otel Ekipmanlarn Fuan

Tarih: 17-21 Subat 2019
Yer: Birlesik Arap Emirlikleri - Dubai

Gullood

17-21 February 2019
Dilbai Waeld Trade Centre
www. gulfood.com
Ziyaretciler; yiyecek, icecek, gida makinalari,
gida teknolojisi, ambalaj, mobilya, ev esyalari, ocak, firin, davilumbaz, buzdolabi,
dondurucu gibi mutfak-mobilya {irlinlerini bir arada gorebilecek. Fuarda mutfak
ekipmanlari ve mutfak uygulamalari, mobilya ve gida stantlari da ziyaretcilerle
bulusacak. Binlerce katilimci tarafindan oldukga ilgi goren fuar 17-21 Subat 2019
tarihleri arasinda Dubai’de gerceklesecek. Fuar sektorde ses getirmis, markalagmus
katihimcilardan olusuyor. Fuar, markalarin bagarili is insanlari bir araya getiriyor.
Katilimcilar ve ziyaretciler tarafindan oldukea ilgi géren fuari takip edenler son
teknoloji tirtinler ile tanisma firsatini yakaliyor.

Kitchen Bath Ind. Show (KBIS)

2019 Uluslararasi Mutfak Banyo Endiistri Fuan

Tarih: 19-21 Subat 2019
Yer: Amerika Birlesik Devletleri - Las Vegas

Mutfak ve banyo ekipmanlari; cam, cerceve, ayna, mutfak mobilyalari, beyaz esya,
yan sanayi aksesuarlari, havalandirma, vantilator sistemleri, dekoratif boru tesisati,
seramik, fayans, dus ekipmanlari, kiivet, jakuzi, sauna, duvar déseme seramikleri ve
bircok banyo-mutfak triinlerini bir arada gorebileceginiz fuarda mutfak ekipmanlari
ve mutfak uygulamalari, banyo ekipmanlari ve banyo uygulamalari ziyaretciler
tarafindan oldukga ilgi
goriiyor. Las Vegas'ta
gerceklesecek fuar sektorde
ses getirmis, markalasmis
katilimcilardan olusuyor.

Fuar etkinlikleri icinde bu
markalarin bagaril i§ insanlari
bir araya geliyor. Ziyaretcilere
kiiciik oturumlar diizenlenen
fuar, oldukca ilgi goriiyor.

Kaktisler, Dikenler ve Cicekler

Yazar: Isik Serifsoy
Sayfa Sayisi: 192
Basim Tarihi: 15 Ocak 2019

I§ hayatinin deneyimli koclari arasindan yerini almis

Isik Serifsoy; Kaktiisler, Dikenler ve Cicekler kitabi ile
karsimiza cikiyor. Kitapta is hayatinin zorlu miicadelesinde
pes etmeden, birakip gitmeden, ertelemeden, 6grenilmis
caresizlik kalibin1 yikip basari i¢in durmadan galisan bir
insanin is hikayelerini kaleme altyor. Serifsoy, Kaktiisler,
Dikenler ve Cicekler isimli kitabinda ¢alisan potansiyelini performansa déniistiirmeyi
hedefleyen yonetim takimlarina, kimi zaman bir kog, kimi zaman bir calisan kimi
zaman da bir yoneticinin bakis acisiyla diisinme ve icinde bulundugu resmi analiz
etme yontemlerine deginiyor. Isik Serifsoy’un deneyimleri ile harmanladig; kitabi is
hayatinin yon gostericilerinden olacak gibi duruyor.
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SineMadem

Adem Y. Tavukguoglu

Aquaman

C diinyasinin genelde en az ciddiye alinan, aslinda

neredeyse Superman kadar giiclii oldugu halde (en

azindan ¢izgi romanlarda) 6zellikle 70’lerdeki cizgi

filmlerden bu yana alay konusu olan kahramant
Aquaman solo filmiyle beyazperdede. Bu film DCEU’nun (DC
Genisletilmis Evreni) 6.filmi.

Yetenegi kaslari ile dogru orantili olamayan Jason Momoa,
daha 6nce rakip firma MARVELin ¢ok basarisiz bir CONAN
uyarlamasinda oynamist. O filmin kotiiligiinden dolay: bir
seriye doniisememesi sadece Momoa'nin {izerine yikilamazdi.
O ytizden kariyeri baglamadan bitmedi. Momoa, Justice
League filmi ile beraber DC evrenine AQUAMAN olarak
saglam bir giris yaptl. Aquaman, en azindan hemen her filmi
birbirinden k6tti DCEU filmleri arasindan Wonder Woman ile
beraber seyredilebilir siifina giren 2. film. Su ana kadar rakip
firma MARVEL karsisinda gisede ve
daha ¢ok begeni yoniinde cok gerilerde
kalan DC’nin son ¢abasi kismen de olsa
ise yaramus goziikiiyor.

Aslinda Aquaman orijinal bir kahraman
degil. Cizgi roman tarihi boyunca
genelde Marvel, DC’nin kahramanlarini
intihal yoluyla kendine gecirmisken;
Aquaman (1941), Marvel’in (0 zamanlar
Timely Comics) ilk siper kahramani
olan Namor’dan esinlenmisti (!). Tipki
Namor gibi Yerylizii insani bir baba ile
Atlantisli bir Prenses’ten dogmustu.

Atlantis, efsaneleri ile Antik Cag’lardan
beri herkesin ilgisini cekmis bir mittir.
Ulu Onder Atatiirk’tin bile Atlantis’in
az bilinen kuzeni Kayip Kita Mu
soylenceleri ile ilgili sahsi arastirmalari
olmustur. Bilimsel olarak imkansiz olsa da, deniz dibinde
yasayan bizden ileri bir halk ilginc kurgusal acilimlara yol acar.
En azindan dogru olsaydi yeryliziiniin kargasasindan kacip,
oraya gocmek isteyecek cok insan ¢ikacagina eminim.

Filmimizin ve kahramanimizin hikayesi, bir Fener bekgisi
olan Tom Curry’nin zorla kral ile evlendirilmek istedigi

icin (Yesilcam’a selam) sualti diinyasindan savagarak kacan
Atlantisli prenses Atlanna’nin gelisen agki sonucu diinyaya
getirdikleri gelecegin kahramani Aquaman’in (Arthur Curry)
anlatisidir.

Arthur’un ismi bile kutsal kilict bulan diissel kahraman Kral
Arthur’a bir atiftir. Aquaman/Arthur da Atlantis’in kurucu
kadim kralimn kutsal trident (ti¢ disli) zipkinim bulur filmde
ihtiyaci oldugunda. Bunu, ilerideki esi Atlantis {ilkelerinden
birinin prenseslerinden olan Mera'nin yardimiyla yapar (zipkin
afiste goriildigi icin spoiler degil).

Zaten bu da aslinda Roma mitolojisinde Neptiin, Yunan
mitolojisinde Poseidon olarak bilinen denizler tanrisinin
zipkinidir. Babalari olan eski tanrilar titanlarin bagi Sattirn’i
deviren 3 kardes tanri diinyay1 yonetmek icin kura cekerler.
Jiipiter (Zeus), yeryiiziiniin tanrisi olarak bas tanri olur. Neptiin
(Poseidon) denizler; Pliiton (Hades) da yeralt: (sliiler) tanrist
olur.

Aquaman filmi, Marvel’in esprinin dozunu ve kalitesini ok
iyl ayarlayarak biiyiik bir basar1 yakaladig yeni cizgisine
oOykiiniiyor. Ancak, ne espri zamanlamasi ne de kaliteleri o
kadar iyi degil. Koca Willem Dafoe bile son derece siradan
bir rolle harcanmis. Filmin giizellik unsurunu Mera roliinde
Amber Heard ve hatta Nicole Kidman {istlenirken, deniz dibi
goriintiileri de filme bir o kadar giizellik katiyor.

Normalde korku filmlerinin usta yonetmeni olan James Wan
bu ustaligini sadece H.P.Lovecraftvari yaratiklarin {ilkesi
Trench’de gosteriyor. Onun disinda aydinlk, bol renkli, cafcafli
tam bir patlamig misir filmi olmus. Tabii Marvel filmleri kadar
bagarili degil bu konuda. Halbuki DC’nin ¢izgi romanda ¢ok
saglam grafik romanlari vardir ama Christopher Nolan'in
Batman'leri disinda bunu hi¢ yansitmadilar beyazperdeye.

SinemAdem iyi seyirler diler.



YEDITEPE | . =

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI -
Maltepe Mah. Davutpaga Cad. Cebealibey Sk. Oryap San. Sit. No: 16/1 Zeytinburnu - ISTANBUL

FARKLI RENK SECENEKLER iYLE Tel: (0212) 483 2 483 Fax: (0212) 483 45 30 www.yeditepepazarlama.com

CPRKOC it /4490888 / ats.contr / B ratstr ﬂ ﬂ LTUS




Hoover ile Askint
Film Gibi Yasa

Hoover Kurutma Makinesi
alan herkese, 1yil boyunca her ay
cift kisilik sinema bileti hediye

®

BORN INNOVATIVE

Kampanyaya katilan Hoover yet| 'Subat ayi icerisinde Hoover Kurutma Makinesi alanlara, bir yil gecerli ve ayda bir kez kullanim hakki olan cift kisilik Sinemia Gyeligi . Kampanya katilimi icin
hoover.com.tr adresindeki Kal un doldurulmasi gerekmektedir. Form doldurulmayan kampanya katilimlari gecerli olmayacaktir. Kampanya, 01 - 28 Subat 2019 tarihlerifarasinda gecerli olup stoklarla siniridir.
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