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I Camasir kurutmanin kolay
ve tasarruflu yolu.

Yenilik¢i teknolojileri ile Hoover 1s1 pompali kurutma makineleri, yiiksek enerji tasarrufu
ile dogay ve biitcenizi korur, iistiin ozellikleri ile camasirlariniz1 kolayca kurutur.
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Sorumliulu-
gunuz var!

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolli Yonetmeligi (AEEE)
kapsaminda toplama, isleme ve bertaraf etme amaci ile bir
“Atik YOnetim Sistemi” kurma sorumlulugunuz var.

Yonetmelikten kaynaklanan yukumiluluklerinizin yerine
getiriimesi ile ilgili kUicuk ev aletleri konusunda
“Yetkilendirilmis Kurulus” olan AGIiD
kanuni yaptirrmlardan korunma ve ¢6zum yollari icin yaninizdadir.

Tel: (0212) 238 65 12
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Tum yayin haklari Dagitim Kanali Reklam
Ajansr’'na aittir. Dagitim Kanali, dayanikli tike-
tim mallari sektértiinde aylik olarak yayimlanir.

Basin kanununa goére yerel-sireli yayindir.

Kaynak gdstermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber
veya yazar gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢
bir sekilde reklam olarak kabul edilemez. Bu

yUzden firmalar arasinda dogacak ihtilaflardan

Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve
Etikleri’'ne uymaya s6z vermistir.
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o Dernegi Uyesidir.
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HESAPLI TAZELIK 2

100 yili askin tecrilbemiz, yaygin
servis agimiz ve diusuk enerji tuketimli,
cevreye ve cebinize dost, saglam ve
yilksek kaliteli Urlinlerden olusan

genis Urdn gamimiz ile tim sogutucu
ve dondurucu rln ihtiyaglariniza cevap
verecek en uygun cozumleri dretiyoruz.
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Beyaz esya ve kiigiik
ev aletleri 2018’
nasil gegirdi?

iim diinya ve 6zellikle {ilkemiz, 2018 yilin oldukca yorucu,

calkantili ve stresli sekilde gecirdi. Bircok olumsuz haber arka arkaya

bizlere ulagirken, hemen herkes kendi igerisine kapanarak bu zor
ddnemi en az hasarla atlatmanin yollarina bakti. Etkiler halen stiriiyor. Her
ne kadar 6nlem paketleri, yardimlar, destekler agiklansa da bircok kurum
ve kisi 2019 yilini &ngdremiyor. Ancak bir yandan da hayat devam ediyor
ve hemen her giin farkli yatirim haberleri almaya da devam ediyoruz. Bizler
de Dagitim Kanal dergisi olarak sektoriin icerisinde bulundugu pozisyonu,
tiim ¢iplakligiyla sizlere sunmaya calistyoruz. Iste bu sayimizda da 2018 ve
2019 yillarinin genel bir panoramasini ¢ikarmak icin ¢zel bir Dosya konusu
hazirladik. Sektoriimiiziin 6nde gelen isimleri ve markalarina mikrofon
uzatarak 2018 yilin1 degerlendirmelerini ve 2019 yilina dair 6ngoriilerini
bizimle paylasmalarini istedik. liging yanitlar ve gok degisik detaylar bizlere
ulasti. Genel bir yil degerlendirmes; ile baslayan makalemizi ve goriisler ile
roportajlari ilerleyen sayfalarda bulabilirsiniz.

Bu sayimizin diger ilging bir konusu da Astroloji Egitmeni Giilsen Yilmaz ile
yaptigimiz roportaj. 36 yila varan astroloji gecmisi ile 2019 yilin1 yorumlayan
Yilmaz, burclar &zelinde bizi nasil bir senenin bekledigini anlatti. Keyifle
okuyacaginizi umuyoruz.

Kahve Kokusu boliimiimiiz devam ediyor. Bu alandaki giincel haberler ve
yeni {irlinlere yer vermeyi siirdiirtiyoruz. Fahrettin Kerim Avci da eglenceli
ve bilgilendirici ile yazilar1 bu kdsemizde sizi bekliyor.

Son dénemde bir de {iziicii haber
aldik. Tiirkiye Kiiciik Ev Aletleri
pazarinin 6nemli markalarindan
biri olan King Pazarlama Dis
Ticaret A.S$'nin ortaklarmdan

ve Genel Midiirliigii gorevini
stirdiiren is insani Saul Salfati
vefat etti. Dagitim Kanali Dergjsi
olarak merhuma tanridan rahmet kederli ailesine ve tiim sevenlerine
bagsaghgy diliyoruz.

Sektor haberleri, yeni {irlinler, dernek ve arastirma boliimleri, kdse
yazarlarimiz ve daha bircok konu ilerleyen sayfalarda sizleri bekliyor.

Keyifli okumalar...
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Kaliteyi ve ekonomiyi bir arada sunuyor,
Ugur’dan aldigimiz giicle en iyisi icin ¢calisiyoruz.




Beyaz esya ve
kuicuk ev aletleri sektorii
2018’cde neler yasadi?




2017 yilinda yapilan OTV indirimi bitimi, hiikiimet
tarafindan 2017 Eyliil ayina kadar tekrar uzatilinca
tiiketici talepleri erkene alinmis ve 2018 satislarindan

adeta asirilmisti. 2018 yil1 yaz aylarinda evienecek olanlar,
yaklasik bir yi1l 6ncesinden esyalarini almaya baslayinca
2017 yihi sonunda beyaz esya sektorii rekor seviyelerde

yili kKapatmusti.

2018 yilina gelindiginde ise ilk aylardan itibaren yilin iyi gecmeyecegi
sinyalleri vermeye baglamusti. Tiirkbesd yetkilileri yilin bagindan
itibaren OTV indirimi isteklerini yinelemislerdi. Y1l bagindan

itibaren Tirkbesd raporlari dzellikle i¢ pazardaki gerilemeye dikkat
cekti ve bu agig1 beyaz esya tireticileri ihracatla kapatmaya calisti.
Agustos ayina geldigimizde ddvizdeki ani yiikselis fiyatlara yansidi

ve fiyatlarin ortalama olarak %40 zamlanmasina sebebiyet verdi,
ardindan hiikiimetin OTV indirimi yapacag aciklamas: piyasalari
rahatlasa da bu indirim 2017 yilindaki aksiyonu yaratmadi ve 2018
yili hem dreticiler i¢in hem de perakendeciler igin kayip bir yil olarak
tarih sayfalarina ge¢mis oldu.

2018 yilinin ortalarina dogru doévizde yasanan artis trendi tiiketicide
oncelikle mal alimini tetikledi. Hem tasarruf i¢in biriktirilen
ddvizlerin, hem de yurt disinda yasayan vatandaslarimizin
dovizlerinin bozdurulup satisa yoneldigi yaz aylar sektdre kismi bir
hareket getirdi. Ozellikle OTV sebebi ile stoklari bosalan bayilerin
ellerinde bulunan eski fiyattan aldiklar: ucuz tirtinler hara¢ mezat
tiiketiciye satildiktan sonra bayi tekrar bu {ir{inleri ne yazik ki zamli
olarak yerine koyabildi ve fiyatlara bir anda %40’lara varan zamlar
yansidi. Dovizdeki artis ile dzellikle AVM’lerde magazasi olan bayiler
biiyiik bir sikinti icine girerken Agustos ay1 sonlarina dogru BMD

ve BEYPER'in birlikte baslattifl kepek kapatma eylemi ses getirdi ve
cikarilan yeni bir yasa ile dovizle alinan kiralar TL'ye cevrildi.

Dovizin artigi ile baslayan ekonomik durgunluk bircok sektdrii
etkiledigi gibi buna bagl beyaz esya ve dayankl tiiketim mallari
sektorlinli de derinden etkiledi. Bu sektdriin 6nemli bir dzelligi
baglantili calismasidir. Bayiler kendi sattiklar: markalara yil

basinda baglanti yaptiklar gibi markalar da bazen yurt disindaki
tedarikcilerine bazense yurt i¢indeki tedarik¢ilerine baglanti yaparlar.
Ancak Agustos ayinda girilen ve bir tiirl{i istikrara oturmayan déviz
kurlan ytziinden fiyatlar ve satiglar radikal bir sekilde durunca
baglant: iptalleri yagandi. Baglantis iptal edilen kii¢tik tedarikciler

de zor duruma diistii ve sektoriimiizde konkordatolar yasanmaya
bagladi. Eskiden kriz denince dibe vurup dipten ¢ikmayi basaran
firmalar i¢in simdilerde dibe vurduktan sonra ziplayip krizden ¢ikma
gibi bir senaryo gériinmiiyor. Aksine bu krizin siiresi ve siddetinin ne

kadar daha stirecegi belli olmadig; icin her firma icin her tiirlii tehlike
2019 yili i¢in de gecerliligini koruyor.

Whirlpool sektorii sarsti

Sektoriim{iziin 6nemli bir oyuncusu olan Whirlpool gibi biiyiik
bir markanin, bir giinde ve bir mail ile Tiirkiye’de faaliyetlerini
durdurmast ise sektoriimiizli derinden yaraladi. Daha 1-2 ay
dncesine kadar magazalasmasini siirdiiren marka, bir giin i¢inde
alinan ani bir karar ile Tiirkiye'deki pazarlama faaliyetlerini
durdurunca burada hem ¢alisan personel hem de markaya yatirim
yapan bir¢cok bayi magdur duruma geldi. Ancak son giinlerde
markanin bu magduriyetleri giderecegi konusunda duyumlar
alinmaya baslandi.

Daralan piyasalar yiiziinden ozellikle iiretici konumundaki markalar
kendilerince dnlemler almaya basladilar, i¢ pazardaki durgunlugu
dis pazarlarda kazanilacak satislarla hafifletmeye calissalar da

genel {retim diistisiiniin dniine gecemediler. Tasarruf tedbirleri

ile onlemler alinmasi ve isten ¢ikartmalarin baglamasi ile sektorde
kalifiye eleman fazlasi da ortaya ¢ikmaya baslad1.

Perakendecilere baktigimizda ise Agustos ayindan itibaren yasanan
sikintili duruma bir de taksitli sayilarindaki sinirlama ve kredi kartina
yapilan taksitlerde ki vade farklarinin yiiksek kesilmesi satislar

bir hayli etkiledi bu durum baglantili ¢alisan bayilerin 2019 yilina
girerken baglanti yapmamasina sebep oldu. Ureticiler tirettikleri
mallari internet kanalindan satmaya yonlenmesi sonucunda
perakendecinin fiyatlar konusunda tiiketicisi ile siirekli kars: karsiya
gelmesine sebebiyet vermeye baslad1.

2019’da neler bekleniyor?

Secimlere kadar durgun bir sekilde gidecek olan piyasalarin se¢im
sonras! ortaya ¢lkacak siyasal tabloya gore tekrar sekillenecegi ve
doviz kurunun su anki durdugu yerde durmayacagl beklentisi,

reel sektdre, basta OTV indirimi gibi gesitli korumaci &nlemler
ahinarak fazla miidahale yapiimamasi ve OTV gibi gereksiz bir
verginin bu sektdrden kaldirilmasi gibi istekler sektdr oyuncularinin
beklentileridir.
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Beyaz esya
sektoru 2020°de
guclu ivmeyi
vakalayacak

Candy Hoover Group
Tiirkiye CEO’su Servet Akkaynak

Grubun Tiirkiye
operasyonu olarak,
2018 Ocak-Kasim
toplaminda 2017’ nin
yiizde 60 iizerine
ctkarak 1 milyar TLyi
agkin ciroya ulastik.
2018’deki i¢ daralma
nedeniyle 2019 icin
Tiirkiye’'deki beyaz
esya sektoriinde
bilylime beklenmiyor. 2020 ve sonrasinda ise i¢ pazardaki
satiglarin tekrar yukari yonlii gliclii ivme kazanacagini
degerlendiriyoruz. Uretim ve ihracatta 2018 yili sonunda
ylizde 30 biiyiime bekliyoruz. Cin’den sonra en biiyiik
beyaz egya iireticisi olan Tiirkiye’de {iretim ve ihracat
yatirimlarina devam edecegiz.

Sektoriimiiz buzdolabi, camasir makinesi, bulasik
makinesi ve firinda 2018’in ilk {i¢ ceyreginde, 2017 nin
ayni donemine gore ihracatta ylizde 5 biiylimesine
ragmen i¢ satislardaki ytizde 16 daralma nedeniyle
toplamda yiizde 2 oraminda kiiciild{i. Uretim rakamlari
da ylizde 2 diisti. Ornegin, buzdolab, derin dondurucu,
camasir makinesi, bulagik makinesi ve firin tirtin
gruplarinda 2017’nin ilk {i¢ ceyreginde aylik ortalama
660 bin adet ic satis gerceklesirken, 2018’in ayni
doneminde bu rakam 555 bin seviyelerine geriledi. Tim
bunlara ragmen, Tiirkiye'nin diinyanin en biiyiik ikinci
beyaz esya tireticisi olmanin yani sira i¢ piyasa olarak da
Avrupa tilkelerine kiyasla ¢ok giicll bir pazar potansiyeli
tasimas! umudumuzu artirtyor.

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin Kasim 2018’de
duyurdugu, beyaz esyada OTV’nin yil sonuna kadar
sifirlanmasi haberi olumlu karsilanmakla birlikte,
satiglarda beklenen ivmeyi saglamadi. Bu gibi devlet
desteklerinin devam etmesinin beyaz esya sektoriinii
uzun vadede biiyiitecegini ongdriiyoruz. Sektdriin
gelecegi akilli ev ve baglantili {irlinlere gidiyor. Tiim
markalar yatirimlarini bu alana yapryor. Oniimiizdeki
yillarda beyaz egyalarimiz daha akilli olacak. Teknoloji
ve inovasyona verdigimiz destekle akilli ev {irtin
gruplarindaki iddiamizi da stirdiirecegiz.
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2019 hareketli bir yil olacak

Arzum CEO’su Mete Zadil

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 0zelinde
degerlendirdiginizde 2018 yil sirketiniz
acisindan nasil gecti?

Tiirkiye'nin 6ncii elektrikli ev aletleri markasi olarak
son yillarda yakaladigimiz biiylime hizini bu yil da
stird{irdiik. Bekledigimiz gibi 2018 yilin1 yiizde 27
oraninda bir biiylime ile kapatiyoruz. Arzum olarak;
gida hazirlama, pisirme kizartma, icecek hazirlama,
kisisel bakim, siipiirge ve {itli olmak tizere 6 ana
kategoride tiiketicilerimizle bulusuyoruz. 2018
yilinda, bagimsiz bir arastirma firmasinin Ocak-Ekim
sonuglarina gore kiiciik ev aletleri alaninda adette birinci marka durumundayiz. Cirosal
olarak da ilk 5 marka icerisindeyiz.

Bu yil icerisinde sirketiniz biinyesinde yaptiginiz yatirimlar, yeni
iiriinler, lansmanlar vb. gelismeler nelerdir?

Ana yatirim alanimiz Ar-Ge ve tasarim diye diistinebilirsiniz. Bu yolda Ar-Ge
yatirimlarimiza son siirat devam ediyoruz. 2018 yilinda ciromuzun %3’{inti Ar-Ge'ye
ayirdik. Tiim kategorilerimizde performansi ve sikligy ile fark yaratan birgok yeni
{irtin sunduk. Spor yapanlarin, saglikli yasama 6zen gosterenlerin gozdesi olacak
Bluetooth teknolojili yeni viicut analiz baskiiltimiiz Arzum Smartfit'i tiiketicilerimizle
bulusturduk. Yiiksek buhar giictiyle farkli, teknolojisi ile akill yeni titlimiiz Arzum
Steamart Lux ile iitii kategorisindeki iddiamiz1 ortaya koyduk. Patentli 6 bicaga

sahip Technoart el blenderimizla tiiketicilerimize mutfakta 2 kat fazla performans
sagladik. Teknolojik yeniliklerle donattigimiz Arzum OKKA Grandio'muzu ve Tiirk
kahvesi cekirdegi 6giitlictimiiz olan Arzum OKKA Beangourmet'i kahve severlerle
bulusturduk. Son olarak, evlerde degisim yaratacagina inandigimiz 4A performansli
yeni stipiirgemiz Arzum Olimpia Power'1 tiiketicilerimizle bulusturduk.

Genel olarak 2019 yilindan beklentiniz nasil? Bu yil i¢in hedefleriniz
ve genel stratejileriniz neler olacak?

I¢inde bulundugumuz dénemde 2019 hedeflerini hazirliyoruz. Biitcelerimizi ve
planlarimizi hazirlarken kiiresel ve bolgesel ekonomideki gelismeleri, hiikiimetimizin
belirledigi hedefler dogrultusunda makro ekonomik dengeleri de yakindan takip
ediyoruz. Gida hazirlama toplami, blender, mikser, sa¢ kurutma, sag sekillendirme ve
tost makineleri kategorilerinde liderligimizi stirdiirtiyoruz. 2019'da da bu basarimizi
stirdiirmeyi hedefliyoruz. Temizlik kategorisine yaptigimiz yatirimlarla da pazarda
bilylimeye devam edecegiz.

Ihracatimizin yarisini sicak icecek kategorisi ile gerceklestiriyoruz ve ¢ay, kahve

gibi makinalarin ihracatt ile yerel kiiltiirtimiiziin diinyaya tasinmasini saglamaya
calistyoruz. Diinyada 35 tilkeye {iriinlerimizi ihrag ediyoruz. [hracatimizin % 50’sini
Kérfez {ilkelerine, %35’ini Avrupa’ya ve kalan %15’ini Kuzey Afrika ve ABD’ye
gerceklestirmekteyiz. Oniimiizdeki sene ihracat ile ilgili hayallerimiz biiyiik. 2017
yilinin son ¢eyreginde Starbucks ile gerceklestirdigimiz is birligi paralelinde diinyanin
dnde gelen kahve zinciri Starbucks’in Tiirkiye’deki tiim magazalarinda Arzum OKKA
Tiirk kahvesi makinesi kullanilmaya baslandi. 2019'da hedefimiz, yurtdisindaki
Caribou ve Starbucks'larda yer almak. Simdiden bu konuda yol almaya bagladik.

Sektorel olarak baktiginizda bu yil bizi nasil gelismeler bekliyor?
2019 hareketli bir yil olacak. Secim ekonomisi dinamizm getirecek. Isletme
sermayesinin verimli kullanimi, odaklanacagimiz konu baglklar: arasinda yer aliyor.
Eder-fiyat dengesindeki tirtinlerimize ilginin artacagini distiniiyoruz.



Dunya standartlarina teknoloji gelistirmeye
ve Uretmeye devam edecegiz

Vestel Sirketler Grubu icra Kurulu Baskani Turan Erdogan

Vestel olarak 2018 yilinda gelistirdigimiz
teknolojilerle, {irettigimiz iiriinlerle,
tiiketicilerimize yasattigimiz deneyimlerle,
katildigimiz teknoloji, tliketici elektronigi,
savunma sanayi fuarlarinda diinyanin ilgisini
lizerimize cektik. Hem ulusal hem de uluslararasi
otoritelerden aldigimiz ddiiller de bunun bir
kaniti niteliginde. Doniistimi takip eden degil,
doniistime onctiliik eden bir marka olarak bu

yil da Ar-Ge ve inovasyona odaklanarak kiiresel
pazarda diinya devleriyle rekabetimizi basaril
bir sekilde stirdiirdiik. Vestel teknolojisini 155
tilkeye ulastirarak 20’inci kez Tiirkiye nin
elektrik-elektronik alaninda ihracat sampiyonu
olduk. Vestel gelirinin yiizde 70’ini ihracattan
elde eden bir sirket. Avrupa TV pazarinin ikinci
biiyiik {ireticisi, beyaz esya pazarinin ise ilk beg
{iretisinden biri olmaya devam ettik. Tiirkiye

TV pazarinda lider konumumuzu siirdiiriirken
beyaz esyada pazarinda 6nemli bagarilar elde
ettik. Gectigimiz yil temellerini attifimiz yeni
camagir ve kurutma makinesi fabrikamiz bu yil
{iretime basladi. Endiistri 4.0’a uygun bir sekilde
insa etti§imiz fabrikamizda diinyanin dort bir
yanina {irtin iiretiyoruz. Vestel Beyaz Esya, 2018
yilini cok dnemli bir 6diil ile kapatti. T.C. Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig tarafindan diizenlenen
2018 Verimlilik Proje ddiilleri kapsaminda Biiytik
Isletme Ar-Ge kategorisinde birincilik 6diiliintin
sahibi olduk.

Bu yilin en gurur verici bagarilarindan bir digeri
ise Ar-Ge merkezlerimizdeki 1.600 kisilik
miihendis ordumuz sayesinde Avrupa Patent
Ofisi'ne (EPO) 2017’de en ¢ok basvuru yapan
sirket siralamasinda ilk 50’ye girmemiz. 408
patent basvurusu ile Avrupa Patent Ofisi'ne en
cok basvuru yapan ilk 100 arasindaki tek Tiirk
sirketi olduk. Avrupa’'nin en biiyiik tiiketici
elektronigi fuari olan IFA’'da iiriinlerimiz diinya
capinda faaliyet gosteren Alman bagimsiz

test kurulusu VDE’den (Verband Deutscher
Elektrotechniker) onay aldi. Diinya rekortmeni
iriinlerimiz gerek enerji gerekse su tasarrufu
acisindan rakiplerini geride birakti. Sadece
uriinlerimiz degil, tiretim stireclerimiz ve

atik yonetimimizle de cevreye duyarliligimizi
stird{irdiik. Son olarak kendi tasarladigimiz ‘atik
boya geri kazanim ve kullanim sistemi’ ile ikinci
kez Tiirkiye’yi temsil ettigimiz Avrupa Birligi

Gevre Odiilleri’nde Stire¢’ kategorisinde &diil
kazandik. Ayni projeyle 13. Teknoloji Odiilleri
kapsaminda ‘Biiyiik Olcekli Firma Siire¢’
kategorisinde de teknoloji 6diiliini aldik. Vestel
Beyaz Esya, Vakum Teknolojisi ve FermentStore
buzdolaplari ile diinyanin en biiyiik tiiketici
elektronigi fuari CES’ten Inovasyon Odiilii
kazandr. Odiillii tirtinlerimiz, 8-11 Ocak 2019’da
Las Vegas'ta diizenlenecek CES 2019 Fuari’nda
da sergilenecek.

Diinyaca tinlii markalarla yaptigimiz is

birlikleri de devam etti. Agustos ayinda ev
elektroniginde diinya lideri olan Giiney Koreli
Daewoo Electronics’le 2015 yilinda baglayan is
birli§imizin kapsami genisledi. Yilin ikinci yarisi
itibariyle iki sirket, Avrupa ve Kuzey Afrika
pazarina yonelik mevcut camasir makinesi isine
ek olarak kombi buzdolab, bulasik makinesi

ve televizyon i¢in de birlikte calismaya basladi.
Daewoo Electronics, yurt disi miisterilerinin
farkli ihtiyaclarini ve pazar trendlerini karsilamak
iizere Vestel'le birlikte premium {ir{inler
gelistiriyor ve bu iirtinler Manisa’daki Vestel
City’de tiretiliyor.

Kendimizi Endiistri 4.0’1n en biiyiik sahiplenicisi
olarak goriiyoruz. Bu doniistimii Tiirkiye’de ilk
gerceklestiren fabrikanin Vestel City olmast icin
calismalarimizi stirdiirtiyoruz. Uzun yillardir
yatirim yaptigimiz bu déniistimde dnemli

Olclide yol kat ettik. Karanlik {iretim, robot-
insan is birligi, robot-robot is birligi gibi bircok
uygulamamiz bulunuyor. Uzun vadede Vestel’in
gelecek vizyonuna bakildiginda da Endistri
4.0 kavrami ile ‘Mobilite’ ve ‘Baglanabilirlik’
teknolojileri, Ar-Ge calismalarinin da énemli
bir ayagini olusturuyor. Urettigimiz beyaz
esyalarimizin biiyiik bir kismi akilli hale geldi.
Uriinlerimiz sesle komuta edilebilir veya

akilli telefonla uzaktan kumanda edilebilir.
Tiiketicilerimizin hayatini kolaylastirmak,
zaman kazanmalarini saglayacak her tiirlii
teknolojiyi {irlinlerimize entegre ediyoruz.
Oniimiizdeki dsnemde Akilli Evler, Akilli
Sehirler ve Nesnelerin Interneti konsepti catisi
altinda sunulan hizmetler Vestel’in adini sikca
duyuracagl alanlar olacak.

2019 yilinda da diinya standartlarina teknoloji
gelistirmeye ve {iretmeye devam edecegiz.
Fabrikamizin enddistri 4.0 doniistimiini
hizlandiracak, iiriinlerimizin tiiketicinin hayatini
kolaylastiracak sekilde akillandirmaya devam
edecegiz. Beyaz esya veya televizyon {ireticisi
olmanin &tesinde bir teknoloji sirketi olarak Ar-
Ge ve inovasyon yatirimlarimiz artarak devam
edecek. Diinyanin dort bir yanina bu iilkede
Urettigimiz {irtinleri ihra¢ etmeye devam edecek.
Tiirkiye'nin cari agiginin kapanmasina katkida
bulunacagz.
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2019 yilinda gorsel ve sesli arama
teknolojileri hiz kazanacak

Singer Tiirkiye Genel Miidiirii Sinem Kinran Parlak

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 0zelinde
degerlendirdiginizde 2018 yil1
sirketiniz agisindan nasil gecti?
Her yil oldugu gibi, bu yil da planladigimiz
hedeflerimizi tutturuyoruz. Hepimiz icin zor

bir sene oldu. Bugiin dikis makineleri, hobi
amagch kullanimin yaninda artik bir ihtiya¢ olmus
durumda. Ev ekonomisine katkida bulunmak icin
ya da evde basit tadilatlarini yapmak icin dikis
makinesi satin alan tiiketicilerimiz oldukca artt.
Dikis makinesi, su anda tipki eskisi gibi her evde
bulunmasi gereken bir ihtiyac... Hem Kisilerin
kendi modalarini yaratmalari, hobi amacli
kullanmalar1 hem de ev ekonomisine katkida
bulunmalar i¢in gercekten cok kullanish ve
verimli bir {irtin. 2018 yilinda da biz bu konuyu
giindeme getirip, dikis makinesi kullanimina
uzak olan Kisilere, {iriiniin sagladigi avantajlar
anlatmaya ve bu ihtiyaci hatirlatmaya calistik.

Bu yil icerisinde sirketiniz biinyesinde
yaptiginiz yatirimlar, yeni iiriinler,
lansmanlar vb. gelismeler nelerdir?
Egitim ve servis burada en 6nemli iki nokta...
Hizmetinizi ve desteginizi ayni kalitede hatta
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ilave hizmetler ile devam ettirdiginiz siirece
tiiketicilerin tercihi de degismez. Cok basarili

ve genis bir servis agimiz mevcut. Makineyi
satin aldiktan sonra ¢oziilemeyecek sorun

yok, tiiketicilerimiz servislerimizde tamirat

ya da yedek parca konusunda mutlaka destek
alabiliyor. Egitim de en &nemli etkenlerden biri.
Kullanicilar, hem servislerimizde {icret karsiligt
makinelerinin egitimlerini alabiliyor hem de satis
destek ve egitim uzmanlarimiz ile diledikleri
makinenin demosuna ya da workshop etkinligine
katilabiliyor, boylece makineleri de tecriibe
edebiliyor. Bunlara ilave olarak, tliketicilere icerik
videolari sundugumuz YouTube kanalimiz Singer
TV de aktif sekilde devam ediyor. Her pazartesi,
makinelerimizle yapabilecekleri farkl ¢alismalari
YouTube kanalimizda yayinlyoruz. Bazen eski
kiyafetleri degerlendirerek yapabileceginiz yeni
tirlinlerin bazen basit tadilatlarin bazen de

yeni bir kiyafet, oyuncak, kirlent gibi {iriinlerin
dikimini bu kanaldan izleyebiliyorsunuz. Dikis
makinesi olup ne sekilde kullanacagini bilmeyen
ya da yeni dikis makinesi almay1 diistinen Kisiler,
bu videolar ile cesaret toplayip aslinda makine
kullaniminin zor olmadigini ve hayati nasil
kolaylastirdigini izleyebiliyorlar. Bunun gibi,

giin gectikce ilerleyen teknolojinin ve sosyal
medyanin giictinii kullanarak farkli projeler de
hayata geciriyoruz. Yeni dénemde de mevcut
calismalarimiza ilave farkl calismalarimiz olacak.

Genel olarak 2019 yilindan beklentiniz
nasil? Bu yil i¢in hedefleriniz ve genel
stratejileriniz neler olacak?

Bircok kisinin diistindtigiiniin aksine Tiirkiye’de
dikis makinesi kullanimi her gecen giin artiyor.
Egitim seviyesi arttikca kullanim da artmaya
basladi. Artik hobi pazarina hitap ediyoruz.
Calisan kadinlar, {iniversite 6grencileri ve
meslek lisesi 6grencileri Singer’i tercih ediyor.
Kendi diktigi giysileri giyen ya da hazir aldig
tirtinlere ufak dokunuglar yaparak kendi
modasini yaratan tiiketicilerimiz giin gectikce
artiyor. Kisiye 6zel kiyafet tasarimlari, su anda
trend olmus durumda. Ayrica hanimlar, evde
pantolon pacasi kisaltmak gibi basit tadilatlar
da kendileri yapmaya basladilar. Bu da dikis
makinelerinin kullanici profilinin genglesmesine
ve dolayisiyla hobi pazarinin gelismesine neden
oldu diyebiliriz. [htiyac pazari azalmaya basladu.

Pazar lideri oldugumuz icin su anda tiim
stratejimizi hobi pazarini daha da biiylitmek

ve gelistirmek {izerine kuruyoruz. Ote yandan
yapilan aragtirmalara gore dikis dikmenin
psikolojik agidan da faydalar var. Dikis dikmek;
insani rahatlatiyor, zihnini bosaltmasina yardimci
oluyor. Bu nedenle, psikologlar da kadinlara dikis
dikmelerini 6neriyor.

Sektorel olarak baktiginizda bu yil bizi
nasil gelismeler bekliyor?

2019 yilinda gorsel ve sesli arama teknolojilerinin
hiz kazanacagini, yapay zeka ve nesnelerin
interneti teknolojisinin ¢ok daha genis bir
uygulama alani bulacagini ve biiyiik isletmelerin
daha fazla chatbot kullanimina gidecegini
simdiden soyleyebiliriz. Teknolojinin ilerlemesi
ile dikis makinelerindeki teknolojiler de oldukca
ilerlemis durumda. Artik yeni modeller ile

Wi-Fi baglantili, cep telefonu aplikasyonundan
nakisinizi yonlendirebileceginiz ve takip
edebileceginiz dikis ve nakis makinelerimiz

var. Yeni yilda da marka olarak hedef kitlemizle
gerek sicak temasla gerekse de dijital ortamda
bir araya gelmek, genis {iriin yelpazemizi onlarla
bulusturmak arzusundayiz.
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2018’de yeni urunler gelistirmeye
ve yeni trendleri sunmaya devam ettik

BSH Pazarlama Direktorii Hilal Eksel Merter

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 0zelinde
degerlendirdiginizde 2018 yil1
sirketiniz agisindan nasil gecti?

“Yagsam icin teknoloji” yaklasimiyla yiiksek
teknolojili tirtinler gelistiren Bosch Ev Aletleri
olarak 2018’de de yeni {irtinler gelistirmeye

ve trendlere ve miisterilerimizin beklentilerine
uygun bu {riinlerimizi tiiketicilerimize sunmaya
devam ettik. 2018’de yiiksek teknolojisiyle
hayata deger katan Home Connect iiriin
gamimizin dikkatleri {izerine toplayan kamerali
Home Connect buzdolabina ve saglikli yagam
iirtin grubumuza odaklandik.

Ayrica yil boyunca tiiketicilerimize yonelik
olarak hem {irtin bazli hem de 6zel giinler ve
Eyliil ayinda okula doniis gibi 6zel dénemlere
yonelik olarak pek cok kampanya gerceklestirdik.
Secili tirtinlerde indirimler sunan “Ev
ekonomisine destek” kampanyast da yil icinde
tiiketicilerimizin ilgisini ceken kampanyalardan
biri oldu.

2018 yilinda tiiketicilerimize iiriinlerimizi
deneyimletme konusunda firsatlar
olusturdugumuz pek cok etkinlik gerceklestirdik.
Mimari Tasarim Zirvesi, Digital Age Summit,
Brand Week, Istanbul Kahve Festivali gibi pek
cok etkinlikte VR (virtual reality) gibi teknolojik
uygulamalarla ziyaretcilerimizin {irtinlerimizi
deneyimlemesini sagladik.

Bu yil icerisinde sirketiniz biinyesinde
yaptiginiz yatirimlar, yeni iiriinler,
lansmanlar vb. gelismeler nelerdir?
2018’de Bosch Ev Aletleri olarak tiiketicilerimize
her {irtin grubumuzda pek ¢ok yeni iirtin
sunduk ve lansman gerceklestirdik. Bosch’un
“Yasam I¢in Teknoloji” felsefesini temel alarak
gelistirdig§imiz uzaktan kontrol saglayan Home
Connect teknolojisine sahip yeni buzdolabimizin
tiiketicilerimize sunulmasi 2018’in en 6nemli
calismalarindan biriydi.

Bosch’un yiiksek teknolojili Home Connect
kamerali buzdolaplari daha da gelistirildi

ve buzdolabinin icinin fotografini ¢ekip cep

telefonu ve tablete gondererek buzdolabinin
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icinde neler oldugunu
gorebilme imkani
sundu. Bu uygulama
ile Bosch'un kamerali
buzdolabinin kapagi
her acilip kapandiginda
sogutucu bdlmesinde
yer alan iki kameradan
biri otomatik olarak
sogutucu bolmesinin,
digeri ise kapi
raflarinda gidalarin

ve iceceklerin oldugu
boliimiin fotografini
cekerek kullanicinin
cep telefonunda veya
tabletindeki Home
Connect uygulamasina
gonderiyor. “Selfie” ceken Home Connect
buzdolabimizdaki bu uygulamayla artik cep
telefonu ve tablet iizerinden gonderilen
resimlerle buzdolabinin i¢ini gérmek ve market
aligverisi yaparken eksikleri tespit etmek
miimk{in hale geliyor. 2018 yilinda Home
Connect teknolojisine sahip ¢amasir ve bulasik
makineleri {iriinlerimize de yenilerini ekledik.

Saglikli beslenmeye 6zen gosterenlerin hayatini
kolaylastiran yeni ve ¢ok kullanish saglikli yasam
uriinlerimiz yol boyunca 6ne ¢ikardigimiz bir
baska grup oldu. Yaz aylarinda diizenledigimiz
“Bosch Saglikli Yasam Etkinlikleri” sayesinde

bu tirtinlerimizi tiiketicilerimizle bulusturduk.
[stanbul, izmir ve Mugla gibi gesitli gibi

illerde diizenlenen bu etkinliklerde sebze ve
meyvelerdeki vitaminleri koruyan VitaExtract
Yavas Stkim Meyve Sikacagimiz, odiillii
tasarimiyla goz kamagtiran en sessiz blender’'imiz
SilentMixx, hazirladiginiz birbirinden

saglikli karisimlari yaniniza alip hayatin hizlh
kosturmacasina keyifle devam etmenize yardimci
olan Mixx2Go blender ile hazirlanan saglikli
karigimlari ikram ettik.

2018’in 6ne cikan bir baska ¢alismasl ise, ocak
teknolojilerindeki dijitallesmede devrimsel bir
yenilige imza atan Flame Select teknolojisini
tanittigimiz lansman oldu. Yeni nesil Bosch

ocaklarda kullanilmaya baslanan rakipsiz Flame
Select teknolojisi, degisken gaz akisina sahip
geleneksel gazli ocaklarin aksine, sicaklik
ayarinin seviyesini dilediginiz gibi kontrol
etmenize olanak sagliyor.

Flame Select teknolojili ocaklarimiz mutfaklara
yeni bir soluk getiriyor, en kisik ve en yiiksek
seviye arasinda 9 farkli alev yogunlugu secenegi
sunuyor. Geleneksel tip kiiciik, orta, biiylik

ocak devrini ortadan kaldiriyor ve yemegi en
yliksek atesten en kisik atese kadar sadece tek
bir ocak gozlinde yaparak ¢ok daha kolay pisirme
sagliyor. Boylelikle kullanicilarimiz yemege,
tencereye ve hatta yemegin miktarina dzel se¢im
yapilabiliyorlar.

2018’de Bosch Ev Aletleri agisindan bir

baska onemli gelisme de Bosch Cevre Cocuk
Tiyatrosu’nun 10. Yilina ulagmasi oldu. 10
yilda 550 kez perdelerini acarak 170 bin
cocuga ulasan ve cevreye duyarli nesiller
yetistirilmesine katkida bulunan Bosch Cevre
Cocuk Tiyatrosu’nun yeni sezonu Istanbul’daki
gosterimlerle bagsladi. Bosch Cevre Cocuk
Tiyatrosu'nun Sadri Alsik Kiiltiir Merkezi
tarafindan sahneye konan “La Fonten Orman
Mahkemesinde” adli oyunu 2 Aralik 2018’ten
baslayan ve 2019’un ilk yarisina uzanan
donemde16 ilde sahneleniyor.



Hep daha iyisi olmak i¢in ¢alisiyoruz

Fanset Elektrikli Ev Aletleri Fabrika Miidiirii Baki Kececi

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 0zelinde
degerlendirdiginizde 2018 yil1
sirketiniz agisindan nasil gecti?
2018 yihindaki dviz kurlarindaki artislar ve
Tiirkiye'nin icerisinde oldugu ekonomik durum
firmalar1 ciddi etkiledi dolayist ile Kiiciik ev
Aletleri Sektoriindeki sirketlere bakildiginda

bu yil negatif gecti§i izlenmektedir. Sartlar ne
kadar kotii olursa olsun sirket olarak 2018 yilini
%15’lik biiylimeyle kapattigimizi soyleyebiliriz.
TLnin € ve $’a karst deger kaybi i¢ piyasada kétil
giderken ihracat agisindan avantaj saglayacaginin
farkindaydik. Bu sebeple agirlig1 ihracata verdik
ve gecen yila oranla bu yil %50 artis yakaladik

ve buglin FANSET tesislerinde {iretilen iirtinler
Avrupa, Kuzey ve Giiney Afrika, Asya, Tiirk
Cumbhuriyetleri, Orta Dogu, Arap Ulkeleri,
Gliney Amerika ve Kibris’a kadar 80’ agkin
{ilkeye Ihrag edilmektedir.

Bu yil icerisinde sirketiniz biinyesinde
yaptiginiz yatirimlar, yeni iiriinler,
lansmanlar vb. gelismeler nelerdir?
Elektrikli ev aletleri pazarinda sadece sundugu
riinlerinin yarattig1 bir marka olmakla kalmayip
kurum olarak da sektoriin 6nci bir kurumsal
markasi olan FANTOM bugiin oldugu gibi
gelecekte de sektoriin lider markast olmay1
stirdiirecektir. Fanset "in ileri doniik bu glicli
hedefinin gerisinde yatan en 6nemli etkenlerin
basinda yiiksek cesitlilikteki {irtin portfoyti
gelmektedir. Yeni {irlinlerle kendisine yeni
pazarlar yaratmayi basaran Fanset, profesyonel
iirtin gamiyla da diinyanin sayil iireticileri
arasina girmeyi de bagarmugtir.

Fantom markamizla Kiiciik ev Aletlerini yeni
tasarim ve renklerle miisterilerle bulusturmaya
devam ediyoruz. Ge¢mis yillardan bildiginiz gibi
Fantom Professional markamiz i¢in ciddi bir
yatirim yapmistik. Tiirkiye ve diinya pazarinda
Son yillarda istedigimiz hedefi yakaladik ve
akabinde Fantom Professional markasinin

{iriin yelpazesini temizlik ve servis kat
arabalariyla cesitlendirdik ve bu yilin en biiytik
farkindaligini sifir atik projesiyle gelistirdigimiz

11 farkh kategoriden olusan PROCYCLE ATIK
KOVALARI olmustur. Bu atik kovalari sayesinde
atigin meydana geldigi yasam alanlarindan;

is yerlerinde, kurumsal binalarda, alisveris
merkezlerinde, hastanelerde, okullarda, sitelerde,
hava alanlarinda ve benzeri alanlarla ortaya ¢ikan
plastik, cam, kagit ve metal gibi farkli nitelikteki

atiklarin siniflandirarak gérmeden muhafaza
edilmesini saglayarak geri doniistime katki
saglamaktadir.

Genel olarak 2019 yilindan beklentiniz
nasil? Bu yil icin hedefleriniz ve genel
stratejileriniz neler olacak?

Hizla artan global rekabetin diinya ekonomisinin
yeniden sekillendirdigi bir ortamda isletmelerin
varliklarini stirdiirebilmeleri, biiyliytiip
gelisebilmeleri icin stratejiler gelistirmeleri
kagimlmazdir. Bu biiylik dontistim stirecinde
isletmeler eskiden hakim olduklar: pazarlarda
bugiin kendilerini yeni rakiplerle kars: karsiya
bulabilmektedirler. Boyle bir gelisme ise
beraberinde kaybedilen pazar paylarini ve giderek
azalan kar marjlarini glindeme getirebilmektedir.
Iste bu cok zor olan rekabet sartlarinda yeni
rekabetin kurallarini bir anlamda pazarin

yeni kurallari olarak kabul edilen miisteriler
olusturmaktadir. Bu degisen ve gelisen yeni
pazar kosullarinda kalitede stireklilik teknolojiye
yatirim, esnek {iretim, stirekli degisim, miisteri
memnuniyetine verilen 6nem, marka ve tiiketici
arasindaki giicli bag on plana ¢ikmaktadir.
Pazarin gelisen bu yeni dinamiklerini ok iyi
degerlendiren FANSET bir yandan giiclii yonetim
kadrosuyla mevcut pazarlama stratejilerini
misteri odakl pazarlama anlayist dogrultusunda
yenilerken diger yandan da {iretim teknolojilerini
ve Ar-Ge'ye yatirimlarini stird{irmektedir.

2018 yilinda €/$ paritesindeki degisimler
ozellikle hammadde yoniinde olumsuz etkilerinin
oldugunu gordiik. Acikcasi zorlu bir yili geride
biraktik. 2019 yilinda ise sektdrlerin durumunu
siyasi ve ekonomik konjonktiir belirleyecektir.

Bu yilin ilk yarisinda
ozellikle ATIK
KOVALARI iiriin
grubuna olan
yatirimlarimizi
gelistirmeye devam
edecegiz. 2018
yilinda ihracata ciddi
olarak yoneldik

ve bekleneninde
tistlinde bir miisteri
porffdyii yakaladik
diinya pazarindaki
hedeflerimize Ar-
Ge ve inovasyon
yetkinliklerimizi
arttirarak emin adimlarla yiiriimeye devam
ediyoruz.

Biz hep daha iyi, hep daha yiiksek kalitede
misterilerimizin hayatlarini kolaylastiracak
marka olmayt ilke edindik ve o glinden beri
stirekli yatirim yapiyor, cesitliligimizi arttiriyor ve
stirekli galisiyoruz.

Sektorel olarak baktiginizda bu yil bizi
nasil gelismeler bekliyor?

Isletme sermayesinde bekledigimiz iyilesme
nedeniyle en kétiiniin geride kaldig:
kanaatindeyiz. Kiiciik ev aletleri sektorii ne
kadar dalgali seyretse de ortalamalarda biiylimesi
ve tiiketim harcamalar artiginin tizerinde
performans gosterecektir diye diistintiyoruz.
Bizler de bu sartlar altinda FANTOM ve
FANTOM PROFESSIONAL markali {ir{inlerimizle
emin adimlarla yiirlimeye devam ediyoruz.

Firmalarin uluslararasi pazarlara yayilmasinda
etkin rol oynayan ihracat, 6zellikle Tiirkiye

gibi gelismekte olan {ilkelerinde ekonomik
kalkinmanin itici glici olmaktadir. Ayrica
ekonomik krizlerle bogusan tilkemizi bu
sorunlardan kurtarmanin da her zaman ¢ikis
yolu olmustur. Bunun i¢in ulusal markalar olarak
firmalarin ihracat ve pazarlama stratejilerini
gelistirmeli, kisa vadeli kar ya da satis artislar
yerine uzun vadede pazar payini yiikseltecek
ihracat pazarlamasi stratejilerinin olusturulmast
ve bu stratejilere odaklanarak uzun vadeli is
birlikleri kurmalari gerekmektedir. Bu baglamda
FANSET diinyada 80 {ilkeye ihracat yapan bir
firma olarak {ilkemizin uluslararasi pazarlardaki
yeni giicli olmaya adaydir.
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Ic piyasada “Yerli” ve “Milli” iiriin algisi

gucleniyor

Goldmaster CEO’su Dr. Sinan Bora

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2018 yil1
sirketiniz acgisindan nasil gecti?
Kiiciik ev aletleri sektorii yasadigimiz bu
ekonomik sikintilarin yarattify etkiye ragmen
bliylimeye devam ediyor. Yasanan doviz
hareketleri dogal olarak i¢ pazarda bir talep
diistisii yaratti. Buna ragmen son ceyrekte
hissedilir biiylime emarelerini gordiik. Yani
sektoriin bu yili artida kapatacagini umuyorum.
Bize gelince 2018 yilinin bizim agimizdan
yatirim yili oldugu icin iyi gecti.

Bu yi1l icerisinde sirketiniz biinyesinde
yaptiginiz yatirimlar, yeni iiriinler,
lansmanlar vb. gelismeler nelerdir?
Elektrik siiplirgesi, mutfak robotu, blender,

sa¢ kurutma makinesi, filtre kahve makinesi,
fanl 1sitic1 basta olmak tizere evde kullanilan
tim elektrikli ev esyalarini tiiketicilerimizin
begenisine sunduk.

Yurt icinde bayi ve market satis kanallarinin yani
sira e-ticaret iizerinden tiim {r{inlerimiz icin
kolay ulasilabilir genis bir dagitim ag1 olusturduk
ve bu aga dahil olmak isteyen yeni satig
noktalarinin olmasi da dogru yolda oldugumuzu
gosteriyor.

Genis renk alternatiflerimiz ile tiiketicilerimizin
kendi egyalarina ve diger ev aletlerine kombin
yapabilmelerine imkan sunuyoruz. Ornegin
ceyiz setlerimizle tost makinesi, cay makinesi,
elektrikli cezve ve mutfak robotunu mutfagy ile

uyumlu renkte kullanmalarina olanak sagliyoruz.

Uriinlerimizi tiretirken kalite, kolay kullanim,
tiiketici dostu olmasi onceliklerimiz arasindadir.

Gida temast olan bu iiriinlerde, tiiketicinin
sagligini 6n planda tutuyor ve kisa siireli
kazanclar pesinde olmak yerine, en iyi
hammaddeyi kullanarak, sagliga uygun

Urtinler tiretmek bu ise girdigimiz ilk giinden
soziimiizdi. Bu soziimiizli hicbir iirlinde
degistirmedigimizi tiim bayilerimiz gérdi ve
yasad1. Hepsinde biiyiik bir giiven olustu.
“GoldMaster yapti ise sagliga uygundur, kalitesiz
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olmaz” sdylemlerini bizim
olmadigimiz ortamlarda duymak
tlim emeklerimize degiyor.
Sadece satis degil, 650 teknik
servis ve hizmet noktasi ile

de satis sonrasi hizmetlerde

tiim Tirkiye'ye kaliteli hizmet
vermekteyiz.

Kendi iirtintinii {iretip, kendi
markast ile tiiketicilerine sunup,
bu {riinlerinin de arkasinda
duran ender firmalardan

biriyiz. Stipiirgede 5 yil

{icretsiz garantiyi sunan tek
firma olmamiz {irtinlere olan
glivenimizin ispatidir.

Genel olarak 2019
yilindan beklentiniz nasil?
Bu yil icin hedefleriniz ve
genel stratejileriniz neler
olacak?

2019 yilinda Tiirk kahve
makinesinin pazar biiylimesine
paralel olarak yeni bir iiriin
gelistirmekteyiz. Yeni Tiirk kahve
makinemizin tasarimi igin 6zel
olarak calisild1 ve miisterilerimizin
sorunsuzca kullanacaklari bir
iirtin olacagy ve vazgecilmezleri
haline gelecegine eminiz. Bunun
disinda yeni model sa¢ kurutma
makineleri, mini tost makinesi,
yeni filtre kahve makinesi

ve yeni hava nemlendirme modellerini Ttirkiye’'de
{iretmek i¢in calismalarimiz hizla devam etmektedir.

Yeni siiplirgelerimiz her zamanki gibi ilkleri
getirecek. Gegen yillarda Tiirkiye'deki ilk 3AAA
enetji performansina sahip stiptirgeyi ¢ikardik,
ilk siklon ve turbo fircali dik siipfirgeyi {irettik.
Uretimdeki bilgi birikimimiz ile yeni {iriinler
iireterek, tiiketicilerimizin begenisine sunmaya
edecek, kalitesini kendimizin kontrol edebildigj,
fiyat avantajl sunabildig§imiz ve genis renk
secenekleri ile 2019’da raflara hareket katmaya
devam edecegiz.

Sektorel olarak baktiginizda bu yil bizi
nasil gelismeler bekliyor?

2019’da devletin OTV indirimi gibi desteklerini
devam ettirmesi, biz {ireticilerin de sartlarimizi
zorlayarak iiretimi desteklememiz ile daha da
onem kazanacak. ¢ piyasada Yerli ve Milli {ir{in
algist giicleniyor giin gectikce, bu bizim igin

her zaman 6nemli olacak ama bir diger 6nemli
konu ihracat. Inovatif ve fonksiyonel firiinler,
yepyeni dizayn calismalari ¢cok énemli hale
gelecek. Rekabet giicii ve nakit akisi daha 6nem
kazanacak ve bunlari saglayan firmalar 2020’ye
cok daha giiclii girecek.



ACI KAYBIMIZ

Sektoriimiizde ¢ok biiylik emekleri bulunan
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SAUL SALFATI’nin
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2019 yilinda

satislarin
artmayacagi
ongoruluyor

Dayanikl Tiiketim ve Beyaz Esya
Perakendeciler Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani Ali Yildiz

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 0zelinde
degerlendirdiginizde 2018 yil sirketiniz
acisindan nasil gecti?

Beyaz esya satislarimiz 2018 yilinda adet bazinda
%15 azalmistir. Ciro bazinda ise ortalama %10
artmistir. Doviz fiyatlarinin yiikselmesinden dolay:
iirtin fiyatlarinda %50 ortalama artis olmustur.

Yil icerisinde Whirlpool'iin aldig:
Tiirkiye'den cekilme Kkarari i¢in
diisiinceleriniz nelerdir? Bu karar sizleri
nasil etkiledi?

Whirlpool firmasinin dévizdeki dalgalanmalardan
dolay1 Tiirkiye’deki perakende sektor{inden
cekilme kararini gecici buluyorum. 2019 yilini
riskli gordiikleri icin gecici tedbir almalart son
derece normal. 2020 yilinda daha giiclii piyasaya
gireceklerini diistintiyorum.

Genel olarak 2019 yilindan beklentiniz
nasil? Bu yil icin hedefleriniz ve genel
stratejileriniz neler olacak?

2018 yili bekledigimiz gibi gecti. Insaat
sektortindeki olusan konut fazlasinin ve fiyatlarmn
oturmast 2019 yilinin sonunu bulacaktir. Banka
kredi faizlerinin normal seviyelere gelmesi biraz
zaman alacaktir.

Sektorel olarak baktiginizda bu yil bizi
nasil gelismeler bekliyor?

2019 yilinda satislarin artmayacagi 6ngordliyor.
Bu nedenle fazla bor¢lanmadan stoklarimizi da
artirmadan iyi bir yil gecirmemiz gerekiyor. Uretici
sirketlerimiz tirtinlerini satmak icin uygun enerji
kampanyalari yapacagini éngoriiyorum.
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Cok calisacagiz,

¢ok konusacagiz ve
aldigimiz kararlan
birlikte uygulayacagiz

Kutup Sirketler Grubu Yonetim Kurulu Bagkani Erhan Kizilmese

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2018 yil sirketiniz
acisindan nasil gecti?

Ulkemizde hem Mart ayinda hem de Eyliil ayinda
doviz kurlarinin yukari yoénde hareketlerinden
dolay1 fiyat ve piyasa istikrari kaybolmus olup
tiiketici gliven endeksinde ciddi diisisler
olmustur.

Kutup olarak bizler bu sikintili siireclerde
magazalarimizin verimliligini artirmak icin
miisteri memnuniyet calismalarina, Kutup CRM
calismalarina ve miisteri giris sayilari, sepet
ortalamalari vb. datalarin ¢ok yogun takibine basladik. Bunlar verimlilikleri 6l¢gmemizde
ok biiytik fayda saglamustir. Bugiinlere geldigimizde metrekare verimliligimiz artmis olup
fiyatlarin da artmasi bir etken olsa da tahmini % 30-%35 bandinda ciro biiyimesi ile yili
kapatacagimizi éngoriiyorum.

Kira maliyetleri diisen AVM’lerde yeni yatirimlar icin de ¢ok iyi bir zaman oldugunu
distintiyorum.

Yil icerisinde Whirlpool'iin aldig: Tiirkiye'den ¢ekilme Karar1 icin
diisiinceleriniz nelerdir? Bu Karar sizleri nasil etkiledi?

Ulkemizde yatirim yapan ve bir¢ok meslektagimizin magazalar agarak goniil verdigi bir
markanin bu kadar kisa bir siirede bayilik sistemini kapatma karari vermesinin bir yonetim
basarisizligi oldugunu disiintiyorum. Kapama kararlari yonetim olarak dogru ise kapanma
karar1 almadan &nceki magaza acma kararlar: komple yanlis olup, bizim is diinyamiza
yatirim yapan meslektaslarimiza bilerek zararlar vermistir.

Yatirim yapan meslektaslarimiz zarar gérdiigtinden Whirlpool'un almis olduklar: karar
kesinlikle yonetimsel bir basarisizlik hikayesi olarak anilacaktir. 6 ay 6nce bizlere de yatirim
yapmamiz icin ziyarete geldiler ama bizi ekip olarak inandiramadilar ve yatirim karari
almadik.

Genel olarak 2019 yilindan beklentiniz nasil? Bu yil i¢in hedefleriniz
ve genel stratejileriniz neler olacak?

2019 yili sektoriimiiz igin cok zor gececek olup banka kredilerinin bu kadar yliksek
olmasi ile birlikte zor bir stire¢ yasayacagiz. Maliyet analizi yapmamiz ve patronlarin artik
geminin direksiyona gecerek tiim kararlara bizzat eglik etmesi ve hep beraber birlik olma
zamanimizdir. Biz Ankara’da meslektaslarimizla haberlesip birlikte sorunlari ¢6zmek

icin galismalar yapiyoruz ve kamu tizerinde elimizden geldigince sektor sorunlarimizi
yogun olarak anlatiyoruz. En biiyiik tehditleri olarak kira maliyetlerimiz ve kalifiye olarak
yetistiremedigimiz personel maliyetlerimizi kontrol edememek olusturuyor.

Kutup olarak 2019 hedeflerimizde ¢ok 6zenli stok ve maliyet analizleri yaparak, magaza
metrekare verimliligimizi artirmayi ve hedef olarak %20-%25 oraninda organik biiyiime
yapmayt istiyoruz. Uygun maliyetli yerlerde magaza acma biit¢emizi simdiden hazirladik

ve magaza agilislarimizi devam ettirecegiz. Hedefimiz 2019 yilinda sadece Ankara’da 5
yeni magaza agmak. Ilk acilacak magazamiz da Ocak ayinda Natavega AVM magazamiz
olacaktir. Hedefimizin i¢inde Mart ayindan sonra Istanbul’da uygun bulacagimiz {i¢ noktada
da baslangi¢ olarak yeni magazalar agmak.



Gelecek nesil teknolojiler yayginlasacak

LG Electronics Tiirkiye, Tiiketici Elektronigi ve Beyaz Esya Satis Direktorii Ergiin Altay

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2018 yil1
sirketiniz agisindan nasil gecti?

2018 yili LG Tiirkiye olarak hem bizim hem de
iilkemiz icin zor ve miicadele gerektiren bir yil
oldu. Yasanan ani kur artislari ve ekonomideki
dalgalanma, sektor hacminde bir diists
yasanmasina neden oldu. LG olarak, bu sene
yasanan tiim gelismelere ragmen elektronik
sektord icin yine de {ist segmente dogru
kaymanin devam ettigini 6zellikle belirtmek
isteriz. Teknolojinin hizla gelismesi inovatif
iriinlerin hayatimiza her gecen giin daha fazla
girmesine neden olurken, Tiirk tiiketicisinin yeni
teknolojilere olan ilgi ve egiliminin artmasiyla
talep yukart dogru kayiyor. Gliniim{izde tiiketici
bir {irlinden alabilecegi maksimum fayday1
alabilmek icin daha fazla bedel 6demeyi kabul
ediyor. Tiiketicilerde genel olarak bulunan “bir
kere alacagim en iyisi olsun, evladiyelik olsun”
gibi diistinceler, yine bir {irtiniin en iyisine
yonlendiriyor. Ornek verecek olursam, 2018
yilinin ik on ayinda toplam TV pazari i¢inde
akilli TV’lerin orani %72’ye, UHD TV’lerin orani
%51e ulastl. Cok fonksiyonlu akilli cihazlar

ve yeniliklet, beyaz esyada biiytimeyi saglayan
en biiylik etken oldu. Tim bu yasananlar
kullanicinin iyi {irtine daha fazla para 6demeyi
kabul ettigini gosteriyor.

2019 yilina baktigimizda; ev elektronigi ve
beyaz esya sektdriinde adet bazinda bir daralma
bekliyoruz ancak Tiirk tiiketicisinin teknolojik
iiriinlere, 6zellikle LG’nin inovatif teknolojilerine
olan ilgisinin, adet diiserken ciromuzu
arttiracagina inaniyoruz. Bu beklentiyle gelecek
yilla ilgili hedefimiz adet olarak bir kiiciilme olsa
da ciro bazinda bir biiylime yasamak.

Bu yil icerisinde sirketiniz biinyesinde
yaptiginiz yatirimlar, yeni iiriinler,
lansmanlar vb. gelismeler nelerdir?
Teknolojik doniistimle birlikte izleyicilerin
televizyonlardan beklentileri degisti...
Kullanicilar, televizyonlardan artik estetik ve
inceligiyle evlerine uyum saglamasini, en kaliteli
goriintl ve ses kalitesine sahip olmasini, hatta
izleme aligkanliklarini 6grenip Kisisel tercihlerine
gore programlar énermesini bekliyor. Biz de
tiiketici elektronigi alaninda agirlikli olarak
televizyonlara odaklandik.

LG olarak OLED TV'yi ilk kez 2012 yilinda
hayata gecirdik ve bugiin de OLED TV
pazarinda liderligimizi stirdiiriiyoruz. Ekran

teknolojisindeki yenilikleriyle televizyonlarin
evdeki yerini ve televizyon izleme aliskanliklarini
yeniden tanimlayarak, siirekli devam eden
AR-GE ve inovasyon calismalariyla OLED
teknolojisini uygun fiyatlarla sunarak, daha fazla
tiiketicinin daha kaliteli bir televizyon deneyimi
yasamasini sagltyoruz.

Nano Cell™ teknolojisini kullanarak hayata
gecirdigimiz 2018 SUPER UHD TV’ler,
tiiketicilere daha derin siyah ve iyilestirilmis
renklerin yaninda daha gercek gortinti
saglayacak incelikli gblge detaylari da sunuyor.
LG SUPER UHD TV'lerin yenilik¢i Nano Cell™
ekran renkleri, tiiketicilerin en favori iceriklerini
kaliteden ddiin vermeden en iyi acidan
seyretmelerine olanak taniyor. Yeni SUPER
UHD TV’ler gelistirilmis izleme deneyimini
tamamlamak icin yliksek kalitede sinematik ses
deneyimi saglayan Dolby Atmos ses teknolojisini
de destekliyor.

Globalde bu yil TV sektériine son zamanlarda
sundugumuz en biiylik yenilik ise Google’la
yaptigimiz is birligi oldu. [s birligimiz kapsaminda
LG Yapay Zeka destekli televizyonlarinda
kullanicilara, diinyanin en iyi dijital
asistanlarindan olan Google Asistant destegi de
sunuyoruz. LG OLED ve Super UHD TV serileri
icin gecerli olan bu ¢zellikle LG'nin 6dilli
televizyonlari daha akilli ve kullanigh hale geliyor.
Google ile yaptigimiz bu essiz is birligi ile Google
Asistant'1 kendi isletim sistemimizde sunan

ilk TV markasi olduk. Sesli iletisim kurmanin
miimkiin oldugu Google Asistan destekli LG
TV’lerde kullanicilar sadece konusarak, istedikleri
iceriklere kolayca erisebilecek. Yine sesli komut
oOzelligini kullanarak televizyon ayarlarini

kontrol edebilecek olan kullanicilar, evlerindeki
diger akilli cihazlari da televizyonlarindan
takip edebilecek. Google Asistant'l kullanarak
ylizlerce sesli komut gerceklestirebilecek olan
LG Yapay Zeka destekli TV kullanicilari, harici
oyun konsollarina, ses barlarina, TV, sinema ve
fotograf goriintiileme moduna da hizlica gecis
yapabilecek. Tiirkce Google Asistant destekli
televizyonlarimizi Tiirkiye'ye de en yakin
zamanda getirmeyi amacliyoruz.

Genel olarak 2019 yilindan beklentiniz
nasil? Bu yil i¢in hedefleriniz ve genel
stratejileriniz neler olacak?

LG olarak biz bir satis sirketiyiz, en 6nemli
kaynagimiz da {riinlerimiz ve calisanlarimiz.
Teknolojinin tiim hiziyla gelismesi ve Tiirk
tiiketicisinin yeni teknolojilere olan ilgi ve
egiliminin artmasiyla talep her gecen giin {ist
segment trtinlere kaydigini soylemistim. Bu
sebeple tist segment {irtinlerimize yogunlagsmay1
stirdlirecegiz.

2019’da sektorde fark yaratmaya ve biiylimeye
devam etmek istiyoruz. Bunun birinci kosulunun
da insan kaynagi oldugunu biliyoruz. Diinyada
inovasyona liderlik eden bir marka olarak;
istihdama, istihdamini gerceklestirdigimiz
calisanlarimizin da niteligine ve egitimine ¢ok
Onem veriyoruz. Bu sebeple istihdam konusunda
2019 yili i¢inde de nitelikli ve egitimli insan
giicline yatirim yapmaya devam edecegiz. Tim
bunlara ek olarak teknoloji sektoriinde ¢alisan
kadin sayisini arttirmayi amacladigimizi da
soyleyebilirim.

Sektorel olarak baktiginizda bu yil bizi
nasil gelismeler bekliyor?

2019 diinyada, 5G ve kuantum bilisim
teknolojisiyle gelecek nesil teknolojilerin yili
olacaga benziyor. Kuantum teknolojisi ve bilgi
islem, is hayati ve hiikiimetler tizerindeki etkisini
coktan yaratmis olsa da, heniiz tiiketici pazarina
girmedi. 2019, Google gibi kuruluglarin Yapay
Zeka'nin gelisimini iyilestirmek icin degisik
teknolojilere yonelmesi ve NASA'nin karmasik
lojistik sorunlari ¢ozmek icin kuantum teknoloji
kullanmasiyla kuantum teknolojisi agisindan
6nemli bir yil olacagini gosteriyor. 5G’nin ise
4G’lerden 20 kat daha hizli olmast beklenirken,
her iki teknoloji de akilli evler ve sehirler

icin ihtiya¢ duyulan Yapay Zeka ve makine
ogreniminin daha etkin bir sekilde gelistirilmesini
sagliyor.
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Krizler,
firsatlar da
tasiyor

Iskenderoglu Ticaret Yonetim Kurulu Baskani,
Antalya Ticaret Odast Yoneticisi
Mustafa Iskenderoglu

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2018 yili sirketiniz
acisindan nasil gecti?

2018 yaklasik olarak %20 ciro, %5 adetsel biiylime
saglayarak yili kapatmak tizereyiz. Kriz yili ile celigkili bir
durum olarak bakabilirsiniz. Buradaki en 6nemli faktor

ise meslek hayatimda 27 yili doldurmam ve CRM’e

cok fazlaca onem vermemden kaynaklanabilir. Meslek
hayatimdaki dordiincti iilke krizini yasadim. Krizler bana
ne olursa olsun fazlaca korumact olmamami ve ne olursa
olsun gelen tiiketiciyi geri cevirmememi 6gretti. Tabii ki
temkinli olmak sart.

Genel olarak 2019 yilindan beklentiniz nasil?
Bu yil icin hedefleriniz ve genel stratejileriniz
neler olacak?

2019 yihnin belki biraz sikintili olacagini fakat dis
kaynakl bir etken olmayacagini varsayarsak yine
biiylimelerin bu seviyelerde olacagini tahmin ediyorum.

Sektorel olarak baktiginizda bu yil bizi nasil
gelismeler bekliyor?

2018 yili icerisinde bekledigim ve yapilanmak istedigim
bir bolgede bir bayii arkadasimizin isi birakmasi nedeniyle
zorunlu olarak (kriz yili olmast nedeniyle bu terimi
kullandim) yeni bir sube agmak zorunda kaldim. Bir
miktar maddi anlamda bana yiik oldu fakat krizlerin de
beraberinde firsatlari tasidigina inancini tastyan birisiyim.
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2019 yilinda durgunluk
bekliyoruz

Altinoglu Group Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve
Gaziantep Ticaret Odast Yoneticisi Islam Ozaltin

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 6zelinde degerlendirdiginizde 2018 yili
sirketiniz agisindan nasil gecti?

2018 yili Ocak ve Temmuz donemlerinde ¢ok iyi bir yol aldik. Hedef ve satig
olarak neredeyse yilin en iyi donemini gecirdik. Hedefimizde ¢ok iyi ivmeler kat
edip yola devam ediyorduk. Ancak Agustos 2018’den sonra giin gectikce ciro ve
hedeflerimizden ¢ok geride kaldik.

Y1l icerisinde Whirlpool'iin aldig: Tiirkiye'den ¢ekilme Kkarari i¢in
diisiinceleriniz nelerdir? Bu Karar sizleri nasil etkiledi?

Sirketimizde bu firmayla ¢alisma olmadigl icin ¢ok etki olmadi. Ancak Tiirkiye piyasast
icin ¢ok aydinlik bir durum olmadi. Buradaki pazardan ayrilis Tiirkiye’de {iretim yapan
diger sirketlere yararl olabilir mi? Bu ve bunun gibi diistinceler haiz oldu.

Genel olarak 2019 yilindan beklentiniz nasil? Bu yil i¢in hedefleriniz
ve genel stratejileriniz neler olacak?

2019 yilinda ilk {i¢ aylik donemde daha da durgunluk beklemekteyiz. Yerel secimler
var 6niimiizde. Piyasalari devletin dik tutmasi gerekmekte ama su an maalesef sag
teli inceliginde yiirimekteyiz. 2019 yilinda ilk 6 aylik dénemde cok bir beklenti icine
girmek hiisranl sonuclar verebilir. Genel sartlarda 2019 yili, adim atarken bastigimiz
adimdan 6nce kesinlikle cok diistinmeyi, tespit ile kararlarimizi dikkatli vermeyi ve
karar almay1 gerektiren bir yil olacak.

Sektorel olarak baktiginizda bu yil bizi nasil gelismeler bekliyor?
2019 yilinda 2018’deki kur artist ve fiyat yiikselislerinin ekonomik dengelerde
bozulmalara sebep olmasi, asgari ticret ve {icretlendirmede goriilen yiikselisler alim
dengesinde yer yer bozuklar meydana getirecek. Hedef olarak mutlaka bir 6nceki yilin
altinda seyir edecektir diye diisiintiyorum,

Sizlerden de bu haber 6zelinde bir goriis almamiz miimKiin miidiir?
Ben Islam Ozaltin yillardan beri Dagiim Kanali’'m okuyor, sektériin kalbini ve nabzim
Dagitim Kanali ile algiliyor olmanin onurunu yasiyorum.



Sektore sessizlik hakim

Aygiin Ticaret CEO’su ve Kahramanmaras Ticaret Odasi Yoneticisi Ercan Aygiin

Sektoriiniiz ve Tiirkiye 6zelinde
degerlendirdiginizde 2018 yil1
sirketiniz agisindan nasil gecti?
Sektorlimiiz; tilkemizin lokomotiflerinden

olup, ihracat baglaminda otomotiv sektoriinden
sonra 6nde gelen sektdr olmasindan

dolayr gurur kaynagimizdir. Pazar olarak
degerlendirdigimizde; yillik yaklasik 30 milyona
yaklasan tiretimle, diinyanin en biiytik ikinci
ireticisi konumundayiz. Bunun yaninda {iretimin
%70’e yakininin di§ pazara satiliyor olmasi

da medar-1 iftihar tablomuz olarak karsimiza
cikmaktadir. Sirketimiz 42 yildir sektdrde olup, 2.
Kusak olarak yaklasik 30 yildir markama liderlik
yapmaktayim. 50 m?’lik teshirle ¢iktigimiz bu
yolda, su anda 2.200 m? dev tegshirlerle bolgesel
konsept magazacilifl ile yolumuza devam
etmekteyiz.

Son {i¢ yildir hissedilen 2018 yiliyla patlak vermis
ekonomik duraganlik; birlik ve beraberlik ile
agilabilecek bir siire¢ iken, sirketlerin kdselerine
cekilmis seyrediyor olmasi biz yatirimcilari

yalniz savasmaya itmektedir. Bu stire¢ tabiri
caizse “Gemisini kurtaran kaptan” mantig; ile
ilerletilmemelidir. Unutulmamalidir ki; bugtin
atilmayan herhangi bir adim Bayileri batma;
tepkisiz sirket yoneticilerini ise issiz birakma
tehlikesi ile burun buruna getirecektir.

2018 yilin1 degerlendirdigimizde iiretimde ¢okca
bir degisim yasanmamus; fakat biz organize
bayiler acisindan bu durum ithal iiriinlerde %50;
yerli tiretimlerde %30 daralmayla sonuclanmustir.
Arada olusan agik, ihracatin %5 artirilmasi ile
kapatilmaya calisiimistir.

Hane ici harcamalara ayrilan biitce %10’lardan
%3’lere kadar diismiis haldedir. Hal boyle olunca
halk zorunlu ihtiyaclari icerisinde dahi siralama
yapmak zorunda kalmis ve adeta, sadece
yasamsal ihtiyaclari edinim saglamaktadirlar. Bu
gidisatta kacinilmaz son olarak da sektorimiiz
dip seviyelerdedir. Gegen onlarca yilda bircok
duraganlik ile miicadele ettik ve hepsinden
sektor, sektorler ve {ilke olarak galip geldik. Yine
yenilmeyecegimizden zerre siiphem yok!

Y1l icerisinde Whirlpool'iin aldig1
Tiirkiye'den cekilme Karar1 icin
diisiinceleriniz nelerdir? Bu karar
sizleri nasil etkiledi?

Whirpool diinyanin en biiyiik {ireticileri
arasinda olup 4 yil kadar énce Indesit markasini

biinyesine katarak {ilkemizde ismi daha duyulur
bir hal almusti. Sirket yakin dénemde “mevcut
ticari faaliyeti {izerine yeniden odaklanmak

ve dogru Olcekte tekrar konumlandirmak
tizere” Tiirkiye yerel satis operasyonundan
ctkma karari aldigini belirterek benim tabirimle
daha kolay pazarlarda olmayi tercih etmistir.
Bunun yaninda Manisa’daki tesisinde ihracat
odakl olarak {iretime devam edeceklerini
belirtmesi ucuz isgiicti ve stratejik konumdan
vazgecmeyeceklerini gostermistir. Bence burada
izerinde durulmasi gereken cekilmelerinden
ziyade, tiiketicilerinin ve bayilerinin magduriyet
yasamamasidir. Ge¢mis yillarda, yine iilkemizden
cekilen Gronja, Amana ve benzer markalarin
cihazlarnda ¢ok basit sorunlar karsisinda

dahi, tiiketici parca bulamadig i¢in cihazlarini
degistirmek zorunda kalmis bu durumda yabanci
markalara olan giiveni sarsmistir.

Genel olarak 2019 yilindan beklentiniz
nasil? Bu yil icin hedefleriniz ve genel
stratejileriniz neler olacak?

Giintimiizde yasanan durgunluk 2001 sonrasi
yasanan krizi animsatiyor: Sessizlik hakim. Hig
kimse yasananlari {istlenmiyor. Satislar yerinde
lakin hi¢ kimse durgunluktan bahsetmemekte.
Benim meslek hayatima yon veren bir egitimden
bahsetmek istiyorum. Bir toplantida Hollandali
egitimci gelerek sunumuna basladi, Konusmaci
Ingilizce konusuyor. Hitabeti fazlasiyla kuvvetli
olan konusmaci, beden dili ve mimikleriyle
bizleri tesiri altina almis vaziyette. Sunumun
sonuna yaklasildiginda bir el arabasi ile koz
getirterek kor atesi ylizlimiize vuran kozi

yere serdirdi. Yaklasik 2 metreyi bulan, kor

ates tizerinde yiirtimek isteyen goniillii olup
olmadigini sordu. Koca salonda sadece 2

bayi temsilcisi goniillii olarak kalkti. Yabanci
konusmacy; “yiirtidtigiiniiz yeri ates olarak
diistinmeyin ileriye bakarak yirtiyiin, kafanizda
asla ates olmasin” dedi. Bu agiklamanin ardindan
arkadaslar hizli adimlarla koz {izerinden yiiriiytip
gectiler. Bizler ise hemen ayaklarinin yanip
yanmadigini, atesi hissedip hissetmediklerini
sorduk. Aldigimiz cevap “hayir”di. Hepimiz
sasirmistik. Ardindan kirik camlar getirdiler

ve yine gontillli arkadaslar tizerinde ytirtidd.
Ayaklarina hicbir kirik camin batmadigini hep
birlikte gordiik. Konusmaci egitim stiresince
vurgulamak istedigi ana diistinceyi haykirarak:
“Kriz sadece kafanizda. Aslinda igler yiiriyor

ve krizi diisinmediginizde basaracaksiniz.”

Tikandigimiz her noktada bende olusan rahatlik
arkadaslarimin dikkatini cekmektedir. Iste

ben her tikandigimizda atesle cam teorisini
uyguluyorum.

2019 yil icin Ocak ayinda yapilacak enflasyon
zammi, tiiketicileri daha rahat nefes aldiracak.
Erteledikleri ihtiyaclarina sahip olacaklarini
diistintiyorum. Dévizin duraganhgyla bir¢ok
ekonomik gostergenin yerine oturacagt, bunun
yaninda faizlerin diisiisiiyle ekonominin
canlanacag kanaatindeyim.

Sektorel olarak baktiginizda bu yil bizi
nasil gelismeler bekliyor?

Zor bir yil bizi beklemekte. Onemli olan
zorluklar kargisinda pozitif kalabilmek.
Glintimiizde “Perakendeci neden batar?”
sorusunu ¢ok duyuyorum ve diyorum ki bir
isletme devamliiini saglayabilecek bacaklari
dogru yonettigi siirece herhangi bir magduriyet
yasamayacaktir. Bu yil Paranin maliyeti kavrami
kesinlikle en ¢nemli argliman olarak karsimiza
ctkacaktir. Yillardir degismeyen kérin formiili
2019 yilinda da degismeyecek olup toplam
gelir ile toplam giderin pozitif olmasi gibi basit
bir formiile sahiptir. Maliyetin sadece {iriin
bedeli oldugunu diistinmek en yanlis kurgudur.
Aksi takdirde; hem satar hem de batariz,
haberimiz dahi olmaz. Daha 6nceki gidenleri
sorguladigimizda; battiklarini ya sirketten ya
da bankacilardan duyduklarini, ne oldugunu
anlayamadiklarini dile getirmislerdir. Sizin
araciliginizla buradan tiim sekttre hesapli ve
dikkatli olmalarini ¢neririm.

DAGITIM KANALI « OCAK 2019 19



Gililsen Yilmaz / Astroloji Egitmeni

Ulkemizin burcu Akrep,
vukselen burcu Yengectir

Astroloji Egitmeni
Giilsen Yilmaz,

36 yila varan

astroloji gecmisi ile
2019 yilin1 yorumladi.
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o0
ncelikle kisaca kendinizi tanitir
misiniz?

1981 yil sonlarinda biit{in diinyam
Psikoloji iken ve psikoloji tahsili yapmayi hayal
ederken, Astroloji ile tanistim ve ne oldugunu
arastirmak icin biitiin ilgi alanimi Astrolojiye
cevirdim. Ancak Tiirkiye’de egitim verebilen
hicbir kurum yoktu. Ben Amerika’dan ceviri
olan kitaplarla Astrolojiyi biiyiik bir ask ve sevkle
¢6zdlim ve 6grendim.1990 yilindan itibaren
profesyonel anlamda kisisel haritalar yorumlamaya,
1999 yilindan itibaren de egitimler vermeye
basladim. Danismanligim ve egitimlerim halen
devam ediyor.

Astroloji haritasi i¢in neye ihtiyacg var?
Bunun i¢in Kisilerin, dogum yeri, dogdugu yil ve
dogum saati gereklidir.

Kisi ve kurumlari insan kaynaklari
acisindan 6nceden tanimanin faydalari
nelerdir?

Kisileri de kurumlari da énceden tanimanin faydasi
sayllamayacak kadar coktur. Ciinkii herhang bir
olumsuzluga karsi 6nleminizi almis ve ona gore bir
yon ¢izmis olursunuz. O Kisilige gére davranislarinizi
ayarlarsiniz ¢iinkii onlarin nerelerde tepkiler
yaratabilecegini ve nereye kadar size zarar verip
vermeyecegini bilmenizde biiylik faydalar vardir.

Gulsen Yilmaz
Astroloji Egitmeni

Kisilerin oldugu gibi kurumlarin
hatta devletlerin Astrolojik haritalari
var mi1?

Elbette var, iilkelerin ve kurumlarin kurulus
zamanlarinin dogum ani haritalar: ¢ikarilir
ve o haritalarda onlarin olumlu ve olumsuz
gecirecegi zamanlar yorumlanir.

Astrolojik harita ne ise yarar?

Kisilerin, kurumlarin, devletlerin haritasinin
bilinmesinin faydasi o insanlarin, kurumu veya
devletlerin nasil bir karaktere sahip oldugunun
ortaya cikartilmasidir. Onlarin kuvvetli ve zayif
yonlerinin bilinmesi ve sizlerin bu yonde ne

gibi bir fayda ya da zarara ugranabileceginizin
onceden bilinmesi son derece hazirlikli olmanizi
saglar.

Ulke yoneticileri astrolojiyi
calismalarinda kullansalar faydalari
olur mu?

Elbette faydalari olur. Ozellikle dis

{ilkelerin haritalarini tanimalar: kars1 tarafin
bagkanlarinin, kabinelerinin ve halklarinin
karakter yapilarini incelemelerini ve ona gore
stratejiler uygulamalarini saglar. Bu sekilde
davraniglarini ayarlayabilir ve kendilerine hangi
yonden fayda saglayabileceklerini anlayarak
cozilimler iiretebilirler.



Tiirkiye'nin burcu var mi1? Hangi
burctaniz?

Ulkemizin burcu Akrep, yiikselen burcu Yengectir.

Ulkemizin dogum tarihi 29 Ekim 1923 Ankara,
saat 20.25’e gore dogum zamani olarak harita
cikariyoruz ve bu Atatiirk’in cumhuriyeti ilan
etmesinin zamanidir.

Tiirkiye’nin astrolojik haritas1 nasil,
Oniimiizdeki giinlerde bizi bekleyen
olumlu ya da olumsuz durumlar
nelerdir?

Tiirkiye'nin haritast son derece giiclii bir harita,
ancak giliclin{i her zaman gdsteren bir yapiya
sahip degil. Ne zamanki aileye, milli degerlerine,

bayragina, {ilkesine herhangi bir zarar geldigi vakit,

0 zaman akrep burcunun kendisini kiillerinden
yaratmasi ve yeniden yapilanmasi, gliclini
toplamast, yiikselen yengecin de sevdikleri,
deger verdikleri ugruna azimle savasabilecegini
gbsteriyor. Iste boyle zamanlarda biitiin iilke,

tek viicut olarak bir biitlinde birlesebilme
giicline ve duygularina sahip oldugunu ortaya
koyabiliyor. Bunun yani sira 2017 yilinin aralik
aymndan baglayip 2019 yili da devam edecek
sekilde bu konu ¢ok daha fazla disipline edilecek,
sorumlulugumuz artacak. Ayrica 2018 yili

mayis ayinda, maddi anlamda siirpriz bir sekilde
ekonominin halkin tizerinde ciddi sorunlara
ugratmast ve bunun 2019 yilinda siirebilecegi s6z
konusu.

Tarimda, gidada, dogal afetlerin tarima verecegi
ve bunun hi¢ beklenmedik zamanlarda olabilecegi
olasihiklar icerisinde. Bu, biitiin madde ile
ilgilendirilen konular kapsamakta. 2019 yili her
seye ragmen maddi anlamda Tiirkiye'nin reklam,
basin, yayincilik, kiiltlir konulari, yabancilarla
ilgili is girisimleri acisindan olumlu. 2019 kasim
ayina kadar stirebilecek sansli ve firsatlarin
degerlendirilmesi agisindan iyi bir ddnem var
ontimizde.

Ulkemizin 2008 sonlarindan itibaren ortak
{ilkelerle olan anlasmalarda baskilayici bir
uygulama ile sorunlart bulunuyor. Bu konu, yine
devam ederek ¢nemini koruyor.

Kisisel olarak 2019 yili hangi burclara
daha cok sans getirecek

1 ocakla 25 ocak arasinda, is hayatindaki tikanan
bir devri kapatip yeni baslangiclara hazir olmali,
ozellikle yabancilarla tanigmalar, yurt dis
baglantilari, seyahatler, egitim, basin, yayincilik
konularinda ve genel anlamda da en sansl
burclardan.

Gruplarla is arkadaglarinin, sosyal alanin ¢ok
mesgul oldugu ve bunun devam edecegi, 6zgiir bir
ruh hali icerisinde olup degiskenlikler gosterecegi
bir zaman dilimi yasayacaktir. Mirastan, esinden ya
da ortaklarindan 6niimiizdeki kasim ayina kadar
maddi yonden sevinecegi durumlar yasayabilir.

2019 yih ierisinde evlilikler, ortakliklar, is
anlasmalarinin olabileceg, rahat edeceg, giizel
bagslangiclarin olabilecegi bir dénem icindeler.
Eslerinin, ortaklarinin ve miras gibi ortak paranin
getirdigi sorunlar bu yil da devam edecek.

Calisma ortamindaki genisleme rahathk ve
firsatlarin gelisi 2019 yilinda giizellikler getiriyor.
[s hayatinda birden degisen kosullar mart ayindan
itibaren daha giivenilir bir durum icerisine giriyor.

Cocuklarla ilgili, glizellikler, agk hayati, sosyal
alanlar, hobiler gibi konularda sanslilar. Is hayatinda
2019 yili degisimlerin olmasi ve is degisiklikleri

s6z konusu. 20 ocaktan subat ortasina kadar olan
dénemde egitim, yurt dis1 ve yabancilarla ilgili
konularla miicadele ederek iyi sonuclar alinmast
muhtemeldir.

2019’da aile biiyiikleri, ailenin genislemesi ve
evleri ile ilgili konularda sansh oldugu devredeler.
Bunun yaninda evlilik ve ortaklik konusu siikutu
hayaller iceriyor. Son aylardaki miicadele 2 ocaktan
itibaren biraz daha rahatlama gosteriyor. Ayrica
cocuklart ile ilgili sorumluluklari 2 yil daha devam
edebilir.

2019’'da kardesler, egitimle ilgili ve yolculuklarla
ilgili konularda sansh dénemleri.

2 ocaktan subat ortasina kadar olan dénemde
evlilik ve ortaklari ile tartismalardan kaginmalari
gerekir ¢link{i bu konularda sorunlarin hallolmast
icin tartismalar olasidir.

2019 yihinda maddesel anlamda sansh ve firsatlarin
degerlendirebilecegi bir yil. Esleri, herhangi bir
ortaklasa olan isbirlikleri konusunda aniden
gelisebilecek ve hi¢ umulmayan zamanlarda
bitiglerin olmamas i¢in anlayisla ve sabirla hareket
etmelerinde fayda var.

2019’un sansh burclarindan. Gelisim, olgunlasma
ve firsatlar yakabilmek i¢in gerekli sansa ve itici
giice sahip oldugu bir devre geciriyorlar. Calisma
hayatinda siirpriz degisimlere hazirlikli olmalilar.
Maddi alanda, tutumlulugu 6grenmeleri gereken
bir dénem.2 ocaktan subat ortasina kadar olan
donemde ask hayatinda miicadele edecegi bir
devreye giriyorlar.

2019’da saglik konusunda bekledigi iyiligi
bulabilecegi ve sanslarinin bu yonde oldugu bir

yil icerisindeler. Egitim, kardesler ve yolculuklarla
ilgili hayallerini gerceklestirmede imkan aramasi ve
yine bu yonde miicadelesini stirdiirmesi gerekiyor.
Clinkii disiplin ve sorumluluklart her zamankinden
daha fazla.

2019’da dernekler, kuliipler, is arkadaslar
sanslarinin oldugu konular. Ayrica umut ve
dileklerine ulasabilmede kolayliklara sahip
olabilecekleri bir yil. Evleri ilgili, tasinma ve
degisikler de s6z konusu. 2 ocaktan subat ortasi
egitimin ve yolculuklarin hiz kazanacagi bir
donemde olabilirler.

2019 yih martindan itibaren ekonomi alaninda
rahatlayacaklar: déneme giriyorlar. Is ve kariyer
hayatinda kendilerini gsterebilecekleri ve firsatlart
yakalayabilecekleri bir donem olabilir, biraz enerjik
ve gayretli olmasi kosuluyla. Ozgiin bir egitimle
Ogrenim yapabilir ve hayatlarina bu konunun ciddi
anlamda katkast olabilir.

Mutluluklarin ve umutlarin gerceklestigi yillar
dilerim.
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Dream Sales Machine,

Kibris’ta
faaliyetlerine
basladi

stanbul Coffee Festival [ICF], Ankara Coffee Festival

[ACF], istanbul Comics and Art Festival [ICAF] ve

Reformist gibi festival ve etkinlik organizasyonlarinin

yaraticisi olarak Tirkiye‘de ilklere imza atan Dream
Sales Machine, istanbul ve Londra ofislerinden sonra Kibris‘ta
DSM Nicosia ofisini hizmete aciyor.

DSM Nicosia ile faaliyet alanina Kibris‘i da ekleyen Tiirkiye‘nin
onde gelen yaratici etkinlik ajanslarindan Dream Sales Machine,
Turkiye ve ingiltere‘yi kapsayan profesyonel birikimini Kibris’a
tasirken, yerel isbirligi olanaklarini da gelistirmeyi hedefliyor. DSM
Nicosia, Tlirkiye ve ingiltere‘de oldugu gibi Kibris‘ta da etkinlik,
festival ve misteri odakli pazarlama organizasyonlarinin yani

sira DSM Ticket ile kullanici dostu online bilet satis sistemini de
Kibris’a getiriyor.
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Ozel bir davetli toplulugu ile gerceklestirilen etkinlige KKTC Eski
Basbakanlarindan Ferdi Sabit Soyer, TAK Ajansi Genel Midiiri
Fehmi Giirdalli, Dream Sales Machine Baskani Alper Sesli, DSM
Group Baskani ilker Akar ve is diinyasinin taninmis isimleri katildi.

17 Kasim 2018 tarihinde “Kahvaltida Caz* etkinligi ile Kibris’a |
merhaba diyen DSM Nicosia’nin Ofis Koordinatorltiglini sektoriin
deneyimli isimlerinden Ulvi Yaman yuritliyor. N’Jazz serisi
kapsaminda dizenledikleri “Kahvaltida Caz“ etkinliginin 6zel

bir se¢cim oldugunu ifade eden Ulvi Yaman, DSM Nicosia‘nin
sUrprizlerle dolu sasirtici etkinliklerle Kibris’in kiltlir-sanat ve
eglence gindeminde iddiali olacagini belirtti. Yaman, “Dilinyanin
kiltird, dinyanin miizigi, diinyanin eglencesi mottosuyla 2019
yilinda birbirinden ¢arpici projeleri hayata gecirmek icin kollar
sivadiklarini kaydetti.




Korkmayin
hepsinin icinde
kahve var,

sir degil!

Konuk Yazar: Fahrettin Kerim Avci

ani su dilimizin dénmedigi kahve isimleri var ya,
H macipugi mi, kapicini mi ne diye adlandirilan

ve bircogumuzun da aklinda tutamadig: icin
soyleyemedigi, “hah iste ondan istiyorum” diyerek gecistirdigi
kargasadan bahsedecegim. Aslinda ¢ok da zor degil. Inanir
misiniz bilmem ama hepsinin iginde 6ncelikle kahve var. Hadi
canim demeyin ben sahidim. Hepsinin icinde temel olarak
kahve var. Peki bagka ne var? Aralarindaki fark nedir?

Aslinda en basit sekliyle sdyle anlatilabilir; Hepimizin
hayatinda en az bir kere ictigi Tiirk kahvesini baz alalim.
Diinyanin en ince 6giitiilmiis kahvesi ile yapilir ve pudra
kivamindadir. Telvesi ile servis edilen tek kahve cesididir.
Ince 6giitmesi cok mesakkatlidir; kivamini, pisirme 1sisini,
koptiglint tutturmak cidden bir usta isidir. Ve bu vazgecilmez
tad1 hepimiz biliriz. Burdan yola cikarak, neye gore, neyi
kiyaslayacagimiza anlayacagiz. Hepsinin sekersiz ve ayni
yorenin cekirdeklerinden yapilmasi durumunda bir fincan Tiik
kahvesini sertlik derecesine gore 10 {izerinden 5 verdigimizi
varsayalim.

Kahve cekirdegi, Tiirk kahvesine oranla daha biiyiik
graniillerde ogiitiliir. Pot denilen kagiklara ortalama 10 gr kadar
koyulur ve yine yaklasik 15 kiloluk bir basingla sikistirilir. Espresso
makinasinda yuvasina takilir. Sonrasinda 9 barlik basinch suya
24 saniye siireyle maruz birakilir. Veee vazgecilmez tattaki kahve
artik sunuma hazirdir. Makineyle yapilabilecek en sade halide
budur. Sertlik derecesi 10’dur.

Espressodan tek farki, 9 barlik basingli suya 32 saniye
slireyle maruz birakilir. Sertlik derecesi 8’dir.

Dort birim sicak suya, bir birim hazirlanan espresso
eklenir. Toplamda 5 birim olur. Sertlik derecesi 5'tir.

(Kirmiz1 goz) Sicak su yerine, bir fincan filtre kahve ve
arti olarak espresso eklenir. Sertlik derecesi 15°dir.

(Siyah goz) Yine sicak su yerine, bir fincan filtre kahve
ve icine cift espresso eklenir. Sertlik derecesi 25'tir.

(Oliim g6zii) Bunda da bir fincan filtre kahve icine bu
kez dort espresso eklenir. Sertlik derecesi neredeyse 45’e kadar
cikar. Bircok kafeteryada meniide bile yoktur.

Bunlar sade kahve denilebilecek tiirler. Siit ve siit kopiigli veya
bagka tadlandiricilar kullanilarak daha hafif tadlara da ulasilabilir.

Bir espressoya, 3/2 oraninda siit kopiigi ve 3/1
oraninda da siit katilir, toplamda 4 birim olur. Siit tad1 6ne ¢ikar.
Sertlik derecesi 3’tiir.

Bir espressoya, bu kez 3/2 oraninda siit ve 3/1
oraninda siit koptigli katilir. Kopiik tadi 6n plana ¢ikar. Bunda da
sertlik derecesi 3'tiir.

Bir espressoya, iki kati siit eklenir. Sertlik derecesi 5’tir.

Bir espressoya, 4/3 oraninda siit, 4/1 oraninda da sit
kopiigii eklenir. Sertlik derecesi 4’t{ir.

Bir espressoya 3/2 oraninda siit, 3/1 oraninda stit kopiigi
ve sicak veya sivi cikolata eklenir. Sertlik derecesi 2’dir.
White mocka: Her sey ayni orandadir. Sadece kullanilacak
cikolatanin rengi beyaz olur. Sertlik derecesi 2’dir.

Bir espressoya 3/2
oraninda siit, 3/1 oraninda stit kopiigii. Yani Mocka ile ayni sadece
tadlandirici olarak vanilya veya karamel kullaniliyor. Sertlik derecesi
bunda da dogal olarak 2’dir.

1 top vanilyali dondurma {izerine bir espresso. Sertlik
derecesi 7°dir.

Iste bu kadar basit, artik iclerinde ne var biliyorsunuz. Sevgili
barista kardeslerimiz ¢ok glizel siisliiyorlar ellerine saglik. En
azindan ismini hatirlamasaniz bile stit agirlikli ya da krema agilikli
olandan diyebilirsiniz. Simdi gelelim ti¢tinci nesil ekipmanlarla
yapilan tadlara. Burada kullanacaginiz kahvenin yoresi cok énemli.
Istediginiz nitelikli kahveye ulastiginiz varsayarak.

Yapacaginiz kahvede gorsel olarak ist diizeyde bir sunum
saglar ama tad olarak en hafifi olacaktir.

Son derece pratiktir, neredeyse kullan at kivamindadir.
Kahvenin lezzeti hafif, aromast yiiksek olur.

Orta sertlik ve orta aromatik tadlar sunar.

Hafif sertlik, hafif aroma sunar bu {i¢ ekipmanda
basing yoktur. Tamamen su akar, yolunu bulur mantigiyla calisir.

Kullanim sirasinda basing uygulandigy icin yliksek
sertlik, yiiksek aroma elde edilir.

[talyanlarin ¢okca tercih ettigi bir ekipmandir. Yiiksek
sertlik ve hafif aroma verir.
Bir de bilinen en iyi kahve demleme yontemi olarak gosterilen ve
Cold drip olarak bilinen soguk demleme yontemi var. Dogru sekilde
yapildigl zaman bir kahve cekirdeginden alabileceginiz en yiiksek
sertlige ve aromatik tadlara ulasabilirsiniz.

Artik goniil rahatligiyla bir kafeye gittiginizde “soyledim ama dur
bakalim ne gelecek, icinde ne var.” demeyeceksiniz.
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LG Electronics yapay zeka ¢calismalarini
hizlandiracak

2018 teknoloji sektdrii icin heyecan verici bir ve yapay zeka {izerinden daha akilli bir diinya filmlerin indirilmesinin sadece saniyeler alacag1
yil oldu. Yapay zekaya yapilan yatirim hizla artti. kuracak. Sistemin ayni anda ¢ok sayida baglantiyl 5G teknolojisiyle, grafik, agir videolar ve yiiksek
Forbes'a gore, isletmelerin %80'i bu yila kadar tasiyabilmesi nedeniyle, akill sehirler, otonom hizli oyunlarin cihazlarda ¢ok hizh bir sekilde
yatirim yaparken, % 30'u da gelecek 3 yil icinde otomobiller ve akilli konutlarin gelistirilmesinde oynatilmasi saglanacak.

yapay zeka yatirimlarini genisletmeyi planliyor. 5G ¢ok dnemli bir rol oynayacak. Full HD

Yapay zeka entegrasyonunda lider firmalar arasinda
yer alan LG Electronics (LG), 2019 yilinda da
tiiketici beklentilerinin {istiinde ThinQ teknoloji
iirtinlerini sunmaya devam edecek.

Yapay zeka ihtiyag haline gelecek

2018 yilinda, yapay zekanin temelleri olusturuldu,
robotlar evdeki yardimcilar haline geldi ve giin
gectikce daha da incelen televizyonlar duvardaki
tablolardan ayrilamaz bir goriintiiye kavustu. LG’ye
gore 2019 yili ise yapay zekanin evlerden ¢iktig
ve sadece bir yerde degil, her yerde ihtiya¢ haline
geldigi yil olacak. LG, ThinQ platformu altinda
sundugu yapay zeka odakl {irlinleriyle ¢itay: daha
da ileriye tastyacak.

5G Teknolojisi geliyor

LG, yeni {irlinlerinde son teknolojiler ile en iyi
sekilde adapte olmasi ve hizli hizmet saglamast icin
sektoriin bagaril isimleri ile isbirlikleri kuruyor.
Mobil teknolojilerde 2G etkin global iletisimi, 3G
ve 4G mobil internet imkanini sagladi ama 5G,
potansiyel olarak her seyin her seye baglanabilecegi
yeni, akilli bir diinyanin baglangicin isaret ediyor.
5G milyarlarca yeni baglantryt miimkiin kilarken
hem giivenlik hem de anlik reaksiyonla hizini

100 kata kadar artirtyor. Telefon aramalarinin
hizini artirmanin 6tesine gececek, ulasim, ilag ve
retim dahil olmak {izere bir¢ok sektdrde yeni
olanaklar yaratacak olan 5G, nesnelerin interneti

®© & 06 06 0 06 0 06 0 06 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 0 0 O 0 O 0 0O 0 O 0 O 0 O O 0 O 0 O 0 O O O O O O O O O O 0 O 0 O O 0 O 0 O 0 O 0 0O 0 0O 0 0 0 0 0 00

Yenal Gokyildirim 3 iilkeden sorumlu olacak

M ediaMarkt Tiirkiye Icra Kurulu Baskan1 ~ Son 3 yilda kesintisiz biiyiime sagladi

Yenal Gt‘)kyﬂ'dmm, MediaMarkt'm Yenal Gokyildirim, MediaMarkt’daki gérevine

. global or“gamzasyonunda Grt{p lera basladiktan hemen sonra ekibiyle birlikte
K}'lrulu‘ Uyesi” ve 3 tilkeden sorumlu “Dogu finansallarda 6nemli iyilestirmeleri gerceklestiren
Bélgesi Operasyon Baskam” oldu. bir doniistim programini hayata gecirdi.
MediaMarkt'in Tiirkiye [cra Kurulu Baskan: Yenal ~ GOkyildinm’in 2015'ten bugiine kadarki liderlik
Gokylldirim, sirketin “Dogu Bélgesi Operasyon stirecinde ortaya koydugu finansal bagarilar1 kadar,
Baskant” Oldli ve global Grup Icra Kurulu Tiirkiye operasyonunun miisteri odaklilik ve dijital
iyeligine atandi. MediaMarkt Tiirkiye’nin yani doniistimde kat ettigi yol da dikkat cekti.

sira Yunanistan'in da Icra Kurulu Bagkanligina
getirilen Gokyildirim ayrica, Grubun Dogu Bolgesi
Operasyon Bagkani olmasi dolayisiyla [svec’ten de
sorumlu olacak.
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Ugur Sogutma, “2019 Bayiler Toplantisi”’nda bulustu

Ugur Sogutma’nin her yil geleneksel olarak diizenledigi ve bu y1l 20-23 Aralik tarihleri arasinda
Antalya Kemer Rixos Sungate Otel’de organize ettigi toplantida “Ugur” ailesini olusturan

bayiler bir araya geldi.

2019 yili hedeflerinin paylasildig toplantiya
Tirkiye’nin farkli bolgelerinde faaliyet gosteren
600’e yakin bayi ve 1.400 kisi katild1. Toplantida,
Ugur Sirketler Grubu Yénetim Kurulu Baskan
Vekili Omer Selvi ve Yonetim Kurulu Uyeleri,
Ugur Sirketler Grubu CEO’su Yusuf Oksiizomer ve
Ugur Sogutma calisanlarinin katkilariyla bir sonraki
yil icin hedefler belirlendi. Miisteri iliskilerinin
dneminin vurgulandig1 organizasyonda yeni fikirler,

yeni {irinler ve yeni kazanclar tizerinde konusuldu.

Acilis konusmasini Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Omer Selvi'nin yaptig1 toplantida, sirastyla CEO
Yusuf Oksiizomer, Uretim Direktérii Kemal Cahat
Emanet, Miisteri Hizmetleri Miidiirii Hasan
Kardesler ve Yurt I¢i Satis Koordinatorii Erdogan
Ulas sunumlar yaptilar.

Konugmas! sirasinda CEO Yusuf Okstizémer “2018
yilt icinde fabrikalarimiza yeni {iretim hatlart
kazandirdik. Bu hatlarimiz 2019 yili iginde tam
performansh calisacak ve {irtin gamimizi daha da
arttiracagiz. Aralik ayi icinde sonlanmasi planlanan
OTV indirimi devletimiz tarafindan daha fazla
uzatilmazsa, benden size s6z bir ay daha OTV
indirimini biz uzatacagiz, nihai misterilerimizden
OTV {icreti almayacagiz.” diyerek bayilere yeni yil
slirprizlerini sundu.
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Ayrica, toplantilarda Yurt I¢i Satis Koordinatorii
Erdogan Ulas'in moderattrliigiinde “Perakende
2019 Trendleri”ni anlattify, farkli bolgelerden
bayilerin de katilimlariyla tecriibelerini paylastigl
acik oturum bayiler tarafindan biiytk ilgi gorerek
dikkatleri {izerine ¢ekti. 2019 yili {iriin gamininin
bir parcasinin da sergilendigi bayi toplantisinda,
irinler ve showroom alani biiyiik ilgi topladi.

Organizasyonun galasinda ise Ferhat Goger, Ugur
Sogutma alisanlar ve bayileri i¢in en giizel
sarkilarini seslendirdigi bir konser verdi.
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, Turkiye’nin 2018 yili internet alisveris
tercihlerini acikladi

-ticaret aligveris aliskanlik ve egilimlerini

aciklayan Hepsiburada’'nin yayinladi§y

trend raporu kapsaminda 2018 yilinda
gerceklestirilen aligveriglerde, 2017’ye gbre
%00’1Ik bir artis yasanirken, yerli milli tirinlerde
de %1001tk bir artis yasandi.

Hepsiburada, Tiirkiye'de 2018 yili e-ticaret
aliskanlik ve egilimlerini acikladi. Trend Raporu
adiyla her 6 alt1 ayda bir yayinlanan raporda,
Hepsiburada’dan alisveris yapan miisterilerin en
cok tercih ettikleri {irtinlerden, en fazla arama
yapilan kelimelere, yerli ve milli {iriinlere artan
ilgiye ve il ile yasa gore egilimlere kadar bir¢ok bilgi
paylasiliyor. 35’ten fazla kategoride 18 milyonun
{izerinde Uiriin cesidiyle misterilerinin hayatini
kolaylastiran Hepsiburada’nin yayinladig trend
raporu kapsaminda; 2018 yilinda gerceklestirilen
aligverislerde, gecen yila gore %60’lik bir artig
yasandigl belirtiliyor.

2018 yilinda Hepsiburada’dan en ¢ok alisveris
yapilan ilk 5 kategori; Temel T{iketim ve Gida,
Saglik ve Giizellik, Kitap, Anne Bebek ve

P i

Oyuncak ile Hirdavat oldu. 2017’ye gore ise
siparis adetlerinde en ¢ok biiylime gerceklestiren
{irin kategorisi; Ofis Kirtasiye olurken, kozmetik,
miizik ve bahce kategorileri takip etti. 2018 yilinin
Hepsiburada trend verileri incelendiginde en fazla
talep gosterilen {irtinlerin basinda bebek bezi, toz
deterjan, akilli bileklik, bulasik yikama kapstilii ve

sarj edilebilir dis fircasi oldugu belirtildi.

Internette yapilan aligveris sikligini gecen yila

gore en cok artiran illeri agiklayan Hepsiburada
siralamayt; %104 Adana ve Denizli, %100 Malatya,
%99 Kocaeli, %98 Diyarbakir %97 ile de Siirt,
Aydin ve Trabzon seklinde paylasti.

®© 06 0 06 0 0 06 0 0 06 0 0 0 O 0 0 O 0 0 O O O O O 0 O O 0 O O 0 O O O 0 O O 0 O O O O O 0 O O 0 0 O O 0 O O 0 O O 0 0 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

Singer, Hakan Akkaya ile yilbasi
atolyeleri duzenledi

Hilltown AVM’de {icretsiz olarak hayata

gecirdigi Yilbasi Hediyesi & Hediye Paketi
Kisisellestirme At6lyeleri'nde katilimcilara hem
hediyelerine kavusma ve hediye paketlerine kisiye
ozel dokunuslar yapma firsatt sundu hem de {inlii

S inger, aralik ay1 i¢inde farkli glinlerde
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modact Hakan Akkaya’y: onlarla bulusturdu.
Dikis makinesi denilince akla gelen ilk marka
SINGER'in, Hilltown AVM’de gerceklestirdigi
Ucretsiz Yilbasi Hediyesi & Hediye Paketi
Kisisellestirme At6lyesi yogun ilgi gordi.
Diizenlenen keyifli atolyelerde, isteyenler
aldiklari bir havlu,
kiyafet vb. bir {irtini
getirip uzmanlarin
yonlendirmeleri

ve SINGER dikis
makineleri ile
kisisellestirdi. Ayrica
yilbagi agag siisi,
bozuk para ¢antasi
gibi mini ¢canta
dikimleri gerceklestirdi.
Uriinlerinin {izerine
“mutlu yillar” gibi
dilekler ve istedikleri
isimleri isleyen
katilimcilar, ¢uval
kumastan etiketler de
dikti.
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Dyson’dan saglikli yasam etkinligi

Dyson tarafindan diizenlenen “Well-being” etkinliginde Dyson miihendisleri tarafindan
tasarlanmais iiriinler sergilendi. Yoga egitimi, saglikli beslenme ve sa¢ bakimi hakkinda
bilgilerin paylasildig1 etkinlikte; fiziksel ve zihinsel bedende denge ve harmoni
yaratacak uygulamali oneriler katilimcilarla paylasildi.

yson, Yenikdy Gazebo'da diizenledigi well-
D being etkinliginde saghikl yasami glindelik

hayata uyarlayan iirtinlerini katilimcilariyla
bulusturdu. Dyson miithendisleri tarafindan tiretilen
V8 modeli elektrik siipiirgesi, AM11 PureCool hava

temizleyici ve Supersonic sa¢ kurutma makinesi
misafirler tarafindan biiyiik ilgi gbrdii.

Tiirkiye’deki faaliyet alan1 genisleyecek
Agths konusmasinin Dyson Tiirkiye Genel Miidiirii
Mete Uslukiling tarafindan yapildig etkinlikte
Uslukiling, Dyson'in Tiirkiye operasyonlarinin
biiyliyecegini belirtti. 1995'ten bu yana

Tiirkiye'de Dyson iiriinlerinin satildigini sdyleyen
Mete Uslukiling “Well-being eventimize ve
{riinlerimize gosterdiginiz ilgiye cok tesekkiir
ederiz. Cok yakinda Tiirkiye'deki faaliyet alanimizi
genisletecegiz.” dedi.

Istanbul hava Kirliligiyle kars1 karsiya
Dyson Genel Miidiirti Mete Uslukiling'in ardindan
s6z alan Dyson miihendisi Jessica Le Dinh'in,
"Diinyanin en biiyiilii kentleri arasinda yer

alan Istanbul, her metropolde oldugu gibi hava
kirliligiyle karsi karsiya. Temiz ve saglikli yasamak
hepimizin hakki. Dyson AM11 hava temizleyicisi,
evlerinize giren havadaki mikroplari biiy{ik oranda
temizliyor." sozleri biiyiik ilgi gordi.

Dyson Miihendisi Jessica Le Dinh'den sonra
sozii alan Yoga Egitmeni Cetin Cetintas ise
konusmasinda “Saglikli bir yasam i¢in dogru ve
temiz nefesin hayatimizdaki 6nemi tartigiimaz.
DysonPureCool sayesinde su anda icerideki hava
tertemiz.” diyerek tiim katilimcilara evlerinde

de uygulayabilecekleri pratik yoga egzersizleri
gosterdi.

ISO ve AGID ortak etkinlik diizenledi

Her yil ISO ve AGID isbirliginde diizenlenen 50. Grup Aydinlatma Donanimlari Sanayii
Meslek Komitesi Genisletilmis Sektor Toplantisi, bu yil 9 Ocak 2019 Carsamba giinii
Odakule Meclis Salonunda gerceklestirildi.

Yiizde 32 uygunsuzluk orani

Toplantinin agilis konugsmast Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig: Sanayi Uriinleri Giivenligi ve Denetimi
Genel Miidiiri Mehmet Bozdemir tarafindan
yapildi. Uriinlerin kalitesi icin Uriin Giivenligi ve
Denetimi konusunda bilgiler aktaran Bozdemir,
2017 yihindan itibaren gerceklestirdikleri
denetimlerde 1.000’den fazla {irtin {izerinde
inceleme yaptiklarini ve aydinlatma tirtinleri

icin ortalama yiizde 32 uygunsuzluk orant tespit
edildigini acikladi. Standartlara uygun iretilen her
iriin i¢in ihracat kapisinin agilacagini belirterek, bu
oran icin ortak hedefimizin sifir olmasi gerektigini
vurguladi. Hedefe ulasmak adina da denetimlerden
daha cok kok analiz ile sebepleri tespit etmeye bu
dogrultuda sektor paydaslari ile ortak ¢aligmalar
sonucunda tespit edilecek eylem planlari ile
coziime odaklandiklarini sozlerine ekledi.

Rekabet giicii arttirtlacak
Toplantinin ikinci oturumunda Ticaret Bakanlig
Ihracat Genel Miidiirliigii Markalasma ve Tasarim
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Destekleri Daire Bagkani Gozde Inaneri sz alarak
Thracat Destekleri ile Thracata Hazirlik, Pazarlama
ve Markalagsma konu baghg altinda ihracata
yonelik olarak Ticaret Bakanligi'nin destekleri
hakkinda detayl: bilgiler aktardi.

Toplantida son olarak Tiirkiye'nin rekabet gliclinii
artirma ¢abalarinda yine Tiirkiye ekonomisinin
omurgasini olusturan kii¢tik ve orta dlgekli
isletmelere odaklanmak {izere son s6z KOSGEB
[stanbul Bogazici Miidiirliigi Uzman Yardimcist
Tugce Tirkoglu'nun oldu. Tiirkoglu, katilimcilara

halen taslak halinde olan Uluslararasilastirma
Destegi hakkinda bilgiler verdi.
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Vestel’e dijital doniisim odulu

Vestel Elektronik, IDC Uretim Teknolojileri Odiilleri kapsaminda
‘Big Data & Analytics’ dalinda en iyi proje odiiliine layik goriildii.

Odiil alan ‘Setup File Management’ projesi ile model
degisimlerinde yasanan parametre ayar kayiplarinin
sifirlanmasi, parametre ayarlarinin siparis bazli olarak
makinelere otomatik yiiklenmesi saglaniyor.

estel Elektronik, bilgi teknolojileri,
\ } telekomiinikasyon ve tiiketici teknoloji
pazarlarinda global data saglayici olan
IDC Tiirkiye tarafindan IDC Uretim Teknolojileri

Odiilleri kapsaminda ‘Big Data & Analytics’ dalinda
en iyi proje odiiliine layik goriildii.

Vestel Elektronik, ‘Smart Factory’ (Akill

fabrika) vizyonu cercevesinde plastik enjeksiyon
makinelerinde model degisimini insansiz olarak
ylirlitme hedefinin parcast olan ‘Setup File
Management’ projesi ile model degisimlerinde
yasanan parametre ayar kayiplarinin sifirlanmasini
ve parametre ayarlarinin siparis bazl olarak
makinelere otomatik yliklenmesini hedefliyor. Bu
proje ile hammadde kimyasindan gelen bir¢cok
parametrenin, makine ve model/kalip degiskenleri
ile carpimindan olusan biiyiik verinin (big data)
geleneksel metotlarla yonetilemeyisi sonucu
yillardir elle ayar stirecine mahkum kalmis plastik
enjeksiyon sektorti icin devrim niteliginde olan bir
dontstim gerceklestirildi.

Rotev Ev Aletleri,

OEM ile ¢alisiyor

otev Ev Aletleri, tost makineleri ile
R evlerinizde harika tost ve 1zgaralar yapma
imkani sunuyor. Gerek kendi markasi Dora
ile gerek markalara OEM calisma ile hizmet veren
firmamiz; iirin cesitliligini arttirma adina elektrikli

1siticilar, elektrikli cezve ve gesitli tost makineleri
{retiyor.
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Doniisiimii saglamak icin

4 yildir calisiyor

Tiirkiye’de Endiistri 4.0 kapsaminda dijitallesme
calismalarina baslayan ilk firma olan Vestel,
dontstim icin 4 yili askin stiredir ¢alisiyor. Endistri
4.0 teknolojileri ¢atisi altinda yer alan operatorle
birlikte ¢alisabilen robot teknolojilerine ¢ok
Onem veren Vestel’'in, uzman miihendislerden
olusturdugu ekipler, tedarikgilerden miisterilere
kadar tiim stireclerde dijital doniistim vizyonunu
basariyla uygulamak, mevcut siireclerin
dijitallesmesi ve yeni siireclerin eklenmesi igin
calistyor. Endiistri 4.0’1n Vestel City’ye tamamen
entegre edilmesiyle birlikte verimlilik ve kalite

en {ist seviyeye cikacak. Bu doniisiim; maliyetleri
diistirecek, tiretim hiz1 ve esnekligi kazandiracak,
yliksek kalite ve dUstik fire orani saglayacak ve
know-how, yiiksek nitelikli insan kaynagina
ulastiracak. Endistri 4.0 kapsaminda yatay/dikey
deger zinciri entegrasyonu, yapay zeka yazilimlari,
IoT (Nesnelerin Interneti) teknolojileri, karanlik
fabrika uygulamalart, otomasyon (robot, Cobot-

ishirlik¢i robot), 3D printing (katmanli/eklemeli
iiretim), AGV (Automated Guided Vehicle-
Otomatik Yonlendirilmis Malzeme Tasima Araglari)
ve SDV (Self Driving Vehicle-Kendinden Siirtisld,
Yonlendirilmemis Tasima Araglari) uygulamalari
alanlarinda calismalar yapiliyor.
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LG Electronics CES 2019'da
akilli mutfak teknolojilerini

tanitti

Birbirleriyle iletisim kurabilen cihazlar1 ve gelistirdigi ortakliklarla evde yemek pisirmeyi
cok kolay ve keyifli hale getiren LG Electronics (LG), CES 2019'da akilli mutfak
alanindaki gelismelerini katilimcilarla paylasti.

G, 08-11 Ocak 2019 tarihleri arasinda

Amerika Birlesik Devletleri’nin Las Vegas

eyaletinde diizenlenen etkinlikte akill
mutfak tirlinlerini sergiledi. Las Vegas Kongre
Merkezi’'nde ziyaretcileriyle bir araya gelecek olan
LG, 11100 numarali stantta yer ald1.

Drop ile is birligi yapildi

LG, yemek tarifleriyle akilli cihazlan birlestirerek
herkesi yemek pisirmeye tesvik eden Drop
Kitchen OS platformunun gelistiricisi Drop ile

bir isbirligi baglatti. Daha kaliteli bir mutfak
deneyimi yaratmak icin baglatilan ortaklik
kapsaminda LG’nin firin gibi akilli cihazlari, Innit
ve SideChef akill tarif uygulamalariyla baglanti
kurabilerek, hatta burada yer alan tarifleri kolayca
hazirlayabilecek. Birbirinden farkl tarifleri
mutfaktaki cihazlarla birlestiren is birligi, minimum
emek ile birbirinden lezzetli yemeklerin ortaya
¢ikmasini saglayacak.
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Axilli iiriinler sergilendi

LG, akilli yemek tariflerine kolayca baglanabilmek
icin LG XBOOM AI ThinQ WK9 akill: ekrani da
mutfak ailesine dahil ediyor. Yapay zeka baglantili
giiclii hoparldr ve Google Asistan destekli XBOOM
Al ThinQ WK9’un 8 inclik dokunmatik ekrani,
Innit'ten kisisellestirilmis binlerce akilli yemek
tarifini kullaniciya sunarak evde yemek pisirmeyi
kolay hale getiriyor.

LG akilh mutfak kullanicilari, buzdolabinin gomiilii
ekranlarindan tariflere bakarken yapmak istedikleri
yemegi secebilecek. Dogru yemegin secilmesiyle
tarif, yemege uygun sicakligin otomatik olarak
belirlenmesi i¢in firina yonlendirilecek. Yemek
pisirildikten sonra LG firinindaki EasyClean
ozelligi, firina sigramus olabilecek yiyecek
kalintilarini temizleyecek. Son olarak, QuadWash
bulagik makinesi tarifte kullanilan mutfak
gereclerinin lekesiz temizligini garantilemek icin
en uygun ayarda calisacak.

Kullanicilarimizin hayalini kurdugu
mutfaklar

Konuyla ilgili aciklama yapan LG Ev Esyalari

ve Iklimlendirme Boliim Bagkani Song Dae-
hyun, “Akilli mutfak ailemize katilan ortakliklar
sayesinde, kullanicilarimizin hayalini kurdugu
mutfaklart hayata gecirebilecegiz. LG olarak
bizim vizyonumuz, ailelerin disarida yemek
yemeden veya siparis vermeden, evlerinde
saglikli yiyecekleri kolay ve eglenceli bir sekilde
hazirlayabilecekleri stressiz ve davetkar mutfak
ortamini yaratmak.” dedi.
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Bosch’ta yeni atama

SH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S.’de Bosch
B Pazarlama Miidiirl{igii gérevine Ozlem

Kogdar getirildi. 17 yillik profesyonel
hayatinda sirasiyla cep telefonlar, tiiketici

elektronigj, bilisim teknolojileri ve beyaz esya
sektorlerinde pazarlama {izerine uzmanlasti.

1998 yilinda Karma International’da baslayan
Kocgdar, 2005-2014 yillar1 arasinda Samsung
Electronics Tiirkiye’de tiiketici elektronigi
departmanindaki Satis Pazarlama Mudirltigi
gbrevinin ardindan tiim iiriin gruplarindan sorumlu
Kidemli Pazarlama Miidiirii gbrevlerini {istlendi.

2016-2018 yillar1 arasinda Whirlpool Corporation
EMEA operasyonunda, Tiirkiye Marka ve letisim
Grup Miidiirlii olan Ozlem Kogdar, sirketin
Hotpoint, Indesit ve KitchenAid markalarindan ve
yeniden pozisyonlandiriimasindan sorumluydu.
Yildiz Teknik Universitesi'nden mezun olan
Kocdar, 2015'te Bahgesehir Universitesi'nde
Executive MBA egitimini tamamladu.

Bosch Ev Aletleri Pazarlama Mudiirii olarak atanan
Kocdar, sirketin Bosch markasinin pazarlama ve
iletisim stratejilerinden ve yénetiminden sorumlu
olacak.

ISKUR’dan Klimasan’a édiil

Ozlem Kogdar
Bosch
Pazarlama Mudiiri
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Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) Genel Miidiirii tarafindan, Manisa Organize Sanayi Bolgesi
(MOSB) tarafindan diizenlenen 11. istihdam Bulusma Giinleri kapsaminda Klimasan’a engelli

ewe

istihdamina verdigi destek nedeniyle 6diil verildi.

OSB tarafindan diizenlenen 11.
[stihdam Bulusma giinleri kapsaminda
engelli istthdamina sagladig1 katkilardan

dolay1 ISKUR, Klimasan’1 édiillendirdi. ISKUR
Genel Miidiir Cafer Uzunkaya 6d{ilii Klimasan
Insan Kaynaklari uzmani Damla Kéroglu'na takdim
etti.

Tiim korumali isyerleri Manisa’da

MOSB’deki Zihinsel Engelli Korumali Isyeri (ZEKI)
Yasam Merkezi'ni ziyaret eden ISKUR Genel
Miidirt Cafer Uzunkaya, buradaki fabrikalarda
calisan engellilerle bir araya geldi. Istihdama destek
veren kurum ve ¢alisanlarla uzun siire goriisen
Uzunkaya, yapilan projeleri inceledi. Uzunkaya
ziyareti sonrast yaptifl aciklamada, Tiirkiye’deki 5
korumalt isyerinin tamaminin Manisa’da oldugunu
ifade etti.

Nadir bulunan bir 6rnek

Engelli bireylere imkan saglandiginda

icinde bulunduklari kurumlara nasil katkida
bulunabileceklerine bir kez daha sahit olduklarini
belirten Uzunkaya, “ISKUR ve Calisma Bakanligi
olarak bu tiir islere destek verdigimiz icin son
derece mutluyuz. Arkadaglarimizin yaptig islere
tanik olduk ve bunun 6tesinde bu insanlarin neleri
basardigini, onlarla neleri birlikte ylirtittigimuz
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MANISA
CALISMA VE IS KURUMU

gbrme sansi yakaladik.” dedi. ligili kurumlarda
istihdama destek veren bu ¢alisanlarin; tiretmekten,
caligmaktan ve emeklerinin karsiliginda birseyleri
aldigini gdrmekten son derece memnun
olduklarmin altini ¢izen Uzunkaya; “Bu proje

Tiirkiye’de nadir bulunan 6rneklerden. Bizim

bu konuda Manisa ¢rnegini Tiirkiye ornegine
donistirmemiz gerekiyor.” diyerek Klimasan’in
tesekkiir 6diiliinti Insan Kaynaklari uzmani Damla
Koroglu'na verdi.



Sektdr Haberi

CES 2019 en yeni tuketici
teknolojilerini sergiledi

Tiiketici teknolojileri isine katkida bulunan herkesin bulusma yeri olan CES 2019
Amerika'da yapildi. Her yil ABD'nin Las Vegas sehrinde diizenlenen CES fuar1

oniimiizdeki y1l da 8-12 Ocak tarihleri arasinda gerceklestirilecek.

TA (Tiiketici Teknolojisi Dernegi)
‘ tarafindan diinyanin en biiyiik teknoloji
etkinlik fuari olarak diizenlenen etkinlik,
8-12 Ocak tarihleri arasinda Las Vegas Convention
ve World Trade Center'a ek olarak sehrin dort bir
yaninda bulunan otellerin bu is i¢in 6zel olarak
hazirlanan salonlarinda misafirlerini agirladi.
Her yilin teknolojik giindemini belirleyerek
diizenlenen CES fuarinda bu yil da sektoriin
gelecegine yon verecek konular ile sektordeki
yenilikler de ele alindi.

Teknoloji merkezlerinden yenilikci girisimlere
kadar tim endiistrilerden biiyiik ve kiiciik
sirketlerin yer alacag etkinlikte; tireticiler,
gelistiriciler ve tedarikgiler toplandi. Gegtigimiz
yillarda oldugu gibi bu yil da bircok 6zel etkinlik,
konusma, duyuru ve yeni teknoloji iceriginin yer
aldig CES 2019’da son agamalar tamamlanmig
durumda. Yeni nesil inovasyonlarin pazara
sunuldugu ve son 50 yil boyunca yenilikci
teknolojilerin kaniti niteligindeki CES 6nemli
bir¢ok konusmacisiyla katilimcilarini agirladi.
CES 2019’un bu seneki konusmacilar arasinda
Facebook Kiiresel Pazarlama Coziimleri Kidemli
Bagkan Yardimcisi Carolyn Everson, ABD
Ulastirma Bakani Elaine L. Chao, Volkswagen

Amerika Grubu Hareketlilik Hizmetleri Genel
Miidiir Yardimcist Johann Jungwirth, NASA Hava
Tasimaciligr Direktori ve St. Teknoloji Uzmani
Parimal Kopardekar ve 6nemli bir¢ok isimler daha
yer aldu.

5G ve Blockchain de ana konularindan
CES 2019’da yeni nesil kablosuz telefon teknolojisi
olan 5. Nesil Mobil Telekomiinikasyon Hizmeti ve
Bitcoin ile hayatimiza giren Blockchain temalarinin
yani sira; Yapay zeka, Endiistri 4.0, Otomobil
teknolojileri, Artinlmig Gerceklik, Oyun, Saglik,
Robotik, Makine Ogrenimi, Girisimler, Nesnelerin
interneti ¢Oztimleri ve benzeri konu basliklari

yer ald1. Yaklasik 232 bin metrekare fuar alani
dahilinde fuarda 4500'iin {izerinde katilimci firma
ve 180 binin {izerinde ziyaretci hazir bulundu.
155’ten fazla {ilkeden katilim saglanacak fuarda
teknoloji severleri heyecanlandiracak gelismeler
zamanla tanitilmaya devam etti.
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Teknosa, Magazacilar Giinii'ni kutladi

eknosa, 12 Aralik Magazacilar Giinii'nd,
T yil boyunca 6zveriyle miisterilere hizmet

veren ekipleriyle birlikte kutladi. Sabanci
Holding istiraklerinden Teknosa, 12 Aralik
Magazacilar Giinii’'nde hem merkez ofis hem de
69 ildeki 207 magazasinda gorev alan ekiplerini
onurlandirdi. Teknoloji severleri kucaklayan 2500’1
askin ¢alisanin, sirket ve miisteri nezdindeki
degerini vurgulayan Teknosa Genel Miidiirii
Biilent Giircan, Cevahir magazasini sabah
erkenden kendi agip calisanlar Karsilayarak stirpriz

yapti.

Teknosa Genel Miidiirii Biilent Giircan,
magazacilar gliniine iliskin yaptig1
degerlendirmede; “Teknoloji artik yasamimizin
vazgecilmez bir parcasi. Teknosa olarak
Tiirkiye’de herkesi 18 yildir teknoloji {irlin ve

hizmetleriyle bulusturup, miisterilerimizin farkl Miisterilerimizin ihtiyaglarini dinleyerek magazaqaki arkadaglarimiz markamizi temsil
ihtiyaclarina cevap vermek icin galistyoruz. onlara rehberlik eden, sirketimizin en sevilen ediyor. Ote yandan senede bir giin de olsa bu
Gocuklarin oyun oynarken hissettigi mutlulukta, ~ markalardan biri olmasinda emegi olan tiim coskuyu hep birlikte yasamak ¢ok giizel. Bu
arkadaslarin mag izlerken yasadigi heyecanda arkadaglarima tesekkiir ediyorum. Perakende vesileyle, tiim perakende sektorii ¢alisanlarinin
ve ailelerin yemek, cay sohbetlerindeki sektoril icin aslinda her giin ‘Magazacilar Glini’. ~ ‘Dlinya Magazacilar Glini’'nd kutluyorum.”
samimiyetinde ¢alisanlarimizin payi var. Ciinki bizim isimizin kalbi magazalarda atiyor, dedi.
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Singer egitime destek veriyor

sorumluluk projeleri ile destek ve ilgi

bekleyen bircok konuda fark yaratiyor.
Ozellikle egitim icin hayata gecirdigi projelerle
one cikan Singer, son olarak Milli Egitim Bakanli
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidirligi
ile bir protokol imzaladi. Bdylece mesleki ve
teknik moda tasarim teknolojileri (giyim iiretim
teknolojisi) alani 6gretmen ve 6grencilerinin
mesleki yeterliliklerinin gelistirilmesine iliskin
isbirligi baslatti.

S inger, iilkemizde gerceklestirdigi sosyal

Singer, imzalanan protokol kapsaminda 3 yil
boyunca mesleki ve teknik liselere gonderecegi
uzmanlar ve son teknoloji {irlinlerle workshop
calismalari gerceklestirecek. Bu sayede
6grencilerin son teknolojiye sahip dikis
makinelerini deneyimlemeleri saglanacak.
Marka, ayrica belirlenen okullara dikis makinesi
bagisinda bulunarak okullarin teknolojik acidan
yenilenmesine katkida bulunacak. Her yil okullar tasarim teknolojileri (giyim {iretim teknolojisi) alan  lisesi ziyaretleri yapilarak, genclerin mesleki

tarafindan belirlenen toplam 10 &grenciye Singer dgretmenlerine yonelik olarak hizmet igi egitim becerilerini gelistirmek adina moda {izerine cesitli
tarafindan Ustiin basari bursu verilecek. S6z merkezlerinde alan egitimi diizenlenecek. Unlii soylesiler hayata gegirilecek. Ogrencilerin, Singer
konusu meslek liselerinde gorev yapan moda Modaci Hakan Akkaya'nin da katilimiyla meslek biinyesinde staj yapmalarina olanak saglanacak.
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Candy Hoover Turkiye yeni yili ¢alisanlariyla

kutladi

eyaz esya sektdriinde akilh Girtinleriyle 6ne
cikan Candy Hoover Tiirkiye, ¢alisanlariyla

bir araya geldigi Eskisehir Dedeman Otel
Balo Salonu’nda yilbast etkinligi gerceklestirdi. Gok
sayida calisanin katildigl yilbagsi yemeginde keyifli
anlar yasanirken, 2018 degerlendirmesi ve 2019
hedefleri paylagildi.

Beyaz esyada yikayici, pisirici triinler, sogutma ve
yer bakimi alanindaki {irin gruplariyla 50’den fazla
{ilkede faaliyet gdsteren Candy Hoover Group, 22
Aralik’ta Eskisehir Dedeman Otel Balo Salonu’nda
yeni yili calisanlariyla karsiladi. Candy Hoover
Tiirkiye CEO’su Servet Akkaynak’in konusmasiyla
baglayan gece, renkli etkinliklerle senlenirken,
calisanlarin keyifli sohbetleriyle devam etti.

“Oniimiizdeki yil iiretim ve ihracat
yatirimlarimiza devam edecegiz”

Yeni yil yemeginde gelecek hedeflerinden bahseden
Candy Hoover Tiirkiye CEO’su Servet Akkaynak,
“Candy Hoover Tiirkiye olarak ileri teknolojiye
yaptigimiz yatirimlar, kalite anlayisimiz ve akilli

ev {iriin gruplarindaki iddiamizla bu yil yiizde 30
biiylime kaydettik. Degerli ¢alisanlarimizin katma
deger sagladifl calismalar sayesinde tirlinlerimizin
ylizde 95’ni ihra¢ etmenin gururunu yasiyoruz.
Bu agidan hepinize teker teker tesekkiir ederim.

Wl
Oniimiizdeki yil da {iretim ve ihracat yatirmlarimiza
devam edecegiz. Sizlerle beraber olmaktan mutluluk
duydugum bu keyifli gecede, yilin yorgunlugunu atip,
Oniimuizdeki yih daha ding ve saglam karsilamayi
temenni ederken, hepinizin yeni yilin1 kutlarim.” dedi.

Beyaz esyada KDV ve OTV indirimi 3 ay daha uzadi

azine ve Maliye Bakani Berat Albayrak,
yaptigl aciklamada ekonominin
diizeltilmesi yolunda bir adim attiklarini

belirterek OTV ve KDV indirimlerinin yilin ilk 3
ayinda daha devam edecegini acikladu.

Konut, beyaz esya, mobilya, beyaz esya ve
otomotiv sektdrlerine yénelik KDV ve OTV
indirimleri Cumhurbagkani Karari ile 3 ay daha
uygulanacak.

Konuya iliskin Cumhurbaskani kararlari, Resmi
Gazete'nin miikerrer sayisinda yayimlandi. Buna
gore, konut satislarinda KDV oranlari 31 Mart
2019’a kadar yiizde 18 yerine yiizde 8 olarak
uygulanacak. Tapu harclarinda yiizde 4’ten 3’e
indirim bu tarihe kadar devam edecek. Mobilya
sektoriindeki KDV orani yiizde 18 yerine, yiizde 8
olacak. Beyaz esyada uygulanan OTV oranlari da
sifirlanmig olarak devam edecek. Otomotivlerde
de 1600 cc alt1 motorlu araclardaki OTV’de 15%er
puanlik indirim devam edecek. Ticari araclarda
KDV oranlari da yiizde 18 yerine yiizde 1 olarak
devam edecek. Miikelleflerin indirimli orana

tabi islemlerine ait iade hesabina, bu hiikiim
kapsaminda teslim ettikleri mallar, T{irkiye’de
kayit ve tescil edilmemis yeni araclar hari,

nedeniyle yiiklendikleri vergiler dahil edilmeyecek.
Bu hiikiim, 31 Ekim 2018’den itibaren gecerli
olacak.
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Fuar

Iklimlendirme sektorii,
ISK-SODEX’te bulusacak

2019 yilinda toplam ihracat hedefini 6 milyar dolar olarak belirleyen iklimlendirme
sektorii, EKim ayinda uluslararasi alicilarla Istanbul’da bulusacagi ISK-SODEX Fuarr’nda
bir araya gelecek.

ISK-SODEX Istanbul kapsaminda firmalar
en yeni firtinlerini TUYAP Fuar ve Kongre
Merkezi’nde sergileyecek.

S ektoriiniin ilk ve en dnemli fuari olan

Klima sistemleri, yalitim elemanlari, tesisat ve
ekipmanlari ile 1s1tma ve sogutma sistemlerini
kapsayan iklimlendirme sektor{i ihracatta

bu yil ylizde 17,5 biiylimeyi basardi. ABD,
Kanada, Hindistan, Almanya, Rusya ve Birlesik
Arap Emirlikleri gibi stratejik pazarlarda
isbirliklerini artiran sektor, yurt i¢i ve yurt
disindan miisterileriyle bulusacagi ISK-SODEX
Fuari'n1 bekliyor. Fuar kapsaminda diizenlenecek
Uluslararast Satin Almaci Heyeti Programi ile s6z
konusu pazarlarin en biiyiik sirket ve birlikleri
Istanbul’da bir araya gelecek.
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Simdiden 33 bin metrekarelik
alani satilan, 2 — 5 Ekim 2019
[SK-SODEX Fuari’'nda Almanya,
Cin, Fransa, Hindistan, Hollanda,
[talya, Giiney Kore ve Tayland
gibi iilkelerden de katilimcilar yer
aliyor. Fuarda bu yil yerli ve yabanci |
firmalar 1s1tma, sogutma, klima,
havalandirma, yalitim, pompa, vana,
tesisat, su aritma, yangin, giines
enerjisi sistemleri gibi oldukca genis
bir yelpazeden yeni trend {irtin ve hizmetlerini
tanitma firsat1 bulacak. Iklimlendirme sektériiniin
biittin bilesenlerini bir araya getiren ISK-SODEX,
2 — 5 Ekim 2019 tarihleri arasinda TUYAP

Fuar ve Kongre Merkezi'nde diizenlenecek.
Alman devi, diinyanin lider fuar organizasyon

firmalarindan Deutsche Messe’nin Tiirkiye
istiraki Hannover Messe Sodeks Fuarcilik
tarafindan organize edilen ISK-SODEX Fuari
2019’da ISKAV, DOSIDER, ISKID, IZODER,
TTMD, POMSAD, SOSIAD, ESSIAD, MTMD ve
KBSB isbirligiyle hayata gececek.
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05632 421 00 05

BULENT MATARACI

Satis Sonrasi Hizmetler Dernegi Baskani

otoriter@bulentmataraci.com

Marka yonetiminde mazerete yer yok

ektoriimiizlin 30 yillik deneyimiyle hemen
her ay, bu kdsede yeni bir calismaya yer

veriyorum. Bugtinlerde cilginlasan alanimiz,

SATIS SONRASI HIZMETLER...

Tiiketici; iirtin satin alirken MARKA ya olan giiveni

dikkate alarak tercihini yapiyor.

Bu tercihte, {irliniiniin yillarca kullanimz1 ve olast
sorunda yedek parca temini ve hizmet kalitesini
Onemser. Biliriz...

Cizginin {ist bilinenler

Peki! Ya bilinmeyenler?

Tiiketici, MARKA'ya olan giiveni, MARKA'y1
yonetene duyar mi? Elbette... Yani herhangi
bir olumsuzlukta, MARKA'y1 haberdar edersem
sorunum ¢oziillr diye distintir mii? Elbette
diistiniir.

Sektorel deneyimlerim bana, (hichir MARKA,
bu sorumlulugunu {istlenmiyor, konuyu angarya
goriiyor) diyor. Yillarca yaptigimiz ¢alismalar; sirf
MARKALARIN DUYARSIZLIKLARI nedeniyle
marjinal hale getirilemiyor. Yasalar; MARKAYI,
MARKA SAHIPLERI YONETIR, miidahale etme
hakkini MARKA SAHIPLERINE teslim eder.

Marka sahipleri, MARKAYI SAHIPLENMEZ
ISE ne olur?

Marka, firsatcilarin eline gecer. Kim magdur
olur? Tiiketici, Satic1, Servis, elbette, MARKAnin
kendisi.

Gectigimiz giinlerde, MARKA LOGOLARINI, renk
ve karakterleriyle 6zglirce kullanarak, bir de 444’1i
hat baglatip, 6zellikle internet iizerinden servis
saglayanlar hakkinda, ulusal ve uluslararasi yayin
yapan 2 kanalin ana haber biiltenlerinde haber

program yaptim. Haberi, daha sonra bircok MARKA

YONETICILERINE gonderip, izlemelerini ve bu
konuda bir seyler yapilabilir mi diye bilgilendirme
yaptim. Bugiine kadar dénen olmadi, bilesiniz.
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DOLANDIRICILIGH
HAKEM ANLATTI

Bana dokunmayan yilan bin yasasin!

Hicbir firma yetkilisi, bu konuya ne gibi katki
saglayabiliriz, gériinemeyen yiizli nedir, tiiketicilere
olan sorumlulugumuzda neler yapmaliyiz diye
sormadi bile. Peki kimler aradi? Hedef kitle kimse,
o! (llegal faaliyetlerini siirdiirebilmek icin)
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Bugiinlerde arayanlara, “Markay1 yoneten
beyler rahat, siz de rahat olun.” dedim bile.
Dilsiz seytan misali, sahiplenmeyerek kaybettiginiz
her kiymetten dolay1 issiz kalirsaniz, her ay 2
Genel Midiirii maasi kadar her ay google’a
verebilen isletmeler var, haberiniz olsun.
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Alacakli ile baris,

merhaba; bu sayimizi da ekonomik kriz

ve etkileri giindemindeki en sicak konu
olan konkordatoya ayirmaya yasada yapilan yeni
degisiklikler sebebiyle devam ediyoruz.

S aygideger Dagitim Kanali takipcileri, tekrar

Gegen sayimiz ile bir 6ncekinde sizlere Avukatlik
Kanunu’'nun 35-A maddesi ve konkordato
uygulamasi hakkinda bilgiler sunmustuk.

Ancak gectigimiz 8-10 ay icerisinde konkordato
uygulamasinin; ekonominin isleyisine, ticari
hayatin giivenligine, borclarin 6zellikle biiyiik
firmalar tarafindan 6denmemesini kolaylastiriimasi
sebebiyle uygulamanin daha biiyiik sorunlara ve
iflaslara sebep olacagl ortaya ¢ikmistir. Bunun
{izerine kanun koyucu, ekonomik daralmanin da
etkisiyle yasada bir dizi degisiklige gitmis ve gerekli
kanun degisikligini gerceklestirmistir. {lan edilecek
konkordato ile bor¢luya saglanan en esasl imkani
kisaca tekrarlayip bu degisikliklerden &zet olarak
s0z etmek istiyoruz.

Konkortado ilani ile; ICRA TAKIPLERI
DURUR. Mahkeme {i¢ ay icin gecici miihlet karari
verecektir, gerekli goriirse gecici miihleti iki ay
daha uzatabilir. Gecici miihlet ierisinde mahkeme
Konkordato projesini yeterli bulursa bir yillik kesin
miihlet karari verir. Kesin miihlet alt1 ay uzatilabilir.

Son Degisiklikler: A)- Konkordato bagvurusunda
11K 286/(e) Maddesi geregince ibraz edilmesi
gereken bagimsiz denetim kuruluslarinca
hazirlanacak olan rapora iliskin esaslar yeniden
diizenlenmis, raporu verecek kuruluslar daraltilmis
ve raporun nitelik ve kapsami degismistir. Bu
baglamda olarak konkordato talebine eklenecek
belgeler arasindaki “finans analiz raporu” tabiri
ozellikle “makul giivence veren denetim raporu”
seklinde degistirilmistir. Madde aynen soyledir:
286/(e) (Degisik: 6/12/2018-7155/13md)
Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurumu tarafindan yetkilendirilen

AvV. OZER DUZGEL
www.duzgel.av.tr

borg¢la savas (l11)

bagimsiz denetim kuruluslar tarafindan

Tiirkiye Denetim Standartlarina gore yapilacak
denetim kapsaminda hazirlanan ve konkordato
0On projesinde yar alan teklifin gerceklesecegi
hususunda makul giivence veren denetim raporu
ile dayanaklari. Borclu, konkordato stirecinde
mahkeme veya komiser tarafindan istenebilecek
diger belge ve kayitlari da ibraz etmek zorundadir.

B- Buna ilaveten denetim raporlarint
hazirlayacaklarin ¢alisma sekli, denetimleri ve
sorumluluklar: da su sekilde diizenlenmistir: (Ek
fikra: 6/12/2018-7155/13.) Birinci fikranin

(e) bendi kapsaminda diizenlenecek raporlar ve bu
raporlara dayanak olacak denetimlerde, denetim
kuruluglarinin faaliyetleri, hak ve yiikiimliiliikleri,
raporlarin inceleme ve denetimleri, bu raporlar
sebebiyle dogacak idari ve hukuki sorumluluk

ile diger hususlar hakkinda 26/9/2011 tarihli

ve 660 sayili Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlart Kurumunun Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
hiik{imleri uygulanir. Ek fikra: 6/12/2018-
7155/13.) Bu maddenin uygulanmasina iliskin
usul ve esaslar Adalet Bakanliginca yiirirliige
konulan yonetmelikle belirlenir.

Konkordato konusunda, yukarida agikladigimiz
yeni degisiklikler ile 6zellikle Adalet Bakanhginca
diizenlenen yonetmeligin uygulamalari
neticesinde; ortaya ¢ikacak daha ayrintili bilgileri
“Dagitim Kanali” sayilarindan biri ile siz sayin
takipgilere ulastiracagiz.

Ancak Dagitim Kanali Ailesi olarak tiim
takipgilerimizin konkordato stirecinden uzak, bol
kazanch gilinler gecirmeleri asil dilegimizdir.
Hoscakalin.
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MEIGIE

HAKAN AKGUL
Yalin Enstitii YK Uyesi
Satig, Strateji, Inovasyon, Liderlik

hakan.akgul@lean.org.tr

Inovatif olmak, yeni fikir iiretmek,
musterinin sesini stratejiye ¢evirebilimek

—

eni “iiriin/hizmet/siirec, is modeli”
olusturmak

Belirsizlik cagindayiz. Talep ve teknoloji stirekli
degisiyor. Sirketler satis kaybi, pazar pay1 kaybi,
karlihkta azalma yastyor ve sisli bir yolda otomobil
icinde seyahat eder gibi cabaliyorlar. Basari, bu
ortamda zorluklarla miicadele ve sartlara uyum
yetenegine bagl. Eski tarzi devam ettirmeye
calismak sirkete zarar verebiliyor.

B2B (sirkete satanlar) ya da B2C (tiiketiciye satanlar)
calisan tiim sirketleri ilgilendiriyor.

Sirketler inovatif olmaya calistyor ama nasil
olacaklarini bilemiyor ve bazilari “Sirketi
kurdugumuz ilk yillarda ¢ok inovatif idik, sonra bize
ne oldu anlayamadik” diyorlar.

Hem “basimiza icat ¢tkarma!” diye biiytimis
nesiller sirketlerde, hem de yillardir ayni isi yapan
hatta var olan sistemi kurmus biri isine nasil
“farkl1” bakabilecek? Bir muhasebeci de inovasyon
calismalarina katilmali!

Onemli olan sirketlerin rekabetgiligi ve karliligina
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inovasyonun katkisint saglamaktir. Amacimiz,

m herkesin ben bunu nasil diistinemedim diyecegi
kadar basit ve gtz 6niinde olant yakalamak

» bunu ticarilestirerek musteriye ulastirmak

Peki miisteriyi nasil anlayacagiz?

Bazi makalelerimizde bahsettigimiz gibi anketler

ya da anketorler gondererek yapilan arastirmalarin
sirkete katkisinin kisith oldugunu diistintiyoruz. Her
sey olup bittikten sonra ve adeta misteriye teslim
olarak degil, “proaktif olarak miisteriyi anlamak ve
miisteri i¢in farklilagmak”tan bahsediyoruz.

Miisteriyi ve {iriinle yaptig1 isi anlamak, hatta
gizli ihtiyaclarini farketmek, yeni “iiriin/
hizmet/siirec, is modeli” ile rekabette 6ne
gecebilmek icin sirasiyla; dogru segmentasyon
yapmak, miisterinin {irtin ve hizmetimizle yapti§i
isi yerinde bizzat anlamak, yeni {irin ve hizmet
icin alternatif olusturmak, alternatifleri hizla
degerlendirip secerek degeri yeniden tanimlamak,
distik maliyetli deneyler yapmak gerekiyor.
Deneyden kastimiz miisterinin fikrinize para 6deyip
Odemedigini hizla anlayabilmektir. Baslangicta

kar icin aceleci fakat bliylime icin saburli, satmaya
baslay1p piyasaya ciktiktan sonra biiylime icin
aceleci olmak gerekir.

Piyasaya yerlestikten sonra miisteriye vaadimizi
(deger Onerisi) “her seferinde” ve “daha kisa siirede”
gerceklestirmeye calismaliyiz (PUKO Gevrimi).

Konuyla ilgili olanlar i¢in bazi basliklar:

m Belirsizlikte Yonetmek (Talep ve Teknoloji
Belirsizligi) ve Liderin Yeni Gorevi

m Mevcut Miisterini Elde Tut ve Yeni Miisteri
Kazan

m Stratejiyi Belirlemek (Kime Ne Satacagim?)

m Segmentasyon, Satis Hunisi ve Uriin Portfdyii
Degerlendirme

® Yeni Uriin/Hizmet Gelistirmede 8 Adim Modeli

= [novasyon Nedir? Neden Az Sayida Sirket Basarili
Oluyor?

= Inovasyon Tiirleri

m Sirkette Yenilik¢i, Gelistirici ve Uygulayict Calisan
Profillerini Farketmek

» Inovasyon Yalmzca Uriin Uzerinde mi Yapilir?
Bagka Alanlar Neler?

m Yalin Uygulama ve Bakis Acisinin Katkist

= Miisterinin Ihtiyaci Nedir? Gizli Ihtiyac Nedir?
Ihtiyag Hangi Unsurlardan Olugur? (Fonksiyonel,
Duygusal, Sosyal, ...), Miisteri Kullandig1 Uriin/
Hizmet ile Hangi Ihtiyacini Gideriyor, Hangi Isini
Yapiyor ve Bu Isin Giktisi Ne?, Mevcut Uriin ve
Hizmet ile Miisterinin Yasadigi Sikintilar Neler?,
Deger Sunum Tuvali (Value Proposition Design)

» Miisteri [htiyaglarina Gore Farklilasmak ve Degeri
Yeniden Tanimlamak icin Metotlar

Fikir Uretme Teknikleri, KANO Modeli (Uriin/
Hizmet Ozelliklerini Gruplandirmak), Arttir/
Azalt/Ekle/Cikart, TANI Modeli (Satacak
Uriin/Hizmet Ozelliklerini Belirlemek)

m Siparisten Teslimata, Satin Almadan Sunuma Yeni
Bir is Modeli Gerekli Mi?




ALPAY KAJAN

akajan@arzum.com
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Arzum Kredi Kontrol Miduri

Herkesin merak ettigi...

10 yildir ucuz dévizle siirdiiriilen kredi biiyimesi,
insaat gibi tretken olmayan yatirimlarda kullanildi.
Tasarruflar dustik, tiiketim yiiksek seyretti. Bunlar
da cari aqi8l buytittd. Ekonominin sicak paraya
bagimhilig artti, cari agigin yaklasik yiizde 75’1 sicak
parayla finanse edildi. Tiim bunlar krizin temel
nedenlerini olusturdu. “Tamam bunlari biliyoruz,
gec bunlar1” dediginizi duyar gibiyim! Haklisiiz!
Hepimiz, 2019 da bizi nasil bir ekonomik durumun
bekledigini merak ediyoruz. Gecmise bakinca
gelecegi tahmin etmek pek zor olmuyor agtkcast
ve bence krizin bundan sonraki asamas, firma
iflaslarinin ve issizligin yaygin bir sekilde artmasi
olacaktir. Konkordato ilan ederek borclarini
erteleyen firmalarin 6nemli bir kisminin iflas,
ontimiizdeki donemde gerceklesebilir. Ekonomi
yonetimi sektorel olarak, dzellikle insaat, otomotiv
ya da mobilya ve beyaz esya gibi, faiz oranlarina
duyarh sektdrlerde yogunlasan sorunlari farkl
mekanizmalar kullanarak ertelemeye calissa da
talep daralmasinin sertligj, firma iflaslarinin 6niine
gecilmesini engelliyor.

Konunun bir bagka boyutu da bankacilik sektorii

ile ilgili. Sanayi sektordi ile bankacilik arasinda

borg yapilandirmalari ile baslayan gerilimin nasil
coziimlenecegi heniiz netlesmis degil. Bu da kredi
kanalinin yeniden isleyebilmesinin 6niindeki énemli
engellerden biri.

TLdeki nispi degerlenmenin temel nedeni,
ekonomik krizin bizatihi kendisidir. Kriz,
ekonominin durma noktasina geldigini

gosterdigi Ol¢tide, tretim icin gerekli olan doviz
talebinin azalmast anlamina da gelecektir. Kredi
derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, Tiirkiye'nin
zorlu ve uzun bir diizelme siirecine girecegini,
ekonomik biiyiimenin 2019’da yiizde 1,2'ye
gerileyecegini ve enflasyonun en azindan 2020
sonuna kadar tek haneye cekilmesinin miimkiin
olmayacagini acikladi. Hollanda merkezli ABN-
AMRO bankasi ise Tiirkiye ekonomisinin 2019’da
ylizde 3 kii¢lilecegi, dolar / TL kurunun yil sonunda
8.2, Avro/ TL kurunun 9.4 olacag ve enflasyonun
yiizde 21’1 bulacags 6ngoriisiinde bulundu.

Bir de notum var sizlere; “Frene bastiginiz
zaman riski kontrol etmis degil, hareket etmeyi
durdurmussunuz demektir”

Isletme giderlerine dikkat

Oncelikle zorunlu ve liiks giderleri birbirinden
net olarak ayirmaniz gerekli. Giderlerde kesinti
yaparken i¢ msterileriniz olan personelinizin de
motivasyonunu kirmamaniz gerekli. Zaten kurdan
dolay! maaslari iyice azaldi.

Alacaklarinmiz: siki takip edin

Kriz dénemlerinde kimse elindeki nakit varlig
bagkasina ddemek istemez, hele borca faiz
islemiyor ise bu nedenle alacaklarinizi ok siki
takip etmeniz gerekli. Hatta gozden ¢ikardiginiz
msterilerinize fiyat artis1 da uygulayabilirsiniz.
Odemesini uzun siire yapmayanlara hukuki takipte
gecikmeyin, yoksa borclu sirketi her an yerinde
bulamayabilirsiniz.

Miisterilerinizle iletisimi artirin

Boylesi donemler, miisteri ihtiyag ve davranslarinda
biiyiik degisimler getirir. Miisteri davranislarindaki
degisimleri anlayamazsaniz, misterilerinizi
kaybedersiniz. Misterilerinizle ¢ok daha yakin
temas halinde olun. Onlarin degisen ihtiyaclarini
anlayin ve ayni hizda onlarin ihtiyaci olan cevaplari
verin.

Uzun donemi degil, kisa donemi diisiiniin
Gegen ylizyilin {inl{i ekonomisti Keynes’in soziinii
hatirlayin: “Uzun vadede hepimiz §lecegiz.” Isiniz
kisa vadede, bunu aklinizdan ¢ikarmayin. Bu

sebeple hedeflerinizi yillik degil, aylik veya haftalik
olarak belirleyin. Nakdinizi ise giinliik olarak
yoOnetin.

Kredi yonetimi

Aldigimz isletme kredileri isletme sermayesi
dongliniiz ile uyumlu olmaldir. Saglayacaginiz
finansmanin vadesinin ve geri 6deme kosullarinin,
ham maddeyi alip tiretime gecip stoklayip satisa
gectiginiz ve nihayetinde de tahsilat yaptiginiz
ddnemin tamamini kapsar nitelikte olmast gerekir
ki dogru zamanda geri 6demelerinizi yapabilesiniz
Finansman maliyeti daha yiiksek olsa dahi olmast
gereken vadede borclanmaya dikkat ediniz. Daha
distik maliyetli oldugu i¢in kisa vadeli bor¢lanayim
nasil olsa vadesi geldiginde yeni bir kredi alip
cevirebilirim diistincesi 6zellikle kriz donemlerinde
islemeyebilir. Sizi nakit akisi olarak zorlayan mevcut
kredilerinizi de nakit akisiniza uygun olarak yeniden
yapilandirabilirsiniz.

Stok yonetimi

Enflasyonist ekonomilerde parani stoka baglamak ve
depoda bekletmek avantajdir ancak {ir{in fiyatlarinin
yliksek Olceklerde artis gostermedigi ve yogun
rekabet nedeniyle {irtin penetrasyon riskinin fazla
oldugu ekonomik yapida, gereksiz stokla ¢alismak
perakendeci i¢in sirtinda kambur tasimak anlamina
gelir.
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Yeni Urln

Arzum Steamart
Lux ile kiyafetler
ilk gliinku gibi

Arzum Steamart Lux hareket sensorii ve yliksek buhar
glicii ile ev islerinin en biiytik yardimcist. Arzum

Steamart Lux son teknolojisi ile nefesleri kesiyor.
Arzum Steamart Lux {it{i hareket etmedigi siire icinde

enerji tasarrufu icin kesiliyor. Ayni zamanda Arzum Iyonize taban teknolojisi sayesinde gelistirilen kapanma ¢zelligi ile kumagin tistiinde prize takali
Steamart Lux itii 3000’lik giicii ile aninda 1smarak Arzum Steamart Lux ile kiyafetleriniz ilk glinkii unutmaya, devrilmeye karsi kendi énemlini aliyor.
kiyafetleri ik glinkii plirlizstizliigiine kavusturuyor. goriiniimiinii kazaniyor. Ug emniyetli otomatik Steamart Lux siyah ve miirdiim rengj ile sizleri bekliyor.

Arzum Sateen Touch .
- uygulayabileceginiz Arzum Sateen Touch
Pro |Ie pl'OfeSyonel Pro, IPL epilasyon teknolojisi ve +300.000

g uzel I i k evleri nizde 151k atimiyla tiiylerin yeniden uzamasini
engelliyor. IPL teknolojisi ile gelistirilen 1'0

Arzum Sateen Touch Pro 5 farli enerji ayar

sayesinde cilt tonunuza en iyi sonuglar veren

bir uygulama ile tasarlandi. Arzum Sateen g
Touch Pro, diizenli kullanildi§inda geleneksel

tiiy alma yontemlerine gore daha uzun siireli

piiriizsiizliik saglayarak sadece 3 uygulamada

tily yogunlugu ve bolgenin yapisina gore yiizde

%70'e varan azalma sagliyor. it

Arzum Sateen Touch Pro ile piiriizsiiz bir tene
kavusmak artik sizin ellerinizde. Giizellik salonlar
ve kliniklerde de yaygin olarak kullanilan IPL
epilasyon teknolojisine sahip Arzum Sateen

Touch Pro ile istenmeyen tiiylerden kurtulmanin
kolay yolunu kesfedin. Evde rahatlikla

Birakin sa¢lariniz

sagliyor. Arzum Pearl Effect Sa¢ Diizlestirici muhtesem dolgun buklelere kolayca ulasmanizin en

konusu Isun seramik yapisi ve avokado yaginin mucizevi E kisa yolunu sunuyor. Serinin son {iriinii olan Arzum
vitamini deposu ile ile saclarinizi incitmeden Superstar Pearl Effect Sa¢ Diizlestirici Firca’st ise
diizlestirerek parlak bir gbriiniim elde etmenizi  saglarinizi kolayca taramanizi ve saclarmizin hacimli
saglayacak. Arzum Pearl Effect Sa¢ Masas! ise bir goriiniim kazanmasini saglayacak.

2019’a giizellik ve saglikla baslamaniz i¢in Arzum
yani baginizda. Arzum Pearl Effect serisi ile 2019’a
daha saglikli ve parlak saclarla merhaba deyin. Sag
diizlestirici, sa¢ masasi ve sa¢ diizlestirici fircadan
olusan Arzum Pearl Effect serisi, avokado yag1 ve
E vitamini katkili seramik plakalariyla saclariniza
saglikla sekillendiriyor ve mucizevi bakim

Mutfaginizin

yardimcisi
Lucca Blender Seti

T S—
Canlhiiin rengi kirmizi, yilbasinda evlerinize heyecan sayesinde sogan, havug, ¢ig et, fistik gibi I

getiriyor. Mutfag en biiylik yardimcilarindan biri olan besinleri parcalamak icin ideal dograyici

Lucca Blender Seti, 1000 watt giiclinde olup, ergonomik  grevi goriiyor. 900 ml 6l¢ii kabiyla

tasarimuyla ¢irpma, dograma, karistirma gibi pek ¢ok isin genis soflara egsiz lezzetler sunma firsati \ —

{istesinden kolaylikla geliyor. Paslanmaz celik aparatlari sunuyor.

46 DAGITIM KANALI « OCAK 2019



AXI Kurutma

Makinesi
kisisellesiyor

AXI Kurutma Makinesi Makinesi yapay zeka
teknolojisiyle ile yeniliklere devam ediyor. Hoover,
2019’da AXI Kurutma Makinesi 11 kg kurutma
kapasitesi ile fark yaratan AXI, iistiin 0zellikleriyle
hayati kolaylastiracak. Ar-Ge calismalari ile
gelistirilen triinde teknoloji dikkatleri tizerine
topluyor . Makine ayni zamanda AXI, Wi-Fi
baglantisi sayesinde mobil cihazlarla uzaktan
kontrol edilebiliyor. Kullanicinin sesini taniyan ve
aligkanliklarini 6grenen AXI Kurutma Makinesi ile
teknoloji Kisisellesiyor. Yapay zeka ile donatilan AXI
kurutma makinesi simdiden ilgi odagi oldu bile.
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Tozlari

Vestel Kasirga’ya
hapsedin

Vestel Kii¢iik Ev Aletleri serisinin son teknolojisi
Vestel Kasirga A9000 toz torbali elektrikli
siipiirge, genis hacmi ve 1.319 TLlik tavsiye
edilen perakende satis fiyatiyla raflarda yerini
ald1. Kasirga A9000 yiizde 99,99 toz filtreleme
performanst sayesinde, siipiirge fircasindan giren
tozu filtreleyerek hapseder, cekilen tozun tekrar
evin i¢ine salinmasini engeller. 700 W motor giicli
ve A enerji sinifi ile dikkat ceken siiplirge 63 dB
ses seviyesine sahip. Ayrica sapindaki kumandasi
sayesinde cekim giiclinii egilmeye ihtiyag
duymadan tek tikla ayarlama imkéani da sunuyor.
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Mutfak

havalandirmasinda
yeni donem

Tasarimi ve 6zellikleri ile Skydoor mutfaklarin
yeni trendi tavan davlumbazlara yeni soluk
getiriyor. Sikligin ve &zelligin bir arada bulundugu
tasarimlari ile Skydoor ortamin devamli hava
akisini saglayan ozellige sahip. Skydoor
degistirilebilir 5 farkli ortam secenegi ile
mutfaginda fark yaratmak isteyenler icin ideal
bir alternatif. Skydoor, havalandirma ve giin
15181 aydinlatmasi fonksiyonlarini birlestirerek,
degistirilebilir ortam secenekleriyle farkli dig
mekan etkilerini mutfaklara tagiyor.

LI}
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Alman teknolojisinin Tiirkiye’deki
durag Fakir Hausgerdte ‘nin son
teknolojisi ile {iretilmis sa¢ kurutma
makinesi Gloria dolgun saclarla
dikkatleri {izerinize toplayacak.

3 farkli sicaklik ayariyla tam kuruma
saglayarak sa¢ diplerinin 1slak kalmasini
dnleyen teknoloji 2200 W giiciine ve

2 hiz ayarina sahip. Fakir Gloria sa¢ kurutma makinesinin
vigo ve fon bashg sayesinde ister diiz ister dalgali saclar
elde edeceksiniz. Fakir Gloria, 1,8 m kablo uzunluguyla
rahat kullanim saglarken asma halkasi sayesinde
banyonuzda fazladan yer kaplamiyor.

00 0000000000000 0000000000000000000000

Mutfaklarin
en buyuk yardimcisi

Tefal Ingenio
Titanium Preference

Tefal Ingenio Titanium Preference serisi yeni yilda ocakta,
firinda, buzdolabinda ve sofrada lezzet s6leni yaratiyor.
Mutfakta en biiyiik yardimciniz olan Tefal Ingenio
Titanium Preference celik kaplamali yapusi ile saglikli ve
lezzetli yemekler sunmanizi saglayacak. Tek sap Ozelligi
ile ocaktan firina, buzdolabindan sofraya kullanim sunan
Tefal Ingenio Titanium Preference ile yemek yapmak
kolaylagtyor. Tefal Ingenio Titanium Preference serisi
yapismaz Titanium Excellence kaplamasinin dayaniklilig
sayesinde giivenle kullanim sagliyor. Tasarimi ve {iretimi
Fransa’ya ait olan Tefal Ingenio Titanium Preference
serisinin saplar1 10 kiloya agirlik tastyabiliyor on yil
boyunca giivenli ve rahat bir kullanim sunuyor.
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Yeni Uriin

Vestel kirmizi ile

mutfaklarda...

Vestel Retro buzdolaplart A+ enerji sinifi cok
yonli sogutma sistemi, koku filtresi ve genis hacmi
ile teknolojiyi farkl tasarimla bulusturuyor. Genis
dondurucu haznesine sahip NFK510, Akilli Defrost
sistemi ile buzlanma veya karlanma sorununu
ortadan kaldirtyor. Retro tasarimi ile dikkatleri
{izerine topluyor.

BM-500 Retro Kirmizi
Bulasik Makinesi ile

1sil 1s1l sofralar

Vestel'in kirmizi serisinden sahane bir {iriin daha!
BM-500 Retro Kirmizi Bulastk Makinesi,

A++ enerji sinifi, 5 programli bir makine.

30 dakikalik hizli yikama ve 70 derece sicaklikta
yogun yikama programi da bulunan makinede
yarim yiik ve zamanlama fonksiyonu, {ist sepette 2
alt sepette 4 katlanabilir tel imkani var. Cok amacli
kullanilan BM-500 Retro Kirmizi Bulasik Makinesi
genis kapasitesi ile biiytik ailelerin vazgecilmezleri
arasinda.
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Adem Y. Tavukguoglu

Spider - Man Into
the Spider-Verse

pider-Man: Into The Spider-Verse, 2011’de ortaya
cikan ve bizim bildigimiz klasik Oriimcek Adam olan
Peter Parker'in oldugu Earth-616 boyutundan baska
bir boyutta yasayan (Earth-1610) ilk siyahi Spider-Man

Miles Morales’in maceralarinm ilk beyazperde uyarlamasL.
Ailenizle izleyebileceginiz komik ve hareketli bir animasyon

filmi.

(Cocuklugumdan beri en sevdigim siiper kahraman olan
Spider-Man (Oriimcek Adam) benim icin her zaman Peter
Parker olacaktir. Bu yil art arda kaybettigimiz yeri doldurulmaz
sanatcilar Stan Lee ve Steve Ditko'nun 1962’de ¢ok da umut
baglamadan yarattiklari egsiz kahraman Spider-Man tiim
diinyada belki de en sevilen siiper kahraman oldu.

Bazi insanlar i¢in igrendigi, korktugu
ortimcekten esinlenmis bir kahramanin
bu kadar ¢ok sevilip benimsenmesi
baslangicta sasirtici gelebilir. Ancak, iyi
karakterli, gtivenilir ve yakisikli Peter
Parker 15 yasinda baglayip yetiskinlige
uzanan maceralariyla tlim diinyanin
kalbini fethetmeyi bagardi. Bunda

biraz da viicudu tamamen Ortiild,

elleri bile gbziikkmeyen ilk kahraman

olmasinin pay1 da var. Giinkii ¢izgi romanda beyaz oldugunu
bilsek de (gerci New York’ta gecen maceralarinda Peter'in son
derece kozmopolit ve renkli bir arkadas gevresi oldugunu ve
wrksal renk korliigiine sahip devrimci bir ¢izgi roman oldugunu
soyleyebiliriz), Cinli, Afrikali, Hintli ya da Arap bir cocuk da
kendini o kostiimiin i¢inde hayal edebiliyor, 6zdeslesebiliyor

bence.

Filmin konusuna gelirsek... Miles Morales, kazara bir
radyoaktif driimcek tarafindan 1sirihp bazi giicler edinir. Sug
baronu Kingpin’in tiim paralel diinyalar: yok edebilecek olan
planini engellemek i¢in basta zamanla ona mentdr olacak Peter
B. Parker (bizim bildigimiz klasik Or{imcek Adam) olmak
tizere diger Orlimcek-Insanlarla ortaklik kurar. Spider-Gwen,
Spider-Man Noir, Spider-Ham ve Peni Parker Kingpin'in
makinesinin ilk calistiriimasiyla Miles'in diinyasina ¢ekilmistir
istekleri disinda. Makinenin bir daha ¢alistirimasi tim
diinyalar icin 6liimctil olabilir.

Spider-Man: Into The Spider-Verse, Raimi’nin ilk 2 filminden
sonra beyazperde gordiigim en iyi Spider-man uyarlamas.
Hatta yakinlarda kaybettigimiz Stan Lee’nin cameo’su da
bugiine kadarkilerin belki de en iyisi. Espri kalite diizeyi ¢ok
ytiksek olan (tabii hepsini anlamak biraz Ortimcek Adam
evrenine asinalik gerektiriyor) filmde gbzlerinizin yasaracagl bir
an olacaktir. Bu benzersiz dahiye miikemmel bir veda olmus
olan bu sahne. Kiiclik cocugunuzla giderseniz dublajt tercih
edebilirsiniz. Ancak; alt yazili versiyonda Spider-Man Noir’de
Nicholas Cage; The "Prowler'da Mahershala Ali, May Yenge’de
Lily Tomlin gibi 3 tane oscarli oyuncu var 6rnegin. Filmin tek
ama dnemli kusuru sinemada ilk defa Spider-Man’in karsisina
¢ikarilan Kingpin'in senaryo agisindan derinliksiz olarak
cizilmesi. Umarim bir giin tlim zamanlarin en muhtesem

K6t adamlarindan Kingpin'in solo bir filmini seyredebiliriz.

O zamana kadar Punisher ile beraber en iyi Marvel dizisi olan
Daredevil’deki Vincent D’Onofrio’nun miikemmel Kingpin
yorumu ile yetinecegiz.

Miles Morales’in maceralarini hi¢ okumadim. 2011’de
Obama riizgartyla yaratilan yeni bir kahramandi. Ben

klasiklesmis kahramanlarla cok fazla oynamlmamasi gerektigini

diistiniirtim. Tabii 56 yilda basilan binlerce say1 Spider-

Man macerasindan sonra yazarlarin ne yazip cizeceklerini
sasirmalari normal ama Peter Parker’m yerini kimse tutamaz.
Gecmiste de denendi bu (korkung Clone Saga) ama olmadi.
ABDlilerin gorgiisiiz kiltiirsiizliiklerinden dolayz bir Nors
Tanrist olan Thor’u yakin zamanda kadin yapmalari gibi.
Tabii o0 da tutmadi. Bazi taglar yerinde agirdir ama bu degisik
Spider-Man ve filmi de en ‘azindan devam filmini heyecanla
bekleyecegim bir is olmus. Filmi 3D olarak seyretmeyi tercih

edin.

SineMadem iyi seyirler diler.
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