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Misyon

Nakitsiz odemelerde
gelecegin deneyimini
yasatmak

Vizyon

Odemeleri kolaylastiran glvenli
cOzumlerle Turkiye'ye deger
kKatmak
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Giindem: 2018 Yili Karth Odeme Sistemleri Gelisimi

5 E‘j Wi

Kart sayilar ve Banka kartlari Ticari kartlar Internetten
karthh odeme vapilan odemeler
tutarlarinin gelisimi

\\\\ @ u”ﬂl]

Temassiz odemeler Yabanci kartlarla Sektorel gelisim
yvapilan odemeler
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Toplam kart adedi 213 milyona ulasti

Kredi Karti Sayisi Gelisimi Banka Karti Sayisi Gelisimi
(Milyon Adet) (Milyon Adet)
146,4

131 6
l588 ®I 2 1170 I

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

Kaynak: BKM
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Bireysel kredi karti sahibi kisi sayisi 25,6 milyona ulast

Bireysel Kredi Karti Sahibi Kisi Sayisi
(Milyon Kisi)

24.5 29,0
) i I I

2015 2016 2017 2018

Not: Bireysel kredi karti sahibi kigi sayisi 2018 degerinde Risk Merkezi tarafindan en son yayinlanan Ekim 2018 verileri baz alinmistur.
Kaynak: BKM, Risk Merkezi
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Toplam karth odemeler %21 buyudu, aligveris tutari
800 milyar TL'yi asti

Karth Alisveris Tutan (Milyar TL)
ve Buyume Orani

817
677
@
; ||||||(2IE’||||||

2015 2016 2017 2018

Kaynak: BKM
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Karth odemelerin hanehalki tuketimi icindeki pay1 %38’i gecti

Karth Odemelerin
Hanehalki Harcamalarina Orani

% 38,2
%37 %37
%30
%18
%9
2000 2005 2010 2015 2017 2018

Not: 2018 orani TUIK tarafindan yayinlanan ilk 9 aylik veriler baz alinarak hesaplanmistir.
Kaynak: BKM, TUIK
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Hanehalki harcamalarinda gida, toplu
tasima ve giyim gibi temel sektorlerde
nakit kullanimi one cikiyor

Yuksek Potansiyelli Sektorler

Nakit Odeme Tutari
(Milyar TL)

I Karth Odemeler icin

Gida ve Market | 351

Ulasim ve Toplu Tasima | 133

Giyim | 84

Kaynak: IPSOS Hanehalki Harcama Paneli
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Her 3 karthh odemeden 1’i banka kartlariyla yapildi

Karth Odemelerde Banka Karti Islem Adetlerinin
Banka Kartinin Payi Oransal Dagilimi (%)

(0)
029 7032

%23

793 M o476

%55
Y047 %43
2006 2010 2015 2017 2018 2006 2010 2015 2017 2018
Bl Banka Karti Alisveris Adedi (Milyon Adet) I Banka Karti Alisveris Orani
== Toplam Karth Odemeler icindeki Payi (%) B Banka Karti Nakit Cekim Orani

Kaynak: BKM
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Her 4 TL'lik kredi karti odemesinin
1 TL'si ticari kredi kartlariyla yapildi

Ticari Kred_i Karti ile Alisveris Tutarn (Milyar TL)
ve Toplam Icindeki Payi (%)

0
I %21 %22 /025
) I @ I_
2015 2016 2017 2018

B Alsveris Tutari
== Toplam icindeki Payi

Kaynak: BKM
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Internetten yapilan karthi 6demelerin .
toplam icindeki payi1 %16’y1 gecti

Internetten Yapilan Karth Odeme Tutari (Milyar TL) T ——
ve Toplam I¢cindeki Payi (%) | * =

%11,6 %145 190

0
10,4 139 P
99 >
68 > .
55 @. @

2015 2016 2017 2018

B internetten Karth Odeme Tutan (Milyar TL)
== Toplam Icindeki Payi
Kaynak: BKM
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Kartlarin %25'i temassiz ozellikli

Temassiz Kart Sayisi Gelisimi

(Milyon Adet)
58
42 R
»
: - I
2015 2016 2017 2018

N

temassizode

Kaynak: BKM
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Temassiz T_erminal Adedi (Milyon Adet)
ve Toplam Icindeki Payi

1.23

0.30 x4

B
2015 2018 \\\\

temassizode

Kaynak: BKM
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Temassiz odeme adedi son 4 yilda 7 katina cikt

213

X7

45

30

2015 2016 2017 2018

Kaynak: BKM, BKM Mobil Temassiz Arastirmasi 2018

Mobil temassiz odeme
adedi 1 milyonu gecti

Temassiz odeme
yvapanlar kartl
odemeleri %32 daha

fazla tercih ediyor

N

temassizode
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Yabanci kartlarla ulkemizde yapilan aligverisler gecen yilin 2 katina cikti

| Yabanci Kartlar ile Yurt ici Odeme Tutari (Milyar TL)

1 yilda 17 milyon farkl

%87 yabanci kartla, kart
@ basina 2 bin 600 TL
l @ - ddeme gerceklest

2015 2016 2017 2018

Kaynak: BKM



BIKIM

BANKALARARASI
KART MERKEZ]

2018 yilinda en fazla kartl odeme artisi hava yollari, restoran odemeleri
ve konaklama sektorunde gerceklesti

En Fazla Karth Odeme En Fazla Karth Odeme
Artisi Gorulen Sektorler Yapilan Sektorler (Milyar TL)

Pay: 3D

Hava Yollari %44

Restoran %29
Konaklama %28

148
78
68
. 57
/ Kozmetik 0 I
Akaryakit %27 l

Market  Akaryakit Giyim Kicuk Gida Elektronik
ve AVM Istasyonlari Perakendesi

Kaynak: BKM
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2018 Yilinin “En’leri

&

® 14 Haziran - Ramazan
Bayrami Arife Gunu
® En fazla karth 6demenin

yapildigi gun
® 21 milyon adet

® 23 Kasim - Muhtesem Cuma
® En fazla sayida farkl kart

ile internetten 6deme

yapilan gun
® 2,1 milyon kart

G—o

® 31 Temmuz - MTV
Odemeleri

® En fazla islem tutarinin
gerceklestigi gln

® 3,7 milyar TL

o

® 30 Kasim - Vergi
Yapilandirma Odemeleri

® internetten en fazla kartl
odemenin yapildigl gun

® 1,1 milyar TL

® Eylul - Okula Donus

® En fazla karth 6deme
gerceklesen ay

® /4.2 milyar TL

N

® 31 Aralik - Temassiz
islem rekoru

® En fazla sayida temassiz
iIslem yapilan gun

® /00 bin kart ile 1 milyon iglem
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2018 Yilinda;

- = = %

Karth odemeler Her 5 banka karti Her 4 TL'lik kredi karti  Internetten 6demelerin

%21 buyudu isleminden 3’ii ddeme ddemesinin 1 TL’si toplam icindeki payi
olarak gerceklesti ticari kartlarla yapildi %16’y1 gecti

\\\\ @ u[lﬂl]

Yilhk temassiz Yabanci kartlarla yurt En fazla karthh odeme artisi

odeme adedi icinde yapilan %44 pay ile hava yollari

200 milyonu asti odemeler 2’ye katlandi sektorunde goruldu
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2018’DE KARTLI ODEMELER
DUNYASINDA BKM
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BANKALARARASI KART MERKEZI

2018’de 3,9 milyar %99,99 sureklilik Saniyede Turkiye’nin her
karth islem oraniyla sektére 930 karth islem yerinde kesintisiz
7/24 hizmet ve guvenli islem




TURKIYE’NIN ODEME YONTEMI
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TURKIYE’NIN ODEME YONTEMI

OO0

TROY 7 milyonu Kullanicilara TROY’la yapilan TROY Inovasyon
2018’1 8 kat askin kart verilen her islem adedi 100 Merkezi’nden cikan
buyumeyle adedine ulasti 4 karttan 1’ milyon, islem mobil temassiz, QR
kapatti TROY logoluydu hacmi 23 milyar ve giyilebilir odeme
TL oldu cozumleri kullanima

sunuldu




TURKIYE’NIN DIJITAL CUZDANI

Bl

=express

sifreami Unuttum N

0 '] @

B ze Ulasmn Hampanyalar En Yakin
ATM / Sube
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TURKIYE’NIN DIJITAL CUZDANI

©)

200 bin noktada 1,7 milyon 8,7 milyon 100 bini askin

6deme deneyimi kullanici islem islemle STK’lara
2,6 milyon TL bagis

2018’in yenilikleri

®©@ O

Kasasiz ve Yayginlasan Dijital kod Akill Mobil
kasiyersiz kasa odemeleri chatbot temassiz
alisveris odemeleri ozelligi odeme

BIK M)

=express
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ez NESNELERIN INTERNETI

sticare ~ BILGI GUVENLIGI
GIRISIMCILIK crcarer  BAY BAY NAKIT

BANKA KARTI  TEMASSIZ ODE
SOSYAL FAYDA GUVENLI ODE BiYOMETRI

TROY ODEME TEKNOLOJILERI . . KAREKODLA ODEME
KREDI KART! DIJITAL BAGls
KASASIZ ODEME BKM ekosistTeM - FINTECH

DIJITAL DONUSUM o/ qekcHAIN AKILLI SEHIRLER

INOVASYON M-TICARET

s0vOKk veri = BKM EXPRESS

AKILLI SOZLESMELER F_iNANSAL OKURYAZARLIK
NAKITSIZ TOPLUM vYAPAY ZEKA

MOBIL TEMASSIZ ODEME

ANLIK ODEMELER
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TESEKKURLER



