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~ Kucuk Ev Aletler,
Ureticileri ve Ithalatcilan

Sorumliulu-
gunuz var!

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolli Yonetmeligi (AEEE)
kapsaminda toplama, isleme ve bertaraf etme amaci ile bir
“Atik YOnetim Sistemi” kurma sorumlulugunuz var.

Yonetmelikten kaynaklanan yukumiluluklerinizin yerine
getiriimesi ile ilgili kUicuk ev aletleri konusunda
“Yetkilendirilmis Kurulus” olan AGIiD
kanuni yaptirnmlardan korunma ve ¢6zum yollari icin yaninizdadir.

Tel: (0212) 238 65 12

) : agid_yk " ’
Web: www.agid.org.tr f @agidyk mg/

E-posta: agid@agid.org.tr
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Tum yayin haklari Dagitim Kanali Reklam
Ajansr’'na aittir. Dagitim Kanali, dayanikli tike-
tim mallari sektértinde aylik olarak yayimlanir.

Basin kanununa goére yerel-slreli yayindir.

Kaynak gdstermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi

sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber
veya yazar gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢
bir sekilde reklam olarak kabul edilemez. Bu

yUzden firmalar arasinda dogacak ihtilaflardan
Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve
Etikleri’'ne uymaya s6z vermistir.

sevap| Sektdrel Yayincilar
o Dernegi Uyesidir.
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Groupe SEB

Pazarlama Direktora:
“TEFAL Ingenio
Titanium, teknolojisi ile
saglikli pisirme
sunuyor”
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Mehtap Yildiz

Arzum Elektrikli Ev Aletleri
Pazarlama ve Urliin
Gelistirme Direktoru:
“Arzum’un DNA’sinda sik
tasarimlar yapmak var.”
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100 yili askin tecridbemiz, yaygin
servis agimiz ve dusuk enerji tuketimli,
cevreye ve cebinize dost, saglam ve
yilksek kaliteli trlinlerden olusan

genis urdn gamimiz ile tim sogutucu
ve dondurucu Urln ihtiyaglarimiza cevap

verecek en uygun cozumleri Uretiyoruz.
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Bir yili daha kapatirken...

ok ama ¢ok zorlu gecen bir yili geride birakmak {izereyiz. Ekonomik

sikintilarin birgok sektoriin belini biiktiigli ve konkordatolar, iflaslar,

kiictilmeler, magaza kapatmalar, isten ¢ikarmalarin ardi arkasinin

kesilmedigi giinler gecirdik. Sektoriimiiziin biiyiik oyunlarindan
bazilari {ilkemizdeki faaliyetlerini durdururken, irili ufakl bircok sirket de
stratejilerini degistirerek ayakta kalmaya calisti. Halen de etkilerini yogun
sekilde yasadigimiz bu sireg bir stire daha devam edecek gibi goziikiiyor.
Peki 6niimiizdeki glinlerde bizi neler bekliyor?

Beyaz esya ve kiiciik ev aletleri sektoriiyle birlikte 20 yildir yayinladigimiz
Dagitim Kanali dergisi olarak bu ve benzeri zorlu giinlere daha énce de
sahit olduk. Hatta zaman zaman daha kotii giinler gecirdik. Bu dénemlerde
umudunu yitirmeyen, yatirimlarimi stirdiiren ve sabirla calismalarma devam
eden bircok firmanin biiyiiyerek yoluna devam ettigini goriiyoruz. Bugiin
bulundugumuz nokta itibariyle, tipki daha 6ncekiler gibi bir ayrimdayiz.
Bizlere diisen tiim gficlimiizii toplamak; isimize odaklanmak, daha gok
calismak ve bu ortamdan elde edebilecegimiz maksimum verimi almak.
Umudumuzu kesmek yok. Calisarak biiylimeye ve giictim{iz{i artirmaya
devam edecegiz. Bizler buradayiz.

Kasim 2018’de 20. yasimiz1 kutladik. Sekt6riin farkli noktalarindan
dostlarimiz ve i ortaklarimizdan ¢ok giizel mesajlar geldi. Bunlara ek olarak
Bir Diinya markasinin yeni magaza acilisi icin gittigimiz Gaziantep’de giizel
bir stirpriz de bizi bekliyordu. Kahramanmaras Beyper Uyesi Ercan Aygiin
ve Islam Ozaltin, keyifli bir gece diizenleyerek dogum giinii pastamizi kesti.
Sektoriin duayen isimlerinin katildigy bu geceye Tiirk Halk Miizi§j sanatcist
Latif Dogan ayr1 bir nese katti. Herkese bu keyifli stirpriz icin ¢ok tesekkiir
ediyoruz.

Gelelim bu sayimiza. 2018'in son sayisinda Arzum Elektrikli Ev Aletleri
Pazarlama ve Uriin Gelistirme Direkt6rii Mehtap Yildiz ve Altinoglu Group
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist Islam Ozaltin, soylesileri ile dergimize
konuk oldular.

Bu sayimizda yepyeni bir boliim actyoruz. Sektoriin farkli oyuncularmin
cikardigy yeni iirtinleri deneyecegimiz Deneyim Kanali béliimiimiiziin ilk
konugu Tefal oldu. Groupe SEB Pazarlama Direktorii Ege Pekkinran, TEFAL
Ingenio Titanium ile ilgili bilgileri bu yeni béliimde okuyucularimizla paylasti.

Sektor haberleri, yeni {irlinler, dernek ve arastirma boliimleri, kdse
yazarlarimiz ve daha bir¢ok konu ilerleyen sayfalarda sizleri bekliyor.

Keyifli okumalar...
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Beyaz Adam

Sistem kuculmek
zorunda!!!

Dergimiz kose yazarlarindan, sektor duayeni Beyaz Adam, bu yazisinda

2018 yili sonlarina dogru geldigimiz bugiinlere dair bir degerlendirmede bulundu.
Hali hazirda devam etmekte olan sistemin artik kiiciilmek zorunda oldugunu
soyleyen Beyaz Adam, ekonomik olarak zor giinler geciren sektor icin de

bir kampanya onerisi sundu.

Uzun bir siiredir “Beyaz Adam” unvani ile dergimizde yazilari1 yayinlanan
ve degerlendirmeler ile sektoriimiize yon veren Beyaz Adam, bu sefer
denizin bittigini dile getirdi. Beyaz adam yazisinin devaminda sunlar1 sdyledi:

SPECIAL

OFFER

I "=

aalesef deniz bitti. Geg gelen OTV

indirimi, tliketici gliven eksikligi, kriz

derken kervana bir de “konkordato
modasi” eklendi. Dileyelim bu moda sekt&riimiizden
uzak olsun. Ozellikle Whirlpool'un {ilkeden ¢ikist
son derece anlamli bir mesaj oldu. Evet, Ttirkiye
zor bir {ilke. Kolay raporlanmuyor, risk almak lazim,
doviz dalgalanmalan giinliik yasamin bir pargast
bu iilkede. Umarim diger markalar da bu kervana
katilmazlar. Diger yandan pazara hakim ana
Ureticiler hic istiflerini bozmadan tiiketici ilgisini
canli tutmak icin reklamlarini arttirarak ve yeni
tirlinler sunarak miicadeleye devam ediyorlar. Bu
arada “Black Friday” modasina sektdr de uymaya Bakarsiniz bayii, diikkanina girmis tiiketiciye baska
calisti ama sadece reklamlarda. Eger gercekten irlin satma imkanini bulur. Kazanan yine firmaniz
ses getirilmek isteniyorsa pazari soke edecek olur.
kampanyalar yapmakta fayda var. Zaten sisirilmis
fiyatlardan s6zde kampanyalar yapmak konusunda
tizerimize yok. Tiiketici bu tiir kampanya goriiniimlii
uygulamalara prim vermiyor. Eger gercekten
kampanya yapacaksaniz havayolu sirketlerini taklit
edin. Pegasus normal zamanda 1.500 TLye satti§1
bileti 600 TLye verince biletler kapis kapis gidiyor.
Bana sorarsaniz gercek indirim budur. 3.500 TLye
sattiginiz dolab 2.000 TLye, 2.500 TLye sattiginiz

camastir makinesini 1.500 TLye satiyorsaniz tiiketici
bayilerinizin kapisinda kuyruk olur, yaptiginiz
seyin ad1 da kampanya olur. Fiyatlari siskin tutup

Benden size bir kampanya onerisi: Carsamba giinii
saat 20.00-22.00 arast tiim bayilerde sinirlt sayida
buzdolabi, ¢amasir makinesini xxxx TL'den 6n talep
toplamak {izere satisa sunarsiniz, saat tam 22.00’de
sistemi siparise kapatirsiniz. Talep, hedeflediginiz
adedin tizerindeyse cekilis yapar, sansh miisterileri
belli glinlerde bayilere davet edip sats islemini
gerceklestirirsiniz. Hem bayilerde tiiketici trafiginiz
artar, hem biiylik bir farkindalik yaratirsiniz.

Bu kampanyayi ilk uygulayan firmanin son aylarin en
glizel isini yapacagindan adim gibi eminim. Benden
Onermesi.

Bakalim ilk kim uygulayacak?

Kalin saglicakla
Beyaz Adam

beyazadam@dagitimkanali.com.tr
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TURKBESD * Beyaz Diinya

Ekim 2018

Do6rt Ana Uriin

sonradan ucuz sloganlarla kendinizi kandirtyorsunuz.

Ekim 2018 Ekim 2017
Adet/ Yl 2.386.819 2.366.183
Yiizde degisim %1
Ocak - Ekim 2018 Ocak - Ekim 2017
Adet/ Yl 21.212.277 21.532.340
Yiizde degisim -%1
Ekim 2018 Ekim 2017
Adet/ Yil 393.703 549.123
Yiizde degisim -%28
Ocak - Ekim 2018 Ocak - Ekim 2017
Adet /Yl 5.371.022 6.498.092
Yiizde degisim -%17
Ekim 2018 Ekim 2017
Adet/ Yil 1.974.962 1.795.539
Yiizde degisim %10
Ocak - Ekim 2018 Ocak - Ekim 2017
Adet /Yl 15.846.113 15.067.684
Yiizde degisim %5
Ekim 2018 Ekim 2017
Adet /Yl 11.009 58.714
Yiizde degisim -%81
Ocak - Ekim 2018 Ocak - Ekim 2017
Adet /Yl 325.614 590.178
Yiizde degisim -%45
Alti Ana Uriin
Ekim 2018 Ekim 2017
Adet/ Yil 2.732.879 2.657.481
Yiizde degisim %3
Ocak - Ekim 2018 Ocak - Ekim 2017
Adet/ Yl 24.123.892 24.082.336
Yiizde degisim %0
Ekim 2018 Ekim 2017
Adet/ Yl 421.079 590.228
Yiizde degisim -%29
Ocak - Ekim 2018 Ocak - Ekim 2017
Adet/ Yil 6.289.516 7.529.423
Yiizde degisim -%16
Ekim 2018 Ekim 2017
Adet /Yl 2.340.350 2.099.434
Yiizde degisim %11
Ocak - Ekim 2018 Ocak - Ekim 2017
Adet/ Yl 18.071.205 16.959.350
Yizde degisim %7
Ekim 2018 Ekim 2017
Adet/ Yil 15.990 70.661
Yiizde degisim -%77
Ocak - Ekim 2018 Ocak - Ekim 2017
Adet /Yl 605.194 1.011.733
Yiizde degisim -%40
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Mehtap Yildiz / Arzum Elektrikli Ev Aletleri Pazarlama ve Uriin Gelistirme Direktori

Arzum’un DNA’sinda sik
tasarimlar yapmak var

“Tiiketicilerimize onlarin
hayatini kolaylastiran,
kullanmaktan

keyif alacaklari,
verdikleri paraya
deger bulduklari
iirtinler sunmak
Arzum’un Onceligi ve
bizler bu hizmeti
tiiketicilerimize
vermeye

devam edecegiz.”

8 DAGITIM KANALI « ARALIK 2018

rzum Elektrikli Ev Aletleri icin 2018
yihi genel olarak nasil gecti? 2019
yihindaki hedefleriniz nelerdir?

Arzum 52 yillik bir marka. Toplamda 6 kategoride
calistyor ve kuruldugu glinden bu yana uzmanlik
alanini sadece kiiclik ev aletleri olarak belirledi.
Markamiz, tamamen Ar-Ge ve tasarima odakl
sekilde calistyor. Deger zincirimizde Ar-Ge,
tasarim ve markalasma ilk sirada yer aliyor.

Bu 6 kategoriye baktifimizda bunlardan bir

tanesi mutfak kategorisi. Mutfak kategorisi gida
hazirlama, pisirme ve sicak icecek {irtinlerinden

olusuyor. Bunlardan gida hazirlama ve pisirmede
adette ve ciroda pazarin lideri konumundayiz.
2018 yili bagindaki “Mutfakta Arzum Var”
reklam kampanyamizda bunu isledik. Bunun

yanu sira Kisisel bakim kategorisinde de variz.
Kisisel bakim kategorisinin bir alt kategorisi olan
sa¢ bakimda son 1 yilda hem adette hem de
ciroda pazar lideri olduk. Arzum’un bu alandaki
liderligi bizlere gurur veriyor. Bu hevesle siirekli
inovasyon calismalarimizi, saha aktivitelerimizi ve
iletisim faaliyetlerimizi hizlandiriyoruz. Pazarlama
stratejilerimizi siirekli giincelliyoruz. Ote yandan




son 5 yilda kendi tasarimlarimiza odaklandik.
Marka kimligimizin yaninda tasarim kilavuz
kimligimizi de hazirladik. Bu sayede ciromuzun
ylizde 40’lik dilimini kendimize ait olan {iriinlerle
yapmaya basladik. Bu tirinlerimizle ulusal ve
uluslararasi tasarim yarismalarina katiliyoruz. Son
2 yilda 26 adet prestijli 6diil kazandik. Tiirkiye'nin
onct elektrikli ev aletleri markasi Arzum, Design
Week Turkey kapsaminda bu yil 7.’si d{izenlenen
Design Turkey Endiistriyel Tasarim Odiilleri'nde 3
yeni {irtiniiyle 6diilleri topladi. Y{iksek performanst,
ileri teknolojisi ile evlerde degisime imza atan

elektrik siipiirgesi Arzum Olimpia Power ve
teknolojik yeniliklerle donatilmig yeni Tiirk kahvesi
makinesi Arzum OKKA Grandio 'Iyi Tasarim
Odiilii'niin sahibi oldu. Evlerde ve ofislerde en taze
Tiirk kahvesi deneyimini yasatan Tiirk kahvesi
cekirdegi dgiitiiclisii Arzum OKKA Beangourmet ise
"Ustiin Tasarim Odiilii'niin sahibi oldu.

Halihazirda fikir, tasarim, kalip ve patentleme olarak
mutfak kategorimizde su anda 10’a yakin sifir proje
lizerinde caligiliyor. Bu projelerimizle birlikte yine
yarismalara katiliyor olacagiz. Bitlin bu ¢alismalarla
pazarda yiizde 8'lik bir ciro payina sahibiz.

Adet olarak bakti§imizda ise pazarin lideriyiz.
Oniimiizdeki dénemlerde tasarim ve Ar-Ge’ye
yatirimlarimiz devam edecek. Stratejimizin
merkezinde iiriin var. Tiketicilerimize onlarin
hayatini kolaylastiran, kullanmaktan keyif
alacaklari, verdikleri paraya deger bulduklar
{irinler sunmak Arzum’un 6nceligi ve bizler

bu hizmeti tiiketicilerimize vermeye devam
edecegiz. Son 3-4 yilda tiiketiciyi merkeze koyan
bir pazarlama yaklasimi benimsedik. Bugiin
tiiketicinin isteklerini duyamayan ve gz ardi
eden inovasyon ¢alismalarinin uzun soluklu
kalacagini diistinmiiyoruz. Tiiketicilerin markamz
hakkindaki goriisleri sizi raflarda farklilastiriyor.
[lerleyen dénemlerde tiiketicilerimizi dinlemeye
devam edecegiz ve bu konuya daha da fazla 6nem
verecegiz.

Yogun bir inovasyon, Ar-Ge ve tasarim
siirecinden bahsediyoruz. Dolayisiyla bir
de bunun iiriine ve tiiketiciye yansimasi
var. Arka tarafta nasil bir ekip calistyor?

Arzum, tamamen kendi {irtinlerini gelistirmek
amactyla Ar-Ge ¢alismalarina 7 yil &nce bagladi.
Ozel bir Ar-Ge ekibi kurduk. Ekibimizin her bir
ferdi daha dnce tilkemizdeki koklii kuruluslarda
deneyim sahibi olmus kisiler. Bugin itibariyle
toplamda 8 kisilik bir Ar-Ge ekibimiz var ve her
gecen giin biiyiiyor. Deger zincirimizde endiistriyel
tasarim oldukca ¢nemli. Bu alanda son 5 yildir bir
tasarim ofisi ile birlikte calistyoruz. Cin, Belgika

ve Tiirkiye’de ofisi olan bu firmada toplamda

11 Kisilik bir ekip ile calisyoruz. Ulkemizde ev
aletleri konusunda en deneyimli tasarim ofisi ve
tamamen bize zel calistyorlar. Uriinlerimizin
sifirdan tasarlanmast isini de beraber yapiyoruz.
Miigterilerimizin bizlere 6nerdigi tirtinleri
Arzumlastirma dedigimiz, yani dnerilen {rtinlerin
Arzum’un kurumsal kimligine yaklastiracagimiz
faaliyetleri de gergeklestiriyoruz. Renk, desen,
tasarim ve yiizey dokular gibi ¢alismalar yapiliyor.

DAGITIM KANALI « ARALIK 2018




Tasarim bir biitiinsellik gerektiriyor. ileride hichir
logo kullanmadan {irlinlerimizi 6ne ¢ikarmay1 ve
tiiketicilerimizin de tiriinlerimizden bizi tanimasini
vizyon edindik.

Toplam 6 kategoriden bahsettiniz. Bu
kategoriler hakkinda detayl bilgi verir
misiniz?

Mutfak ve Kisisel bakim kategorilerinde lideriz.
Bunlarin yaninda iitii ve temizlik kategorilerimiz

de bulunuyor. Bu iki kategori icerisinde ciro olarak
baktigimizda en biiylik pazar payini temizlik
kategorisi elinde bulunduruyor. Ar-Ge yapilanmamiz
da temizlik kategorimizle ilgili deger yaratacak
calismalar yapryor. Temizlik kategorisi torbals,
torbasiz ve dik siiptirgeler seklinde ilerliyor. Pazarin
en biiyiik payini ise torbasiz siipiirgeler aliyor. Bu
noktada da 2,5 yilin ardindan patenti ve tasarimi
bize ait olan Arzum Olimpia Power’t Nisan ayinda
lanse ettik. Cok hizli bir sekilde pazar payimiz
artiyor ve bir modelimiz kategorinin en ¢ok satanlar
listesine girdi bile. Pazari domine eden markalarin
icerisinden performansimizla ve kullanim
kolayhigimizla ayrisacak nitelikte bir Ar-Ge calismasi
yapmak icin 2,5 yil boyunca bir efor harcadik.
Temizlik kategorisinde ilerleyen donemlerde anlamli
bir pazar payina ulagip ilk 4’tin icerisine girmeyi
hedefliyoruz. Bu siire¢ 2019 ve sonrasini kapsiyor.

Arzum Olimpia Power’in 0zellikleri
nelerdir? Hangi Ar-Ge ve tasarim
siireclerinden gecti?

Arzum Olimpia Power, torbasiz kategorisinde bir
{irlin. Biz daha bu {irliniin tasarimina baglamadan
hedef kitlemiz ile odak grup goriismeleri yaptik.
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Satis

danismanlarimiz

bizim bir yandan da tiiketiciyle
bulusma noktamiz. Satis
danismanlarimizla sistematik
toplantilar yapiyoruz.
Uriinlerimize ¢ok
giivendigimiz icin
tiiketicilerimizin iiriinlerimizi
deneyimleyebilecegi
demolar yapiyoruz.

Arzum’dan nasil bir siipiirge bekledikleriyle ilgili
onlardan &nemli bilgiler aldik. Daha sonra pazari
inceledik. Bu incelemeler sonucunda tiiketicilerin
hangi {iriinlere daha fazla para ddedikleriyle ilgili
saglam verilere ulastik. Neyi daha farkli yapabiliriz
diye diistindiik ve kendi yetkinliklerimize baktik.
Biitlin bunlardan sonra haznesi rahat bogaltilabilen
ve kullanim kolaylig1 olan, biiyiik efor harcamadan
evi komple gezebilecek, tiim parcalariyla beraber
kullanicisiyla ahenkle hareket edebilecek bir {iriin
tasarladik. Performans tarafinda ise son 4-5 yilin
gbzde konusu enetji etiketi konusudur. Burada
tiiketicinin en {istte sahip olabilecegi performans
4A olarak adlandiriliyor. 4A; enerjide verimli, haliy1
en iyl temizleyen, 1slak zemini en iyi temizleyen
ve en az toz atan {irin anlamina geliyor. Bu denli

—————

biiylik yatirimlar yaptigimiz {irtin igin Ar-Ge
ekibimiz 4A performanst {izerine yogunlasti.
Olimpia Power da bu sekilde dogdu. Bugtin 4A
performansi, kullanim kolaylig ve tasarimiyla
tiiketicilerin begenisini kazandi. Tiiketicilerimize
{rlintimiizl tanitmak icin bir TV iletisim
kampanyasi da gerceklestirdik. Tiiketicilerimiz
irinim{izden olduk¢a memnum. Her bir tekil
miisterimizden {irliniimiiz{i satin aldiktan sonra
araylp memnuniyet durumu ile ilgili bilgi aliyoruz.
Uriiniin 65 desibel sesi bulunuyor. Tiiketiciler giin
gectikce ses konusunda daha da hassaslasiyorlar.
Burada apartmanlarda yasam, ¢ocuklar ve evcil
hayvan bakimi etkili oluyor. Biz 65 desibel sese
kadar indik. Maksimumda ise 72 desibele kadar
ctkiyor. Yiizde 98’lik bir memnuniyet durumu var.
Tiiketicimiz talep ettikce bu konu ile ilgili Ar-Ge
calismalarimizi da stirdtirecegiz.

Miisterilerinizi dinlediginizi ifade
ettiniz. Yeni bir iiriin ¢ikardiktan sonra
miisterilerinizle hangi kanallardan geri
doniis icin iletisime geciyorsunuz?
Arzum’un 4 bine yakin noktada iiriinleri satiliyor.
Bunlarin 450-500 kadar noktasinda bizim

kendi satig danismanlarimiz bulunuyor. Satig
danismanlarimiz bizim bir yandan da tiiketiciyle
bulusma noktamiz. Satig danismanlarimizla
sistematik toplantilar yapiyoruz. Uriinlerimize ¢ok
glivendigimiz icin tiiketicilerimizin tirtinlerimizi
deneyimleyebilecegi demolar yapiyoruz. Tiim
unsurlariyla bu toplam deneyimi yasayan Kisiler ise
bizim satis danismanlarimiz. Satig danismanlarimiz
haftalik olarak deneyimlerini raporluyorlar. Satis
danismanlarimizdan tiiketicilerimiz hakkinda gelen



tiim bilgileri yeni Olimpia’y1 tasarlarken goz
oniinde bulundurduk. Tiiketici daha ne bekliyor
kisminda olusmus bir datamiz bulunuyor. Sosyal
medya da oldukgca etkili bir kanal. Bu mecralarda
stirekli olarak anket modiilleri ¢ikariyoruz.
Buradaki bilgileri hem iletisimde hem de {irlin
gelistirmede kullaniyoruz. Cagri merkezimizde
ise HappyCall'lar 6zellikle spesifik bir soruyu
sormak i¢in tiiketicilerimizden zaman istiyor ve
memnuniyet telefonlar1 gerceklestiriyor. Bazi
altyapilar Gizerinde calisiyoruz. Tiiketicilerimizle
daha fazla iletisim halinde olmak istiyoruz. Bu
altyapi calismalarimiz bittiginde her bir tekil
tiiketicimize tekil sorularimizi cok daha hizli bir
bicimde sorabilecegiz. Bu sayede tiiketicilerimizi
o0zel hissettirecek, Arzum’da onlarin da soziiniin
oldugunu belirtecek bir modiile dogru geciyoruz.
Su anda bile tiim kanallardan dokunabildigimiz
kadar ¢ok tiiketiciye dokunuyoruz.

Arzum Olimpia Power’in 6diil
siirecini anlatir misiniz? Uriin hangi
ozellikleriyle 6n plana ¢ikti?

Plus X’in ¢ok farkl kategorileri bulunuyor.
Temizlik ve {itli gibi kategorilerde tiiketici,
en iyi performansi almak istiyor. Onun adina
siiplirmiiyorsa, onun adina {it{ileyemiyorsa o
zaman en az zamani almal. Tiketiciler bunu
artyor. Dolayistyla tiliketici icin performans
ve kullanim kolayli§1 cok énemli. Tiiketiciler
itlyse sirtiinmeyecek, stiplirgeyse eger cok

kolay harekete edebilecek {irtinleri istiyor. Bu
alanda iddiali oldugumuzu diistindiik ve Plus
X’ten davet gelince {irlinlimiizii bu alanda
yarismaya gonderdik. Tasarima gelince Arzum’un
DNA’sinda sik tasarimlar yapmak var. Arzum’un
kendisi aslinda ik bir marka. Bu kadar performans
agirlikli bir kategoriye bu kadar tasarimsal acidan
da yaklasmak sadece Arzum’un yapabilecegi bir
isti. Dolayisiyla {irtintimiizlin tasarimi ve kullanim
kolayliginin avantajlari da dogrulanmis oldu.

Uriinlerin cesitlenmesi icin Arzum
bundan sonra nasil bir yol izleyecek?
Arzum Olipia Power’in Mart-Nisan ayindaki
lansmanindan bu yana toplamda 4 farkli versiyonu
ciktl. 2019 yilinda 2 yeni versiyon daha ¢ikacak.
Ctkacak versiyonlarda tiiketicilerimiz yine ¢ok
mutlu edecek inovatif ¢6zlimlerimiz var.

Arzum markasi icin ve Arzum Olimpia
Power icin nasil bir ihracat stratejiniz
bulunuyor?

Arzum ihracatta kuvvetli bir marka. Toplamda
30’a yakin {ilkeye ihracat yapryoruz. fhracatimizin
temelinde ise mutfak kategorileri var. Bunun yani
sira Okka ile birlikte diinyaya Tiirk kahvesini
tanitmak istiyoruz. Bu tanitimin 6niindeki

en biiytik engelin makinelesme oldugunu
diistiniiyoruz. Makinelesme yatirimlarimizi hig
durdurmadifimiz icin gittigimiz tilkelerde Okka
bizlere yol aciyor. Bizim sadece Okka ile girdigimiz

ancak su anda tim kategorilerimizin konumlandig1
tilkeler bulunuyor. Okka ilk kapiy1 actyor. Actig
her kapida da ciddi bir memnuniyet s6z konusu.
Okka ile girdigimiz tlim {ilkelere Olimpia’y1 da
sunduk. Uriiniimiiz ilk saha degerlendirmesini
pozitif bir bicimde tamamladi. Performansindan da
memnun kalindi. Su anda Avrupa Birligi'ndeki bazi
{ilkelerden ve Korfez ilkelerinden siparisler alindi.

Tasarim Kimlik kilavuzunu Tiirkiye’de
sizin disinizda kullanan bir marka var
m1? Diinyadan 6rnekleri var mi1?

Diinyada markalagmis, kendisini kanitlamus,
belirli bir konuma gelmis ve bilinen her markanin
bir tasarim kullanma kilavuzu vardir. Diinyaca
bilinen markalar tasarim kilavuzuna ¢ok sadiktir.
Tiirkiye’de elbette tasarim kimlik kilavuzu olan
markalar vardir. Ancak bu iste 6nemli olan

nokta ise icraat. Kimlige sadik olarak bu kimligin
hakemligini ve icrasini yapma konusunda bana
gore {ilkemizdeki en iyi markalardan biriyiz. Yerel
markalarda tasarim kimligi kilavuzu ¢ok yaygin
degil, olanlarda da kilavuza sadik kalinamadigini
goriiyorum Kilavuzu var olan markalarin da

bu kimlige cok sadik oldugunu géremiyorum.
Dolayisiyla biz bu alanda cok istikrarl ve siki

bir sekilde tutunuyoruz. Igimizde de boyle
tartismalar yapiyoruz ve bu konuda konusuyoruz.
Tasariminiza sadik kalmalisiniz. Ciink{i uzun
vadede tiiketici bu durumun degerini biliyor.

Bu ylizden bu isi iyi yapan markalardan biri
oldugumuzu sdyleyebilirim. Markalar degerleri
kadar aksiyon alabilirler. Arzum’un ana degerleri
icerisinde hem samimiyet hem de etik degerler
var. Dolayisiyla sirket icindeki herkes bu degerleri
rahatlikla tagiyabiliyor. Arzum’u bugiine kadar
getirenler bu tepe vizyonu basindan itibaren ¢ok
iyi sahiplenmis ve bu yiizden sansh oldugumuzu
diistintiyorum. Bizler de bu koklii zeminini
{izerinden Arzum icin deger yaratmak {izere
calismalarimiza devam ediyoruz.

Arzum’un satig sonrasi hizmetleri nasil
bicimleniyor?

Satis sonrasi hizmetlerimizde geleneksel bir
yaptmiz bulunuyor. Bugiin 350'nin iizerinde

satis sonrasl hizmet noktamiz bulunuyor. Bu
noktalarin yonetiminde modern teknolojiler
kullaniliyor. KPI, performans, ddiiller ve haftalik
online toplantilari gérebildigimiz, yil sonu
performanslarda en iyilerin se¢ildigi ve en kotiilerin
ayiklandig bir yapimiz bulunuyor. Cok modern

ve sistematik bir yonetim sistemi mevcut. Bunun
disinda Istanbul 6zelinde evden eve servisi de
baslattik. Uriinlerin biiytidiigiini goriiyorsunuz.
Dolayisiyla tiiketicilerimiz de bu iiriinlerin evden
alinmasini talep ediyor. Bunu da belirli bir {icret
karsiiginda tiiketicilerimizin hizmetlerine sunduk.
Mtisterilerimizi ¢agri merkezimizden ve dijital
ortamlardan takip ediyoruz. En ¢ok tesekkiir alan
markayiz. Bu noktada da lider durumundayiz.
Sadece tasarim ve kullanim kolayligiyla degil,
tliketicilerimize verdigimiz sati§ sonrasi hizmetlerle
de odiiller aliyoruz.
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diinya rekoruna

kosuldu

{im diinyanin tanidigi ve tukettigi
Tark Kahvesi kiltiirii diinya
rekoruyla taclandirilacak. Su
anda Bosnha Hersek’te olan diinya
rekoru, 17 Kasim 2018 giinii Marmara Forum
Alisveris Merkezi’nde gerceklestirilen
diinya rekoru denemesiyle ana vatanina
kavusturuldu. Rekor denemesinin‘yani
sira #CEZVEmoji hashtagli sanal ortamda
S EIET] kampanyé, kahve severler
tarafindan buytik destek gérdi.

Guinness Diinya Rekorlari
organizasyonunun takip ettigi bir
diinya rekoruna aday olan Marmara
Forum Alisveris Merkezi, tam 2,5 tonluk
dev bir cezvede Tiirk Kahvesi pisirdi.
Marmara Forum’a kurulmus dev Tirk
Kahvesi cezvesinde 2,5 ton agiriginda
kahve pisirildi ve deneme yogun ilgiyle
basariya ulastl. Kahve pisirme isleminin
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baslamasindan énce cezvenin tiim
Slciimleri video ve fotograflarla kayit
altina alindi. Jiiri Giyeleri ve gida
miihendisleri tarafindan test edilip
gurmeler tarafindan onaylanmasinin
ardindan dev kahve cezvesinde 90

kilo kahve ve 20 kilo seker ile 2,5

tonluk Tirk Kahvesi hakem heyeti
esliginde tescillendi. 17 Kasim 2018 giinii
gerceklestirilmis etkinlik sayesinde,
diinya rekorunun adresi Bosna
Hersek’ten Tlrkiye’ye tasindi. Marmara
Forum etkinlik kapsaminda yalnizca
Tlrkiye’nin degeri Tirk Kahvesi’nin diinya
rekorunu llkemize tasimakla kalmadi,
sanal diinyadan da buyik caph bir
kampanya baslattl. “Diinyanin en biylk
hatri” mottosuyla baslatilan #CEZVEmoji
kampanyasina kahve severlerden
kampanyayi desteklemeye davet edildi.




Kahvenin
Yemen’den
gelemedigi

zamanlarda vardai...

Konuk Yazar: Fahrettin Kerim Avci

bilirler. Ekmegin karneye baglandigi dénemlerden
bahsediyorum. Dayim anlatirdi, okulda 6grendiklerini
yazacak defter bulamazlarmis. Eski defterlerini silip yeniden
kullanirlarmis. Yokluklari cesitli ¢oziimlerle var etmisler tabii
ki. Mesela o donemde kahve de bulunamiyor. Konu para degil,
paraniz olsa bile yok. Ciinki iiretim de yok. Bizler bir tek
Ttirk kahvesini bilirdik. Simdilerde bakiyorum da Espresso,
Americano, Latte, Cappuccino, Mocha, Espresso Macchiato veya
Caramel Macchiato, Filtre Kahve, Flat White, Frappé ne bileyim
envai cesit kahve var.

Y okluk zamanlarini ben pek bilmem ama biiyiiklerimiz

Iste, 40 yil hatir1 olan ve o zamanlar 400 senelik kahvenin
keyfini birakmak veya unutmakta olmamis tabii. Kahvenin
olmamas! nedeniyle tiiretilmis kahve ¢esitlerimiz var. Dogu

ve Glineydogu Anadolu’da yetisen ve dikenli bir bitki olan
kenger’den diken kahvesini, Denizli bolgesinde saglik acisindan
faydalar1 olan ¢trekotu kahvesini, Nohut kahvesi ya da esas
ismiyle fakir-i tiryakiye’yi tiretmisiz.

Menengic kahvesinden dibek kahvesine, mirradan siivari
kahvesine kadar icinde kahve cekirdegi dahi olmayan bircok
kahve ve pisirme cesitleri de yaratmisiz.

Bunlardan sirasiyla en bilinen kahve cesitlerimizden Menengic
Kahvesi, Cedene kahvesi olarak da bilinir. Bu kahve “Bittim”

da denilen bir antepfistig1 ¢esidi olan “pistacia” cinsi agacin
meyvelerinden yapilir. Meyveleri ham iken kirmizi renkte olur,
olgunlastiginda yesile doner. Bu meyveler toplanir, kurutulur,
kavrulur ve pisirilir. Menegi¢ kahvesinde kafein bulunmaz ama
zengin vitamin icerir. Siitle yapildi§indan daha yumusak ve hafif
bir lezzete sahiptir. Seker kullanmaya gerek kalmaz.

Dibek Kahvesi, Ege Bolgesi'ne 6zgii bir kahvedir. Ayvalik ve
Foca’da yaygindir. Dibek Kahvesi'nin yapilisi Tiirk kahvesiyle
ayni sekildedir. [smini 6g{itme biciminden alir. Kahvede
kullanilan gekirdegin, ici oyuk tas havanlarda tokmak ile
doviilme seklidir. Bu sekilde 6giitme yontemiyle, aromalar daha
yogun bicimde acifa cikar. Istege bagl damla sakizi, kakule gibi
baharatlarla beraber doviilerek 6giitiilebilir.

Mirra, Arapca’da act anlamina gelen Mur’dan tliremis Arap
kokenli bir kahvedir. Kii¢iik kulpsuz bardaklarda sunulur.
Kahvenin birkag¢ kez demlenmesi ile elde edilir. Tiirkiye’de daha
cok Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde tiiketilir. Gimgiim ad1
verilen bir cezvede 2 saatte demlenir. Tirk Kahvesi’ne oranla
cok daha sert i¢imli olan Mirranin ilging ritielleri vardir. Genelde
misafir giderken sunulursa buna “kovma” denir. Fincan servis
edilirken masaya asla birakilmaz. [kram edilen Kisi eliyle almas
gerekir.

Cilveli Kahve

Hazirlanan Tiirk Kahvesi’nin iizerine bol miktarda kiiciik
parcalarda 6giittilmdis, cifte kavrulmus badem eklenir, yanina da
yemek icin bir tath kasigl bulunur. Istenmeye gelen gelin aday1
kahveyi biraz da cilve yaparak getirir ve sunar. Boylece babasina
da benim gonliim var, istiyorum mesajini vermis olur.

Yandan Carkli Kahve

Bu kahvenin de sunumu ile iliskisi isimlendirilmis. Ttirk kahvesi
sekersiz yapilir, yanina 2 kesme seker konulur. Kesme sekerinin
fincanin kulpu ile birlikte goriintiisti, eski vapurlarin carklarina
benzetildigi icin halk arasinda bu isimle bilinir.

Siivari Kahvesi

Halk arasinda Adana gar kahvesi veya traz-1 hususi olarak

da bilinir. Koyu kavrulmus, sert bir kahvedir. Stivari kahvesi,
Adana’nin meshur kahvelerindendir. Yeniceriler kahvede
nargilenin yaninda icermis. Bu arada kahve fincaninda
sunulmayan ender kahvelerdendir. Cay bardaginda ikram edilir.

Devebatmaz Kahvesi

Giintimiize kadar gelen en bol koptiklii bir kahve cesididir.
En 6nemli yapim ve sunum 0zelligi, Taze kahve kullanmak
gerekiyor. Kaynama 1sisina gelmeden olabilecek en kopiiklii
anda, kahvenin kopiigiinii fincana ilave edilir. Bunu 3-4 kere
yaparsaniz fincandan yukari tasan kopiiklii bir kahve olur.

Kervansaray Kahve

Adiyaman’a 6zgli bu kahvenin icinde yok yok! Kahve, cikolata,
damla sakizi, keciboynuzu, krema, menengic kahvesi ve

sahlep. Tiirk kahvesinden biraz daha yogundur. Igimi oldukca
yumusaktir. Tatli igerikleri sayesinde seker koymaniza bile gerek
kalmaz.

Tatar Kahvesi

Kirim Tatar adetlerine gore yemekten once icilir. Tostakay
denilen fincandan biiyiik, kupadan kii¢iik olan bardaklarda icilir.
Ttirk kahvesinin tizerine iki tath kasig1 kaymak koyularak yapulir.

Iste bu topraklarda bilinen
yontemler bunlar.
Mutlaka deginmeden
gectigimiz yontemler ve
tatlar da vardir.

Eksigim varsa affedin.




Altus Ehli Kahve geleneklerinin
' hakkini veriyor

A

Kopik algilama teknolojisi ile dikkat ¢ekiyor

Ses ve isikla uyariyor

Kahve Dunyasi mobil uygulamasini
hayata gecirdi

K

King ile Turk kahvesinin sirr1 kozunde...

O
KISMET

wizoE PlginMe sECENEGIVLE, aERgEX TORK KaHVES] LEZZETL
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Ozel Haber

20. yas gunumuzu Gaziantep’te
sira gecesinde kutladik

Dagitim Kanali dergisi, 2018 Kasim ayinda

20 yasini doldurdu. Bir Diinya markasinin
acthst igin Gaziantep’te bulunan Dergi Yayin
Koordinatrii ve Imtiyaz Sahibi Yildirim S6ylemez,
acllis sonrasl yapilan 6zel yemekte, yemek sonrast
yapilan siirpriz dogum giinii partisinde sunlar
soyledi: “Hayatimin en mutlu glinlerinden birini
simdi yagiyorum. Boyle bir kutlamayl sektérden
birileri diistintip yaptyorsa bu ¢ok miihim bir sey.
Biiytik bir sektdriin duayen isimleri benimle birlikte
dergimizin dogum giin{inii kutluyorlar. Herkese ayr1
ayr tesekkiir ediyorum.”

Y ayin hayatina 1998 Kasim ayinda baslayan

Sektoriin duayen isimlerinin katildig] yemege
Altinoglu Group Yonetim Kurulu Baskan yardimcist
Islam Ozaltin damgasini vurdu. Agilis igin
Gaziantepte bulunan Tiirk Halk Miizigi sanatgis Latif
Dogan' davet eden Ozaltin, dogum giinii partisinin
eglenceli bir hava i¢inde ge¢mesini saglad.

Siirpriz dogum giiniin partisinin mimarlarindan
olan Kahramanmaras Beyper Uyesi Ercan Aygiin
ve Islam Ozaltin’a Dagitim Kanali dergjsi olarak
tesekkiirlerimizi sunariz.
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Soylesi

islam Ozaltin / Altinoglu Group Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

“Is ortaklarimiz
her zamankinden daha fazla
vanimizda durmah”

Bu yil 40. yilin1 kutlayan
ve 29 yildir sektoriin
icerisinde aktif rol
oynayan Islam Ozaltin,
Gaziantep’te Bir Diinya
Alisveris Merkezleri’nin
10’un subesini act.
Kiiciik ev aletleri
sektoriiniin biiyiik
markalarinin iist diizey
yoneticilerinin Katildig1
organizasyonda konusan
Islam Ozaltin, daha ¢ok
destek verilmesi halinde
cok daha fazla markanin
ve firmanin ayakta
kalabileceginin

altin1 cizdi.
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Erglin Giiler

Vestel Ticaret A.S.

Genel Mudiiri

islam Ozaltin’1 taniyabilir miyiz?
Kisaca kariyeriniz ve bugiine kadar ki
calismalarinizdan bahseder misiniz?

1984 yilinda Gaziantep’te dogdum. Yaklasik
olarak 29 yildir bu sektériin icerisindeyim. Bu

is bizim baba meslegimiz. Ayni ticarethanenin
icerisinde kirk yil gecirdik. Spot beyaz esyalar

ve mobilya tiriinlerle sektdre giris yaptik. 2002
yilinda Gaziantep’te sadece 2 magazamiz vardi.
Markalasarak biytimeyi hedefliyorduk. Ayni
yillarda Vestel'in limana yaklasan ve giizel bir
yolculuga cikilabilecek bir yol arkadast olacagini
diistindiik. Diger markalar hakkinda da bir
calisma yaptik ancak Vestel’in bizim yapimizla
daha 6zdeslesecegini diistindiik. 2002 yilinda
Ahmet Nazif Zorlu'nun da katilimlariyla gérkemli
bir agilis yaptik ve {i¢lincii magazamizi faaliyete
gecirdik. Bu dénemden beri de Vestel’in bayisiyiz.
Kayseri, Inegtl, Ankara ve Antakya gibi illerden
mobilya alip satiyoruz. Mobilya, beyaz esya, ev
dekorasyon {iriinleri ve ziiccaciye bir evin ayrilmaz
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islam Ozaltin
Altinoglu Group
Yénetim Kurulu
1-!' Baskan Yardimcisi !'l'

parcalarini olusturuyor. Biz de bu triinlerin

hepsini Gazianteplilerle bulusturmak istedik.
Gazianteplilerin bizim magazalarimizdan iceri
girdikleri zaman ¢eyiz konseptinde ne isterlerse

1 aydan 24 aya kadar acik hesap ve elden

taksitle alip ¢itkmasini istiyoruz. Altinoglu Grup
sirketimizde 6 farkli noktada Samsung ve Vestel
magazalarimiz bulunuyor. Yine bu gruba bagh Bir
Diinya Alisveris Merkezleri ve Gaziantep’in Dii§iin
Paketcisi olarak da yine gazi sehrimizin 4 farkli
noktasinda ceyiz magazalarimiz var. Bir Diinya
Aligveris Merkezleri ad: altinda Gaziantep’te
10’uncu subemizi agtik. Magazalarimiz sehrin
farkli noktalarinda ve il merkezinde konumlaniyor.
40. yiimizda 10. magazamizi agtyoruz. 2018 ticari
ve siyasi olarak zorlu bir yil olarak gegti. Insanlar
ne yapiyorsunuz, yatirim yapilacak zaman mi gibi
tepkiler veriyor. Biitlin organize sanayi bolgelerinde
isten cikarimlar mevcut. Gaziantep’in her seyin en
lyisine layik oldugunu diistindiik ve bu magazamizi
actik.



Acilis programiniz nasil diizenlendi?

Resmi acilisimiza is diinyasindan protokole, is
ortaklarimizin st diizey yoneticilere kadar ¢cok
sayida kisi katild1. Vestel A.S. Genel Midiiri
Ergilin Giiler, Vestel A.S. Genel Miidiir Yardimcist
Sayin Tarik Leoglu, Schafer’dan Tuncay Aslan,
Fakir'den Erdogan Kalkan, Arnica’dan Fatih

Bey, Stilevs’den Hayri Bey, Korkmaz’dan Faruk
Korkmaz acilisa geldiler. Bir¢ok markalarin

{ist diizey yoneticisini Gaziantep’te agirladik.
Acilisa 6zel bir kampanyamiz oldu. Hicbir sart
gbzetmeden 500 miisterimize 200 TLlik alisveris
ceki verdik. Ayni aksam Gaziantep’in ¢ok

sevdigi bir sanatg1 olan Latif Dogan sahne ald1.
Personellerimizle el ele, gdniil goniile eglendik.

Firma olarak bundan sonraki
hedefleriniz nelerdir?

Gegen yilin sonlarina dogru bir dergiye vermis
oldugum demegcte 2018 ve 2019 hedeflerimizi
9+5=14 formiilil ile anlatmistim. 9 subemiz
vardi, amacimiz ise 14 subeye yiikselmekti. Bu
yénde kararlar aldik. {icelerde ve yakin illerde
ayn1 konseptte isletmeler kuracaktik. {lerleyen
zamanlarda emin adimlarla ilerleyerek bu gururu
ilimize, ilgemize ve bolge halkimiza yasatacagiz.

Sektore yonelik vermek istediginiz bir
mesaj bulunuyor mu? Ayni sektorde

yer aldiginiz insanlara neler sdylemek
istersiniz?

Her seyden onemlisi ¢alismayi elden
birakmayacagiz ve her zamankinden daha fazla
calisacagiz. Moral ve motivasyonumuzu en yiksek
seviyede tutacagiz. Ciinkii moral insanin parayla
satin alamayacag} bir sey. O olmadiktan sonra her
sey bitiyor. Birbirinden farkli markalara calisiyoruz.
Bunlarin isimlerini tek tek saymaya gerek yok.
Bugiin sektoriin igerisinde ve 6zellikle de aligveris
merkezlerinde yer alan ve ¢ok lokasyonlu
isletmeleri olan arkadaslarimiz bazi sikintilar
yastyor. Desteklerin bazilari geri ¢ekildi. Bazilari ise
hi¢ uygulanmadi. Bu durum bana gore 2-3 ayhk
bir durum. Bunu hayatimiz boyunca olacakmig
gibi yapip bir seylerin elimizden alinmasina izin
vermememiz gerekiyor. Daha ¢ok destek verilirse
daha ¢ok marka ve firma ayakta kalacaktir. Giinki
sektorii birakip gidenler yanlarinda epeyce bir sey
de gotiiriiyor. Bunlar ayakta tutabilmemiz lazim.
Bunun icin de is ortaklarimizin her zamankinden
daha fazla yanimizda durmasi gerekiyor. Ayrica
Dagitim Kanali Dergisi'ne de ¢ok tesekkiir
ediyorum. Bizi kirmadiniz ve buraya kadar
geldiniz.

Altinoglu Group 10. magazasini ag:tl

Gaziantep’te bulunan ve Tiirkiye’deki en
basarili Vestel bayilerinden biri olan Altinoglu
Group, Bir Diinya Markasi ad1 altinda 10.
magazasini actt. Altinoglu Group’un 40. yilinda
acilan 4 katli Beybahge magazasinda 2.300 m?
lik bir alanda 40 bin cesit iirlin sergilenecek.
Acilisa, Altinoglu Group’a tedarik saglayan
markalarin yoneticileri, Gaziantep Belediye
Baskan Vekili, Gaziantep Ticaret Odast Bagkant
ve Sahinbey il¢e halkindan ¢ok sayida insan
katildz.

Acilista Sirket yonetim kurulu baskan
yardimcis Islam Ozaltin kisaca sunlari soyledi:
“Biz Altinoglu Group olarak Gazi Sehrimize
hizmet etmenin onurunu ve gururunu
yastyoruz. Bize doviz yiikseliyor yapamazsiniz
dediler, biz de Gaziantep her seye deger dedik.

Bu magazayi yaptik, hepinize hayirli ugurlu
olsun. Biz 40 yildan beri bu sekt6riin i¢indeyiz.
Gaziantep halkina hizmet etmenin onuru ve

gururu icindeyiz. Antep dahilinde 10 tane
magazamiz var, 40. yilda 10. magazamizi
agmanin gururu icindeyiz.”
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Arzum, OKKA Ailesi ile Cin yolunda

Tiirk kahvesinin diinyaya yayilimini misyon edinen ve bu misyonla tasarladigi OKKA
Ailesi'yle diinyanin dort bir kosesine Tiirk kahvesi Kiiltiiriinii tastyan Arzum, Sangay'da
diizenlenen 1. Cin Uluslararasi ithalat Fuari'nda yerini ald1.

u yil ilki gerceklestirilen ve 10 Kasim
B tarihine kadar devam eden olan Cin

Uluslararasi {thalat Fuar1 kapilarini acti.
Fuara 130 iilkeden 3 binden fazla firma katilim
gosteriyor. Arzum markasi da, basta OKKA Ailesi
olmak tiizere inovatif {irlinleriyle fuarda yerini
aldi. Tiirk kahvesinin diinyaya yayilimini misyon
edinen ve ihracat yaptig1 diinyanin 35 {ilkesine
Tiirk kahvesi kiiltiiriin{i yaymay1 amaglayan
Arzum, fuar kapsaminda OKKA kahve makineleri
ve Tiirk kahvesi cekirdegi 6giitliciisii Arzum OKKA
Beangourmet'yi yeni pazarlara tanitmaya devam
ediyor.

Fuarda biiyiik ilgi cekecegine inaniyoruz
(in'deki kahve pazarinin diinya ortalamasinin
{izerinde biliylidiigline dikkat ceken Arzum
Yonetim Kurulu Bagkani: Murat Kolbast; “Arzum
OKKA Ailemizin diger fuarlarda oldugu gibi bu
fuarda da biiytik ilgi cekecegine ve bize yeni
firsatlar sunacagina eminiz. Cin'de kahve pazari
diinya ortalamasinin {izerinde biiyiiyor. Gegen yil

kahve tiiketimindeki biiyime %20'yi yakaladi.
Diinyanin en biiyiik kahve zincirleri Cin'deki
yerini almaya basladi, hatta Starbucks diinyada en
biiyiik subesini Sangay'da acti. Uluslararast bir¢ok
kahve markasinin yatirimi var. Bu biiyliyen pazarda
Tiirk kahvesinin de sansi var demektir.” dedi.

Diinyanin en biiyiik 500 firmasi

yer aliyor

DEIK Tiirkiye-Gin Is Konseyi Bagkanligini da
ylirtiten Murat Kolbasi 1. Gin Uluslararasi

[thalat Fuari'nin 6nemine degindi ve “Bu fuari
uzun siiredir heyecanla bekliyoruz. Fuara, 130
tilkeden 3 binden fazla firmanin katilimi var. 12
iilke stratejik 6nemli tilke se¢ilmis durumda:
Endonezya, Vietnam, Pakistan, Giiney Afrika,
Misit, Rusya, Ingiltere, Macaristan, Almanya,
Kanada, Brezilya ve Meksika. Diinyanin en
biiylik 500 firmasinin 200 tanesinin de standi

var. Sektdrler ise; hizmet, otomotiv, yliksek
teknoloji, elektrikli ev aletleri ve beyaz esya, oyun
teknolojileri, medikal, gida. Bu fuar sadece dev Cin

pazari degil, biitlin Asya Pasifik pazarina acilma
yolunda dev bir kapi. Cin'in 33 eyaleti fuara heyet
gbnderecek ve alim gerceklestirecekler. Merkezi
hiikiimetin bu yonde talimati var.” ifadelerini
kulland1.
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Arzum ust Uste 3. kez en cool marka secildi

rzum, 3 yildir oldugu gibi bu yil da aldig
odiille kiiciik ev aletleri sektoriinde en
cool marka olmay1 bagardi.

Marketing Ttirkiye ve Roamler Tiirkiye is
birligiyle gerceklestirilen ve 2018 yilinin en

cool markalarinin secildigi “Cool Markalar
Arastirmast”nda kiiciik ev aleti kategorisinde Tiirk
tiiketicilerinin en cool buldugu yine Arzum oldu.

Tiiketicilerimizin hayatlarina
dokunuyoruz

19 Ekim Cuma aksami Fairmont Quasar
[stanbul'da gerceklestirilen térende 6diilii alan
Arzum Pazarlama [letisim Miidiiri Digdem
Cengiz Giirsel, “52 yildir teknolojiyi, tasarim
ve yaraticilik ile birlestiriyoruz. 35 {ilkede,
yilda sattigimiz yaklasik 4 milyon iriin ile
tiiketicilerimizin hayatlarina dokunuyoruz.
Uriinlerimize, servislerimize yatirim
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yaparak markamizi
gliclendiriyoruz. Bunun
yani sira markamizi
farkli kitlelerle
bulusturmak igin farkli
platformlari yaratici
sekilde kullanmaya

0zen gosteriyoruz,
marka tavrimizi stirekli
gliclendiriyoruz. Tim bu
calismalarimizin sonucu
olarak da son 3 yildir
kategorimizde ‘Yilin
Cool Markast' édiiliine
layik goriiliiyoruz. Bizi
bu &diile layik goren
tiiketicilerimize tesekkiir
ediyoruz.” dedi.




“akilli bir secim
rahat bir yasam”
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www.esty.com.tr | 444 4 758 \— \



Sektdr Haberi

Arzum'a IDC Digital Retail Summit 2018'den

iki odul!

Tiirkiye’nin oncii elektrikli ev aletleri markasi Arzum, IDC Digital Retail Summit 2018'de
“ASOS - Arzum Servis Otomasyon Sistemi” Projesi ile “Miisteri Deneyimi” kategorisinde
ikincilik, “Teknolojik Hizmet” kategorisinde ise iiciinciiliik 6diiliiniin sahibi oldu.

{inyanin en ¢nemli arastirma
D sirketlerinden biri olan International Data

Corporation (IDC) tarafindan organize
edilen ve her yil Tiirkiye'den ve diinyanin pek ¢cok
iilkesinden Bilgi Teknolojileri yoneticilerini biraraya
getiren IDC Digital Retail Summit, bu yil 31 Ekim
2018 tarihinde gerceklestirildi. Arzum, IDC
Digital Retail Summit 2018 6d{il téreninde, toplam
iki kategoride ddiile layik gordildii.

Hem ekibimiz hem de miisterilerimiz
olduk¢a mutlu

Odiillerle ilgili olarak Arzum CEO’su Mete
Zadil; “52 yildir irtinlerimize yansittigimiz
inovatif bakis agimizl, is stireclerimize de

yansitiyoruz. Tiiketicilerimize sundugumuz
{irinlerin fonksiyonelligi, kullanici deneyimi

kadar satis sonrasinda sundugumuz deneyimi de
stirekli iyilestirmekteyiz. Bu alanda yaptigimiz
calismalarimizin IDC gibi sektdr dnctisii bir kurum
tarafindan iki 6diilti birden almis olmasi hepimizi
gururlandirmakta.

ASOS projemizle dijital is siireglerimize bir yenisini
daha eklemis olduk. Tiiketicilerimizin satis
sonrasindaki ihtiyaclarini, hareketlerini tek bir dijital
sisternde topluyoruz. Satis sonrasi tiim ekiplerimiz
bu sisteme girebiliyor ve hareketleri grebiliyor.
Tiim stireclerin hizli, glivenli ve verimli bir

sekilde yonetilmesi saglantyor. Hem ekibimiz hem
miisterilerimiz bu sistemde oldukca mutlu.” dedi.

@ IDC Reétail Executive Summit ‘18
“m Ly Mu. ' 3 W Evrrasterie Cimareoe
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Ankara’nin simgesi Atakule 29 Ekim’de 1sik sacti!

nkara'nin ilk, Tiirkiye’nin ikinci
A aligveris merkezi olan Atakule, 29

Ekim’de gerceklestirdigi acilis ile geri
dondi. Ankaralilarin yogun ilgi gosterdigi ve

unutulmaz anlar yasadigl agilis etkinliklerinde,
Cumhuriyetimizin 95. yili kutland1.

Tiirkiye'ye armagan edildi

Yatirimcl ve Atakule GYO Yonetim Kurulu Bagkani
Ismail Tarman, Atakule GYO Yonetim Kurulu
Baskan Vekili ve Icra Kurulu Bagkani Murat Tarman,
Atakule GYO Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel
Miidiirti Mehmet Arpac, JLL Tiirkiye Ulke Baskan
Avi Alkas, A Tasarim Mimarlik Baskani ve Yiiksek
Mimar Ali Osman Oztiirk, calisanlar, konuklar

ve Ankaralilarin yogun katilimi ile gerceklesen
kurdele kesiminin ardindan, Atakule Alisveris
Merkezi ziyarete acildi. 29 Ekim’de gerceklestirilen
etkinlikler ile Atakule, Cumhuriyetin kurulusunun
05. Yildéniimiinde Atakule GYO tarafindan
baskentlilere ve tim Ttirkiye’ye armagan edildi.

Cumhuriyet bandosu gosteri
gergekKlestirdi

Aciligla beraber Cumhuriyet Bayrami’ni
komsulariyla kutlayan Atakule’de, giin boyu
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Cumhuriyet Bandosu’nun gerceklestirdigi
gosterilerin ardindan, Ankaralilar aksam saatlerinde
giderek artan bir kalabalik ile yerlerini aldilar. Ozan

.
E.!I’u? o T —=

Dogulu performansiyla cosan misafirler, ardindan
Ankara’da ilk kez gerceklesen ses ve 1s1k gosterileri
unutulmaz anlar yasadilar.
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Elektrikli ev aletlerine talep %49 artti

E lektrikli ev ve mutfak aletleri kategorisinin

trend verilerini inceleyen Hepsiburada,

2018 sonbaharda gecen yilin ayni
dénemine gore bu {iriin grubuna olan talepte %49
artis yasandiginm duyurdu. Erkeklerin kadinlardan 3
kat fazla aligveris yaptigini belirten Hepsiburada, en
fazla aligveris yapan yas grubunun 36-45 yas arasi
oldugunu acikladi. Istanbul, Ankara ve Izmir'in
ardindan en ¢ok aligveris yapan iller sirasiyla Bursa,
Kocaeli, Antalya, Mugla oldu. Kategoriden en fazla
tercih edilen {irinler ise elektrikli siipiirge, buharli
{itd ve blenderlar oldu.

Ozellikle sehirlerdeki yogun is hayati ve dgrencilerin
yalniz yasamalarindan ileri gelen saglikli gida
tiiketimi ihtiyaci kendini e-ticaret alisverislerinde de
gostermeye basladi. Dar vakitlerde yemek yapmak
isteyenler, kendine hizli atistirmalik hazirlamak
isteyenler ya da yemeklerini evde yapip yanlarinda
tasimak isteyenlerin sayisinda son zamanlarda

artis yasaniyor. Hepsiburada tarafindan talebin
ozellikle mutfak robotu, meyve sikacagl, smoothie
blender, elektrikli 1zgara, buharli pisirici, elektrikli
pisirici(tencere), yogurt makinesi ve dograyici

\_

grubunda oldugu agiklandi. Ozellikle sicak yaz
giinlerinde vitaminli ve serinletici icecekleri pratik
bir sekilde hazirlamay1 miimkiin kilan blenderlar
yazin en popiiler mutfak aletlerinden biri oldu.

Saghkli yemek tiiketimine 6nem verenlerin diger
bir favori mutfak aletinin ise yiyeceklerin vitamin
degerlerini koruyarak pisirmeyi saglayan elektrikli
1zgara ve barbekiiler oldugu belirtildi.
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Silverline’dan ¢ifte kampanya
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modellerde % 50'ye varan indirim uygulayan
marka, mutfaginda yenilik yapmak isteyenler ya
da yeni ev kuranlar i¢in énemli bir firsat sunuyor.

Miicadele” programina déhil olan Silverline
Ankastre, tiim {r{inlerinde yiizde 10 indirim
uyguluyor. Kalite ve estetigi fonksiyonel

gecerli olan yiizde 10 indirim kampanyasi

S ilverline Ankastre, tiim iirtin gaminda
ile tiiketicisini destekliyor. Ek olarak secili

{irtinlerde yiizde 50’ye varan indirim firsat1 da
sunuluyor.

Enflasyonla miicadeleye destek
Yurt genelinde ulusal ve uluslararasi tim

markalarin destekledigi “Enflasyonla Topyekn
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tasarimlarla bulusturan {rtin gruplari ile
uluslararasi arenada basarisini tescilleyen
Silverline Ankastre'nin kampanyast, ocak, firin,
davlumbaz, buzdolabi, bulasik makinesi, mikro
dalga firin olmak {izere tiim {iriin gruplarinda
gecerli... Bu kampanyaya ek olarak secili

Uluslararasi tasarim yarismalarindan 6diil alan
inovatif davlumbazlar, indiiksiyonlu ocaklar, A
enerji sinifi, fonksiyonlariyla miikemmel yemek
pisiren firinlar ve daha bircok {iriin kisa bir
stireliine 0zel fiyatlarla satista olacak.
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basarilarimizla geride kaldi.

Is ortaklarimizla birlikte
daha yiiksek hedeflere
yonelirken 2019'un
heyecanini
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2019 yilinin dijital trendleri

acikland

Dijital Doniisiim Danismani ve Me Consultancy kurucusu Murat Erdor, 2019 yilinda dijital
alanda 6ne ¢ikacak, yeni yila damgasini vuracak trendleri agikladi. Trendlerle ilgili bilgi
veren Erdor, yapay zeka teknolojilerdeki biiyiik yiikselisin 2019’da daha da hissedilecegini,
5G Mobil uygulamalarin yani sira e-spot, online egitim, perakende, yapay zeka destekli
coziimler gibi alanlardaki uygulamalarin giinliik hayatimiza daha fazla niifuz edecegini ifade

etti.

Murat Erdor

5G Mobil uygulamalar geliyor

Su an kullandi@imiz 4G LTE agindan ¢ok daha hizli
hizmet vermesi beklenen 5G teknolojisini yakin
zamanda her yerde gdrmeye baglayacagiz. 2019
yilinda 5G uygulamalari diinyanin bazi gelismis
{ilkelerinde yer bulacak. 2019 yili sonunda ise 5G
destekli cihazlarin tanitilmast bekleniyor. Ancak
tlim temel sebekelerin 5G’ye yonelik servisleri ise
2021 yilinda hayatimizda olacak.

Chatbots’lar yayginlasacak

Yapay zeka formlarinin hayatlarimiza girmesi
seklinde tanimlayabilecegimiz Chatbotslar, yakin
zamanda telefon ve bilgisayarlari kullanma
bi¢imimizi kesin olarak degistirecek. Chatbotslar,
gelecekte kullanicilarin soylediklerini ¢ok kisa
stirede analiz edecek ve kullanicilarin isteklerini
yerine getirmek i¢in onlart yonlendirecek.

Yapay Zeka (Al) Destekli Coziimler
Oniimiizdeki y1l, diinya capinda hiikiimetler ve
tiiketici pazarlar da dahil olmak tizere bircok
isletmede tahmine dayali analiz, makine &grenimi
ve dogal dil isleme gibi teknolojilerin benzersiz

bir karigimini olan yapay zeka ¢oziimleri devreye
sokulacak. Yapay zeka, kullanicilarindan gelen geri
bildirimlerden siirekli olarak 6grenen teknolojiler
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ve bu teknolojilerin sunacagl hizmetler sayesinde
pazarlamay biiylik 6lclide degistirecek ve giindelik
hayatlarimiza daha fazla niifuz edecek.

Akilli Hoparlorler

Kullanicilar tarafindan ilgi géren Amazon Alexa,
Google Home ve Apple HomePod gibi akill
hoparlorler, son birkac yildir tiiketici teknolojisi
pazarinda bir dalga olusturmustu. Sorulan sorulart
yanitlayabilme 6zelli§i tasiyan, kablosuz, sesle
kontrol edilebilen; gesitli uygulamalar {izerinden
miizik calma, giinltik haber ¢zetlerini dinleme,
alarm kurma, hava durumunu ve trafigi sorgulama,
doviz kurunu 6grenme, yemek tarifi bilgileri alma,
internet {izerinden siparis verme gibi bircok islevi
yerine getiren akilli hoparldrlerin kullanimi giderek
yayginlasacak.

E-spor’a yonelik yatirimlar artacak
Tiirkiye'de 4 milyon, diinya genelinde ise
200 milyon civarinda oyuncusu bulunan ve
mevcut hacmi 1 milyar dolara yaklasan e-spor

ekonomisinin yarattigl toplam hacim éniimiizdeki
3 yilda 5 milyar dolara yaklasacak. Ozellikle
oyuncularin, yayincilarin, reklamcilarin ve
markalarin ilgisini cekmeye baglayan e-spor alanina
yOnelik yatirimlar yeni yilda artacak.

Online egitim alan Kisi sayis1 artacak
Ogrenmede esneklik, diisiik maliyet, kolay
erisilebilirlik ve artan animasyonlu 6grenme ile
yayginlasan ve ragbet gérmeye baslayan online
egitim sektordi, éniimiizdeki yil Tiirkiye’de

de biiyiiyecek ve online egitim alan kisi sayisi
artacak. Internet kullanicisi sayisindaki tirmanis ve
cevrimici kapasitelere sahip genis bant havuzlu cep
telefonlarina artan erisim de pazardaki biiylimeyi
hizlandiracak.

Sesli aramayla istenilen iiriine kolayca
ulasilacak

Kelime ile aramanin daha da gelismis hali olan
“ses” ile arama 6zelligj, e-ticaret sitelerinde
arama opsiyonu olarak karsimiza ¢ikacak. Sesli
arama Ozelligiyle istedigimiz tirtinleri kolayca
aratabilecegiz. Sesli arama 6zelliginin 2019 yili
sonunda yayginlasmasi éngoriiliiyor.

Video izlenme oranlari artacak

Video icerik pazarlamasi giinden giine gelisme
gosteren bir alan olarak karsimiza ¢ikiyor.
Sanal gerceklik coziimleri, 360 derece videolar
ve live streaming icerikler son yillarda video
pazarlamasina yeni bir soluk getirdi.




Arzum Pearl Effectile
daha parlak ve saglikli saclar

Arzum Pearl Effect serisi avokado yagi ve E vitamini katkili seramik plakalari sayesinde sacinizda daha kolay
kayar, zarar vermeden sekillendirir. Saclariniz tm gan daha parlak ve saghkl géranar.

Sen dokunursun degisir diinya arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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P&G Tiirkiye ve Kafkasya’nin yeni insan Kaynaklari
Direktorii Berna Yener Aksu oldu

ve Adler School of Professional Coaching’te egitim
alan Aksu, profesyonel is yasamina 2000 yilinda
Gillette Tiirkiye ve Balkanlar I§e Alim ve Egitim &
Gelisim Lideri olarak bagsladi. Bu 18 yillik siireg
icerisinde farkli grev ve {ist diizey sorumluluklar
istlenen Aksu, Tiirkiye P&G Merkez ofisi ve
Gebze Fabrikasi’1 da dahil olmak iizere ingiltere,
Amerika Birlesik Devletleri ve Isvigre’de farkli
gbrevlerde bulundu.

rocter & Gamble'in (P&G) Tiirkiye ve
P Kafkasya Insan Kaynaklari Direktérliigii’ne

Berna Yener Aksu getirildi. Aksu; bir
onceki gorevinde Cenevre’de P&G Global
Sa¢ Bakim kategorisinde gorev aliyordu. Lise
ogrenimini TED Zonguldak Koleji ve sonrasinda
AFS 6grenci degisim programi ile Berlin UVH
Gymnasium’da tamamladiktan sonra, sirastyla
Bogazici Universitesi, Harvard Extension School

LG Electronics, 2018 u¢linci ¢eyrek finansal
sonuclarini agikladi

2018 ticlincti ceyreginde LG'nin {ist simif kari elde ettigini acikladi. Satislar 6zellikle Kore,

iirlinlerine olan talep artmaya devam etti. Avrupa ve Kuzey Amerika’da artarken Asya,

LG Electronics Inc. (LG), 2018’in {i¢lincii Latin Amerika, Orta Dogu ve Afrika’da ekonomik

ceyregindeki toplam satisinin 13,76 milyar dolar yavaglama ve kur sorunlari nedeniyle azald1.

ve isletme karinin da 667,7 milyon dolar olarak LG Ev Eglence ve Sinema Sistemleri Bolim,

gerceklestigini acikladi. 2018 yilinda en fazla gerceklestirdigi 3,31 milyar dolarlik satistan 289,9

cironun gerceklestigi donem olan {iclincli ceyrekte, — milyon dolarlik kar elde etti. Gelismekte olan

bir 6nceki ceyrege gore isletme gelirinde yiizde pazarlarda TV iiriinlerine olan talep azalirken {ist

2,7’lik artis meydana geldi. sinif OLED ve UHD TV’lerin satislarindaki artis dolar tutarinda zararla kapatti. Sirketin uyguladigl
devam etti. is plani ve orta sinif {irtinlere odaklanmasi

Mobil iletisim boliimii zarar etti sayesinde, akilli telefonlara olan talebin diinya

LG Ev Esyalar ve Iklimlendirme Béliimii, 4,33 LG Mobil {letisim Béliimii, 1,82 milyar dolarlik genelinde azaldig1 ve artan rekabetin oldugu bir

milyar dolar ciro ve 365,3 milyon dolar isletme satis gerceklestirirken, 3. ceyregi 130,5 milyon dénemde, isletme zarar1 azald1.

Adim adim égretiyor

baslayanlar ve uzmanlar icin adim adim

detayli uygulamalari iceriyor. SINGER Giysi
Modelleri ve Aksesuarlari kitabi ise yeteneklerini
gelistirmek ve stilini farklilastirmak isteyenlere
resimli aciklamalarla bilgi veriyor.

S INGER Dikis Rehberi kitabi, dikise yeni

Kolayca yapabileceginiz 15 farkli proje...
SINGER’in, Giysi Modelleri ve Aksesuarlari
kitabinda 15 farkli giysi ve aksesuar projesi yer
aliyor. Nakigh pantolonlar, sik kol cantalart,

etekler, tisortler, yelekler, sallar ve farkli yastiklar

bunlar arasinda... Kitapta hem dikise yeni Eski kiyafetlerini yeni bir obje ya da giysiye en son trendlere gore diizenleyerek yeniden
baglayanlar hem de uzmanlar icin her proje adim donistiirmek isteyenler igin de kitapta 6zel bir kullanilabilir hale getirebiliyor. Toplam 130 sayfa
adim fotograflarla ve agiklamalarla anlatiliyor. boliim bulunuyor. Boylece dileyenler eski esyalarini  olan kitap tamamen Tiirkge olarak satisa sunuluyor.
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ENFLASYONLA ” @
TCPYEKUN &) SINGER

MUCADELE

# TurkiyeKazanacak

%20°YE
VARAN INDIRIMLE
-\ EKONOMISINE DESTEK

Simdi, Singer sahibi olmanin tam zamani,
%20'ye varan indirimleri kagirmayin!

GUTL’DEN

BASLAYAN
TAKSITLERLE*

SIMPLE 3223R SIMPLE 3223G

*Start 1306 modelinin en dustk taksit tutar 60 TLdir.

Bu kampanya 31 Aralik 2018 tarihine kadar belirli trtnlerde gegerlidir. KDV dahil tavsiye niteligindeki perakende fiyatlar tizerinden belirlenen trtinlerde %20'ye varan indirimler uygulanmistir.
Indirimli trunleri gormek igin www.singer.com.tr adresini ziyaret edebilir veya en yakin yetkili Singer bayisine bagvurabilirsiniz.

G'AN|SMA HATTI
0850 390 99 09

www.singer.com.tr ~ E3IE@ =@ @ /SingerTurkiye
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Profilo beyaz esya kullanimi ile
ilgili onerilerini siraladi

Profilo, 31 Ekim Diinya Tasarruf Giinii nedeniyle evimizdeki beyaz esyalar1 dogru
kullanarak nasil tasarruf edebilecegimiz konusunda tiiketicileri bilgilendirdi ve beyaz
esya seciminde sadece fiyat olarak degil, enerji tasarrufu acisindan da karsilastirmanin

onemine dikkat cekti.

Tasarruf giintinde, beyaz esya alimlarinda

enerji tasarruflu dirtinleri se¢mek kadar bu
rlinleri dogru kullanmanin da tasarruf konusunda
biiytik 6nem tasidiginin altini ¢iziyor.

P rofilo Dayanikli Ev Aletleri, 31 Ekim Diinya

Maliyet ve enerji tasarrufu

olduk¢a 6nemli

Beyaz egya tercih ederken eneriji etiketlerine
dikkat etmek biiyiik 6nem tasiyor. Enerji etiketleri,
tiiketicilerin {irtinlerin ne kadar enerji verimli
oldugunu gormelerini ve enerji maliyetlerini
indirmek icin etkili olan {irtin potansiyelini
degerlendirmelerini sagliyor.

‘A+’ ve lizeri isarete sahip olan {iriinler enerji
tasarrufu agisindan en verimli olanlar, &zellikle
A++ , A+++ bu verimliligin en yliksek oldugu
seviye {irlinleri simgeliyor.

Yiiksek verimli ile diistik verimli cihazlar arasinda
yliksek bir eneriji tiiketim farki bulundugundan
buzdolabi, camagir makinesi, bulasik makinesi
gibi beyaz egyalar satin alirken enerji performans
etiketi izerindeki enerji ve su kullanim
verimliliklerini gtz 6niinde bulundurarak en
verimli olanlarin tercih edilmesi enerji tasarrufu
konusunda biiyiik énem tasiyor.

Diger Oneriler ise su sekilde siralandu:

m  Buzdolabina gidalari sicak koymak
buzdolabinin daha fazla ¢alismasina ve daha ¢ok
elektrik tiiketilmesine neden olur.

»  Ozellikle ev kadinlar arasinda yaygin olan
buzdolabina ortii serilmesi ise enerji tliketimini
artiran bir baska davranis.

m  Buzdolabi icin ideal sicaklik +4 derece, derin
dondurucu i¢in ise -18 derecedir.

m  Camagir makinesini az yiikle sik ¢alistirmak
enerji tiiketimini artiracag gibi gereginden fazla
deterjan kullanmak da makinenin gereginden
daha fazla su ve elektrik tiiketmesine neden olur.
(Gamasir makinesini tasarruflu kullanmak icin az
kirli camasirlari kisa program ile yikamak daha
dogrudur.

m  Yaygin bir yanls inang da bulasik makinelerinin
cok fazla su harcadifidir. Oysa yapilan arastirmalar,
bulasigin elde yikanmasi sirasinda ¢ok daha fazla
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PROFiLO

dayamkh ev aletleri

su harcandigini gosterir. 12 kisilik bir yemek
takiminin elde yikanmasi sirasinda 126 litre

su harcanirken, bulasik makinesiyle yikamada
harcanan su miktari ise sadece 12 litredir.

m Kendileri kii¢lik maharetleri biiyiik tirtinlerin

baginda su siticilari geliyor. Su isiticilarint
kullanilacak su miktar: kadar doldurmak elektrik
tiiketimini azaltir. Utiiniin fisinin {itiileme isleminin
bitmesine 5 dakika kala fisten ¢ekilmesi de elektrik
tasarrufu saglar.



Tek seferde

Simdi mutlulugunuz doért dortluk!
8 fincan kahveyi tek seferde sunan Kaave Dual Pro ile dért dértlik
kahve keyfi sizi bekliyor.

Kaave Dual Pro, 2.3 litre su hazne kapasitesi, otomatik su alma
6zelligi, tasmayi 6nleyen Luminasense teknolojisi, ki¢lk, orta,
buyuk alternatifli fincan boyu sec¢imi ve dokunmatik paneliyle
sohbetlerinizin vazgecilmezi olacak!
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Silverline’in yeni konsept
magazasi acilds

Silverline Ankastre, canli mutfak deneyimine acik, yenilik¢i, cevreci ve fonksiyonel
tasarimlarinin yer aldig1 yeni konsept magazasini Erenkoy’de acti.

asarim odakli, kullanici beklentilerini
T maksimum diizeyde karsilayan, enerji

tasarrufu yliksek ve cevreci modelleri
ile hem Tiirkiye’de hem de diinyada konusulan
markalar arasina giren Silverline, yeni magaza
konseptiyle tiiketicilerine deneyim odakli aligveris
imkéni sunuyor. Tiirkiye genelinde 35 konsept
magaza ile farkli bir kulvarda tiiketicilere ulasan
marka, {iriin gesitliligini magazalarinda sik
konseptlerle sergiliyor. Silverline yeni konsept
magazalarinda, tliketicilerin {irlinlerle temas
etmesini ve deneyimleyerek aligveris yapmasini
sagliyor. Son yillarda mutfaklarda farkli tasarim
anlayislarini daha genis bir cercevede yansitmasi
ile dne ¢ikan ankastre, mutfakta moda anlayisinin
da temsilcisi olmaya bagladi. Bu 6ngord ile
Tirkiye'nin ilk ankastre magaza zincirini
olusturan Silverline Ankastre, Bagdat caddesine
yiiriime mesafesinde yer alan Istanbul Erenkéy
magazasinda uluslararast tasarim Odiilleriyle
tescillenen davlumbaz modellerini, hibrit
tasarimlari ve Retroline serisi gibi farkli duygu ve
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begenilere hitap eden ankastre {irin gruplarini
kullanicihlart ile bulusturuyor.

Silverline’nin 460 metrekare kapali alanda kurulu
yeni konsept magazasinda, ocak ve davlumbazin
tek govde de birlestigi ilk hibrit tasarimi Flow-
in’in deneyimlendigi bir de yasayan mutfak yer
aliyor. Silverline tasarim ve teknoloji felsefesinin
biitliniiyle yansitildig1 magazada ayrica diinyaca
iinl{i granit eviye markast Schock’un da dikkat
ceken tasarimlari sergileniyor.




Simfer Craft Isiticiile,
bu kis isumek yok.

=
)
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Beyaz esyanin en cool markasi

rcelik, Marketing Tiirkiye ve
Roamler Tiirkiye isbirligiyle bu yil
4.{inciisi diizenlenen Cool Markalar

Arastirmasi’nda beyaz esya kategorisinde 2018’in
En Cool Markast secildi.

750 tiiketici tarafindan 30 ayr
kategoride belirlendi

Arcelik, pazarlama diinyasinin 6nemli ddiillerinden
birini daha kazanmayi bagardi. Arcelik, ¢1gir agan
ve yenilik¢i olan markalari belirlemek amactyla

Marketing Ttirkiye ve Roamler Ttirkiye tarafindan
gerceklegtirilen Cool Markalar Arastirmasi’nda
beyaz esya kategorisinde tiiketicinin en cool
buldugu marka secildi. 19 Ekim Cuma giinii
Fairmont Otel’de diizenlenen Cool Gece’de Argelik
adma &d{ilii, Arcelik Tiirkiye Grup Marka Yoneticisi
Pinar Gedik aldu.

2018’in Cool Markalari, Tiirkiye'nin 12 farkl
bolgesinden 750 tiiketici tarafindan 30 ayr1
kategoride belirlendi.

Turkiye icin olumlu sonug¢lar yaratacak

Tolga Bizel, Ankara KOBI’ler ve Bilisim Kongresi’'nde Sanayi 4.0 ile dijitallesen {iretimde
yeni nesil Kontrol ve iletisim teknolojisi hakkinda bilgi verdi. Bizel ayrica, Tiirkiye’nin
Sanayi 4.0 icin ¢ok giiclii bir kapasitesinin oldugunu da s6zlerine ekledi.

donistim stireclerine yol gosterici olmak
amactyla “Akilli Uretim’le Kiiresel Rekabet”
temastyla diizenlenen 2. Ankara KOBI'ler ve Bilisim
Kongresi'nde, CLPA (CC-Link Partner Association)
Ulke Miidiirii Tolga Bizel konusmaci olarak
yer ald1. “Dijital/Sayisal Doniistimle Giiclenen
KOBI'ler” panelinde konusma gerceklestiren
Bizel, KOBI’lerin global dijital {iretim zincirine
baglanmalari konusunda gerekli adimlarin
atilmasinin yogun rekabet ortaminda Tiirkiye icin
olumlu sonugclar yaratacagini da belirtti.

S anayi 4.0 evresinde KOBI'lerin dijital

2’inci kez diizenlendi

Tiirkiye Bilisim Dernegi tarafindan diizenlenen

2. Ankara KOBI'ler ve Bilisim Kongresi, “Akilli
Uretim’le Kiiresel Rekabet” temastyla 25 Ekim
tarihinde Sheraton Ankara Hotel & Convention
Center’da diizenlendi. Ankara Sanayi Odasi, Ankara
Ticaret Odas1 ve KOSGEB is birligiyle hayata
gecirilen etkinlikte, imalat ve hizmet sektdrlerinden
KOBI'lerin yoneticileri, karar alicilar, girisimciler

ve melek yatirimcilar yer aldi. Sanayi 4.0 evresinde
Tiirkiye'deki KOBI'lerin dijital déniistimiine

katki saglayacak giincel gelismelere 151k tutulan
etkinlikte CLPA (CC-Link Partner Association) Ulke
Miidiird Tolga Bizel, “Dijital/Sayisal Doniistimle
Gliglenen KOBI'ler” konulu panelde konugmaci
olarak yer ald1. Ote yandan Sanayi 4.0’a uyumlu
Uretimin desteklenmesi konusunda biiylik 6nem
tastyan endistriyel haberlesme platformu CC-Link
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(Control&Communication Link) hakkinda bilgi
aktaran Tolga Bizel, robot teknolojileri konusundaki
son gelismeleri de anlatti.

Tiirkiye’nin giiclii bir kapasitesi var
Tiirkiye'nin ¢ok gii¢lii bir {iretim kapasitesine sahip
oldugunun altini ¢izen Bizel, “CLPA olarak, uzun

yillardir kamu tarafindan desteklenerek bugiinkii
gelisim seviyesine ulasan KOBI yapilanmalarimin

korunmasinin yani sira biiytik isletmelerin Sanayi
4.0’a adaptasyonu konusunda planlanan ¢alismalara
KOBI'lerin de eklenmesi gerektigi goriisiindeyiz.
Tiirkiye ekonomisinin itici giicti KOBI'lerin,
gelecekte daha da dnem kazanacak kiictik, verimli
ve dinamik {retim merkezlerine donistiirtilmesi

ve global dijital tiretim zincirine baglanmalari
konusunda gerekli adimlarin atilmasinin yogun
rekabet ortaminda {ilkemiz icin olumlu sonuglar
yaratacagina inantyoruz.” dedi.



Gozler Vestel’in Uzerinde

bekleme alanina, kontuar ve kapilarin oldugu
alanlardan ortak alanlara yolcularin hayatini
kolaylastiracak olan ekranlar Manisa’da iiretiliyor.

Tiirk ekonomisine 6nemli katki
saglayacak

Vestel Sirketler Grubu Icra Kurulu Bagkani Turan
Erdogan “Tlim fazlari tamamlandiginda diinyanin
en biiyiigii olacak Istanbul Yeni Havalimani’ndaki
dijital ekran ¢oziimlerimiz havacilik sektoriindeki
iddiamizin dnemli bir gostergesi. Diinyanin en
blytik ugus merkezi olacak yeni havalimaninin

; Tiirkiye’nin ekonomisine énemli katkilar
‘E' saglayacagina inantyoruz. Boylesine 6nemli ve
b biiyiik bir projenin ekran teknolojisi konusunu
® Vestel’e emanet etmesi de bizim icin ayr1 bir gurur
1k faz1 29 Ekim’de hava trafigine acilan bilgilendirme ekranlarinda olacak. kaynag. Sektre 6zel endiistriyel bir iriin olan
dunya'mn efl biiytik havalimant ’Istanbul veni Vestel ucus bilgilendirme ekranlari, 29 Ekim’de 90~ bu ekranlar, ugus saatlerinden kapi ve kontuar
Yeni havaalaninin ilk fazi agildiginda 90 milyon bilyiik havalimani Istanbul Yeni Havalimani’nda aktaracak. Istanbul Yeni Havalimani iilkemize ve
yolcunun gozii Vestel City’de iretilen ucus kullanilmaya baslaniyor. Havaalani girisinden diinya havacilik sektoriine hayirli olsun.” dedi.
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Vestel’e TSE oduli

estel, Ar-Ge miihendislerinin diinya goriildi. “Standardizasyon
standartlarinin olusmasina yaptigi Calismalarina Katilim ve
katkilardan dolayr TSE’den 6diil kazandi. Katkilar” vesilesiyle TSE’den

odiile hak kazanan Vestel bu
odiille birlikte diinya tasarim
standartlarmin olusmasinda \
'1 !
A

Vestel, Diinya Standartlar Giin{i nedeniyle Sanayi ve
Teknoloji Bakani Mustafa Varank’in himayelerinde,
Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE) ve Tiirkiye

Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ortakliginda
diizenlenen Standardizasyon Zirvesi'nde ddiile layik

ne kadar etkin bir rol
oynadigini bir kere daha

gosterdi. il
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Mobil ekranlardaki reklamlar
10 kat daha hizh algilaniyor

MA Tiirkiye tarafindan Shape the “Kullanict, mobil cihaz ekraninda

Future sloganiyla diizenlenen MMA goriintiiledigi icerigi hizl bir

Forum [stanbul’da konusan Mobil sekilde kaydirirken, reklamlarin
Pazarlama Birligi (Mobile Marketing Association goriintlilenme stiresi de degisiyor.
/ MMA) EMEA Yénetici Direktorii Chris Yaptigimiz arastirma, iyi hazirlanms ¢
Babayode, bir reklamin mobil ekranda goriilmesi bir mobil reklamin, beyin tarafindan
ve algillanmast icin ekranda saniyenin onda ikisi algilanmasi i¢in saniyenin en az onda ..
ila onda dordii kadar bir siirenin yeterli oldugu, dordii ila onda ikisi kadar bir siirenin
bilgisayar ekranlarinda ise bu siirenin 2-3 saniyeye yeterli oldugunu gosterdi.” dedi. Bu
ciktigini ifade etti. slire, masatistli ve diziist{i bilgisayar

ekranlarinda 2 ila 3 saniyeye cikayor. tastyor. Bu durumun kacinilmaz bir sonucu olarak,

Babayode, mobil reklam ve pazarlamanin tek pazarlama yoneticilerinin {izerinde giderek artan
kiiresel meslek birligi olan MMA'nin, mobil Mobil cihazlarin ve teknolojilerin, giiniimiizde bir verimlilik ve hesap verebilirlik baskisi olusuyor.
cihazlarda reklamlarin kullanici {izerinde etkili her seyin merkezinde oldugunu belirten Chris Ktiresel bir arastirmaya gore pazarlama iist

olmast icin ne kadar siire goriintlilenmesi gerektigi ~ Babayode, “Bu durum, pazarlama diinyast icin yoneticilerinin (CMO) ylizde 59’u 6lgeklendirme
{izerine noro bilim teknolojisi kullanarak bir de gecerli. Glinlimiizde mobil, tlim pazarlama ve hesap verebilirlik konusunda baski altinda
calisma gerceklestirdigini anlatti. Babayode, faaliyetlerini bir araya getiren bir yapistirict kimligi calisiyor.” seklinde konustu.
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Goldmaster, 19. bayi toplantisi icin Antalya’da bulustu

GoldMaster, geleneksel hale gelen 19. Bayi Toplantisi’n1 1-4 Kasim 2018 tarihleri arasinda
Antalya Titanic Otel’de gerceklestirdi.

GoldM

Yerli Uretim ¢

katildig1 toplantida diinyanin en biiyiik oOzelliklerini anlatti.

toz hazneli siipiirgesi Seda Plus ve yeni
yerli {iretim iirlinleri tanitildi. 4 giin boyunca yeni
rlinlerin tanitildig) ve toplamda 300 bayinin

B 0lge satis temsilcileri, bayi ve toptancilarin kiiclik ev aletlerinin 6ne ¢ikan iiriinlerinin

GoldMaster 19. bayi toplantisinda bir ilke imza
atarak, 2 Kasim tarihinde gerceklesen FB-GS

aileleriyle birlikte katildig: toplantida GoldMaster derbisinde bayilerini, toptancilarini ve ekibini
Genel Miidiirii Sinan Bora, Finans Genel Mid(irii bir araya getirerek keyifli anlara tanik oldu. 4
Sibel Bora, Yénetim Kurulu Bagkani Cenk Bora ve glin boyunca dtizenlenen yarisma ve eglenceli
Kiiciik Ev Aletleri Is Gelistirme Direktérii Sedat etkinlikler tim misafirleri tarafindan bytk ilgf
(ulfaz konusmalarim gerceklestirdi. gordd.

GoldMaster Genel Miid{irii Sinan Bora, yapti
konusmada yerli tiretime 6nem ve agirhk
verdiklerini ifade etti. Ulke ekonomisi icin {ireten,
yerli markalara verilen destegin dneminden
bahseden Bora, Tiirk firmalarinin kérlarini iilke
sinirlarimizda tutarak istthdama ve tiretime
harcadiklarini belirtti.

GoldMaster Kiiciik Ev Aletleri Is Gelistirme
Direktorii Sedat Culfaz: “GoldMaster olarak

12 stiplirge kalibiyla {iretime ¢nem vererek,
ciddi sermaye yatirimi yapiyoruz. Tiirkiye’'de
gelistirip {irettigimiz tiim {irtinlerde teknik servis
hatalarini dnleyerek inovatif iiriinler {izerine
AR-GE calismalarimizi yapiyoruz.” dedi. Culfaz,
kazanli {itli performanst sunan Forza buharl {iti,
Tiirkiye'nin en biiyligii Demlika XL cay makinesi,
Tiirkiye’nin ilk ve tek turbo baslikli siiptirgesi
Joker Turbo, Diinyanin en biiyiik toz haznesine
sahip Seda Plus ve Tiirkiye'nin ilk ve tek 2400W
katlanabilir sa¢ kurutma makinesi Karayel gibi
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Ho ho ho Hoover,
mutlu yillar diler.

ileri teknolojileriyle kurutma deneyimini bir Uist seviyeye tasiyan Hoover Kurutma Makineleri ile
yeni y1lda da camasirlarimzi guvenle ve kolayca kurutun.

YERLI
URETIM

‘ 444 0 398 ) www.hoover.com.tr GJ HooverTurkiye @ HooverTurkiye @ hoover_turkiye @ hooverturkiye

Kampanya, 31 Aralik 2018 tarihine kadar, kampanyaya katilan Hoover yetkili satis noktalarindan satin alinan kurutma makinelerinde gecerlidir. Tim kurutma makinesi modelleri kampanyaya dahildir.
Kampanyadan yararlanmak isteyen tiiketici, fatura tarihinden itibaren 30 giin icerisinde fatura asli ile birlikte, Griinii satin aldig1 Hoover yetkili satis noktasina basvurmalidir. Hoover yetkili servis noktasimn,
tilketici hatasindan kaynaklandigim tespit ettigi hasarli iiriinler, kampanya kapsamina dahil degildir. Kampanya, baska bir kampanya ile birlestirilemez.



Deneyim Kanali

Ege Pekkinran / Groupe SEB Pazarlama Direktorl

Dagitim Kanali dergisinde bu sayimizdan itibaren Deneyim Kanali b&lUmUmUza hayata geciriyoruz. Sektdridn farkl oyuncularinin
cikardigi yeni Urlnleri deneyecegdimiz ve her sayimizda yeni, inovatif, sik ve fonksiyonel Urlnlerin detaylarini aktaracagimiz

bu balumUmuza keyifle okumanizi diliyoruz. ilk konugumuz olan ve TEFAL Ingenio Titanium hakkinda detaylari paylasan
Groupe SEB Pazarlama Direktodrl Ege Pekkinran'a tesekkUrlerimizi sunuyoruz.

TEFAL Ingenio Titanium,
teknolojisi ile saghkli pisirme

sunuyor

“Tava-tencere sektoriinde
Tefal’i 6ne c¢ikaran en
onemli 6zelliklerden biri;
Tiirk miisterisinin
ihtiyaclarini dinlemek ve
bu ihtiyaclara en uygun
stratejileri gelistirmek.
Ayni zamanda inovatif
bir marka DNA’miz var
ve bu DNA'y1

her gecen giin

daha da miisteri
memnuniyeti odakli

bir yonde

gelistiriyoruz.”
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bize kisaca tanitir misiniz?

TEFAL Ingenio Titanium, efsanevi bir tiriin...
Cikarilabilir sap ile ocaktan firina, buzdolabindan
sofraya dilediginiz yerde kullanabileceginiz Ingenio
serileri, mutfakta en biiyilik yardimciniz oluyor.
Ingenio’nun en dnemli 6zelliklerinden biri de,
kolayca takip ¢ikarilabilen sapi. Tefal’in devrim
niteligindeki sap sistemi, 10 kg’a kadar giivenli
tagimaya olanak sunuyor. Ustiin TEFAL Ar-ge
calismalarinin sonucu olan Titanium teknolojisi,
tipkt cikarilabilen sap1 kadar, Ingenio’yu
vazgecilmez yapan bir diger 6zellik. Uzun yillar
boyunca ¢izilmeye karsi dayankl Titanium
kaplama; ayni zamanda PFOA, kursun ve
kadmiyum icermeyen yapisi ile saghginiz icin
giivenli bir tercih oluyor. Ayrica Ingenio, yapismaz
Titanium kaplamasi sayesinde dayanikliligi
yillarca koruyarak kullanicilarina saglhikli pisirme
yontemlerini kesfetme firsati sunuyor.

I ngenio Titanium tava- tencere setini

Tava- tencere sektoriinde pazar
durumundan bahseder misiniz, Tefal’in
yeri nerede?

Tirkiye’de tava ve tencereyi icinde bulunduran
sektorlin pazar payl, tiim ev gerecleri arasinda
oldukca yiiksek. Zira bizler, evde yemek pisirmeyi
cok 6nemsiyoruz. Evde yemek pisirme rutinini,
eskiden agirlikli olarak geleneksel yapiya sahip
ailelerde goriirdiik ama artik glintimiizde genc
profesyoneller ve bekar yasayanlar gibi farkli kitleler
de evde yemek pisirmeye oldukca dnem veriyorlar.
Saglikli yasami benimseyen yeni tiiketici trendleri
kadar degisen konjonktiir de bu yeni durum
{izerinde etkili.

TEFAL, bugiin Tiirkiye’de cok yiiksek bir marka
bilinirligine (%96 oraninda) sahip konumda. Yine
Tiirkiye’de yapilan arastirma sonuglarina gore ise
hemen hemen her evde en az bir TEFAL {irlinii
bulunuyor. Dayaniklihig), pratikligi ve yenilikciligi ile
TEFAL, her evin vazgecilmez bir parcasi oldu.



Tava-tencere sektoriinde Tefal’i 6ne ¢ikaran

en Onemli ozelliklerden biri; Tiirk miisterisinin
ihtiyaclarini dinlemek ve bu ihtiyaclara en uygun
stratejileri gelistirmek. Ayni zamanda inovatif

bir marka DNA'miz var ve bu DNA'y1 her gecen
giin daha da miisteri memnuniyeti odakl bir
yonde gelistiriyoruz. Bu kapsamda, 25 yildir
miisterilerimizin taleplerini karsilayacak inovatif
coziimler sunuyoruz. Giinliik yasami daha iyi bir
hale getiren ¢oziimler sunan TEFALin iyi ki varsin
dedirten efsanevi {iriinii Ingenio Titanium serisinde
oldugu gibi durmaksiniz kullanicilarina iyi ki
dedikleri iiriinleri sunmaya devam ediyor.

Mutfakta tiiketici egilimlerinden
soz eder misiniz?

Oniimiizdeki déneme baktigimizda, tiiketici
egilimleri saglikli beslenme ve siirdiiriilebilirlik
{izerine odaklaniyor. Tabii ki geleneksel Tiirk
mutfagl onemini ve yerini koruyor ancak onunla
birlikte hayatimiza giren organik gidalar, soya/
badem siitleri, dzetle yeni nesil beslenme
aliskanliklari tiiketici egilimlerini sekillendiriyor.
Ote yandan, yerel lezzetler, her zaman oldugundan
daha da 6nemli.

Tefal, pazar trendlerini ve tiiketicilerinin ihtiyaclarimi
yakindan takip edip Ar-Ge calismalarini buna gére
gelistiren kiiresel bir diinya markas.

Trend arastirmalar sonucunda goriiyoruz ki;
kullanicilar saglikli bir yasam, pratik bir
ev hayati ve kullandig esyalarda ise
kolay kullanim tercih ediyor.
Kullanicilarin bu isteklerine ek olarak,

artik daha kiiciik evlerin tercih edilmesi ile verimli
alan kullaniminin 6n plana ¢ikmasi, mutfaklarda
az yer kaplayan Ingenio serisinin ¢ikis noktasinda
etkili oldu diyebiliriz. Aslinda Tefal Ingenio
Titanium, piyasaya ¢ikti1 zaman ¢ok biiytik

ses getiren Tefal Evreka'nin kullanici trendleri
dogrultusunda ortaya ¢tkan yeni modelidir.
Yukarida bahsettigimiz trendler ve tiim Ar-Ge
calismalari sonucunda Tefal, mutfakta minimum
yer tutan; ¢ikarilabilir sap ile ocaktan firina,
buzdolabindan sofraya dilenen her yerde kolaylikla
kullanilabilen ve son derece ergonomik olan
Ingenio’yu {iretme karar1 ald.

Herkesin 6nerilerini begeni ile takip ettigi, taninmis
sef Arda Tiirkmen de Tefal Ingenio Titanium’un
kampanya yiizii olarak triint en dogru sekilde
anlatmamiz icin bize yardimci oldu. Sef Arda
Tiirkmen’in kendi hayatinda da her firsatta TEFAL
Ingenio Titanium serisinin tiim ihtiyaclarini
karsiladigini belirtmesi, izleyici ve takipcilerine
glivenle tavsiye etmesi, Ingenio serisinin ne kadar
dogru bir Ar-Ge calismasi sonucunda {iretildiginin
ayrica en biiylik kaniti oldu.

Uriinlerinizin cizilmeye kars1 dayanikli
oldugunu ifade ediyorsunuz, tiiketicilere
bu konuda Onerileriniz nelerdir? Bunun
saglikla alakasini agiklar misiniz?

25 yildir Tiirkiye’de evimizin en yenilikci
yardimcist TEFAL, saglikli ve giiclii yapistyla
dikkat ceken ve kanitlanmis Titanium kaplamasi
ile keyifli sofralarin baskahramani olarak yerini
aliyor. Gliglii ve ¢izilmeye kars1 dayanikli yapisi ve
yliksek yapismazlik 6zelligi ile 6n plana ¢ikan Tefal
Titanium kaplama, uzmanligini en {ist seviyeye
¢ikararak Titanium kaplama cesidine gére 8 veya
12 yil kullanim garantisi sunuyor.

Sagliga énem veren TEFAL, dogada bulunan ve
PFOA, kursun ve kadmiyum icermeyen saghkli
Titanium kaplama sayesinde kullanicilarina saglikli
ve lezzetli yemekler pisirme olanagl sunuyor.
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Fuar

Anne-bebek-¢ocuk sektoru, CBME Turkiye Fuarrna

hazirlaniyor

nne bebek cocuk Urtinleri pazari, hem
A {iretim hem tiiketim alanlarinda istikrarl

sekilde biiylimeye devam ediyor. Her
yil 1.3 milyondan fazla bebegin diinyaya geldigi
{ilkemizde, yaklasik 600 milyon dolarlik is hacmine
ulasan sektor, 9-12 Ocak 2019 tarihleri arasinda,
Istanbul Fuar Merkezi - CNR Expo’da yapilacak
36'nc1 Uluslararast Istanbul CBME Tiirkiye Anne,
Bebek ve Cocuk Uriinleri Fuar’'nda bulusmaya
hazirlaniyor. 37 bin m? alanda 750 marka ve
300 firmanin katilimz ile yapilacak fuara, 125
tilkeden 18 bini askin profesyonel ziyaretci katilimi
bekleniyor.

Her yil 1.3 milyondan fazla bebek
diinyaya geliyor

Tiirkiye’de sektor{in en uzun soluklu ve istikrarli
fuari olan CBME Tiirkiye, anne bebek cocuk
irtinleri alaninda bir dlinya markasi ve {ilkemiz

disinda Cin, Hindistan ve Singapur’da da
diizenleniyor. Her yil 1.3 milyondan fazla bebegin
diinyaya geldigi ilkemizde; giyimden arag gerece,
oyuncaktan bakim {irlinlerine kadar bircok alt
sektorde bebek ekonomisinin hacmi genisliyor.
CBME Tiirkiye’nin destekcisi Bebek Ara¢ Gerecleri

Uretici, Ithalatc1 ve Perakendecileri Dernegi
BAGIDER’e gore ebeveynler 0-2 yas grubundaki
bebekleri icin yilda ortalama 2 bin TL harctyor, bu
rakam 3-4 yas grubunda bin 600 TLye geriliyor.
Sektoriin yillik is hacminin ise 500-600 milyon
dolar rakamlarina ulastigi tahmin ediliyor.

Pagev zirvesinde ambalajin gelecegi konusuldu

Firvad M0G0

i g 0 L

AGEV’in bu yil besincisini
P diizenledigi Uluslararasi Plastik
Ambalaj Teknolojileri Kongresi'nde
ambalaj sektdriiniin gelecedi masaya
yatirildi. 2017 yilinda miktarda 3,8 milyon ton
ve degerde 12,7 milyar dolarlik tiretime ulagan
plastik ambalaj sektorii tasarim, markalasma ve
inovasyonla gelecege hazirlaniyor. Teknolojik
gelismelere paralel degisen plastik ambalaj
sektorii, geri doniisiim stirecleri ile uyumlu sekilde
biiylimesini stirdiirmeyi hedefliyor.

Tiirk Plastik Sanayicileri Aragtirma, Gelistirme ve
Egitim Vakfi (PAGEV), “Uluslararasi Plastik Ambalaj
Teknolojileri Kongresi”nin besincisini 30 Ekim

2018 tarihinde Hilton Istanbul Bomonti Hotel’de
gerceklestirdi. Tiirkiye ve yurt disindan uzmanlarin,
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sektor temsilcilerinin ve akademisyenlerin bir
araya geldigi kongrenin ana temasi “Gelecegin
Ambalajlar1” oldu.

Gelecegin ambalajlarinda tasarim,
markalasma ve inovasyon imzasi goze
carpiyor

Plastik ambalaj sektériiniin A'dan Z’ye mercek
altina alindig1 kongre; Sert Plastik Ambalaj
Sanayicileri Dernegi (SEPA) Baskani Osman Acun,
Esnek Ambalaj Sanayicileri Dernegi (FASD) Baskani
Fahri Ozer ve Ambalaj Sanayicileri Dernegi (ASD)

Baskan1 Zeki Saribekir’in sektdr degerlendirmeleri
ve PAGEV Bagkani Yavuz Eroglu'nun acilis
konusmasi ile baslad.

Plastik ambalaj teknolojilerinin gelecegine 15k tutan
kongrede hepsi alaninda uzman konusmacilar, farkli
bakis acilari ve yaklasimlarla sektdriin yarinlarina
dair 6ngoriide bulundu. Kongrenin en 6nemli
ciktilarindan biri sektoriin tiiketici tercihlerine

gore sekillendigi olurken gelecegin ambalajlarinda
tasarim, markalasma ve inovasyon imzasi goze

carpiyor.



Arastirma

GDPR veri koruma kanunlan sirketlerin
calisma seklini degistiriyor

Son yillarda diinya genelindeki pek cok sirketin verileri isleme, saklama veya iletme
prosediirlerini degistiren veri koruma yonetmeligi, bircok iilke tarafindan farkli sekillerde
yasalasiyor. Diinyada 500 milyondan fazla kullanicity1 koruyan Bitdefender Antiviriis,
Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu iilkelerin veri koruma kanunlarinit mercek altina aliyor.

1l sonuna kadar yiizde 65 artig
yasanacak

Gartner tarafindan yapilan yeni bir
arastirma, sirketlerin veri kaybini 6nlemek icin
yaptif1 giivenlik yatirimlarinda, 2018 sonuna
kadar %065 artis yasanacagini dngoriiyor. Avrupa
Birligi {ilkelerini etkileyen Genel Veri Koruma
Yonetmeligi (GPDR) basta olmak {izere son iki
yil icerisinde pek cok iilkede yeni veri koruma
yasalarinin yiirtrliige girmesinin bu artista biiytik
etkisi bulunuyor. Diinyada 500 milyondan fazla
kullaniciy1 koruyan Bitdefender Antiviriis, farkli
tilkelerdeki uygulamalarin yeni yasalarla nasil
iyilestirildigini mercek altina aliyor.

Tiirkiye’nin veri koruma uygulamalari
degisiyor

Siddeti gitgide daha ¢ok hissedilen veri koruma
kanunlari, global anlamda biiyiik farklar yaratiyor.
Avrupa Birligi'ndeki {ilkelerde Mayis 2017’de
devreye giren ve hesap verebilirlik, riza alma

ve raporlama gibi alanlarda ciddi diizenlemeler
getiren GDPR’den ilham alan {ilkeler, kendi
versiyonlarini {iretip uygulamaya koyarak degisime
ayak uyduruyor. Benzer sekilde, Tiirkiye'deki veri
koruma uygulamalarinin seyri de hizla degisiyor.

Bircok iilkeyi kapsiyor

ABD Tiiketici Gizlilik Yasasi, Ingiltere
Veri Koruma Yasa Tasarisi, Avustralya
Gizlilik Yasast, Meksika Federal

Veri Koruma Kanunlar ile Kanada
Kisisel Verileri Koruma ve Elektronik
Belgeler Yasasi’na gore organize

olan GDPR uygulamalarin: {ilkemiz | A P
de yakindan takip ediyor. GDPR R R ' T
lilkemizde Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nu baz aliyor. 1§te kanunun ayrintilari:

kisiye iliskin her tiirlii bilgi” olarak tanimlarken,
nedensiz ve sinirsiz sekilde yapilan veri islemelerini
kabul etmeyerek cezaya tabii tutuyor.

Ayrica, Ekim 2018 basinda veri korumada yeni

bir diizenlemeye daha giden Tiirkiye’de artik veri
isleyen tiim kisi ve kurumlarin bu tiir islemleri
yapmadan dnce Veri Sorumlular Sicil Bilgi
Sistemi’ne (VERBIS) kaydolmasi ve orada belirtilen
kurallari yerine getirmesi gerekiyor.

Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu, Ttirkiye’de

24 Mart 2016’dan beri ytiriirliikte bulunuyor.
Sirketlerdeki pek cok uygulamay: bastan yazan
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, ¢alisan hak

ve gizliliginden kullanici gizliligine kadar pek ¢ok
konunun tekrar degerlendirilmesine imkan yaratarak
kisisel verilerin Tiglinct kisilere iletilmesi hususunda
yenilikler getiriyor.

Her ne kadar iki yildir glindemde olsa da islenmis
kisisel verilerin yeni kanuna uyumu icin kurumlara
iki yil siire verilmesi nedeniyle KVKK, asil giiciinii
Nisan 2018’den beri gosteriyor. KVKK, kisisel
veriyi “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek
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Dernek A

Satis Sonrasi Hizmetler Dernegi 10 yasinda

10. yilin1 diyeleri ile birlikte kutladu.

2008 yilinda teknik servis firmalarinin
ve igletmelerinin gelisimi amaci ile kurulan
dernek, faaliyetlerine Istanbul agirlikli olarak
gerceklestiriyor. Dernek Baskani Biilent Mataraci
dernek calismalari i¢in kisaca sunlari soyledi;
“Sektoriimiiziin temel ihtiyaclarinin ele alindigy ve
meslek edindirme, meslek bilinci, Meslek Etigi ve
Sektdr Kurum /kuruluglar ile diyalogumuzu etkin
ve giiclii hale getirmeyi amaclamaktayiz.”

S atis Sonrast Hizmetler Dernegi, kurulusunun

Mataraci ayrica 10. yilinda, 10 ayri komisyonla
2019’a hazir olduklarini belirterek; yeni kadrolart
ile 2019 yili calisma programinda, 2018 yilinda
bakanlia sunulan yeni bir AB projesi ile sektoriin
Onemli acgiklarina el atmay: amacladiklarini ifade
etti. Mataraci “Sarmasiklar, bir yere tutunmadan
biyliyemezler bu nedenle Dagitim Kanali dergimiz ~ meslektaglarimizi aramizda gormek, birlikte gii¢ rol almak isteyen herkesi calismalarimiza davet
aracilify ile sektorde fikri ve projesi olan tiim olusturmak ve sektor disiplini bakimindan etkin ediyoruz.” dedi.

TUSID’de bayrak degisimi yasandi

ndiistriyel Mutfak, Camasirhane, Servis Yonetim Kurulu Baskan: Gliclii Kaplangt oldu.
E ve [kram Ekipmanlari Sanayicileri ve 2 yildir TUSID Y6netim Kurulu Bagkanligi gorevini
[sadamlari Dernegi'nde gérev degisimi stirdliren Ahmet Glirkaynak’tan Hostech by
oldu. Giiglii Kaplang baskanligindaki yeni yonetim  TUSID fuari gala yemeginde gérevi devralan Giiglii
kurulu, gorevi devraldi. Kaplang, 2 il siire ile TUSID Yénetim Kurulu

Bagkanhigl gorevini tistlenecek.
Endiistriyel Mutfak, Camasirhane, Servis ve
Ikram Ekipmanlari Sanayicileri ve Isadamlart Yapilan genel kurulun ardindan gérevi devralan
Dernegi (TUSID)'nde gérev degisimi. Enddistriyel Glicli Kaplangl ile yeni yonetim kurulu; sektoriin
mutfak, camasirhane, servis ve ikram ekipmanlari gelistirilmesi, desteklenmesi gereken alanlarinda
alanlarinda faaliyet gdsteren firmalari bir araya standartlan yiikseltmek ve sektorde teknolojik-sosyal
getiren ekonomik sektér orgiitii TUSID’in yeni dayanismay1 saglamak i¢in calismalar yiriitecek.
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Dlinya Ticaret Savaslarn

{inya ekonomisinde mevcut olan

korumacilik politikalari, gectigimiz 4

ay icinde biiyiik dlclide artti. Korumaci
ekonomik politikalarin asirlasmasinin sonucu olan

Ticaret Savaglarl, tiim diinyanin giindemine oturmus
ve ‘Diinya Ticaret Savagi’” sorusunu akillara getirmisti.

Oncelikle Ticaret Savasinin ne olduguna

bakalim. Ticaret Savaglari, bir {ilkenin ithal

ettigi ham maddelere yiiksek oranda vergi ve/

veya kota koymasiyla (ya da mevcut vergilere ek
vergi koymasiyla) beraber giimriik duvarlarimi
ylikseltmesidir. Bu siirecte ham madde ihra¢ eden
{ilkeler de vergj kararlarina kars misillemeler yapabilir.
Bu misillemelerin karsilikli olarak artmasi sonucunda
kiiresel gerilim artar.

Metalin ham maddesi olan celik ve aliiminyum,
{iretimde ¢ok yaygin olarak kullanilir. Ingaat
malzemeleri, otomobil ve ucak yapimi kullanildig
alanlardan bazilaridir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde
mevcut celik ve alliminyum kaynaklar {ilke
ihtiyacinin ¢ok altinda. Ustelik gelik ve aliiminyum
sektorii bir hayli stkintili. Celik ve aliiminyum
ireticileri Trump’in ifadesiyle ‘uzun yillardir can
cekisiyor’. Biitlin bu sorunlara yonelik ABD Bagkaru
Donald Trump, 1 Mart 2018 giin{i Amerikalt

celik ve alliminyum sektord yoneticileriyle Beyaz
Saray’da bir toplant gerceklestirdi. Toplantinin
amact, yerli aliiminyum ve celik endistrisini
korumak ve yerli {iretimi artirmakti. Toplantida
alinan kararlara gére ABD, celik ithalatinda yiizde
25, alliminyum ithalatinda ise ylizde 10 ek glimriik
vergisi uygulayacak. Bu sayede ithalat azaltilmis
olacak ve ihtiya¢ duyulan celik ve alliminyum {ilke
icinde tiretilecekti. Bu yolla yerli tiretim de tegvik
edilmis olacakti. Alinan kararlar bir ticaret savagina
donistiiren faktdr ise ABD’nin diinyanin en biiyiik
celik ve aliiminyum ithalatcist olmasidir. ABD, her yil
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tiikettigi 100 milyon ton celigin
ticte birini ve 5,5 milyon ton
aliiminyumun %9011 ithal
ediyor. Bununla beraber Cin’in
diinyanin en biiyiik celik ve
aliiminyum ihracatcisi olmast
ve ihracatt ABD ile yapmasi,

| Kiiresel bir gerilim icin yeterli
duruyor.

= = Kararin diinyanin en biiyiik
W celik ihracatcist olan Cin'i
olumsuz etkileyecegi kesin.
Zaten Trump'm politikalarinda Cin’i hedef aldig
bir sir degil. [k asamada Cin’e toplam 34 milyar
dolar ek giimriik vergisi getirildi. Trump’a karsi
Cin, Amerika’dan ithal ettigi en 6nemli {irlin
olan soya fasulyesine ek glimriik vergisi getirerek
misilleme yapti. Trump’in “Ticaret savaglari iyidir ve
kazanmasl kolaydir” tweeti, savagsin bununla sirl
kalmayacaginin gostergesi oldu. Alinan kararlar sadece
Cin gibi potansiyel rakipleri degil; AB {ilkelerini ve
Kanada'yr da kapsamasi planlaniyordu. Ek vergilerin
AB {ilkelerini kapsayacak olmasina misilleme olarak
AB, Amerika iir{inlerine toplam 3,4 milyar dolar ek
vergi uygulayacagimni duyurdu. Hindistan ve Tiirkiye,
kisa zaman sonra alinan karara misilleme yapacaklarini
duyurdu. iki ilke, piring, otomobil ve yaz sezonunun
vazgecilmezi giines kremlerine ek vergi koyacaklarin
duyurdu. Amerika Ticaret Odast'nin yaptigl
actklamaya gbre Temmuz ay itibariyle Amerika
triinlerine toplam 75 milyar dolar ek vergi konulmus
olacak. Giin gectikce yaptirimlarin hacmi de artiyor.
Kararin etkileri Amerika piyasalarinda hissedilmeye
basladi. Borsada ¢elik ve aliiminyum ile ilgili
endexlerde dalgalanmalar yaganiyor.

I¢ kanigikliklarin artarak devam ettigj Iran, kararin
etkisini fazlasiyla hissetti. [ran’da ekonomik sikintilarla
baslayan i¢ karisikliklar dgviz kuru nedeniyle biraz
daha artti. Son giinlerde camurlu ve tuzlu su igmek
zorunda kaldiklar1 iddiasiyla Ruhani’nin istifasin
isteyen halk, d6viz kurunda [ran Riyali'nin dolar
karsisinda kisa stirede 2 kat deger kaybetmesi tizerine
gosterileri iyice artirdi. ABD’nin [ran’a uyguladig
diger yaptirimlart tekrar uygulamast giindemdeki
bagka bir madde. Yaptirimlar i¢in Ankara’ya gelen
heyet Tiirkiye'nin muafiyetinin s6z konusu olmadigim
belirtti. AB, Iran yaptirimlari nedeniyle Avrupali
sirketlere olas1 bir ek vergiye karsi énlemler paketi
hazirliyor. En nihayetinde savas, [ran, AB {ilkeleri,
Kanada ve Tiirkiye'ye de sicradi ve ‘Diinya Ticaret
Savas’ olma yolunda emin adimlarla ilerliyor.

Ulkemize bakacak olursak; ¢oziim arayisina kiiresel
konjonktiirden baslamak gerekir. Clinkd, arka plan
stirekli aleyhimize gelisiyor ve bu durum 2021
yilina kadar devam edecek gibi. Bizim diinyayla
birincil iliskimiz kredi aligverisi {izerinden. Son bir
yilda aldigimiz kredilerin maliyeti dolar bazinda
ylizde 3 kadar artt1. Bu konjonktiirde Tiirkiye’de
kredilerin ucuzlamasi ve 2009-2017 déneminde
stirdlirdiiglimiiz ucuz bor¢lanmaya dayali biiylime
modelinin siird{iriilmesi pek miimkiin goériinmiiyor.

Ikinci gercek de su: TL artik deer kazansa da
bankalarin kredi verecek mevduat tabaninda
daralmalar olabiliyor. Kredilerin bir kismi da artik raf
omriind tamamlamis durumda yani bazi sirketlerde
donup kalmast sonucunu dogurabilir. Bir yanda ciro,
Ote yanda tahsilat ve krediye erisim sikintisi yagayan
sirketler konkordato imkanina siginabiliyor ve bu
durum 6demeler carkinin nispeten tikanmasina sebep
oluyor.

Teknik detaydan ¢ikip 6zel sekttre kugbakisi goz
atarsak, iki tane birbirini kétli anlamda besleyen daire
gormek miimkiin. Biri finans-dist sirketler arasinda,
konkordato zinciri. Oteki de bankalar ve sirketler
arasinda, yeniden yapilandirma furyast...

Yakin zamanda 20 bilimsel gelisme

Insan viicudunda 'Mezenter' ya da 'Bagirsak Askisi'
olarak adlandirilan yeni bir organ kesfedildi. Elektrigi
ileten fakat 1sty1 iletmeyen metal bulundu. Kara Deligi
Galaksi. Merkezinden Digan Firlatan Gravitasyonel
Dalgalar Kesfedildi. Ispanak Yapragl Uzerinde Insan
Kalp Dokusu Uretildi. Kiyamet Saat’ine gére “Gece
Yarisina” 2,5 dakikadan daha az kaldi. Tiirk Bilim
Insaninin Biiyiik Basarisi: “Burcin’in Galaksisi”.
Yapay DNA Igeren Organizma Uretildi. Yaglanma
Etkileri Farelerde Geri Déndiiriilebildi. Diinyanin ilk
Yapay Embriyosu Petri Kabinda Uretildi. Tarihin {lk
Uzay Ulkesi Asgardia'ya Ttirkiye'den Rekor Bagvuru.
Sigaranin DNA ya Verdi§j Zarar Haritalandirildi.
Fizikgiler, Negatif Kiitleye Sahip Bir Sv Uretmeyi
Bagardt. [k Defa Kafa Nakli Yapilarak Iki Bagl Fare
Elde Edildi. NASA, Bir D1s Ciice Yildiz Sisteminde
Yedi Adet Gezegen Buldu. Midede Kendi Enerjisini
Ureten Yutulabilir Aygit Tasarlandi. DNA Eslenmesi
{Ik Kez Filme Alindi. U¢ boyutlu yazicidan calisan
kalp yaptilar. Fizikciler Schrédinger'in Kedisini Nasil
(ogaltacaklarm Buldular. Evrenin En Biiyiik Haritast
Olusturuldu. Teslanimn kurucusu Elon Musk yeni
araclarini tanitti... Diinyamiza hayirl olsun. Diinya
bilimsel arastirmalara / ¢alismalara daha ¢ok biitce
ayrrmali.
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Cocuklarda olim kavrami

(X J
liim, geride kalanlarda yarattig
O caresizlikle birlikte gelen en biiytik
kayiptir. Yetigkinlerin ve ¢cocuklarin
Oliimle basa ¢ikma yollari arasinda benzerlikler
vardir. Fakat ¢ocuklarin 6lim hakkinda ne
distindiiglini 6grenmek, dil gelisimlerindeki
yetersizlikten dolayi kolay olmamaktadir.

Oliimiin ¢ocuk tarafindan algilanmasl, bilissel
gelisimine ve yasina gore farklihk gosterir:

m 2- 2,5 yasindaki cocuklarin dliimle ilgili fikirleri
cok belirsizdir. [ki yagindan kiiciik bebekler dliimle
ilgili herhangi bir kavrami anlayamazlar. Cok
kiiciik cocuklar igin 6liim glindelik hayatta var
olan birinin artik orada olmamasi kadar basit bir
anlama gelmektedir.

m 3-4 yaslarindaki ¢ocuklar i¢in 6lim, uzun bir
ayrilik ya da doniisti olmayan bir yolculuktur. Bu
yaglarda 6limiin cansizlar icin de olabilecegine
inanirlar. 3 yasindaki bir cocuk “Bir adam 6lmiis,
sonra evi de &lmiis.” diyebilir. Bu cagda &liimiin
stirekli ve geri doniilmez bir olgu oldugunu
kavrayamaz.

m 5 yaglarinda 6liim, uzun bir uyku ile es anlama
gelir ve yavas yavas korkutucu olmaya baslar.
“Anne ben de dlecek miyim?” diye sorabilir. Eger
anne 6liimiin uykuya benzedigini sdylerse, cocukta
uykuya dalmayla ilgili bir korku goriilebilir. 5-6
yaslarinda, ¢ocuklar 6liimle hastalik ve yaslilik
arasinda bir iliski kurmaya baslarlar. Oliimiin
nedenlerine iliskin diistinceleri somut diizeydedir.
Oliimiin hem kazalar ve siddet gibi digsal
nedenlerden kaynaklandigini hem de hastalik ya
da yaslilik gibi icsel siireclerin bir sonucu oldugunu
anlayabilirler. Sihirli 6geler hala diistincenin pargast
olmaya devam eder.

m 8-10 yas araligindaki cocuklar zamanla 6limiin
geri doniilmez oldugunu ve tiim yasam islevlerinin
durdugunu anlamaya baslarlar.

Yakinlarini kaybeden bir ¢cocuga nasil yaklasmali?
Anne, baba ya da kardesin 6liiml, ailede herkesi
etkiler ve sarsar. Yetigkinler 6liim karsisinda yas
tutar, glinliik aktivitelerini yerine getiremez,

ruhsal ve bedensel genel

bir ¢okkiinliik i¢ine girer.
(Cocuklar tepkilerini daha
farkli yollarla ifade ederler.
Daha ¢ok ortada kalmis
olmadan duyulan korku,
tedirginlik dile getirilir.
“Annem 61dii, baba kim
yemek yapacak?” gibi.
Cocuklar igten ice ne kadar
{iziiliip ac1 cekseler de
disaridan bunu anlamak
giictiir. Oyunlarina, glinliik
yasamlarina devam ederler.
Olenden s6z edildiginde
duymuyormus gibi
goriinebilirler. Okula gitmeye
direnebilirler. Oyundan alikonmak istenince
huysuzlasabilirler.

Olen kisi ebeveynlerden biriyse resimleri evde

her zamanki yerinde kalmali, onunla ilgili sorular
yanitlanmahdir. Cocuk 6liim sonrasinda kalan
ebeveyn ile birlikte olmal, baskalarinin yanina
gonderilmemelidir. Geride kalan ebeveyn ¢ocugun
kafasindaki tiim kaygilar gidermeye calismali, ona
sevgisini yansitmalidir. Yapilan yanlslardan birisi
de, cocugun stirekli eglendirilmeye ¢aligiimasidir.
Gevredekiler yas icinde iken ¢ocuga bu sekilde
davranilmasi, cocugun aklini iyice karistirip

onu huzursuz etmekten bagka bir ise yaramaz.
Kaybedilen ebeveyn modelinin roliind bir siire icin
teyze, amca gibi bir yakin akraba {istelenebilir.
Baz1 cocuklar ¢len kisi hi¢ yasamlarina girmemis,
ya da ortada boyle bir kayip yokmus gibi evde
mutlu ve canhdirlar. Cocugun bu umursamaz
tutumu sevgisizliginden, 6lene {iziilmediginden
degil, travma kargisinda ruh saghgini korumak
icin bilingsiz olarak yaptigi bir savunma
davranisindandir.

Oliim haberini verirken asagidaki noktalara dikkat
etmek gereklidir:

» Oliim haberini ¢cocuga en yakin olan kisi
vermelidir. Haberi verirken olabildigince somut
ifadelerle konusmak gerekir. Ozellikle kiigiik
cocuklarla konusurken “uyku ve yolculuk” gibi

benzetmeler kullaniimamalidir.

m Kayip uzun siire cocuktan saklanmamalidir. Bu,
daha sonraki dénemlerde cocugun aile bireylerine
giivensizlik duymasina neden olabilir.

® Cocuga 6liim haberi verilecegi zaman ortam
dikkatli secilmelidir. Bir bahge ya da parkta,
dogadan Ornekler verilerek, 61dii sdzcligi
kullanilarak, cocuga yasam ve 6liim agiklanabilir.

m Yakinini kaybeden ¢ocugun aglamasina

izin verilmeli, acisini ifade bigimine saygl
gosterilmelidir.

® Cocugu duruma alistirmak i¢in, dnce kisinin
hastalandig) ve bunun bir kayipla sonuglanabilecegi
haberi verilebilir.

® Cocugun konusmasina ve soru sormasina izin
verilmelidir.

® Cocuk, travmatik ortamlardan (aglama,
bagirma, vb.) uzak tutulmali ve cenazenin defin
islerine tanik olmamalidir. Mezar ziyareti daha
uygun olabilir.

= Oliimii izleyen giinlerde cocugun, spor
etkinliklerine, sevdigi ve ilgilendigi sanat, resim
gibi etkinliklere yonlendirilmesi faydal: olabilir.
Burada amag, cocugun okul dist saatlerini dolu
tutarak kafasinda cegitli senaryolar kurmasint
engellemektir. Bunun yaninda, cocugun, onu
anlayan, dinleyen yakinlari ile sik sik gortismesi
saglanabilir.
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Satis Sonrasi Hizmet

satisindan sonra ortaya ¢ikan ve miisterinin

o driinle ilgili bazi ihtiyaglarini karsilamayi,
sorun veya sikayetlerini ¢6zmeyi amaclayan
etkinlikler dizisidir. Cok farkli yonleri, giicliikleri ve
kendine has 6zellikleri ile diger hizmetlerden ayrilir.

S atis sonrast hizmet -ad1 {izerinde- {iriniin

Uriiniin kalitesi ve fiyat: gibi her zaman gecerli ve
etkili rekabet araclari arasinda sati sonrasi hizmet
-eski donemlere gbre- 6nemini iyice arttirmis ve
konumunu gliclendirmistir. Misteri agisindan
bakildigl zaman sati§ sonras hizmetin (servisin)
kalitesi, etkinligi, yayginligi ve buna bagli olarak
sagladigl memnuniyet; misterinin satin alma
kararini belirleyen etkenlerden biridir. Bir mal
sattiran, satis sonrasi hizmettir. Satis sonrasi
destegi zayif olan bir malin satis1 zordur. Giinki
misteriler mal satin alirken, satis sonrasini sorgular.
Satistan sonra sorun yasadiklari zaman kendilerine
kimin, ne sekilde, hangi hizla yardimci olacagint
bilmek ve bundan emin olmak isterler. Bu baglamda
satis sonrasl hizmet, satiglar1 ve dolayisiyla tiretim
miktarini, hatta markanin pazar payin belirleyen bir
etkiye sahiptir.

Uriin kalitesi ile hizmet kalitesi bir elmanin yarist
gibi birbirini tamamlar. Urfin kalitesi, hizmet
kalitesi ile desteklenmedigi siirece miigteri
memnuniyetinden s6z edilemez. Uriin kaliteli
olabilir. Kalitesini aldig) ddtillerle belgelendirmis de
olabilir. Ancak gerek {iriniin kurulumu ve gerekse
yullik bakimi (klima, kombi gibi {irinler icin) ve
arizast durumunda verilecek hizmet kotii ise, {irtin
kalitesinin hicbir anlami kalmaz. “Kaliteli {iriin zaten
ariza yapmaz. Sorun ¢tkarmaz” diistincesi dogru
degildir. Clinki baz arizalar dogrudan iiriinden
degil, misterinin yanhs kullanimindan (veya tiriinii
amacinin disinda kullanmasindan) kaynaklanir.
Diinyanin en kaliteli {irtinti yanhs kullanilir, gerekli
bakimlar1 zamaninda yapilmaz ise ariza yapat.
Kombi, klima gibi {irlinlerin yetkili servis tarafindan
yapilacak yillik bakimlari yaninda bazi iiriinler icin
miisterilerin de yapmasi gereken bakimlar vardir.
Ornegin, camasir makinasinin filtre temizligi gibi.
Tabi ki miisteri bu hizmeti {icreti karsihig yetkili
servisten alabilir. Clink{i bakim hizmeti, kullanici
hatalarindan kaynaklanan arizalarin ¢ziilmesi icin
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verilen hizmetler ({irlin garanti siiresi i¢inde olsa
bile) gibi garantiye girmez.

Miisteriye ilgi ve miisteri odakli olma
konusunda iddiali bir sirket veya marka olmanin
geregi, miisterinin gercek ihtiyaclarini karsilayacak
ve memnuniyetini saglayacak mallari {iretmek,
satmak ve satis sonrasinda da onun yaninda
olmaktir. Sadece tiretim ve satisa odaklanmak, satis
sonrasinda miisterinin karsilagabilecegi sorunlara
duyarsiz kalmak hem sirket, hem de marka
algisina zarar verir. Bunun sonuclari gelecekte
ayni miisteriye yeniden satis yapma olanagini
kaybetmekle sinirli kalmaz. O miisterinin, bagka
miisterilerle ile yasadigi kotii deneyimi paylasmast
nedeniyle potansiyel miisterilerin de kagiriimasina
yol acar. Kagirilan her miisteri, kaybedilen bir
servettir. Ote yandan miisterisini kaybeden
sirket, rakiplerini sevindirir. Bu bakimdan
oncelikli hedef miisteriyi elde tutmak (mdisteri
baglilif) ve onun yapacagi olumlu reklam ile yeni
misteriler kazanmaktir.

Baz1 sektdrlerde satis sonrasinin 6nemi hentiz tam
anlamiyla kavranmis degildir. Belli bolgelerde belli
sayida yetkili servis agma gibi yasal zorunluluk
olmasa bu hizmeti vermekten ka¢inmayi, baska
bir deyisle yasal zorunluluk oldugu i¢in bu
hizmeti vermek zorunda kalmay: diistinmek; satis

sonras! hizmet ile ilgili
farkindaligin ne kadar
zayif oldugunun kamtidir.
Tiirkiye’de maalesef bu
anlayisa sahip Kisiler
vardir. Onlar i¢in satis
sonras! hizmet en son
akla gelecek (zurnanin
son deligi) konudur. Bu
diistinceye sahip kisilerin
yOnetici konumunda
olmasi da sirket ve marka
icin ayrica bir sanssizliktir.
Gergek sudur ki satig
sonrast hizmeti zayif
olan bir sirketin veya
markanin gelecegi
karanliktir.

Unutulmamalidir ki bir sirketi veya markayu rezil
veya vezir eden yetkili servisidir. Bu bakimdan
rlin kalitesine gosterilen 6zen ve bununla ilgili
iyilestirme calismalari yaninda hizmet kalitesine de
ayni 6zenin gosterilmesi ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi zorunludur. Kurumsal kimlik ve marka
kimligi baglaminda yetkili servislerin konumu, gérsel
standartlari, hizmet araclari, parca stok miktarlari
(optimum stok) yaninda 6zellikle ¢alisanlarinin
(servis sahibi, teknisyen, miisteri danismani gibi)
teknik ve davranis egitimlerine énem verilmesi ve
egitimlerin kesintisiz stirdiirtilmesi cok énemlidir.
Bircok sirket kendi biinyelerinde kurduklar: servis
akademisi ile e§itime verdikleri 6nemi gdstermekte
ise de, ekonomik kriz ve satiglarin dlismesine

bagli olarak egitim biitcesinde hemen kesintiye
gitmektedirler. Bu durum egitimin yatirim olarak
degil, masraf kapisi olarak gériilmesinden (yanlig
bakis agis1) kaynaklanmaktadir. Bu bakis agisina
gore egitim oncelikle vazgecilebilir konudur. Piyasa
diizeldigi ve satislar artmaya basladigl zaman
egitimlere tekrar baglanabilir. Oysa servis egitimleri,
satis miktarina bagli olarak diistiniilmemelidir.
Egitim olmadan, kalite saglanamaz. Egitimleri
otelemek, hizmet Kkalitesini riske atmak
demektir. Egitimin tabi ki bir maliyeti olacaktit,
ama egitimsizlikten dogan maliyetin ¢ok daha fazla
olacagl unutulmamalidir.
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Belirsizlik belird

belirsizligin getirdigi stres, stresin
getirdigi kararsizlik, kararsizligin
getirdigi duraganlik degil mi?

S on giinlerde en ¢ok duydugumuz sey

Bu d6nem su ana kadar yasadigimiz diger
donemlerden farkli. En biiyiik farki, refaha ermek
icin net bir yol haritasinin olmamast ya da tatmin
edici bir agiklama duyamamak.

Hayatimizin cesitli alanlarindaki belirsizlikler
bizleri diistinmeye, endiselenmeye ve tahminlerde
bulunmaya sevk eder. Bu tip belirsizliklerden
bahsederken hayat deneyimlerimiz, hayat: yasama
bicimimiz ve beklentilerimiz, belirsizliklerle nasil
basa ¢iktigimiz konusunda belirleyici olur. Hayata
yaklagiminiz “6lme esegim 6lme* deyimindeki
gibi umutsuz bir bekleyisle de ilgili olabilir, “giin
dogmadan neler dogar* sdziindeki gibi belirsizligin
oldugu ama umut dolu bir anlam da icerebilir.

Peki is dlinyas: ve ekonomi agisindan baktigimizda
durum nasil? Gelelim ekonominin “kriz”
kelimesiyle yan yana anilmamaya ¢alisildig

ama herkesin kendi piyasasi icerisinde bu iki
kelimeyi fazlasiyla stk duydugu, duymanin yani
sira derinden hissettigi durumlara. Piyasalardaki
belirsizliklerden dolay rutinde ilerleyen isler de
olumsuz yonde etkileniyor. Herkesin beklentisi
aslinda tek: Tahmin edilebilir bir gelecek. D&viz
kurlari, ekonomik biiyiime, faiz oranlari, hatta
siyasi gelismeler hepimiz tarafindan tahmin
edilebilseydi ne kadar kolay bazi seylere

yatirim yapardik degil mi? Ancak bu hicbir

zaman miimk{in olmuyor, hele Tiirkiye gibi bir
cografyada. Krizleri hem diinya hem Tiirkiye daha
once yasadli, yasayacak da. Krizler gelir, stirer
sonra da biter. Peki o sirada gelen dalga da siz sabit
durabildiniz mi, veya bu dalgay: firsat bilip yeni
bir atilim yapabildiniz mi ya da dalga sizi dniine
katip gerilere mi siiriikledi darmadagin mi etti?
Iste bu yaziy1 biraz da boyle bir durumda nerede
durdugumuzu anlamak firsat varken kagirmamak
icin kaleme aliyorum.

Oyle “Pollyannactlik” oynamak niyetinde de
kafasinda da degilim. Tam aksine realistlikten

didem@direm.com.tr

DIDEM TINARLIOGLU

Direm Fikir Atélyesi kurucusu

L

iginde

uzaklasamama gibi zaafl olan

biri olarak yazacagim. Ben

giice degil dayanikliliga, sansa
degil firsat yaratma yetenegine, 4
kadercilige degil akli

kullanmaya inananlardanim.

Korkularimiz bizi ayakta
tutan ve yarina daha saglam
adimlarla tastyan gerceklerdir.
Korkularimiz sayesinde
devaml diri ve de hazir
oluruz. Korkular bizi daha
temkinli, daha kontrolli
tutar, en 6nemlisi de ezberi
bozdurur. Bu tarz ortamlarda
potansiyelin ortaya ¢ikmasi
daha kolay olur. [htiyag olan sey farkliliktir. Kriz
aninda herkes kaybetmez.

Dayanikli olan ayakta kalir

Dayanikli olmak demek de dyle buglinden yarina
hemen olabilecek bir sey degildir. Ister bireysel,
ister bir kurumun sahibi olun, saglam temellere
oturmus degerleriniz yok ise zor siireclerden
gecmeniz de bir o kadar glictiir. Degerler kararlarin
ve kurallarin kilavuzudur.

Kriz dénemlerinde ihtiya¢ duyulan baslica
degerlerden bazilari sunlardir:

Gliven

Seffaflik

Geri bildirime acik olma

Olumsuz sonuglarla ilgili sorumluluk alabilme
Takim ruhu

Dayanisma

Hatay1 kabul edebilme

Bunlar olmadiginda bireyde kaygi ve endise diizeyi
artar, bir diger deyisle stres olusmaya baslar.
Kurumlarda ise enerji olmast gereken yere dogru
gitmez, tam tersine i¢ cekismelere, rehavete,
sorumluluktan ka¢maya, mazeretlerin is modeli
haline déntismesine ve dedikoduya sebebiyet verir.
Buna da Kiiltiirel entropi denir.

Bir Kizilderili atasozii, “Bosluk, seytan tarafindan

doldurulur.” der. Kurumsal hayatta da, bireysel
yasamda da, bilgi eksikligi ve deger yoksunlugu
ortama kaygili olma ve duragan kalma halini verir.

Bu nedenle genel belirsizlik devam etse de kisiler
kendileri icin gercekten ihtiyaclari olan bilgileri
belirlemeli, genel karmasadaki belirsizlikle

kendi yasamlarinin tamamini bagdastirmadan
hedefledikleri yasam konusunda ¢aba sarf etmeye
ve haz almaya devam etmelidirler. Kurumlarin ise,
hedeflerin ayni olmasinin yeterli olmadi bilinci
ile, kendilerini ayn1 duyguda, ayni motivasyonda
ve ayn1 paydasta bulusturacak ekiplerle yollarina
devam etmeleri gerekir.

Insan sayist {izerinden tasarruf yapmak, anlamsiz
maddi tasarruflar pesinde kosmak, telas icinde fevri
kararlar vermek ve her karari krize baglamak kolay
ve basit yol oldugu gibi, daha sonrasinda aidiyet
duygusunu ve giiveni zedeleyen daha da biiylik
sorunlarin temelini olusturacakitir.

Isler yavagladiginda veya durum belirsiz hale
geldiginde miisterilere deger inovasyonu yapmak
gerekir. Yenilenmis ve fayda odakli 6neriler
biitlinligl sunulmahdir. Ve belirsizliklerin kurum
icinde olumsuz etkilerini minimuma indirmek
icin, is sahiplerinin ve yoneticilerin isi yonetmek
demenin de isi yapan insanlarin duygularini
yonetmek oldugu bilmeleri gerekir.
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Yeni Urln

(7,62 m'ye kadar), 1 milyar renkle ve miikkemmel

Acer HG SOZBD netlikle izleme imkéani veriyor. Acer H6502BD ——
- o Projektdr, 3.999,00 TLden baslayan fiyatlarla st dey
PI'OjektOI' QVde 3D satis noktalarindan edinilebiliyor. =
SInema keyfl yasat|y°r Stereoskopik goriintiiler sunan 3D ¢ozlimlerle o
filmlere derinlik ve duygu kazandirarak, daha ' -
Acet, 2017 Reddot Design Award 6d(illii Evde gercekgi hale getiren Acer H6502BD Projektor, = o =
Sinema Serisi projektorleriyle oturma odanizi 1080p Full HD ¢oztntrligt, 3400 ANSI limen =2z = .
. . . 5 o -

sinema salonuna cevirmeye devam ediyor. parlakligi ve 20.000:1 ytiksek kontrast oraniyla ¥ Zae
H6502BD Projektor ile evde 3D sinema keyfi kristal netliginde canli gortintiilerle gercek bir o
yasatan Acer, filmleri muazzam biiyiikliikte sinema deneyimi sunuyor.
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arasinda gosterilen Plus X Award’da ‘Tasarim
ve Kullanim Kolaylig1’ édiillerine layik goriilen

Arz um te mi ZI Ig In slipiirge, kullanim kolaylig1 ve teknolojisi
kurallarini ile evin en biiyiik yardimcis oluyor. Arzum

d e g i$t i r i yo r Olimpia Power, dayanikli telli hortumunun

yani sira gz alict mitkemmel tasarimiyla da ilk
bakista dikkatleri {izerine gekiyor. 899W motor
Arzum Olimpia Power 4A performansi ve 65 gliciine sahip olan siipiirge, ytiksek

desibele kadar diisen sesi ile dikkat cekiyor. . cekis gliclin ilk andan itibaren hissettiriyor.
Derinlemesine temizlik ile evlerdeki degisimi Hepa 13 filtresi ile tozlarin %99,9’unu
yakalamak isteyenlerin gézdesi olacak inovatif hapsediyor, Cyclone Extreme teknolojisi
{irlin, 4A performans ozelligiyle yiiksek cekis ile de toz ve alerjenlerin havaya
giicii sunuyor. Diinyanin en saygin 6diilleri karigmasini onliyor.
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Fakir Powermix ile
blender giiclinii

kesfedin

Hoover ile hijyen
on plana ¢ikiyor

Fakir Powermix Blender, Hoover Kurutma

mutfak tezgdhlarinda daha Makineleri
once deneyimlenmemis bir Serisi'nden 10
devir giiciiyle birden fazla kg kapasiteli
0glind tek tusla hazirlamanizi hibrit kurutma
sagliyor. Fakir Powermix makinesi,

Blender‘in saglikli, hafif ve
Ozel bir malzemeden iiretilen
“Tritan” haznesi caninizin
cektigi tlim sicak-soguk
karisimlar i¢in kullanilabiliyor.
1800 watt'lik giiclii motorun
sasirtici bir sessizlikle tirettigi
26.000 devirlik hiz ve keskin
bicaklar, 6giittilmesi,
karistirilmasi ve parcalanmast
gereken her tiirlii malzemede
mabharetini gosteriyor.

Ayrica yliksek devirli hizi
corba ve soslarinizi isitarak
hazirlamaya olanak veriyor.

Ecospeed programi sayesinde, 1s1 pompali modellere
gore yiizde 35 daha hizli kurutma yaparak zamandan
tasarruf sagliyor. Yogusturmali kurutma makinelerine
gore daha diistik sicaklikta kurutma islemi yaptig1 i¢in
camasirlarin yipranmasini engelliyor. 9 kg kapasiteli

iki modeli bulunan 1s1 pompali kurutma makineleri,
diisiik sicaklikta kurutma islemi sayesinde camagirlarin
yipranmasint dnliiyor. Kurutma makinelerinde biriken
suyun bosaltilmasi zorken; Hoover Kurutma Makineleri,
kapaklarinda yer alan 5 litrelik yiiksek hacimli, patentli
AquaVision Su Tanki sayesinde, makinede biriken suyun
anlik olarak goriilmesini ve kolayca yerinden ¢ikartilarak
bosaltilmasini sagliyor. Ozel kurutma programlari
sayesinde istenilen seviyede kuruluk saglayarak, daha kolay iitlileme olanag:

sunuyor. 35-45-59 dakikalik hizli kurutma programlariyla vakti kisitli olanlara zaman
kazandirtyor. Hibrit kurutma makinesi, ayakkabi kurutma rafi sayesinde 4 adet spor
ayakkabiy1 ayni anda kurutuyor.
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Gaggenau mutfakta
kural tanimiyor

Gaggenau 400 serisi Vario CX 492 ve CX 482, mutfak
performansinda en yiiksek standardi ve yaraticilikta en
{ist seviyeyi talep eden amator ve profesyonel sefler icin
0zel olarak tasarlanup gelistirildi. Estetik tasarimi ve akilli
teknolojisiyle profesyonel bir yetkinlige sahip Gaggenau,
tiim ylizeyi indiiksiyonlu ocak kullanicilarina liiks bir
mutfak cihazindan daha fazlasin vadediyor. Marka bu
yeni {irliniyle mutfaga dair hayal gficlerini zorluyor ve bu arayista hicbir sinir tanimiyor. Ocaklar iki
farkli genislikte sunuluyor. 90 santimetrelik CX 492 ve 80 santimetrelik CX 482 ankastre ocaklar;
mutfak tezgahina sonsuzluk hissi yaratacak sekilde entegre edilebiliyor. Bu modeller ayrica Vario 400
serisi diger ocaklardan biriyle de tamamlanabiliyor. Paslanmaz celik ikili ocak, gazli wok, Teppan Yaki
veya elektrikli barbekii gibi modiiller eklenerek mutfakta istenilen kombinasyon yaratilabiliyor.

aydinlatmastyla goriis alaninizi

Rowenta Air Force arttirryor. Power Boost motoru
Al |-in_one 460 il e sayesinde ise fircasiz motor

» _ sisteminin gelismis teknolojisiyle
tim zeminlerde hafif ve kompakt bir kasanin
yi‘l ksek performans kullanim kOlathlnl bir araya

getiriyor. Yeni Rowenta Air
Force All-in-One 460, tikanan
geleneksel filtrelerin aksine

Air Force Siklon teknolojisi
sayesinde yliksek diizeyde hava
ve tozu ayristirmay saglayan
filtresiyle uzun 6mirli
temizlik performansi sunuyor.

Tiim yiizeylerde olaganiistii temizlik performansi sunan
Rowenta Air Force All-in-One 460, tek bir tusla daima
elinizi altinda olurken gelismis ergonomik tasarimiyla
da dikkat cekiyor. Rowenta Air Force All-in-One 460,
Power Slim Vision ¢ekis motorlu bashgyla mobilyalarin
alt1 gibi 1siklandirmanin yetersiz oldugu alanlarda LED

Singer yeni yila

renkli bir giris
yapacak

Singer yeni yila renkli bir giris yapmak isteyenlere
Singer’in simple dikisi makinesi koleksiyonunu sunuyor.
Simple serisi dikis makineleri, renklerinin diginda pratik
ozellikleri ile de dne gikiyor. Uriinler; 28 degisik dikis

ve dekoratif desenin yani sira 5 mm genigliginde zigzag
da yapabiliyor ve 4 adimda ilik acabiliyor. Esnek dikis,
cevrilebilir desen secici ile desen secme, overlok dikisi,
geri dikis, serbest kol dikisi, tek hareketle igne hareketini
durdurup masura sarabilme gibi 6zellikleri de dikiste
biiylik kolaylik sagliyor. Diigme dikme, fermuar dikme,
Gift igne kullanimu ile yan yana paralel dikis dikebilme
(re¢me dikisi) serinin diger zellikleri arasinda... Ayrica,
opsiyonel ayaklarla kenar kivirma, kordonlama, gizli
fermuar dikebilme, nerviir biizgii dikisi yapabilme,
kasnak nakis1 uygunlugu ile Cin ignesi, beyaz is gibi
cesitli nakis tekniklerini uygulayabilme gibi fonksiyonlara
da sahip olan {ir{inler, opsiyonel igne kullanimi ile kot
(2026 kot ignesi) penye — triko (2045 penye — jarse
ignesi) da dikebiliyor.
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SineMadem -

Adem Y. Tavukguoglu i

Siemens’ten
esneklik saglayan

akill ocak

Siemens Ev Aletleri’nin davlumbaz
entegreli ocaklari ile en 6zel
sofralar i¢in hazirlanan mentiler,
zamaninda ve tam kivaminda
sofralarda yerini aliyor. Siemens
EX875LX34E Ankastre Induksiyonlu
ocak, kullanicilarina maksimum esneklik saglayarak yemek yapmayi keyifli bir yolculuga
dontstiiriiyor. Tek dokunusla aktive olan powerMove Plus 6zelligi, farkli sicakliklardaki

3 1s1tma bolgesini esnek sekilde kullanma olanag sagliyor. Ocagin &n kismu en yiiksek
sicakliklarda yemek pisirilirken, arka kismi pisen yemekleri sicak tutmak icin ideal bir

alan oluyor. Bu ayri alanlari etkinlestirmek icin tencereyi istiine yerlestirmek yeterli.

Dual lightSlider ise pisirme ylizeyinin kolaylikla kullanilmasina olanak sagliyor. Ocak
kapatildiginda tamamen goriinmez olan yeni dual lightSlider, kullanimi rahat ve kolay olan
araylizii ile pisirme alanlarini Kolaylikla se¢meyi ve birlestirmeyi sagliyor.

LG teknolojisiyle
evier daha akilh

LG Electronics, (LG)
yakin gelecekte akilli
cihazlarin hayatlar
kolaylastiracagl
Ongoriisiiyle yapay
zeka odakl {iriin ve
teknolojilerini her
gecen glin ileri tasiyor.
Hayata gegirdigi
yapay zeka odakli
teknolojilerle gilinliik

yasamin bir parcasi haline gelen cihazlarin, sadece birer makine degil, ayni zamanda
birbirleriyle interaktif iliski kuran bir ekosistem olusturmasini amaclayan LG, kullanicilarin
hayatlarina 360 derecelik bir degisim sunuyor. LG'nin yapay zeka stratejisi mutfaktan, ev
konforuna; mobiliteden eglenceye hayatin her alaninda kullanicilara faydalar sunuyor.
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Bohemian Rhapsody

nsan agik ara en sevdigi miizik grubu hakkinda bir film

cekilirse buna nasil yaklasabilir ki? Bohemian Rhapsody,

sahsen ilk aciklandigi 2010 yilindan beri heyecanla

bekledigim, firtinali bir cekim siireci (¢ekim sirasinda
bile degisen yonetmeniyle) ile hayranlarini hop oturup hop
kaldiran bir proje oldu.

Baslarda Freddie Mercury'yi, komedyenligini genelde
begendigim ama bu role gitmeyecegini diisiindiigiim S.Baron
Cohen (Borat), sonra da Ben Whishaw’un ( J.Bond’daki Q)
canlandiracag agiklanmusti. Neyse ki, sonunda rol sanki
Fredde’yi oynamak icin dogmus gibi duran Misir asilli ABD’li
aktor Rami Malek’e (Mr. Robot) verildi.

Benim gibi hardcore Queen
hayranlarindan bazilarini rahatsiz
eden bazi kiiciik kronolojik B 0 H E M | A N
degisiklikler yapilmis. Ben ise bunlari RHAREGIDY
filmin zirve noktasi olan finalindeki b el
Live Aid konserine ulasan yerinde ' i
¢izilmis bir rota olarak gordiigiim i¢in
iizerinde ¢ok durmadim. Film, tiim
zamanlarin en iyi Miizisyen Biopic’l
olmus.

Film, daha ortaya ¢tkmadan

haksiz karalama kampanyalariyla
yipratilmaya ¢alisildigl gibi
Freddie’nin gay iliskilerinin {izerini
ortiiyor da degil. Sadece {ine
yolculugunun basinda daha Farrouk Bulsara (Zerdist bir
Hintlidir Freddie) iken sevgilisi, cinsel tercihlerinin degismesi
ile de dostu olarak yaninda kalan Mary Austin ile olan girift
iliskisini anlamayacak kapasitede olanlarin uydurmalartymis
bunlar. Freddie Mercury’nin 1970’lerin ortasindan itibaren
erkeklerle iliskiye girdigi filmde veriliyor.

Bu arada Freddie, ailesi, Queen grubundan arkadaslari, evinin
biricik sahipleri olan kedileri, 6ldiigtinde 5 kedisi ile beraber
yaninda olan son sevgilisi Jim Hutton ve ¢ldiikten sonra
mirasinin ¢ogunu birakti§l Mary Austin disinda (kiillerinin
oldugu yeri bilen tek insan) kimseye ask ile baglanmad.

Tam bir haz insaniyd. Bildigi gibi yasadi, bedelini 6dedi. On
milyonlarca hayranini boynu biikiik birakip daha 45 yasinda
arkasinda dev bir efsane, erisilmez bir kiiltiir miras: birakarak
1991’de o6ldii.

Parasizliktan mithendis babasi ile beraber 3 asirlik bir
kiitiikten yaptiklari Red Special gitari ile {inlenen (yillar sonra
NASA ile bile ¢alismalar yapacak olan astrofizik mezunu)
Brian May'l canlandiran ingiliz aktér Gwilym Lee basta
olmak {izere Queen grubunu canlandiran aktérlerin gercek
miizisyenlere benzerlikleri sasirticl.

Freddie Mercury’nin dedigi gibi Queen bir grup degil, bir
aileydi. Filmde dramatizasyon ve gerilimi biraz artirmak

icin ufak tartismalar biiytitilmiis ama hepsi daha 6nce de
yazdigim gibi cogu miizik otoritesi tarafindan (bence de) tim
zamanlarin en muhtesem Rock konseri performans olan
Queen’in 1985’teki Live Aid performansinin seyirci iizerinde
etkisini artirmak amach ve dogal sayilabilir.

Mutlaka vizyonda iken gidin, beyazperdede izleyin. Freddie
Mercury ve Queen’in stadyumlara bile siymayan ihtisami
bir TV ekranina sigmayacaktir. Filmi izledikten sonra da
QUEEN’in Live Aid 1985 gercek performansini da mutlaka
izleyin.

SineMadem Rockseyirler diler.
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