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‘81 1lde 1200 servis noktaniz ile Glicii Elinizde Tutun!
HTS satis sonrasi hizmetler operasyon glclnUzi arttirir, maliyetlerinizi azaltir...
. AnHaﬂHﬂrﬂnlqﬁb&yaz esya, kiclk ev aletleri ve elektronik esyalar konusunda sagladigimiz
'Satis sonrast hizmetlerile firmanizin yanindayiz. HTS olarak tim Turkiye'de uzman teknik kadromuz,
i teknolojikalt yapimiz ve destek agimiz sizin ve musterilerinizin hizmetinde.

Misterileriniz mdsterilerimizdir...

IL SERVIS

TECHNICAL SOLUTIONS www.h-t-s.com.tr ‘ 81 ‘ 1200
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OYLE KURU KURU OLMAZ DEDIK
_ 30 GUN KOSULSUZ
IADE GARANTISI GETIRDIK!

ileri teknolojileriyle kurutma deneyimini bir Ust seviyeye tastyan Hoover Kurutma Makineleri,
simdi 30 gun kosulsuz iade firsatiyla, Hoover satis noktalarinda.

‘ 444 0 398 ) www.hoover.com.tr () HooverTurkive (@) HooverTurkiye (©) hoover_turkiye (@) hooverturkiye

Kampanya, 30 Kasim 2018 tarihine kadar, kampanyaya katilan Hoover yetkili satis noktalarindan satin alinan kurutma makinelerinde gecerlidir.

Tim kurutma makinesi modelleri kampanyaya dahildir. Kampanyadan yararlanmak isteyen tiiketici, fatura tarihinden itibaren 30 giin icerisinde fatura ashi
ile birlikte, Uriinii satin aldig1 Hoover yetkili satis noktasina basvurmalidir. Hoover yetkili servis noktasinin, tiiketici hatasindan kaynaklandigim tespit ettigi
hasarli iiriinler, kampanya kapsamina dahil degildir. Kampanya, baska bir kampanya ile birlestirilemez.
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20 villik deneyimle
veniden basliyoruz...

Dagitim Kanali derginiz bu sayisiyla 20. yasini kutluyor.
Sektérin “tek” dergisi olarak kesintisiz 20 yil boyunca
birlikte bUyUttigumuiz ve buglnlere getirdigimiz dergimiz
bu sayisindan itibaren yeni logosuyla sizlere ulasacak.

Gecmisimizden aldigimiz glcle gelecege dogru emin
adimlarla tasidigimiz dergimizin yeni logosu; “degisimi,
kalicihgi, dinamizmi, glicl ve umudu” simgeliyor.
SektérimUzin hammadde ve Uretim yapisini simgeleyen
metalik formdaki yeni logomuz dergimizin bas harflerini,
D ve K'yI minimize ediyor. Turkiye’deki en uzun soluklu
sektorel yayinlardan biri olan dergimizin yeni logosundaki
oklar gecmisten gelerek, gelecede dogru gidiyor.

Metalik rengimiz teknolojiyi, kirmizi rengimiz TUrkiye'yi
ve kare form tutarliigimizi ifade ediyor.

Yepyeni bir solukla sizlere kocaman bir merhaba diyoruz.
Degismeye ve gelismeye devam ediyoruz.
Her gecen gln dijitallesiyoruz.

Biz “GELECEK?” i¢in hazinz...
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Tum yayin haklari Dagitim Kanali Reklam
Ajansr’'na aittir. Dagitim Kanali, dayanikli tike-
tim mallari sektértiinde aylik olarak yayimlanir.

Basin kanununa goére yerel-sireli yayindir.

Kaynak gdstermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber
veya yazar gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢
bir sekilde reklam olarak kabul edilemez. Bu

ylzden firmalar arasinda dogacak inhtilaflardan

Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve
Etikleri’'ne uymaya s6z vermistir.

sevap| Sektdrel Yayincilar
o Dernegi Uyesidir.

L\ www.seyad.org
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Roportaj Kahve Kokusu

Zeynep Akkaya ) Ankara Coffee Festivali ziyaretci
AGID Genel Sekreteri: rekoru kirdi

“AGID Yetkilendirilmis Kurulus olarak Arzum OKKA, Ankara
onceligimiz ve hedefimiz aydinlatma ve Coffee Festivalindeydi

ev aletleri tim sektér paydaslari olarak

ici ?
bir sinerji olusturmak” Kahve icip uyumak mi?
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C. Selcen Uyguntiizel Beyaz esya sektdrii %2 kiigldi

Vestel MUsteri Hizmetleri
Genel Mudur Yardimcisi:

“Misteri memnuniyetinin ¢alisan
memnuniyetinden gegtigini biliyoruz
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Sektoér Haberi Konuk Yazar
Kenan Yildirim:
Candy Hoover Ankastre ve Proje
Satislar Koordinatori
“HAIER GROUP ile rekabette
bir adim 6ne ¢ikacagiz”
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100 yili askin tecridbemiz, yaygin
servis agimiz ve dusuk enerji tuketimli,
cevreye ve cebinize dost, saglam ve
yilksek kaliteli trlinlerden olusan

genis urdn gamimiz ile tim sogutucu
ve dondurucu Urln ihtiyaglarimiza cevap
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yildirimsoylemez@dagitimkanali.net

20 yil boyle gegti

asim 2018 tarihi, derginiz Dagitim Kanali'mn 20. yas giin, ilk sayimizi
K bundan tam 20 yil 6nce 1998 yilinin Kasim ayinda yayimlamistik. O

giinden bu giine 233 say1y sizler icin hazirlayip sunduk.
Dagitim Kanali bizim mahallenin dergisi yani Beyaz Esya Sektorii'niin icinde
dogdu, biiytidii ve gelisti. Onceleri bebekti, sonra kiictik bir cocuk, simdi de
gelisip serpilerek yagiz bir delikanli oldu. 20 yil bir insan i¢in ne kadar 6nemli
ise bir sirket, bir kurum ya da bizim gibi bir derg i¢in de o kadar 6nemli. Ciinkii
tecriibe ve birikimlerimiz ile i¢imizde tarih tagimaya bagliyoruz. Bircok sirket
ziyaretlerimizde goriistiigiimiiz yoneticilere cahstiklari firmalarin 20 yil 6ncesini
onlara anlattigimizda ¢ok sasiriyor, bizleri hayranlikla dinliyorlar, bu biiytik bir
birikim. B&yle bir derginin sahibi olmaktan gurur duyuyorum.

Biz dergi calisanlari olarak sizlerle ayni ekosistem icinde yastyoruz. Dolayisiyla
Tiirkiye’deki tiim insanlar gibi bizler de olusan tiim sikintilar sizlerle birlikte
yastyoruz. Yirminci yil yazisl igin hic istemesem de ekonomik durgunluktan
soz etmeden gecemeyecegim. 20 yil boyunca Tiirkiye ekonomisi bircok defalar
degisik kriz ve durgunluklar gordii. Her defasinda da bu krizleri basari ile
atlatti, son giinlerde yasadigimiz ekonomik durgunluk icin de ayni diistinceler
icindeyim. Umuyorum en kisa stirede bu sikintih giinleri de asacagiz.

Dergi 6zelinde son giinlerde yasadigimiz degisimlerden ve bu ekonomik
durgunluk ile basa ¢ikabilmek icin yaptigimiz uygulamalardan biraz s6z etmek
istiyorum. Kagjt fiyatlarmin 6nlenemeyen yiikselisi biz Sekttrel Yayincilar icin
biiytik bir tehlike. Hatta son giinlerde matbaalarin pesin para almadan dergi
basmayacaklarini sdylemesi yiiztinden dergicilik sektorii tehlike sinyalleri
vermeye bagladi. Hizla bir karar vermemiz gerekirdi. Her sektérde oldugu gibi
biz de dergj olarak hizla dijitallesme yolunda adimlar atmaliydik. Bu konuda
dijital bir ajans ile anlasarak dergimizin éncelikle hem icerik hem de gorselliginde
degisimlere basladik. Bu ay 20. yas giiniimiizde dergi logomuzu degistirerek
dijitallesme anlaminda ilk mesajlarimizi vermeye bagliyoruz. Yine 20. yas
gliniimiizde web sitemizi yenileyerek siz miisterilerimize daha dl¢tlebilir
hizmetler sunmak icin diigmeye bagmis olduk. Degisimlere bundan sonrada
devam edecegjz.

Son olarak bu degisim i¢in bana destek veren kisi ve kurumlara tesekkiir etmek
istiyorum. Oncelikle Dijital Kalem Ajans sahibi Kagan Demirgil’e ve ekibine,
dergimizin gorsel tasarim yoneticisi ve yeni logomuzun mimari degerli arkadasim
Ali Osman Amil’a, derginin yasay1p biiytimesi i¢in benimle birlikte tiim
sikintilart omuzlayan degerli esim Funda Séylemez’e ve 20 yil boyunca bizi
reklamlari ile destekleyen tiim mdisterilerime tesekkiir ederim.

Ozel bir tesekkiir daha var, dergimizin ilk sayisinda bize inanip giivenerek
dergiye ilk reklam veren miisterilerimizden olan, 20 yil sonra su an elinizdeki
saylda da miisterim olmaya devam eden Fantom Stiptirgelerinin yaraticisi Fanset
firmasinin sahibi degerli dostum Adnan Tangiiler’e de sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim.

Hep birlikte
nice 20 yillara. ..
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Soylesi

Zeynep Akkaya / AGID Genel Sekreteri

onceligimiz ve hedefimiz

bir sinerji olusturmak

Aydinlatma ve Kkiiciik ev
aletleri sektorlerinin aslinda
pek cok ortak noktasi
bulunmaktadir.

Her iki sektor de oncelikle
son kullaniciya yonelik
iiriinlere sahiptir.

Bugiin iilkemizde her evde
bu iki grubu temsil eden
tiriinler bulunmaktadir

ve bu iirinlerin bulusma
noktasi tiiketicinin
yasamina sunduklari
konfordur. Bu sebeple
e-atik yonetimi konusunda
bu iki sektoriin olusturacagi
sinerji biiyiik 6nem
tasimaktadir.
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Q ydinlatma Geregleri Imalatgilar:

Dernegi’nin (AGID) genel

olarak faaliyet alanlarindan ve
calismalarindan bahseder misiniz?
AGID-Aydinlatma Gerecleri Imalatcilari Dernegi,
1997 yilinda 19 aydinlatma armatiir{i ve
komponenti {ireticisi firma tarafindan sektoriin
kimlik bilincini meydana getirmek, sektor
icerisindeki temsilciler arasinda bireysel ve kollektif
iliskileri gelistirmek, uluslararasi standartlara
uyum siirecini tamamlamak ve Tirk {ireticilerin
uluslararasi piyasada temsil edilmesini saglamak
amact ile kurulmustur. Bugtin sektor {iyelerinin
birlestigi 88 iyesi bulunan bir cati haline gelmistir.
Avrupa Aydinlatmacilar Birligi Lighting Europe’un

E-ATIKLAR

COPE ATILAN ELEKTRONIK ATIKLAR ICINDEKI

AGIR METALLER DOGAYA KARISARAK CEVRE VE ‘
INSAN SAGLIGINI OLUMSUZ ETKILER.

Al
ZARARLIDIR ?.,;}} "

! v

kurucu {iyelerindendir. 2015 yilinda Cevre ve
Sehircilik Bakanligi'ndan elektrikli ve elektronik
atik esya yonetimi konusunda aldigimiz yetki ile
AGID Yetkilendirilmis Kurulus ile sektoriimiize
hizmet vermeye devam ediyoruz. Her yil, yilda
2 kere diizenledigimiz Sektor Toplantilari ile
sektorlimiizlin sorunlari, glindemi ve en yeni
teknolojileri ile ilgili bilgi alisverisi platformu
olusturuyoruz. Bunun disinda, hem Lighting
Europe’tan gelen sektor ve teknoloji ile ilgili
yeni bilgileri hem de yasal mevzuatlardaki
degisiklikleri stirekli tyelerimiz ile paylasarak
sektor temsilcilerini siirekli yeni bilgiler ile
beslemeye devam ediyoruz.



Aydinlatma sektoriiniin Tiirkiye’deki
genel yapilanmasi ve biiyiikliigii nedir?
Sektoriin ihracat, ithalat, iiretim vb.
biiyiikliikleri hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Aydinlatma sektoriinitin gelisimi {ilkemizde 1960l
yillarda seffaf ve floresan ampul imalati ile bagladi.
Glinlimiizde ise ampul imalati tamamen durmus,
sektor temsilcileri agirlikli olarak armatiir imal
etmektedir.

Sektorde yaklagik 4.000 firma var. Elektrik, yap1
vb. sektorlerde olup ayni zamanda aydinlatma

sektoriinde de faaliyet gdsteren kurumlarla beraber

yaklagik bu say1 6.000’e gikiyor.

I¢inde bulundugumuz konjonktiirde {ilkemiz ve
cevre {ilke pazarlarimiz hizla biiylimekte ve dogal
olarak Tiirk aydinlatma imalat sektorii de hizla
gelismektedir.

Imalatta kalitenin, yetkin insan kaynag

ve teknolojik gelismelerin yakin takibi ile
saglanabileceginin bilincinde olan imalatcilarimiz,
her gecen giin artan say1 ile biiyiiyen pazarlarda
s6z sahibi olmaktadir. 2 yilda bir yapilan ve
diinyanin en biiyiik ve prestijli aydinlatma
fuarlarindan birisi olan Frankfurt 2018

Light+Building Fuari’na tilkemizden aydinlatmanin

farkli alanlaridan 65 Tiirk {iretici firma katilmistir.

Aydinlatma sektorii, 2007-2011 yillar1 arasindaki
verilere dayanilarak hesaplanan %7’lik biiytimesi
ile 2011°de 1 milyar ABD dolarlik {iretim
biiyiikliigtine ulasmis, 2014-2017 yillari arasinda
ise ciddi bir artis ile Ttirkiye’deki aydinlatma i¢
pazarinin hacmi 1,5 milyar ABD dolarini asmigtir.

2017 yih ve sonrasinin sadece aydinlatma
sektord icin degil, diger tlim sektorler icin

de cok fazla hareketli gectigini soylememiz
miimkiin olmayacaktir. Ozellikle 2018 yihinin
ikinci yarisindan sonra bir duraganlik oldugunu
belirtebiliriz. Buna ragmen 6zellikle enerji
verimliligi ihtiyacinin artan trendi sebebiyle
konvansiyonel sistemlerin led sistemler ile
dontistimii sektdre bir hareketlilik getirmis,
genel olarak pazarda %5 oraninda biiyiime
gerceklestirmistir. Bugiin i¢ pazarin 2 milyar
ABD dolarini astig1 tahmin edilmektedir. Pazar
bilylikliigii ile ilgili son rakamlar bugiinlerde
calismas ytrtitiilen sektdr raporunun
tamamlanmasl ile netlesecektir.

Sizce Tiirk aydinlatma sektoriiniin
uluslararasi pazarlardaki genel
konumu nasil?

Aydinlatma sektorii belirttigimiz gibi tim
diinyada oldugu gibi {ilkemizde de biiyiik bir
degisim ve dinamizm sergilemektedir. Ozellikle

teknolojideki degisiklikler ve Tiirkiye'nin
elektronik sektoriindeki giiclii alt yapist ile yaganan
dinamizm yakin gelecekte Tiirkiyenin ozellikle
yakin cografya ve Avrupa i¢in 6nemli bir iretim
tissii ve lojistik merkezi olmasi yoniinde sans
yaratmaktadir.
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Soylesi

AGID olarak {iyelerimiz, sektér aktorleri ve
paydaslarimizin katki ve katilimu ile Tiirk
Aydinlatma Sanayisinin Avrupa tilkeleri icin bir
{iretim merkezi, tim cevre cografyalar icin dagitim
ve lojistik merkezi olacagina inancimiz tamdir.
Ozellikle devletin degisimin getirdikleri ile gelisimi
saglamak ve siirdiir{ilebilir kilmak icin destegi ve
yonlendirmesi olduk¢a dnemlidir.

Sektoriin gelisimi ve gelecek donemde
daha iyi yerlere gelebilmesi icin atilmasi
gereken adimlar nelerdir?

Aydinlatma sektorii énemli degisim ve gelisim
icindedir. Enerji verimliligi, cevre faktorii ve konfor,
aydinlatma sektdriindeki biiyiik degisimin ilk
aklan gelen sebepleridir. Bu degisimin ana aktorii
teknolojik olarak konvensiyonel sistemlerden, Led
sistemlerine gegis olarak tanimlanabilir. Bir bagka
deyisle sektoriin mekanik ve elektrik altyapidan
cikip daha ¢ok elektronik altyapisina sahip olmasi
gerekliligidir. Sektoriin paydaslari degismektedir ve
mevcut {reticilerin bu degisime ayak uydurmasi
gerekmektedir. Tiim sektdr oyuncular gerek
iretim teknolojileri, gerekse istthdam acisindan
gelismeyi ve degisimi hedeflemelidirler. Yeni
paydaslar dzellikle elektronik donanim acisindan
avantajlidir ve mevcut {ireticilerin bu rekabete
hazir olmasi gerekmektedir.

Led, aydinlatma sektorii icin bugline kadar en hizli
gelisen teknoloji olmustur. Ancak standartlarin
olusturulmast aynt hizla olmamaktadir. Led
teknolojisi degisimlerinde 6zellikle verimlilik
analizleri dogru yapilmalidir. Bununla birlikte Led
teknolojisi ilk yatirim maliyeti diisiik bir ¢6ztim
degildir. Ozellikle isletme maliyeti ve bakim
maliyeti ile avantaj saglamaktadir. Ancak dogru
{irlin, dogru uygulamada, dogru degisim ile hayata
gecirilirse size belirli bir vadede avantaj saglayabilir.
Bu miithis degisimin en biiytik riski de budur. Bu
sebeple sektorde Led teknolojisi konusunda ortak
bir terminolojinin olusmasi ve iletisimin kurulmasi
gerekmektedir.
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Yine geri doniistimde, dinamik aydinlatma bir
baska soylemle ihtiyaca gore adapte edilmis
aydinlatma, diinyamizda dzellikle enerji
verimliligini de dikkate aldigimizda yiikselen
trenddir. Son kullanici bu sebeple artik tasarimi
lirlin boyutunda degil, ¢6zlim boyutuna tasimay1
talep etmektedir.

Bu cercevede AGID olarak hedefimiz, degisimi
destekleyip haksiz rekabeti dnlemek yaninda
istihdama katki saglamak ve aydinlatma
tirinlerinin {iretiminden nihai bertarafina kadar,
cevre ve insan sagliginin korunmasini saglayacak
tlim siirecte tizerimize diisen gorevleri yerine
getirmeXktir.

Dernek olarak 2019 yilina dair
hedefleriniz nelerdir? Yeni yil icin 6zel
olarak diisiindiigiiniiz fikirler, girisimler
ve projeleriniz neler olacak?

2018 yilinin Tiirkiye ve elbette sektdriimiiz

icin pek cok zorlugun yasandig bir yil oldugu

bir gercektir ancak gelismelerin tiim birey ve
kurumlar i¢in bir 6grenim stireci oldugu da

bu gercegin énemli bir sonucudur. Bu sonug
dogrultusunda 6nceligimiz ve hedefimiz

tlim sektor paydaslari olarak bir sinerji
olusturabilmektir. Her paydasin kendi yetkinlikleri
dogrultusunda ortaya koyacagi katma degere
ihtiyacimiz vardir. Yukarida da belirttigimiz

gibi aydinlatma sektdriiniin {ireticisinin giicline
inancimiz sonsuzdur, bu gii¢c hepimiz icin kaldirag
olacaktir. Yerli iiretimin yerli mali bilinci ile
gelistirilmesi &nemli projelerimizdendir. Bugiin
bir aydinlatma {iriiniiniin yerli mali olarak kabul
edilmesi icin yerli katki oraninin en az %51 olmasi
gerekmektedir.

Aydinlatma sektorii olarak ihracatimiz bugiin
256 milyon USD’dir ve bu degerin iki katina
ctkarilmasinin iiretici giictimiiz ile miimkiin
olduguna inantyoruz. 2019’da yine 6nemli bir
hedefimiz bu degeri arttirmak, hatta iki katina
ctkarmaktir.

Dernek hedeflerimizden bahsettik ancak AEEE
yonetimindeki sorumlulugumuz ile de farkl
hedeflerimiz s6z konusu. Yetkili oldugumuz iiriin
gruplari olan kiiciik ev aletleri ve lambalarda

her bir tiiketicinin bu tirtinlerin geri dontisiime
kazandirilmasi konusundaki farkindaliginin
artmasini hedefliyoruz. Bugiin bu iki grubun
toplanmasi ile ilgili olarak Tiirkiye niifusunun
yaklagik %10’una ulastik, hedefimiz 2019’da kisi
sayisini yine en az ikiye katlamak ve elbette en kisa
stirede 81 milyona ulasmak.

‘ ‘ Yetkili oldugumuz
tiriin gruplari olan Kiiciik ev
aletleri ve lambalarda her bir
tiiketicinin bu iiriinlerin geri
doniisiime kazandiriimasi
konusundaki farkindaliginin
artmasini hedefliyoruz. Bugiin
bu iki grubun toplanmasi ile
ilgili olarak Tiirkiye niifusunun
yaklasik %10’una ulastik,
hedefimiz 2019’da Kisi sayisini
yine en az ikiye katlamak
ve elbette en kisa siirede 81

milyona ulasmak. , ,

AEEE Nedir? Atik Yonetimi neden
yapilmalidir?

Yararh 6mriinti tamamlamis veya ariza nedeniyle
kullanilamaz hale gelen elektrikli ve elektronik
esyalar, Atik Elektrikli ve Elektronik Esya (AEEE)
olarak adlandurilir. Kisaca “Omriinii tamamlamis
elektrik ile calisan her tiirlii esya”dir. Bu tanim;
buzdolaplari, klimalar, cep telefonlari, bilgisayar ve
bilisim ara¢ gerecleri, aydinlatma gerecleri, matkap,
tarti, sa¢ kurutucular, siipiirge, mutfak robotlari vb.
kiictik ev egyalar gibi cok cesitli ve genis bir esya
grubunu kapsamaktadir.

Elektrikli ve elektronik tirtinlerin atik hale

geldikten sonra dogru tesislerde geri kazanim/
bertaraf siirecine kazandiriimalari Snemlidir. Ciinki
elektrikli ve elektronik esyalar atik hale geldikten
sonra, icerigindeki metal, plastik, cam ve geri
kazanilabilen diger kisimlarinin miimkiin oldugunca
geri kazamlmasi ve bilesenlerinde bulunan zararh
maddelerin de uzaklastiriimas gerekir.

(COpe atilan veya izinsiz toplayicilar tarafindan
toplanan atik elektrikli ve elektronik

esyalar (AEEE) uygun olmayan yontemlerle
parcalandiginda icerdikleri tehlikeli maddeler,
cevre ve insan sagligina zarar verebilirler. Bu
nedenle atik hale gelen {ir{inlerin toplanmas,
islenmesi, tehlikeli kisimlarinin cevre kirliligi



yaratmayacak sekilde bertarafi bu konuda Cevre
ve Sehircilik Bakanliginca yetkilendirilmis
kuruluslarca lisansl tesislerde yapilmalidir.

Atik Elektronik Esyalar ile ilgili
iilkemizdeki yasal mevzuat hangisidir?
Elektrikli ve elektronik esyalarin tiretiminden
nihai bertarafina kadar cevre ve insan sagliginin
korunmas: amaciyla Gevre ve Sehircilik
Bakanlig; tarafindan hazirlanan Atik Elektrikli
ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi
22.05.2012 tarih ve 28300 sayili resmi
gazetede yayinlanarak yiirtirliige girmistir.
Yonetmelik elektrikli esya {reticilerine, dagitim
ve satis kanallarina, belediyelere, AEEE isleme
tesislerine ve tiiketicilere cesitli yiikiimliiltikler
getirmektedir.

Atik yonetimi sisteminin kurulmast ile ilgili
en biiyiik sorumluluk piyasaya {iriin siiren
{ireticilere diismektedir. Ureticiler atiklarin
toplanmasl, islenmesi ve bertaraf edilmesi
amaciyla bir sistem kurmak ve sistem
maliyetlerini karsilamakla yiikiimliidiir. Benzer
sekilde elektrikli {iriin satis1 yapan dagiticilar
ise atiklarin toplanabilmesi icin atik toplama
kutusu bulundurmak, tiiketiciyi bu konuda
bilgilendirmek ve toplanan atiklari kurulan
sistemlere vermekle yiikiimlidiir.

AGID Yetkilendirilmis Kurulusu nedir?
AGID Isletmesi, AEEE (Atik Elektrikli ve
Elektronik Esya) Yonetmeligi'nden kaynaklanan
{iretici yiikiimliiliiklerin ortak bir sistemde,
optimum maliyetler ile yerine getirilmesi
amaciyla kurulmus olup kar amaci giitmeyen
bir organizasyondur. AGID, Gevre ve Sehircilik
Bakanliginca 10 Kasim 2015 tarihinde 5. Grup
Aydinlatma Ekipmanlari ve 6. Grup Kiiciik

Ev Aletleri, Elektrikli ve Elektronik Aletler,
Oyuncaklar, Eglence ve Spor Ekipmanlari,
izleme ve Kontrol Aletleri iiriinlerinin atik
yonetimi ile ilgili Yetkilendirilmis Kurulus olarak
gorevlendirilmistir. Ana hedefimiz, tiiketicilere

yonelik bilinclendirme ve egitim ¢alismalarini
gerceklestirerek elektronik atiklar konusunda
farkindalik yaratilmast, verimli ve siirdiiriilebilir bir
elektronik atik toplama sisteminin kurulmasi ve
e-atiklarin geri dontistim, geri kazanim ve bertaraf
islemlerini ytrtittilmesidir.

Agid Yetkilendirilmis Kurulus ne gibi
faaliyetler yapiyor?

Belediyeler ile giiclii ishirligi calismalari yaparak
son kullaniciya ulasmaya calistyoruz. Mevcut
durumda 25 belediye ile 10 milyona yaklasan
bir niifusa hizmet vermekteyiz. Son {i¢ yilda

12 binden fazla toplama ekipmani ve 96
binden fazla bilin¢lendirme malzemesi dagttik.
Okullarda bilgilendirme toplantilari, egiticilerin
egitimi seminerleri yapiyor ve okullar arasinda
elektronik atik toplama yarismalari diizenliyoruz.
Muhtarliklar ile Mahalleler Yarigiyor slogani ile
yuriittiglimiiz farkindalik ¢alismalarimiz var.
Fuar ve cevre senliklerine katiliyoruz. Panel ve
sempozyumlarda sunumlar yaptyoruz.

Kamuoyunda farkindaligin arttiriimasi amaciyla
hazirlanan egitici filmimiz RTUK karari ile “kamu
yararina yonelik spot film olarak” kabul edilmis ve
kanallarda yayinlanmaya baslanmustir.

Belediyeler ile yapilan ¢alismalarin yani sira sivil
toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslariyla
da isbirligine giderek hem bilin¢lendirme hem

de atik toplama faaliyetlerine basladik. PTT,

Milli Savunma Bakanligy, otel birlikleri ¢alisma
yaptigimiz diger kurumlarin arasinda sayilabilir.

Evimizdeki e-atiklari ne yapmaliy1z?
AGID ve Belediyeler tarafindan olusturulan
elektronik atik toplama merkezlerine atiklari
birakabilir, elektrikli {iriin satis noktalarina eski
{irlinti teslim edebiliriz. Biiyiik ev esyalari satin
aldigimizda ise {irlin{i getiren bayi/servise iicretsiz
olarak eski iirtinii teslim edebiliriz.

AGID olarak isbirligi yaptigimiz belediyeler

ile tiiketiciyi atik toplamaya tesvik edecek

projeler yiirtitmekteyiz. Ornegin Ekim ayinda
startini verdigimiz ve “Otizmin Farkindayiz Geri
Doniistimle Yaninizdayiz” sloganiyla Atasehir’deki
CarrefourSA’larda baglattigimiz proje ile
vatandaslar elektronik atiklarini CarrefourSA'lara
getirerek otizmli ¢ocuklarin egitimine destek
olabilirler.

Toplanan elektronik atiklar

nereye gidiyor?

Toplanan elektronik atiklar Cevre ve Sehircilik
Bakanlig tarafindan lisanslandiriimis AEEE

isleme tesislerine gonderilmektedir. Bu tesislerde
atiklar oncelikle tehlikeli madde iceren
parcalarindan arindiriimakta ve ardindan isleme
prosesine sokulmaktadir. S6z konusu atiklarin
iceriginde bulunan civa, kursun, fosfor vb.

zararl maddeler bertaraf edilirken; demir, bakir,
aliiminyum, plastik gibi malzemelerde ekonomiye
kazandiriimaktadir. Maalesef dogru ve sistemli bir
sekilde toplanamayan floresan lambalar, elektrik
stipiirgeleri, kiiclik ev aletleri, kisisel bakim
cihazlar ve diger elektronik cihazlarin bertaraf
edilmesi gereken kisimlarinin dogaya birakilmastyla
iclerinde bulunan tehlikeli maddeler cevre ve insan
sagligini olumsuz etkilemektedir.

Elektrikli ve elektronik esyalarin atik
yonetimi iireticinin sorumlulugundadir.
Bu aslinda sadece bir yasal sorumluluk
degil, iireticinin giiniimiiz ve 6zellikle

de gelecek nesil tiiketicilere karsi
sorumlulugudur. Bu sebeple tiiketicinin
de mevcut ekosistemin 6nemli bir paydasi
olarak bu konudaki sorumlulugunu yerine
getiren iireticilerin iiriinlerini tercih
etmesi, bu konuda hassasiyet gostermesi,
olusturmay1 hedefledigimiz sinerji icin
onemli bir katma degerdir.
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Zziyaret

ream Sales Machine tarafindan
diizenlenen Ankara Coffee
Festival, 28-30 Eylil 2018
tarihleri arasinda diizenlendi.
Binlerce kahveseverin katildig: festivalde
ziyaretciler, diinyanin farkl tlkelerinden
gelen 3. nesil kahve lezzetleri esliginde
26 atolye galismasi, 12 deneyim, 3 soylesi
ve 21 konsere katilma imkani buldu. Bu
yil kahvenin kaynagina yolculuga ¢ikan
Ankara Coffee Festival [ACF], gecen yilin
katilimci rekorunu kirarak 22.386 ziyaretgi
ile tamamlandi. Festivalde baskentliler
usta baristalar, nitelikli lezzetler, tasarim
Urlnleri ve canli miizik performanslari ile
bulustu, workshop calismalarina katildi.

Festivali diizenleyen Dream Sales
Machine, kahvenin yaninda cesitli
deneyimleri de festivale kazandirarak,
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-kapsaminda kahvenin kaynagindan

i rekoru kirdi

Bilkent Center’in ana sponsorlugunda Bilkent Station’da gerceklestirilén
Ankara Coffee Festival, 23 bine yakin ziyaretciye ev sahipligi-yapti. '

katilimcilara nitelikli kahvenin
yasam pratiklerine dokundugu
bir kiltiir alani sundu. Festival

baslayan yolculugun tliketiciye
ulasana kadar geg¢en tiim siireci
katilimcilarla bulusarak kapsaml
bir deneyim alani kurgulandi.
Uc gin siiren festivalde
kahveseverler, 6zel kahve
c¢ekirdeklerden demlenmis
kahveleri tatma firsati bulurken,
usta baristalarin hiinerlerini
yakindan deneyimleme,
sektoriin 6nde gelen
isimlerinin gercgeklestirdigi
seminer ve workshop
calismalarina katilma, kahveye
dair sinirsiz gesitlilikle bulusma
imkanina kavustu.
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Urk kahvesinin diinyaya
acilmasinin éniindeki
makinelesme bariyerini
ortadan kaldirmayi
amaclayan ve diinyanin 35 llkesinde
farkh kiltarleri Turk kahvesi ile
bulusturan Arzum OKKA, festivalde
yerini aldi.

3 gln slren festival, Bilkent
Station’da diizenlendi. OKKA

ailesi, OKKA ve OKKA Minio ile =
kahveseverlere Tiirk kahvesi deneyimi
sundu, festival kapsam[nda 2 yeni
Urininia daha kahveseverlerle
tanistirdi.

Teknolojik yeniliklerle donatiimis.
vepyeni Arzum OKKA Grandio ve
Tirk kahvesi degirmeni ARZUM
OKKA-Beangourmet, Ankarali
kahveseverlerle ilk kez festivalde
tanisti.

Uzun émirla ve saglikli seramik
o6gutiici mekanizmaya sahip olan
ARZUM OKKA Beangourmet, 3
bicakh 6guticilerin aksine seramik

-~ -6gutuctist sayesinde kahveyi.-

isitmadan; aromasini koruyarak
égutiyor. Sik ve ergonomik
tasarimiyla dikkat ceken kahve

cikarilabilir gutiici koluyla da
pratiklik saghyor.

degirmeni, saklama kolayligi saglayan
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Arzum OKKA Grandio, kézde Tirk
kahvesi keyfi icin yavas pisirme
ozelligiyle mutfaklardaki yerini aliyor
ve tek seferde 4 fincana kadar kahve
yapabilme liksini sunuyor. Farkli
fincan boyutlari icin 3 kademeli fincan
buyuklugi-ayarini da sunan Arzum
OKKA Grandio, akilli su teknolojisi ile
suyu her zaman hazirda bulunduruyor.
Size de sadece kahvenizi eklemek
kaliyor. Akilli su teknolojisi ile kahve
porsiyonu i¢in kullanilacak uygun su
miktarini ayarlayan kahve makinasr -
ayni-zamanda haznesindeki su ile size
ka¢ fincan kahve yapabileceginizi de
gObsteriyor.




“akilli bir secim
rahat bir yasam”

est
www.esty.com.tr | 444 4 758 \— \



Soylesi

C. Selcen Uyguntiizel / vestel Miisteri Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcisi

Musteri memnuniyetinin
calisan memnuniyetinden
gectigini biliyvoruz

“Vestel Miisteri Hizmetlerimizde; inovasyona, yaratici fikirlere 6nem veriyoruz. iki y1l 6nce

kurdugumuz bir inovasyon takimimiz var, kendilerine “acik mutf:

” diyorlar. Amac; her

kademeden, her birimden c¢alisanin fiKkirlerini almak, sorunlara ortak akilla ¢6ziim iiretmek.
Bu amacla cesitli konularda calistaylar yapiyoruz, arkadaslarimizin inovatif fikirlerini
sunabilecekleri ortamlar yaratiyoruz.”

C.Selcen Uyguntiizel’
Vestel Misteri Hizmetleri
"|Genel Mudiir Yardimcisi

\

iirkiye’nin en 6nemli
T markalarindan biri olan Vestel,

son yillarda miisteri hizmetleri
alaninda yaptig1 atilimlarla sektordeki
etkinligini artirtyor. Bu baglamda Vestel
Miisteri Hizmetleri’nin son birkag
yildaki degisimi, pozisyonu, hedefleri ve
calismalarindan kisaca bahseder misiniz?
Vestel Miisteri Hizmetleri, 2012 yilinda Genel
Midir Yardimciligi'ndan Genel Miidiirliik
seviyesine tasinarak yeni bir yapilanma siirecine
girdi. Bu stirecle birlikte miisterilerimizi daha
da fazla odak noktamiza aldik. {lk giinden
beri yaptigimiz tiim ¢alismalarin merkezinde,
dokundugumuz her bir miisteride verdigimiz
hizmetle iz birakabilmek var ve giiniin sonunda
en temel hedefimiz, memnun etmenin tesinde
misterilerimizden tesekkiir alabilecegimiz
bir hizmet sunabilmek. Bunun i¢in de dogru
strateji ve slire¢ mimarisiyle birlikte teknolojiyi
en etkin sekilde kullanmaya calisirken insana
dokundugumuzu da hicbir zaman unutmadan yol
almaya calisiyoruz.

Vestel Miisteri Hizmetleri olarak; siireg iyilestirme,
inovasyon, teknoloji, insan kaynagi, calisan
memnuniyeti, egitim gibi alanlara saglam yatirimlar
yapiyoruz. Gerek ulusal ve uluslararasi alanda
aldigimiz oddiller, gerekse miisteri memnuniyet
anketlerinde aldigimiz sonuclarla, yaptigimiz

bu yatirimlarin da meyvelerini topladigimizi
gorliyoruz.

Vestel ileti§im Merkezi olarak isinize
bakis a¢inizdan / yaklagiminizdan
biraz bahseder misiniz? Bu yeni yapinin
markaniza kattiklar1 nelerdir?

Teknolojide geldigimiz noktayla birlikte birbirine
benzer hale gelen iiriinler, satis sonrasi hizmetlerin,
miisterinin tekrar sizi tercih etmesinde fark
yaratabileceginiz en 6nemli alanlardan biri olmasint
sagliyor. Miisteriler, siire¢ sirasinda ne yasadiklarini
degil, onlarda biraktifiniz duyguyu hatirliyorlar.

Ve bir sonraki tercihlerini bu duyguya gore
yapiyorlar. Biz de bunun bilincinde olarak, {letisim
Merkezi’'nde benzersiz deneyimler yasatmay1
hedefliyor ve bu dogrultuda projeler iiretiyoruz.
Ornegin bu yil yaptigimiz heryerdeyiZ (Anlam Kat
[zi Kalsin) isimli projemizle, fark yaratan musteri
deneyimleri olusturmayi, ¢agrilarimizda kaliteyi
daha da ytikseltmeyi, ¢alisanlarimizin yaptig) ise
anlam katacaklari bir platform olusturmayi ve

ayni zamanda da bunu bir yarisa doniistiirerek




calisan motivasyonunu arttirmay: amacladik.
Miisterilerimize yagattigimiz bu deneyimlerin satis
adetlerine, marka bagliligina ve marka algisina olan
pozitif sonuclarini rakamlarla da gorebiliyoruz.

Bahsettiginiz heryerdeylZ projenizden
yola ¢ikarsak miisteri deneyimi
noktasinda fark yarattiginiz alanlar
nelerdir? Satis sonrasinda nasil bir
deneyim ve hizmet sunuyorsunuz?

Odak noktamiza her zaman insani koyuyoruz.
Stirelerimizi ve sistemlerimizi gelistirirken, hizmet
stratejimizi belirlerken insan odagimizi hi¢bir
zaman kaybetmiyoruz. Ve ¢alisanlarimiza miisteri
deneyimi yaratabilmeleri icin inisiyatif veriyoruz.
Bir de miisteri temsilcilerimizin tanimladigimiz
tesekkiir biitceleri var. Miisteriden tesekkiir
alabilmeleri, iz birakabilmeleri i¢in bu sekilde
inisiyatif alabiliyorlar.

Bizim icin her miisteri ayr1 bir hikayedir ve

her birinin siireci bireysel olarak ayri ayri ele
alinarak incelenir. Mesela size bir &rnek vereyim.
Miisterilerimizden birinin 10 yasindaki otistik kiz1,
televizyon izlemeyi ¢ok seviyor ancak televizyonun
sesini komsulara rahatsizlik verecek kadar

cok actyormus. Miisterimiz Hasan Bey de bizi
arayarak, ses kilit 6zelligi olup olmadigini soruyor.
Televizyonumuzda bdyle bir 6zellik yoktu. Ancak
misteri temsilcimiz gdriisme sonrasinda insiyatif
aliyor ve Teknik Miidiirltigiimiiz ile goriiserek
durumu aktariyor. Teknik ekipteki arkadagslarimiz
da Arge ekibi ile goriiserek miisterimize dzel bir
yazilim gelistirilmesini sagliyorlar. Ve Hasan Bey’in
televizyonuna uzaktan erisim ile bu yazilimi
yiikliiyorlar.

-

Yani 6zetlemek gerekirse, hikdyenin sonunda
miisterilerimize, “Vestel misterisine gercekten
deger veriyor, iyi ki Vestelliyim” dedirtebilecek
deneyimler yasatmaya galistyoruz.

Son donemin giindem maddelerinden
biri dijitallesme. Siz Vestel Miisteri
Hizmetleri olarak bu konuda ne gibi
calismalar yapiyorsunuz? Endiistri 4.0’
miisteri hizmetlerine yansimalari ve
miisteri hizmetleri 4.0 uygulamalari
hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Dijitallesme, uzun zamandir glindemimizde olan
ve hassasiyetle yaklastigimiz, dogru bir yaklasimla
ele alinmadiginda miisteri memnuniyetsizligi
yaratabilecegine inandigimiz bir konu. Dijitallesme
adimlarini uygularken bizi biz yapan insani
degerlerimizi kaybetmemeye dzen gosteriyoruz.

Dijitallesirken duygulari, insan odagini
kaybetmemeyi analog ile dijital sinyal {izerinden
anlatayim.

Analog sinyal siireklidir. Hicbir kesilme yoktur.

1 ile 2 arasinda virgiilden sonra gelen sonsuz

reel say1yl icinde barindirir. 1,2 1,3... Bu sinyali
dijitale donistiirdigtimiizde hicbir zaman 1 ile 2
arasindaki sonsuz say1y1 kayipsiz yansitamazsin.
(Cogu zaman da 1,0 gibi virgiilden sonraki detaylari
yoktur. Istedigin kadar frekans: artir muhakkak
kayiplar s6z konusudur. Dijitallesirken virgiilden

sonraki o sonsuz sayllari kaybetmemeye calistyoruz.

Bizim isimiz iletisim, iletisimi kisitlayan bir
robotlasma anlayisindan uzak duruyor ve
gelistirmelerimizi misteri tercihlerini gozeterek
gergeklestiriyoruz. Is Gelistirme ekibimiz
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miisterilerimizin tercih edecegi self-servis
¢oziimlerini hayata gecirdikce, daha yetkin
misteri temsilcileri ile beklentinin 6tesinde,
memnuniyet yaratacak hizmetler sunma sansi
yaratiyoruz. Dijitallesme {izerine self-servis

web sitesi, mobil uygulama, self-servis IVR

ve saha teknisyenlerimizin mobil uygulama
{izerinden CRM islemlerini gerceklestirebilmeleri
calismalarimiz 6ne cikiyor.

Tiim aktardiklarinizda yenilik¢i

bir yaklagiminiz oldugu goriiliiyor.
Peki, Miisteri Hizmetleri’nin inovatif
calismalarindan bahsedebilir misiniz?

Vestel Miisteri Hizmetlerimizde; inovasyona,
yaratici fikirlere nem veriyoruz. Iki yil 6nce
kurdugumuz bir inovasyon takimimiz var,
kendilerine “acik mutfak” diyorlar. Amag; her
kademeden, her birimden calisanin fikirlerini
almak, sorunlara ortak akilla ¢6zlim iiretmek.

Bu amacla cesitli konularda ¢alistaylar yapiyoruz,
arkadaglarimizin inovatif fikirlerini sunabilecekleri
ortamlar yaratiyoruz.

Ayrica, fikirler fora adini verdigimiz bir 6neri
platformumuz var. Her yil en iyi fikirleri bu
platformumuz aracilif ile ddiillendiriyoruz.
Girilen tlim Oneriler proje degerlendirme
ekiplerimiz tarafindan tek tek inceleniyor, katma
deger yaratacagina inandigimiz fikirler bir calisma
ya da proje olarak ilgili siirecin sahiplerine
yonlendiriliyor.

Kisacasi, Vestel Miisteri Hizmetleri olarak, fark
yaratacak, yaratici fikirler bizim i¢in ¢ok degerli,
bunlari ortaya ¢ikarmak icin de hem destek veriyor
hem de bu ige yatirim yapiyoruz.
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Miisteri memnuniyeti icin ¢alisan
memnuniyetinin ¢ok énemli oldugundan
bahsetmistiniz. Bu konuda neler
yapiyorsunuz?

Her bireyin farkli motivasyon kaynag olduguna
ve her ¢alisani tek tek tanimanin, onun
motivasyon kaynaklarini kesfetmenin énemine
inanmiyoruz. Galisanlarimizda; “6zel olduklar1”
hissini yaratabilmek bizim i¢in ¢ok kiymetli. Her
calisanimizin; onu gordiigiimiizii, beklentilerinin
ve hissettiklerinin farkinda oldugumuzu bilmesini
istiyoruz. Tiim yOnetici arkadaslarimin bu
konuda hedefleri var. Isten ¢ikan arkadaglarimizin
cikis miilakatlarini bizzat ben yapryorum.
Yapamadigimda da ¢ikis miilakati dosyasini
mutlaka ama mutlaka detaylica okurum.

X, Y ve hatta artik Z kusaginin bir arada oldugu
calisma ortaminda, kusaklar: anlamak ve farkl
kusaklarin beklentilerine cevap verebilmek zor
ama memnuniyet icin, baglilik icin ¢ok kritik.
Artik yilda bir kez piknik yapmak motivasyon icin
yetmiyor. Yeni kusaklar bununla motive olmuyor.
Tiim yonetici arkadaslarim bunun farkinda ve
calisan odakl tiim projelerimizde “farkli kusaklarin
beklentilerini nasil karsilariz” diye distiniiyoruz.

Kisiye 6zel yaklasimlarimizin disinda temel
baghligimizi ve iletisimimizi kuvvetlendiren
faaliyetler de yapiyoruz.

Kurumsal saglik hareketi (Way of Wellness)
kapsaminda her ¢arsamba, miisteri
hizmetlerimizde giine yoga ile bagliyoruz.

Nefes egzersizleri yapiyoruz. Hatta en sevdigim
toplantilar, 6gle aralarinda ytirliylis esnasinda
yaptigimiz “Walk & Talk” toplantilarimiz.
(alisanlarimizin gelisimine ve kurum ici paylasima
cok &nem veriyoruz. “Paylasmaya deger ne varsa”
diye ¢iktigimiz yolda, molalarimizi daha verimli
kilmak adina baglattigimiz Vestalk ve Vestalk BIZ
soylesilerimizde hem sirket icinden hem de sirket
disindan farkl katilimcilardan sunumlar dinliyoruz,
paylasmaya devam ediyoruz.

Bir de her persembe Vestel Miisteri
Hizmetlerimizde SUPERsembe. .. Persembelerimizi

o
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‘ ‘ Bu yil yaptigimiz

heryerdeyiZ (Anlam Kat izi
Kalsin) isimli projemizle, fark
yaratan miisteri deneyimleri
olusturmayi, ¢agrilarimizda
kaliteyi daha da yiikseltmeyi,
calisanlarimizin yaptigi ise
anlam katacaklar: bir platform
olusturmayi
ve ayni zamanda da bunu bir
yarisa doniistiirerek calisan
motivasyonunu

arttirmay1 amacladik. , ,

stiper yapmak i¢in her persembe o haftaya 6zel bir
etkinlik yapiyoruz.

Vestel Miisteri Hizmetlerimizde, sevinglerimiz

ve {izlintlilerimiz ortak. Aramizdaki bu ortak dili
kuvvetlendirmenin, baglari saglamlastirmanin
calisan bagliligina yansimalari biiytik.
Calisanlarimizin yiirekten katildigi sosyal
sorumluluk projelerimiz bunun en giizel drnegi.

\ 4

Sosyal sorumluluk ¢alismalariniz
oldugunu soylediniz. Bu kapsamda neler
yapiyorsunuz, 6rnek projeleriniz, iyi
uygulamalariniz nelerdir?

Toplumsal ve cevresel konulara duyarlilik
gOstermek Miisteri Hizmetleri olarak
degerlerimizden biri. Bu amacla, ¢alisanlarimizin
g0niilll olarak yani Vestel clizdanin diginda maddi
ve manevi kisisel katkilariyla yer aldiklar: sosyal
sorumluluk ekipleri kurduk.

Su anda; yaghlar, cocuklar, adim adim, barinak,
cevre, sesiMiras ve Kadin olmak {izere toplam yedi
farkli sosyal sorumluluk komitemiz var.

Her komitenin hedefleri ve faaliyetleri belirlenmis
durumda. Yilda iki kez yaghlarla bulusup huzur
evlerini ziyaret ediyor, ayda en az 5 ¢cocugu
mutlu ediyor, yilda 5 hayvani sahiplendirmeye
calistyoruz. Ayrica, goniillii bir kosu ekibimiz

var, farkli organizasyonlarda adim adim iyilik
pesinde kosuyorlar ve her kosuda belirlenmis bir
amag icin bagis topluyorlar. Cevre ekibimiz bu yil
faaliyetlerine basladi.

SesiMiras ise 0diilli bir sosyal sorumluluk
projemiz. Gorme engelliler icin GETEM (Bogazici
Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve

Egitim Laboratuvari) ile isbirli§i icinde kitap
seslendiriyoruz. E- kiitliphanede bir Vestel kitapli§1
olusturduk. Amacimiz bugiinden yarina sesimizi
miras birakmak, gérme engelli arkadaslarimiza
okudugumuz Kkitaplar ile bir 151k olmak.

Tiim bunlarin yaninda, Kizilay ile imzaladigimiz
bir protokol ile 4 ayda bir de diizenli olarak kan ve
kok hiicre bagisi yapiyoruz.

Sosyal sorumluluk calismalari konusunda tim
arkadaglarimiz oldukga istekli, biz de yonetim
olarak katilimi destekliyoruz.

Kadin komitemiz ise ¢ok yeni kuruldu. Kadinin

is hayatina tutundurulmasi, toplumun kadina
dayattifl rollerde farkindalik artirma, kiz kardeglik
ve elbette cinsiyet esitli§i noktalarinda galismalar
planliyoruz. Yakin zamanda uygulamaya
baglayacagiz.
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Ozel Haber

Beyaz esya sektoru %2 kuculdi

Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD) diizenledigi basin toplantist ile
sektordeki ilk dokuz aylik gelismeleri kamuoyu ile paylasti. Buna gore sekt6r

4 beyaz esyada (buzdolabi, camasir makinasi, bulasik makinasi, firin) 2018’in

ilk 3 ceyreginde ihracattaki %5 biiyiimeye Karsin i¢ satislarda %16 daraldi.

Sektor ayn1 donemde %2 Kiiciildii.

Erglin Giiler

TURKBESD
Yonetim Kurulu Baskani

Kurulu Baskan: Ergiin Giiler, biiytikligii

32 Milyar TL olan beyaz esya sektoriiniin
cirosunun %75'inin ihracat kaynakli oldugunu ve
diinyada 10071 askin tilkeye cogunlugu AB pazari
olmak tizere ihracat yapildigini soyledi.

T oplantida konusan TURKBESD Y&netim

Sektorde dogrudan istihdamin 60.000 kisi
oldugunu, ancak sektor olarak genis bir ekosisteme
sahip olduklarini sdyleyen Giiler, 500 tane

KOBI biiyiikliigiinde yan sanayi ve 15.000

tane perakende satig noktalari bulundugunu
acikladi. Cin’den sonra {iretim kapasitesi olarak
diinyada en biiytik ikinci beyaz esya sektorii
olduklarini séyleyen Giler, “Boylelikle Avrupa
birligindeki pek ¢ok biiyiik {ilkeyi geride birakmis
oluyoruz. Sektdriimiiziin biiylikl{igli sadece
iiretim kapasitesinden meydana gelmiyor;

ARGE, patent, uluslararast marka ydnetimi,
tedarik zinciri ydnetimi anlaminda da Tiirkiye
ortalamasinin {izerindeyiz. Ancak, Tiirkiye'nin
bu avantajli durumunun devam etmesi garanti
bir durum degildir. Gerek gelisen teknolojinin

bir parcast olmak i¢in yapilan sanayi 4.0
yatirimlari, gerekse diinyadaki ticari konjonktiir
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Fatih Ozkad

¥ TURKBESD
Baskan Yardimcisi

kaynakli girdi maliyetlerinde stirekli artis baskis,
uluslararas rekabet glictimiizlin azalmasi endisesi
olusturmaktadir.” dedi.

2018 ilk ceyrekte ortalama 555.000 adet
satis yapildi

Toplantida Giiler teknolojik gelismeler sektoriin
omurgasini olusturmaya basladigini sdyledi:
“Rekabet giicii, maliyet avantajindan ziyade
teknolojik basariya dayaniyor. Bu durum

mevcut istihdam yapisinin ciddi sekilde gézden
gecirilmesini de gerekli kiliyor. Zira bizim
ekosistemimiz ayni zamanda bizim miisterimizdir.
Miigterilerimizin alim gilictini yitirmesi asla
istemedigimiz gibi sosyal anlamda hi¢ kimsenin
olumsuzluk yasamasini da dilemeyiz.”

Tiirkiye’de satilan beyaz esyanin %95’inin
Tiirkiye’de tiretildigini sdyleyen Giiler, Tiirk
sanayisine yapilan katkinin dis ticaret rakamlari

ile gozler oniine serildigini belirtti. Giiler “Beyaz
esya sektorii net ihracat fazlasi veren bir sektordiir.
Ulkemizin cari acigina yapilan katki ortadadir.
2018 ilk 9 ayda olumlu seyreden tek rakam
ihracattir. Ancak burada da ihracat artis hizinin

azaldigini gozlemliyoruz.” dedi ve “Uretim rakami
ise negatif seyretmektedir. 2018 itibariyle dayanikli
tiiketim mallar sanayi iiretim endeksi, genel
sanayi {iretim endeksinin yaklasik 10 puan altinda
seyretmektedir. Bu durum orta vadede istihdam
agisindan endise vericidir.” diyerek sozlerine
devam etti.

Tiirkiye celik iiriinlerine korunma
Onlemi alinmasinda, ne yazik ki AB’nin
ardindan gitmistir

Diinyada korumaci politikalarin bu

politikalar1 uygulayan iilkeler icin iyi sonuglar
dogurmayacagini belirten TURKBESD Baskan
Yardimeist Fatih Ozkadu, “Tiirkiye ticaret
savaslarinda korumacilik dalgasina kapiimamalidir.
Makro ekonominin faydasi aslinda her bir
vatandasin faydasi demektir. Tiirk sanayi bir stiredir
gesitli vergi ve sinirlandirmalarin kiskacindadir.
Girdi maliyetleri siirekli olarak artmaktadir. Déviz
kuru zaten bir maliyet artis1 ve bir anlamda ticaret
bariyeri olustururken, ilave vergiler ile hammadde
ve ara mall temini iyice pahal hale gelmektedir.
Birim maliyetlerdeki artis ihracat rekabetinde
sektoril zor durumda birakacaktir. Cari fazla veren
bir sektor, {ilke ekonomisine sagladig1 bu avantaji
yavas yavas kaybedecektir.” dedi.

Ticaret Bakanhgi'nin celik {irlinlerinde kota
kapsaminda gecici korunma onlemi aldigini
belirten Ozkadi, “Kota miktarlar: Bakanlik
tarafindan hassasiyetle belirlenmistir. Kendilerine
bunun icin tesekkiir ediyoruz. Buna gore, kota
miktarlar1 agilmadigl durumda ilave vergi s6z
konusu olmayacaktir. Kota miktarlarinin agilmasini,
piyasanin daraldifl bu dénemde pek olasi
gdrmiiyoruz. Ancak, Tiirkiye dinamik bir {ilkedir.
Pek cok degisken cok hizhi degisebilmektedir. Kota
miktarlarinin agildigi ve %9-%15’in {izerine ilave
%25 vergi geldigi durumu beyaz esya sektorii
diistinmek dahi istememektedir. Bu zaten negatife
donen iiretimin neredeyse durmasina, istthdamin
ciddi sekilde azalmasina, istihdam saglayan



yabanci sermayeli iireticilerin yatirimlarini gbzden
gecirmesine sebep olabilecektir. Tiirkiye'nin
icinde bulundugu durumun ¢ok iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Yillardir emek vererek, biiylik
ugraslarla uluslararasi alanda rekabetci bir yapiya
kavusturulan beyaz esya sektorii artik tilkemizin
stratejik sektdrlerinden birisidir. Bu sektoriin
rekabetciligi, kiiresel ticaret savaglari baskisiyla,
giic duruma sokulmamalidir.” dedi.

{irkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi

“Cari acigi
I (TURKBESD), 18 Ekim Persembe giinii
Divan Istanbul’da bir basin toplantist

gerceklestirdi. Toplantida beyaz esya sektori
ozelinde ilk 9 aylik degerlendirmeler yapildi. Cari
ac18) kapatan bir sektdr olduklarini dile getiren
Ergiin Giiler ile toplanti sonrasi bir araya geldik.
Sorularimizi yonelttigimiz Ttiirkiye Beyaz Esya
Sanayicileri Dernegi Baskan Ergiin Giiler, beyaz
esya sektord ile ilgili gelecek tahminlerini de
bizlerle paylasti.

TURKBESD'in iiyelerinden ve
organizasyon biciminden bahseder
misiniz?

Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi otuz yildir
faaliyet gosteren bir dernektir. Bizler, Tiirkiye beyaz
esya sanayicilerinin temsilcileriyiz. Dernegimiz
yedi tiyeden olusuyor. Bunlar; Arcelik, Bosch
Grubu, Candy Grup, Whirpool, Demirdokiim,
Vestel ve Silverline’dir. Yénetim kurulumuz ve
icra kurulumuz olarak ikiye ayriliyoruz. Beyaz
esya sektoriini ¢ok onemli bir sekt6r oldugunu
her zaman vurguluyoruz. Sektor sorunlarini
aragtirma raporlar ile birlikte tartisiyor, gerektigi
yerlerde glindeme getiriyoruz. Biz bu sektdriin
oni agilsin istiyoruz. Bazi seyler her zaman ¢ok iyi
anlatilamiyor. Altmis bin dogrudan istihdam var.
Bunun yaninda alt1 yiiz bin de dolayli istithdam

var. Beyaz esya sektorii ylizii askin tilkeye ihracat
yapan bir sektor. Bunlar tilkemiz agisindan olduk¢a
onemli rakamlar. Dolayisiyla dernek olarak sadece
sirketlerimize karsi sorumluluk duymuyoruz.

Ayni zamanda tilkemize karsi da sorumluyuz. Bu
ylizden vazifemizi en iyi bicimde yerine getirmeye
calisiyoruz.

2018 yilinda 9 aylik bir periyodu geride
biraktik. Beyaz esya sektorii agisindan
bu siireyi degerlendirir misiniz?

[k dokuz aydaki gelismelere baktigimizda 1.9
oraninda bir kiiciilmeden bahsedebiliriz. Gegen
yil1 ise ytizde 7 gibi bir biiylime ile kapatmistik. Bu
siirecte bu rakamlari agagiya ¢eken etmen ise i¢
piyasa. Ciinki ihracatin biiyiimesi ilk dokuz ayda
ylizde 4,5 olarak devam ediyor. Bundan &nceki
yillarda da ylizde 5-6 bandindaydi.

2017 Sektorel Veriler

Toplam Istihdam

Toplam Uretim (6 Ana Urin)
Toplam fhracat (6 Ana Uriin)
Toplam Ciro

Bayi Sayist

Servis Sayist

Yan Sanayi Firma Sayist

Yilsonuna kadar yine bu say1 gecen yilla ayni
seviyeye ulasacaktir diye diisiiniiyorum. I¢ piyasaya
baktifimizda ise dokuz aylik siirecte yiizde 16
oraninda bir daralma ile kars1 karsiyayiz. Bu
bizlerin son 10 yilda gdrd{igli en siki daralma.
Gegen 1l i¢ piyasada yiizde 10 oraninda
bliylimiistiik. Sadece Agustos ayina bakildiinda i¢
piyasadaki bu daralmanin yiizde yirmiye ulastigimni
gorebiliyoruz. Gegen yilki Eyliil ay1 ile bu yilki
eyliil ay1 arasinda da yiizde 37’lik bir daralma s6z
konusu. Dolayisiyla daralmanin daha da artacagini
ve bu daralma oranlarinin daha da biiyiiyecegini
distintiyoruz. Insanlar beyaz esya almaktan
vazgecmediler. Ancak TUIK’in yayinladig; tiiketici
gliven endekslerine baktigimizda Eyliil ay1 rakami
56 seviyesinde. Bu da son 5 yilda goriilen en
diistik rakam. Bu rakam bu seviyeler 2015 yilinda
yasanan terdr olaylarindan dolay: da diismistii.
Ondan &nce ise hi¢ boyle bir gosterge ile
karsilasmamugtik. Tiiketiciler finansal piyasalardaki
dalgalanmalardan etkilendi ve harcamalar1 kisti.
Bu durumu otomotiv sektorii gibi bircok sektorde
de goriiyoruz. Hatta otomotiv sektdriinde ¢ok
daha biiyiik bir daralma stz konusu. Bu daralmay1
perakendeciler ve tekstil sektdriinde de goriiyoruz.

Toplantida cari agig1 kapatan bir

sektor oldugunuzu dile getirdiniz.
Mevcut devlet tesvikleri ve ARGE
yatirimlarindan bahseder misiniz?

Bizim sirketlerimiz ARGE ve markalasma
konusundaki tesvikleri kullaniyor. Bu sayede
sektoriimiiz tesvikleri en iyi degerlendiren
sektorlerden birisi oldu ve gelisme gosterdi. Ayni
gelismeyi tekstil sektorii gosteremedi. Otomotiv
sektorii bizimle benzer bir gelisme yasad1. Ancak
bizim bundan 20 yil 6nceki patent sayilarimiz

ile glinlim{iz patent sayilarimiza baktiginizda
sektoriimiiziin gdrevini yerine getirdigini rahatca
ifade edebilirim. Tiirkiye’de beyaz esya sektorii
neredeyse patent {iretiminin yiizde 50’sini
olusturuyor. Dolayisiyla bunlar son derece 6nemli
programlar ve artarak devam etmesinin tilkenin
cari agigini kapatma konusunda ¢ok bilyiik 6nemi
var. Cok uzun zaman oncelere gerek yok. Bundan
20 yil 6nce insanlar acaba ¢amasir ya da bulasik
makinesi getirir mi diye Almanya’da yasayan

60 Bin Dogrudan / 600 Bin Dolayli

28,4 Milyon Adet

20,6 Milyon Adet

32 Milyar TL / Ihracat: %70 / I¢ Piyasa: %30
15 Bin Adet

3500 Adet

500 Adet

kapatan bir sektoruz”

akrabalarinin yolunu gozlerlerdi. Mesela bundan
20 yil 6nce Dogu Bank’ta kacak beyaz esya
satilirdi. Bugiin baktiginizda Avrupa’da birinci,
diinyada ise ikinci biiyiik {iretime sahibiz. Ayrica
{iretim kapasitesi, know how, patent ve tedarik
zinciri yonetimi olarak da kendimize giiveniyoruz.
Marka yonetiminde de babayigit bir sektoriiz.
Bunu korumamiz, gdzetmemiz ve daha da ¢ok
destekleyerek daha da ¢ok dontis almamiz lazim.
Bu imkan: {ilkemiz icin iyi degerlendirmeliyiz.

2019 yili olarak TURKBESD’in hedefleri
nelerdir?

2019 yili i¢in halen calismalarimiza devam
ediyoruz. Sektdr ongoriilerimizi yapmaya
calisiyoruz. Ozellikle de bu konuda i¢ piyasaya
agirlik veriyoruz. Sahsi diistincemi séylemek
gerekirse, gelecek yil yiizde 15 ila 20 arasinda bir
daralma yasanacak diye tahmin ediyorum.

Kasim ayinda Dagitim Kanali Dergisinin
20 yilim1 kutlayacagiz. Bizimle ilgili
kiiciik bir yorum yapabilir misiniz?
Hayirli olmasini diliyorum. Dagitim Kanali Dergisi
bizim sektorlimiizlin dergisidir. Hem sektorii hem
de perakendecileri temsil ediyor. Sektoriimiiziin
sesi haline geldi. Herkesin nege ile bekledigi bir
dergi oldu. Dagitim Kanali Dergisi sektériimiizde
artik bir kavram oldu.
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A101, 8000 magazaya ulasti

Erhan Bostan
A101 CEO’su

Whirlpool Corporation
(Indesit /Hotpoint)

Turkiye’den ¢ikiyor

tirkiye Beyaz Esya Sektorti iiretici
T firmalarindan ve TiirkBesd tiyesi Whirlpool
Corporation (Indesit /Hotpoint), 25 Ekim
2018 tarihiyle Tiirkiye’den ¢ikma karari aldigini
paydaslarina bildirdi. Whirlpool / Hotpoint Bayileri
basta olmak tizere tiim paydaslara gonderilen
yazida agsagidaki ifadelere yer verildi;

“Degerli [s Ortagimiz,

Ticari faaliyetimizin degerli ortaklarindan biri olarak

sizleri; Whirlpool Corporation’in, mevcut ticari
faaliyeti {izerine yeniden odaklanmak ve dogru
Olcekte tekrar konumlandirmak iizere, Tiirkiye
yerel satis operasyonundan ¢ikma karari aldigt
konusunda bilgilendirmek istiyoruz.
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Manisa’daki fabrikamiz iiretim faaliyetine devam
edecektir.

Stire¢ tamamlanana kadar, glinliik islerimizi
herhangi bir degisiklik olmadan yiriitmeye devam
edecegiz. Siz de ge¢miste oldugu gibi islerinizi
ekibimizle siirdiireceksiniz. [liskimiz aym sekilde
stirecektir ve ekibimiz, i ortakligimiz cercevesinde

iirkiye'nin en yaygin yiiksek indirim
T marketi A101, 10.yilint 5 Ekim 2018’de

[stanbul Liitfi Kirdar'da diizenledigi 6zel
bir organizasyon ile kutladi. Markanin tedarikcileri,
calisanlarindan temsilciler ve is diinyasindan
davetlilerin katildig1 giinde, A101’in 10 yillik
basari hikayesi “Emsalsiz Ucuzluk Makinas1”
konsepti ile anlatildi. A101 CEO’su Erhan Bostan
2018 yilint 20.1 milyar TL'nin {izerinde bir ciro
ile kapatacaklarini, bunun da yaklasik olarak
ylizde 41°lik bir biiylimeyi ifade ettigini sdyledi:
“Biiytimelerimizi A101 yakasir bir sekilde iddiali
planhiyoruz. A101 dniimiizdeki yil yani 2019’da
en az 500 yeni magaza agacak ve 8.500 magazaya
ulasacak, cirosunu da yiizde 25- 30, bandinda
arttirarak 26 milyar TL bandinda bir sirket olacak.”

Rakamlarla A101

m  T{rkiye'nin en hizh biiyliyen ve en fazla
magazasina sahip, en biiyiik perakende zinciri.

m  Tirkiye'nin en ¢ok kadin galistiran sirketi. (45
bin caligamn %44’ kadin)

m  Tiirkiye'nin en ¢ok engelli calistiran sirketi. (45
bin calisamn %3’{ engelli)

m 2017°de 14,2 milyar TL ciro ile bitirdi. (2018
projeksiyonu 20 milyar TL)

» Tirkiye'nin en biiyiik 20 sirketi arasinda.

m  Tirkiye'nin 81 ilinde, 900 il¢esinde 8.000
magazasl var.

miisterilerimize en iyi hizmeti sunma taahhtidiiyle
tlim anlasma ve sdzlesmelerimizin gereklerini
layikiyla yerine getirecektir.

Konuya iliskin bilgiler glincellendikce size
aktarmaya devam edecegiz. Bu siirecteki tiim
sorulariniz konusunda ekibimiz ile iletisime
gecmenizi rica ederiz. Saygilarimizla.”
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“Otizmin farkindayiz, geri doniusiimle yaninizdayiz”

GID, Atagehir Belediyesi, Carrefoursa,
A Tohum Otizm Vakfi ve Exitcom

baglattiklari sosyal sorumluluk projesiyle
kullamlmayan elektronik esyalar ve lambalarla
otizme kars farkindalik uyandiracak ve egitime
katkida bulunacak. 2 Ekim’de baglayan proje
kapsaminda kullanilmayan esyalar Carrefoursa’larda
toplanacak ve geri doniistiiriilecek. Elde edilen
gelir otizmli ¢ocuklarin egitimlerine katki saglamis
olacak. Bu proje sayesinde; AGID, Atasehir
Belediyesi ve CarrefourSA yasal sorumluluklarin
yerine getirerek hem e-atik ve geri doniisiim
konusunda vatandasin bilinglenmesine katki
saglayacak hem de yapilacak bagislar ile Tohum
Otizm Vakfi'na destek olunacak. “Otizmin

OTIZMIN

* FARKINDAYIZ

" GERi DONUSUMLE :

= YANINIZDAYIZ!
kS

-

Atik haldeki kilgdk ev aletlerl ve lambalanni
Atasehir'deki CarrefourSA’lara getirerek
otizmlii cocuklarin egitimine destek olabilirsiniz.

- e

Farkindayiz, Geri Doniisiimle Yaninizdayiz” o 7

sloganiyla hazirlanan proje kapsaminda Atasehir’de Sp psone _<agd> ._-...i!? so M @

bulunan CarrefourSA'lara, atik elektrikli ve BT

elektronik egyalarin toplanabilmesi i¢in kutular atik haline gelen elektrikli ve elektronik kiiciik toplama kutularina atarak otizmli ¢ocuklarin
konulacak. Vatandaslar, émrii dolmus veya esyalarini ve lambalarini CarrefourSA'lardaki egitimine destek saglamus olacaklar.

Karaca Lovemark secildi

ediaCat ve Ipsos tarafindan markalari arasindaki yerini ald1. belirlenmesine yardimci oldu. Farkl bakis agist
M gerceklestirilen Lovemark Tiirkiye’'nin en sevilen markalarinin belirlendigi ve kendine 6zgii yaratici iiriinleriyle dikkat ceken
arastirmasinin Sofra-Mutfak&Ziiccaciye  arastirmada, 22 farkli kategoride degerlendirme Karaca, kendi kategorisinde ilk siraya yerlesti.
kategori birincisi Karaca oldu. Tiiketicilerine verdigi  gerceklestirildi. 3090 kisinin katilim sagladigt
deger ile 6ne ¢ikan Karaca, Tiirkiye'nin en sevilen aragtirma sonuglari, en sevilen markalarin
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Perakendeciler, AVM’lerde
rekor kirmaya devam ediyor

3

ligveris Merkezleri ve Yatirimcilari
A Dernegi ile Akademetre Research

tarafindan ortaklasa olusturulan
“AVM’lerdeki Perakende Ciro Endeksi’nin
Agustos ay1 sonuglari aciklandi. Her ay diizenli
olarak yayinlanan verilere gore ciro endeksi 2018
Agustos doneminde bir 6nceki yilin ayni1 ayi ile
karsilastinldifinda ve enflasyondan arindiriimadan
incelendiginde yiizde 30,2 artis kaydederek 319
puana ulastl. A§ustos ay1t AVM’lerdeki Perakende
Ciro Endeksi bir 6nceki aya gore ise ylizde 17
oraninda artt1. Kategorilerin tamamindaki bu artis,
kurban bayrami ve ddviz kurunda yasanan artisin
etkisi ile metrekare verimliligindeki artis olarak
gozlemlendi. Sektdre ait ciro endeksi, Anadolu
ve Istanbul'un GLA biiyiikliikleri agirliklandirarak
hesaplanmuistir.

AVM’lerde kiralanabilir alan (m?) basina diisen
cirolar Agustos 2018’de Istanbul’da 1.430 TLye;
Anadolu’da ise 1.072 TLye yiikseldi. Tiirkiye
geneli metrekare verimlili§i ise Agustos 2018’de
1.215 TL olarak gergeklesti.

Teknoloji kategorisi 6ne ¢ikiyor
Agustos ayinda, kategoriler bazinda metrekare

verimliliginde en yliksek artis teknoloji
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kategorisinde yasandi. Teknoloji kategorisi
metrekare verimliligi gectigimiz yilin ayni
donemine gore enflasyondan arindiriimadan yiizde
42'lik artis kaydetti.

Gectigimiz yilin Agustos ay1 ile karsilastirildiginda
AVM’lerdeki hipermarket kategorisi metrekare
verimliligi yiizde 31,7, diger alanlar kategorisi
metrekare verimliligi ylizde 31,7, giyim kategorisi
metrekare verimliligi yilizde 31,6, ayakkabi
kategorisi metrekare verimliligi yiizde 19,4 ve
yiyecek icecek kategorisi metrekare verimliligi
ylizde 16,6 artis gosterdi.

Ziyaret Sayis1 Endeksi

Agustos 2018 ziyaret sayisi endeksi, bir 6nceki
yilin ayni ayi ile kargilastirildiginda ziyaret sayisinda
yiizde 1,9’luk bir azalma kaydedildi. Agustos

2018 verileri bir dnceki ay ile karsilastirildiginda
ise ziyaret sayis1 endeksinde yiizde 4’liik bir artis
yasandi1 ortaya cikt1.

AVM’lerdeki Perakende Ciro Endeksi Agustos
2018 sonuglarini degerlendiren AYD Bagkani
Hulusi Belgii endeksin son yillarda enflasyonun
lizerinde bir artis grafigi yakaladigini vurguladi

ve sunlari soyledi: “AVM’lerdeki Perakende Ciro
Endeksi son yillarda enflasyon artis oraninin

cok tizerinde ve diizenli bir artig gdsteriyor.
Yukari yonlii bu performans Agustos ayinda da
degismedi ve endeks, 2018 Agustos déneminde
bir 6nceki yilin ayn1 ay1 ile kargilastirildiginda
ylizde 30,2 artis kaydederek 319 puana ulasti.
Bu artista Kurban Bayrami'nin etkisi ile birlikte
ziyaret sayisindaki dustise ragmen cirolardaki
verimliligin rol{i oldugunu styleyebiliriz. Buna ek
olarak doviz kurlarinda yasanan ani artis, hizla
yabanci markalarimizin ve yurt disindan {irtin
ithal eden perakende magazalarinin fiyatlarina
yansimis goziikiiyor. Tim bunlara ragmen AVM
miisterisinin ziyaretlerinin gectigimiz aya gore
artirdigini ve aligveriglerine hiz kesmeden devam
ettiklerini gbzlemliyoruz. Ayrica cep telefonlarina
Agustos ayinda gelen taksit sinirlandirmasi sektori
kisa bir siire diistindiirse de teknoloji kategorisi
liderligini siirdiirmeye devam etti. Ozellikle
Tiirkiye’deki yasamim siirdiiren yabancilarin ve
ziyarete gelen turistlerin bu donemde oldukca
yogun aligveris yaptigini gérdiik. Bu nedenle
perakende markalarimiz, aligveris merkezleri
vastitast ile cirolarini enflasyonun ¢ok iistiinde
artirma firsatt buldu.” yorumlarinda bulundu.
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“Avrupa Perakende Birligi” kuruldu

Tiiketici deneyimine
odakl iiretimi
giiclendirecek

Avrupa Perakende
Birligi (European
Retail Alliance - era),
MediaMarkt ve Darty
tarafindan hayata
gecirildi.
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u yilin Mayis ayinda, yilda toplam 2,3
B milyardan fazla misteriye ve 30 milyar

avronun tizerinde ciroya ulasan iki
kurucu iiye, MediaMarktSaturn ile Fnac Darty
arasinda imzalanan niyet mektubu ile ilk adimi1
atilan Avrupa Perakende Birligi (era), IFA 2018
fuarmin acilis gecesinde diizenlenen bir tanitim
toplantisiyla faaliyete gecti.

Tiiketici elektronigi sektdriiniin en énde gelen
yaklasik 100 lider isminin katilimiyla diizenlenen
toplantida birligin CEO'sunun daha 6énce
MediaMarktSaturn Perakende Grubu Satin Alma
Miidiird (CPO) olan Klaus-Peter Voigt oldugu
aciklandi.

Birlik ile sekttrdeki perakendecilerin iireticilere
kars1 daha biiytlik bir satin alma gicli elde etmesi
hedeflenirken perakendecilerin tiiketici ile olan
yakin temast sayesinde tiiketici deneyimine daha
fazla odaklanmig bir {iretim imkan1 yaratilmasi
amaclaniyor. Boylece tiiketiciler ihtiyaclarina
uygun {riinlere daha kolay erisirken ayni zamanda
hem {retici hem de perakendeci ve miisterilerin
daha fazla fayda saglayabilecegi bir pazar
olusturulabilecek.

Avrupa Perakende Birligi, her biri kendi
kurumsal birimi ile yonetilecek olan dort
stratejik alana odaklanacak:

m “era Stratejik Ortakliklar1”, miisteriler icin
{irlin, hizmet ve ¢dziim gelistirmek icin {ireticilerle
birlikte calisacak.

m “era Verileri” aracihifiyla birlik, miisterinin
ihtiyaclarina yonelik bilgilerin, 6zel tekliflerin
gelistirilmesi i¢in kullanilmasini saglayacak.

Ayrica bu veriler, tim taraf miisterilerin belirli bir
markay1 neden tercih ettigine dair daha net bilgiler
saglayacak.

= “era Inovayon”, birlik icerisinde, Retailtech
Hub startup programi cercevesinde stratejik bir
anlayis gelistirecek.

m “era Satin Alma” birligin kendi markalarina ve
lisansli markalara odaklanacak.

Avrupa Perakende Birligi boylece iireticilere,
Avrupa capinda milyarlarca musteriye ve bu
misterilerin dijital hayatlarina erisim imkéan
saglayan benzersiz bir isbirligi sunacak.
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Vestel, hayvan dostlarimizi koruyor

Vestel, siirdiiriilebilirlik vizyonu kapsaminda yaptig1 sosyal sorumluluk projesi ile engelli
hayvanlari hayata baglayacak bir yiiriite¢ ve sokak hayvanlarina kuliibeler tasarladi. Yardima
ve bakima muhtag engelli hayvanlara kullanim 6mriinii tamamlamis iiriinlerin parcalarindan
yiiriite¢ tasarlayan Vestel, Manisa Hayvan Barinagi’ndaki engelli k6peklerin yiiriimesini
sagladi. Ayrica Ben Robot Degilim projesi kapsaminda elde kalan stant malzemelerinden

de kedi-kopek evleri yapan Vestel Goniilliileri, kuliibelerin bir kismini Yedikule Hayvan

Barinagi’na bagisladi.

aha ¢ok engelli hayvanin hayata
D baglanmast i¢in, Manisa Biiyiiksehir

Belediyesi ile isbirligi yapan Vestel, ilk
etapta Manisa Hayvan Barinagi'ndaki engelli
hayvanlari, devaminda Manisa Biiyiiksehir
Belediyesi araciligiyla Tiirkiye’de belediyelere bagh
tim resmi barinaklar proje kapsamina alacak.
Projenin protokolii ise 3 Ekim Carsamba giinii
Manisa Biytiksehir Belediyesi hayvan barinaginda
yetkililerin katilimi ile imzalandi.

Ayrica Vestel calisanlari, 2018 yilimin basinda
bagslayan Ben Robot Degilim projesinin ikinci
ayaginda fuarlardan arta kalan stant malzemeleriyle
el birligi ile kedi-kdpek evleri insa etti. Cesitli
illerdeki 18 Vestel magazasinin 6niinde, sokaktaki
hayvanlara yuva olan bu kuliibelerin dérdii de
Yedikule Hayvan Barinagi’'na hediye edildi.

Vestel Sirketler Grubu Icra Kurulu Bagkan: Turan
Erdogan “Vestel olarak insanlar icin {iretiyor ama
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Uretim yaparken yasadigimiz cevreyi goz ardi
etmiyoruz. Uriinlerimiz ve {iretim stireclerimizde
cevreye zarar vermemeyi cok dnemsiyoruz.
Arkadaglarimizin geri dontistime ayrilan Vestel
iirlinlerinden elde ettikleri malzemeler ile
tasarladiklan yiiriitecler, hayvan dostlarimizi
yeniden hayata kazandirip onlara can oluyor. Manisa
Biiyiiksehir Belediyesi ile baglattigimiz bu igbirliginin
tlim Tiirkiye'ye yayilmasini temenni ediyoruz. Elde
kalan stant malzemelerinden ortaya ¢ikarilarak
magazalarimizin 6nlerine koyulan kuliibeler ise kis
aylarinda sokaktaki kedi ve kpeklere yuva olacak.
Bu projede emegi gecen biitiin calisma arkadaslarimi
kutluyorum.” dedi.

fik asamada siddete dikkat ¢ekilmisti
Ben Robot Degilim projesinin ilk ayag internet
{izerinden yapildi. Kampanyada web ortaminda
robot ile insani ayirt etmek icin kullanilan giivenlik
yontemi Captcha'dan faydalanildi. Tiiketiciler
Vestel sitelerine girerken karsilarina bu dogrulama

yontemi ¢ikiyor. [k basta siradan bir Capthca‘yi
¢0zdliglinii zanneden tliketici daha sonra Captcha
{izerinde karsilastig1 hayvanin aslinda hayatinin ne
sekilde siddet gorerek son buldugunu 6greniyor.
Ve ‘Robot degilsen bdyle bir vahsete sessiz
kalamazsin’ mesajl veriliyor. Kurguda besi kedi
besi kdpek olmak tizere on hayvanin bagina gelen
gercek olaylara yer verildi.
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Vestel ve Regal, 4 Kristal EiIma kazandi

Vestel ve Regal; Reklamcilar Dernegi tarafindan diizenlenen Kristal ElIma Festivali’nden 4
Odiille dondii. Vestel’in sosyal sorumluluk projesi Ben Robot Degilim 2 Kristal ElIma, Regal
Ceyiz Paketi reklamlari ise 2 Kristal EIma kazandi. Bu édiiller Regal’in ilk Kristal Elma’lar1

oldu.

Nasip
Ceyiz Paketi

6.296 T1.

() ZORLU

estel, 11-12 Ekim tarihleri arasinda
‘ } diizenlenen reklamcilik d{inyasinin

en Onemli etkinligi Kristal Elma
Festivali'nden 0diille dondii. Vestel, hayvanlara
siddete dikkat ¢ektigi Ben Robot Degilim projesi
ile Sosyal Medya-Yaratici Etkilesim Icerikleri ve
Medya-Uriin ve Hizmet kategorilerinde Kristal
Elma kazandu.

[k kez Kristal EIma kazanmanin gururunu yasayan
Regal ise Ceyiz Paketi / Kaynana, Baldiz reklam
calismalari ile Acikhava / Poster Billboard ve Basin
/ Elektronik ve Beyaz Esya kategorilerinde iki
Kristal Elma &diiliine layik goriildii.

1988 yilindan beri gerceklestirilen Kristal Elma,
2013 yilindan itibaren diinyanin en énemli
pazarlama — iletisim ustalarini konuk eden bir
festivale doniistli. Bu yil 30’uncu kez diizenlenen
odiil toreninde 7 Biiyiik, 127 Kristal, 123 Giimis,
94 Bronz ve 4 Ozel olmak tizere toplam 355 6diil
sahiplerini buldu.
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Mix it Easy ile hazirlayacaginiz saglikh icecekler
sporda vazgecilmeziniz oluyor. Hem blender,
hem de 6guttcu 6zelligi olan Mix it Easy, guglu
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MediaMarkt yeni kampanyasinda
“Keyfine Bak” diyor

ediaMarkt, yeni reklam ajansi ile
birlikte reklam dilini de yeniledi.
TBWA\Istanbul tarafindan hazirlanan

ve “Keyfine Bak, MediaMarkt” sloganiyla yola
cikilan kampanyada MediaMarkt'in sagladif keyifli
ve giivenli alisveris deneyimi vurgulaniyor.

Teknoloji ve elektronik aligverisleri MediaMarkt'in
sundugu {irlin, hizmet ve avantajlarla keyifli ve
glivenilir bir deneyime doniistiyor. MediaMarkt'in
reklam ajanst TBWA\Istanbul tarafindan hazirlanan
yeni reklam kampanyasinda MediaMarkt farki,
“Keyfine Bak, MediaMarkt” slogani ile giiclii ve
enerjik bir sekilde dile getiriliyor.

Kampanyanin hazirlik déneminde geng, yasli, beyaz
yakali, esnaf, 6grenci, emekli, ev kadini gibi cok
farkli tiiketici profillerinin teknoloji ve elektronik
aligverisi dinamikleri arastirildi. Miisterilerin bu
aligverislerde karar vermelerini zorlastiran, “bilgi
eksikligi, cok fazla benzer tirlin ve ¢ok farkli fiyat
alternatifleri” gibi faktorlerin herbirine karsilik gelen
MediaMarkt ¢oziimleri 6zel Miisteri Yolculugu

Haritalandirma Projesi ile eslestirildi. [letisim
calismalarinda da miisterilere stres yaratan bu
faktorlerin nasil MediaMarkt avantajlartyla bir
bir ortadan kaldirldigi ve alisverislerin keyifli bir
deneyime doniistigi anlatiliyor.

Teknosa’da atamalar yapildi

eknosa {ist yonetiminde iki yeni atama
T gerceklestirildi. Teknosa Tedarik Zinciri

Genel Miidiir Yardimcist Doga Oran
olurken, Perakende & Bayi Satig ve Operasyon

Genel Miidiir Yardimciligina ise Tansu Oztorun
getirildi.

Sabanci Holding istiraklerinden Teknosa,
yatirimlarina hiz kesmeden devam ederken, {ist
yonetiminde de iki yeni atama gerceklestirdi.
Teknosa’'nin gelecek hedefleri ve stratejileri
kapsaminda Tedarik Zinciri Genel Miidiir
Yardimcisi Doga Oran olurken, Perakende & Bayi
Satis ve Operasyon Genel Miidiir Yardimcilifina ise
Tansu Oztorun atandi.

1998 yilinda ODTU Ekonomi Bsliimii'nden
mezun olduktan sonra, PricewaterhouseCoopers,
Sabanci Universitesi, Xerox, Garanti Yatirim,
Crate&Barrel gibi sirketlerde cesitli pozisyonlarda
yoneticilik gorevlerini yiiriiten Oran, 2015 ile
2018 yillar1 arasinda Sabanci Holding'de Strateji
ve Is Gelistirme Grup Baskanligi'nda ve Perakende
Grup Baskanligi'nda Kidemli Miidiir gorevlerini
yapmis, bu yilin Mart ay itibariyle, CRM ve Veri
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Tansu Oztorun

yapan Tansu Oztorun ise ITU Makine Miihendisligi
biinyesine katilmist1. Boliimii'nti tamamladiktan sonra meslek hayatina

1990’da Motosan’da baglamis, daha sonra Kurteks,
2014 yilindan bu yana Teknosa biinyesinde Iklimsa ~ Otokar, Toyotasa, Hedef Filo ve Renault'da ¢nemli
Is Birimi Genel Miidiir Yardimest olarak grev gorevler tistlenmisti.
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Konuk Yazar

Kenan Yildirim / Candy Hoover Ankastre ve Proje Satislar Koordinatoru

“HAIER GROUP ile rekabette
bir adim 6ne ¢ikacagiz”

Cok kisa siire once
diinyanin en biiyiik

beyaz esya iireticisi
HAIER GROUP ile yapilan
goriismeler tamamlanmis ve
grubun tamami

HAIER GROUP tarafindan
satin alinmistir.

CANDY HOOVER artik
diinyanin en biiyiik

beyaz esya iireticilerinden
birinin parcasi olmustur.

34 DAGITIM KANALI « KASIM 2018

Kenan Yildirim
Candy Hoover
Ankastre ve Proje
Satislar Koordinatori

cak 1993'de bagladigim B/S/H’daki
O gbrevimi 25 yil sonra karsilikli anlasma

yoluyla sonlandirdim. Birkag aylik
dinlenmeden sonra sektdrden aldigim teklifleri
degerlendirip CANDY HOOVER GROUP’da satis

yOneticisi pozisyonunu kabul ederek kariyerime
kaldigim yerden devam etmeye karar verdim.

Oncelikle uzun yillar siiren B/S/H ve 6zellikle de
Siemens’teki calismalarimdan bahsetmek isterim
sizlere. Tlirkiye Siemens’te ise baslayan ikinci
kisiydim fakat daha 6nce calistigim kurumsal
firmalardan 6grendigim ¢ok sey vardi. Kariyerimde
fark yaratan sey ise yeni ve yeterince taninmayan,
cogunlukla da isim benzerligi yiiziinden baska

bir markayla karistirilan (Simtel) Siemens’le yola
ctkmakti.

Kisa bir siire sonra ise is hayatimda yepyeni bir
stirpriz ile karsilastim. Tam markaya ve {irlinlere
hakim oldugumda, o zamanki Alman genel
miidiirimiiz bana yeni bir katalog gosterdi ve

artik benim bu triinler tizerinde calismami
istedigini belirtti. Katalogu inceledigimde bu
iirtinlerin ankastre mutfak {irtinleri oldugunu
gordiim. Bu drlinler o zaman i¢in hem bana hem
de tiiketicimizin %99’ una yabanci iiriinlerdi. Kisa
bir bocalamadan sonra tiim mutfak firmalari ile
baglantt kurdum.

Ankastreler her yerde

[sin tizerinde calistikca, ankastre {iriinlerin
Siemens i¢in yeni bir firsat ve pazar oldugunu
gbrdiim. Sonrasinda {iriin yelpazemizi olusturduk.
O zamana kadar Dogubank’ta sadece dovizle
satilan Grdnler icin Tiirkce katalog hazirlayip,
Turk Liras ile satmaya basladik. Mutfak
firmalarinin mimarlarina egitimler diizenleyerek,
Uriin 6zelliklerini anlattik. Ankastre {iriinlerin
kullanilmasi ile daha $ik, daha saglikli ve daha
fonksiyonel mutfaklar sunulmaya baslandi. Mutfak
ve banyo firmalarinin diizenledigi fuarlara katildik.
Ankastre her yerde goriiniir ve kullanilir olmaya
bagladi. {lerleyen zamanlarda, grubun diger



markast BOSCH da ankastre {iriin satisina agirhk
verdi. Tabi devaminda grubun prestijli markasi
Gaggenau da pazara girdi.

Mutfak sektoriiniin sadece kiiciik bir kisminin
“markall” mutfaklardan olusmast sebebiyle,
marangoz mutfak satiglarinda, ankastre {irtinlere
uygun mutfak iiretimi patlama yasadi. Dolayisiyla
marangozlara mutfak yaptiran tiiketiciler de
Urtinleri almak icin yetkili bayilerimize gittiler. Bu
durum karsisinda bizler de bayilerimizde ankastre
{irlin teghirleri sergilemeye basladik. Su an her
magazada ankastre {iriinler satilmaktadir.

Oncesi de olmakla birlikte, 2004 yilindan itibaren
ciddi bir ivme kazanan ingaat sektorii ankastre
{irtinler i¢in yeni bir satis kanali yaratti. Siemens
markast ile biiyiik projelere hemen dahil olduk.
2011 yilina kadar sadece Siemens Ankastre

ve Proje Satislar Yoneticisi iken, bu kanaldaki
satislarin fazlasiyla yogunlagmasi izerine B/S/H
yOnetimi beni, grubun tiim markalarinin (Bosch,
Siemens, Profilo, Gaggenau) proje satislarindan
sorumlu yoneticisi olarak atadu.

Bu dénem igerisinde ¢alisma arkadaslarimla
birlikte, proje satis kosullarini, sevkiyat ve montaj
stireclerini, garanti strelerini, kii¢tik ve biiyiik
projelerdeki calisma esaslarimizi, insaat firmalari
ile yaptigimiz sozlesmelerin icerigini bastan
olusturarak yeni bir sistem gelistirdik. Bugiin hangi
beyaz esya Ureticisi markaya giderseniz gidin,
proje satislar1 kanalinin her yerde biiylik ciddiyetle
dikkate alindigini ve konuya ¢zel satis ekiplerinin
kuruldugunu goriirsiiniiz.

Kisaca anlatmaya calistigim, 25 yillik B/S/H
kariyerim ayni zamanda Tiirkiye’deki ankastre
{irlin pazarinin dogusunu ve gelisimini
yansitmaktadir.

Biraz da CANDY HOOVER GROUP’tan ve
buradaki hedeflerimizden bahsetmek isterim.

Hoover, Tiirkiye’de meghur stiptirge reklami (Ho
ho Hoover, siipiiriir déver) ve kaliteli iiriinleriyle
40 yas Ustli herkesin bildigi son derece 6zel bir
markadir. Bizim de 70’li yillarda evimizde Hoover
marka buzdolabi vardi ve performansindan ¢ok
memnunduk.

Hoover bir Ingiliz/Amerikan markasi iken, Italyan
CANDY GROUP tarafindan satin alinmigtir.
Agirlikli olarak Avrupa olmak {izere diinyada
50’den fazla tilkede faaliyet gdstermektedir.

2007 yilinda Eskisehir’de satin aldig1 fabrikalara
yaptigl biiyiik yatirimlarla, buray grubun pisirici
{irlinlerinde tretim {ssii haline getirmistir. Yine
gectigimiz yillarda camagir kurutma makinesi
fabrikasini Eskisehir’e tasimistir. Bu yil ise bulagik
makinesi fabrikasini yine Eskigehir’de faaliyete
gecirmigtir. Grup, Tiirkiye’deki yatirimlarina
devam edecektir. Uretiminin cok biiyiik kismin ise
Avrupa’ya ihrag etmektedir.

Tiirkiye Thracatcilar Meclisi 2017 yili siralamasina
gore Candy Hoover Group, Tiirkiye'nin 67.
biiyiik ihracat firmasidir. Bulagik makinesi
iretiminin devreye girmesiyle de siralamada hizla
yiikselecektir.

Ttirkiye operasyonlarimizda yaklasik 1200

kisi calismaktadir. Grup, pisirici tirinler Ar-Ge
merkezini de Eskisehir’e tasimis ve yeni

iriinlerin tasarimi, dzellikleri ve {iretimleri, Tiirk
miihendislerin elinden ¢ikmaktadir. Bundan dolay:
da ¢ok biiylik gurur ve mutluluk duymaktayiz.

Grubun camasir makinelerinden da bahsetmek
isterim. Hoover; 10, 11 ve 13 kg. kapasiteli
camasit, kurutmal camasir ve kurutma makineleri
ile cok rekabetg¢i Urtnleri barindirmakta ve
tiiketicilerin tercihi olmaktadir. Bu {irtinlerde de
diger {ir{inlerimizde oldugu gibi en iyi kaliteyi
olabildigince uygun fiyattan tiiketicilerimizin
kullanimina sunmaktayiz.

Bununla birlikte ¢ok kisa siire 6nce diinyanin

en biiyiik beyaz {ireticisi HAIER GROUP ile
yapilan goriismeler tamamlanmis ve grubun
tamami HAIER GROUP tarafindan satin alinmistir.
CANDY HOOVER artik diinyanin en biiyiik beyaz
esya Ureticilerinden birinin parcasi olmustur.
Dogal olarak buradan aldig glicle Hoover, hem
Avrupa'da hem de Tiirkiye’de daha da biiyiik bir
oyuncu olacaktir. HAIER GROUP‘un sahip oldugu
kiiclik ev aletleri, klima, su aritma cihazlari ve
diger elektronik tirtinler ile cok genis bir {irlin
yelpazesinden gelen iiretim teknolojisini, satis ve
satis sonrasi hizmetleri ile tecriibe ve birikimini
devreye sokarak Hoover icin yepyeni firsatlar
doguracaktir.

Ben de kendi adima 25 yillik ankastre {ir{in ve
proje satis tecriibemi ve iliskilerimi, grubun
yukarida bahsettigim son derece kaliteli ve
rekabetci tirtinlerinin, tliketicilere ulasmas,
farkli satis kanallarinda da bulunmasi ve
Tirkiye pazarinda hak ettigi yere gelmesi icin
kullanacagim.

Grubun gerek bu konudaki istekliligi, gerek
tiiketici ve bayiler icin sundugu imkanlar, gerekse
Urlin kalitesi ve rekabetci fiyatlart bu konudaki
heyecanimi ve motivasyonumu arttirmaktadir.

Hoover’deki gorevime kisa bir siire 6nce baslamis
olmama ragmen calismalarimin ilk meyvelerini
almaya basladik bile. Oniimiizdeki donemde
sadece bu grupta olan bazi farkli {irlinlerin piyasaya
sunulmasini saglayacagiz. Bu da rekabette bizi bir
adim One tagsiyacaktir.

Bu zamana kadar Hoover’de, talyan tasarimlarini
Tiirk mithendislerinin emegj ile tiiketicilerimizle
bulusturduk. Bundan sonra da HAIER GROUP’un
tecrilibe ve deneyimleri ile kaliteli ve yenilikci
{irlinlerimiz birlestiginde ortaya ¢ikacak giict,
tiiketici beklentileri ve ihtiyaclari ile harmanlayarak
yola devam edecegiz.
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Sektdr Haberi

Qingdao Haier ve Candy,

guclerini birlestirdi

i)

BORN iNNUVAT.I"JE

Qingdao Haier Co., Ltd. ve Fumagalli ailesi Haier ile Candy
S.p.A, yaptiklari aciklamayla akilli ev aletlerinde liderlik icin
faaliyetlerini birlestirme Kkarari1 aldiklarin1 duyurdular.

-

apilan s6zlesme kapsaminda Haier, Avrupa
Y pazarindaki biiylimesini hizlandirmak

adina 475 milyon EUR yatirim yapacak.
Anlasmanin yapilmasina miiteakip, Haier’in
Avrupa’daki genel miidiirliigti, Italya, Brugherio’ya
taginacak. Haier, Candy’e Avrupa’daki ve diinya
capindaki rekabet giiclinii artirmak igin yatirim
yapmayi siirdiirecek. Candy’nin yonetim ekibi
ile giiclerini birlestiren Haier, su anki Nesnelerin
Interneti ("IoT”) caginda akilli ev aletleri
konusunda Avrupa’daki liderligini genisletmeyi
ve yiiksek kaliteli {iriin ve miisteri hizmetlerini
Avrupa’daki ve kiiresel miisterilerine saglamay1
amacliyor. Bu yatirim, Haier’in kiiresel gelisim
stratejisinin 6nemli bir kilometre tasi. Her iki
yonetim kurulu da bu anlasmayi destekliyor.

Global bir Fortune 500 sirketi olan Qingdao Haier;
Haier, GE Appliances, Fisher & Paykel, AQUA,
Casarte ve Leader olmak {izere 6 markaya sahiptir.
Qingdao Haier’in kiiresel liderlik unvaninin
temelinde kiiresel stratejileri ve yerel markalari yer
aliyor.

Diinya ¢apinda bir pazar arastirma enstitiisii olan
Euromonitor’a goére, 2017 yili, kiiresel satislar
baz alindiginda Qingdao Haier’in dokuzuncu kez
art arda diinyanin en biiyiik ev aletleri markasi
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Canvoy

Candy Hoover Group Tiirkiye CEO’su
Servet Akkaynak

oldugu yil. Qingdao Haier ve Candy, marka ve
irlin portfoylerinin yani sira tedarik zincirleri
bakimindan da son derece tamamlayici.

Bu birlesmenin her iki tarafin da Avrupa’daki

ve kiiresel pazarlardaki rekabet giiciinii daha da
artirmast ve miisterilerin kisisellestirilmis {iriine
yonelik git gide artan taleplerine daha iyi karsihk
vermelerini saglamasi bekleniyor. [ki sirket
nezdinde akilli ev aletlerine iligkin yenilikler ve
sinerjiler, tamamen yeni bir miisteri deneyimi
olusturacak.

Candy’e yapacag: yatirim, Qingdao Haier'in Avrupa
ve kiiresel pazarlari hedefledigini gdstermekte
olup, bu durum Haier’in es zamanli olarak global
bliylimeyi siirdiirme gayretlerinin bir bagka
kilometre tasidir.

Anlagmanin yapilmasina miiteakip, Haier’in
Candy/Hoover/Rosieres dahil olmak {izere
marka yelpazesi, kiiresel sinerji elde etmeye ve
Haier’in yeniliklerini tanitmaya ve Avrupa ve
diger iilkelerdeki kiiresel ev aletleri pazarlarini
gelistirmeye devam edeceklerdir.

Qingdao Haier Co.’nun Yonetim Kurulu Bagkan:
Liang Haishan birlesmeyle ilgili olarak, “IoT

caginda, giiclii Ar-Ge kapasitesinin avantajini
kullanarak, Candy Group, Haier’in “Eko-marka”
stratejisiyle mitkemmel bir uyum saglayan
geleneksel ev aletleri icin a§ teknolojilerini
uygulamaya kendini adamistir. Bu siirecin

Haier ve Candy Group arasinda bagarili bir
stratejik ishirliginin baslangicini olusturduguna
inantyoruz. Bu, yalnizca akilli ev aletleri
pazarinin potansiyelini agiga ¢ikarmayacak, ayni
zamanda miisteri deneyimini iyilestirmek icin
sektorii gelismeye tesvik edecektir.” dedi.

“Haier’e katilmay1 sabirsizlikla
bekliyoruz”

Candy Group CEO’su Beppe Fumagalli ise
aciklamasinda “Qingdao Haier ile Candy, ev
hayatinin kalitesini artirmaya devam etmek
adina ayni1 vizyonu paylastyorlar. Candy’nin
inovasyon kabiliyetlerinin ve Italyan tasariminin,
teknolojisinin ve tarzinin Qingdao Haier’in
isletme modeli ile miikemmel bir sekilde uyum
saglayacagina inantyoruz. Birlikte, daha cok
kisisellestirilmis olan trtinlere yonelik artan
talepleri daha iyi karsilayacak ve insanlarin
yasamlarini daha iyi ve daha kolay hale
getirecegiz.” dedi.
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Sektdr Haberi

Vaillant Turkiye yetkili saticilan Arjantin’de bulustu

aillant Tirkiye'nin diizenledigi, “2018

‘ ] Yili Tam Yogusmal: Kombi Seyahat n"
Kampanyasi”nda kazanan yetkili saticilar

Arjantin’in bagkenti Buenos Aires’te bir araya geldi.

Vaillant Tiirkiye, ErP yonetmeligine yonelik saha
adaptasyonunu hizlandirmak ve tam yogusmali
{irlin satislarina destek olmak amaciyla baslattigl
“2018 Yili Tam Yogusmali Kombi Seyahat
Kampanyasi”nda basarili yetkili saticilarini Buenos
Alres’te agrlayarak ddiillendirdi. Kampanya
kosullarini yerine getiren Vaillant yetkili saticilari,
Arjantin’in bagkenti Buenos Aires’te keyifli bir hafta
gecirdi.

Goldmaster Uluslararasi Hong Kong Tuketici
Elektronigi Fuari’na katildi

oldMaster, gelistirdigi yerli tiretim kiiclik
ev aletlerini 13-16 Ekim 2018 tarihleri

arasinda Hong Kong'ta diizenlenen ®
Uluslararasi Tiiketici Elektronigi Fuari’'nda kiiresel i /4':\\ A Y Y’ L D I z
Elektrikli Ev Egyalan imalat ve Pazarlama A.%5.

pazara sundu.

Tiirkiye’nin enlerini ve ilklerini uluslararasi pazarda
gorticiiye ¢ikaran GoldMaster, diinya'nin en biiyiik
hazneli toz torbasiz stipiirgesi Love ile turbo baghgl
sayesinde evinizin temizli§inde pazarin en ¢ok
satan rakibinden daha ytiksek emis giicii sunuyor.
GoldMaster standina gelen misafirlerin biiyiik

ilgi gosterdigi Love siklonik siiplirge, uluslararasi
pazarda binlerce tiiketicinin evini temizleyecek.

[cecek hazirlama {iriin grubundaki yenilikgi {iriinleri
ile dikkat ceken GoldMaster, Zinde Filtre Kahve
Makinesi ile Tiirkiye'nin en taze filtre kahvesini
sunarken ve Tiirkiye’nin en biiyiik cay makinesi
Demlika XL ile genis ailelerin ihtiyaclarini karsiliyor.
1 demlikten 30 bardak tavsan kani ¢ay ¢ikartan
Demlika XL, damlatma yapmayan agiz yapisi

ile katilimcilardan biiylik begeni topladi. Koyu
sohbetlerin vazgecilmez lezzeti olan ¢ay, Demlika
XL Cay Makinesi ile tazeliginden 6diin vermeden
servis ediliyor.
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Arastirma

Perakendeciler milenyum
kusagini ¢ozerek buyiliyorlar

KPMG Kkiiresel paketlenmis tiiketici iiriinleri sirketlerine yonelik ‘Organik Biiyiime
Barometresi 2018’ raporunu yayimladi. Rapor, sektor genelinde organik biiyiimenin
yavasladigini1 ancak milenyum kusaginin beklentilerini karsilayabilen firmalarin biiyiimeyi

basardigini ortaya koydu.

BD ve Avrupa borsalarinda islem goren
A 49 biiylik paketlenmis tiiketici irtinleri

sirketinin acikladig veriler ile 2018
Kiiresel CEO Arastirmast sonuglarinin birlikte
degerlendirildigi rapor, giiniimiizde tiiketicilerin
degisen tercihlerinin, tireticileri zorlu bir siirecten

gecirdigini gosteriyor.

Rapora gore Milenyum kusag tiiketicileri,
kisisellestirilmis deneyimleri fiziksel {irinlere
tercih ediyor. Sirketleri etkileyen bir diger

onemli faktor ise musterilerin ‘anlik mutluluk’
beklentisi. Tiiketicilerin giin gectikce azalan dikkat
stiresinin yani sira isteklerine ‘hemen, simdi’
ulasma beklentisi, tiiketici tirlinleri sirketlerini is
modellerini degistirmeye zorluyor. Artik sirketler
icin mesele miisteriye ulasabilmek degil; binlerce
marka arasinda onlarin dikkatini ¢ekebilmek.
Teknolojinin eristigi hiz distiniildiiglinde, miisteri
temelli bu zorluklarin Milenyum kusagindan
sonrakilerde de giderek artacag: ongoriilebilir.

Ornegin bazi biiyiik kozmetik firmalari, hem
misterilerinin dikkatini cekmek hem de onlara
kisisellestirilmis bir deneyim sunmak amaciyla
‘dogrudan miisteriye’ is modelini kullanarak
Instagram gibi sosyal medya uygulamalari

{izerinden hemen satin alma secenegi sunuyor.
Kiiresel CEO Arastirmasi’na katilan her 4
yoneticiden 1, bahsi gecen miisteri taleplerini
karsilamada yeterli olamadigini kabul ederken,
ylizde 29’u ‘kisisel deneyim’e yapti§l yatirimlarin,
beklenen oranda biiylime saglamadigini soyliiyor.

Kisisel veri giivenliginin 6nemi

Raporu yorumlayan KPMG Tiirkiye Tiiketici
Uriinleri ve Perakende Sektér Lideri Fikret
Getinkaya, gliclinii elindeki misteri verisinden
alan; kisiye 0zel, dogru yerde ve dogru zamanda
kampanya sunarak tiiketiciye ulasmay: hedefleyen
tliketici driinleri sirketlerinin risk altinda olduguna
dikkat cekti; “Son zamanlarda ardi ardina gelen
kisisel verilerin kétiiye kullanilmasi hakkindaki
haberler, miisterilerin Kisisel verileri hakkinda ¢ok
daha bilin¢lenmesini saglad1.”

Getinkaya, kisisel veriler konusunda bilingli
tliketicilerin sayisi giderek artarken, miisteri
verilerinin suistimal edilmesinin glintimiizde
marka itibarina en ¢ok zarar veren faktorlerin
basinda geldigi vurguladi; “Yeni diizenlemeler,
misterilerin kisisel verileri tizerindeki kontrollerini
artirdl. Sirketler artik yalnizca miisterilerin hangi
tirlinleri ne sekilde istedigini anlamaya calismakla

yetinmemeli; miisteri verilerinin glivenligini
saglamay1 en 6nemli sorumluluklarindan biri
gorerek marka itibarini da korumaya odaklanmali.”

Miisterilerin kisisel veri giivenli§inin en biiytik
sorumluluklari arasinda yer aldigini belirten
CEQO’larn yiizde 59’u da bu goriisii destekliyor.

Rapordan 6ne ¢ikan konular;

m  Kiiresel paketlenmis tiiketici tirinleri sektord,
2017 yilinda ylizde 2,5’lik bir biiylime gdsterdi. Bu
rakam, 2016’da ylizde 3 olarak gerceklesmisti.

m  Migterilerin saglikli tiiketici tirtinleri
konusunda artan talepleri, sektordi inovatif {iriin
ve musteri deneyimi yaratma seceneklerine
yonlendiriyor. Tiiketicinin bu talebini karsilayan
markalar biiylime oranlari siralamasinda ilk
ceyrekte yer aliyor.

m Organik biiyiimede ilk siralarda yer alan
sirketler, inovatif tirlinler yaratmak ve arka ofis
islerini dontstiirmek de dahil olmak {izere dijital
doniisimi organizasyonun her alanina uyguluyor.

= Yillik bilesik biiylime orani %4,1 veya tizerinde
gerceklesen sirketler giizellik, gida ve icecek
alanlarinda liiks ve premium {iriinler sunuyor.
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Dernek A

Perakende de
maliyetlerle mucadele i¢in
devlet destegi sart

Perakende Teknolojileri Konferansi’'nda, perakendeye 6zel teknolojik
coziimleri ve gelismeleri degerlendiren uzmanlar, verimlilik i¢in teknolojinin
yakindan takip edilmesi gerektigine ve maliyetlerle miicadele icin devlet
desteginin sartliligina vurgu yapti.

ategori Magazaciligl Dernegi (KMD)
K tarafindan 2 Ekim 2018’de besincisi
diizenlenen “Perakende Teknolojileri

Konferansi"nda perakende ve bilisim sektdrlerine
yon veren profesyoneller bir araya geldi.

Bu y1l besincisi diizenlenen konferansin ana
konusu teknolojideki biiyiik dontisiimiin sektore
etkileri idi. Perakendenin tiim kategorilerinden
profesyoneller ile bilisim sektdriinde faaliyet
gOsteren firmalarin ve girisimcilerin katilimei
oldugu konferansta 6nemli bir network

ortami olusturuldu. Perakende Teknolojileri
Konferansi’'nda maliyetlerin kontrol{inde ve
verimlilik artisinda biiyiik katki saglayan teknolojik
¢oziimler, perakende 6zelindeki drnekleriyle ele
alindu.

KMD Yoénetim Kurulu Bagkani Yenal Gokyildirim,
acilis konusmasina “Perakende Teknolojileri
Konferansi"nin begsincisini gerceklestirmekten
biiytik gurur duyduklarini ifade ederek basladi.
KMD fiiyelerinin Tiirkiye capinda yaklasik 6

bin satis noktasinda 165 bin kisilik bir istihdam
ve 82,5 milyar TL seviyesinde ciro yarattigini
vurgulayan Gokyildirim, giindemdeki 6nemli
konulara dikkat cekti.

“Doviz kurlarina bagli olarak kontrol edilemeyen
sekilde artan kira maliyetleri glindemin en baginda
yer altyor” seklinde konusan KMD Y&netim
Kurulu Baskani, i¢inde bulunulan dénemde,
ddvizdeki asirt hareketliligin tlim tilke giindeminde
oldugunu ve 6zellikle AVM ve cadde magazalari
sahipleri ile uzlasma yolu arandigini ancak

¢oztime ulasilamadigini belirtti. Bunun neticesinde  Yerel teknoloji firmalarini Ttrkiye'nin en gliclii

Meet&Tech toplantilar: diizenlendi olmak {izere perakende sektdriiniin onci isimleri
ile tanisma firsat1 yakaladilar. Bu toplantilarla yerli
tedarikgiler gelistirdikleri ¢oziimlerle daha biiytlik

kacinilmaz olarak magaza kapatmaya varabilecek perakendeci firmalariyla bir araya getiren ;

bir duruma gelindigini ifade eden Gokyildirim, tek etkinlik olan “5. Perakende Teknolojileri pazarlarla tanisma imkan buldular.

gecen ay yapilan diizenleme ile TL'ye gecis Konferansi” bu dogrultuda erken saatlerde Yeni teknolojilere 6diil verildi
uygulamasini desteklediklerini, verilen siirenin Meet&Tech ad1 verilen mini tanisma toplantilar Bu yil ikinci kez diizenlenen PE-TEK - Perakende
tamamlanmasina 10 giin kaldigini ve bu konuda ile bagladi. Bu yil ikincisi gerceklesen mini Teknolojileri Odiilleri programina basvuran
sevindirici gelismeler olmasini umut ettiklerini dile toplantilarda teknoloji ile ilgilenen yaklasik 60 teknoloji ¢oziimleri arasindan ddiile layik goriilen
getirdi. girisimei, KMD Yonetim Kurulu Gyeleri basta firmalar da konferansta ddiillerini aldilar.
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Dernek

IMSAD: “lIhracata
vonelmemiz gerekiyor”

Tiirkiye IMSAD in§aat Malzemeleri Sanayi Bilesik Endeksi, Eyliil ayinda 87,49
puan olarak gerceklesti. Bilesik Endeksi olusturan alt endekslerde kuvvetli
gerilemelerin yasandig Eyliil ayinda, faaliyetler calisma giin sayisindaki artisa

ragmen geriledi.

{irkiye Ingaat Malzemesi Sanayicileri
Dernegi (Tiirkiye IMSAD), Insaat
Malzemeleri Sanayi Bilesik Endeksi’nin

Eyliil 2018 sonuglarimni agikladi. Buna gore Eyliil
aymnda 87,49 puan olarak gerceklesen Bilesik

Endeks’te insaat malzemeleri sanayisinde faaliyetler

Eyliil ayinda bir &nceki aya gére 2,1 puan distii.
Eyliil ayinda faaliyetler calisma giin sayisinin gecen
yila ve bir nceki aya gore artmasina ragmen
gerilemeye devam etti. Dolayisiyla faaliyetlerde
son iki ayda hissedilir bir gerileme gerceklesti.
Eyliil ayindaki gerilemede piyasalarda yasanan
mali sikintilar belirleyici oldu. Ihracat haric diger

faaliyetlerde gerilemeler ortaya ¢ikti. Yurt igi satislar

Eyliil ayinda azaldi. Ihracat Eyliil ayinda smnirli

bir artig gosterdi. Uretimde de gerileme devam
etti. Cirolar Eyliil ayinda ozellikle i¢ satislardaki
diistise paralel olarak zayif kald1. Yurt disi satis
fiyatlarindaki artis ise duraganlasti. Doviz kurlar,
fiyatlar, maliyetler ve faiz oranlarinda goriilen hizli
artislar faaliyetlerde kiictilmeye yol agti.

Mali gostergelerde yasanan sert artiglar
giiveni olumsuz etkiledi

Giiven Endeksi’nde, Agustos ayinda yasanan
kuvvetli gerileme Eyliil ayinda yavaslayarak

stird{i. Gliven Endeksi’ndeki bu gerilemede yine
ekonomik ve dis politik belirsizlikler ile mali
piyasalardaki oynakliklar ve Tiirk Lirasi'ndaki
deger kaybr etkili oldu. Eyliil ayinda faaliyetlerdeki
gerilemenin siirmesi de gliveni olumsuz etkiledi.
Giiven seviyesi bir dnceki aya gore 2,1 puan
diistli. Eyliil ayinda giiven seviyesi 14,5 puan fark
ile gecen yilin Eyliil ay1 gliven seviyesinin de ¢ok
altinda kald1. Tiirkiye ekonomisi, insaat sektorii ve
ingaat malzemeleri sanayisine iliskin giiven kayb1
Eyliil ayinda yavaglayarak devam etti. Yurt ici

pazarlarda Eylil ayinda da giiven kayb: gerceklesti.

Thracat pazarlarinda ise giiven Eyliil ayinda
sinirl dl¢iide artti. Gliven Endeksi'nin ekonomi

politikalar ile dis politika risklerine karsi hassasiyeti
devam ediyor. Gliven seviyelerinde iyilesme i¢in
giiven artirici ilave adimlara ihtiya¢ duyuluyor.

Yurt ici siparislerde diisiis Beklenti
Endeksi’'ndeki gerilemede belirleyici oldu

Temmuz ayinda bozulmaya baslayan ve Agustos
ayinda sert bir diistis yasanan beklentilerdeki
gerileme, Eyliil ayinda da siirdii. Faaliyetlerdeki
gerilemenin siirmesi ve g{iven kaybi, beklentileri
olumsuz etkilemeye devam etti. Ozellikle mali
gostergelerde yasanan artislarin beklentiler
tizerindeki olumsuz etkisi Eyliil ayinda daha ¢ok
hissedildi. Beklenti Endeksi, Eyliil ayinda bir

dnceki aya gore 3,1 puan birden diiserek son

bes yilin en diisiik seviyesine geriledi. Bdylece
son alti ayda beklentilerde toplam 14,1 puan
gerileme yagand1. Bu gerileme ile birlikte Eyliil
ay1 beklenti seviyesi gecen yilin ayni déneminin
beklenti seviyesinin 13,2 puan altina indi. Insaat
malzemeleri sanayisine iliskin beklentilerde
gerileme Eyliil ayinda da siirdii. Oniimiizdeki {ic
aya iliskin alinan yurt ici siparislerde keskin diistis
devam etti. [hracat siparislerinde ise Eyliil ayinda
sinirh artig yasandi. Oniimiizdeki ti¢ ayin tiretim,
yatirim ve istihdam beklentileri ise 6nemli dlciide
gerileme gosterdi. Beklentilerdeki bozulma ingaat
malzemeleri sanayisinde, 6niimiizdeki aylarda
kiictilmenin devam edebilecegine isaret ediyor.
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otoriter@bulentmataraci.com

Gilinese asik ¢icekler

tindogdu cigekleri.
Hep giinese doniiktiirler, dogdugunda

glines, DOGUYA...
Battiginda giines, BATIYA ddnerler.
Oysa; sabah bulusuncaya dek, onu her aksam terk
eder giines.

Asiktir; GUNDOGDU...

Bir de platonik asik var, SARMASIK.

O da GUNDOGDU ASIK.

Sarmagik “glindogdunun” giinese olan sevdasini
bilir.

Glindogdusu her sabah giinese degil, ona

baksin ister. Glindogdunun gozii sadece giinesi
gormektedir, sarmasigin sevdasindan haberi dahi
yoktur. Sarmasik, her sabah umut dolu bakislarla
seyrine dalar, simsiki sarilir, sarip sarmalar...

Umutsuzluguyla da olsa vazge¢mez, o her gecen
giin daha siki sarar glindogduyu...

O sabah!... Uyanir uyanmaz bakar sarmasik;
giines dogmustur ve dlesiye sevdigi glindogdu
ona bakmaktadir. Sarmasik o kadar siki sarmistir
ki glindogduyu, glindogdu dlmiistiir.

Farkinda olmadan en bilyiik zarari, EN
SEVDIGINIZE VERIYOR MUSUNUZ?

O halde, glindogdu, siz, O ise sarmasik...
Peki durduk yere bu laflar1 neden
ediyoruz?

Ebeveyn olarak; sarmasiklar gibi severek,
boynuna bedenine dolandigimiz evlatlarimizi,
hayatlarini kolaylastirmak ugruna 6zverilerimiz
var ya, 0zverilerimiz.

GIZLI GIZLI OPULEN COCUKLARDIK!

Orta ve {stii kusaklarin ortak yanlari, anne ve
babalarinin sevgisini 6zgiirce yasayamamaktir.
Yasakti onlarin (biiyiiklerin yaninda) sevilmeleri.
Gece gizli gizli 6plilen ¢ocuklardik.

Bu bakimdan sevilmeden biiyiiyen kusaklar, eksik
kalan arzularini torun sevgisine doniistiirtirler.
Olanaklarin tamamiyla, sarmasiklar gibi sarip,
sikbogaz ettigimiz sevdiklerimize geriye yaslanip
bakalim bir an.
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Size bahsedilen olanaklarin olmadigl, sagliginizin
el vermedigi ya da girebileceginiz ekonomik
darbogazda kendilerini nasil hissederler,

ne tiretebilirler. Zorluklara ne kadar direng
gosterebilir, meslek edinmede ne kadar sadakatli
olabilirler? Hele ellerindeki diplomanin

ona verdigi distiinliik, secicilik keyfiyeti...
Beklentilerini bagkalarinin tilkelerinde arama,
sorundan kags...

“Sadece konforu degil, hayatin
giicliiklerini de paylasin, evlatlarinizla”

Baskalarinin basarisizligindan beslenmemeyi ne
kadar ogretebilmisiz? Empati yapmay1 ne kadar
becerebilmis, karsi tarafi {izmeden nasil anlasma
saglanir, ya da baskasindan bir sey istemenin kuralini
ne kadar biliyorlar? Secim yapmanin ne kadar
onemli oldugunun bilincindeler mi?

Olanaklarini kime, nasil kullanmalilar? Sosyal alanda

ne kadar etkililer, ya da sosyallikten ne anlyorlar?

Bu dizeleri uzun uzun yazmak yerine;

Gelecegin kosullarina uygun yetistirdiginiz bireyler,
stirdiirdiikleri kiiltiir birikimleriyle devlet, millet,
iiretken ve egemen toplum bilincine yn verecektir.
Sorgularken de hesapli, yorumlarken de hesapli
olmak, erdemligimizdendir.

Nasil yasamak, nasil bir toplum yaratmak istiyorsak
kararini biz veriyoruz, sucu kimsede aramayalim.
Sarmayin ¢ok fazla sevdiklerinizi, sikmayin onlari,
uzaklasmayin sevemediklerinizden.

Bir caresini bulun, ayristiran konulardan uzak,
bahgedilen hayati mutlu yasayin.

Saglicakla, miir boyu, 6miirler boyu siirsiin
glizelliklerle insa ettikleriniz...

Giindogdu da sizin, giin doldu da...



ALi KIRMAN

Egitmen, Konusmaci, Yazar

alikirman@alikirman.com
www.alikirman.com

Insanlan ikna edebilmenin temel teknigi

w -r asaminiz boyunca hemen hemen her giin,
hatta giin i¢inde defalarca ikna ediyor ve
ediliyorsunuz. Cevrenizdeki bazi kisilere

duydugunuz giivenin onlarin sizi ikna etmesinde

biiytk rol oynadig bir gercek. Bunun tam aksini

de styleyebiliriz. Herhangi bir nedenden dolay1

glivenmediginiz Kisilerin sizi ikna edebilmesi zordur

hatta imkansizdir.

Peki, acaba insanlar herhangi bir 6neriyle
kargilastiklarinda ne diistintirler?

Karar vermeden nce zihinlerinde hangi sorulara
yanit ararlar? Bu yanitlar ne olursa ikna gerceklesir?

Her seyden 6nce, insanlarin ikna olmast iclerinde
6nemli bir duygunun olup olmadigina baghdir.

Bu duygu ‘istektir’ Eger istek duygusu varsa ikna
gerceklesir. Eger istek yoksa ikna gerceklesmez.
Isteksiz raz1 olmak ikna olmak degildir. Araciniz
satarken alicinin verdigj fiyata razi olursunuz. Ama
asla bu ikna oldugunuz anlamina gelmez. Razi olunan

durumlar insanda {izint{, kiiskiinliik ve intikam hissi
gibi olumsuz duygular olusturur.

“Istek’ nasil yaratilir?

[nsanlardan bir sey yapmalari, bir seyi degistirmeleri
ya da bir seyden vaz ge¢meleri istendiginde
zihinlerinde ilk su soru olugur:

“Eger....... yaparsam sonucu/sonuclart benim igin
ne olacak?”

“Benim bundan bir kazancim var mi? Varsa ne
kadar?”

“Kaybim olabilir mi? Olabilirse ne ve ne kadar?”

Eger yanit bir kazancsa ve bu kazancin miktari
cazipse ISTEK duygusu olugur ve iknanin
gerceklesmesi kolaylasir. Boyle durumlarda beyinde
kazang terazisi devreye girer:

“Ne yapacagim ve karsiiginda kazancim ne kadar
olacak?”

Terazi kazang tarafinda agir basiyorsa istek ve
sonucunda ikna gerceklesir.

insanlari ikna ederken istek yaratabilmeniz icin onlara
algilayabilecekleri BIR KAZANGC sunmaniz gerekir
zira kazang istegi olusturur ve arttirir.

“Bu yaz Belek'te, her sey déhil bir tatil kdytinde tatil
yapmay1 oneriyorum. Eger boyle yaparsak hem aksam
yemeg] icin bir yer bulma sorunu yasamayacaglz hem
de cocuklar gecen yil ki gibi sikilip durmayacak.”

Mesleginizi satissa miisterilerinize sunacaginiz
onerilerinizi mutlaka bir KAZANCA baglayin. Zihinsel
terazinin iyi ¢alisabilmesi icin bu kazanct ACIK ve
NET olarak ortaya koyun:

“Sizden siparisinizi 100 adede ¢ikarmanizi
Oneriyorum. Eger bunu yaparsaniz dénem iskonto
primini kacirmamis hem de yilsonu primini de
garantiye almig olacaksinz”

Insanlar1 Tkna Ederken Kazanci Sunun...
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AV. OZER DUZGEL

Alacakli ile baris borg¢la savas (11) Konkordato

merhaba; Bu sayimizi ekonomik kriz ve
etkileri gindemindeki en sicak konu olan
konkordatoya ayirmasak olmazdi.

S aygideger Dagitim Kanal: takipgileri, tekrar

Gegen sayimizda sizlere Avukatlik Kanunu’nun

35 - A maddesi ve uygulamasi hakkinda

bilgiler sunmustuk. Aslinda bu uygulamanin,
konkordatoyu engelleyecegi yani sirketlerin,
tacirlerin konkordatosuz da ayakta kalabilmesini
saglayabilecegini belirmistik. Konkordatonun
oldukca pahali bir uygulama olmasi sebebiyle 35-A
uygulamasinin 6neminin bir kez daha ortaya ¢ikmig
oldugu kanaatindeyiz.

Konkordatoya gelirsek; yasalarimiza gére
Borgclarini, vadesi geldigi halde 6deyemeyen
veya vadesinde 6deyememe tehlikesi altinda
bulunan herhangi bir bor¢lu konkordato talep
edebilir.

Konkordato sermaye sirketi olsun olmasin

biitiin borclular icin gecerlidir. Konkordato iflas
ertelemenin aksine sermaye sirketi olmayan
(kolektif, komandit sirketler gibi) sirketler ve
sahislar i¢in de uygulanabilir. Kisaca vadesi gelmis
borglarini ddeyemeyen veya vadesinde ddeyememe
ihtimali bulunan biitlin bor¢lular asliye ticaret
mahkemesinden konkordato talep edebilirler.

Mahkemenin verecegi gecici konkordato miihleti
ile;

1. Borglu aleyhine amme alacaklari dahil icra takibi
yapilamaz,

2. Baslayan icra takipleri durur,

3. Ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir kararlari
uygulanamaz,

Mahkemenin gecici miihlet karar ile uygulamaya
gecen bu tedbirler bor¢luya rahat bir nefes aldirir ve
boylece borglu islerini diizene koymak ve borclarini
ddemek icin son bir firsat yakalamus olur.

Ancak bu yasal diizenleme, yiiksek gider avanslari
nedeni ile uygulanmasi zor bir istir. Glinkd, Asliye
Ticaret Mahkemelerimiz konkordato talep eden
isletmelere alacak miktarina ve alacakli sayisin
gbzetmeden aylik 5 bin lira civarinda icretle 3
komiser tayin etmekte ve bunun 5 ay stireyle
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Odenmesine karar vermektedirler.

7101 sayili yasanin 25 inci maddesi ile degisik [IK
297/1 “Borglu, komiserin nezareti altinda islerine
devam edebilir. Su kadar ki, miihlet karar1 verirken
veya miihlet i¢inde mahkeme, bazi islemlerin gecerli
olarak ancak komiserin izni ile yapiimasina veya
borclunun yerine komiserin isletmenin faaliyetini
devam ettirmesine karar verebilir.” demektedir.

Bu diizenlemeye gore asliye ticaret mahkemeleri
sirket temsilcisinin yetkilerini kismen veya
tamamen komisere devrine hiikmedebileceklerdir.
Uygulamada asliye ticaret mahkemeleri demelerin
komiser onay1 ile yapilmasina hiikmetmektedir.

Sirket veya tacir borca batik ve bor¢ ddeme giicligi
icindeyse iki yol izleyebilir;

Birincisi, gecen sayimizdaki 35-A uygulamasimnin
ozel bir seklidir. Bu noktada 35 —A uygulamast

icin borca batik veya ddeme giicliigii icinde olmak
gerekmedigini énemle belirtmek isteriz. ihtilafli her
tlir alacak ve borg icin uygulanabilir. Yasalarimizda
acikea diizenlenmis bir 6zel konkordato mevcut
degildir. Alacaklilar ile bor¢lunun borglarin tasfiyesi
konusunda uzlasmalarina bir nevi 6zel konkordato
denebilir. Uzlagsmanin alacaklilara giiven vermesi
icin resmi nitelik kazanmasi gerektigi aciktir.
Borclu ile alacaklilar arasinda yapilacak bu 6zel
anlasmalarin resmiyet kazanmasi Av. Kanunu 35-A
uygulamast ile de miimkiindiir. Asliye Ticaret
Mahkemesine bagvurmak sart degildir. Anlagmanin
resmiyet kazanmasl i¢in uzlasma tutanaginin
avukat ve alacaklilar tarafindan birlikte imzalanmasi
yeterlidir.

Avukatlar, avukatlik kanununun verdigi yetki ile
alacaklilara uzlasma Gnerisinde bulunabilirler.
Alacaklilarin avukatin 6nerisini kabul etmeleri
halinde varilan uzlasma bir tutanakla tespit edilir ve
tutanak avukat ve alacaklilar tarafindan imzalanirsa
bu tutanak artik yasal olarak bir ilam
niteligindedir. Bor¢lunun bu tutanakla tespit edilen
0deme planina uymamasi halinde alacaklilar ilaml
takibe gecebilecektir. llaml takibe ise yapilabilecek
itirazlar ok sirlidir. Bu nedenlerle artik
bor¢lunun icraya bagvurmamalari i¢in alacaklilari
oyalamasindan s¢z edilemez.

Asliye Ticaret Mahkemesi'ne yapilacak Konkordato
bagvurusunun sekil ve kapsami ile mahkemenin
uygun bulacag iyilestirme(kurtarma) projesinin
esaslar1 konusunu bir sonraki yazimiza birakarak
bu asamada ilan edilecek konkordato ile bor¢luya
saglanan en esash imkani ve seklini dzetleyerek
yazimiza son veriyoruz. Saglicakla hayirh isler
dileriz.

KonKortado ilani ile; ICRA TAKIPLERI
DURUR

Konkordato talebi {izerine mahkeme, kanunda
belirtilen belgelerin eksiksiz olarak mevcut
oldugunu tespit ettifinde derhal gecici miihlet
karar1 verir. Gegici miihlet karari ile devletin verg
alacaklari, sair tiim amme alacaklart dahil biitlin
takipler durur.

Mahkeme ¢ ay i¢in gegici miihlet karar verecektir,
gerekli goriirse gecici mihleti iki ay daha uzatabilir.

Gecici miihlet icerisinde mahkeme Konkordato
projesini yeterli bulursa bir yillik kesin miihlet karari
verir. Kesin miihlet alt1 ay uzatilabilir.

Mahkeme gecici miihlet karari ile birlikte bir veya
birden fazla hiikiimet komiseri atar.

Hiikiimet komiserlerinin gorevi firmanin islerini
yakindan izlemek ve mahkemeye rapor vermektir.

Hoscakalin. ..



beyazadam@dagitimkanali.com.tr

Can suyu lazim

%38’lik bir diistise dayanmak ¢ok zor. Bu demektir
ki, bayiler zararina galisiyor ya da kar marjlari o
kadar yiiksek ki bu diisiise ragmen ayaktalar. 2.
senaryo gercek olmadifina gére 1. senaryo dogru.

Bayilerini ayakta tutmak isteyen ana firmalarin
yoneticilerine ¢ok is diisiiyor. Bu giinler piyasa
ziyaretleri glin{i olmali bence. Stoklarda yatan
irtinler satilmadi ama 6demeleri yapildi. Banka
kredi faizleri dayanilacak gibi degil; eldeki
gayrimenkulleri paraya ¢evirmek neredeyse
imkansiz ya da 6li fiyatina satmak gerekiyor.
Kapidan iceri giren miisteri yok, tirlin satilsa bile
tiiketici internetteki 6lii fiyatlardan satin almak
istiyor. Bu 0rneklerden daha onlarcasini yazabiliriz.
Benim tavsiyem tlim satis yoneticileri bayilerinin
performanslarini yakindan takip etsinler. Ciro
diististintin agir1 yasandigl bayilerin borglarini
yapilandirsin ya da iirtinleri iade alsinlar.

Bu yavaglamada ayakta kalmak miimkiin degil,
aksi taktirde konkordato furyasi bizim sektore de
sigrarsa 6nii alinamaz bir durumla karsilasmak
kacinilmaz hale gelecek.

Gelelim Whirlpool’un Tiirkiye’deki satis
faaliyetlerini kapatma kararina. Bence sabirsizca
alinan bir karar. Bir zamanlar %15 pazar

payini hedefleyen bir firmanin bugiinlere nasil
geldigini iyi irdelemeleri lazim. Ttrkiye sartlarini
Amerikan mantigina uydurmaya ¢alismanin
kagimlmaz sonucunu yagadilar bence. Bu kadar
altyapist olan bir firmanin bunca yilini ¢dpe
atmast acelece alinmig bir karar bence. Ozellikle
yerli geyiz magazalarinda ¢ok dnemli bir satis
glicti olan markaya verilen tlim emekler bosa
gitti. Umalim fabrikalarini tagimasinlar.

Kalin saglicakla
Beyaz Adam

TURKBESD - Beyaz Diinya - Eyliil 2018

Do6rt Ana Uriin

Alti Ana Uriin

URETIM
Eylul 2018 Eylil 2017 Eyliil 2018 Eylul 2017
Adet/ Yil 2.444.675 2.190.640 Adet /Y1l 2.776.100 2.469.327
Yiizde degisim %12 Yiizde degisim %12
Ocak - Eylul 2018 Ocak - Eylul 2017 Ocak - Eylul 2018 Ocak - Eylul 2017
Adet /Y1l 18.825.458 19.166.157 Adet/ Yil 21.319.013 21.424.855
Yiizde degisim -%2 Yiizde degisim %0
Eylul 2018 Eylul 2017 Eylil 2018 Eyltl 2017
Adet /Y1l 503.970 807.993 Adet/ Yil 531.219 863.048
Yiizde degisim -%38 Yiizde degisim -%38
Ocak - Eyllul 2018 Ocak - Eylul 2017 Ocak - Eylul 2018 Ocak - Eylul 2017
Adet / Yl 4.977.319 5.948.969 Adet /Y1l 5.868.437 6.939.195
Yiizde degisim -%16 Yiizde degisim -%15
Eylul 2018 Eylil 2017 Eyliil 2018 Eylul 2017
Adet/ Yil 1.910.085 1.566.616 Adet/ Yil 2.249.096 1.835.009
Yiizde degisim %22 Yiizde degisim %23
Ocak - Eylul 2018 Ocak - Eylil 2017 Ocak - Eylil 2018 Ocak - Eylil 2017
Adet /Y1l 13.871.151 13.272.145 Adet/ Yil 15.730.855 14.859.916
Yiizde degisim %5 Yiizde degisim %6
ITHALAT
Eylil 2018 Eylul 2017 Eylil 2018 Eyltl 2017
Adet/ Yl 46.581 51.615 Adet/ Yil 55.768 80.040
Yiizde degisim -%10 Yiizde degisim -%30
Ocak - Eylll 2018 Ocak - Eylul 2017 Ocak - Eylul 2018 Ocak - Eylul 2017
Adet / Yl 314.605 531.464 Adet /Y1l 589.204 941.072
Yiizde degisim -%41 Yiizde degisim -%37
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Yeni Urln

GoldMaster Mars
Fanh Isitici sogugu
kovuyor

GoldMaster Mars Fanli Isitici, ister ofiste ister
evde, soguk havadan sizleri korurken, masa iistii
boyutuyla kullanim kolayli§1 saglar. 2000W motor
glicii ve 3 farkli 1s1 ayariyla Mars Fanli Isitici,

120 derece donebilen govdesi sayesinde 1s1y1 esit
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Hoover KeepHeat

Firin pisiriyor ve
sakliyor

Hoover, yemekleri uzun siire muhafaza edebilen,
diinyanin ilk ve tek firin1 KeepHeat ile mutfaklarda
yeni bir donem baslatiyor. KeepHeat Firin, Hoover
icin 6zel olarak gelistirilen Exever teknolojisi
sayesinde, yemekleri ilk glinkii lezzetiyle, 2
haftaya kadar bozulmadan muhafaza ediyor.
KeepHeat Firin, yemegi pistikten sonra 62°C ila
70°C arasinda sicaklikta tutarak bakteri olusumunu
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Fakir Ranger, evde

tasarrufu vadediyor

Fakir Hausgeréte'nin, 4AAAA enerji etiketli yeni
Ranger serisi toz torbasiz elektrikli modeliyle
yiiksek performans ve enerji tasarrufu sunuyor.
890 W giiclindeki Fakir Ranger serisi elektrikli
stipiirgeler, 1,5 L toz kapasitesiyle tlim zeminlerde
etkili coziimler sunarken toz torbasi degistirme
derine son veriyor. H.E.P.A 13 ve kaset filtre
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Arzum Pearl Effect
Serisi Avokado ve

E vitamini katkisiyla
vaninizda

Arzum Pearl Effect serisindeki sa¢ diizlestirici, sa¢
magas! ve sag diizlestirici fir¢a, avokado yagi katkili
seramik plakalari sayesinde saclara zarar vermiyor,
saclariniz daha parlak ve saglikli goriintiyor. Arzum
Pearl Effect Sa¢ Diizlestirici ile sunuyor. Avokado
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Dorveoki
Sofjuklonn I-Iukktmdun
Mars Gelir!

sekilde dagitarak kis sogugunda bile i¢inizi 1sitacak.
Devrilmelere karsi emniyet kilidi bulunan Mars
Fanli Isitici, soguk havalarda sicacik ¢oziimler
sunarken yaz aylarinda serinletici fan ayariyla her
mevsim kullanim imkani saglar. Biiyiik alanlarda
yasanan 1sinma siiresinin uzunlugunu ortadan
kaldiran ve sagladif1 enerji tasarrufu sayesinde
kolay kullanimiyla dikkat ¢ceken Mars Fanl Isitici,
her mevsimin gdzdesi olacak.

00 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000000000O0CO0CKOCK

engelliyor ve servise hazir sekilde 2 haftaya
kadar muhafaza edebiliyor. Bu yenilikgi fikir,
modern hayatin kosusturmacasi i¢inde yemek
pisirmek icin vakit bulamayanlara, yemekleri
Onceden pisirip, istedikleri zaman ilk glinki

lezzetiyle tiiketebilme firsati sunuyor. KeepHeat
Firin, yiyeceklerin tadini ve aromasini korumanin
en saghkl yollarindan birini sunuyor. Exever
teknolojisi sayesinde yemekleri yeniden 1sitmaya
gerek kalmadan servis sicakligi sagliyor.
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oOzelligiyle tozu havadan ayristirip, egzoz filtre
kismindan digari ¢ikmasini =
engelleniyor. Dikey park
pozisyonu 0zeligi, yer
kaplamadan alandan
tasarruf etmeye yariyor.
Ranger Electronic,
ayarlanabilir vakum giicii 6zelligi
ile klasik Ranger’dan ayrisiyor. Gok fonksiyonlu
kullanim saglarken, evinize toz kondurmuyor. Cyclone
Power A sinifi toz salinimi sistemi sayesinde de tozu
haznesine hapsederken temiz havay1 disariya veriyor
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yagi ve E vitamini katkili seramik kapli plakalariyla
saclar zarar vermeden sekillendiren diizlestirici,
sacta kolayca kayiyor ve miikkemmel diizlestirme
imkani sagliyor. Her sag tipine uygun sicaklik ayari
(140°C - 230°C) ile sag icin en uygun sicaklifi

secebilmeye imkan sagliyor. Tasarimi, led ekrani ve
360° donebilen kablo girisiyle kullanim kolaylhigl
sunan Arzum Pearl Effect Sag Diizlestirici, 6zel
tasarim govdesi sayesinde hem diizlestirme hem
de bukle yapma imkani sunuyor.
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Hoover’dan Venom

¢amasir kurutmada
hibrit donemi

riimcek Adam severler, Oriimcek Adam mitosundan
uzakta gelisen bir Venom’a nasil bakarsiniz? Benim
gibi mesafeli mi?

Yenilikgi fikirlerle hayat1 kolaylastiran Hoover,
en son teknolojileri bir araya getiren yeni Hibrit
Kurutma Makinesi ile camasir kurutma deneyimini

Nasil bakarsaniz bakin ashnda Oriimcek Adam evreninin
bir parcasi olan ve bizzat Peter Parker ile beraber diinyaya

bir iist seviyeye tastyor. Isi pompast ve yogusturma gelen Venom’un orijin hikayesi degjstirilmis ve ayr1 bir
teknolojilerinin bir arada kullanildigi Hoover Hibrit = diinya yaratilmus. Aslinda Tom Hardy’nin roliine cuk outran
Kurutma Makinesi, Ecospeed programu sayesinde, 1s1 I{ff-“%\;“}.‘.l canlandirmasiyla fena da olmams. Yine de Oriimcek Adam
pompali modellere gére yiizde 35 daha hizlh kurutma L orjjinli hikaye cok daha ilging olurdu. Kagirilmis bir firsat s6z
yaparak zamandan tasarruf sagliyor. A+ Enerji Sifi konusu buradaki.
ile enerji tasarrufu saglayan 10 kg kapasiteli Hoover Hibrit Kurutma Makinesi, 30 giin kosulsuz
iade garantisiyle fark yaratiyor. Kurutma makinelerinde biriken sularin takibi ve bosaltilmast Film, Carlton Drake’in §
zorken; Hoover Hibrit, kapaginda yer alan 5 litrelik yiiksek hacimli, patentli AquaVision Su Tanki (her zamanki gibi
sayesinde, makinede biriken suyun anlik olarak goriilmesini ve kolayca yerinden cikartilarak formunda bir Riz
bogsaltilmasin sagliyor. Ahmed) sahibi oldugu
Yasam Vakfi'nin
0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o “Diinyada yasayacak
en fazla bir nesil

kaldig1 savi ile uzayda
yasam olastliklarini
arastirmak” icin
yolladigl uzay aracinin 4 yasam formu ile diinyaya dontis
yolunda liderlerinin serbest kalip, araci diistirmesi ile aciliyor.
Bundan sonras, bir sekilde yolu arastirmaci gazeteci Eddie
Brock (Tom Hardy) ile kesisen Venom ile Diinya icin baska
planlari olan lider uzayl simbiyot Riot'in hikayesi. Bir de
kimyast hi¢ islemeyen bir ask dykiisii (Michelle Williams) var
ayrica.

Silverline Overall ile
milkemmel pisirme

deneyimi

Ocak ve davlumbazi tek gévdede bulusturdugu
inovatif {irtin Overall ile mutfakta
devrim yaratan Silverline, teknoloji, tasarim,
kullanim kolaylig], yliksek kalite ve islevselligi
miikemmel bir uyum i¢inde birlestiriyor.

Tek ylizeyde davlumbaz ve ocagl birlestiren Overall, pratik, estetik ve fonksiyonel...
Yiikselen aydinlatma platformunda yer alan led aydinlatma sistemi ile pisirme alanini
tamamen aydinlatan tasarim, miikemmel bir pisirme deneyimi yasatiyor. Indiiksiyonlu
ocak yiizeyinde 4 pisirme alanina sahip Overall’in davlumbaz b&liimii saga ve sola
yonlendirilebilen hava ¢ekisine sahip. Cikarilabilir i¢ hazne sayesinde kolay temizlenebilen
Overall’'in davlumbazi, sag ve sol béliimde ayni anda pisen yemeklerin dumanini ve
kokusunu ytiksek emis giictiyle es zamanli ¢ekebiliyor. Kii¢lik alanlara sahip mutfaklarda
da rahatlikla kullanilabilen tasarim, pisirme sirasinda kokusuz ortamlar yaratiyor.

Genelde komedi filmleriyle (basta Zombieland) taninan
yonetmen Ruben Fleischer, yildizlararasi katil Venom’dan olay
orgiist icinde yavas yavas eglenceli bir karakter yaratmayl
bagarmis. Bunda tabii Tom Hardy’nin pay1 biiyiik. Ben yine

de koklerine uygun olarak 18+ ve kanl bir Venom filmini
tercih ederdim ama Marvel evreninde (belki Deadpool ve
Wolverine haric) artik 13+ disinda film gérmek maalesef cok
zor goziikiiyor. Ancak, sirada daha da cani ”Carnage”in da
oldugu bir devam filmi varken bu filmin 18+ yapilmamasi ¢cok
sa¢ma. Her filmi illa ki yaratilan Marvel diinyasina gereksizce
uydurma cabasl.

Filmin genelde gece karanlifinda ge¢mesi maalesef bastan
asagl siyah olan CGI Venom’umuz iin iyi sonug vermemis.

Chef PI us ile & [zlemesi bu konuda bazen yorucu olabiliyor.
mikrodalga hizinda

Her zaman hatirlattifim gibi; Cizgi roman kiiltliriinden

firin tadinda uzaksaniz, filmden de uzak durum. Gidecekseniz de,

fragmanini izlemeden gidin. Fragmanlar filmlerin siirprizlerini
yemekler giderek daha fazla acik etmeye basladilar giintimiiz

Hollywood unda.

Hotpoint'in son teknoloji mikrodalga firin1 Chef Plus, pisirme siiresini
geleneksel firma gore kisaltirken lezzetten ddiin vermiyor. Sadece yemekleri miikemmel
sekilde 1s1tmak icin degil, yemek pisirme konusunda biitlin ihtiyaclara cevap vermek {izere

Stan Lee’nin filmin sonuna dogru klasik cameo’su yine harika.
Ayrica 2 ayr1 post-credit sahnesi var. Sonuna kadar salonu terk

tasarlanan Chef Plus mikrodalga firn, yemek yaparken harcanan zamani yariya indiriyor. etmeyin ve 3D izlemeyi tercih edin.
Hizl pisirme fonksiyonu sayesinde firinda pisirmenin ¢ok yonliiligiind, enerji ve zaman ' o .
tasarrufuyla da mikrodalganin avantajlarini sunan Chef Plus, kendine has cift dalga yayici SinemAdem iyi seyirler diler.

ile standart mikrodalgalardan farkl olarak bir firinin pisirdii tlim yemekleri pisirebiliyor.
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