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BORN INNOVATIVE

OYLE KURU KURU OLMAZ DEDIK
30 GUN KOSULSUZ

IADE GARANTISI GETIRDIK!

ileri teknolojileriyle kurutma deneyimini bir iist seviyeye tastyan Hoover Kurutma Makineleri,
simdi 30 gun kosulsuz iade firsatiyla, Hoover satis noktalarinda.

‘ 444 0398 ) www.hoovercomtr () HooverTurkiye (W) HooverTurkiye (O) hoover_turkive (@) hooverturkiye

Kampanya, 1 Eyliil - 31 Ekim 2018 tarihleri arasinda, kampanyaya katilan Hoover yetkili satis noktalarindan satin alinan kurutma makinelerinde gecerlidir.
Tum kurutma makinesi modelleri kampanyaya dahildir. Kampanyadan yararlanmak isteyen tiiketici, fatura tarihinden itibaren 30 giin icerisinde fatura asli ile
birlikte, uriinii satin aldig1 Hoover yetkili satis noktasina basvurmalidir. Hoover yetkili servis noktasinin, tiiketici hatasindan kaynaklandigini tespit ettigi
hasarli Uriinler, kampanya kapsamina dahil degildir. Kampanya, baska bir kampanya ile birlestirilemez.



~ Kucuk Ev Aletler,
Ureticileri ve Ithalatcilan

Sorumliulu-
unuz var!

Atk Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolli Yonetmeligi (AEEE)
kapsaminda toplama, isleme ve bertaraf etme amaci ile bir
“Atik Yonetim Sistemi” kurma sorumlulugunuz var.

Yonetmelikten kaynaklanan yukumiluluklerinizin yerine
getiriimesi ile ilgili kicUk ev aletleri konhusunda
“Yetkilendirilmis Kurulus” olan AGID
kanuni yaptirimlardan korunma ve ¢o6zum yollari icin yaninizdadir.

Tel: (0212) 238 65 12

agid_yk
Web: www.agid.org.tr @2'9;;4( /ﬁ

E-posta: agid@agid.org.tr
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Tum yayin haklari Dagitim Kanali Reklam
Ajansr’'na aittir. Dagitim Kanali, dayanikli tike-
tim mallari sektértiinde aylik olarak yayimlanir.

Basin kanununa goére yerel-sireli yayindir.

Kaynak gdstermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber
veya yazar gorusu, reklam alanlari hari¢ hi¢
bir sekilde reklam olarak kabul edilemez. Bu

yUzden firmalar arasinda dogacak ihtilaflardan
Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve
Etikleri’'ne uymaya s6z vermistir.

sevap| Sektdrel Yayincilar
o Dernegi Uyesidir.
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1915°ten beri

100 yili askin tecrilbemiz, yaygin
servis agimiz ve dusuk enerji tuketimli,
cevreye ve cebinize dost, saglam ve
yiuksek kaliteli irlinlerden olusan

genis Urdn gamimiz ile tim sogutucu
ve dondurucu (rin ihtiyaglariniza cevap
verecek en uygun cozumleri Uretiyoruz.

www.klimasan.com.tr

HESAPLI TAZELIK =

DERIN DONDURUCU & SOGUTUCU
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Dovizle kira sektori
derinden etkiliyor

on dénemde ddviz kurlarinda yasanan hizlh degisimler

ve yiikselis, 6zellikle AVM’ler icerisinde faaliyet gosteren

bircok markay1 zor durumda birakiyor. Daha 6nce
konuyla ilgili farkli marka, kurum ve sivil toplum kuruluslarindan
gelen aciklamalara bir yenisi daha eklendi ve bircok marka
Oglen saatlerine kadar kepenklerini indirerek magazalarini
kapatti. [stanbul basta olmak {izere birgok farkli ildeki AVM’de
gerceklestirilen eyleme onlarca magaza istirak etti. Beylikdiizi
Marmara Park, Bayrampasa Forum [stanbul ve Nisantast City’s
basta olmak {izere ¢ok sayida AVM’de bulunan markanin katihm
gosterdii eylemle ilgili Birlesmis Markalar Dernegi (BMD)
de bir agiklama yapti. BMD Yonetim Kurulu'ndan yapilan
a¢iklamada, perakende sektdriintin iki yildir tiirbiilansla kars
karstya bulundugu kaydedildi. Dayanikli Tiiketim ve Beyaz Esya
Perakendecileri Dernegi Bagkani Ali Yildiz ise dergimize yaptig1
a¢tklamada dovizle kira 6demenin iglerin stirdiiriilebilirligini cok
azalttiginin altini ¢izdi. Biz de sektdr bu protestoyu yakindan
izleyerek sektor temsilcileri ile konustuk ve glindeme damgasini
vuran bu olay1 sizler icin arastirdik.

Bu ay réportaj bolimiimtizde uluslararasi alanda biiytik basarilara
imza atmus ve {ilkemizi basariyla temsil eden Fanset Ev Aletleri
bulunuyor. Zuchex Fuari’nda stantlarini ziyaret ettigimiz ve son
teknoloji tirtinlerini yakindan gérme sansi elde etti§imiz Fanset,
markayla ve sektorle ilgili son gelismeleri bizlere aktard. Fanset
Elektrikli Ev Aletleri Pazarlama Mdiir{i Settar Sayan’a degerli
goriisleri icin cok tesekkiir ediyoruz.

Aligveris Merkezleri ve Yatirimcilar: Dernegi (AYD) ile Akademetre
Research tarafindan ortaklasa olusturulan AVM’lerdeki Perakende
Ciro Endeksi’nin Temmuz ay1 sonuglari aciklandi. Her ay diizenli
olarak yayinlanan verilere gore ciro endeksi 2018 Temmuz
doneminde bir 6nceki yilin ayni ayl ile karsilastirildiginda ytizde
22,4 artis kaydederek 273 puana ulasti. Detaylar1 Arastirma
bolimiimiizde bulabilirsiniz.

Artik geleneksel hale gelen Istanbul Coffee Festivali 40.000’den
fazla ziyaretciye ev sahipligi yapti. 20-23 Eyliil 2018 tarihleri
arasinda Kii¢likCiftlik Park‘ta 116 markanin katilimiyla
gerceklestirilen festival, 24 atdlye calismasi, 20 soylesi, 4 panel,
24 kahve deneyimi ve 32 konserle senlendi. Biz de festivali
yerinde takip ederek sizler i¢in izledik.

Dergimize her ay yazilari ile destek veren yazarlarimizi glindemi
yakindan izleyerek yerinde tespitler yapmaya devam ediyorlar.
Yazilar1 dikkatle takip etmenizi tavsiye ederim...

Dergimiz bu sayida da sektor haberleri, yeni {irlinler, giindemi
takip etmemizi saglayan kose yazilar1 ve makaleler ile dopdolu.

Keyifli okumalar...

Yildirim Séylemez



www.deltasogutma.com.tr

DERIN DONDURUCUDA EKONOMININ YENI ADI

QDELTA

Kaliteyi ve ekonomiyi bir arada sunuyor,
Ugur’dan aldigimiz giicle en iyisi i¢in ¢alisiyoruz.

AGHI MERKEZ

48487




Soy | e$| Settar Sayan / Fanset Elektrikli Ev Aletleri Pazarlama Mudiirii

Fanset Ev Aletleri olarak son
hizla dijitallesiyoruz

“Son donemde
hem Fantom hem de
Fantom Professional

grubunda ekonominin
durumuna gore
agirligimizi ihracata
vermeye calisiyoruz.

Su anda Fanset icerisinde
ihracat pay1 %40 civarinda.
Bunu daha da

artirmay1 planliyoruz.”

Settar Sayan
Fanset Elektrikli Ev Aletleri
Pazarlama Mﬁdﬁrﬁ+

6 DAGITIM KANALI « EKIM 2018




anset Ev Aletleri olarak son
F yillarda 6nemli bir degisim ve
yeniden yapilanma siirecinden
geciyorsunuz. Bu siirecte firma icerisinde
nasil bir yapilanma oldugundan ve hangi
siireclerden gecildiginden bahseder
misiniz?
Son dénemde Fanset Ev Aletleri olarak &nemli
ve yeni yatirimlarimiz oldu. Ozellikle ev tipi
slipiirgelerde yeni enerji verimliligi ile birlikte tiim
rlinlerimizin altyapilarini degistirdik. Teknolojik
yatirimlar yaptik. A, B, C olarak siniflara ayirdik.
Enerji verimliliginde daha diistik enerjiyle daha
yiiksek performans alarak daha az enerji tiiketimi
sagliyoruz. Bunun yaninda Fantom Professional
grubunda da Procycle dedigimiz atik kovalarimizin
lansmanini yaptik.

Biyiik yatirimlarimizi genel olarak Fantom
Professional boliimiimiize yaptik. Bu grup
icerisinde yaklasik 500 bin dolarlik yatirim
yaptigimiz Procycle {irlinlerimiz var. Diinyada

da ¢ok kullanilan atik siniflandirma sistemini
getirdik. 80 litrelik kovalar var. Birbirleri ile
birlesip ayrilabilen sistemler halinde ¢alisiyorlar.
Tirkiye'de de ilk defa, Cumhurbagkani tarafindan
da aciklanan ve desteklenen sifir atik projesine
uygun Uriinler. Renkleriyle, tasarimiyla bu projeyi
destekliyoruz.

Bunun yaninda yine temizlik sektoriinde troleyler
{iretiyoruz. Kat temizlik arabalarimiz var. Bu

alana da yeni modeller ilave ettik. 300’e yakin
modelimiz var bu grupta da. Son dénemde hem
Fantom hem de Fantom Professional grubunda
ekonominin durumuna gore agirligimizi ihracata
vermeye calisiyoruz. Su anda Fanset icerisinde
ihracat pay1 %40 civarinda. Bunu daha da artirmayi
planliyoruz. Ulke ziyaretleri yapiyoruz. Sektérle
ilgili tiim uluslararas: fuarlara katilmaya calisiyoruz.
I¢ piyasadaki durumda su an itibariyle belirsiz
ancak bunun gegici oldugunu distintiyoruz. Ekim
ayindan sonra piyasalarin agilacagini ve islerin
artacagini diistintiyoruz. Yatirimlarimiza devam
ediyoruz. Amacimiz Fantom hem de Fantom
Professional grubunu uluslararast pazarda da iyi bir
marka konumuna getirmek.

Daha ¢ok hangi pazarlarda agirlikli
olarak calistyorsunuz?

Fantom tarafinda daha ¢ok Orta Dogu, Balkanlar
ve Tiirki Cumhuriyetler ile calismalarimiz var.
Fantom Professional grubunda ise tiim diinyaya
hitap edebiliyoruz ve uluslararasi markalarla
rekabet ediyoruz. Amerika, Cin, Rusya, Orta Dogu,
Afrika, Gliney Afrika basta olmak izere 100’e
yakin iilkeye ihracatimiz bulunuyor.

Teknoloji anlaminda baktiginizda
firmanizi ve pazarin genelini nasil
degerlendiriyorsunuz? Yurt disi ile
kiyaslandiginda hangi konumdayiz?

Ev tipi grubuna baktiginizda biz daha ¢ok
tasarimlara énem veriyoruz. Diinyada faaliyet
gosteren markalar, her zaman tasarimlarini
miisterilerinin ihtiyaclarina gore cikartirlar. Biz
de bu yolla devam ediyoruz. Fantom Professional
grubunda bircok uluslararasi markanin da 6niine
gecerek yatirimlar yaptyoruz. Hem yerel hem

de uluslararasi pazardan ¢ok iyi geri dontisleri
aliyoruz. Uriinleri gelistirirken de yaklasik olarak
1 yullik bir Ar-Ge siirecimiz oluyor. Bunun
sonucunda yeni modeller {iretiyoruz. Bugiin troley

grubunda bircok markada olmayan modellerimiz
var. Cesit sayimiz da oldukca fazla. Endiistriyel
slipiirge grubunda da biit{in kaliplarimizi revize
ettik. Teknolojilerini yeniledik. Yeni tasarimlar
yaptik. Bildigimiz uluslararasi markalar 10 yillik
modellerini kullaniyorlar ancak biz 2016 yilinda
tlim modellerimizi bitirdik. Su anda biitiin yurt disi
pazarina sunuyoruz bu iirlinleri.

Otel tipi siipiirge grubumuzda da sessizlige ¢ok
Onem verdik. Burada da su anda ¢ok iyi rekabet
edebiliyor konumdayiz.

Tiirkiye, niifusu ve sosyo-ekonomik
yapistyla elektrikli siipiirge alaninda
Oonemli bir pazar. Fanset pazar payiniz
nedir? Satis adetleriniz, cironuz ve bu
alandaki genel hedeflerinizden kisaca
bahseder misiniz?

150 milyon TL dolayinda bir ciromuz var ve her
gecen giin artiyor. Pazar payi olarak baktifiniz
zaman Fantom markasi her zaman ilk 3’tedir.
Bazen ilk siraya ¢iktigimizda oluyor. Adet
anlaminda yaklasik olarak 1,5 milyon siipiirge
{iretiyoruz. Stick ev tipi siiplirge alaninda pazar
lideriyiz. Tiirkiye’de bunu Pratik adiyla ilk duyuran
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ve pazara sunan firmayiz. Dagitim anlaminda
hemen hemen her ag1 kullaniyoruz. Tiiketicinin
ulasabilecegi her noktada tirtinlerimiz var. Bunun
yaninda hem ev tipi hem de end{istriyel siiplirgeler
icin cok dnemli olan servis agimiz ¢ok kuvvetli.
Satig sonrast servis aginda ¢ok iyi bir noktadayiz.
Yaklasik 500’e yakin servis agimiz var. Online
olarak onlari siirekli takip ediyoruz. Biz yerli {iretici
oldugumuz icin yedek parca fiyatlarimiz ¢ok daha
uygun.

Endiistrinin dijitallesmesi ¢ok ¢nemli. Fantom

da buna en ¢ok yatirim yapanlardan birisi. Bizim
de dijitallesme oranimiz ¢ok yiiksek. Uretim
oncesinde baslayarak {iretim ve sonrasinda da, her
asamada giderek dijitallesiyoruz.

Uretim asamasinda son teknolojiyi
kullanan ve bunu ihra¢ eden bir
firmasiniz. Genel olarak teknolojiye
bakis a¢iniz ve Ar-Ge calismalarinizdan
bahseder misiniz?

Ayri bir mithendis ekibimiz var. Yeni bir alana ya
da pazara girecegimiz zaman oncelikli olarak iyi

bir arastirma yapiyoruz. Pazarin durumuna ve
sartlarina bakiyoruz. Uluslararas: markalari ve yerli
{ireticiler varsa iiriinleri en ince detaylarina kadar
aragtiriyoruz. Daha sonra tasarim departmanina
geliyor. Ornegin Tiirkiye'de torbasiz siiptirgeyi
iretim olarak yapan ilk firmayiz. Toz Kapani ile
bagladik. Tiim miihendisligini bir planliyoruz. Daha
kalip asamasina ge¢meden tlim planlar bilgisayar
ortaminda yapiliyor. Daha sonra tasarimlar yapiliyor

8 DAGITIM KANALI « EKIM 2018

‘ ‘ Amacimiz hem Fantom

hem de Fantom Professional
grubunu uluslararasi pazarda

iyi bir marka konumuna , ,

getirmek.

E TECHNOVAD

B o s e et

| enoy savine (@)

ve burada tiiketicilere ve dagitim agimiza sorular
soruyoruz, fikirlerini aliyoruz. Sonrasinda da
begenilen tasarim {izerinden kaliplama asamasina
geciliyor. Kaliplamadan sonra montaj yapiliyor ve
satisa ¢ikiyor.

Ekonomik anlamda ¢ok farkli bir yil
icerisinde bulunuyoruz. Bu siirecten
firma olarak nasil etkilendiniz? Bunun
disinda genel olarak 2018 yilin1
degerlendirir misiniz?

Son 2 aya kadar i¢ pazar hem Fantom hem

de Fantom Professional tarafinda biiyiiyordu.
Ihracatimiz artarak devam ediyor. Ancak son
dalgalanmalardan sonra i¢ piyasada bir daralma
s6z konusu. Ancak bunun Ekim ayu ile birlikte
acilacagini diistiniiyoruz. Yatirimlarimizi
durdurmadik. Devam ediyoruz. Bu durgun
dénemde ihracata agrlik verdik. i¢ piyasadaki
biitceleri degistirerek yurt disina aktarryoruz. Dig
pazarlara odaklaniyoruz ve burada belirsizligi
onunla atlatiyoruz. I¢ piyasa da hareketlenecek.
Beklentimiz bu. Fantom’un &zelligidir, kriz
donemlerinde hicbir zaman durmaz ve
yatirimlarini kesmez.

2018 yilinda piyasaya siirdiigiiniiz

yeni iiriinleriniz nelerdir? Bu anlamda
2019 yih ve dtesi icin Fanset’ten neler
gorecegiz?

2019 yili icin i¢ piyasa ve ihracat anlaminda
planlarimizi yapryoruz. Uriin gami anlaminda
trolley, endistriyel stiptirgeler ve ev disi temizlik
dedigimiz moplari eklemeyi diistiniiyoruz. Stiptirge
grubunda minimum 2 yeni siipiirge kategoriye
eklemeyi distintiyoruz. Kiiclik ev aletleri grubunda
icecek grubunu hizlandirmay diistintiyoruz.
Yiyecek icecek hazirlama grubunda eklemeler
olacak. Endiistriyel gamda mop grubu bizim

icin 6nemli. Buna yatirimlarimizi artiracagiz.

Evin i¢in ve digini1 temizleyen iki marka olarak
calismalarimizi stirdiirtiyoruz.
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Ozel Haber

Yuksek AVM kiralari markalara
kepenkleri kapattird:

Son dénemde d6viz kurlarinda yasanan hizli degisimler ve yiikselis, 6zellikle AVM’ler
icerisinde faaliyet gosteren bircok markayi zor durumda birakiyor. Daha 6nce konuyla ilgili
farkli marka, kurum ve sivil toplum Kuruluslarindan gelen agiklamalara bir yenisi daha
eklendi ve bir¢cok marka 6glen saatlerine kadar kepenklerini indirerek magazalarini Kapatti.

@
I stanbul bagsta olmak {izere bircok farkli ildeki

AVM’de gerceklestirilen eyleme onlarca

magaza istirak etti. Beylikdiizii Marmara Park,
Bayrampasa Forum Istanbul ve Nisantagt City’s
basta olmak {izere ¢ok sayida AVM’de bulunan
markanin katilim gosterdigi eylemle ilgili Birlesmis
Markalar Dernegi (BMD) de bir aciklama yapti.
BMD Yonetim Kurulu'ndan yapilan agtklamada,
perakende sektdriintin iki yildir tiirbiilansla kars
kars1 karstya bulundugu kaydedildi.

Doviz kurlarina bagli olarak artan yiiksek kira
maliyetlerinin varliklarini tehdit etme noktasina
gelmesinden yakinan markalarin, "onurlu" ve
"adil" ticaret talebi ile Istanbul'daki 3 AVM'de
magazalarini iki saat ge¢ agtif1 aktarilan
aciklamada, su ifadelere yer verildi: “Sektori
derinden sarsan sorun temel olarak dévize bagl
maliyet artisindan kaynaklaniyor. Sezon basinda
satis fiyatlamasi yapilan {irinlerin maliyeti her giin
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artan kira ve imalat giderleriyle neredeyse satis
fiyatini yakaliyor. Bu durum perakende ticareti
stirdtiriilebilir olmaktan ¢ikarirken, olusumu

on yillar1 bulan markalarimizin faaliyetini sona
erdirecek bir tehdit haline gelmis bulunuyor.
Uziilerek izledigimiz gibi son bir haftada koklii i¢
markamiz konkordato ilan etmek zorunda kaldu.
Markalarimiz Tiirkiye'de faaliyet gosteren AVM
yatirimeilarinin ticte ikisi ile neredeyse hicbir sorun
yasamadan tam bir isbirligi icinde faaliyetlerini
stirdtirtiyor. Agirhkl olarak yabancilardan olusan
licte birlik AVM yatirimcisi ise omuz omuza

verip dayanismaya en ¢ok ihtiya¢ duydugumuz

bir dénemde {ilke gerceklerini israrla gérmek
istemiyor. Eyliil ayinda kamuoyu baskistyla s6z
konusu AVM’lerin énemli bir kismi giinliik kurdan
gostermelik bir sekilde vazgecti. Buna ragmen

kira faturalari yilbasina oranla yiizde 31, son

bir yila oranla ise yiizde 46 daha yiiksek olarak
diizenlendi.”

Aciklama oyalama taktiginin stirdiigliniin altini
cizen BMD, markalar adina da bir dizi talep de
bulundu: “Markali perakende sektériiniin Snemli
temsilcisi BMD iiyeleri, her ay kira diizenlemesi
icin kap1 kapi gezmek zorunda birakilmamali. En
kisa siirede 'onurlu' ve 'adil' bir ticaret diizeni
tesis edilmeli. Miicbir sebeplerle karsilagan, zora
diisen, isletmesini kurtarmaya calisan girisimci,
yiiksek cezalarla tehdit edilmemeli. Bu gibi
durumlarda iki ay énceden bildirimde bulunulmasi
kaydiyla verimsiz magazanin cezasiz kapatilmasina
imkan veren bir yasal diizenleme ¢ok acil hayata
gecirilmeli.Yabanci paraya endeksli ticaret ve

ham maddenin agirlikli béliimiiniin dévizle
tedarik edilmesi imalat sektoriimiizii ¢ok olumsuz
etkiliyor. Firsatct piyasa yapicilara karsi ham madde
tedarikgileri, {ilke ekonomimizin gelecegi icin
markalarimizla isbirligini arttirmali.

Markali perakende sektoriiniin gliclenmesi

ve katma degerli ihracat i¢in calisan BMD
isletmelerinin ayni zamanda istihdam konusunda
biiyiik bir sorumluluklar: bulunuyor. Bankalar,
iiyelerimize kredi kullandirtirken bu sosyal kriteri
de gbz 6niinde bulundurmali. Zorlu siirecte
markalarimiz ile omuz omuza veren ve dayanisma
gosteren AVM’lerin de d6viz borcu bulunuyor.
Bu AVM’lerin yatirimcilar 'qarsilar ve magazalar
kapanmasin' ilkesi ile her tiirlii fedakarhig
gosterirken, perakendeciyi anlamamakta direten
AVM yatirimcilari 1srarla kendi doviz borglarini
one siirmeye devam ediyorlar. S6z konusu

ddviz borglari bakanlik tarafindan resmi olarak
tespit edilerek ¢6ziimii konusunda bir calisma
baslatilmal1.”

Dayanikli Tiiketim ve Beyaz Esya Perakendecileri
Dernegi (Beyper) Dernek Baskani Ali Yildiz ise
ddvizin son 2 yildir hi¢ yerinde durmadigini ve
bunun kendilerini ¢ok zor durumda biraktigini
ifade etti: “Bu protestomuzda AVM Kkiralarinin
TLye doniismesi i¢in kamuoyu olusturmaya
caligryoruz. Bu durumda stirdiirtilebilir bir tarafi
olmadigi icin bdyle bir karar aldik. BEYPER

ve BMD olarak. AVM yonetimlerinin sesimizi
duymasini ve TL'ye doniilmesini istiyoruz.



Hulusi Belgii
Alisveris Merkezleri
ve Yatirimcilan
Dernegi Baskani

Protestonun devam ettigi saatlerde Aligveris
Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegi (AYD) den

de bir agiklama geldi. AYD Bagskani Hulusi Belgii
imzali agtklamada tilkenin ekonomik olarak zor
bir dénemden gectigi ve herkesin elini tagin altina
koymas! gerektiginden bahsedildi: “Ulkemizin

bir kez daha zor bir siyasi ve ekonomik miicadele
doneminden gectigi yadsinamaz. Boylesine sancili
glinlerde bagta hiikiimetimiz olmak {izere pek ¢ok
sanayicimizin, yatirimcimizin ve hatta halkimizin
elini tasin altina koyarak bireysel kalkinmaya
degil toplumsal kalkinmaya, kurlardan yasanan
yiikselmeyle ve enflasyonla miicadeleye katki
sagladigini goriiyoruz.

Tiim Tirkiye'nin milli birlik duygulariyla hareket
etmesi gereken bu hassas stirecte, herkes tizerine
diisen gorevi yaparken, kimi kurum ve markalarin
durumdan vaziyet ¢ikararak enflasyonist harekete
ve sendikal tavirlara girismelerini son derece
yanlis buldugumuzu ifade etmek isteriz. Bahsi
gecen magazalarin yarim glinliik protestosunu,
sansasyon yaratmaktan oteye gitmeyecek

bir zaman kaybt olarak degerlendiriyoruz.

Gectigimiz hafta icerisinde iiyelerimizle yapti§imiz
toplantida da sdyledigimiz gibi en dogru yol, ilgili
Bakanliklarimizin riyasetinde, diyalog kurarak
meselelere ortak ¢dziim aramaktan gecmektedir.
Tiirkiye’de bulunan tiim Aligveris Merkezleri,
sikintist olan tlim perakendecilere ya indirim
vererek ya da kuru sabitleyerek yasanan sikintili
donemde ellerinden geldigi kadar yardimci olmaya
calistyor ve bunu AYD olarak tiim paydaslarimiza
tavsiye ediyoruz.

Yaganan bu beklenmedik dénemde yiikii sadece
Aligveris Merkezlerinin {istline yikmayarak, zarari
hakkaniyetli sekilde her kesimin paylasacagi bir
Ozveriye her zaman haziriz. Aksi bir durum 15
milyar dolarin iistiinde borcu olan bir sektori

zor duruma diistirecegi gibi bankalarimiza,
ekonomimize, dolayust ile iilkemize ¢ok agir ve
biiyiik hasarlar verecegi kacinilmazdir.”

Dayanikl TUketim ve Beyaz Esya

Perakendecileri Dernegi Baskani
Ali Yildiz

Su anda bir¢ok AVM yabanci yatirimcilarin
elinde bulunuyor. Bu yatirimlar da
yapilirken cesitli krediler aliniyor ve
genelde bu krediler doviz {izerinden islem
goriiyorlar. Doviz son 3-4 yil icerisinde
inanilmaz bir hizla yiikseldi. Son 7 yilda
neredeyse 3 kat artti. Beyaz esyacilarin
isleri yiizde 50 artarken kiralar yiizde

300 civarinda yiikseldi. Bu da islerin
stirdiirilebilirligini azaltti. Bu durum
dovizle ddeme yapan tiim kiracilar icin
gecerli. Beyaz esya sektoriinde de kar
marjlarimiz diistik oldugu i¢in zor durum
kaldik. Dovize yetisemez olduk. Kepenk
kapatma eyleminde Birlesmis Markalar
Dernegi (BMD) ile birlikte hareket ederek
oncelikli 3 AVM’de bu uygulama yapild.
Bu bir 6n uyari gibiydi aslinda. Ardindan
da devlet dovizle kira 6denmemesine dair
bir yasa ¢ikardi. Bazilari su anda bu yasay:
delmeye calisiyor. Yabanci yatirimcilar
ozellikle. Cumhurbaskanimiz da bu konuda
dik durmaya calisiyor. Biz de gelismeleri
yakindan izliyoruz. Su anda yasayla ilgili
detaylar1 yakindan inceliyoruz. Orta yolun
bulunmasini bekliyoruz.

Perakende sektdriinde biiylik yatirimcilar
cirolarinin yiizde 5-10 gibi bir kismini
kiraya yatirmak {izere anlasiyorlar. Biz de
buna benzer bir uygulama yapilmasini
bekliyoruz. Yiizde 5-10 arasinda bir cirodan
bir boliimiiniin kiraya ayrilmasi gerektigini
diistintiyoruz. Burada yiizde 5 bile bayilerin
ancak ayakta durmasini saglar. Eger yeni
yasada eger doviz kuru 7-7,5 bandinda bir
kura sabitlenirse tlim Tiirkiye’de yeni bir
dalgalanma olacagini diistintiyoruz. Ciinki
bu durumda kiralarimiz inanilmaz oranda
artacak. Bu da siirdiiriilebilirligi olmayan
bir rakam.
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Kahveseverlerln ortak bulusma noktasi haline gelen istanbul Coffee Festlval = EES e
20-23 Eylul 2018 tarihleri arasinda KiciikCiftlik Park’ta diizenlendi.

Binlerce k
kicuk arti:
Istanbul Ce

vrupa’nin en biyuk iki
kahve festivalinden biri
konumunda olan istanbul
Coffee Festival, bu yil “The
Source, The Journey, The People”
temasiyla diizenlendi. Bu yil kahvenin
kaynagina odaklanan festival, kahve
lezzetleriyle dolu zengin igerigi ile
yluzlerce etkinlige imza atti.

Festival boyunca ilk giiniinde G6khan
Girgin ve Asu Zebun ile Demleme
Teknikleri Atdlyesi, Koral Bozpinar

ile Blend Hazmrlamanin Pif Noktalar
Atélyesi, Deniz Yildiz Dlzgin ile
Evinizin Baristasi Olma Teknikleri
Atolyesi, Emre Bereket ile Kahve
Kavurma Teknikleri Atolyesi, Koray
Erdogru ve Tolga isci ile Cold Brew
Atolyesi, John Vaz Matias ile Cupping
Maratonu 1 Atdlyesi, Deniz Yildiz

ile Tohumdan Fincana: Kahvenin
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=Pairing ve Kendi Kahveli icecegini

Kiltlurel Derinligi s6ylesisi, Ronny
Billemon ile Su: Kahvede Denge
Arayisi soylesisi, T.C. Guatemela
Blyukelgisi Lars Henrik Pira Perez

ile Tarladan Hikayeler: Neden
Guatemela Nitelikli Kahve Uretiminde
Bu Denli Essiz soylesisi, Reza Kosar
ile Coklu Duyusal Deneyim: Lezzete
Bilimsel Yaklasim sdéylesisi, Patrick
Rolf Karlsson ile Kahve ve insanlar:
Kahvede Kariyer Basamaklari, Kitchen
One ile Kendi Espresso Martini‘ni
Yarat, Kahveli Kokteyller ile Foof

‘Yarat deneyimleri," Batuhamn Polat,
Evren Uysal, Sedef Sebiitekin, Simge
Pinar, Can Ozan ve Hey Douglas
konserleri gerceklestirildi.

o x
e m—

veseverin katildigi ve diizenlenen seminerler, workshoplar,
n esnaf, farkli kahveler tadimlari ve canh konserlerle dikkat ceken
ee_Festival, sehre kahve kokusunu yaydi.

Fakir Hausgerate yeni tiriinlerini
sergiledi =
Fakir Hausgerate, bu yil 5.'si
gerceklestirilen ve Avrupa’nin en

‘blylk kahve festivali unvanina sahip

istanbul Coffee Festival’de yerini
aldi. 20-23 Eylul-2018 tarihlerinde

* Kigukeiftlik Park’ta diizenlenen
_festivalde-kahve diikkanlari, cekirdek -
“kahve markalari, kahve makinesi

" Ureticileri, kahve yani lezzetler ve

tasarim urinleri yer aldi.

Kaave Tiirk kahvesi makinesi ile sicak
icecek hazirlama trinleri kategorisine
hizli bir giris yapan Fakir Hausgeréte,
bu yil istanbul Coffee Festival’de

yeni profesyonel kahve makinelerini
goricuye cikardi. Standi ziyaret eden
misafirler, Fakir’in yeni profesyonel
kahve makineleri Blend Optimal,
Babila, Blend Master, Blend Solo,

_Brew & Go, Brew & Go Time, Acopino

Pro ve Fakir Kaave Dual Pro ile Turk
kahvesinden diinyanin en popliler
kahvelerine kadar birbirinden leziz
kahveleri deneyimledi.




—- Arzum OKKA Ailesi de oradaydi
d ; i_stanbuI'Coffee Festival’de yeni -
“arinlerini Tirk Kahvesi severlerle
bulusturdu. OKKA ve OKKA Minio
ile kahve severlere OKKA’LI bir Turk
- kahvesi-deneyimi sunan Arzum
OKKA Ailesi, festival kapsaminda 2
yeni Grinint daha kahve severler
- ile tanistirdi. Teknolojik yeniliklerle
donatilmis yepyeni Arzum OKKA
Grandio ve Tiirk kahvesi degirmeni
ARZUM OKKA Beangourmet ilk
- kez festivalde tanitildi. Tiiketicilerle
bulusmadan basarisini kanitlayan -
ve odullenen yeni Uriinter, kahve
severlerden tam not aldr. —

§iemens Ev Aletleri 360 derece

kahve deneyimi sundu =
Siemens Ev Aletleri, 20-23 Eyliil
tarihlerinde Kulcukgiftlik Park’ta
gerceklesecek istanbul Coffee
“Festival’a, bu yil uzaktan kontrol
edilebilen ve kisiye 6zel kahve
lezzetleri hazirlamaya yardimci olan
makineleri ile katildi. Standinda
—...-birbirinden 6zel sirprizlere ev. .

—— sahipligi yapacak Siémens Ev-Aletleri;

ziyaretcileres_ece kahve

deneyimi yasatti.
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- kahveleri sunabilmaek-icin-gelistirdigimiz aroma...
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“ Kahve kulfurunun yay1|

ma5| |Ie bwhﬂe::hem e
“diinyada-hem de iilkemizde ¢esitli denfferﬁ""““ =
teknikleri gelisti ve geI Msmeylvsurdurdyoﬁ Bu‘ n’nktadan

“kahveseverlere kendi- |ht|yac]arma*

ka'ﬁﬁ~-zevklerl

en uygun iirlinii bulmak icin-markalar ve modeller . .,

arasinda siirahi malzemesi, kapas:te filtre cesidi g|b|
: konularda—karsllastwm yapmalarml onerlyoruz ,’ ,E,,,

— e

- Tiirkiye’de kahve, giindelik yasamm ——
“paylasilan anlarinin vazgecilmez bir -
unsuru haline gelmis durumda. Kahveye
S0z konusu talep ve egilimin-artmasinda,
kahve makinelerinin rolii nedir? —
Kahve kiiltiirii iilkemizde sor4-5 yildir ¢ok ciddi
yayilim gosterdi. Tarihi 1500’1 yillara dayanan Tiirk
kahvesine ek olarak, yurt disindan-gelen espresso
e filtre kahve akimt, dnce yabanici kokenli kahve

- zincirleri olarak hayatimiza girdi. Bu zincirleri-yerli

markalarimiz takip etti ve {ilkemiz genelinde bir.-
akima doniistii. Yabanei ve yerli markalarm art
arda actifl magazalariyla es zamanli olarak kahve
makineleri evlerimize de girmeye bagsladrve-giinlik
“yasantimizin bir parcast oldu diyebiliriz.

- i

Halkimizin bu konuya ilgisinin ve talebinin artmasi,
ev tipi kahve makinelerinin modellerinin artmasinin,
farkl: kahve gesitlerinin yayginlasmasinin oniini acti
Ve pazar canlandi. oo

Kahve severlerin damak tadini
zenginlestiren pisimi,-aromasi, gorsel
sunumu gibi hangi unsurlar, kahve
makinenizi 6n plana ¢ikarryor?

Philips olarak kahve makinelerimizde
onemsedigimiz konularin-basinda lezzet geliyor.
Kullanicilarimiza her fincanda aym kivarndaki leziz

karrstiric kahve makinelerimizi raklplermden ay1ran_
en Onemli 6zellik..

e - S —
e ——
 —
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“Tiirkiye’de kaﬁvé_makinesi'pazanndan -~

50z eder misiniz, bu pazarda Sizin
markanizin yeri ve konumu nedir?
Uluslararasi Kahve Organizasyonu’nun
istatistiklerine gore Tiirkiye’de Kahve tiiketimi
‘ortalama yiizde 15,6 oraninda artig gosteriyor.
Tiirkiye’de 2012-2013 d6neminde Kisi basina 595
gram olan kahve tiiketimi, 2015- 2016 da 020

e grama ulasmis durumdayd:. Kahve makineleri
_ tarafinda net bir dataya sahip olmamakla birlikte

kahveye olan bu arzin makine pazarina da

yansidigini ifade etmek yanlis olmaz. L.

Pazarda en cok ilgi goren kahve makinesi
cesidinizin teknik ozellikleri ve {istiin
yonlerinden bahseder misiniz?

En cok ilgi goren modelimiz HD7462/20 gehk
filtre kahve makinemiz... HD7462/20 kahvenin
aromasinin ve kivaminin miikemmel olmast icin
aroma karistiriciya sahip. .. Stirahinin icindeki

bu akilli baslik, ilk fincandan son fincana kadar

en lezzetli ve kivamli aromanin sunulmast i¢in
demlenen kahveyi esit sekilde karigtirtyor.

Kahve makinenizin iistiin- 6zelliklerini,
yonlerini tanitmak icin kahve tadimlari
yaptirtyor musunuz, reklam ve-pazarlama
faahyetlerlmz1 anlatlr misimz?

~ Philips elarak zincir teknoloy; magazal' e ticaret—m=. =

siteleri, tekil magazalar gibi pek cok lganaldan
kullanicilarimiza ulagiyoruz. Bu kapsamda, %
magazalar ve ¢ok katll alisveris merkezleri gibi
kamusal alanlarda tadim ve tanitim calismalari
yapiyoruz. Ayni zamanda artik hayatumzm -

vazgecilmez bir parcast olan sosyal medyad&e_._.-..__.

dijital kanallarda cesitli ¢alismalar ve prOJeler hayata
gegmyoruz

LJ‘_,_,..!EQ

Py

it SR

e
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Kahve severlere kahve makinesi

‘seciminde 6nerileriniz var mi, nelerdir? e
Kahve kiiltiiriiniin yayilmast ile birlikte hem

diinyada hem de tilkemizde ¢esitli demleme

teknikleri gelisti ve gelismeyi stird{iriiyor. Bu

noktada kahveseverlere kendi ihtiyaclarina ve kahve.

zevKlerine en uygun {iriin{i bulmak icin markalar ~ -

ve modeller-arasinda siirahi malzemesi, kapasite,

filtre cesidi gibi konularda kars11ast1rma yapmalanm ==
_Oneriyoruz.

http://www.iha.com.tr/ haber—turkiyede—kal-l-\}e— '
sektoru-buyumeyi-surduruyer-613337/
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Sektdr Haberi

Hotpoint yeni konsept
magazasini Kayseri’de acti

Whirlpool Corporation, Kayseri’deki ikinci Hotpoint konsept magazasini acarak

biiyiimeye devam ediyor.

Ozkan Yildirnm Mehmet Unliisavuran
Whirlpool Corporation UNTEP Elektronik Pazarlama
Turkiye Satis Direktora Yonetim Kurulu Baskani

i

ol yetkilileri ve basin menstplari ile birlikte Urgiip-Goreme gezi
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agazacilik yatirimlarina hiz kazandiran
M Whirlpool Corporation, Kayseri’deki

ikinci Hotpoint konsept magazasini
act1. Ulke genelinde toplam 250 magazayla hizmet
veren Hotpoint, 25 Eyliil glinii Kayseri Park
Aligveris Merkezi'nde agilan magaza ile yenilikci

Urlnlerini daha fazla Kayseriliyle bulusturacak.

Yeni konsept Hotpoint magazalarini gectigimiz
yildan bu yana Ankara, [zmir ve Eskisehir gibi
sehirler basta olmak {izere Ttiirkiye’nin dért bir
yanina tastyan Hotpoint, tiiketicilerin miisteri
deneyimini en {ist diizeyde yasadig§l, demolari
gorebildigi, iriinlere dokunabildigi ve {irlinlerin
teshir edildigi bu magazalarda 100’e yakin iiriin
sunuyor.

Markamiz giiclendiriyoruz

Kayseri’deki ikinci konsept Hotpoint magazasini
a¢maktan biyiik mutluluk duyduklarini belirten
Whirlpool Corporation Tiirkiye Pazarlama
Direktorii Aylin Alpay, sunlari soyledi: “Tiirkiye’nin
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bolgesindeki stratejik
roliiniin bilinciyle, bugiine kadar ciddi yatirimlar
gerceklestirdik ve dntimiizdeki donemlerde

de yine bu odagimizi korumak niyetindeyiz.
Toplamda 100 milyon euro’luk sermaye artirimiyla
markamiza, magazalarimiza ve Manisa’daki
fabrikamiza yonelik yatirimlarimizla gectigimiz
sene hem markamizi ve Hotpoint magazalarimizi
diinya capinda perakendecilik anlayisiyla
gercekten Tiirk tiiketicisine hitap edecek sekilde
yeniden konumlandirdik. Giiclii markamiz,

glicll trilinler ve gliclenen dagitim agimizla,

dogru yer ve zamanda dogru magazalari agarak
Hotpoint kalitesini {ilke capinda yayginlastirmayi
stirdiirecegiz.”
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Sektdr Haberi

VOLTAS - beko
s

Arcelik, Hindistan’a liderlik i¢in gidiyor

Arcelik,

uluslararasi alandaki
giiclinii artirarak
Hindistan pazarinda
tiiketiciyle bulusuyor.
Sirket, Tata biinyesinde
faaliyet gosteren
Voltas ile kurdugu
ortak girisimi

hayata gecirdi ve
Voltas Beko buzdolabi
fabrikasinin
temellerini att1.
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iinya genelinde 8 iilkede 20 iiretim
D tesisiyle ev teknolojileri alaninda 6nde

gelen bir sirket olan Arcelik, kiiresel
biiylime yolculuguna tiim hiziyla devam
ediyor. Kog Toplulugu sirketlerinden Arcelik ile
Hindistan’in en biiyiik sirketler grubu Tata’nin
ana hissedar1 oldugu Voltas'in ortakligiyla kurulan
Voltbek Home Appliances, Voltas Beko markali
rtinleri {ilkede pazara sunarken, buzdolabi
fabrikasinin da temellerini atti. Gujarat eyaletinde
2019 yilinda faaliyete gecmesi planlanan {iretim
tesisinde Hindistan pazar icin Voltas Beko markal
buzdolabi tretilecek.

Voltbek ayrica, Hindistan pazari icin camagir
makinesi, mikrodalga firin ve bulagik makinesinden
olusan iriinlerini Argelik’in Tiirkiye basta

olmak {izere, diinyanin farkli {ilkelerindeki
iretim tesislerinden tedarik ederek tiiketicilerle
bulusturacak. Gegtigimiz yil imzalanan ortaklik
anlagmastyla kurulan Voltbek, Arcelik’in Ar-Ge,
inovasyon ve teknoloji giicii ile Voltas'in marka
glicli ve satis dagitimdaki uzmanhg sayesinde
sektoriin onde gelen oyuncularindan birisi olmay1
hedefliyor.

‘Hedefimiz tiim iiriin kategorilerinde
liderlik’

Tarihi Ipek Yolu'nu Beko Yolu yapma stratejilerinde
diinyanin en biiyiik niifusa sahip ikinci tilkesi
Hindistan’a yapilan yatirimin 6énemine deginen
Arcelik CEO’su Hakan Bulgurlu, “Ttirkiye ve Asya
Pasifik arasinda bir ‘Beko Yolu’ olusturmak igin

bu cografyada yatirimlar yapiyoruz. Bu kapsamda

gectigimiz yil Voltas ile ortaklik anlasmasi
imzalayarak, rekabet seviyesi yiiksek ve 6nemli
firsatlar barindiran Hindistan pazarina girme karari
aldik. Hindistan 1,3 milyarlik niifusuyla, diinyanin
en hizli biiyiiyen {i¢ beyaz esya pazarindan biri.
Gelir seviyeleri arttik¢a farkli bolgelerde beyaz esya
talebinin ¢ok hizl artacagini 6ngoriiyoruz. Ar-Ge
ve teknoloji birikimimiz ve kiiresel tecriibemizle,
Voltas’in marka gliclinil ve satis ve perakende
alanindaki uzmanlgini birlestirerek, ilk asamada
cift haneli pazar payina, gelecek donemde ise

tlim {irin kategorilerinde liderlige ulasmay1
hedefliyoruz. Temellerini attigimiz buzdolabi
fabrikast ile de bu hedefe dogru 6nemli bir adim
attik.” dedi.

180 milyon dolarlik yatirim

Gujarat Sanand Sanayi Bolgesi'nde 240 bin
metrekarelik alana kurulacak tesiste 180-
220 litre hacimli sogutuculu buzdolabi ve
240-365 litre hacimli buzdolabr {iretilecek.
[k asamada 90 milyon dolarlik yatirimla insa

edilecek fabrikanin {iretim kapasitesinin 1
milyon adet olmasi planlaniyor. Bu rakamin
bes yil icerisinde yapilan 90 milyon dolarlik
ek yatirimla 2 milyon adete ¢ikarilmasi
hedefleniyor. Fabrika ilk asamada 500 kisilik,
oniimiizdeki donemde ise 2000 kisilik
istihdam saglayacak.




BIR VESTEL 1CADI

VAKUM

EKNOLOJiL]
BUZDOLALE

Buzdolabl kapaginda
vakumlama teknoloji
viyeceklerinizin émr
gururla yerli buzdols

Tiirkiye’de ilk defa \

@ ZORLU VESTEI_



Sektdr Haberi

Fakir Hausgerate
Zuchex Fuari’nda inovatif
urunlerini sergiledi

Fakir Hausgerdte, Zuchex Fuari’nda son teknoloji iiriinlerini tiiketicilerin begenisine sundu.

eknolojisiyle adindan soz ettiren Fakir
Hausgerdte, 13-16 Eyliil 2018 tarihleri
arasinda TUYAP'ta diizenlenen 29.

Uluslararast Zuchex Fuar’'nda 29 yeni inovatif
irlinlin{ goriicliye ¢ikard.

Akalli pisiricileri ile yemek yapma aliskanliginizi
degistirecek olan Gourme Serisi; temizlikte devrim
yapacak HypoClean sterilizasyon cihazi; akilli {itii
Flywalker; tasarruf canavari Ranger 4AAAA toz
torbasiz elektrikli siiplirge, yeni dik sarjh stiptirge
HSA 800 XL, 6 farkl profesyonel kahve makinesi
ile sektoriin yenilik¢i markas: unvanini korudu.
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Gourmet Serisi fuardaydi

Mutfak tutkunlari, uzmanlari, acemileri icin
hazirlanan Fakir Gourmet Serisi, 3 inovatif
tiriinden olusuyor. Fakir Hausgerédte AR-GE
departmani tarafindan gelistirilen yiiksek teknolojili
akill pisirme sistemi ile {iretilen Gourmet

serisinde yer alan Nosso, Guvech ve Cusinier

farkli teknolojileri ile birbirinden ayrilirken,

mutfak tercihinize gore farkl alternatifler sunuyor.
Modern yagamin temposuna uyum saglayan
yenilikci pisirme sistemi ile ister geleneksel Tiirk
yemeklerini isterseniz modern diinya mutfaklarinin
lezzetlerini hazirlayin. Fakir Gourmet Serisi
yenilikci pisirme sistemi sayesinde besin degerinin
kaybolmadigl, malzemelerin aromasinin yemekle
biittinlestigi saglikli yemekler hazirlamak miimkiin.
Mutfak Kogu Sef Recep Aydogan stant alaninda
Fakir’in yeni akilli pisiricilerinin yer aldig
“Gourmet Serisi’ni tanitip ziyaretcilere birbirinden
leziz ikramlarda bulunarak iiriinlerin calisma
prensipleri hakkinda bilgi verdi.

Kahvede serisi fark yaratiyor

Kaave Tiirk kahvesi makinesi ile sicak icecek
hazirlama {iriinleri kategorisine hizli bir girig
yapan Fakir Hausgerite, bu yil Zuchex Fuari'nda
yeni profesyonel kahve makinelerini goriicliye
ctkardi. Standi ziyaret eden misafirler, Fakir'in
yeni profesyonel kahve makineleri Blend

Optimal, Babila, Blend Master, Blend Solo, Brew
& Go, Brew & Go Time ve Acopino Pro ile Tiirk
kahvesinden diinyanin en {inlii kahvelerine
kadar birbirinden leziz kahveleri deneyimlediler.
Signature kahve cekirdegi 6giitiicii ve Milky

Art siit koplirtiicti {irinleriyle profesyonel seriyi
tamamlayan profesyonel kahve serisi, baristalardan
yogun ilgi gbrdil. Fakir Hausgerdte, yeni Tiirk
kahvesi makinesi Kaave Dual Pro’yu da ilk kez
Zuchex 2018’de tanitti. Cift hazneli olarak
tasarlanan Kaave Dual Pro, tek tusla 8 fincan
kahveyi ayni anda yapabiliyor.

Elektrikli siipiirgede iddiali iiriinler

Elektrikli siipiirge kategorisinde “Y{izyilin Markas1”
odiiliine layik goriilen Fakir Hausgerdte’nin Ranger
ve Ranger Electronic olmak iizere iki farkli model
olarak {irettigi yeni elektrikli siiplirgeleri enerji
tasarrufu ozelligi ile dikkat cekiyor. Fakir standina
gelen misafirlerin ilgi gbsterdigi 4AAAA eneriji
etiketine sahip Ranger siipiirgeler, minimum enerji
kullanimi ile maksimum performans elde etmeye
olanak veriyor. A sinifi yiiksek emis gliciiyle hali ve
sert zeminlerde tozdan eser birakmiyor.
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Hotpoint, 12 taze alisveris ve
salkllama ipucunu paylasti

Hotpoint, Unutulmus Gidalara Taze Fikirler projesi kapsaminda, unutulan gidalarin israfini
onlemek {izere 6nemli alisveris ve saklama ipuclarini paylasti.

1da israfinin dniine ge¢cmenin anahtari
G planl ve duyarli aligveris. “Unutulmus

Gidalara Taze Fikirler” girisiminin bir
parcast olarak Hotpoint, gida aligverisi deneyimini
en iyi hale getirmeye, “unutulan gidalari” deger-
lendirmeye ve bu sayede hanelerdeki gida israfini
azaltmaya yardimci olacak 12 “taze” aligveris ve
saklama ipucunu derledi. Hotpoint, tiiketicileri bu
basit ipuclarini izleyerek, vakit kaybetmeden “Taze
Diistinme”ye dogru bir adim daha atmaya davet
ediyor.

1. lleriye doniik planlama yapin
Aligverise ¢ikmadan once kendinize bu {i¢ soruyu
sorun: Oniimiizdeki giinlerde hangi yemekleri
pisirmek istiyorum? Hangi malzemeler zaten var?
Ne ve ne kadar almaliyim?

2. Once evinizde alisverise ¢ikin
Aligverise ¢ikmadan dnce, elinizde mevcut olan
gidalar almamak icin buzdolabinizda ve dolapla-
rinizda alisverise ¢ikin. Evde ne olup olmadigina
hizlica gbz atmak, unutulan gidalar saptamaya ve
yemeKleriniz icin eksikleri belirlemeye yardimci
olur.

3. Temel gereksinimlerinizi tanimlayin
Uzun bir aligveris seferinden eve elinizde pogetlerle
geldiginizi ve aldiklarinizi yerlestirmeye basladig-
niz1 hayal edin. Aldi§iniz yumurtalari buzdolabina
yerlestirirken, dolapta zaten ici yumurtalarla dolu
bir karton oldugunu fark ediyorsunuz. Bunu engel-
lemenin bir yolu, bazi gidalara temel gereksinimle-
rinizi ve tam miktarlarini kesfetmektir. Bu yontem,
sadece ayni {irlinleri almanizi engellemekle kalma-
yip ayni zamanda azalan bir sey olup olmadigini da
size hatirlatacaktir.

4. Yalmzca gerekli olanlart alin

Makarna, piring veya konserve gidalar, dayaniklilik-
lar1 sayesinde daha biiylik olciilerde alinabilir. Balik,
kiyma veya taze iriinler gibi kolay bozulabilen
{irtinler s6z konusu oldugunda, kisa siire sonra pisi-
rilecegi kesin olmayan triinleri diisinmeden almak
yerine sadece gercekten kullanacaginiz zaman alin.

5. Nitelik mi, nicelik mi?

Uriin reyonlarindaki teklifler bazen ihtiyacinz
olandan daha fazlasini almaya tesvik edebilir. Ata-
caginiz gidalara para édemektense dogru miktarda
gida almay1 hedefleyin.
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6. Mevsiminde tiiketin

Mevsim dis1 yetistirilen ve tiim diinyay: dolasan
taze meyve ve sebzeler ¢ok fazla enerji sarfiyatina
neden olur. Zaman zaman hangi meyve ve sebze-
lerin mevsimi oldugunu arastirmakta fayda vardir.
Her mevsime 0zel meyve ve sebzeler icin pazarlara
yoOnelebilir ve ¢ok daha ucuza mevsimlik gidalar
alabilirsiniz.

7. Acg oldugunuzda alisveris yapmayin
Bos mideyle aligverise ¢iktiginizda birdenbire etra-
finizdaki her sey cok daha cazip ve lezzetli goriiniir
ve sagduyulu kararlar vermeniz imkansiz hale

gelir. Istemeden aslinda ihtiyaciniz olandan daha
fazlasini alirsiniz. Bu yiizden asla acken aligveris
yapmayin.

8. Depolama

Yanlis gida depolama, gidanin biiyiik bir hizla
bozulmasina sebep olur. Buzdolabinda nelerin
saklanmas gerektigi ve nelerin disarida birakilabi-
lecegi konusunda kendinizi bilgilendirin.

9. Goriiniirliigii saglayin

Buzdolabinizi ve kilerinizi diizenli tutarak depola-
diginiz diriinleri gorebilin. Taze gidalar: buzdolabin-
da on siralara yerlestirmenin yani sira, gidalarinizi
sikca gozden gecirebilmek icin her seyi goriiniirde
tutmaya galisin.

10. Tarihleri bilin

“Tavsiye edilen tiiketim tarihi”, {irin{in sahip oldu-
gu tiim kalite 6zelliklerini koruyacaginin garanti-
sidir. Bu tarih gectiginde {irintin tiiketilemeyecegi
anlamina gelmez. “Son kullanma tarihi” ise taze

ve bozulabilen {iriinler i¢in kullantlir. Uriiniin bu
tarihi gegmis ise, artik tiiketilmemesi gerekir.

11. Fazladan sos hazirlayin

Gereginden fazla aligveris yaptiysaniz, kademe
kademe pisirerek her seyi kullanip kullanamayaca-
giniz1 gozden gegirin. Ornegin, daha fazla miktarda
sos hazirlamak, size zamaninizi ve paranizi idareli
kullanmanizi saglayacak ve gida israfini énleyecek-
tir. Sosunuzu dondurabilir ve bir sonraki giin i¢in
saklayabilirsiniz.

12. Alisveris sikliginizi diizenleyin
Yogun yasam temposu icinde, aligverisinizi yalnizca
haftada bir yapmak daha uygun gibi goriinebilir.
Ancak, bu ayni zamanda daha fazla gida ve para
israfi demektir. Taze malzemelerin lezzetinin ve
besin degerinin tam anlamiyla keyfini ¢ikarmak
icin hafta boyunca daha sik ve daha kii¢tik miktar-
da aligveris yapmak cok daha akillicadur.



© SINGER:

KENDY B
© SINGER

% > &; N iy
e,/radlmda ilik 26 Pt Besleme siste l/: 9 degisik d‘\‘\&o
dekoratif de5®

E(;I\/\ETEN GELECEGE
NI BIR ADIM:
YENI FEATHERWEIGHT C240

orijinal Singer ignesi ve
yaguyla
uzatabilirsiniz.

o e , . .
08503909909 | www.singer.com.tr AOEA® /SingerTurkiye Makinanizin Smring




Sektdr Haberi

Vestel ve Antalya

Bluyuksehir Belediyesi
teknolojik isbirligi yapti

Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi

akilli sehir-gelecek vizyonu
cercevesinde Vestel ile
isbirligi yapti.

Giiven Cemberi adi
verilen proje kapsaminda
anne babalarin hayatini
kolaylastiracak

bir teknoloji hayata
geciriliyor.

24 DAGITIM KANALI « EKIM 2018

estel ile isbirli§i yapan Antalya
Biiyliksehir Belediyesi ¢ocuklarin,

yashlarin ve evcil hayvanlarin nerede
olduklarini haber veren Giiven Cemberi projesini
hayata gecirecegini acikladi. Projenin detaylarinin
paylasildig1 basin toplantisina Antalya Biytiksehir
Belediye Baskani Menderes Tiirel, Vestel Sirketler
Grubu lcra Kurulu Baskani Turan Erdogan katildi.

Antalya Biiyliksehir Belediyesi Vestel ile yapti§i

is birligi kapsaminda diinyada bir ilke imza att.
Giliven Cemberi projesiyle hem Antalyali cocuklar
hem de diinyanin dort bir tarafindan Antalya’yt
ziyarete gelen misafir cocuklarin anne babalari
daha konforlu vakit gecirebilecek.

Giliven Cemberi projesi kapsaminda Vestel
tarafindan gelistirilen giines enerjisi ile calisan
‘Endirek’ adl1 akilli sehir direkleri, Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan Konyaalti bolgesinde
kurulacak. Bolgeye kurulacak 115 adet akilli

- T o f
Menderes Tiurel
Antalya Blyuksehir
Belediye Baskani

Turan E;goéan
Veste $irkel‘|q Grubu
Icra Kurulu Baskani

J . ; i

direk ¢ocuklarin, Alzheimer gibi rahatsizhiklar
olan yaghlarin ve evcil hayvanlarin konum olarak
takip edilmesini saglayacak proje dahilinde
Biiyliksehir Belediyesi ¢ocuklara bileklik verecek,
cocuklar (veya ihtiyag duyan kisiler) akilli direk
Endirek’lerin olusturdugu ‘gliven ¢emberi’ disina
ciktiginda sistem alarm durumuna gecip uygulama
{izerinden ailelere bilgi iletecek.

Antalya’y1 akilli sehir kategorisinde giiclenmesini
saglayacak proje, ontimtizdeki yillarda farkli is
birlikleriyle daha da biiyiiyecek. Endirek’lerin
{izerinde bulunan giines panelleri enerji tiretirken,
gbvdesindeki USB girisleri ile mobil cihazlar sarj
edilebilecek. Isbirliginin devaminda Vestel Proje
Ortagim cercevesinde akilli ekranlar, akilli LED
aydinlatma, elektrikli arag sarj istasyonlari, akill
ulasim ve duraklar ile ydnlendirme-bilgilendirme
ekranlari (digital sighage) iiriinleri ile Antalya akill
sehir kategorisindeki yerini gliclendirecek.
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Arzum, Plus X Award 2018’de 8 6dil kazandi

{irkiye’nin 6ncii elektrikli ev aletleri

giiclli performans sunan, ergonomik tasarimi

T markasi Arzum, teknolojsi ile oldugu kadar
tasarimlar ile de dikkat ¢eken triinleriyle
ddiillerini artirmaya devam ediyor. Arzum, 2018
yilinda pazara sundugu yeni iirtinleri Technoart

El Blender’1, Olimpia Plus elektrik siipiirgesi,
OKKA Grandio Tiirk kahvesi makinesi ve . OKKA
BeanGourmet Tiirk kahvesi degirmeniyle Plus X
Award 2018’de 8 6diiliin sahibi oldu.

Plus X Award 2018’de; patentli ve 6zel tasarimli

6 bicagiyla standart blender’lara gore iki kat daha

sayesinde el yapisina kolayca uyum saglayan
ve giivenli tutus sunan Arzum Technoart El
Blender’1 Tasarim ve Fonksiyonellik ddiillerinin
sahibi oldu.

Performansiyla yiiksek emis giicii saglayan ve kalict
temizligin anahtarini sunan, benzersiz tasarimiyla
da dikkat ceken Arzum Olimpia Plus, Tasarim ve
Kullanim Kolayhg ddiillerinin sahibi oldu.

PLUS X AWARD

2018 achieved for:

High Quality
Design

Ease of Use

OKKA ailesiyle bugiine dek bircok kez 6diil alan
Arzum, inovasyonlarla donatilmis yeni Arzum
OKKA Grandio Tiirk kahvesi makinesiyle
Yiiksek Kalite, Tasarim ve Kullanim Kolayligi
dd{illerini aldi. Gekirdekten taptaze Tiirk kahvesi
keyfini mutfaklara tasiyan Tiirk kahvesi degirmeni
ARZUM OKKA Beangourmet ise ergonomik
tasarimiyla Kullanim Kolayhigi 6diiliiniin sahibi
oldu.
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Internet baglantili su isiticisi, elektrik sebekesini
¢Okertebilir mi?

oOrlinen o ki cevap evet.
G Princeton Universitesi'nden

akademisyenlerin yaptig
bir arastirmaya gore siber suclular,
internete bagh ev cihazlarini bir
botnete donustiirebilir ve bdylece
biiylik 6lcekli kararmalara yol
acabilecek sekilde elektrik sebekelerini
cOkertebilirler. Bilgi giivenligi kurulusu
ESET, cesitli felaket senaryolarint
inceleyen bu akademik calismay1
mercek altina aldi.

Aragtirmalar, 6zellikle akilli ev
sistemleri ya da mobil uygulamalar
tarafindan kontrol edilen ve yiiksek
oranda enerji tiiketen akilli firinlar,
su siticilari ve klimalar gibi internete
baglanabilen cihazlara odaklandi. Bu
fikrin kaniti niteligindeki saldirilarin
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altinda yatan olagandisi seyler,
tehdit aktdrlerinin sebekenin

e
yonetimsel kontrol ve veri = =
toplama (SCADA) sistemlerini ] [
ele gecirmeden kesintiye neden = hﬁ‘
olabilmesine dayaniyor. Ayrica N ~
“MadloT” (Manipulation of r/d @ | :
demand via IoT) ad1 verilen  [p—— |

bu saldirilar, agin dogrudan arz .}"
kismini hedef almaktansa, talep
tarafini hedef aliyor. Arastirmacilar
MadloT saldirilarinin kaynaklarini,
"dagitilmus yapilarindan otiiri
sebeke operatorii tarafindan tespit
edilmesi ve baglantisinin kesilmesi
cok zor" olarak yorumluyorlar.
Dahasi, saldirganlar sebekenin
yonetimsel detaylari hakkinda
bilgiye ihtiya¢ duymayacagl icin

Saldirgan

= i
- Ele gegirilmis
:—':ﬂ «~ ylksek voltajh
lot cihazlan
g —

Saldirnin
hedefi

yiiksek voltajl
IoT cihazlan

saldirilar kolayca tekrar edilebilir.
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Amazon Turkiye’de...

Diinyanin en biiyiik e-ticaret sitelerinden Amazon.com.tr,
online alisveris deneyimi ayricaligiyla Tiirkiye’de faaliyetlerine basladi.

mazon.com.tr; bini agkin yerli isletmenin
irtinleri dahil olmak izere kitap,
elektronik, spor, outdoor, oyuncak,

ev dekorasyonu ve bebek {irtinleri gibi 15 farkli
kategoride genis bir {irlin yelpazesi sunuyor.

Tiirkiye’deki tiiketiciler, Amazon Aligveris mobil
uygulamasi, web sitesi ya da mobil tarayicilar
{izerinden istedikleri zaman, istedikleri yerde
glivenli 6deme secenecekleriyle rahatlikla aligveris
yapabilecekler. Ayrica, siparislerini kolaylikla takip
ederek, diledikleri zaman 7 giin 24 saat miisteri
hizmetleriyle iletisime gecebilecek ve kullanici
yorumlarini okuyarak arzu ettikleri sekilde biiyiiyen
{iriin yelpazesini inceleyebilecekler.

Amazon, Tirkiye’deki misterilerine, Tiirk ve diinya
markalarindan bircok {ir{inii cazip fiyat avantajlari
ile sunuyor. Amazon’un lansmana 6zel firsatlart
arasinda Pasabah¢e Midas Cay Seti, Samsung
Galaxy J7, Fitbit Alta HR, Regal LED TV gibi bir¢ok
farkli {ir{in ve daha fazlasi yer aliyor. Tiirkiye’deki
misteriler bu firsatlar1 Amazon.com.tr’nin firsatlar
sayfasinda bulabilecekler.

Amazon artik Tiirkiye'de
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Amazon, en kiiclik isletmenin en biiylik markalarla

rekabet edebilmesine firsat vererek, kiiciik ve

orta Olgekteki isletmelerin diinya capinda yiiz

milyonlarca miisteriye ulagmasina destek oluyor. a m azo n .c 0 m .t r
2017 yilinda, diinya genelinde 20.000’den fazla '

kiiclik ve orta dlcekli isletmenin Amazon’da ulastigl

ciro ise 1 milyon dolar: asti.
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Diunyanin ilk radyator termostati Icon

75 yasina basti

gli¢ ¢oziimleri alanlarinda faaliyet gdsteren

Danfoss, kurucusu Mads Clausen tarafindan
1943 yilinda icat edilen diinyanin ilk radyatér
termostatinin 75’inci yildéniimiinii kutluyor.

I sitma, sogutma, motor kontrol sistemleri ve

Avrupa Bina Otomasyonu Kontrolii Dernegi’nin
hazirladig1 rapora gore sadece Avrupa’da manuel
ve standard dist vanaya sahip 500 milyon {izerinde
radyator bulunuyor ve her eve radyatdr termostati
montaji yapilsa, yilda 12 milyar Euro ve 130

TWh eneriji tasarrufu saglanabiliyor. Bu sayede
Avrupa'nin yillik CO2Z emisyonu 29 milyar ton
azalabilirken bu yatirimin yalnizca iki yilda kendini
amorti etmesi mimkin.

Konuya iliskin agiklamalarda bulunan Danfoss
Radyator Termostatlar1 Baskan Yardimcisi Anders
Barkholt, Mads Clausen’in bilgi ve teknolojisinin
tiim yeni elektronik Danfoss termostatlarin
temelini olusturdugunu belirterek: "Bu sayede

tiiketicilerin istekleri dogrultusunda trendleri
takip edebiliyoruz." dedi.1943 yilindan bu
yana yaklasik 350 milyon adet termostat
daha tireten Danfoss, en son gelistirdigi akilli
radyator termostatt Danfoss Eco™ ile ayrica
gectigimiz aylarda prestijli Kirmizi Nokta

ve Danimarka Tasarim Odiillerini kazandi.
Danfoss daha iyi, daha akilli ve daha verimli
bir gelecek icin ileri teknolojiler gelistirmeye
devam edecek.
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29. Uluslararasi ZUCHEX
Fuari ziyaretgi rekoru kirarak
kapilarini kapatti

4 I

arsus Turkey / Life Media tarafindan,
I Ziiccaciyeciler Dernegi'nin (ZUCDER)

destekleriyle gerceklestirilen 29.
ULUSLARARASI ZUCHEX Ev ve Mutfak Esyalari
Fuart, son 28 yilin yurt ici ve yurt disi ziyaretci
rekorunu kirdi. Alternatif pazarlara acilarak
yeni ihracat kanallari olusturmak icin bu fuari
yilin son firsat1 olarak goren yerli {ireticiler ile
dovizdeki artis1 ylksek karli satin alma avantajina
dontstiirmek isteyen yabanci yatirimcilar,
ZUCHEX 2018’e akin etti. Tiiyap Beylikd{izii'nde
120 bin metrekare alana yayilan fuar yurt icinden
25.641, yurt disindan ise 4.142 profesyonel
ziyaret etti. Ev ve mutfak esyalari sektoriinden 474
firmanin katildigt ZUCHEX’in 30’uncu bulusmasi
12-15 Eyliil 2019 tarihlerinde diizenlenecek.

Fuarda “inovasyon” 6n plandaydi

Sahip oldugu {iiriin gesitliligi ile alaninda
Tiirkiye'nin lider, diinyanin ise dort biiyliglinden
birisi olan Uluslararasi Zuchex’te bu yil {ireticilerin
agirlikl olarak yeni teknolojilere yoneldigi

goriiltii. Nano teknolojilerin kullanildigi porselen
tabaklar, sahip oldugu yenilikci malzeme sayesinde
dayanikliligy arttirilan yemek takimlari, akill kiiglik
ev aletleri ve pisirme gerecleri gibi inovatif {irlinler
ile yenilikci tasarimlar, Zuchex 2018’in 6ne
¢tkanlarn oldu.
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Ticaret fuar1 ve sofra Kiiltiirii ilk kez bir
araya geldi

Sofra ve mutfak esyalarindan, elektrikli ev
aletlerine, celik mutfak esyalarindan dekoratif
mobilya ve ev aksesuarlarina, ev tekstilinden cam,
porselen ve seramige, plastik ev gereclerinden,
aydinlatma ve banyo & mutfak aksesuarlarina
kadar binlerce {iriin iirlinlin sergilendigi Zuchex
2018, sofra kiiltiirtini de fuara tasidi. Zuchex’in
ev sahipliginde diizenlenen {ilkemizin ilk Tiirk
Kahveni Harman Yarismasi’'nda, birinciligi
Habesistan Harar (yiizde 90) ve Brezilya Minas
(ylizde 10) kahvelerinden olusan harmaniyla Cafe
Rino elde etti.

Fuarin bir bagka renkli etkinligi olan “En Sik
Aksam Sofralar1” yarismasinda Tiirkiye’nin
popiler dekorasyon ve yemek dergilerinin

yazl isleri mudiirleri, yemek yazarlari ve
profesyonel seflerden olusan 7 kisilik jiiri ile fuar
ziyaretcilerinin oylari sonucunda “Keramika”
markasinin sunumu, 2018’in En Sik Aksam Sofrasi
secildi.

Zuchex 2018’in fuar alanina kurulan mutfakta ise
Mutfak Dostlart Dernegi’nin destegiyle bu yil ilk
kez “Anadolu Tadinda Lezzetler” etkinligi yapildi.
Dért giin siiren organizasyonda, aralarinda {inli
sefler, yemek yazarlari ve bloggerlarin da oldugu
mutfak profesyonelleri, yurt ici ve yurt disindan
gelen fuar ziyaretgilerine hem Anadolu’nun yerel
tariflerini anlatti hem de hiinerli ellerinden ¢ikan
lezzetleri tattirdi.



Arnica Rose Mutfak Seti

Yeni Arnica Rose seti ile
keyfiniz yerinde.

Wi facebook.com/Arnica.Senur E twitter.com/ArnicaEvAletler r@ instagram.com/ArnicaEvAletleri



Arastirma

Aligveris Merkezleri ve
Yatirimcilar1t Dernegi (AYD)
ile Akademetre Research
tarafindan ortaklasa
olusturulan AVM’lerdeki
Perakende Ciro
Endeksi’'nin

Temmuz ay1

sonuclar: agiklandi.
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AVM’lerin perakende
ciro endeksi
vukseliyor

er ay diizenli olarak yayinlanan verilere
H gore ciro endeksi 2018 Temmuz
doneminde bir &nceki yilin ayn1 ay1 ile

karsilastirildiginda yiizde 22,4 artis kaydederek
273 puana ulast1.

AVM’lerdeki Perakende Ciro Endeksi sonuglarini
degerlendiren AYD Bagkani Hulusi Belgii ciro
endeksinin sene basindan bu yana her ay enflasyon
oraninin {izerinde, istikrarli bir sekilde yiikseldigini
vurguladi. Belgii: “Piyasalarin, ekonomimizin,
sektoriimiiziin panik havasina degil, morale
ihtiyact var. Endeks rakamlarini inceledigimizde;
Ocak ayindan bu yana AVM’lerdeki perakende ciro
endeks oranlarinin enflasyon oranlarindan yiiksek
oldugunu goriiyoruz. Temmuz ayinda da yine bu
durum degismedi ve perakende ciro endeksi 2018
Temmuz doneminde bir dnceki yilin ayni ayi ile
kargilastirildiginda yiizde 22,4 artis kaydederek
273 puana ulasti. Enflasyon orani ise yiizde 15,85
olarak seyretti.”

Belgii: “Ornegin, ocak ay1 verilerine baktigimizda
Ocak ayinda enflasyon orani %10,35’ken ciro
artis oraninin %22.6 oldugunu gériiyoruz. Ciro
artis orani ile enflasyon oraninin en yakin oldugu
mayis ayinda dahi enflasyon %12,157ken ciro artig
orani %13,9’la yine enflasyon oraninin {izerinde
gerceklesti. Bu anlamda perakende markalarimiza
gOstermis olduklar gayret ve emeklerinden dolay:
tesekkiir ediyoruz.”

“Perakendecinin genel maliyetlerindeki
artis, Kira oraninin iizerinde”

Bu yilin bagindan beri doviz kurlarindaki
dalgalanmalara da deginen Belgii su yorumlarda
bulundu: “Ulkemiz bir kez daha zor bir

donemden geciyor. Yil basinda Merkez Bankasi
verilerine gore ortalama dolar kuru 3,7783 TL
iken bu oran temmuz ayinda 4,772 TLye ¢ikmus
durumda. Yani Tirk Lirasi, dolar karsisinda
ortalama yiizde 26 deger kaybetmis. Dovizde
yasanan bu gelismeler hem ddviz kredisi kullanan
yatirimcimizi hem de girdi maliyetleri agirlikli
olarak doviz olan perakendecimizi elbette ki
etkiliyor. Bu cercevede, perakendenin genel
maliyet artislarinin kira oraninin daha tstiinde
oldugunu gozlemliyoruz. Bu stireci olabilecek

en hasarsiz sekilde atlatabilmek icin de ilgili
bakanliklarimiz, sanayicimiz, yatirimcilarimiz

ve halkimiz biiylik ¢aba sarf ediyor. Temmuz
ayinda bir yillik doviz artisina baktigimizda da
gectigimiz yila oranla dolarin %35,5, Euro’nun
%34,5'lik artis kaydettigini goriiyoruz. Her ne
kadar enflasyonun {izerinde cirolarda gerceklesen
%22’lik artisa ragmen yaganan stkintilar
karsisinda AVM yatirimeilari olarak ihtiyaci olan
perakendecilerimize kur sabitleyerek veya indirim
yaparak destek olmaya gayret ediyoruz.”



81 ilde 1200 servis noktaniz ile Glicii Elinizde Tutun!
HTS satis sonrasi hizmetler operasyon gucunuzu arttirir,
maliyetlerinizi azaltir...

Ankastre urunler, beyaz esya, kicuk ev aletleri ve elektronik esyalar konusunda sagladigimiz
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Konuk Yazar

Hizmet kalitesi

gelecekte

nasil sekillenecek?

Kurumsal kimligin ve marka
bagliliginin ayrilmaz bir
parcasi haline gelen hizmet
kalitesi, bugiin sirketlerin
finansal performanslari
izerinde simdiye kadar hig
olmadig1 kadar belirleyici bir
unsut. Peki hizmet Kkalitesini

yiikseltmeye yonelik diinya
capindaki trendler neler?
4Service Tiirkiye Direktorii
Mert Girgi¢’tan ufuk agici
tiiyolar aldik...

on bes yilda hizmet kalitesi hem miisteri
S memnuniyeti ve bagliligini, hem de satistan

finansa pek cok stirecin basarisini dogrudan
etkileyen bir unsur haline geldi. Hizmetin yonii
degisiyor. Insanlar kisisellestirilmis servis istiyor.
Bugline kadar miisteri odakli hizmet anlayisi ve
kisisellestirme yalniz lafta kalsa da, gelecek artik bu
kavramlar {izerine sekilleniyor...

Tiiketici kitlesinde X kusaginin (1963-1983
dogumlular) yerini Y kusagt (1984-2003
dogumlular) aldi. 2020 tahminlerine gore, ana
tiiketicilerin ylizde 50'si Y kusagindan olacak ve
2030’a kadar bu oran yiizde 70’lere yiikselecek.
Kisacast Y kusagt ana satin alma gicdi haline
geliyor. Markalarin da hem {irtinlerini, hem

de hizmetlerini bu kusagin beklentilerine gore
sekillendirmesi gerekiyor...

Kiiresel sirketlerin degisen miisteri ihtiyac ve
beklentilerine daha iyi yanit verebilmek icin,
mevcut teknolojilerini gelistirmeye yonelik
yatirimlarini alt1 kat biiylitecegini éngoriiyoruz.
Kiiresellesme, farkli sektdrler arasindaki is
birliklerinin gelismesi ve entegrasyonu daha

da gliclendirecek. Bilginin rekabet glictini

ne kadar artiran bir unsur oldugunu zaten
gbzlemledik. Buglinden 2025’e kadarki donemde,
kisisellestirilmis hizmet sunmaya yonelik anlamh
bilgiye ihtiyacin ¢ok daha fazla artacagini ve veri
konsolidasyonun 10 kat biiyiiyecegini rahatlikla
sdyleyebiliriz.

Sube sinirlar kKalkiyor, yeni is

modelleri geliyor

Artik sube sinirlart ortadan kalkiyor. Ornegin Uber,
yalniz bir ulasim sirketi degil, ayni zamanda bir
bilisim sirketidir ve sube sinri yoktur. Ise kitap
satigl ile baglayan Amazon, simdi bir BT sirketi ve
diinyanin biiyiik bir pazar yeri. Elektronik kitap
okuyucusu, gida tirtinleri ve oyuncak satan Kindle,
Amazon'un en ilging tedarikgilerinden biri. flging
olan Kindle'in ¢ok diisiik isletme marjlarina sahip
olmast. Sirket elde ettigi karin neredeyse tamamini
is gelistirmeye aktariyor ve bdylelikle yenilik¢i

Mert Girgi¢
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hizmetler {iretiyor. Etkin bir tasarruf sistemi
bulunan Kindle, depolardaki insanlarin yerine
robotlari koyuyor. Amazon Go sistemi sayesinde,
maliyetlerini distiriirken magazalarinin verimini
de artirtyor. Odeme terminallerinde nakit tahsilati
da bulunuyor; bdylelikle 6demeyi kolaylastirryor
ve kontrolii artirtyor. Kisacast teknolojiyi
kullanarak maliyetlerini azaltiyor ve yenilik¢iligini
gliclendiriyor...

Nitekim Microsoft, Intel, Azure gibi biiyiik
sirketlerin CEO'larinin pek ¢ogu da gelecegin
piyasasina yeni is modellerinin hakim olacagini
soyliiyor. Simdiden siki sikiya benimsememiz
gereken bir gercek var: Miisteri odaklilik donemi
bagladi! Buna uyum saglamali, yenilige kars sirket
ici direnci kirmak icin 6zel bir miicadele vermeli
ve esneklik saglayabilmeliyiz.

Duygusal hizmet donemi

Nesillerin degisimi ile birlikte hizmete yaklasim da
degisiyor. Y kusaginin yiizde 70'i kisisel bilgilerini
goniillli olarak paylagiyor. Kisisel olmayan mesajlar
ve e-postalar artik ise yaramiyor; insanlar gereksiz
bilgi almak istemiyorlar. Degisimin pazarlamaya
yanstyan yoni, reklam korliigii oldu. Y kusag
geleneksel pazarlama yaklasimlarini reddediyor.

SERVICE



Tiiketici kendisine yoneltilen mesaj bombardimani
nedeniyle, yalnizca tavsiyelere giivenir hale

geldi. Bugiin artik bir blog yazarinin giivenilirligi,
markalarin vaatlerinden ¢ok daha yiiksek.

Bir diger 6nemli eilim sehirlesmedir. 1970
istatistiklerine gore diinyadaki iki sehrin niifusu 10
milyondan fazlaydi. Bu biiyiikliikte niifusa sahip
sehir sayis1 2014'te 23’e ulasti. 2030'da ise 41'in
{izerine ¢ikmasi bekleniyor. Yani 15 yilda iki kattan
fazla artis! Bu degisim, tiiketicilerin yasam tarzin,
hizmet beklentisini ve taleplerini de etkiliyor.
Megakentlerde yasamin temposu ve standartlar
cok farkli. Bu da yeni gerceklere uyum ve
degisimle ilgili temel alinmasi gereken bir durum.

Ancak Tiirkiye’de kiilt{ir Avrupa ya da Amerika'da
oldugu kadar hizli doniismiiyor. Bu nedenle,
degisime hizli ve esnek bir tepki verebilmek,
biiyiik bir rekabet avantajidir. Hizmeti,

tiiketici beklentilerini an be an izleyerek ve
Olgerek ozellestirmelisiniz. Hizmetin isletme
basarisindaki roll simdiye kadar hi¢ olmadigi kadar
blylmistir...

2030 yilina kadar hakim niifusun ylizde 75'inin

Y kusag olacagl gerceginden hareketle, hizmetin
duygular temelinde inga edilmesi gerekiyor. Tam
da bu nedenle, isletmeler hizmet kalitesi ol¢timleri
Ve arastirmalari yapmaya baglamall. Ayrica giderek
daha da biytiyecek veri isleme sistemlerini
optimize etmeli. Bilgi miktar: arttikca, sirketlerin
Onemli bilgilerin seciciligini 6grenmesi ve dogru
sekilde kullanmas: kritik bir bagar1 unsuru haline
gelecek. Ayrica, sirketin degisen pazar kosullarina
hizli adaptasyonu, seffaf ve miisteri odakli hizmet
stratejileri gelistirmeleri daha da énem kazanacak.
Yalnizca bir {irtin satmak Y kusagini tatmin
etmiyor. O {irlinlin yasattil duyguyu ve
kisisellestirilmis hizmeti satmak gerekiyor. Y ve
ardindan gelen Z kusaklarinin secimi, marka
pazarlamasina degil, onlarla etkilesime girdiginde
ve Onerilerde yasadigl duygulara dayanmaktadir.

i

Chicago Universitesi profesorlerinden Richard
Thaler, "davranissal ekonomi " ¢alismastyla 2017
Nobel Odiilii'ne layik goriildii. Ekonominin

her zaman kesin ve rasyonel bir bilim olduguna
inanilsa da, insanlar her zaman rasyonel
davranmazlar. Davranissal ekonomi; sistemsel
olarak rasyonel davranistan sapmalari inceler.

Y kusagl tiiketicilerinin davranislari akilciliktan
ziyade duygusal tabanlidir. Ozel olmak, 6zel ilgi
gbrmek isterler. Dolayisiyla misterilerimize ihtiyac
duyduklar1 6zel olma hissini yasatmay1 6grenmek
zorundayiz. Reklamlarimizi oyunlastirmals,
oyunlarimizi hizmet yaklasimina dontstiirmeli, her
seyi daha 0zel ve eglenceli hale getirmeliyiz...

Gelecegin kurum Kkiiltiirii

Sirketler misyon ve degerlerini de gbzden
gecirmeli. Arastirmalar, agik, anlagilabilir ve
gercekgi bir misyona sahip olan sirketlerin
digerlerinden yiizde 20 daha fazla kar elde ettigini
gosteriyor. Tiiketiciler artik markanin sadece hos
gorseline degil, ayni zamanda kurum kiiltlirine
ve tasidifi degerlere de dnem veriyor. Ornegin
cevreye duyarlilik, adil ticaret, insan haklar1 gibi
misyonlara sahip sirketler ¢ne ¢ikiyor ve bu alanda
ellerini tagin altina koymalari da bekleniyor.

Gelecegin hizmet yaklasiminin ana egiliminin
Onemli bir parcasi da, sirketin personelinin iletisime
acik ve esnek olma becerisidir. Y ve Z kusaklari
daha iyi diyalog kurabildikleri, onlara katki
saglayan, iletisime acik Kisilerle karsilasmak istiyor.
Dolayisiyla sirketler, calisanlarinin empati, yaratici
diistinme ve fikir liretme yetenegini gelistirmelidir.
Bu bir baska onemli trendi de destekleyecektir:

[se yeni bir bakis. Tahminlere gore, 2020 yilinda
uzun vadeli personel sayisi ylizde 20, 2025’te
ylizde yiizde 30 olarak gerceklesecek. Bu 6nemli
biiylime, sirketlerin esnek IK stratejileri secmesi
gerektigini gostermektedir. Bunun anlami sudur:
Her calisanin fikirleri 6nemsenmeli, fikirlerini
giivenli bir sekilde ifade edebilmeleri desteklenmeli
ve aciklik ortami yaratilmali. Sirketler miisteri

memnuniyetini saglamak icin ¢aba gosterirken,
calisan memnuniyetini goz ardi edebiliyorlar.
Opysa markaya bagl olarak duygusal deneyimler,
cogunlukla ¢alisanlar tarafindan saglanmaktadir.
Bunun i¢in her calisanin sirketteki roliiniin
degerini anlamasi gerekir. Gelecegin basarili
sirketleri, hem miisterilerine, hem de sirket
calisanlarina actk, anlasilabilir ve inandiric
misyon ve degerler sunabilen sirketler olacaktir.
Y kusagl, robotlari kullanan ileri teknolojilere
ragmen insanlarla etkilesim kurmak istiyor.
Kendilerine &zel bir hizmet bekliyor ve bunun
icin kisisel verilerini paylasmaya da hazirlar. Bu
nedenle, gelismis empati sahibi, markasina bagh ve
memnun ¢alisan, gelecekte is bagarisinin anahtar
bilesenlerinden biri olacak.

Ozetlemek gerekirse... Evet, teknoloji gelismeye
devam edecek, teknoloji yatirimlari artacak. Ancak
sirketlerin tlim eylemleri, Y ve Z nesillerinin talep
ve beklentileri dogrultusunda sekillenecek. Bu
durum, éntimiizdeki 20 -30 yil boyunca hem is
glicti, hem de miisteri i¢in ana itici gii¢ olacak.

Gelecek, bir akilli hizmet ekosistemi ve basit, seffaf
bir sirket kiiltiirii insa edecek olan sirketler icin
son derece parlak. Sirketler calisanlarini anlamak,
motive etmek, gelistirmek ve gelisime dahil

etmek icin zel bir caba gdstermek zorunda. Her
calisan, sirketteki roliinii iyi anlamali, miisterilerin
ihtiyaclarina esnek bir sekilde uyum saglama ve
onlara bir yaklasim sunma yetkisine sahip olmalidir.

Gelecegin sirketleri yalnizca iyi bir {irlin sunmay1
hedeflememelidir. Her {irliniin dénemi er ya da ge¢
gecer. Degistirilebilir ya da kopyalanabilir. Ancak
bir Kisinin bir marka ile etkilesimde bulundugu
zaman yasadifl duygular benzersizdir.
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Dernek

Perakende sektoruinu teknoloj:

kalkindiracak

Perakende ve bilisim sektoriiniin 6nde gelen isimleri 2 Ekim’de
diizenlenecek Perakende Teknolojileri Konferansi’nda bir araya gelerek,

rh
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perakendeye ozel teknolojik ¢oziimleri ve gelismeleri degerlendirecek.

ategori Magazaciligi Dernegi (KMD)
I{ tarafindan 2 Ekim 2018’de besincisi

diizenlenecek olan “Perakende
Teknolojileri Konferansi” 6ncesinde perakende
sektoriine onciiliik eden isimler bir araya
geldi. KMD Yoénetim Kurulu Bagkani Yenal
Gokyildirim’in ev sahipliginde gerceklesen
toplanttya KMD Yénetim Kurulu Uyeleri de katild1.
Basin mensuplarinin da katildig1 toplanti Divan
[stanbul’da gerceklestirildi.

Perakende giindemi gozden gecirildi
Toplantida, perakende giindemindeki konulara
da deginilirken, teknolojideki biiyiik doniistimiin
sektore etkilerinin konferansta detaylariyla

ele alinacag belirtildi. Perakendenin tiim
kategorilerinden profesyoneller ile bilisim
sektoriinde faaliyet gsteren firmalarin ve
girisimcilerin katilacagl konferansta énemli

bir network ortami olusturuldugu aktarildi.
Maliyetlerin kontroliinde ve verimlilik artisinda
biiyiik katki saglayan teknolojik ¢oztimlerin,
perakende 6zelindeki 6rnekleriyle Perakende
Teknolojileri Konferansi'nda ele alinacagi, bu
nedenle tiim sektoriin etkinligi yakindan takip
etmesinin dnem tasidigl belirtildi.

Coziim teknoloji
KMD Yonetim Kurulu Bagkan: Yenal Gokyildirim;
sektoriin giindeminde dnemli bir yer tutan déviz
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kurlar ve artan maliyetler karsisinda ¢6zim
yollar aradiklarini, teknolojinin de burada énem
tasidigini vurguladi. Maliyet dstiriicti ¢alismalari
degerlendirirken Perakende Teknolojileri
Konferansi’'nda sunulan ¢oziimlerin faydal
olabileceginin altini ¢izdi.

Teknolojideki yenilikleri takip ederken, konferansin

icerigine de her sene bir yenilik getirmeyi
hedeflediklerini belirten Gokyildirim bu amagla
start-up firmalarina 6zel bir yer ayirdiklarini
belirtti. Ayrica Gokyildirim, “Bu sene bir yenilik
olarak konferansimizda start-up projelerine yer
verecegiz. Teknolojik ¢oziimlerin gelismesi ve
yayginlasmasinda start-up projelerinin ¢ok etkili
olduguna inaniyoruz. Parlak fikirlerden dogan
bu projelerin ¢ogu bizim sektdriimiizde oldugu
gibi farkli alanlarda da kullamlip gelistirilebiliyor,
verimlilik artislarina yol agabiliyor ve hatta cok
farkls stirtimleri gelistirilip glinlik hayatlarimiza
kadar girebiliyorlar. Konferansimizin fuayesinde
ayiracagimiz 6zel bir alanda bu projelerin de
detaylari incelenebilecek.” ifadelerini kullandi.

82,5 milyar ciro

KMD {iyelerinin Tiirkiye capinda yaklasik 6 bin
satis noktasinda 165 bin kisilik bir istihdam ve
82,5 milyar TL seviyesinde ciro yarattigini belirten
Gokyildirim’in ardindan perakende sektor{iniin
teknolojiyi en yogun kullanan sektdrlerden biri

Yenal Goékyildinm
KMD Yénetim Kurulu Baskani

oldugunu ifade eden KMD Yénetim Kurulu Bagkan
Vekili Alp Onder Ozpamukcu ise Perakende
Teknolojileri Konferansi’'nin yeni ¢oziimleri sektér
ile birebir bulusturmasi agisindan farklilagtigini ve
one qiktigim iletti. Ozpamukcu; “Sektér olarak
cesitli nedenlerle artan maliyetlerimizi kontrol
etmek igin siirekli ¢zlimler gelistiriyoruz. Ithalata
getirilen vergi yiikleri, dovizdeki dalgalanmalar
gibi unsurlar maliyetlerimizi dogrudan etkiliyor.
Her tiirlidi yeni yatirimimizi planlarken eskiden
oldugundan daha dikkatli ve arastirmaci olmak
durumunda kaliyoruz. Coziim Oturumlari’ni
izleyip perakende deneyimini de dogrudan
dinledikten sonra benzer teknolojik yatirimlari
degerlendirirken farkli acilardan bakarak daha
dogru kararlar vermemiz kolaylagiyor. Konferansin
perakendecilere yatirim karari vermelerinde biiylik
katkisi olduguna inaniyoruz.” dedi.
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Taksitli mal ve hizmet satislarinin
taksitlendirilime stliresi 12 ay1 ge¢cemeyecek

icaret Bakanliginin “Perakende Ticarette
Uygulanacak Ilke ve Kurallar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmeligi” Resmi Gazete'de yayimlandi.
Buna gore, perakende isletmelerce mal veya
hizmet satisi sonrast belli bir ticret karsili§l borcun
taksitlendirilmesi veya 6demenin ertelendigi
donemler de dahil olmak tizere kiymetli
evrak diizenlenerek veya diizenlenmeksizin
gerceklestirilecek taksitli mal ve hizmet satiglarmnin
taksitlendirilme stiresi 12 ay1 gecemeyecek.

Televizyon ile ses goriintii sistemleri satislarinda
taksitlendirme siiresi en fazla 3 ay, tablet,
bilgisayar ve cep telefonu satislarinda 6 ay
olarak uygulanacak. [lgili degisikligin yapisal
anlamda uzun dénemde olumlu etkileri olacagt
diistiniiliiyor.

Peki sektoriimiiz acisindan durum nedir? Temel
soru su; tiiketici 24 aya varan senetli alisveris
kolayligindan faydalanmaktadir. Bu kolaylik
tiiketicilerin alim istahini artiran 6nemli bir
enstriiman. Organize perakendeciler bu konuda
bir diizenleme bekliyor neden mi? Uzun vadeli
alim yapan tiliketicinin temel diistincesi triintin
fiyat cazibesi degil; aylik 6demesi gereken taksitin
biitcesine uygunlugu oluyor. Taksit sayisinda
meydana gelen bu kisalma tiiketicileri “gercekten
ihtiyacin varsa al ve ayni zamanda fiyati en uygun
olan mecradan al” disiincesine gotiirebilir mi?
Diger yandan senet ddemeye gelen miisterinin
yeni rtin alma egilimi konusunda da tartismalar
var. Yani aract finans kurumuna magazaya hi¢
gitmeksizin yapilan ¢deme, miisterinin magazayi
ziyaret sayisi ve dolayist ile yeni {irlin{i gérme/
alma durumunu onemli dl¢lide azaltabilir. Ttrkiye
gibi kaydi ekonomik modelde olan {ilkelerde,
sistemi sikilastirmanin ancak ok tarafl ve
derinlemesine yapilacak arastirma sonrasinda
uygun olabilecegini diistintiyorum. Daha glicli
ekonomik sartlarda yapilacak yapisal dlizenlemeler
ticaret erbabini ve toplumu daha az olumsuz
etkiler gortistindeyim.

Zengin ve fakire esit firsat tanityan
Finlandiya egitim sistemi nasil diinyaya
ornek oldu?

Bu mucizevi déniisiim Finlandiya'da 1970'l
yullarda baglad ve yenilik¢i reformlar sayesinde
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degisim ruhu gii¢ kazandi. Ulke, 30 yil iginde vasat
bir egitim sistemini kiiresel egitim siralamalarinin
tepesinden inmeyen bir “yetenek kulucka
makinasina” cevirdi. Boylece sofistike bir sanayi
ekonomisi yaratti.

Peki nasil?

Ozetlersek, diinya ne yapyorsa tam tersini
yaparak. 1960'l1 yillarin sonuna gelindiginde
Finlandiyalilarin sadece yiizde 10'u ortaokul
mezunuydu. Bir¢ok ailenin egitim kurumlarina
verecek parasi yoktu ve devlet okullari yetersizdi.
Toplumun sadece yiizde 7'sinde olan {iniversite
diplomast, nadir verilen bir 6d{il gibiydi. Ancak
Finlandiya tarihi, direncli toplumuyla bilinir.

Ulke, 1917'de Isve¢ Kralligi'mn 600 yil ve

Rusya Imparatorlugu'nun en az 100 yil siiren
hakimiyetinden kurtularak bagimsizligini ilan etti.
1970'lerde degisim baglad1 ve insan sermayesini
gelistirmek, devletin 6nceli§i oldu. "Peruskoulu"
ad1 verilen 9 yillik (ilk ve orta egitim) zorunlu
egitim sistemi de egitlik ve sosyal kapsayicilik
degerleri altinda sekillendi. Bir sonraki dncelikleri,
Ogretmenler icin {iniversitelerde mitkemmel bir
mesleki eitim programi yaratmakti. Glintimiizde
tilkedeki genclerin biiytik bolimd, tip ve

hukuk gibi ¢ok istenen boliimlerin de Ustiine
6gretmenlik meslegini koyuyor. 1990'larda egitim
yeni bir devrime sahne oldu. Devlet, sadece
egitimciler degil ebeveynler, siyasetciler ve 6zel
sektor temsilcilerinin olusturdugu sendika ve
dernekleri yardima ¢agirdi. Sahlberg, bu donemde
sivil toplumun hizli ve derinlikli bir sistem
dontstimiinde rol oynadigini belirtiyor. Nitekim
Peruskoulu'yu 90'larin sonunda matematik, fen
bilgisi ve okudugunu yorumlama gibi alanlarda
diinya liderligine tasiyan da bu katkilardi. 2001'de
Finlandiya, Ekonomik [s birligi ve Kalkinma
Orgiitii'niin (OECD) "Uluslararas: Ogrenci
Degerlendirme Programi" PISA'da tiim alanlarda
diinya siralamalarinin tepesindeydi. Egitime yatirim
da {ilkede ekonomik kalkinma ve yoksullugun
Oniine gecmek icin lokomotif gdrevi goriiyor.

“Finlandiya halki, sadece kendi yasamlar1
degil, baskalarinin yagsamlarini da 6ne
¢ikaran bir ortak sorumluluk duygusuna
sahip. Cocugun bakimi ve refahi icin
cabalar, daha dogumdan 6nce basliyor ve

yetiskinligine kadar uzaniyor. Cocuk yuvalari
gibi temel hizmetler, herkese esit ve iicretsiz
olarak sunulan bir hak. Finlandiya egitimi
kamu yarar1 olarak goriiyor bu yiizden de
anayasasinda temel bir insani hak.”

- Egitim Uzmani Pasi Sahlberg

Korku ve Kararsizlik

Profesdr elinde bir fare ve kutu ile salona girdi.
Ogrencilerin saskin bakislari arasinda fareyi
kutunun icine koydu ve kutuyu kapattt. Kutunun
hava almadig agikti. Salona donerek: “Bu kutuya
iki giin kimse dokunmayacak dokunan bu dersi
gecemez!” dedi ve salondan ¢ikip gitti. Salondaki
ogrenciler olaya bir anlam verememiglerdi. Kimisi
kutunun icindeki fareyi ¢ikarmay: diistindi ama
cesaret edemedi.

Iki giin boyunca ders goriilen sinifta kutu dylece
kaldi. Ne olacagini merak ederek iki glin gecirdiler.
Iki giin sonunda tekrar dersi olan profesér salona
girdi ve kutuya yaklasarak acti. Tabi ki, kutunun
icindeki fare artik yasamiyordu. Ogrencilerden
bir¢ogu tiziilmiistl. Profesdr sinifa donerek farenin
neden 6lmiis olabilecegini sordu. Siniftan bircok
farkli ses ve fikir yiikseldji;

Havasizliktan... Achktan... Susuzluktan...

Her 6grenci olabilecek ihtimalleri saymust1. Profesor
kutuyu havaya kaldirp icini 6grencilere gosterdi.

- Gorliyorsunuz degil mi? Fare anlasilan bu
kutudan ¢ikmak icin epey miicadele etmis. Bunu
kutunun i¢indeki minik dis izlerinden ve irili ufakli
deliklerden anliyoruz.

Ancak su var ki fareyi sizin dediginiz gibi ne
havasizlik nede aclik 6ld{irdii. Farenin 6liimiine
neden olan iki sey var; Kararsizlik ve Korku...

Kararsizlik, ¢linkii fare kutunun her yerini
parcalayip, her noktayi ayri ayri kemirecegine
sadece tek bir kdsesini 1sirip parcalasaydi ve bunda
da kararli olsaydi o deligi biiylitecek ve kutudan
ctkip kurtulacakti.

Korku, ¢linkii eger siz 6grenciler boylesine

cok korkmasaydiniz, kutuyu acip fareyi serbest
birakabilirdiniz. Ancak korktugunuz icin size yanlis
gelen bir ise gbz yumdunuz.
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Is hayatina hosgeldin!

em is diinyasinda hem de akademik
H diinyada bazisina umut veren bazisinin da

moralini bozan ¢ok Kliselesmis bir ctimle
vardir: Akademik basari gercek hayattaki basari
demek degildir. Bu sz kanitlayan onlarca érnek de
verilebilir. Universiteyi terk ederek evlerin garajlarinda
bugliniin en biiytik teknoloji sirketlerini kuran
genclerden, “Ne okumak istediysem, onu okudum
ve onlardan, bana okulda 6grettiklerinden ¢ok daha
fazlasim 6grendim." diyen George Orwell’e kadar
orneklemeler ¢ogaltilabilir.

Peki egitim hayatindan (ki hayatimizin ciddi bir
siiresine tekabiil etmektedir) aslinda ilerdeki is
yasaminin temellerini almasi gereken birey neden
bunu gerceklestirmekte zorlanmaktadir, bunu iyi
distinmek sonrasinda da irdelemek gerekmektedir.
Bu birbirinin devami ve destegi olmasi gereken
siire¢ ne oluyor da kopukluga ugramakta ve egitim
hayatinin yildizlari is hayatinin kaybedenleri haline
gelebilmekte.

Aslinda diinya literatiirii incelendiginde bu sorunun
bir¢ok tilkede benzer sekilde gerceklestigi gordliiyor.
Bu konudaki aragtirmalar stirtiyor ve ¢zellikle Kuzey
Avrupa tilkelerinde yeni egjtim sistemleri denenmeye
ve is yasamiyla onun on hazirlig olmas: gereken
efitim hayati arasindaki duvarlarin kaldirlmasina
calisiliyor. Peki bu ayrim nasil ortadan kalkar, egjtim
hayati ile is diinyasi nasil senkronize olur ya da olur
mu?

Yillardir {iniversitelerde &grenciler egitilit, sonrasinda
diplomalarini alan bu gengler is diinyasina geger. Ozel
sektdrden alman en dnemli geri donts tiniversitede
verilen teorik agirhikl egitimlerin 6zel sektoriin gercek
ihtiyacini ok karsilamadigl yoniindedir.

Mezun 6grencilerin de asagl yukari serzenisleri
benzerdir. Yillardir okudum, mezun oldum ama
issizim, is yok! Bu noktada benim de ciddi bir itirazim
var. Aslinda is yasamimn icinden baktiginizda is

yok degil tam tersine is ¢ok, ancak yeterli derecede
kalifiye eleman yok. Ogrencilerin de isi bu anlamda
zor. Neden mi? Ulkemizde onlarca yeni {iniversite
acild1 ve her sene Dir siiri mezun veriyorlar. Ancak
1-2 istisna disinda ¢ok tek diize ve ezberci egitimle
mezun olan genclerin rekabetin ¢ok ciddi seviyelerde
oldugu sermaye diizeninde kendilerini gostermeleri
hi¢ de kolay degil.
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Universite-sanayi igbirligi zaman zaman giindeme
getirilen cok 6nemli bir konudur. Her defasinda

{ist diizey yoneticiler ishirligini en iist diizeye
¢ikaracaklar yoniinde kamuoyunu tatmine yonelik
mesajlar verirler, fakat idealize edilen isbirligi
uygulamada bir tiirlii gerceklesmez. Sonug: sifira sifir
elde var sifir

Okul bize sarfedilen ¢aba miktarinin her zaman
olctilebilir, 6ngoriilebilir ve basarili bir sonug
getirecegi konusunda kafa yormaktadir, ancak gercek
diinya boyle calismaz. Bir 6grenci stirekli en ortalama
notu alarak tiim egitim hayatin gecirebilir. Halbuki is
hayatinda ortalama giden bir calisan topun agzindaki
calisan demektir.

Egitim sisteminde (hele Tiirk egitim sisteminde)
ezberleme, anlamadan &grenme en biiylik
problemlerden biri olaarak karsimiza ¢ikar. Hayat1 test
cozerek gecen Ogrenciler a,b,c,d,e, siklarim goriince
analitik diistinme, detaylar icin aragtirma yapma gibi
gercekten ogrenme dedigimiz eylemi gerceklestirme
konusunda biiytlik zorluklar yasarlar.

Peki bu nasil degisir? Okulda bize ne 6gretilir vahsi
is yasamu bizden ne bekler? Diistind{iglimiiz zaman,
okul diinyasinda her dersin sonunda bir teste tabi
tutulursunuz, halbuki gercek hayatta her testin
sonunda kendinize bir ders ¢ikarirsiniz. Bu dersleri
okul siralarinda 6grencilere aktarmak miimkiin
midir?

Okul yasaminda, derslerde tek basimiza performans
gostermemiz beklenir, tenefflislerde sosyallesirsiniz.
Is yasaminda ¢glen arasinda sosyallesmemiz okulu
andirmasina ragmen patronun istegi takim oyuncusu
olmamuzdir. Ozellikle Tiirk egitim sisteminde
dgrenciden istenen derste anlatilani aynen kagida
aktarmasidir, halbuki is yasaminda sizden beklenen
yeniliktir, aykir1 sestir, inovatif yaklasimdir.

Fazla merakli veya birseyler dneren cocuga” basimiza
icat gikartma denir “ halbuki is yasaminda keske
calisanlarinizdan biri sizin icin bir icat ¢ikarsa diye
dua edersiniz.

Ogretmen biraz fazla sesi duyulan dgrenciye “sesini
kes” det, halbuki is yasantisinda sosyallesmek sesini
fazla duyurmak makbuldiir.

Ogretmen kopya konusunda ok titizdir, ancak

is yasamuinda daha dnce edinilmis tecriibeleri

incelemek, benzer projelerden esinlenmek tam da
istenen bir davranis tipidir.

Okullarda uslu sekilde sz dinleyen 6grenci
makbulken is diinyasinda fikrini beyan eden,
konusarak karar alma stirecine katkida bulunan
calisan makbuldiir

Gocuk okulda biraz fazla girisken, sosyal ve
hareketliyse hemen ailesi okula ¢agrilir ve fazla aktif
oldugu dile getirilerek dizginlenmek istenir. Halbuki is
yerinde fazla sessiz ve {iretici degilseniz aninda pasif
damgasin yersiniz.

Okullarin 6grenme ekosistemi de isyerlerinden
farkhidir. Smmifta 6grenciler cogunlukla dgretmenden
Ogrenirler, ama isyerinde herkes herkesten 6grenmek
durumundadir.

Bu nasil degisir, ya da degisir mi? Aslinda toplum

ve egitim bilimcilerin, hatta isletmecilerin cevabini
bulmaya calistifi bu temel soru ile ilgili temelden

bir mantik degisikligine ihtiyac olabilir. Okullarin

is yasamina veya diger bir deyisle gercek hayata
cocuklart hazirlama misyonu yerine okullari gercek
hayatin veya is yasamnin kendisi haline getiren
distince ve egitim sistemi sanki bagarili olmaya ¢ok
daha fazla yatkin bir sistem olacaktir. Aksi ise, {ilkenin
veya diinyanin en iyi okullarinda okumus olsa bile,

is diinyasina entegre olamadig icin staj ddneminde
fotokopi ceken, en temel yazilimlari bile kullanmakta
zorluk ceken aymni sistemden geldigi icin kotii
yoneticilik yapan birinin yaninda birsey 6grenemeyen
genclerin piyasaya dolusmasi olacaktir.

Saglicakla kalmn...
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Degisimi kolayci ve yanlis tarafindan tutmak
Makina, Yazilim, Insan, Siirecler ve Problemler

kavramlar is diinyasini her taraftan sartyor.

Bunun ana sebebi, sirketlerin belirgin
problemlerine teknolojik gelisim cercevesinde,
temeli makina ve yazilim olan yeni ¢6zim Onerileri
sunmaktir. “Endistri 4.0, Dijital Fabrika, Yapay Zeka,
Blockchain, [oT, Big Data, Web 2.0 vb” konularinda
konferanslar, konusmacilar, kiiresel teknoloji
markalarinin paket teklifleri her yerde giindemde...

S on yillarda yine bir takim moda terimler ve

Gecenlerde, o yillari bilen bir biiytigiimiiz, 1980’li
yillarda CNC tezgah modasinin {ilkede nasil
yayildigin, devlet destekleriyle alinan gereksiz adet
ve kapasitede tezgahlarin, maalesef, fabrikalarda
isletilemeyip nasl telef olup gittigini anlatti. Son

on yil icinde, ERP konusunda, sirketleri benzer bir
bogusma icinde goriiyoruz; tim dertlerini ¢dzecegi
diistintilerek alinan yazilimlar ve sonrasinda
yasananlar...

Tabi ki teknolojik gelismelere ilgisiz kalmamak, takip
etmek, 6grenmek ve gerekeni uygulamak sirket
yonetiminin asli gérevidir. Yukaridaki iki paragraf,
teknolojiye kayitsiz kalmak imasinda degjldir. Makina,
yazilim, teknoloji, degisim gereklidir ve sirketler
gelecege bu araclart da kullanarak hazirlanmalidir.

Ancak;
Teknoloji hevesiniz ihtirasa dontismemeli, sirketinizin
/ insanmizin yetenekleri ve ihtiyacini asmamalidir.

Hedef ve stratejinizi belirlemeden, siireclerinizi
iyilestirmeden, problemleri ¢6zmeden, insaniniza
yatirim yapmadan (yetenekleri gelistirmek) hig

bir yazilim ve makina sizi kurtaramaz. Ayrica tim
rakipleriniz makina ve yazilimlarinizi kolayca
kopyalayabilir. Ancak hicbir rakibiniz problem
cOzebilen insaninizi kopyalayamaz. Dogru insant
secin, yetistirin, iddiali hedeflere yonlendirin ve elde
tutun liitfen.

Her tiir teknolojik yenilik, ashinda, bir sirket
probleminin “¢éztimi”diir. Problemin sebebini
anlamadan “¢dziim”e atlamak, problemi
¢Ozmeyebilir. O zaman elimizde yeni bir sistern,
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makina ve yazilimla Kaliriz. Zira her sirketin
problemleri ayni degildir; kendine hastir. Asama
asama, kademeler halinde ¢oziilmelidir.

Degisim ve gelisim hevesi, “degismeyeni”
unutturmamalidir: miisterinin hayatini kolaylastirmak
ve uygun fiyath olani sunmak.

Hedefimiz sirkete “son teknoloji”yi getirmek degil
sirketin yetenegj ve ihtiyaci kadar teknolojiyi alip
uygulayabilmektir.

Ne Yapalim?

Ik 6nerim su: isinizin iceriginde makina ve yazilimimn
“iyi” yapacaklariyla, insanin “iyi” yapacaklarini
birbirinden ayirdetmeye odaklanin. Yapiimakta

.

T

olan isinizin ve bununla beraber ggrev, yetenek,
organizasyon, performans gostergeleri ve IT
fonksiyonunun nasil degisecegini anlamak icin kafa
yorun.

Son So6z:

“Bliyiik degisim gurularinin” agzindan diistirmedigi
teknolojik diinyaya daha ¢ok zaman var!

Bu konuda “Amok Kosucusu” olmayin!

O zaman gelene kadar, gereksiz para harcamadan,
gerektigi kadar teknoloji kullanip, insaniniza daha
fazla yatirim yapin...

Diger Makaleler i¢in: https://lean.org.tr/satis-
strateji-yonetim-inovasyon-makaleleri/
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Musterilerinizle mutlu bir
iliskiyi nasil surdiirebilirsiniz?

{isterilerinizle ilk tanistigimz goriismede
M olusan kivilcimla iliskiniz baslayabilir.

Ancak tiim iligkiler gibi bu iliskinin de
kimyasi zamanla bozulma riski tagir. Gonderdiginiz
her e posta, telefon ve yiiz yiize yaptiginiz

goriismeler, miisterinizin memnuniyetsizligine ve
sizden uzaklasmasina yol acabilir.

Kazamlmus bir misteriyi elde tutabilmek yeni bir
misteri kazanmaktan daha zor olabilit. Bu durumda,
diizenli olarak mevcut miisterinizin mutlulugunu
gbzden gecirebildiginiz bir ydntem kullanmalisiniz.
Sirket yoneticileriyle yapilan bir arastirma sonuglart
bakin neler 6neriyor:

» Miisterilerinize deger verdiginizi gosterin. Onlari
ziyaret edin, e-posta gdnderin. Zaman zaman bir
tesekkiir notu génderin. Iyi bir iligki igin iyi bir
iletisim kurmali ve bunu canli tutmalisiniz. Zira
miisterilerinizle siiregelen ¢alisma nedeniniz, onlarin
bagarilarina verdiginiz deget, Gnem ve gosterdiginiz
ilgidir. Eger bunu onlara iyi bir iletisim yoluyla
hissettiremezseniz iliskinizi sorgulayabilirler.

m Gergek su ki, miisterilerinizin isiyle ilgili ne kadar
detayli bilgiye sahip olursamz onlarla gorlismeleriniz
miisterileriniz igin o kadar verimli, faydali ve anlamh
olur. Boylece miisterileriniz size daha ¢ok zaman
ayirmak ve sizinle daha sik goriismek isteyecektir.

» Miisterilerinizle acik ve diirtist bir iliski kurun ve
iletisim kanallarimi stirekli agik tutun. Net, acik bir
iletisim ve anlayss, iliskinin verimliligini izlemek ve
ylikseltmek i¢in tek yoldur. Bunu iki yonlii trafik akisi
olan bir caddeye benzetebiliriz. Her iyi iliskide oldugu
gibi miisterinizi iyi taniyin ve onu iyi anlayin zira
belirsizlik kotli sonuglara neden olur.

» Rahatlik uzun donem iliskilerinin diismanidir.

Bir noktada misterilerinizle iliskinizi evlilige
benzetmeniz gerekir. Misterinizin sizinle iligkisini
stirdiirme istegini en yliksek diizeyde tutun.
Misterilerinizi cantada keklik olarak gérmeyin.
lliskinizin bayatlamasina izin vermeyin ve onlarin
zamanla degisen gereksinimlerine uyum saglayimn.
Miisteriniz kendi {irtin ve hizmetlerine duydugunuz
sevgi ve candan ilgiyi hissettigj stirece gozleri baska
birisini arar m1?

TABII KI ARAR...

Egitim Seminerlerim,

Konferanslarim ve

Damismanliklarimla,

Artan Ciro
Artan Karlilik
Artan Miisteri Savisi
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CINAR

Klinik Ps kolog

Ofke yonetimi

isi; haz almasini engelleyen herhangi bir
K durum, olay veya Kisi ile karsilastiginda

ofke hisseder. Uygun bir sekilde ifade
edildiginde 6fke, son derece saglikli ve dogal bir
duygudur. Ancak kontrolden ¢ikip da yikict hale
doniisiirse okul-is hayatinda, kisisel iligkilerde ve
genel yasam kalitesinde sorunlara yol acar.

(ocuklarda siklikla ofkeli ve saldirgan davraniglar
goriilebilir. Istekleri ve ihtiyaclari engellenen her
cocuk ofke tepkisi gosterebilir. Cocuklarda 6fke
nobetleri genellikle 1 yas civarinda baslar. Okul
oncesi donemde 6fke nobetlerinin goriilme olasilif
oldukga yiiksektir. Bu, gelisimin dogal bir siireci
olarak kabul edilmektedir. Cocuk, bu donemde
kendi kimligini olusturmaya ve bagimsizligini elde
etmeye calismaktadir. Kelime dagarcig) yeteri kadar
gelismedigi icin kendini ifade etmekte giicliik
cekebilir. Bu da ¢ocugun saldirgan davranislar
gbstermesine yol acabilir. Ofke cocugun cevresiyle
iletisim kurma yontemlerinden biridir; ancak
cocugun zamanla dfkesini kontrol edebilmesi ve
yeni ifade yontemleri 6grenebilmesi beklenir.

Ofke tepkisi bazen nefes tutma seklinde
goriilebildigi gibi tepinme, kendini yerlere atma,
tekmeleme, vurma, kirip dékme gibi saldirgan
davranuslar da igerebilir. Bazi ¢ocuklar 6fkeleri ile
bas etmede oldukga zorluk cekerler ve kendilerini
yalnizca ofkeli ve saldirgan davranislarla ifade
etme yoluna giderler. Boyle cocuklar okul ¢agina
geldiklerinde arkadaglar1 ve 6gretmenleri ile

olan iliskilerinde sorunlar yagsarlar. Ebeveynleri
kaygilandiran bu durumda éncelikle cocugu
nelerin 6fkelendirdiginin tespiti yapilmalidir.

Cocuklarda Ofke Nedenleri
® Cocugun ag, susuz, uykusuz veya yorgun olmast

m Arkadaslar tarafindan dislaniyor ya da alay
ediliyor olmast

m Anne - baba arasindaki problemler (tartismalar,
kavgalar, bosanma, 6lim gibi)

m Ofkelenen cocugun ddiillendirilmesi, isteklerinin
yerine getirilmesi

m Ofkeli davraniglar sergileyen bagka birini drnek
almasi (anne, baba, arkadas gibi)
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Cinar Danigmanlik

OZGE AR TORGAY

>

» Anne ve babanin ¢ocuga karsi olan tutumlarinin
tutarsizlig
m Cocuga haksiz yere verilen cezalar

Ebeveynin 6fke kontrolii saglayamayan
¢ocuga Kkars1 tutumu nasil olmalidir?

m Cocugun ofkeli davranislarinin altinda yatan
en dnemli sebeplerden birisi enerjisini nasil
harcayacagini bilmemesi olabilir. Enerji birikimi
artan ¢ocuk, yetiskinlerin taskinlik olarak
adlandirabilecegi bazi davranislar sergilemeye
baglar. Ebeveynin bu durumu fark edip ¢ocuga
hissettirmesi gereklidir. Bu farkindalik sonrasi
cocugu enerjisini bosaltabilecegi spor etkinliklerine,
kum ve bahce oyunlarina yonlendirebilir. Eger
disarida fazla vakit gecirme sansi yoksa ¢cocugun
evde hareketli oyun oynayabilecegi bir ortam
hazirlanmalidir. Ayrica ¢ocugun sik sik banyo
yaptirilip rahatlanmasi saglanmalidir.

m Cocuga net bir sekilde 6fkeli davranislarina son
vermesini sdylemek gereklidir. Cocugun ofkeli
davraniglarina devam ettigi gozlenirse ofkeli

hali daha kotiiye gitmeden dikkati dagitiimaya
calismali veya bagka bir alana yonlendirilmeye
calisiimahdir. Cocuk 6fkeli davranislar sergiledigi
zaman onunla 0zel olarak ilgilenmek yerine bu
davranis gormezden gelinmeli ve 6fkeli davraniglar
sergilemedigi zamanlarin 6nemi vurgulanmali, bu
davraniglar oviilmelidir.

® Cocugun dfkelenmesine neden olan duygu ve
diisiinceleri hakkinda onunla konusulmalidir. Ofke

duygusunun hangi olumsuz
davraniglara neden oldugu
ve neden kendisine ve
cevresine zarar verebilecegi
cocuga aciklanmalidir.
Gerekirse ebeveynler kendi
cocukluk deneyimlerini
paylasip, cocuga problem
¢ozme yollari bulmak icin
yardimci olmalidir.

m Cocugun aile i¢indeki
ortami huzurlu olmaldir.
Unutulmamalidir ki,
cocuklarin 6grenme yontemlerinden biri de
modellemedir. Cocugun evde ya da cevresinde
karsilastigi figlirlerden biri stirekli olarak 6fkeli
davramslar sergiler ve problemlerini saldirgan
davramslarla ¢c6zmeye calisirsa ¢cocuk kolaylikla
bunu model alabilir.

® Cocuk saldirgan bir tutumla amacina
ulasmamalidir. Ornegin; markette, aligveris
merkezinde ya da bir oyuncakgida istedigi bir seyin
alinmas! icin tutturabilir, aglayabilir hatta kendini
yerden yere atabilir. Boyle bir durumda anne-
babanin ¢evreye karsi “Ayip olmasin” diistincesiyle
cocugun istegini gerceklestirmesi gelecek bircok
aglama krizinin habercisidir. Anne- babanin
buradaki tutumu kararh olmaldir. Eger cocuk hayir
cevabini aldiysa ¢ocuga hayir cevabinin nedeni
actklanmali ancak ¢ocuk halen 6fkeli davranislarin
stirdiirtiyorsa bulunulan ortamdan uzaklastirilip
sakinlesmesi saglanmalidir.

® Cocugun grup halinde oynanabilecek oyunlar
veya yapilacak sporlara katilmasini desteklemek
gereklidir. Kazanma veya kaybetme kavramlari
grup oyunlari esnasinda ortaya ¢ikacagindan
cocugun davranslari, sorunlar ¢ézmeyi
ogrenmeye yonelik olacaktir.

Cocugunuzun 6fke kontroli ile ilgili sorunlarinizin
istesinden gelemiyorsaniz bir uzmandan psikolojik
destek almaniz faydali olacaktir.
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Musteri payi! analizi

[ J
I ster mal, ister hizmet satfsin; her kisi ve

kurulusun iginde bulundugu pazart ¢ok iyi

tanimasi zorunludur. Bunun i¢in yapilacak
calismanin adi pazar arastirmasidir. Pazar
misterilerden olugur. Miisterilerin sayica az oldugu
pazarlar kiiciik, fazla oldugu pazarlar ise biiyiik
pazarlardir. Pazarin biiyiikligli arttikca rakiplerin
sayist da artar. Miisterilerin fazla, rakiplerin az
oldugu pazara cekici pazar denir. Bu pazara
girilirse ytiksek satis rakamlarina ulagilabilir ve iyi
para kazanilabilir. Ancak baslangicta ¢ekici olan
pazar zamanla bu dzelligini yitirir. Clinkii var olan
saticinin iyi para kazandigini goren rakipler de
pazara girmeye baslar; boylece pazar boliistlir.
Miisteri sayisinin az oldugu pazarda ise, rakip sayisi
azdir. Pazar birden fazla saticiy1 besleyemeyecek
kadar kiictikse, hic rakip olmayabilir. Bu pazara
tekel pazar denir.

Bu baglamda pazar arastirmast, rakip ve rekabet
analizini de kapsar. Pazardaki rakipler kimlerdir?
Pazar paylari nedir? Pazarin lideri hangisidir?
Satict, kendisini pazarin en iyisi (lideri) ile
kiyaslamalidir. Lidere gore eksikleri nelerdir? Neleri
eksik veya yanlis yapmaktadir? Hangi yonlerini
iyilestirmesi, gelistirmesi gereklidir? Bunlar ¢cok
onemli ve sorgulanmasi gereken konulardir.
“Rakip kim olursa olsun, ne yaparsa yapsin; benim
icin sorun degil veya umurumda degil” seklinde
rekabet olgusunu 6nemsemeyen bir yaklasim igine
girmek cok yanlistir. Profesyonel satict pazardaki
her rakibini énemser. Kendi gozlemi ve ¢zellikle
miisterilerin rakip ile ilgili gdzlemlerini dikkate
alarak kendine iistinliik saglayacak en dogru
rekabet stratejisini secer. Dogru strateji kendinin
gliclii, rakibin ise zayif yonlerini dne cikaran ve
rakibi zayif yoniinden vuran stratejidir. Ornegin;
spot piyasada etkinlik gdsteren ve farkli marka
triinleri, diistik fiyatlarla satan rakibin {izerine
garanti siiresi silaht ile gidilebilir.

Rakip ve rekabet analizi bir defaya 6zgli yapilacak
bir analiz degildir. Pazar siirekli degismekte;
miisteri, ihtiyac, istek ve beklentileri ¢esitlenmekte
ve buna gore yeni bir rekabet stratejisi belirleme
geregi ortaya cikmaktadir. Ayrica su nokta ¢ok
dnemlidir: Satic1 pazardaki tiim rakipleri icin farkl
rekabet stratejileri gelistirmek zorundadur. Bir rakip

icin dogru olan strateji, bagka bir rakip i¢in yanlis
olabilir. Ornegin, spot piyasa ile fiyat rekabetine
girilmemelidir.

Miisteri analizlerinden biri miisteri pay: analizidir.
Miisteri pay1 belli bir dénemde, belli bir miisterinin
satin alma biitcesinden (yani harcayabilecegi
paradan) alinan pay demektir. Buna ciizdan pay1
da denmektedir, ama bu tanimlama dogru degildir.
Clink miisteriler genellikle ciizdanlarinda
olmayan parayt da harcamakta (kredi kart1 veya
senet ile), 6te yandan hic tasarruf (birikim)
yapmamaktadirlar. Biitcelerini asan miktarda satin
aldiklari i¢in gelecekteki gelirlerini de harcamis
olmaktadirlar. Bu konu sadece aile ekonomisinin
degil, ilke ekonomisinin de en biiyiik
sorunlarindan biridir.

Geleneksel pazarlamada daha ¢ok sayida miisteriye
satis yapmak hedeflenir. Miisteri iliskileri yonetimi
(MIY) felsefesinde ise, ayni miisteriye daha ¢ok
satmak 6nemlidir. Pazar payini degil, miisteri
payini arttirmak hedeflenir. Miisteri pay1 analizinin
amaci da budur. Miisterinin satin alma biit¢esinden
ne kadar ¢ok pay alinirsa, miisteri pay1 o kadar
artar. Bunun icin eldeki misterilerin baghligini

Miisteri pay1 orani % =

saglamaya, onlara daha ¢ok satmaya (miisteriyi
bilyiitmek) ve onlarin yapacagl reklam ile yeni
miisteriler kazanmaya odaklanilir.

Misteri pay1 oranini bulmak i¢in, miisterinin
gelirini ve satin alma biitcesini bilmek gerekir.
Bunu 6grenmenin en saglam yolu, misteriye
sormaktir. Sorular sunlardir:

m Aylik veya yillik geliriniz ne kadardir?

m Farkl ihtiyaclariniz icin harcayabileceginiz para
ne kadardir?

m Harcama miktariniz aylik/yillik gelirinizin

timint mi kapsar, yoksa birikim i¢in ayirdiginiz

bir miktar var midir?

Harcama miktar1 musteriden miisteriye degistigi
gibi ayni miisteri icin zaman stirecinde de

degisir. Satin alma biitcesini belirleyen ana etken,
misterinin gelir diizeyidir. Yiiksek gelir diizeyine
sahip misterilerin satin alma glicleri biiytktir.
Ayni zamanda gelirin siirekliligi de 6nemlidir. Bu
baglamda en degerli miisteriler hem yliksek, hem
de stirekli geliri olan miisterilerdir. Onemli olan
bu misterilerin sayisini arttirmaktir. Miisteri pay1
orant su sekilde hesaplanir:

Miisterinin ayni saticidan satin aldifi miktar (TL)

Miisterinin satin alma biitcesi (TL)

Asagidaki Ornek cizelgede miisterilerin satin alma biitceleri, satici ve rakiplerinin (R1, R2, R3) bundan

aldiklar1 paylar gosterilmistir.

Miisteri pay1 (TL ve %)
Misteri | Soun aimabiitcesi (TLy) g,y Rakip 1 Rakip 2 Rakip 3
A 60.000 20.000 (%33)| 15.000 (%25) | 15.000 (%25) | 10.000 (%17)
B 150.000 40.000 (%27) - 60.000 (%40) | 50.000 (%33)
C 300.000 90.000 (%30)| 130.000 (%43) 80.000 (%27)

Sonucta dnemli olan belli bir dénemdeki toplam satig miktaridir. Oyleyse satin alma giicii yiiksek belirli
sayidaki misterilere daha cok satarak veya daha ¢ok miisteriye daha az satarak aymi satis miktar elde
edilmis ise, “arada fark yok” denebilir mi? Gelir diizeyi ve buna bagh olarak harcama biitgesi (satin alma
giicti) yiiksek misteriler; bir kez satin alan, ama tekrar satin alacagl belirsiz ¢ok sayidaki miisteriden her
zaman daha degerlidir. Saticinin bu miisterileri hedef almasi ve onlarla MIY yaklagimi gergevesinde iyi

iliskiler kurmas ¢ok énemlidir.
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Beyaz Adam

beg 2 dam@dagitimkanali.com.tr

Bayiler zorda

gustos ay1 da tahmin edildigi gibi diismis,

Eyliil ay1 da farkli ¢tkmaz. Bu gidisle Ekim

ay1 da. Bu distise uzun stiredir dayanan
firmalari takdir etmek lazim. Cadde magazalari artan
fiyatlar, diisen satislar ile basa ¢tkmak icin ugragirken,
AVM magazalari bunlarin {izerine doviz kurlarindan
dolay ytikselen kiralarla ayakta kalmaya calistyorlar.
Bu durumlardan bahsetmenin moral bozmaktan
bagka bir ise yaramadig1 da bir gercek.

Gegtigimiz glinlerde gerceklesen Zuchex Kiigiik

Ev Aletleri Fuar sektoriin en énemli aktivitesiydi
sanirim. Sektor{in biiylik markalarinin katilmamasina
ragmen yine de verimli gecti. Bu tiir fuarlarda
markalarin yeniliklerini goriictiye ¢ikarmalari,
misterilerini ve distribitorlerini agirlamalari,

ihracat baglantilar tiim sektdre hareket getirmekte.
Fuar icin Istanbul’a gelen bayiler icin de heyecan
kaynagy oluyor bu tiir fuarlar. Fuarda Fakir, King,
Simbo disinda ana markalar yine yoktu. Bence

bu kararlarini gozden gegirmelerinde fayda var.
Kiiclik ev aletlerini satmayan beyaz esya markasi
yokken bu fuara neden katilmazlar bilmem. Ya da
uluslararast markalar Tiirkiye’deki fuarlari adam
yerine koymayip mutlaka yurt disina m1 gitmek
zorundalar? Bence sektdriin tim markalarimin
katildig1 beyaz esya, elektronik ya da kiiclk ev
aletleri fuarlari olmali bu {ilkenin. Boylesine boliik
porciik katilimlarin kimseye faydasi olmaz. “Ben
en biiyliglim katilmam”, “Benim markam diinya
markast”, “O firmalarin arasinda benim isim
olmaz” anlayistyla dogru bir sey yapmiyorsunuz.
Sektor saticilarmin tek bir ziyarette gelip tim
markalari ve sizleri gormesi, rakiplerinizi takip
etmesi ve sizlerden daha iyiyi talep etmesi gerekir
bence. Diger yandan yilda bir kere de olsa sirket
tiim yonetim kademelerini bir arada gérmesi,
sorunlarint aktarmasi faydali degil mi? Fuarlarin
ayni zamanda ihracat miisterileriniz tarafindan
ziyaret edilmesi sizlere yeni kapilar agmiyor mu?

TURKBESD - Beyaz Dunya - Agustos 2018

Burada Arcelik, BSH, Philips, Arzum, Tefal gibi
markalarin hareketleri 6nemli. Bence ev egyalari

ile ilgili bu ya da baska toplu bir fuar organize edin,
katilin. Sektdre sahip ¢ikin. Ego savaginizin kimseye
faydasi yok.

Kalin saghcakla...

D&rt Ana Uriin
Agustos 2018

URETIM

Agustos 2017
Adet / Yil

Alti Ana Uriin URETIM

Agustos 2018
2.310.251

Agustos 2017
2.653.801

Yizde degisim

Adet / Yl

-%13
Ocak - Agustos 2018
18.614.913

Ocak - Agustos 2017
18.955.528

Yizde degisim

Adet / Yl 2.031.842 2.354.984
Yizde degisim %14
Ocak - Agustos 2018 Ocak - Agustos 2017
Adet / Yil 16.380.783 16.975.517
Yizde degisim -%4
Agustos 2018 Agustos 2017
Adet /Y1l 584.932 720.298

Adet / Yil

-%2

Agustos 2018
669.624

Agustos 2017
860.665

-%19
Ocak - Agustos 2018
4.473.349

Yizde degisim

Adet / Yil

Yizde degisim
Ocak - Agustos 2017

5.140.976 Adet / Yil

-%22
Ocak - Agustos 2018
5.337.218

Ocak - Agustos 2017
6.076.147

Yiizde degisim -%13

IHRACAT

Agustos 2018

Adet /Yl 1.538.767

Yizde degisim

Agustos 2017

1.758.607 Adet /Yl

-%12

IHRACAT

Agdustos 2018
1.791.441

Agustos 2017
2.008.773

-%13
Ocak - Agustos 2018

Yizde degisim

Yizde degisim
Ocak - Agustos 2017
Adet / Yil

-%11
Ocak - Agustos 2018
13.418.759

Ocak - Agustos 2017
13.024.907

Yiizde degisim

Adet / Yil

%4

ITHALAT

Agustos 2017
51.286

Agustos 2018
39.034

Yizde degisim

Adet / Yl 11.961.066 11.705.529
Yizde degisim %2
Agdustos 2018 Adustos 2017
Adet / Yil 29.188 30.363
Yizde degisim -%4
Ocak - Agustos 2018 Ocak - Agustos 2017
Adet /Yl 268.014 479.849

Adet / Yl

-%24
Ocak - Agustos 2018
533.436

Ocak - Agustos 2017
861.032

Yizde degisim -%44
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Yiizde degisim
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Yeni Ur(in

Panasonic Aktula
El Suplirgesi

Rowenta Silence
Force Cyclonic

pratik temizlik
sunuyor

4A+AAA tozlari
ayristiriyor

Profesyonel el aletlerinde
ustaligint gosteren diinyaca
{inlii marka PANASONIC,
isini temiz yapmayi
sevenler icin EY 3743 B
Akdili El Stiplirgesini tiretti...
Uriin, i bittikten sonra calisma alanindaki biittin
kiiciik kalintilari ¢ekiyor, kusursuz miisteri
memnuniyeti sunuyor. VIKO by PANASONIC

satig kanali ile pazara sunulan EY 3743 B Akdilii El
Siiptirgesi, yliksek kalitesi ve giiclii performansi ile
dikkat cekiyor. 2 kademeli (standart / yiiksek gic)
calisma fonksiyonu sayesinde ise ihtiyaclara uyum
sagliyor. 4.2 / 3.3 / 3.1 / 1.5Ah Li-lon akii setleri
icin uygun olan {irin, 180 ml toz depolama alani ile
One cikiyor. EY 9L45 B (14.4V) akii seti ile birlikte
1. seviyede 1 saat 37 dakika, 2. seviyede 52 dakika
kullanim stiresine ulastyor.

Air Booster ve ileri siklon teknolojileri ile calisan
Rowenta Silence Force Cyclonic 4A+AAA torbasiz
sliplirge, her tiirlii zeminde sinifinin en iyi toz
toplama kabiliyetini sunuyor. Yeni inovatif yiiksek
performansli iki konumlu emici toz baglig sayesinde Rowenta Silence Force Cyclonic 4A+AAA,

cok yonlii performans ve sert zeminlerin yani sira kisa, uzun hatta Tiirk halilar da dahil her tiirli
ylizeyden {istiin sonuglar veriyor. Gelistirilmis ergonomiye sahip olan Rowenta Silence Force Cyclonic
4A+AAA Kilit sistemi, kolay ve sezgisel toz haznesi bosaltma isleminin yar sira kazara agilmalari
azaltan bir tasarim sunuyor. Neredeyse giinliik konusmanin tizerine ¢ikmayan sadece 67dB(A)
seviyesindeki olaganiistii sessizligi ile dikkat ceken Rowenta Silence Force Cyclonic 4A+AAA'In
etkileyici performansi sizi bekliyor.

Pfaff Performance
Icon dikis
teknolojisini
degistiriyor

Venus V6
ile selfie’ler

Pfaff, Perofmance Icon elektronik piko
makinesi ile 522 adet dekoratif dikis ve &zel
tasarimlarla sonsuz dekoratif dikis olanag
sunuyor. 48 mm genislifinde maxi siisleme dekoratif dikis, 4 yeni benzersiz ileri dikis teknigi (dalgal
dikisler, radyan dikisler, iclii serit dikisler ve dantel dikisler) ile dikiste siurlar asiliyor. Tiirkce dil segenegi
de sunan {irtin, ayni zamanda tablet tarzi ¢oklu dokunus zelli§i tastyan, alanindaki en biiytik tablet
ekran goriintiisiine de sahip. Sektrdeki en dengeli calisma alar aydinlatmasi ile en yiiksek kalitedeki
aydinlatma teknolojisi ve tasarimu dikis islemlerinde daha iyi gbriindirliik icin benzersiz aydinlatma
noktalart bulunuyor.

gluizellesiyor

Tiirkiye'nin ilk yerli akilli cep telefonu Venus’iin
yeni modeli V6, 1.699 TLlik fiyatiyla satisa sunuldu.
Venus Vo6, biri 13 MP digeri 5 MP olan cift arka
kamerasi ile yiiksek kalitede fotograf cekmeye imkan
tanirken, diisiik 151k kosullari icin de ¢ift tonlu LED
flag da bulunduruyor. Yiiz giizellestirme ozelligine
sahip V6, hem 8 MP’lik 6n kamerasinda hem ¢ift
arka kamerasinda yer alan portre modu sayesinde
fotografcilifa merak duyanlarin ilgisini cekecek.

Uriin, tamamen yeniden tasarlanmus grafik kullanici ara yiizii (GUI) PFAFF creatorhub ile sektérdeki en
genis interaktif ve 6zellestirilebilir calisma alanim yaratiyor. Ote yandan Wi-Fi baglantist da saglanabiliyor.

SIEMENS

Siemens brillantShine
teknolojisi ile
bulasiklarda goz alici
parlakhik

Sadece kamerasiyla degil ayni zamanda performansiyla
da iddiali Venus V6, 1.8 GHz hizindaki 8 cekirdekli
Qualcomm islemcisi ve 3 GB RAM'i ile oyun severler
icin de aranilan telefon modeli olacak. Venus V6, hizl
sarj olma, Type-C giris, IZAT GPS, dahili FM Radyo

ve arka yiizeyde parmak izi okuyucu gibi hayatimizi
kolaylastiran
teknolojilere de

Birbirinden lezzetli yemeklerin sunuldugu sofralarin
sikhigy, 1sildayan servis takimlari ve bardaklarla

tamamlaniyor. Siemens Ev Aletleri’nin “brillantShine” o . sahip.
szelligine sahip SN278I06TT ve SN578S06TT Home Connect teknolojisine sahip olan bulasik
bulasik makineleri ile en hassas bulasiklar bile makineleri, istenilen yerden, uygun yikama

programi se¢me ve yikamayl baglatma imkani
sunuyor. Uygulama parlatict ve tuz bitmek
Teknolojinin kolayligini evlere tagiyan Siemens, {izere oldugunda kullanicilara bildirirken; tab
SN278I06TT ve SN578S06TT bulagik makinelerinin  Counter segeneginde ise tablet sayisi girilerek,
varioSpeed Plus 6zelligi, 3 kat hizh yikama yaparak tablet bitmek {izere oldugunda kullanicilara
zamandan tasarruf sagliyor. A+++ enetji sinifi ve anlik bildirimle hatirlatma yapryor.

cizilmeden temizleniyor ve essiz parlakhigini koruyor.
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Yeni Urln

Philips Airfryer XXL

Arzum Akillh Utii

“STEAMART LUX” ile ya§15|z ve sa§I|kI|

vemeklet...

buharda 6ne ¢ikiyor

Cok az yag ile ya da hi¢ yag kullanmadan citir ¢itir
yemekler pisirebileceginiz Philips Airfryer XXL,
mutfaginizin vazgecilmezi olacak. Sahip oldugu Twin
TurboStar teknolojisiyle yiyeceklerin icerdigi fazla yag
da farkli bir haznede toplayan Philips Airfryer XXL,
hem saglikli hem de citir gitir yiyeceklere kavusmayi
sagliyor. Genis i¢ hacmi sayesinde, Airfryer XXL ile tiim
aile icin rahatca ve tek seferde yemekleri kizartabilir,
1zgara yapabilir veya pisirebilirken sicak tutma

ozelligi sayesinde yemekleri 30 dakikaya kadar sicak
olarak saklamanizi saglar. Sicaklik kontrolii sayesinde
pisireceginiz yemekler i¢in en uygun sicakli§l; 6nceden
ayarlanmis pisirme programlarini i¢eren dijital ekrani
ile de en dogru siireyi se¢menizi saglayan Airfryer
XXL1n entegre koku giderici hava filtresi, mutfakta
istenmeyen yemek kokularinin da 6niine gegiyor.

Arzum Steamart Lux, {itli yapmay1
kolaylastiran giiclii buhar performanst ile
miikemmel bir {iti deneyimi sagliyor. Yenilikci
turbo buhar pompast sayesinde kumasa daha
fazla buhari daha giiclii bir sekilde niifuz
ettiren Arzum Steamart Lux, inatci kirisikliklar
icin kolay ve zahmetsiz iitlileme saglyor,
geleneksek {itiilere kiyasla daha hizl {itiileme
imkani sunuyor.

Arzum Steamart Lux, akilli hareket sensorii ile {itiin{in hareketini takip ederek otomatik olarak
yiiksek miktarda siirekli buhar veriyor. Utii hareket ettiginde baslayan otomatik stirekli buhar, iitii
hareket etmediginde otomatik olarak kesiliyor. Bu sayede Steamart Lux konforlu bir {iti deneyimi
ve yiiksek enerji tasarrufu sagliyor.
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—— Bulasik makinesinde kolayca yikanabilen pargalari
Be ko Vit am i n i st ‘ pisirme sonrasinda hem temizleme kolayligi sagliyor
- - - L hem de pratikligi sayesinde mutfakta gecirilen zamani
sag I I kl I Icece kl er kasaltiyor. Boylelikle sevdiklerinize saghikl ve leziz

yemekler hazirlarken diger bir taraftan da birlikte
gecireceginiz zaman size kaliyor.

hazirhyor ,

Beko Vitaminist taze sebze ve meyvelerle
smoothieler hazirliyor. Beko, turuncu ve mor
olmak {izere yeni renk secenekleriyle tiiketiciyle
bulusturdugu Vitaminist BKK 3098 Blender’da
bircok avantaji bir araya topluyor. Okula giden
cocuklara en sevdikleri meyve ya da sebzelerden
hazirlanacak icecekler Vitaminist'in 600 ml’lik
tritan tasmabilir sisesi ile beslenme ¢antalarina
konulabiliyor. Sise, pratik icme agizlig ile
kullanim kolaylig1 sunuyor.

Vitaminist, meyve ve sebzelerin yaninda saglikli kuruyemisleri de 350 W motor gficii, 22.000
RPM ytiksek doniis hiz1 ve 2 kademeli hiz ayari sayesinde kisa siirede piiriizsiiz hale getiriyor.
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Bosch uti hizh ve
milkemmel sonug¢lar
sunuyor

Bosch VarioComfort buhar motorlu {itii TDI 9532 22V,
entegre buhar motoru sayesinde kumasa derinlemesine nifuz
ederek son derece hizh ve giivenli {iti yapma imkani sunuyor.

3200 watt glictine ve 230 g sok buhar ¢ikisina sahip olan

VarioComfort en sik {itlilenen kumas tiirlerine uygun 6 farkl

{ittileme programi sunar. Cizilmelere karsi ekstra dayaniklilik V.

saglayan CeraniumGlissee taban tasarimiyla ideal buhar

dagilimina ve mitkemmel kayganliga sahip VarioComfort

buhar motorlu {itli AutoSteam &zelligi ile de segilen {itiileme !

1s1sina gore buhar ¢ikisini otomatik olarak ayarlar.

Kolay doldurulabilen seffaf 310 ml kapasiteli su tankina sahip buhar motorlu {itiiniin {izerindeki
TempOK gostergesi hem 1sinma hem de sofuma sirasinda, ayarlanan 1siya ulasildig bilgisini
verir.
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Lekelere Hotpoint

camasir makineleri
ile veda edin

Hotpoint ¢camagir makineleri, kiyafetlerdeki
leke ve kirlerden renklerinin parlakligint
kaybetmeden ve kumaglarin yipratmadan
kolayca kurtulmay: sagliyor. Aktif Koptik ve 10
Kazan Hareketi sayesinde, okula doniis gibi

hareketli dénemlerdeki en zorlu gorevleri bile kolaylikla yerine getirebiliyor. Aktif Kopiik teknolojisi,
yikama baglarken su ve deterjanin makinenin alt kisminda bulunan mekanizmanin igerisinde aktif
koplige doniismesini sagliyor. Deterjan enzimlerinin kumasa daha iyi niifuz etmesine yardimci olan
Aktif Koptik, geleneksel camasir makinelerine kiyasla %060 daha fazla temizleme giicii anlamina
geliyor. Ayrica tiim lekeleri en iyi sekilde cikarabilmek icin gelistirilmis, Hotpoint'e 6zel 10 kazan
hareketi, tamburu 10 farkl hareket ile déndiirerek en inatci 100 lekeyi cikarryor ve camagirlart
derinlemesine temizliyor. Sadece 45 dakikada, 40 inatcl lekeyi temizlemek i¢in tasarlanmus 6zel

programiyla, okul kiyafetleri kisa siirede yikantyor.
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Hotpoint Gentle
Steam ile hamur

isleri daha leziz
oluyor

Geleneksel firin fonksiyonunun yani sira buhar
Ozelligi sunarak pisirme deneyimini tamamen
degistiren Hotpoint Gentle Steam buharli firinlarda
yapilan hamur isleri, beklentilerin 6tesinde bir
lezzet agifa cikariyor. Sabah kahvaltilari ve cay
saatlerinin heyecanla beklenen eslikcileri olan
hamur isleri, firinda pisirmeye nem ekleyen
Hotpoint buharl: firinda pigirildiginde ¢ok daha
hacimli, kivamli ve yumusacik sonuglar alinmasina
imkan veriyor.

Gentle Steam buharl firinlarin i¢ tabaninda
bulunan 6zel alana su eklenebilmesi sayesinde,
yiyecekler piserken dogal nemini kaybetmiyor.

Pisirme esnasinda ideal sicaklik ve nem oranin koruyan firmlardaki buhar fonksiyonu, ekmek basta
olmak tizere hamur islerinde aranilan ¢itirlik, yumusaklik ve kabariklig sagliyor.

kolaylagtyor.

k.
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Homend’den
saghkh

cam demlikler

Homend yeni {irlin{i Royaltea
1722 cay makinesi ile camin
sagligini sunuyor. Royaltea
1722, 1,7 litre kapasiteli cam
su 1siticist ve 1 litrelik cam
demlik kapasitesiyle dikkat
cekiyor. Sik, enerji tasarruflu
ve fonksiyonel elektrikli ev
aletlerine bir yenisini ekleyen
Homend, tamamen cam gvdeli
olarak tasarladif1 yeni Royaltea
modelinde cay severleri
seffaflikla bulusturuyor.

==
\\. ¢
Royaltea 1722'nin ikili giivenlik @
sistemi su kaynadiginda ve :

cihaz susuz kaldiginda devreye girerek makinenin
kendini otomatik olarak kapatmasini sagliyor.
Ergonomik kapagi sayesinde yalnizca su 1sitict olarak
da kullanilabilen Royaltea 1722, paslanmaz celik gizli
rezistansa sahip. Rezistansin alt taban tinitesi i¢inde
olmasi sayesinde kireclenme zorlagiyor, temizlik

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Sadece yemekleri miikemmel sekilde 1sitmak i¢in
degil, yemek pisirme konusunda biitiin ihtiyaclara
cevap vermek {izere tasarlanan Chef Plus mikrodalga
firin, yemek yaparken harcanan zamani yariya
indiriyor. Hizli pisirme fonksiyonu sayesinde firinda
pisirmenin ¢ok yonliiligiini, enerji ve zaman

tasarrufuyla da mikrodalganin avantajlarini sunan
Chef Plus, kendine has cift dalga yayict ile standart
mikrodalgalardan farkli olarak bir firinin pisirdigi
tlim yemekleri pisirebiliyor. Ozellikle calisma
hayati nedeniyle mutfakta zaman kazanmak
isterken ailesi ve misafirleri icin lezzetten 6diin
vermeyenler icin ideal bir pisirici olan Chef Plus,
et, balik, hamur isi, kek gibi firinda pisen yemekleri
yari zamanda pisiriyor. Ozel “dual citir pisirme”
teknolojisi, i¢i sulu, dist ¢itir ¢itir kizarmus bir rosbifi
32 dakikada, alt1 Tistii esit pismis citir bir boregi

18 dakikada, mis gibi kabarmus giizel bir keki 8
dakikada sofralara hazir hale getiriyor.
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Yeni Uriin

SineMadem

Adem Y. Tavukguoglu

Profilo Sandik Tipi
Derin Dondurucular
ile ister sogutun ister
dondurun

Profilo, tiiketicileriyle yeni bulusturdugu sandik tipi derin \ —
donduruculart ile yaz lezzetlerini kisin da sofralariniza
tasimaniza olanak sagliyor. Farkli kullanmim modu

sayesinde hem dondurucu hem de sogutucu olma ozelligi j — - _/7
tastyan yeni Profilo Sandik Tipi Derin Dondurucular, [ - f
simdiden 6niimiizdeki seneye hazirlik yapmak isteyenler L b

icin de ideal bir secenek olusturuyor. Genis aileler icin
ideal olan sandik tipi derin dondurucularin iki yeni
modeli ile tiiketicilerin hayatini kolaylastirmaya devam
eden Profilo, 178 ve 272 litrelik iki farkl i¢ hacme sahip

modelleriyle mutfaklardaki yerini almaya hazirlaniyor.
Herhangi bir elektrik kesintisinde 45 saate kadar koruma \/
saglayan sandik tipi derin dondurucular, tam olarak dolu

olmadiginda eko modu sayesinde de elektrik tasarrufu sagliyor. Dondurucunun
{izerinde bulunan kontrol {initesindeki buton ile istenen mod kolaylikla segilebiliyor.

Zinde kalmak i¢in

Goldmaster Zinde
Filtre Kahve Makinesi

GoldMaster, 6zel olarak tasarladigi ZINDE filtre kahve
makinesi ister tek ister cift fincan kahve hazirlama
secenegi ve orijinal kahve sicaklifryla daima taze kahve
sunuyor. Cikarabilir ve yikanabilir filtresi ile kolay temizlik
olanag sunan ZINDE Filtre Kahve Makinesi, élcek

ka1 ile de sert veya yumusak istediginiz tarzda kahve
icmenize imkén saglar. Tek tusla kolay kullanimi, izl

servis ile siz kahve tutkunlarinin favorisi olacak.
Ustelik ZINDE filtre kahve makinesi ile kullanacaginiz 2 adet seramik kupa hediye!

Siemens, ¢camasir

yikama rutinini
bastan yaziyor

Siemens’in avantgarde ¢amagir makineler;
esneklik saglayan ileri teknoloji fonksiyonlariyla camasir yikama siirecini yeniden yorumluyor.
[-Dos akilli deterjan dozajlama sistemine sahip WM 14U840TR ve sensoFresh akilli koku giderme
ozelligi bulunan WM14U940TR, 10 kg kapasitesiyle beklentilerin {istiine ¢ikiyor. Gelismis

dijital ekrani ile kullanicilarina hem etkili hem de verimli bir camasir yikama deneyimi sunan
avantgarde camasir makineleri; ev disindan da kontrolii saglayan Home Connect uygulamasi ile
kullanicilarinin giinliik camasir rutinine yeni bir bakis agist katiyor.

[leri teknolojiyi tasarim ile birlestiren Siemens, 10 kg kapasitesine sahip avantgarde camasir
makineleri ile gelecegin camasir yikama aliskanliklarim bugiinden evlere getiriyor. Teknolojisi
ile glinliik yasamin akisini kolaylastiracak akilli ¢oztimler sunan avantgarde ¢amagir makineleri,
performans, akilli teknoloji ve estetigi bir arada sunuyor.
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The Predator

he Predator, 1987’de Arnold Schwarzenegger markasi

ile baslayip, kendisi bir markaya déniisen serinin 4.

filmi. Arada cekilen Alien vs Predator filmleri haric.
Evrenin en acimasiz avcilarindan birinin hikayelerini anlatan
Predator serisi, avcilar yeryiiziinde en nefret ettigim insan
(1) gruplart arasinda da olsa; benim de hep cok sevdigim bir
seri oldu. En begenilmeyen (ve benim de begenmedigim tek
Predator filmi olan) AvP 2 filmini bile 2-3 kez seyretmisimdir.
Artik bilimkurgu aksiyon sinemasinin klasiklerinden olan ilk
filmi ise her 3-4 yilda bir seyrederim hala.

Elestirmenlerin

pek tutmadifi bu

son filme gelelim.
Meksika'ya zorunlu
inis yapan Predator
gemisi o bolgede
suikast gorevinde olan
Amerikan askerlerinin
arasina diiser. Predator,
kahramanimiz McKenna
haric tim askerlerin
isini kisa stirede

bitirit. McKenna olay
mahallinde buldugu
meshur Predator
maskesini delil olmasi
icin posta kutusuna
kargolar. Tabii devlet
yine de olay1 kapatmak
icin onu akil hastanesine kapatmaya calisir. Fakat adamimizin
yolu laboratuvardan kagan Predator ile tekrar kesisir.

Bu filmde Predatorlarin sadece spor olsun diye
oldlirmediklerini, katliamlarin arkasindaki planlarinin ne
oldugunu &greniyoruz. ik 3 filmin karanlik havasina mizah
unsuru ekleyerek son derece riskli bir hamle yapmiglar.
Ancak, ilk filmin oyuncu kadrosundan gozliiklii komando
olarak hatirlayabileceginiz senarist-yénetmen Shane Black bu
zor isin altindan kalkms. [k filme hem ¢ok benzeyen hem
de besbenzemez (seyredince anlayacaksiniz) bir ekiple ve
giizeller giizeli Olivia Munn ile hem ¢ok kanli hem de esprili
bir film olmus. Kendini ¢ok ciddiye almayan, eglencelik (18+)
bir seyirlik.

Tabii ki protagonistimizin hem ABD’nin kirli islerini goren
bir keskin nisanci, hem de babacan bir baba olmasi klisesi
mevcut. Annenin tag gibi bir hatun ve tag gibi sert olmast
Klisesi de mevcut. Hayat1 laboratuvarda gegen manken
glizelligindeki bilim kadininin her tiirlii (uzayl silahlart
dahil) ekipman, arag ve silaha aninda hakim olmasi klisesi de
mevcut.

Ancak, bu eglenmenize engel degil.

SinemAdem iyi seyirler diler.



Altus kurutma makinesi ile
enerjiden de, yerden de
tasarruf edin!

Is1 Pompali Altus
Kurutma Makinesi
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ARZUM OLIMPIA POWER ILE
TEMIZLIKTE DEGISiMi YAKALAYIN!

4A performansi ve yuksek cekis gucu ile temizlikte Arzum var.
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