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Avrupa AVM pazarinin
lideri halen Tirkiye

ushman & Wakefield tarafindan her yil yayinlanan
“Avrupa Alisveris Merkezleri Gelistirme Raporu”nun

2018 ilk yariyil sonuglarini acikladi. Rapora gore,
2017 yilimin ikinci yarisinda, Avrupa’da toplam alisveris
merkezi alani miktar1 2,4 milyon metrekare artmis durumda.
2016 yilina gore %23 daha diistik olan 2017’deki toplam
artisin 3,8 milyon metrekare olarak hesaplandigl Avrupa
AVM pazarinin halen lider ismi Tiirkiye. 2017 yilinin 2’inci
yarisinda eklenen metrekare bilylikliigiiyle liderligini stirdliren
Tiirkiye, toplam AVM alanini 500 bin metrekare artirmis
durumda. Ulkemizi Polonya ve Fransa’nin takip ettigi rapora
gore, 2018 yilinda Avrupa’da 3,8 milyon metrekare daha
AVM alaninin teslim edilmesi planlaniyor. Bu ilging haberin
detaylarina Arastirma boliimiimUzde ulasabilirsiniz.

Bu sayimizda sektoriin iki 6nemli ismiyle soylesiler
gerceklestirdik. Eskisehir’de uzun yillardir beyaz esya
sektoriinde faaliyetlerine devam eden Whirlpool Bayisi
Eldem Ticaret A.S. Sirketler Grubu Y6netim Kurulu Baskan:
Ali Eldem ve Schafer’in tiim haklarini satin alarak yoluna
emin adimlarla devam eden Aslan Ticaret’in ikinci kusak
temsilcilerinden Murat Aslan hem firmalari hem de sektér
hakkinda ¢ok degerli goriislerini bizlerle paylastilar. Bu keyifli
soylesiler i¢in kendilerine ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Iyi bir kahve sizce nasil demlenir? Tad1, kokusu ve
viicudumuz {izerindeki sayisiz olumlu etkisiyle kahve,
yiizyillardir insanoglunun en temel iceceklerinden biri olmaya
devam ediyor. Bu sayimizda Kahve Kokusu béliimiimiizde
ideal bir kahveyi nasil hazirlamaniz gerektigini detaylica
bulabilirsiniz. Ayrica yaklasan Istanbul Coffee Festivali ile ilgili
birka¢ detay da bu sayfalarda sizler bekliyor.

Dagitim Kanali dergisi olarak sektoriimiiz{i yakindan

takip etmeye ve sizlere giincel haberleri aktarmaya devam
ediyoruz. 31 Agustos — 5 Eyliil tarihleri arasinda Berlin’de
diizenlenen diinyanin en biiyiik tiiketici elektronigi
fuarlarindan olan IFA’da yer alan Tiirk markalari, son
teknolojilerini ve yeniliklerini sergilediler. Biz de dergimizde
bu tirlinlere ve sirket haberlerine yer veriyoruz. Yine
sektoriimiizii yakindan ilgilendiren Istanbul Coffee Festival
ve 13-16 Eyliil tarihlerinde diizenlenecek Zuchex Fuari’ni
yerinde izleyecegiz ve markalarla goriisecegiz. Habertleri ve
izlenimlerimizi bir sonraki sayimizda gorebilirsiniz.

Dergimiz bu sayida da sektor haberleri, yeni tirlinler, giindemi
takip etmemizi saglayan kose yazilari ve makaleler ile
dopdolu.

Keyifli okumalar...

Yildirim Séylemez
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Réportaj / Ali Eldem

“Ticarette basari
ancak sevgiyle yakalaniyor”

“Ticaret uzun solukludur,
ticarette her giin
kazanamazsiniz.

Kaybedeceginiz giinler,
zarar edeceginiz giinler,
dibe vuracaginiz giinler
olacak ama siz tekrar
ayaga kalkacaksiniz.
Tekrar hayatiniza devam
edeceksiniz.”
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Whirlpool Bayisi

Eldem Ticaret A.S. Sirketler Grubu
Yonetim Kurulu Baskani

Ali Eldem

skisehir'de uzun yillardir beyaz esya
E sektoriinde faaliyetlerine devam eden

Eldem Ticaret A.S. Sirketler Grubu, 1979
yilindan bu yana biiylyen bir ivmeyle calismalarina
devam ediyor. Sirketin Yonetim Kurulu Bagkani
Ali Eldem, ¢ok kii¢tik yaglarda atildif ticaret
hayatinda ¢ok 6nemli noktalara geldigini ve
bunun ancak ticaretin sevilerek yapilmast ile
bagsarilabileceginin altini ¢iziyor. Gelecek dénem
icin 6nemli hamlelere hazirlandiklarini da belirten
Eldem, su anda 18 magaza ve 100 calisan ile
verdikleri hizmetleri daha da genisleteceklerini
soyliiyor. Eldem Ticaret A.S. Sirketler Grubu
Yonetim Kurulu Baskani Ali Eldem ve Whirpool
Ic Anadolu Bélge Miidiirii Erdal Giivenc'in
katilimiyla gergeklestirdigimiz sdyleside sirketin
calismalari ve beyaz egya sektoriiniin bugiinii ve
gelecegini konustuk.

Oncelikle kendinizi tanitir misiniz?
Sektore nasil adim attiniz, Kisaca
kendinizden bahseder misiniz?

1974 yilinda akademiden mezun oldum.
Mezuniyetimin hemen arkasindan da askere gittim
ve uzun donem askerlik yaptim. Dontistinde

hemen bir is bulmak ve yeni bir hayata baslamak
istiyordum. Bir bankada memur olarak ise

girdim. 10 yil bu meslegi yaptiktan sonra Ticaret
Bakanligi'na bagli Idari Teftis Kurulu'nda gérev
almay1 hedefliyordum. Ancak bankacilik kariyerim
1976-1979 yillar1 arasinda sadece 3 yil kadar
stirdli. Her zaman kendi isimi kurmak istiyordum
ancak ekonomik kosullar nedeniyle bunu
ertelemek zorunda kaliyordum. 1979 yilinda ani
bir kararla ticaret atilma karari aldim. Bankadaki
yoneticilerimden de bu yonde bir tesvik gelince
hizla ayrildim ve yolumu ¢izmeye bagladim.
Ticarete atildifimda Eskisehir'de ¢ok kokli firmalar
bulunuyordu. Biz onlarin yaninda ¢ok kiicliktiik.
Ancak kendimize giiveniyorduk. Ug erkek

kardes; ben, Nihat ve Ibrahim ile ise koyulduk.
Birlikte bugiinlere kadar geldik. Basarimizin sirr1
birbirimize giivende yatiyor. Su anda tiim arzumuz
ve amacimiz isimizi ti¢lincii kusaga tasimak.
Batuhan Eldem {iclinct kusak temsilcimiz olacak.
Kendisinden beyaz esya ticaretinde ¢ok verim
aliyoruz. Isletme mezunu olmasi bize gelecek yillar
icin yol gosteriyor. Onunla birlikte biiylimeye ve
meslegimizi glintimiiz kogullarina uygun olarak
icra etmeye devam edecegiz.



Firmanizin kurulusundan bahseder
misiniz? Firma olarak nasil bir
yapilanmaniz bulunuyor? Kag Kisilik bir
ekiple calisiyorsunuz? Firma icinde ne
tiir bir gorev dagilim1 s6z konusu?

Ben ticarete 7 yasinda basladim. Okuma yazmay1
0grendigim giin, babam elime faturalari verdi.

O donemlerde kopya kalem diye bir sey vardi.
Silinmez kalem de denilirdi. Babam faturalari o
kalemle keserdi. Ben de alicilarin, fiyatin, malin
ve miktarin ne oldugunu yazardim. Bu, bana
gore ticaretin en 6nemli boliimiidiir. Bu meslege
baslama hikayem ise banka ile oldu. Bankacilik
yaparken hemen her giin nasil ayrilacagimi
diistintiyordum. O giinlerde iilkemizin durumu
da ekonomik olarak iyi degildi. 1974’teki Kibris
Baris Harekati’'ndan sonra ABD’nin ambargosu ile
birlikte T{irkiye’de hic petroliin olmadig, sadece
karaborsadan bulundugu, margarin ve yagin

bile karaborsadan satildif; giinlerdi. O giinlerde
artik ticarete baglama zamanimin geldigini

ibrahim Eldem

diistiniiyordum ve babamin otelinin altinda bir
magaza agtim. Babamdan izin almadigimdan
dolay1 cok maddi zorluklar ¢ektim. Tanidigimiz
mobilyacilardan {irtinleri topladik ve magazamizda
satmaya bagladik. O giinlerde ¢ok kiicik karlar
koyarak satislar yapabiliyorduk. Bir yandan

da hali ticareti yapiyorduk. Bu vesileyle Yildiz
Pazarlama’da calisan Riistli Bey ile tanistik. Kendisi
cok iyi saticrydi. Kardesi Hiisnii Bey ise Profilo’da
calistyordu. O dénemlerde bu kadar biiytik ¢aph
beyaz esya ticareti yapilmazdi. Bedford denilen
kamyonlar vardi. Bu kamyona toplamda 12 adet
beyaz egya sigard1. Saticilar bu kamyonlara genelde
8 adet buzdolabi koyardi. Geriye kalan boliime ise
televizyon gibi diger esyalari yerlestirilirdi. Profilo
o0 dénemde sicak satisa ¢ikardi. O dénemde Hiisni
Bey sayesinde Profilo ile tanistik. Daha sonra beyaz
esya satislarimiza da Hiisnii Bey’in kardesi Orhan
Bey ile devam ettik.

Firmamiz bir aile sirketi. Dedem ve babam da
ticaret ile ugragirlardl. Amcam Nalbuhan’dan

Whirlpool’un katkilariyla hazirlanmistir.

‘ ‘ Biz misteriyi devaml

gormek istiyoruz. Cevresini
bize getirmeli, cocuklarini bize
getirmeli, daha sonra torunu

da bizden alisveris yapmall.
Tiketicinin mutlak olarak
glivenini saglayabilecek, onunla
biitlinlesmemizi saglayacak her

tlrli fedakarligl yapariz. , ,

Sogiit’e kadar koza ve pamuk ticareti yapardi. Biz
iki kusaktir bu sekilde ¢alistyoruz. Dolayisiyla bu
gelenek ile biiytidiik. 3’tincti kusakta ise Batuhan
Eldem’i bu ise adapte etmek istiyoruz. Onu da bu
gelenek ile yetistiriyoruz. Batuhan Bey’in de bu
gelenegi 4’lincli kusaga tastyacagindan stiphem yok.

otpoint

Sen nasil istersen

Ali Eldem

DAGITIM KANALI « EYLUL 2018 7
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Meslektaslarima ve 6zellikle de bu isi
yapan yeni kusaklara islerini sevmelerini
Oneriyorum. Bu benim i¢in her zaman ¢ok
onemli bir konu oldu. Bir isi sevmiyorsaniz
yapmamalisiniz. Bu kolay bir is degil.
Tiiketiciye hizmet etmek oldukca zor bir
is. Hizmet sektoriiniin yasadigl sikintilari
bizler de kendi sektor{imiizde hissediyoruz.
Miisteri sizi 24 saat arayabilir. Bu meslek,
mesainizin 18:00’de bittigi ve telefonunuzu
kapatabileceginiz bir meslek degil. 24 saat
tiiketicinizin sorunlarini dinleyebileceginiz,
onlarmn aramasindan sikilmayacaginiz bir
meslek. Dolayisiyla bu meslegi sevmeden
yapamazsiniz.

Eger isinizle evliyseniz, isinize saygi duyuyorsaniz
ve objektif bakabiliyorsaniz basaril olursunuz.
Ticaret mantik isidir. Isinize akraba temelli

de bakmamaniz gerekiyor. Farkinda olmadan
kurumsal bir yapiy1 olusturuyorsunuz. Buradaki
temel olay istisnasiz isinizi sevmeniz, isinizden
taviz vermemeniz, tolerans gdstermemeniz. Eger
bir isi patronum istiyor diye yaparsaniz bagimsiz
olamazsiniz. Bagimsiz olmadiginiz i¢in basarili da
olamazsiniz.

8 DAGITIM KANALI « EYLUL 2018

Whirpool markasiyla ne zaman
calismaya basladiniz?

Uzun zamandir beyaz esya sektoriindeyiz.
Whirlpool ile isbirligimiz ¢ok eskiye dayaniyor
elbette firma adi o zaman farkliydi. Whirlpool
Corporation, Indesit ve Hotpoint markalarini satin
aldiktan sonra yeni bir calisma sistemi oturtmaya
calisiyor. Ticaret uzun solukludur, ticarette her
giin kazanamazsiniz. Kaybedeceginiz giinler,
zarar edeceginiz giinler, dibe vuracaginiz giinler
olacak ama siz tekrar ayaga kalkacaksiniz. Tekrar
hayatiniza devam edeceksiniz. Dolayist ile bu yeni

sistemde de basarill olmaya ¢alisacagiz hep birlikte.

Eskisehir beyaz esya sektoriinde 6nemli
sehirlerimiz arasinda yer aliyor. Sizin
Eskisehir’deki pazar paymniz nedir?

Ben meslegimi severek yapiyorum. Beyaz esya
konusunda da oldukca iddialiyim. 40 yildir
kurumlara yiik olabilecek hichir pozisyon
yaratmadim. Ben dik duruyorum, kendi
diistincelerimi karsimdaki insana rahatca
soyleyecek medeni cesarete sahibim. Eskisehir’e
gelince netice itibariyle pazarin yiizde 50’sine
sahibim diye bir sey yok. Ama satmis oldugum
mallarin hepsinde pazar payim yiizde 50’den fazla
olmak zorunda. Boyle bir prensibim var. Bir mali
satryorsam eger pazar payinin yiizde 50’sine sahip
olmaliyim. Eger olamiyorsam o malt satmam.
Ancak ben rekabeti severim. Dolayisiyla pazar
payimdan dolay1 kimseyi diskalifiye etmek gibi bir
derdim yok. Bu sektorii beraber kalkindiracagz.

Eskisehir’in pazar payindan bahsettik.
Biraz da beyaz esya sektoriiniin iilke
pazarindaki konumunu degerlendirir
misiniz?

Beyaz esya {iretiminde {ilkemiz Avrupa’nin en
biiyligli. Diinyanin ise en biiyiik ikinci {ilkesiyiz.
2018’in ilk ceyreginde Haziran ayina kadar

yiizde 15’lik bir daralma s6z konusu. Bunu

farkli rakamlarla da agiklayanlar var ama bir
daralma oldugu gercegi degismiyor. Avrupa’nin

en biiyligli olmamiz, ihracatimizin da biiyiik
oldugu anlamina geliyor. Biitiin olumsuzluklara
ragmen ihracatimiz ise yiizde 4 oraninda artti. Bir
negatiflik s6z konusu. Uretimde yiizde 10’luk,
piyasada ise ylizde 15’lik bir daralma var. Bu su
anlama geliyor. Eger {iretici bir firma iiretimini
ylizde 10 azaltiyorsa {iretti§i malda maliyet artist
var demektir. [kincisi sorun ise doviz artisinin
yagsanmasl. Yiizde 40’lara varan kur artiglari heniiz
bize yansimadi. Bir taraftan daralma, diger taraftan
ise fiyatlarda artis soz konusu. Dolayisiyla boyle
bir ortamda ticaret yapmak giderek zorlagsiyor.
Firmalar pazarlama ile bu olumsuz durumu olumlu
bir hale getirebilir. Meslektaglarina sik sik moral
ve motivasyon ziyaretleri yapmalari gerekiyor.
Ardindan {iretici firmalarin miisterinin moralini
arttirmasi da gerekiyor. Bu noktada kampanyalar
on plana ¢ikiyor. Miisterideki bu moral ve
motivasyon talebe de yansiyacaktir.

Satis ve pazarlama alanlarinda nasil bir
strateji izliyorsunuz? Bu alanlarla ilgili
yaptiginiz calismalardan bahsedebilir
misiniz?
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ibrahim Eldem

Bu sektorde genelde firmalarin benimsemis
olduklar satis stratejilerini uygulamak zorunda
kaltyoruz. Ote yandan biz Eskisehir’de daha
onceden bir¢ok miisteriye dokunmus durumdayiz.
Onlar netice itibariyle Eldem Ticaret’i biliyorlar.
Biz parasi olana ve olmayana, kredi karti olana

ve olmayana, kisacast herkese mal satmay1

prensip edindik. Dolayisiyla miisteriler bize
ulastyor ve biz de onlarin alim giiciine gore mal
satisi gerceklestiriyoruz. Bizim vade farklarimiz
normal banka vade farklarinin {izerinde

degil. Eldem Ticaret fahis fiyatla mal satiyor
imajin1 dogurmamak icin elimizden gelen tim
fedakarliklari yaptyoruz. En ucuz mal biz satiyoruz
diye bir iddiamiz yok. Ama bizden aldiginiz fiyatla
bu mali hicbir yerden alamazsiniz diyebiliyoruz.
Satislarimizin yiizde 60’1 vadeli dedigimiz

senetli satiglar. Bundan dolay1 boyle bir iddiamiz
bulunuyor. Biz miisteriyi devamli gérmek istiyoruz.
Cevresini bize getirmeli, cocuklarini bize getirmeli,
daha sonra torunu da bizden aligveris yapmali.
Tiiketicinin mutlak olarak giivenini saglayabilecek,
onunla biitlinlesmemizi saglayacak her tiirlii
fedakarlig1 yapariz.

Son donemde hemen her sektorde
dijitallesme sik¢a giindeme geliyor.
Sektoriiniiz 6zelinde bu anlamda ne tiir
gelismeler yasaniyor? Siz 6zel olarak
dijitallesme alaninda nasil bir yaklagim
sergiliyorsunuz?

Biz sektdrde en erken bilgisayar kullanimina
gecen firmayiz. Online olarak magazalarimizi
birbirimize bagliyoruz. Bizim magazalarimizda
hangi subede hangi mal var, depoda hangi mallar
var gibi konulari aninda birbirleriyle haberlesme
agyla birlikte &grenebiliyoruz. E-ticaret tarafina
ise simdilik girmedik. Biz geleneksel kusagiz.
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E-ticarette tercih edilmeniz i¢in elinizde tek

bir ara¢ bulunuyor. O da fiyat. Siz fiyatta diists
yapmadiginiz siirece tercih edilemezsiniz. Ben
sehirde bulunan 18 magazamda sattigim iir{inii
e-ticaret ile daha ucuz bir fiyata satarsam nihai
tiiketicimin giivenini kaybederim. E-ticaretin boyle
bir handikap1 bulunuyor. Dolayisiyla e-ticaret
yapan firmalar da bu handikapi yagiyor. Bu yiizden
e-ticaretin karsisinda olacagiz ve direnecegiz.
Sosyal medyay1 kullantyoruz, sosyal medyadan
gelen sikayetleri 6nemsiyoruz ve aninda ¢oziime
kavusturuyoruz.

Whirpool ile calismanin size ne gibi
avantajlar1 var? Bu alanda Whirpool
markasi size neler katiyor?

Diinyanin en biiyiik beyaz egya saticisi olan
Whirpool'un Tiirkiye’ye gelmesinden dolay1 son
derece memnunum. Boyle biiyiik bir markanin
parcast olmaktan dolay1 olduk¢a mutluyum. Bu
marka isterse Tiirkiye’deki en biiylik pazar payina
sahip olabilir. Bu kadar farkh iirin gamlariyla
birlikte Whirpool’un tiim magazalarimizda
olmasint arzu ediyoruz. Hotpoint markasinin
yaninda bir Whirpool markasinin da olmasini
istiyoruz. Tiirkiye'ye bu markanin gelmesiyle
ilgili diger {iretici olan firmalarin da kendilerine
ctkarabilecekleri dersler olabilir.

Sizin 2018 yil1 sonunda ekonomik
durum hakkinda 6ngoriileriniz neler?
Ozellikle kendi sektdriiniiz iizerinden
soruyorum bunu, satis, ciro ve adet
anlaminda nasil bir hedefiniz var?

Biz her ayin 1’i, 11’i ve 21’inde toplanti yapiyoruz.
Dolayistyla her 10 giinde bir genel durumumuza
bakiyoruz. Gelecek 10 glinde neler yapmaliyiz,
yeni kampanyalarimiz ne olmali, firmalardan
ricada bulunacagimiz istekler neler olmal,

yeni kampanyalarimiz neler olmali, ¢alisan
personelimizden ne istemeliyiz gibi konulari
tartistyoruz. Ddviz kurlarindan dolay: rakamlar
bizleri hataya sevk edebilir. Su ana kadar, altinct
ayin sonuna kadar olan hedeflerimizin hepsi
rakamsald1. Gegen yilki satislarimiza oranla bu yil
da belirli bir artis 6ngoriiyoruz. Hedefimiz biitlin
olumsuzluklara ragmen 2017’de satmis oldugumuz
adet kadar mal satmak. Bunu basarabilmemiz icin
de sik sik kampanyalar yapmamiz, vadeleri yaygin
hale getirmemiz gerekiyor. Nihai tiiketicimizin
memnun olmasi gerekiyor.

Roportaj genelinde siirekli olarak is
hayatinizla ilgili konustuk. Ama merak
ettigimizi bir konu daha var. Ali Eldem
sosyal hayatinda neler yapiyor?

Hali vakti yerinde olan tiim vatandaglarin topluma
olan borglarini yerine getirmesi gerekiyor. Biz buna
sosyal sorumluluk diyoruz. En son yaptigimiz
projeden bahsetmek istiyorum. Eldem Sanat

ve Kiltiir Vakfi adina bir kosk yaptiracagim.
Burada sanatin tiim dallariyla ilgili aktif ¢alismalar
yapmak ve sanati tesvik etmek istiyorum. Bir

Ali Yagiz Eldem

Batuhan Eldem

tarafta sanat eserleri sergilenirken, diger tarafta
sergilerde sanatcilar ile sanatseverleri bulusturmak
istiyorum. Onlarin birbirine dokunmasini
istiyorum. Her seyden &nce diisiinen insan
toplulugunu arttirmaliyiz. Eger diisiintiyorsaniz
bir seyler tiretebilirsiniz. Diistinen insanlar sanat
yapar, diisiinen insanlar roman yazar. Insanlar
distintirlerse bir seyler yaparlar. Bilime ve ilime
ilgi duyabilen bir toplum olusturabiliriz. Anadolu
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi'nde Resim Boliimii
bulunuyor. Burada egitimine devam eden son sinif
Ogrencileriyle ti¢ glinliik calistay diizenliyoruz.
Ogrencilerin biitiin gereksinimlerini biz temin
ediyoruz, tasima islemlerini ise kendileri yapiyorlar.
Yapmis olduklari resimler arasinda derecelendirme
yapiyoruz. Derece kazanan eserleri okul aliyor,
diger eserleri ise biz aliyoruz. Derece kazanan
Ogrencilere hediyeler veriyoruz diger dgrencilerin
isleri de bizde kaliyor. Bu durumda 6grencilerin
bitirme tezi oluyor. Oniim{izdeki hafta burada
toprak sempozyumu var. Tiirkiye'nin pek ¢ok
yerinden sanatgllar geliyor, sanatgilar topraktan
heykeller yapiyorlar. Bunun disinda agag festivali
gerceklesiyor. Biz bunlarin hepsine sponsor
oluyoruz. Ayrica sanat derneginin iiyesiyim 500

e yakin {iyemiz var. Yilda 360’1n iizerinde faaliyet
yapiyoruz. Fotograf cekmeyi dgretiyoruz, resim
yapmay1 dgretiyoruz, roman yazmayi dgretiyoruz.
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Istanbul
Coffee Festivali

5 yasinda...

nadolu’nun ve
dzellikle istanbul’'un
tarihinde cok 6nemli
bir yere sahip olan
kahve, sehrin dogal dokusunu
sekillendirmeye devam ediyor. Bu
dokunun olusmasinda énemli bir
yeri olan istanbul Coffee Festivali
bu yil 5. kez dilizenleniyor ve kahve
kilthrinin yerlesmesinde 6nemli
bir misyonu yerine getiriyor.

Istanbul’daki yolculuguna tarihi
Galata Rum Okulu’nda baslayan
istanbul Coffee Festival, ikinci
vilinda bu yolculuga Haydarpasa
Garrnda, liclincli ve dordiinci
yillarinda ise KiiclikCiftlik Park’ta
devam etmisti. Kahveye olan tutku

it

istanbul
coffee
festival
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ve yolculuk bu yilda ayni yerde,
KiclukCiftlik Park’ta slirecek.
20-21-22-23 Eylil’de organize
edilecek festival, gecen yil 40.000
ziyaretci, 124 marka ve 28 konsere
ev sahipligi yapmisti.

Gergeklestigi her yil bir 6nceki
yilin lizerine ekleyerek blyliyen ve
deneyim alanini kahve deneyimini
de icine alarak hep daha 6teye
tasiyan istanbul Coffee Festival
katilimcilarina nitelikli kahvenin
yasam pratiklerine dokundugu

bir kiltir alani sunar. Kahvenin
kaynagindan baslayan yolculugun
tiketiciye ulasana kadarki stirecini
ve bu siirecin sonunda bir araya
getirdigi bireyleri bu var olus ve

yolculuga dahil ederek birlestirici
bir deneyim alani yaratir.

Nitelik ve deneyim odakli iletisimi,
tim yaklasimlarinin merkezine
alan istanbul Coffee Festival,
kahve sektériniin profesyonelleri,
yaraticilari ve bu kiltlrin varhgini
stirdiirmesini destekleyen tim
tiiketicilerden aldigi glicle, besinci
yilini kutlamaya hazirlaniyor. Tim
sektére yasam veren kahveyi ve
yasamdaki yolculugunun sonunda
yakaladigi birlestirici glicinl
taclandiracagi yepyeni bir yilda
tim istanbullu kahve severleri
20-21-22-23 Eylul’de Kiclikeiftlik
Park’ta bulusmaya bekliyor!




Iyi bir kahve
nasil demlenir?

Konuk Yazar: Fahrettin Kerim Avci

egismeyen tek seyin degisim

oldugunu hepimiz biliriz. Nesilden

nesile tad1 ve kokusuyla birlikte
demleme yontemleri de degisti.

Gecen yazimda iyi bir kahve icmenin
iki yolu vardir demistim. Ya gidip dogru
yontemlerle demleme yapan bir kafede
parasini verip Keyifle icebilirsiniz ya da
evde kendiniz yaparsiniz.

En basit anlamda kahve cekirdeklerinin
suyla bir sekilde etkilesime girmesini
saglamak sahanda yumurta yapmaktan ne
kadar zor olabilir Ki.

Anlatayim o zaman en iyi kahve nasil
demlenir.

Doksanin iizerinde kahve agaci cesidinin
oldugunu diisiiniirsek ne kadar zor olabilir
ki. Bilinen en belirgin 6zelligi kafein ile

6n plana ¢itkan kahve cekirdeklerinde
ayrica, yag, karbonhidrat, protein, asitler,
mineraller, su ve aromalar olarak 1000’den
fazla bilesen yer almaktadir.

Bu kadar kombinasyona ve cesitlilige
ragmen en iyi demlemeyi yapabilirim
diyorsaniz, dogru ortam ve sartlarda
hazirlanip ayiklanmis yesil kahve
cekirdeklerini de bir sekilde bulsaniz bile,
demleme yapip ilk yudumunuzu almaniz
icin heniiz ¢ok erken.

Damak tadiniza en uygun kahvenizi tatmak
icin dncelikle kavurmanin ilk ve en ¢ok
tecriibe isteyen adim oldugunu hatirlatmak
isterim. Ulagsmak istediginiz hedefte en
onemli unsur kavurma derecesidir. Ciinkii
her sey son 15-20 saniye icinde olusup
gelisiyor. Kavurma sekli alabileceginiz tiim
aromatik tatlar1 belirginlestiriyor. Bitter
veya karamalize tatlar ile meyvemsi veya
cicegimsi tatlara ulasabilirsiniz. Yagin agiga
cikmasini énler veya arttirabilirsiniz. Bitti
mi, tabii ki hayir. Kahvenizi yadumlamak
icin en az 4-5 giiniiniiz daha var. Kahve
kavrulma isleminden sonra keskin

bir tat almamak icin dnerilere uyup
dinlendirilmeli. Demlemeye gecmeden
once karar vermeniz gereken son ve
Onemli bir islem daha var. Kavrulan kahve

cekirdeklerini 6giitme.

Bu demleme tercihinize gore cok 6nemli.
Fazla sayilmaz 7 ayr 6giitme sekli var.

flk olarak Ekstra ince vardir. Un gibidir

ve Tiirk kahvesi icin uygundur. ince
ogiitiilmiis kahve, espresso makinesi veya
mokapot i¢in tercih edilirken, orta ince
ogiitiilen kahve iiciincii nesil demleme
ekipmanlarindan syphon kahve yapiminda
Kullamilir. Orta dgiitiilmiis kahve ise basing
gerektirmeyen ve kagit, bez filtrenin
kullanildig1 V60 icin tercih edilir. Orta
kalin 6giitiilmiis kahve, yine kagit veya
bez filtre kullanilan chemex wood neck
gibi ekipmanlarda iyi sonug¢ verir. Kalin
ogiitiilmiis kahve, french press icin tavsiye
edilir. Ekstra kalin 6giitiilmiis kahveyi

de yine iiciincii nesil kahve demleme
ekipmanlarindan cold dripte tercih edenler
var. Oniimiizdeki ay sadece bu konuya
deginecegim, onun icin tercih edenler var
dedim.

Eveeeet sonug olarak kavurduk, bekledik
ve ogiittiik. En iyi kahve yapmaKk icin,

en Onemli ayaklari tamamladik. Artik
demlememizi yapmak ve yudumlamak
icin ¢cok az zamanimiz kaldi. Giinkii

en iyi kahve yapmanin birinci kosulu,
ogiitiildiikten hemen sonra demleme
islemine ge¢mektir. Ne yazik Ki 1sitilarak
yapilan tiim kahve demleme yontemlerinde
bayatlama siiresi ise ortama gore en fazla
35-40 dakikadir. Yani sicak kahvenizi
elinize alip dolasmayin ve miimkiinse
uzuuuun sohbetlere dalmayin.

Unutmayin, damak tadiniza en uygun
kahveyi bulabilmek i¢in biitiin her seyi
deneme yanilma yontemiyle ancak siz
deneyimleyebilirsiniz.

Basta da dedigim gibi bu secenekler ve
kombinasyonlar sonucunda kahve ve suyu
birlestirmek “sahanda yumurta yapmak”
tan ne kadar zor olabilir Ki...

*** Oniimiizdeki ay kahve demlemekle
ilgili biitiin bildiklerinizi unutturacak ve
gezegendeki bilinen en iyi, en saglikli
yontemi tiim detaylariyla anlatacagim.




Roportaj

Murat Aslan

“E-ticaret ve dijitallesmeyi,
perakende ve yonetim
sistemimiz agisindan ¢ok
onemsiyoruz”

1980 yilindan bu yana
ticaret hayatinin icinde olan
firmalardan Aslan Ticaret,
2009 yilinda Schafer’in tiim
haklarini satin alarak yoluna
emin adimlarla ilerlemeye
devam etti.
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~ Murat Aslan

urat Aslan, orta vadeli planlari arasinda
M ilk etapta bolgesel bir marka olmay:

amacladiklarini belirtti. Ayrica Aslan,
dijitallesmenin 6nemine deginerek 2019 yilinda
atacaklart dijital adimlardan da bahsetti. Aslan
Ticaret’in ikinci kusak temsilcilerinden Murat

Aslan ile bir araya geldik.

Aslan Ticaret’in nasil kuruldugundan

ve bugiin geldigi noktadan bahseder
misiniz?

Aslan Ticaret, bir aile sirketi olarak 1980

yilinda kuruldu ve kuruldugu giinden 2004

yilina kadar elektrikti ev aletleri toptanciligiyla
yoluna devam etti. 2004 yilinda firmamiz

Schafer markast ile tansti. Once tiim Tiirkiye’de
markanin temsilciligini yiiritiiyorduk. 2009 yilina
geldigimizde ise 82 {ilkede markanin tiim haklarini
satin aldik ve Schafer’i diinyaya acmaya karar
verdik. Ciktigimiz bu marka yolculugumuza 2012
yilinda perakende magazalarimizi da ekledik. Bu

sekilde yeni bir satis kanali olusturduk. Bu kanal
bizim bazi gercekleri gorerek ihtiyaclarimiza daha
cabuk ulasmamizi sagladi. Bundan 1-1,5 yil kadar
dnce de elektrikli ev aletleri sektdriine giris yaptik.
Glnki ayni segmentte bulunan miisteriye hitap
ediyorduk. Ozellikle de perakende noktalarinda
tiiketicilerden de ciddi anlamda biiyiik talepler
geliyordu. Bu sayede elektrikli ev aletleri sektoriine
de giris yaptik.

Bir aile sirketi olan Aslan Ticaret’in
ikinci kusak temsilcilerinden birisiniz.
Sirket biinyesinde sizinle birlikte nasil
bir degisiklik yasandi?

Ben ikinci kusag! temsil eden 3 kisiden biriyim.
2012 yihinda sirkete gectim. Aile sirketi oldugu
i¢in sirketle hep bir iliskim vardi. Ama profesyonel
olarak 2012 yilinda sirkete geldigimde ilk
adimim perakende oldu. Bundan 6nce Schafer’in
hi¢ perakende noktasi bulunmuyordu ama
glinlimiizde toplamda 63 noktasi var. Bunun



43 tanesi yurt i¢inde, 20 tanesi yurt disinda
olmak tizere perakende atilimini gergeklestirdik.
2012 yihindan 6nce ihracatta daha ¢ok satis
noktast ile ilerliyorduk. Sadece {ir{in ihrag
ediyorduk. Bugiin artik konsept ihra¢ ediyoruz.
Avustralya’da Schafer tabelals, icerisinde sadece
Schafer {irlinlerinin satildifl magazamiz var.

Hatta su anda Melbourne’da ikinci magazamizi
agtyoruz. Mogolistan’da da magazamiz var. Uriin
satmiyoruz, komple magazay1 satiyoruz. 2012
yilinda perakende adimini atmamiz bizi ihracatta
da farkli bir noktaya siiriikledi. Biz bu anlamda
ikinci kusakla beraber sirketin satig kanallarina
hem yeni bir alan eklemis olduk, hem de ihracat
rakamlarini ve icerigini degistirdik. Eskiden sadece
irlin satarken bugiin konsept satar hale geldik.
Ulkemizin de ihtiyaci olan Katma Degerli [hracat
yapmaya basladik. Fiyat odakli bir ihracattan marka
odakl bir ihracata gectik.

Biraz iiriin gaminiz 6zelinde konusmak
istiyoruz. Hangi iiriinler iizerine
yogunlasiyorsunuz?

Elimizde mevcut olan toplamda 4 bin 200 gesit
irinim{iz bulunuyor. Bu {iriin grubumuzu {i¢ ana
kategoride topluyoruz; sofra, mutfak ve elektrikli
ev aletleri. Sofra ve mutfagin kendi icinde tencere,
tava, porselen, catal bicak takimlari gibi bircok alt
baghgl var. Bu alt bagliklar da hemen hemen 14-15
kategoriye kadar ulastyor. Su anda markamizi
“Schafer Ev ve Yasam Uriinleri” seklinde
konumlandirtyoruz. Ev ve yasam adina, evdeki
yasam adina her alanda olmaya ¢alistyoruz.

Perakendenin yaninda bayilik teskilati
ile de satislariniz1 gergeklestiriyorsunuz.
Bu noktay1 anlatir misiniz? Kag adet
bayiniz var? Kag Kisilik bir kadronuz var?
Sirketin su anda gozbebegi her ne kadar perakende
ve ihracat olsa da bilyiik cogunlugunu hala bayi
yapilanmasi olusturuyor. Burada toplam 850

adet bayimiz var. Bunlarin alt kirillimlari ve subeli
zincirleri oldugu icin satis noktalarimiz 2 bin

100- 2 bin 200 nokta kadar degiskenlik gdsteriyor.
Buray1 yonetmek ¢ok 6nemli bir husus. Sirketimizi
temsil eden biiyiik bir kadroyla burada tiim
Tiirkiye'deki bayilerimizle bulusuyoruz. Bélge satis
yoneticilerimiz sadece {iriin satma konusunda degil

‘ ‘ Ikinci kusakla beraber

sirketin satis kanallarina hem yeni
bir alan eklemis olduk, hem de
ihracat rakamlarini ve icerigini
degistirdik. Eskiden sadece {iriin
satarken bugiin konsept satar
hale geldik. Ulkemizin de ihtiyaci

olan Katma Degerli Thracat
yapmaya basladik. , ,

markay1 temsil etme ve son tiiketiciyle bulusturma
evrelerinde de ¢ok biiytik bir azimle ¢alisiyorlar.

2018 yil1 sizin i¢in nasil geciyor?

2018 yilinda inkér edemeyecegimiz bir
dalgalanma s6z konusu. Onceden énlemini

alan ve bor¢lanmasint dogru yonetebilen
firmalar icin ilk 6 ay glizel gecti. Biz ok iyi bir
6 ay gecirdik. Ikinci 6 aya biraz daha hazirlikh
giriyoruz. Planlarimizda degisiklikler oldu. Bazi
noktalarimizda rakamlarimizda hedef kiiciilttik.
Biz bardagin dolu tarafini gérmek istiyoruz.
Tiiketici ilk defa enflasyon kelimesinin gercek
anlamini bu kadar net gorebildi. Bundan dolay1
ceyiz adi altindaki tiiketim biraz daha hizlanmaya
bagladi. Biz de bugtinkii kur oynamalarinin,
daha uzun vadede dalgalanmalarin ve siddetin
diisecegini diistiniiyoruz. Biitiin hazirligimizi
buna gore yaptik. ikinci 6 ayda her ne kadar
diistindiigimiiziin bir tik alt1 olsa bile yilsonu
bazinda yillik hedefimizi yakalayacagimizi
Ongortyoruz.

Bu isi yonetme konusunda iistat olan
babanizla birlikte is yapryorsunuz.
Ailede sirket icindeki gorev dagilimini
nasil yapiyorsunuz?

Biz {i¢ kardes bu sirketteyiz. Babamiz her gecen
giin {izerindeki yiikleri atiyor. Su anda sirketimizin
biitiin mali islerini ve finansmanini babamiz
yonetiyor. Babam sirketin hala yonetim kurulu
baskani. Biz {i¢ kardesin de sirket icinde gérev
dagilimlart bulunuyor. Ben perakende ve pazarlama
tarafinda sorumluyum. Perakende konusunu

biraz agmak gerekiyor. Ciinkii isin icine ihracat da
giriyor. Biz yurt disinda konsept magaza actyoruz.
Bir ablam e —ticaret ile diger ablam ise elektrikli ev
aletleri grubunun satin almast ile ilgileniyor.

Geng bir ticaret insani olarak egitim
durumunuzdan da bahseder misiniz?
Kog Universitesi Ingilizce isletme bélimiinii
bitirdim. Su anda Siyaset Bilimi {izerine yiiksek

lisans yapiyorum. Bunun haricinde hem sektérel
hem de sektor digt sivil toplum kuruluslarinda
gérev altyorum. Ayni zamanda Istanbul Ticaret
Odast’nda ziiccaciye meclis {iyesiyim. Burada

da elimden geldigince sektor adina daha dogru
bilgileri aktarmak ve dayanismay gliclendirmek
adina bulunuyorum. Sektériin ihtiyaci da bu.
Daha dinamik ve dayanisma igerisinde olan
sektoriin bagarisi daha biiytik olur. Her ne kadar
ilkemizde sektdre alim satim iyi olsa da yurt
disina agilma firsatlar da yakalaniyor. Ulke olarak
buna ihtiyacimiz da var. Déviz ihtiyacimiz var.
Dalgalarin bu kadar siddetli oldugu bir {ilkede sorf
yapmay1 6grendigimiz icin yurt disindaki denizler
bize kolay geliyor. Buralarda ticaret yapmak kolay.
Tiirk is adamlart olarak stirekli bu dalgalanmalarla
bogustugumuz i¢in bu yoniimiiz ¢ok gelisti. Her ne
kadar yasamasak da duyduk. 2001 ve 2008 krizleri
herkesin bu yonlerini gelistirdi. Burada dinamizmi,
sektorel bilgiyi ve dayanismayi bir arada tutmayl
amacliyorum.

Dijitallesmeye bakis a¢iniz nedir?
Markanizla ilgili bu konuda neler
yapiyorsunuz?

Bize 2019 hedefleriniz neler deseydiniz de size
bu cevabi verecektim. Bizim su anda en biiylik
giindemimiz ihracat. Uriin ihracat1 yerine konsept
ihracati ve katma degerli ihracat. Ikinci ise
e-ticaret ve dijitallesme. E-ticaret ve dijitallesmeyi
perakende ve yOnetim sistemimiz agisindan ¢ok
fazla 6nemsiyoruz. 2019 yilinda, su anda herkesin
kullanmak istedigi Omni Channel’1 saglikli altyap1
ile nasil bir araya getirebiliriz diye kafa yoruyoruz.
E-ticarete ise 43 tane magazamizi entegre etmeye
calistyoruz. Tiiketici ne kadar dzgiirlesirse o

kadar tiiketimini kolaylastirabiliyor. Burada bu
sekilde saglikl bir altyap: kurabiliriz. Ttiketici
internette begendigi bir iriin{i gérmek isterse onu
en yakin magazaya getirtebilelim istiyoruz. Bu isi
ileriye gotiirmek istiyoruz. Omni Channel olay1
sektoriimiizde ¢ok fazla ele alinmadi. Bunu en
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Roportaj

‘ ‘ Sosyal medya ile i¢ ice

gecmis etkin bir e- ticaret
yonetimi benimseyecegiz. , ,

ciddi anlamda nasil ele aliriz diye diistiniiyoruz.
Bunun haricinde sosyal medyada bugiine kadar
cok fazla aktif degildik ama 2019 yilinda ¢ok daha
fazla aktif olacagiz. Burada da sektoriin kliselesmis
sosyal medya yonetiminden uzaklasmak istiyoruz.
Sadece {iriin fotografi paylasilan ve takipci sayist
konusulan bir sosyal medya hesabi yerine aktif
kullanilan, miisteriyle stirekli etkilesim halinde
olabildigimiz, onlarin fikirlerini alabildigimiz ve
onlarin éngoriilerine kulak verebildigimiz bir
platform olsun istiyoruz. Nicelikten ziyade nitelikli
bir takipgi kitlemiz olsun istiyoruz. 2019 yilinda
giindemimizde ¢okca e-ticaret, e- ihracat ve
magaza ihracati var.

Tiirkiye’de fuarcilig1 ve sektorel fuarcilig
nasil buluyorsunuz. Bir degerlendirme
yapar misiniz?

Bizim sektoriimiizde fuarcilifin geldigi son

nokta birazcik soru isaretleri dogurmaya bagladi.
Fuarlar birka¢ noktaya dagildigy icin giic kaybetti.
Biz burada fuarlar inanilmaz derecede &nemli
bulunuyoruz. Fuarlat, bizim yilda bir kere
bayilerimizle bir araya gelmemize, yiiz ylize
gbriisme imkant bulmamiza, kendimizi tanitabilme
ve her yil kendini yenileyen Schafer’i canli

bir sekilde sunmamiza olanak veriyor. {hracat
anlaminda yeni pazarlara agilirken fuarlarin
bugiine kadar bize ¢ok katkisi oldu. Bu fuarlarin
yapildig {ilke sayisinin artmasini istiyoruz. Belirli
5 tilke {izerine firmalar getiren fuarlardan ziyade
Meksika’dan da bize miisteri getirebilen bir

fuar yonetimi ve fuar istiyoruz. Son zamanlarda
fuarlarin birka¢ parcaya boliinmesinden dolay1
sikayetciyiz. Daha ziyade giicli, dinamik,
diinyaya kendisine acabilen, uluslararas: anlamda
kendisini kanitlayabilecek yeteneklere sahip fuar
yonetimini her zaman istiyoruz. Fuarlarin sektorii
gelistirdigine ¢ok fazla inaniyoruz. Burada birlik
olmanin da ¢ok biiylik faydalari var.
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Hem marka hem de Kisisel olarak kisa,
orta ve uzun vadeli hedefleriniz nelerdir?
2019 yilindan, yani kisa vadeli hedeflerimizden
baslamak istiyorum. [hracatimizi giclendirmek

ve saglam temellerin {izerine oturtmak istiyoruz.
Thracat bu sekilde bize fayda saglayacak. Orta
vadeli planda da belki kiiresel demek ¢ok titopik
olacak ama ilk etapta bolgesel bir marka olmay1
hedefliyoruz. Kuzey Afrika, Ortadogu, Tiirki
Cumbhuriyetler ve Dogu Avrupa hedeflerimiz
arasinda. Haritada ucakla {i¢ saatte gidebilecegimiz
yerleri daire igine alirsak lokasyonu anlamig
oluruz. Bu bolgede ilk etapta bolgesel bir marka
olmay1 planliyoruz. Burada da miimkiin oldugunca
magazalarimizla kendimizi temsil etmek istiyoruz.
Sirketimizin {iriinleri ok katli magazalarda

veya sliper marketlerde satiliyor. Siz bir tabak

da almak isteseniz, blender da almak isteseniz
gelir durumunuza gore gideceginiz iki adres
bulunuyor. Biraz daha gelir durumunuz iyiyse ¢ok
katli magazalar dedigimiz departman storelara
gidip oradan aligveris yapiyorsunuz. Daha uygun
bir fiyatta bir {ir{in istiyorsaniz siipermarkete
gidiyorsunuz. Ama tek bir ¢at1 altinda size mutfakla
ilgili her seyi sunan markalarin sayisi ¢ok az.
Bircok iilkede bdyle markalar yok. Olan iilkeler de
belli zaten. Bugiin Almanya ve Ingiltere disinda bu
tarz drnekleri gérmek birazcik zor. Bizim amacimiz
buradaki boslugu Ttirk ziiccaciye markalari olarak
doldurmak. Cok glizel bir ihracat sansimiz oluyor.
Tiiketici magazamiza geldigi zaman tiim mutfak
ve ev ihtiyacini biz karsilayabiliyoruz. Burada hala
eksikliklerimiz var ama sadece de eksikliklerimizi
gidermek adina da {iriin gamimizi arttirmiyoruz.
Elektrikli ev aletlerine giris stiremizin diistinme
asamast 3 yil stirddl. Gireli ise daha 1 yil oldu.
Glinki sattigimiz her bir blenderin 4 bin 200 cesit
iiriine sorumlulugu var. Standart ve kalite olarak
diistik tirtinlerle girmek istemedik. O yiizden
bugiin {irinlerimizin imalatini yaptirdigimiz
fabrikalar ve yerleri oldukca fazla arastirdik ve
buna gore karar verdik. Tiirkiye’nin ve diinyanin
en iyi markalari da bu fabrikalarda {iretiliyor. Asla
daha kétiisiine kagmiyoruz. Uriin ailemizdeki

her bir {irtintin diger 4 bin 200 {irine kars
sorumlulugu var. Bunun bilincindeyiz. Hepsinin
tepesinde 2004 yilinda beri yatirim yaptigimiz
markamiz olan Schafer var. Yazili, bastli ve gorsel

olan tiim mecralarda Schafer’a yatirim yaptik.
Markamizi daha da gliclendirmek adina orta
vadede {iriin ¢esidimizi markamiza yakisir bicimde
attirmak istiyoruz.

EklemeKk istediginiz bir seyler var midir?
Ulkemiz her ne kadar zaman zaman belirli
dalgalanmalarla bogusmak zorunda kalsa da,

hala yilda 650 bin tane evliligin yapildig1 bir

tilke. 80 milyonluk gen¢ niifusumuz ile ¢ok
dinamik bir {ilkeyiz. Karamsar olmaktan ziyade
bu dalgalanmalarla nasil bogusacagimizin yolunu
ararsak iyi olur. Diinyanin bircok tilkesine gore
ekonomik anlamda gliclli ve verimli bir yerde
yasiyoruz. Firma ve sahis olarak gelecege giivenle
bakiyorum. Bu dalgalanmalari yendigimiz zaman
eskisinden de daha iyi olacagimizi diistiniiyoruz.

Sizden beslenen ve sizden aligveris
yapan bir kitle var. Ozellikle de bir bayi
Kitlesi var. Onlara vermek istediginiz bir
mesaj var mi1?

Biz bayilerimizle is ortagiyiz. Aslinda hep beraber
bu gemiyi yliriitmeliyiz. Biz de bayilerimizle

ve is ortaklarimizla, is paydaglarimizla ayni
gemideyiz. Burada sadece anlik kararlar yerine
firmalarin markaci, markalarin da firmaci olmasi
gerektigini diistiniiyoruz. Markalar ve firmalar
nasil orta vadeli planlar yapiyorsa, bayilerin de
orta vadeli planlar yapmasi gerektigini diistiniiyor
ve tavsiye ediyorum. Su anda ¢ok glizel bir bayi
yapimiz var. Biz bunu her gecen giin biraz daha
kemiklestirmeye calistyoruz. Belki 700 tane
bayimiz olsun istiyoruz ama gercekten Schafer
ile i¢ ice girebilmis, sirketin dinamigini bilen,
{irtinlerini bilen ve bu marka ile bir yolculuk
yapmaya karar vermis Kisilerden olsun istiyoruz.
Firmalar ile herkes kargilikli empati kurmali.
Markalar dagiticilarla, dagitim kanallart da
markalarla empati kurarsa ¢ok daha iyi is birlikleri
ortaya ¢ikar diye disiintiyorum.
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Vestel Ventures gelecegin
teknolojilerini tanitti

Vestel Ventures, IFA'da
yatirim yaptig1 teknoloji
sirketlerinin {iriin ve
hizmetlerini tanitti. Cay
demleyen akilli otomat,
Tiirkiye’nin ilk parmak
damar izi okuyucusu,
telefonun batarya omriinii
yiizde 20 artiran lityum iyon
pil teknolojisi, sehir asistani
ve web tabanli miisteri

geri bildirim platformu
gelecegin teknolojilerinin
ipuclarini verdi.
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estel Ventures, 31 Agustos — 5 Eyliil
tarihleri arasinda Berlin’de diizenlenen
diinyanin en biiyiik tiiketici elektronigi

fuarlarindan olan IFA'da yatirim yaptigi bes
teknoloji sirketinin triinlerini sergiledi.

0 Cay demleyen akilli otomat

Vestel Ventures'in Internet of Things
kategorisindeki yatirimi SwarTea [oT, diinyanin
ilk ve tek akilli cay demleme otomati. Procist
A.S.nin 3 yillik Ar-Ge sonucu Tiirk miithendislerce
Tirkiye'de gelistirilen ve {iretilen SwarTea IoT,
demleme cay keyfine teknolojik bir boyut katiyor.
Internet of Things kategorisinde 6nemli teknolojik
kolayliklar sunan SwarTea IoT sayesinde,

dnceden su ve cayin yerlestirilmesi halinde cep
telefonuna yiiklenen bir uygulamayla uzaktan
demleme yapilabiliyor. Kurumlarda ¢alisanlarin
cep telefonlarina veya bilgisayarlarina yiiklenen
aplikasyonla veya dokunmatik ekran {izerinden
istenen bardak tipi ve dem oraninda cay siparis
edilebiliyor.

Patentli asansér teknolojisi sayesinde, SwarTea

[0T, 6 saatten uzun siireyle lezzetini koruyabilen
demleme cayl, sudan, ¢caydan ve elektrikten

ylizde 50’den fazla tasarruf ederek sunabiliyor.
Giinde 100 bardak cay tiiketilen bir firmaya cay,
su ve elektrik konusunda aylik 675 TLlik tasarruf
saglayan SwarTea loT’ye kiralama yontemiyle
sahip olunabiliyor. SwarTea [oT, sirketlerin bulut
sistemlerine, finans, muhasebe ve ERP sistemlerine
entegre edilebiliyor.

Tiirkiye’nin ilk parmak damar izi

okuyucusu
Hayriya Bilisim’in gelistirdigi Ttrkiye’nin ilk
coklu katilim ve yliksek giivenlik uygulamalari
icin ideal olan Multibio parmak izi ve parmak
damart okuyucu ise 1slak, kuru, kirli ve yetersiz
kan dolasimi dahil olmak {izere zor parmaklari
kaydetmek i¢in giivenilir sonuclar sunuyor.
Multibio parmak izi ve damar okuyucuya ek
glivenlik icin kamera veya yiiz tanima gibi ti¢lincii
bir biyometri eklemek de miimkiin.

Batarya kapasitesini artiran yerli pil
teknolojisi

Enwair Enerji Teknolojileri sayesinde batarya
kapasitesi mevcut bataryalarin yiizde 20 {izerine
¢tkmakta. Bu teknoloji ile yakin zamanda Venus
E4 telefonlarda kullanilan lityum iyon bataryalar
tamamen yerli olacak. Enwair’in gelistirdigi pil
teknolojileri ile bataryanin sarj ve desarj1 sirasinda
maruz kaldigy silisyum anotun hacimsel genisleme
sorununa ¢dzim bulundu. Boylelikle anotta ticari
olarak kullanilan grafitten daha yiiksek kapasiteye
ulagilabiliyor. Yiiksel gerilimli ve lityumca zengin
katotun gelistirilmesi ile ise ticari katotlardan daha
yliksek kapasiteye ulagildi. Bu gelismeler, toplamda
batarya kapasitesinin halihazirdaki bataryalardan
%20 daha yiiksek olmasini saglamakta, teknoloji
tamamen yerli olarak tasarlanip, {iretilmektedir.

Sesle kontrol edilen Vestel Sehir
Asistan1

Vestel Ventures, bu yil baginda yatirim

yaptig1 Verisun ve Pisano’nun {ri{inlerini

de IFA'da sergiliyor. Verisun’un ‘akilli sehir’
uygulamalarindan olan Vestel Sehir Asistani ve
Pisano’nun web-tabanli mobil miisteri deneyimi
yonetim platformu ziyaretcilerden ilgi gdrdii.
Verisun'un sesle kontrol edilebilen, sordugunuz
sorulara sesli yanit veren kiosku Vestel Sehir
Asistani yol tarifi, hava durumu, otobiis saatleri
bilgisi veriyor, taksi cagirma hizmeti sunuyor.
Vestel Sehir Asistani, yeni nesil IoT cihazi ve
entegre akilli sehir platformunun bir parcasi. 3
metre yliksekligindeki kiosk giines enerjisiyle
calisiyor. Kiosklar ayrica, sarj ve kablosuz internet
baglantis gibi vatandaslarin temel ihtiyaclarini da
karsilayabiliyor. Sehir Asistanlari sadece vatandasa
degil, sehir idaresine de kolayliklar saglyor. Igine
yerlestirilecek sensorler sayesinde hava kirliligi ya
da giiriiltii seviyesi oOlciilebilmekte.
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Grundig, surdurulebilir ve akilh
teknolojileri ile IFA’daydi

Grundig, diinyanin en biiyiik tiiketici elektronigi fuar1 [FA’da,
inovasyon ve tasarimi bir araya getiren en yeni iiriin ve akilli
teknolojilerini sergiledi.

Urdiiriilebilir bir gelecege vurgu yapan koruyor. Camasir makinelerinden
S Grundig markasinin standinda, Geri su kaynaklarina karisan milyonlarca G R u n D I G

Dontistiirtlmiis PET sise kullamlan minik mikrofiber parcacik, baliklar
(Gamasir Makinesi Kazanindan, su kaynaklarini ve diger canlilar i¢in toksik risk
koruyan Mikrofiber Filtre Teknolojisine, plastik olusturuyor. Mikrofiber Camasir
atiklari azaltan Geri Doniistimlii Naylondan, Makinesi Filtresi, su kaynaklarina
Geri Doniistimlii Elektrik Siipiirgesine dongisel mikrofiber sizintisini yiizde 99’a
ekonomiye katki yapan ¢evre dostu teknolojiler varan oranda engelliyor.
dikkat ¢ekti. Gida israfini énleyen Freshmeter®
teknolojisi, yapay zekay: giivenlik ve konfor icin Grundig, Geri Déniistimlii Naylon
kullanan akilli ev teknolojisi HomeWhiz® ve sesli ~ ile deniz yasamina biiytk bir tehdit
komut ézelligine sahip TV’ler ¢ne cikan {irin ve olusturan balik aglar: gibi plastik
teknolojiler arasinda yer aliyor. atiklarin da icinde oldugu, naylon

bazli atiklar1 geri dondistiirerek

Cevreci Teknolojiler dayanikli malzemeler iiretiyor. Bu
Grundig'in [FA'da sergiledigi camagir makineleri malzemeler Eyliil 2018’den itibaren

icin gelistirilen Mikrofiber Filtre Teknolojisi dogay1 firin {retiminde kullanilacak.

Beko IFA’da saglik, hiz ve yenilige vurgu yapti

Beko, gelistirdigi yeni ve akilli ¢oziimleri IFA Fuarr’nda tiiketicilerin
begenisine sundu. 30 Agustos-5 Eyliil tarihleri arasinda Berlin’de diizenlenen
tiiketici elektronigi fuar:1 IFA’da Beko, hizi ve narin yikamayi bir arada sunan
AquaTechTM teknolojili camasir makinesini de ilk kez tanitti.

eko, Almanya’nin Berlin kentinde
B diizenlenen IFA'da tiiketicilerin yasamlarini

kolaylastiran ve daha saglikli bir hayat
stirmelerini saglayan ¢dzim ve teknolojilerini
sergiledi. IFA’daki Beko standinda, buzdolabi,
yikayici-kurutucu, bulasik makinesi, pisirici
cihazlar, kiiclik ev aletleri ve akilli teknolojiler
olmak {izere markanin en yenilik¢i {irlin ve
teknolojileri yer aldi. Beko’nun fuarda en ok
dikkat ¢eken Urlinti basin toplantisiyla ilk kez
tanitti§1 AquaTechTM teknolojili camasir makinesi
oldu.

Beko’nun basin toplantisinda tanittig
AquaTechTM teknolojili camasir makinesi, tiiketici
i¢ gortilerinden yola ¢ikarak gelistirilen bir tirtin.
AquaTechTM teknolojili camasir makinesi standart

makinelere gore yiizde 50’ye kadar daha hizli kadar hassas yikiyor, deterjanli su da yukaridan deterjan tambura suyla karismis sekilde geldigi
yikiyor. AquaTechTM teknolojisi tambur hareketini  duslama etkisiyle camasira niifuz ederek {istiin icin kisa programlarda camasirin {izerinde deterjan
azaltarak iki saatten kisa programlariyla ylizde 30’a  temizlik sagliyor. AquaTechTM teknolojisinde kalintisi da birakmiyor.
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Arzum, IFA 2018’de inovatif Urlinlerini sergiledi
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rzum, tiiketici elektronigi ve kiiciik ev
A aletleri alaninda diinyanin en 6nemli tica-

ret fuarlarindan olan IFA 2018 Fuari'nda
inovatif ve tasarim harikasi tirtinlerini sergiledi. Sir-
ket, Berlin’de diizenlenen fuarda en yeni teknolo-

jilere ve tasarimlara sahip Arzum ve Arzum OKKA
markali tiriinlerini ziyaretcilerini deneyimletti.

42 m”lik bir alanda ir{inlerini sergileyen Arzum,

Tiirk kahve kiilt{irlinii d{inyaya tanitan Arzum
OKKA serisiyle ilk giinden gz doldurdu. Arzum
Yonetim Kurulu Baskani Murat Kolbast konuyla
ilgili olarak “Teknolojiyi tasarim ve yaraticilik ile
birlestirerek ortaya ¢ikardigimiz tirlinlerle tiiketi-
cilerimizin hayatlarini kolaylastiriyoruz. Diinyanin
en prestijli fuarlarindan olan IFA’da yer almaktan
ve {irtinlerimizi uluslararas: arenada da tiiketicilere
tanitmaktan mutluluk duyuyoruz.” dedi.

BSH Ev Aletleri, aga bagh mutfakta fark yaratiyor

SH, [FA’da Home Connect konseptiyle
B aga bagl mutfak ekosistemini gdsterdi.

2018'de, tiiketicilere aga bagl ev aletlerini
kullanmada daha fazla rahatlik saglayan otomatik
teslimat hizmetlerine odaklaniliyor. Ornegin;
bulasik makinesi sekmelerinin, durulama
yardiminin veya tuzun yeniden siparisi, bugiin
ekosistemdeki ortaklar araciligiyla miimkiin
olabiliyor. Deterjan, elektrikli stipiirge torbalari
veya su filtreleri gibi daha fazla yeniden siparis
secenekleri de bu yil devam edecek.

Tiiketiciler, ‘Home Connect'in giiniim{izde
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sundugu yeni dijital hizmetlere ek olarak, giinliik
yasami zenginlestiren ve basitlestiren daha fazla
kisisellestirilmis, biitiinlesik ve baglantili ¢oziimler
bekliyor. BSH bu beklentiye cevap vermek {izere,
Donanim+ stratejisinin temeli olarak yeni is
modelleri gelistiriyor.

Bu yilki [FA'da ilk kez, Kitchen Stories,
dijitallesmenin pisirme seklini nasil degistirdigini
gosterdi. Tiiketiciler, Bosch ve Siemens marka fuar
standlarinda, {irtin sunumlarinda ve yemek pisirme
programlarinda yer alan Kitchen Stories tariflerinin
entegrasyonunu deneyimleme sansi buldu.
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Samsung IFA 2018'de geleceg
sekillendiren akilli ev
teknolojilerini sergiledi

Samsung Electronics

IFA 2018 kapsaminda
diizenledigi basin
toplantisinda yeni akilli

ev teknolojileri ¢agini
sekillendiren ¢igir agici iiriin
ve hizmetleri gelistirme
taahhiidiiniin ana

hatlarini sundu.

24 DAGITIM KANALI « EYLUL 2018

Interneti ile hayat bulan biiyiik teknolojik

donistimlerin insanlarin yasamina getirdigi
muazzam rahathgl, karmasanin ortadan kalkarak
giinliik yasam deneyimlerinin daha da iyilesmesini
ve kullanicilar rahatlatan giivenlik ¢oztimlerini
sergiledi.

S amsung, Yapay Zeka ve Nesnelerin

Samsung, [FA 2018 biinyesinde tanitimini yaptig1
8K Yapay Zeké Video Olcekleme dzelligine

sahip Q900R QLED 8K modeliyle televizyon
end{istrisindeki inovasyon liderligini devam ettirdi.
65", 75", 82" ve 85" olmak iizere dort ultra-
biiytik ekran boyutunda satisa sunulacak olan
Samsung QLED 8K TV, sahip oldugu Ger¢ek 8K
Coziiniirlikli Quantum Dot ekrani ve Q HDR 8K
ozellikleri ile 8K kalitesinde goriintiileri yasama
gecirmek icin geliyor.

Gercek 8K Coziiniirliik dzelligi, cogu film
stiidyosunun karsiladi1 bir standart olan 4.000
nit parlaklik {iretebiliyor. HDR10+ teknolojisine
dayali Q HDR 8K gercekci, canli ve tam tamina
yapimcinin gostermeyi amacladigy icerigi
kullaniciya aktaran miikemmel renkler sunuyor.
Q900R'de bulunan ve Yapay Zekéyla gelistirilen
ozel bir teknoloji olan 8K Yapay Zeka Video
Olceklemesi, orijinal formattan tiimiiyle bagimsiz

olarak hem goriintii hem de ses kalitesini iistiin 8K

kalitesine ¢ikarmak icin tasarlandi.

Samsung daha 6nce CES'de gorticiiye ¢ikardig
kurumsal ve ev-disi izleme ortamlari igin
tasarlanan son teknoloji {ir{inii Micro LED ekran
modeli The Wall'u da duyurdu. Kendinden
aydinlatmali bir ekran teknolojisine ve modiiler

tasarima sahip The Wall tiimiiyle Kisisellestirilebilir
olmast sayesinde kullanicilara ekrani ortamlarina
nasil entegre edeceklerine karar verme 0zgiirligii
Sunuyor.

Son olarak, Samsung ve Harman Kardon tarafindan
{iretilen yeni premium HW-N950 ve HW-N850
soundbar modelleriyle, yiiksek ses kalitesinin
Samsung'un her zaman oncelikleri arasinda yer
almaya devam ettigi de ispatlandi. Her iki soundbar
modeli de kullaniciy1 kusatan inanilmaz bir ses
ortami yaratmak icin Dolby Atmos ve DTS-X ile
destekleniyor.

Akilli fikirlerle tasarlanan beyaz esyalar
Teknolojik gelismeler, modern yasam bigimlerini
ve insanlarin ev hayati ile ilgili beklentilerini
sekillendirmeye devam ediyor. Bir yandan ev
icerisinde mutfagin 6nemi artarken, mutfak
icerisindeki beyaz esyalarin da birer akilli kisisel
asistana doniistiigl gordliiyor. Samsung ise bu
doniistimiin vazgecilmez onctilerinden biri olarak
her alanda sundugu Yapay Zeka ve Nesnelerin
Interneti gibi gelismis yeteneklerle donatilmis
tirlinleriyle, doniisen evlerin ve yagam tarzlarinin
her gecen giin cesitlenen beklentilerine cevap
veriyor.

Kullanicilar Family Hub buzdolabiyla mutfak
yasamini her zamankinden daha rahat ve tatmin
edici kilan akilli ev teknolojisi deneyiminin
keyfini stirliyor. Biiylik dokunmatik ekrani kontrol
paneli olarak kullanan Family Hub, {i¢lincii parti
cihazlar da déhil olmak {izere tiim bagli cihazlar
kolayca yonetebiliyor. Kullanicilar Bixby ve Ses
Tanima sayesinde ihtiya¢ duyduklar: kisiye dzel
bilgilere aninda erisirken Family Hub'in Yemek
Planlayicisi kullanicilarin kisisel begeni, aliskanlik
ve ihtiyaclarina en uygun yemek tarifi onerileriyle
yemek planlarinin en biiyiik yardimcist haline
geliyor.

Dual Cook Flex, esnek kapisi ve ift-pisirme
fonksiyonuyla her aile iiyesinin ihtiyacina uygun
yemegi en verimli sekilde pisirebiliyor. Yemek
Pisirme Kilavuzu sayesinde tiiketiciler yemek
icerigine ve pisirme tiirtine gore hangi firin
programinin kullanilmasi gerektigi konusunda
Oneriler alabiliyor.
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Arcelik, Red Dot’tan
6 odul kazandi

Arcelik, tasarim yarismasi Red Dot’ta
bu yil 6 6diil almaya hak kazandi.

Imanya’'nin Essen sehrinde, 9 Nisan
A 2018’de A diizenlenen yarismada

Arcelik, B18 Beko Bulasik Makinesi,
Inova Buzdolabi, Bloomberg 30” Ankastre Firin
(Built-in Oven), TFT Ekranli Beko Firin, Dot
Matrix Hob Ocak ve Telve Pro Profesyonel Tiirk
Kahvesi Makinast ile jiiri tarafindan odiile layik
goriildii. Arcelik’in ddiillerini Endiistriyel Tasarim
Ekibi’'nden Cagatay Akca ald1.

1954 yilindan bu yana diizenlenen ve bu yil 59
{ilkeden 48 farkl kategoride katilim saglanan Red
Dot Tasarim Odiilleri, en yiiksek tasarim kalitesi ve
inovasyon derecesine sahip {iriinlere veriliyor.

Odiil alan iriinler
¢agdas tasarimin

en bliiyiik miizesi olan
Red Dot Tasarim
Miizesi’nde sunulacak.

B18 Beko Bulasik Makinesi

B18 Bulastk Makinesi, yiiksek kapasiteli sepetleri
ve ayarlanabilir ticlincii rafi sayesinde kalabalik
sofralarin bulasiklarini tek seferde yikayabiliyor.
Paslanmaz celik ylizeye sahip olan B18 Bulasik
Makinesi, minimalist tasarimiyla dikkat cekiyor.
Uriiniin ergonomik dokunmatik ekram tiiketicilere
kullanim kolaylig1 sagliyor.

Inova Buzdolabi

Inova Buzdolabt “FullFresh+” &zelligi sayesinde
meyve ve sebzelerin saklama 0mriin{i 3 kata kadar
artirabiliyor. Dolabin 6n yiiziinde bulunan sensér
bir dokunusla kapisinin agilmasini sagliyor. 720

L hacme sahip olan Inova “OdourFresh” 6zelligi
sayesinde de istenmeyen kokulari %90’a kadar
azaltabiliyor.
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Bloomberg 30” Ankastre Firin

(Built-in Oven)

Bloomberg 30” ankastre firin, homojen 1s1
dagilimini saglayan “True European Convection”
teknolojisi ile kendi kategorisinde en iyi pisirme
sonuclarini sagliyor. Et probu ise hassas pisirmeye
yardimct oluyor. Bloomberg 30” ankastre firinin
kendini temizleme 6zelligi icindeki tiim kir ve
lekeleri kiile ceviriyor. Sogudugunda kolayca
silerek temizlenebilen iiriin, 4 katmanli “Cool
Door” cami ile disartya verdigi 1s1y1 en aza
indiriyor.

TFT Ekranli Beko Firin

TFT ekranli Beko firin, normal pisirmenin yani
sira buharli pisirme de yapabiliyor. Buharl pisirme
secenegi sayesinde yag kullanmadan, yemeklerin
mineral ve vitamin degerlerini koruyarak saglikli
pisirme sagliyor.

Z

reddot award

Dot Matrix Hob Ocak

Dot Matrix Hob Ocak, 15 farkli gfi¢ seviyesine
sahip animasyonlu kontrol paneli sayesinde gazli
ocaklardaki hassas pisirme kolayligina sahip.
Uriiniin kontrol panellerinde bulunan Dot Matrix
ekranlari yiizeyin sicak olan alanlari konusunda
tiiketiciyi uyartyor.

Telve Pro Profesyonel Tiirk Kahvesi
Makinasi

Telve Pro® tek seferde 9 fincan kahveyi, 3 farkli
secenekte ve ayni lezzette ikram etme imkani
sunuyor. CooksensePro® teknolojisi ile kahveler
her fincanda ayni kopiik kalitesinde ve lezzette
hazirlaniyor. Profesyonel Tiirk Kahvesi Makinesi
Telve Pro®; “indiiksiyon teknolojisi” ile 3 boyutlu
pisirme yaparak, komiir atesinde pisirilen kahve
lezzetini yakaliyor. Ayrica bu teknoloji sayesinde
irin kolayca temizleniyor.
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Arcelik Garage yeni girisimleri destekliyor

rcelik tarafindan hayata gecirilen
A kurumsal hizlandirma programi “BIGG”,

yeni girisim ve girisimcileri desteklemeye
devam ediyor. Program dahilinde yeni girisimler
Arcelik’in teknik ve sektdrel bilgi birikiminden
faydalanmanin yani sira TUBITAK 'tan karsiliksiz
olarak 150.000 TLye kadar destek alma sansi
buluyor.

Ucretsiz olarak hayata gegirilen bu program
kapsaminda katilimcilar, Arcelik uzmanlarindan
mentorluk destegi, Arcelik’in yeni nesil Ar-Ge
merkezi Garage’da 5.000 TLye kadar prototip
{iretim hakki, 3 giinliik temel girisimcilik
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Arcelik

garage

BYGG

BIREYSEL GENC GIRISIM

kampina katilma firsati kazaniyor ve program
partnerlerinden is modeli mentorlugu alabiliyor.
1 ay siiren programi basariyla tamamlayan

girisimcilere, TUBITAK BIGG programinin
2. asamasina secilmeleri halinde 150.000 TLye
kadar karsiliksiz maddi destek imkani sunuluyor.

Arzum, The Peer Awards For Excellence’ta

rzum, bu yil 8.’si diizenlenen The Peer

]
finale kaldi
Awards For Excellence'ta Satis Sonrasi

A Hizmetler yapist ile finalist olan tek Tiirk

markasi oldu.

Bagvurularin “etkili, inovatif ve ilham veren”
boyutlari dikkate alinarak degerlendirildigi, The
Peer Awards For Excellence kapsaminda finalist
olmalarindan dolayr mutluluklarini belirten Arzum
CEO’su Mete Zadil; “Uriinlerimizin arkasinda
duran marka imajimizi yillardir koruyor ve bunu
hep bir adim daha ileriye tasimak i¢in ¢alistyoruz.
Tiiketicilerin ihtiyaclarina ve beklentilerine

cevap veren yenilikci, inovatif dikkat ceken
tasarimlar kadar satis sonrast hizmetlere de

Onem veriyoruz. Aldigimiz ulusal ve uluslararasi
odiiller de dogru yolda oldugumuzun énemli
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The 2018

EER AWARDS

For Excellence

bir gostergesi. Tiiketicimize hep daha fazlasini
sunmak i¢in calisiyoruz. Servis siirelerimizin
sektdr ortalamalarinin altinda bulunmakta. Evden
eve servis ve merkezi servis sistemimiz ile satig
sonrasinda da misterilerimizin hep yanindayiz

ve genis agimizla her an her yerde ihtiyaclara

cevap veriyoruz. Onemli tiiketici platformlarinda
memnuniyet ve tesekkiirde ilk siradayiz. Satis
sonras! hizmet yaklagimimiz ile bu alandaki
gliclimiiziin ve bagarimizin uluslararasi arenada
da dikkatleri tizerine ¢ekmesi bizleri oldukca
gururlandirdi.” dedi.

Beko Derin Dondurucular her seyi taze sakliyor

eko, genis hacim ve farkli boyut secenekleri
B ile dikkat ceken derin donduruculari ile

sezonunda toplanan yiyecekleri ilk glinkii
gibi taze tutuyor. Sezonunda meyve sebze, et ve
baliklari topluca alip biitiin bir yil boyunca ilk
glinkii tazeligiyle tliketmek isteyenlere uygun
secenekler sunan Beko, enerji verimli {iriinleri
sunuyor.

Iki secenekli kapak acilma yoniiyle farkli
alanlara konumlandirilabilen Beko dikey derin
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dondurucular; hizli dondurucu bélmesi ile zaman
kazandirirken, cekmeceleri ile kullanim kolaylig

sagliyor.

Avrupa’'nin Oncii beyaz esya markasi Beko, her
ihtiyaca uygun farkli boyut ve hacimlerdeki
derin dondurucularni tiiketicilerle bulusturuyor.
Boyutlarini uygun alaniniza gore secebileceginiz
Beko derin dondurucular dondurup sakliyor, ne
varsa taze kaliyor.

tl

} ==



kir

HAUSGERATE

El Ustinde tutulan y

4

g

b

SERIES

Fakir doganin en nadide renkleriyle bezenmis kiguk ev aletleri ile hem
hayatinizi kolaylastiriyor, hem de evinize zarafet getiriyor.
Fakir Rosie Serisi ile hem essiz lezzetler yaratabilir,
hem de mutfaginiza siklig getirebilirsiniz.

n a /FakirEvAletleri

www.fakir.com.tr




Sektdr Haberi

Siemens Ev Aletleri, sanatla bir araya geliyor

ontemporary Istanbul ¢agdas sanat
‘ fuarinda Siemens Ev Aletleri’nin ikinci

defa sponsorlugunu iislendigi Plugin Yeni
Medya Bolimi, bu yil extra/ordinary (olagan/disi)
temast altinda ziyaretgileriyle bulusacak. Tekno-
lojinin sanatta yarattig sira disi etkiye ayna tutan
Plugin bsliimii, Ceren ve Irmak Arkman kiiratorlii-
giinde diinya capinda eserlere ev sahipligi yapacak.
Siemens Ev Aletleri’nin ¢zel olarak sergileyecegi
Daniel Iregui’nin “Control, No Control” eseri ise
interaktif dzelligi sayesinde glinlimiiz teknolojisi-
nin tek bir dokunusla sonsuz olasiliklarin kapisini
araladigina vurgu yapacak.

[stanbul’u ve Tiirk sanatini diinya piyasastyla
bulusturan, Tirkiye’de glincel sanat piyasasinin
gelismesinde 6nemli bir akttr olan Contemporary
[stanbul, 19 Eyliil’de davetlilere &zel &n izlemesi
ile 20 — 23 Eyldil tarihlerinde 13’{incii kez kapi-
larini agtyor. Dlinyanin dort bir yanindan 6nemli
galerileri, sanatcilar ve koleksiyonerleri bir araya
getirecek fuarin, Siemens Ev Aletleri’nin sponsorlu-
gunu istlendigi Plugin béliimiinde ise yeni medya
sanatinin carpici 6rnekleri Ceren-Irmak Arkman’in
kiiratorliigtinde “Extra/Ordinary — Olagan/Dis1”
temasi altinda sergilenecek.

Vestel ve Daewoo gii¢ birligi yapti

estel ve Daewoo dort yildir siiren {iretim gliclendirmeye devam ediyor. Vestel ve ev elekt- buzdolabi, bulagik makinesi ve televizyon icin de
‘ } isbirliklerini bytittli. Daewoo markali roniginde diinya lideri olan Giiney Koreli Daewoo birlikte calisacak. Vestel, Daewoo Electronics’in
camasir makinelerinin yani sira kombi, Electronics 2015 yilinda baslayan isbirliklerinin yurt dist miisterilerinin farkli ihtiyaclarini ve pazar
buzdolabi, bulasik makinesi ve televizyon tirlin kapsamini genisletiyor. Bu yilin ikinci yarist itibariy- trendlerini karsilamak {izere premium {riinler
gruplar: da Manisa’daki Vestel City’de {iretilecek. le iki sirket, Avrupa ve Kuzey Afrika pazarina yone- gelistirecek ve {iretecek.

Vestel diinyaca {inlii markalarla yaptig1 isbirliklerini  lik mevcut camasir makinesi isine ek olarak kombi
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Fakir Hausgerate okul i¢in

hazirlandiu...

Okul sezonunun

baslamasina

Kkisa bir siire kala

Fakir Hausgerite

yeni iiriinleri ile
Ozellikle ¢ocuklarin
sabahlari ihtiyag
duyduklar1 enerjiyi
saglamak icin hazirlandi.
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ylill ayinda okullarin baglamastyla
E cocuklarin oldugu kadar annelerin de
sorumluluklari daha da artiyor. Uzmanlar
tarafindan giiniin en énemli 6g{in{i olarak
gosterilen kahvalti, saglikli ve dengeli yapildiginda

cocuklarin okul performansini da olumlu yonde
etkiliyor.

Fakir Hausgerdte'nin mutfak grubu {ir{inleri
kahvaltida cocuklar icin saglikli, zihin agici ve
pratik lezzetler hazirlamaya olanak veriyor.

Doyurucu ve Leziz Tostlar

Fakir Grace Izgara - Tost Makinesi, cocuklar

icin leziz ve kizarmis tam 4 dilim tostu bir arada
yapabiliyor. Cikarilabilir yanmaz, yapismaz plakalar,
bulasik makinesinde kolayca yikanabiliyor. Ayrica
180° acilabilen gvdesi sayesinde 1zgara olarak
kullanilabiliyor.

Vitamin Deposu Meyve Sulari

Fakir Vitaly Meyve Sikacag, yavas sikma ozelligi
sayesinde meyvelerin vitamin ve mineral
degerlerini koruyarak saglikli meyve sulari
hazirliyor. 0,8 litre posa ve 1 litre kdpiik ayiricili
meyve suyu hazneli Vitaly ile sikilan kahvaltinin
muhtesem eslikcisi olacak meyve sular1 hem
cocuklarin hem de yetiskinlerin vitamin ihtiyacini

karsiliyor. Gikarilabilir paslanmaz celik bicaklari ve
govdesi kolayca temizlenebiliyor.

Protein Deposu Yumurtalar

Kahvaltinin olmazsa olmazi protein deposu
yumurtalar: Fakir Egg Master Yumurta Pisirici

ile hazirlamak cok kolay. Ister kirarak yagda,

ister sert, kayisi ve rafadan olmak {izere 3 farkli
kivamda pisirme zelligiyle kisa stirede kahvaltiya
hazir hale getirebilirsiniz. 8 adet yumurta pisirme
kapasiteli Egg Master, pisme islemi bittiginde sesli
uyari fonksiyonu ve zaman ayarlayici pisirme
ozellikleriyle ¢ok pratik...

Citir Citir Kizarmis Ekmek Keyfi
Mutfaklarin olmazsa olmazi Fakir Rubra Ekmek
Kizartma Makinesi, citir ¢itir kizarmis ekmeklerle
kahvaltida cocuklarin istahini artirtyor. Mis

gibi tereyaginin iizerinde eridigi kitir ekmek
dilimleri kahvaltilara lezzet katiyor. Fakir Rubra,
Ayarlanabilir 1s1 kontrol diigmeleri ve genis

ekmek yuvalari ile istenilen kivamda, biiyiikliikte
ekmekler kizartmaya olanak veriyor. Otomatik
ekmek firlatma ve kapanma fonksiyonuyla birlikte,
temizlenmesi kolay kirinti tablasi giivenli ve pratik
kullanim sagliyor. Ayrica Rubra retro tasarimi ve 6
farkli renk secenegi ile mutfagimza sikhk getiriyor.
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Senocak yurt ici bayilesme ¢alismalarina hiz verdi

limasan, Senocak markastyla tiretimini
K yaptiklari derin dondurucu ve

sogutucularin satisinin yapilacagt
magazalasma calismalarina Adana’dan bagladl.

100 yili askindir ticari faaliyetini stirdiiren Ege
Bolgesi'nin kokli sirketi Klimasan San. Ve Tic.
A.S. nin ik Senocak markali {irtin magazasi 8
Agustos 2018 tarihinde acildi. Senocak Ttirkiye
distrib{itérli Seren Dayanikh Tiiketim Mamulleri
Ticaret ve Pazarlama Ltd. Sti. tarafindan agihsi
yapilan showroom, Seyhan Adana’da Atikop Ticari
Cadde’de halka hizmet vermeye baslad1.

Acilis ncesinde bir agiklama yapan Yénetim
Kurulu Uyesi Selim Gizer, 10 yili agkindir bayiligini
yaptiklar: Senocak'mn son 3 yildir tiim {ilke
miinhasir distribiitérii olduklarini hatirlatarak “Her
iki kurumun isbirligi, karsikl gliven ortaminda
biiyiiyerek artmis ve buginlere gelmistir. Senocak,
bu {ilkenin kalkinmasinda énemli yeri olan bir
markadir. Bu gibi koklii degerlere sahip ¢ikmamizin
cok daha 6nemli oldugu glintimiizde yiizlerce Kisiye
istihdam saglayan bu yatirimlarin artarak siirecegine
inamyorum.” diye konustu. Acihisa katilanlara
tesekkiir eden Gizer, bu magazanin hem is ortagl
markalara hem de bolge halkina hayirlara vesile
olmasini diledi. Seren Yénetim Kurulu Bagkam
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Mehmet Gizer, Yonetim Kurulu Uyesi Semih Gizer
ve Klimasan A.S. Ticari Ust Yoneticisi Erim Senocak
kurdeleyi birlikte kestiler.

Konuyla ilgili bir agtklama yapan Erim Senocak
“2018 Subat ayinda is ortagimizla yapti§imiz bayiler
toplantisinda, bu yili biiytime yili olarak belirlemis
ve calismalarimizi bu ¢evrede projelendirmistik.
Manisa OSB’de iirettigimiz {irlinlerimizi tim
halkimiza ulastirmak, kaliteyi herkes icin

ulagilabilir kilmak istiyoruz. Bu nedenle, kiiresel
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gliclimiizli ve bu {ilke insaniyla birlikte edindigimiz
tecriibeyi magazalagma ile taclandirmak en biiytk
arzumuzdu. Oniimiizdeki dénemde birgok ilde
magazalasma calismalarimiza devam edecegiz ve yil
sonuna kadar 5, iki yilin sonunda 50'nin {izerinde
satis noktasinda bulunmayi planliyoruz.” diyerek
hedeflerini paylast1.

Acilisa Seren ve Klimasan firmasinin ¢alisanlari, is
ortaklari ve davetlilerden olusan ¢ok sayida misafir
katild1.

’in “Taze Dusuinurler” ekibi gida israfina

karsi savasiyor

otpoint ve Jamie Oliver, diinya ¢apinda
H gida israftyla miicadele icin evlerde fark

yaratmay1 hedefliyor ve “Unutulmus
Gidalara Taze Fikirler” kampanyasi kapsaminda,

artakalan gidalara tazelik katan tiiketici tariflerini
bekliyor.

Artan gidalart kullanarak yemek yapmak, iyi du-
rumdaki gidanin ¢ope atilmasini énlemenin ve gida
israfiyla miicadeleye katki saglamanin harika bir
yolu. Hotpoint ve Jamie Oliver, tiiketicileri duyarli
gida tercihlerinde bulunmaya ve yediklerine daha
cok Ozen gostermeye tesvik etmek icin “Unutul-
mus Gidalara Taze Fikirler” kampanyasini baslatti.
Jamie’den ilham alan ve Ece Zaim, Burak Zafer
Sirmacekici, Sercan Cam, Merve Mucuk’un dahil
oldugu Hotpoint “Taze Diisiiniirler” ekibi, begeni-
len tiiketici tarifleri i¢in ¢agrida bulunuyor. Tiike-
ticiler, artan gidalardan esinlenerek hazirladiklar
yemek tariflerini géndererek, Londra’da tariflerinin
de mentide yer alacag) bir pop-up kafe etkinliginde
Jamie Oliver’la tanisma firsatini yakalayacak.

Jamie Oliver
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Arastirma

Avrupa AVM pazarinin lideri
halen Turkiye

“Avrupa Alisveris Merkezleri Gelistirme Raporu”nun

2018 ilk yar1 y1l sonuclarina gore 1,1 milyon metrekarelik
yeni AVM alaniyla 2017’nin gelistirme agisindan en aktif
Avrupa iilkesi olan Tiirkiye’'de, 2018/19 yilinda 1.4 milyon
metrekarelik yeni alanin eklenmesi planlaniyor.

ushman & Wakefield tarafindan her yil
‘ yayinlanan “Avrupa Alisveris Merkezleri

Gelistirme Raporu”nun 2018 ilk yar1 yil
sonuglarini ac¢tkladi. Rapora gére, 2017 yilinin
ikinci yarisinda, Avrupa’da toplam aligveris
merkezi alani miktari 2,4 milyon metrekare artmis
durumda. 2016 yilina gore %23 daha diisiik olan
2017’deki toplam artisin 3,8 milyon metrekare
olarak hesaplandigi Avrupa AVM pazarinin halen
lider ismi Tiirkiye. 2017 yilinin 2’inci yarisinda
eklenen metrekare biiyiikl{igiiyle liderligini
stirdiiren Tiirkiye, toplam AVM alanini 500 bin
metrekare artirmis durumda. Ulkemizi Polonya
ve Fransa’nin takip ettigi rapora gore, 2018 yilinda
Avrupa’da 3,8 milyon metrekare daha AVM
alaninin teslim edilmesi planlaniyor.

AVM yatirimlari s6z konusu oldugunda Tiirkiye'nin
Avrupa genelindeki konumuyla ilgili olarak farkl
gelismeleri de ortaya koyan rapor; doviz kurundaki
dalgalanmanin bir¢ok uluslararasi perakendecinin
genisleme planlar {izerinde olumsuz bir etki
yarattigini gosteriyor. Yine de alisveris merkezi

arzt, 1,1 milyon metrekarelik yeni alanla 6nemli
olciide artmis ve 2017 yilinda gelistirme acisindan
Tiirkiye'yi en aktif iilke haline getirmis durumda.
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Rapora gore beklentiler, 2018 ve 2019 sonrasinda
ise bu ivmenin yavaslayacagl yoniinde. Teslim
edilmesi planlanan 1.4 milyon metrekarelik yeni
alanin yaklagik %70’inin Ankara veya [stanbul'da
yer alacagl da ekleniyor. 110 bin metrekare ile
Ankara’daki Akpinar Mixx ve 83 bin metrekare
alandaki Metropol Istanbul basta olmak tizere,
Tiirkiyeyi ontimiizdeki iki yil icinde dev AVM
projeleri bekliyor.

Yeni trend kiiciik 6l¢ekli AVM'lerden
yana

Rapor, diisen biiylime ivimesine ragmen Avrupa’da
toplam AVM metrekarelerinin de genisledigini
gosteriyor. Oyle ki sadece Bati Avrupa’daki

toplam aligveris merkezi ylizél¢timii 1 Ocak 2018
itibariyle 109.7 milyon metrekareye ulagmus.
Fransa, bolgedeki yeni agilislar acisindan en

aktif {ilke olurken, 2017 yilinda pazara 326 bin
metrekareyi askin alan eklendi.

Niifus yogunluguna gore hesaplandifinda ise,
metrekare bazinda alisveris merkezi alanlarinin
niifusa oraninda liderlik Norvec’te. Estonya ve
Liiksemburg listenin ikinci ve ticlincii sirasini

Avrupa’daki toplam AVM yiizol¢timi

aliyor. Tiirkiye ise 147 bin metrekare oraniyla
global listenin ortalarinda yer aliyor.

2016 yilinda 1,6 milyon metrekarelik yeni insa
edilen aligveris merkezi alani ile Rusya, Avrupa'nin
en biiytik alisveris merkezi pazar olmustu.
Bununla birlikte 2017’de yeni gelistirmenin sadece
0,6 milyon metrekareye diismesiyle Ttirkiye
liderligi Rusya’dan ald1. Pazarin olgunlagmastyla
2018’de projelerin konseptinin de degisecegini
ongtren rapora gore, komsu {ilke Rusya’da AVM
gelistiricilerinin odak noktalar: biiytik 6l¢ekli
projelerden daha kiiciik planlara kayacak.
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Arg m Kredi Kontrol Maduiri

Kriz bize neler gosteriyor?

piyasalara ‘deregulation’ ad1 altinda taninan

serbestligin sakincalarini tartisilir hale
getirdi. Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa’nin
onemli {ilkelerinde finansal piyasalari denetim
altina alabilmek i¢in, bir tiir geriye donts olarak da
tanimlanabilecek bazi yasal dlizenlemeler hayata
geciriyor. Bunu hem anlayamiyor ve hem de
ABD’ye olan kizginligimizi derinlestirerek icinden
ctkilmast gli¢ bir noktaya ilerliyoruz. ABD serbest
piyasalara neden miidahale ediyor. Hani bunlar
Ozglirliik¢li serbest piyasa ekonomisinden yanaydi!
Cevap vermemiz gereken bir soru karsimiza
dikiliyor. Serbest piyasa ekonomisine devlet
miidahalesi gerekli mi?

S on kriz, yakin gecmiste 6zellikle finansal

Ekonomiye devlet miidahalesinin gerekcelerini
tartisirken, gelismis tilkelerle gelismekte olan
{ilkeler arasinda bir ayirim yapmak gerekiyor.
Sanayilesmis {ilkelerde, devlet piyasalara genellikle
rekabet kosullarini saglamak, bu kosullarin kot
kullanilmasindan dogabilecek iktisadi ve toplumsal
sakincalari dnlemek icin miidahale eder. Oysa
gelismekte olan {ilkelerde ise devlet mtidahalesinin
farkli gerekceleri vardir. Tiirkiye sanayilesmekte
olan bir tilke sayildigina gore, bu gerekceleri kisaca
gozden gecirmek yararli olacaktir.

W I =
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Gelismekte olan {ilkelerin cesitli 6zlemleri vardir.
Kisi basina gelirin kisa siirede yiikselmesi, hizla
artan niifusun yarattigi isgiiciine istihdam imkéani
saglanmast, bu iki amaca bir an 6nce ulasmak

icin sanayilesme ¢abalarinin hizlandirimasi,
sanayilesmenin gerektirdigi birikimi yaratirken gelir
dagiliminin bozulmamasi, kalkinmanin gerektirdigi
ve heniiz yurtiginde {iretilmeyen makine-techizat,
hammadde ve enerjinin ithal edilebilmesi icin
gerekli dovizi saglayacak ihracatin tegvik edilmesi,
bu 6zlemlerin baglicalardir.

Ayrica bu ¢zlemlere kavusmak istenirken harcanan
cabalar bosa ¢ikarabilecek hizli bir enflasyona yol
a¢mamak, gelismenin ancak saglikli ve iyi egitilmis
kusaklarla gerceklestirilebilecegi noktasina gereken
Onemi vererek saglik ve egitim hizmetlerini
gelistirmek ve yayginlastirmak, niifusun énemli bir
kisminin kirsal kesimde yasayip calistigini bilerek
sanayilesmenin ve kentlesmenin yarattigi sorunlar
kadar tarim ve kdy yasaminin sorunlarina da
egilmek, bolgesel dengesizligin giderilmesine yani
goreli olarak fakir bulunan bolgelerin daha hizl
kalkinmasina odncelik vermek de amaclanir.

Su hélde 6nce devletin ekonomiye topyek{in
midahale araclariny, istikrar icinde canlanma
amacina uygun olarak gozden gecirmek
gerekmektedir. Devletin veya hiikiimetlerin
ekonomiye topyek@n miidahale etmesini
veya ekonomiyi tepeden yonlendirmeyi
kolaylastirabilecek ve birbirine sikica bagl iki
politika vardir: Maliye ve Para Politikas...

Yine son krizin kanitladi1 gibi, 6zellikle finansal
piyasalarin biitiintyle basibos birakilmasi halinde
diinya capinda bir tahribatin ortaya ¢ikabilme
ihtimali bir hayli yiiksek goriinmektedir. Biitin
mesele, piyasa serbestligi ile piyasalara kamu
miidahalesinin dlciilerini, yontemlerini ve en
Onemlisi amaglarini acik bir sekilde tanimlayip
aralarindaki dengeyi kurmaktir.

Kalite diinyasinda derin izler birakan bir kalite
gurusudur. Ortaya koydugu felsefe ile iiretim

Ve servis organizasyonlarinin rekabet giictiniin
artmasini saglayan bir kalite anlayisinin ve kalite
devriminin 6nderligini yapmustir. Geleneksel
yonetim tarzini kemiren ancak aliskanlik yapmis
hastaliklari carpict bir bicimde ortaya koymustur.
Kalite icin herkesin elinden geleni yapmasinin
yeterli olmadigini; en basta tist yonetim

olmak tizere koklii bir zihniyet degisiminin

ve tlim organizasyonu kavrayacak Kkiiltiirel

bir degisimin geregini savunmustur. Deming
felsefesi baz alinarak daha sonra Toplam Kalite
yonetimi modeli; is miikemmelligi modelleri ve
Yalin Yonetim modeli gelistirilmistir. Deming
felsefesinin 14 ilkesi:

—_—

fike: Uriin ve hizmeti gelistirmeye yonelik

amag¢ tutarhligini saglayin.

flke: Yeni felsefeyi benimseyin.

flke: Kalite kontrole giivenmekten vazgecin

flke: Fiyata gére alim yapmaktan vazgecin

flke: Uriin ve hizmet ile onlari tireten sistemi

stirekli iyilestirin

fike: Egitimi kurumsallastirm

fike: Liderligi benimseyin ve kurumsallastirin

flke: Korkuyu yok edin

flke: Boliimler arasmdaki engelleri kaldirn

10. ilke: Sloganlari, dgiitleri, hedefleri yok edin

11. flke: Sayisal hedefleri kaldirin

12. like: Calisanlari is yapma gururundan yoksun
birakan engelleri kaldirin

13. Tike: Herkes icin egitimi ve kendini
gelistirmeyi destekleyin

14. llke: Yeni felsefeye gore degisimi

gerceklestirmek icin herkesi eyleme gecirin
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AV. OZER DUZGEL
www.duzgel.av.tr

Uzlasmayan zarar eder
Avukatlik Kanunu 35/A Uzlasmasina Ozet Bir Bakis

aygideger Dagitim Kanal takipgileri, hukuk
kosemizden tekrar merhaba,

Ticari hayattaki uzlasma kiltiirlimiiz,
giinimiiziin teknolojik ve bilimsel gelismeleri,
hukuksal siirecte insan popiilasyonunun
cesitlenerek genislemesi ve insanlar arasi
etkilesimin yiiz yiize olmaksizin artma hizi
sebebiyle oldukca zaafa ugramistir. Her ne kadar
teknik imkanlar yargilamayi kolaylastirsa da hukuki
stirecler son derece uzun ve gerek tacirler gerek
vatandaslar gerekse de hukukgular acisindan
yipratici olabilmektedir. Bu sebeple hak sahibinin
hakkina ulasmasinda yargilamaya alternatif
uyusmazlik yollari glindeme gelmektedir. Hele
ki yasamakta oldugumuz doviz-faiz krizlerinin
Oniimiizdeki siirecte tacirler arasinda ortaya
koyacagi kaginilmaz uyusmazliklarin, mahkemesiz
cozlimlenmesi biiylik bir gerekliliktir. Bunlarin
baginda ise uzlasma ve arabuluculuk gelmektedir.
Bu yazimizda sizlere maalesef tacirlerimizin
uzak durdugu Avukatlik Kanununun 35/A
uzlasmasindan s6z edecegiz. Bilindigi iizere
bu uzlasma yonteminin arabuluculuk
yasal diizenlemesi ile bir ilgisi yoktur ve
bu diizenleme yasalarimizda uzunca bir
zamandir bulunmaktadir.

Yasal diizenleme soyledir: “Avukatlar dava
acllmadan veya dava acilmis olup da heniiz
durusma baslamadan dnce kendilerine intikal
eden is ve davalarda, taraflarin kendi iradeleriyle
istem sonucu elde edebilecekleri konulara inhisar
etmek kaydiyla, miivekkilleriyle birlikte karst
tarafi uzlagsmaya davet edebilirler. Kars taraf bu
davete icabet eder ve uzlasma saglanirsa, uzlasma
konusunu, yerini, tarihini, karsilikl yerine
getirmeleri gereken hususlar iceren tutanak,
avukatlar ile miivekkilleri tarafindan birlikte
imza altina alinir. Bu tutanaklar 9/6/1932 tarihli
ve 2004 sayili fcra ve Iflas Kanununun 38 inci
maddesi anlaminda ilam niteligindedir.”

(Av. K. m. 35/A).

Bu kanun maddesi avukatlara taraflar uzlasmaya
davet ve uzlastirma yetkisi ve misyonu
vermektedir. Kanun koyucunun amaci,
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yargi birimlerinin is yiikiinii azaltmak ve
hak sahiplerini haklarina en kisa siirede
kavusturmaktir.

Uzlagmanin siiresi bu hususta ¢ok 6nemlidir.
“Dava acilmadan” ya da “dava agilmis olup da
heniiz durusma baslamadan” uzlasma teklif
edilmelidir. “Hentiz durusma baslamadan”
ifadesinden ilk celse anlasiimaldir. Bu anlamda
durusma giiniiniin verilmis olmasi 6nem

arz etmemektedir. Yani en ge¢ ilk durusma
baslayincaya kadar taraflar uzlagmaya davet
edilmis, uzlasma saglanmis ve usulline uygun
tutanak altina alinmis olmalidir.

Elbette bu siire gectikten sonra da uzlasma
saglanabilir ve tutanak altina alinabilir. Ancak bu
uzlasma 35/A uzlasmasl olarak nitelendirilemez.
Ortaya koyulan irade bir borclar hukuku
sozlesmesidir ve 35/A uzlasmasinin sonuglarin
dogurmaz.

Uzlagmanin Konusu taraflarin {izerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri konulardir. Buna gore tiim
tasinir, tasinmaz ve alacaklara iliskin konularda
uzlasma saglanabilir. Ancak bosanma, ayrilik ve
nesep gibi taraflarin tizerinde serbestce tasarruf
edemeyecegi konularda bildigimiz anlamda bir
yargilama sarttir. Bu konularda 35/A uzlagmasi
miimkiin degildir.

Uzlagma davetinin sekli ile ilgili bir diizenleme
bulunmadifindan sekil serbestisi vardir diyebiliriz.
Ancak elbette ispat konusunda yazili sekil
kolaylik saglamaktadir. Ayrica vekaletnamede

sulh olma yetkisinin bulunup bulunmadiginin bir
Onemi yoktur. Zira uzlasma kurumu avukat

ile miivekkilin birlikte yiiriitmesi gereken
bir siirectir. Bu sebeple dava siirecini
yiiriitmekten farkli olarak uzlasmada
miivekkil ile birlikte hareket sarttir.

Kars! tarafin daveti kabul etmesi {izerine, taraflar
arasinda uzlastirma goriismeleri baglar
(Yonetmelik m. 16/1). Uzlastirma miizakereleri,
aksi kararlastirilmadikca, yalnizca uyusmazligin

taraflarinin ve avukatlarinin katilimiyla
gerceklestirilir (Yonetmelik m. 16/V). Bununla
birlikte, taraflar isterlerse, goriismelere katki
saglayacak bir terciimani ve/veya uyusmazlik
konusu ile ilgili olan tanik ve/veya bilirkisileri de
goriismelere davet edebilirler (Yonetmelik m. 17/
II, c. 3)

Uzlasma goriismeleri avukatlar tarafindan
yonetilir. Bu sebeple iki tarafin da avukatlarinin
uzlagma goriismesi dncesi goriigerek vakanin
hukuki degerlendirmesini ve uyusmazlik
konularini belirlemeleri yerinde olacaktir.
Uzlastirict avukatlar, taraflar icin uygun bir
miizakere ortami yaratarak hukuki yardim
salarlar. Uzlasma goriismeleri gizlidir.
Uzlastirma miizakereleri sirasinda taraflarca veya
avukatlarinca yapilan beyan ve ikrarlar, uzlasmanin
saglanamamasi halinde gegerli olmayip, uzlasma
konusuyla ilgili olarak agilmis veya daha sonra
acilacak davalarda taraflar aleyhine delil olarak
kullanilamaz ve aciklanamaz (Yonetmelik

m. 16/VI).

Uzlagtirma goriismeleri sonunda uzlasma
saglanirsa, uzlasma konusunu, yerini, tarihini,
karsilikli yerine getirmeleri gereken hususlari
iceren tutanak, avukatlar ile miivekkilleri
tarafindan birlikte imza altina alinir. Bu tutanaklar
9.6.1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve iflas
Kanunu’'nun 38. maddesi anlaminda ilam
niteligindedir (Av K. m. 35/A, c. 2 ve c. 3).
Adeta bir mahkeme karar1 gibi icra edilebilecektir.
Tutanak, her iki taraf avukati ve taraflar tarafindan
birlikte imzalanmalidir. Sadece avukatlar veya
sadece asiller tarafindan imzalanan bir tutanak
uzlasma tutanaginin sonuglarini dogurmayacak,
dava dis1 sulh tutanag olarak degerlendirilecektir.

Goriilecegi {izere ticari partner ve paydaslarinizla
olan uyusmazliklarinizda Avukatlik Kanunu 35/A
Uzlagmasy, siz degerli perakendecilere masrafsiz,
hizli ve en az zarar dogurarak sonug alan bir
hukuki imkan yaratmaktadir.

Bir sonraki yazimizda goriismek {izere bol kazancli
giinler dileriz.
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I ] stlerinde el orgfisti kahverengi yelekler,
ayaklarinda lastikten siyah mestler.
Ikisinin de yiizii kirg kiri koylii ihtiyar
amca ve teyze...

Elleri; toprakta ¢calismaktan harap olmus, dislerinin
bir kismi dokiilmiis, ama giiltimsiiyorlar.

Yillarin izini tastyan o yiizlere, o digsiz giiliimseme;
nasil yakismis anlatamam.

Teyzeye soruyorlar; “Amca sana hic cicek aldi m1?”

Utaniyor tontonum, basini 6ne egiyor, sonra doniip
amcaya bakiyor 151l 11l...

Diyor kil

“Bana aldig1 esvaplar hep cicekliydi.”
MUTLULUK DEDIGIN, ISTE BU, BAKIS
AGISL...

Belli ki amcam hig cicek almamis teyzeme. Ama
umurunda bile degil iste kadinin.

Razi ¢linkii kocasindan. Ondan razi olmak igin de
beklentilere bogmamis kendini...

Diistintiyorum da, belki de mutlulugun en biiyiik
diigmani “beklenti”.

Kocasindan, karisindan, cocugundan, patronundan,
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BULENT MATARACI

Satis Sonrasi Hizmetler Dernegi Baskani

otoriter@bulentmataraci.com

ne bileyim komsusundan, arkadasindan ha bire bir
sey bekleyen, hesapli insanlar mutlu olamiyorlar.
Clinkii “bekleyince” gelmiyor mutluluk.

Yillar 6nce Yogesh Sharda’nin bir seminerine
gitmistim.

Bu tiir farkindalik egitimleri icinde ilk katildigim
oydu sanirim. Bir séziinti kocaman harflerle not
etmisim, hala panomda asili durur.

“Expectation is an invitation to iritation”, yani
“Beklenti huzursuzluga davetiyedir.”

Sizde hicbir emegi olmayan birini ha bire ¢irpinip
mutlu etmeye ¢alisin demiyorum. Sadece
yaptiklarinizi bir beklenti karsiligl yapmayin,
serbest birakin duygularinizi diyorum.

Emeginizin kiymetini bileni pamuklara sarin,
bagriniza basin. Bilmeyeni de birakin ugsun gitsin,
agirhigini siz tasimayin.

“Bu kadar yalin aslinda her sey.”

Cok giildiigiim ve sevdigim bir sdzdiir:
“Hayatta ¢ok istediginiz seyler, siz onlari heyecanla
beklerken olmaz.

Bu, hayatin size, ‘Sen bakarken soyunamiyorum’

deme geklidir” diye... :)
Komik degil mi sizce de:) Komik ve ¢ok da dogru!

Bir seyi, “olsun olsun hemen olsun, hadi ama,
niye olmuyor, olsun artik, bak hala olmadi” diye
bekledigimiz dénemde hayati bunaltiyoruz.

Bir dur kardesim, bir bakma bu tarafa diyor
herhalde.

Ne zaman ki beklentimiz, o kaynamis koptrmidis,
tasacak siit kivamindan normale doniiyor, o
zaman omzumuza dokunuyor hayat.

“Hsst, bak burada ne var senin i¢in...” diye.
Diistinsenize; o hediye paketi yaparken bakmanin
ne anlami var???

Demem o ki en ¢ok olmasini istediginiz ne ise, bir
giizel detayl hayal edin, 1$1kl1 kristalden bir kutuya
koyun, salin gokkubbeye. Sonra da gdziiniizii dikip
nereye uctu diye bakmayin. O kutu oralarda bir
yerde bin bir sekle girip, bin bir degisime ugrayip
gelip sizin kucaginiza konacak illa ki.

Sadece inanin ve sabredin.

Hayat kucaginiza koca koca pahali buketler
veremese Dile, birakin size ¢icekli esvaplar getirsin.

Emin olun daha kalicidir.

Ustiiniizde yillarca nisan gibi tasr, sonra da
lavanta kokulu bir sedir agacindan sandiga kaldirir,
nesilden nesile aktarirsiniz.

Mutluluk... ¢igekli esvabi mis kokulu ¢icekten
saylp, ona sevinme kararidir.

Kendiyle barisik yetisen, olgunlasanlardaniz biz,
kiiclik ayrintilarla mutlu olan ¢ocuklardir biz.

Daha iyi oyunlarimiz olmadi, pahali kiyafetlerimiz
de...

Yarismadik hayatla, X kusakgillerdeniz.

O akty, biz yiizdiik, ama kendi kulaglarimizla. ..
[ste onun icin mutluyduk, mutluyuz biz.
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Bu Onerme, herkes icin gecerli olmamakla

birlikte, cogunlugun sanal diinyadaki hali,
gercek diinyadakine birkag¢ beden biiylik gelir. Hatta,
bazi insanlarin {izerinde o kadar bol durur ki, i¢inde
kaybolur gercek Kisilikleri. Dolayisiyla, bu 6nerme
soyle bir evrime ugramistir diyebiliriz: Insanlar, sosyal
medyada olduklari Kisiler gibi degil, olmak istedikleri
ancak olamadiklari kisiler gibi davranir.

S osyal medya, insani oldugundan ¢ok gosterir.

Neredeyse her seyin begeni almak icin yapildigy,
gidilen yerlere sadece sosyal medyada paylasim
yapmak icin gidildigi, saglikli beslenmenin takipgi
cekmek icin kutsandig bir diinyada, insanlarin gercek
diinyadan uzaklasmasi gayet anlasilabilir aslinda.

Spor yapmak, tatil yapmak, arkadaglarla bulusmak,
yemek yemek ve daha bir¢ok seyi sadece sosyal
medyada paylasim yapmak icin yapiyor cogumuz,
evet. Fakat, neden yapildigini da sorgulamak
gerekiyor bu noktada. Insanlar neden olduklari
kisiden kacmaya, olmadiklari Kisiler gibi davranmaya
bu kadar egilimli diye durup sormak gerekiyor
gercekten de.

Hentiz bulug cagina ermemis cocuklar, sadece sosyal
medyada gordiigii icin makyaj yapmaya basliyor.
Kadinlar, sosyal medyadaki “giizel” algisina uymak
icin agrili estetik ameliyatlar geciriyor. Neden? Giinki
takdir edilme ihtiyaci duyuyoruz. Begenilme, hos
goriilme ve onanmaya gereksinim duyuyoruz. Bu
ihtiyact tatmin etmek icinse sosyal medya en kolay
yontem.

Sabah uyanir uyanmaz bir hapishaneye giriyor
milyonlarca insan. Sanal bir hapishane. Duyulari
disariya kapali ve izleyici rolii ile igine hapsedilmis
beyinlerle dolu tlim diinya.

Liderler bile resmi mesajlarini artik Twitter tizerinden
yaymlar oldu. En hizli ve etkilesimi yiiksek bir mecra
olmasi tercihin bas nedeni tabii.

Bu konuyla ilgili gectigimiz ay harika bir kitap ¢ikti.
Ismi “Dijimorfoz” yani dijital doniisiim. ki iletisim
akademisyeninin bu ¢alismasl, tiim diinya ve
Tiirkiye’ye dair sosyal olaylarin, bireysel tespitlerinin
ve vaka galismalarinin bir karmasi adeta. Sosyal
medyada bir adim atmadan 6nce okunmus olmasl

didem@direm.com.tr

DIDEM TINARLIOGLU

Direm Fikir Atolyesi kurucusu

gereken ve dislindiiren bir eser. Yanlis bildigimiz
dogrular ve dogru bildigimiz tiim yanlislari orada
okuyunca bakis agim benim de oldukca degjsti.

Konumuza geri dénelim. Yasadiklari, deneyimleri,
hatalari, pismanliklari, amaglari, distisleri ve
yiikseligleriyle bir hayat var eder insan; aileden alinan
degerleri sorgulayarak, benimseyerek veya yeni
degerler olusturarak birey olmaya baslar. Fakat, sosyal
medyada yticeltilen her sey, buna maruz kalan genc
beyinlerin degerlerini olusturur hale geldi. Neredeyse
kimsenin kendi olmadig bir sanal diinyanin
olusturdugu degerlere maruz kalan genc bir beyin

ve ruh ise, onulmaz yaralar almaya da agik hale gelir.
Dolayisiyla, yaninda kanh canli duran insanlardan,

o

—

ailesinden gérmedigi ne varsa sosyal medyada bulan
insanlara bir de bu gzle bakmak gerekiyor.

Sevgisizlik, takdir edilmezIik, hos gortilmezlik... Kisiyi
oldugu kisiden nefret etmeye kadar iten ve onu sanal
diinyalarda idealize edilen tiplere benzemek icin

her seyden vazgececek noktaya gelmesine neden
olmamak bizim elimizde aslinda. Zaman vermek,
zamana birakmak ve zamanla anlamak bizim
elimizde.

Hepimizin ihtiyaci olan sey ¢ok basit, anlayis.
Anlamak ve anlagiimak...

Didem Tinarlioglu
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MEIGIE

HAKAN AKGUL

Yalin Enstitii YK Uyesi
Satig, Strateji, inovasyon, Liderlik

hakan.akgul@Iean.org.tr

Ekonomik dalgalanmayla
miicadele eden sirkete tavsiyeler

T iirkiye kritik bir ddnemden geciyor ve
sirketler bundan etkileniyor. 1994 yili ve
ardindan Anayasa Firlatma Krizlerinde sirket
yonetiminde oldugum dénemleri hatirladim.

Hafta sonu bir miisterim, “Bu dénemde, sirkette nasil
bir acil durum yonetimi uygulamamiz gerekiyor?”
diye sordu.

Konustuklarimizi, ana hatlariyla derleyip asagida
sizinle de paylastyorum.

Déviz kurundaki hareketlenmenin sirkete
etkisini tanimla

Likidite, azalan satis, miisterinin askiya aldig1 talepler,
satin alma ve tedarik¢i 6demeleri, artan stok ve
mevcut alana sigmamak, calisan motivasyonu...

Acil Durum doénemini, 6ncelik ve hedeflerini
tanimla

Belirlenecek acil durum dénemi igin siire, kritik
hedefler ve dncelikleri belirle. (kar mariji, stok
seviyesi, satin alma, nakit seviyesi vb) Bu bir proje
yOnetimi olarak da ele alinabilir.

Bu d6énem i¢in yeni ve ¢evik bir organizasyon
semasi

Hiyerarsiyi azalt, agagidan yukartya iletisim kanallarmi
cesitlendir ve hizlandir.

Uye oldugunuz kurumlarla temas ve piyasa
istihbaratin1 takip et

m Dernek, Birlik vb. {iyeliklerini etkin kullan

m Ozellikle alacaklarinizla ilgjli siki bir izleme sisterni kur

Verilere dayah aksiyon al
Gegmis tecriibe ve duygulardan ¢ok somut verilere
gore tutum gelistir ve aksiyon al.
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Sirket i¢inde tiim ¢alisanlarla iletisimi arttir

Ust yonetim dahil olmak {izere, hafta icinde bir kag
kez calisanlarla gelismeleri olabildigince seffaf sekilde
paylas.

Her sabah ve aksam 30 dk y6netim toplantisi
Boliimler arasi igbirligini saglamak, hedeflere gore
gidisati takip et.

Tiim boliimlerin yonetici ve kritik ¢alisanlariyla

hep beraber, “belirlenen dncelik ve hedeflere gore
neredeyiz, piyasa ve miisteri sartlari nedir, problemler,
sebepleri ve yeni plan nedir” degerlendirmelerini yap.

Al Sat kararlarinda yetKi limit ve sinirlarini en
alt kademeden baslayarak yeniden tanimla
Sahadaki ekipler (misteri ve tedarikciyle temas
edenler) belirlenmis hedefler dogrultusunda hizla
karar alabil.

Sahada ve goriiniir olmak
Miisteri ve tedarikgilerle stirekli temas ve is birligi
halinde ol.

Satislar ve tahsilat

Belirlediginiz sirket hedefleri ve 6ncelikler
cercevesinde stirekli satis gayretine devam edin, acik
hesap/cek/senet yerine daha az kar/daha uzun vade
ile nakit ya da kredi kartint tercih edin.

Sirketi ve kendinizi yenilemek icin
ekonomik sartlar: bir firsat
olarak degerlendirin

Ciddi bir 6zdegetlendirme yap
ve gelecefe doniik hazirlan.

Sirket kiiltiirtintizli gdzden gecir ve aliskanliklari
degistirmek icin bu firsati kullan.

Operasyonlarinizdaki israflart tespit et, siireclerinizi
gbzden gecir.

Sirket kaynaklarini (mali, insan, fiziki, bilgi ve
knowhow, iliski ve i birlikleri) ve is modelinizi
(stirecler, tedarikgiler, kaynaklar, miisteri icin deger,
miisteri iliskileri tarzimz, kanal yapiniz, gelir ve gider)
gdzden gecir.

Gereksiz tiim maliyetlerinizden kurtul.

i§ yogunlugundan dolay1 zaman ayiramadiginmz/
gerek gormediginiz insana ve sirkete
yatiriminizi yapin

Muhakkak bir gelisim biitcesi ayir.

Hazir tempo diismiis iken sirketin/calisaninizin
gelisimi, acil durum calismalarinin gidisatinin daha iyi
yonetimi i¢in danismanlik hizmeti alin. Zira digaridan
bir gbz ve ince ayar gerekecektir.

Sirketinizin karsilasacagl “ani dalgalar” hep
olacak.

Kur, faiz, beklenmedik isten ayrilmalat, vergi,
emtia fiyatlari, kapanan pazarlar, gimriik
engellemeleri, hava durumu (kuraklik) vb.

Problemi disarida aramayin! Onemli olan
disaridaki dalgalanma degil.

Sizin, bu dalgalanmalara, rakiplerinize gore
ne kadar daha hazir oldugunuz!
Sahi, bu hazirlik icin neler yapiyorsunuz?




cetinc@ttmail.com

Tel: 0532 663 71 35

CETIN CINEMRE

Servis Egitim&Danismanlik

www.servisegitim.com

Mulsteri soylemleri

tigteri ile ilgili gecmiste ve gliniimiizde
dile getirilen bir¢ok soylem vardir.
Ornegin:

» Miisteri velinimetimizdir.

= Miisteri daima haklidur.

» Miisteri ile tartigiimaz.

» Miisteri varlik sebebimizdir. O varsa, biz de variz.

= Miisteri damarlarimizda dolasan kandir.

m Miisteri kraldir/kralicedir.

= Miisteri memnun etmek zorunda oldugumuz kisidir.
= Miisterisini memnun edemeyen ekmegi ile oynar.

= Miisteri en ucuz ve en etkin reklam aracidir.

Eskiden esnaflarin cerceve icine alip duvara astifi ve
esnafligin degismez ilkesi olarak gordiigii “Miisteri
daima haklidir”, “miisterinin haksiz oldugu
durumlarda da bu kural gegerlidir” sdylemleri
zaman icinde degisime ugramistir. Misterinin

dnemini ve degerini tanimlama amacini giiden, ama
akil ve mantik dis1 olan bu sdylemler saticilari zaman
zaman miisteri memnuniyetini saglama konusunda
stkintiya diistirmiistiir. Soyle ki; miisteri daima haklh
ise 0 zaman istedigi her seyi, istedigi sekilde yapmak,
beklentilerini sorgulamadan oldugu gibi kabul etmek
ve karsilamak geregi ortaya ¢ikar ki bunun sonu
gelmez. Miisteri istedikge ister. Istek ve beklentilerinde
sinir veya Ol¢ti tamimaz. Oysa Tiiketici Koruma Yasast
bile bazi sinirlar getirmistir. Ornegin, misterinin Giriin{
kullanirken yapacag hatalar —irtin garanti déneminde
olsa bile- garantiye girmez. Hizmet {icret karsii§inda
verilir.

Ay sekilde garanti siiresi yasada en az 2 yildir. Bazi
sirketler sati§ taktigi olarak garanti siiresini uzatmus ise
de garanti maliyetini tirlin{in satis fiyatina ekleyerek
miisteriden pesin olarak alirlar. Miisteri “Omiir

boyu garanti” isterse, sirketler bunun maliyetini

de hesaplayip fiyata ekleme yoluna gider mi? Yani
“yasadigim stirece {irtin garantisi stirsiin” beklentisi
gercekgi ve kabul edilebilir bir beklenti midir? Bu
tartigilabilir. Bir ¢6z{im olarak “uzatilmis garanti”
ad1 altinda ve belli bir {icret karsih@inda garanti
stiresinin uzatilmasi yoluna gidilmistir. Bu kapsamda
drnegin kombinin ilk bakimindan ficret alinmayacag;
belirtilmistir. Bu taktikle misterinin markaya baglihgi
ve dmiir boyu (yasadif siirece) miisteri olmast
saglanmak istenmistir.

“Omiir boyu garanti” soyleminin tiriiniin ekonomik
omrii kadar (6rnegin, on yil) olmasi diistintilebilir.

Bir sirket klimalarina yedi yil garanti verebildigine

gore geriye fazla bir sey kalmamis demektir. Ayrica
buzdolabinda komprestre on yil garanti veren sirketler

vardir. Rekabet arttikca, misteri istek ve beklentileri
cesitlenip farklilastik¢a daha birgok ¢6ziimiin
bulunacagy; bugiin “hayir, olmaz, yapamayiz” denilen
bir¢ok seyin yapilabilecegi kesindir.

Miisterinin daima hakli olmasi konusunda gelinen
son nokta sudur: Miisteri genellikle veya bazen
hakhdir. Bu, aklin ve mantigin geregidir. Miisteri
de bir insandir. Her insan gibi yanlhs diistinebilir,
yanls beklenti icine girebilir, yanlis karar verebilir.
Iyi bir satici {iriin 6zellikleri ile miisteri beklentilerini
kargilastirdifl zaman neyin miisterinin yararina
oldugunu bilir ve ona uygun segenegi dnerir. Dayatma
veya baski yapma yerine ikna yontemini kullanir. Bu
baglamda miisteri istek ve beklentilerini sorgulama
geregi vardir. Ancak bu miisteriyi sorguya ¢ekme
seklinde anlasiimamalidir.

“Miisteri kraldir/Kralicedir” sdylemi de abartil,
gereksiz ve sakincall bir séylemdir. Soyle ki; miisteri
bu sdylemi duydugu zaman havaya girecek ve
beklentilerini yiikseltecektir. “Mademki ben karalim/
kraliceyim, o zaman istedigimi yaptirabilirim. Krala/
kraliceye Kkars1 gelinmez” gibi bir anlayis i¢ine
girecektir. Saticidan yerine getiremeyecegi (sirket

ve satis politikalarina aykiri) seyler isteyecektir.
Ornegin, yeni satin aldig bir {ir{inii birkag giin sonra
hichir mantikli gerekce gdstermeden “Ben bundan
sogudum/sikildim. Bunu alin, bana yenisini verin”
diyecektir. Ya da {irtin garantisinin stiresiz ve kosulsuz
uygulanmasini isteyecektir. Bu s6ylemin bir etkisi de
ayni “miisteri daima hakhdir” séyleminde oldugu
gibi miisteriyi, malini almakla sirketi de satin aldig
havasina sokmasidir.

Miisteriye kral/kralice demenin onun agisindan
anlami sudur: “Emrinize haziriz. [steyin, yapalim.”
Ancak misteri istedigi zaman durum degismekte
ve ipe un serilmektedir. O zaman bu séylemin bir

palavradan &teye gecmedigi anlagiimaktadir. Miisteriyi
etkilemek i¢in hoslanacagl sozler stylemek, sonra da
sozlintin arkasinda durmamak ¢ok yanlis bir anlayistir.
Bu, 6ncelikle saticinin diirtist olmadigini gosterir.
Diiriist olmayan satic1 bir kez satar, ama dirdist

olan stirekli satar. Diiriistliik, saticiigin en 6nemli

ve deismez ozelligidir. Ne yazik ki bu, son yillarda
giderek ender rastlanan bir 6zelliktir.

“Miisterisini memnun edemeyen ekmegi

ile oynar” sdylemi biraz sert anlam tasisa da ok
dogrudur. Bu soylem ister mal, ister hizmet satsin;
her kisi ve kurulus icin gecerlidir. Misterisini
memnun edemeyen kisi veya kuruluslarin gelecegi
karanliktir. Bu bakimdan miisteri memnuniyeti
“olmazsa, olmaz” bir olgudur ve kesinlikle saglanmak
zorundadir. Bunun 6tesinde daha biiyiik hedef
miisteri baghligidir. Memnun edilen miisterinin bagh
(sadik) hale getirilmesi basaridir. Baghligin 6miir boyu
stirdirtilmesi ise daha biiyiik basaridir.

Memnun edilen ve bagli hale getirilen misteriler
sirketin, markanin, bayinin, saticinin, servisin goniilld,
en ucuz ve en etkin reklam aracidir. Bunu basaran
kisi veya kuruluslarin ayrica reklam harcamasi
yapmasina gerek yoktur. Memnun ve bagl miisteriler
olumlu, memnun olmayanlar ise olumsuz reklam
yaparlar. Olumsuz reklamin, olumluya gore etkisi
daha fazladir. Bu, insan psikolojisi ile aciklanabilir.
Olumsuzluklar Kisi {izerinde daha biiyiik ve kalict

etki yaratir. Olumsuz etkinin olumluya cevrilmesi de
kolay olmaz. Oldukga fazla emek ve zaman ister. Ote
yandan kazamlan yeni bir misterinin, kaybedilen

bir misterinin yerini tuttugunu varsaymak da
yanilticidir. Clinkd kaybedilen ashinda tek miisteri
degildir. Yapacagi olumsuz reklam ile bir¢ok potansiyel
misterinin kazanilmasina engel olacag} i¢in olumsuz
etkisi fazladir.
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Beyaz Adam

beg 2 dam@dagitimkanali.com.tr

Pazarin kimyasi degisti!!!

emmuz ayl gecen yili yakalamus gibi ama

yillik bazda %13’lik bir diisiis var. Temmuz

daha diistik olabilirdi ama déviz kurlar
degisikligi fiyat artisindan korkan tiiketiciyi aim
yapmaya sevk etti.

Eski enflasyonlu giinlere deri doniiyoruz. Firmalar
bir yandan kur artislarindan kaynaklanan maliyet
artislarindan sikayet ederken diger yandan “aman
zam geliyor mal al” sdylemleriyle satilarini
arttirma cabasindalar. Genel olarak “nasil olsa

her sey dengesini bulur”, “ucuz alir ucuz satariz”
g0riisti hakim. Bu goriis, hem bayilerde hem de
Uretici-thalatci firmalarda bugiin icin gecerli.
Herkes {iriinlerini sattig} fiyattan geri yerine
koyamayacagindan biiytik bir stiphe duysa da isini
dondiirmek adina satmaya devam ediyor. Dolar
kurunun ¢ok agirt yiikseldigi bir glin merak edip
Media-Markt’a gittim. Tiiketicinin ve firmanin
reaksiyonun merak ediyordum. GSM fiir{inlerinde

yogun bir ilgi vardi. Merak edip fiyatlari arttirip
arttirmadiklarini sordum. Farkl fiyattan yeni stok
gelene kadar fiyat artis1 yapmiyorlarmus. Sanirim
kalabaligin sebebi buydu. Bence dogrusu da bu.

Maalesef sektére devletten bir el gelmedi. OTV
konusunda kimseden bir ses ¢ikmadi. Bundan
sonrasini bekleyip hep beraber gérecegiz. Benden
firmalara tavsiye: Hemen kampanyaya baglayin!
Hatta ses getirecek biiyiik bir kampanyaya.
Derhal, ileri teslimli, pesin fiyatina taksitle glicli
bir kampanya baglatin. Onceki kriz dénemlerinde
bu tiir kampanyalar yapan firmalar bliyik sicrama
yapmuglardi. Pazar pay1 satin almanin en ucuz
yolu bence. Tabii kur riskini de goze almak
lazim. Eskiden ¢ok biiyiik bir firma satmay1
diistindtigilintiz miktar kadar doviz alip kasaya
atrmus, kur riskini ortadan kaldirmus, pesin fiyatina
12 taksit ileri teslim kampanya yapmustt. Diger
firmalar bu ise akil erdiremezken kampanya

TURKBESD - Beyaz Dunya - Temmuz 2018

A

sonucunda firma ¢ok biiylik bir pazar payimnin da
sahibi olmugtu. Sonradan tiim firmalar aynisint
yapmaya bagladilar ama ati alan Uskiidar’i gecmisti.
Evet, bayi kanal hareket bekliyor. Enerjiyi ana
firmadan almay1 bekliyor.

=t

Bekleyelim gorelim bakalim giinler ne getirecek.

Kalin saglicakla
Beyaz Adam

Dort Ana Urtin

Alti Ana Uriin

URETIM

Temmuz 2018
2.619.579

Temmuz 2017
2.307.171

%14
Ocak - Temmuz 2018
16.304.662

Ocak - Temmuz 2017
16.301.727

URETIM
Temmuz 2018 Temmuz 2017
Adet / Yl 2.257.852 2.050.227 Adet / Yl
Yiizde degisim %10 Yizde degisim
Ocak - Temmuz 2018 Ocak - Temmuz 2017
Adet / Yl 14.348.941 14.620.533 Adet / Yl
Yizde degisim -%2 Yiizde degisim

iC SATI

Temmuz 2018

Temmuz 2017

%0

iC SATI

Temmuz 2018
756.704

Temmuz 2017
784.715

-%4
Ocak - Temmuz 2018
4.619.843

Ocak - Temmuz 2017
5.215.482

Adet/ Yl 618.295 631.186 Adet / Yl

Yiizde degisim -%2 Yiizde degisim
Ocak - Temmuz 2018 Ocak - Temmuz 2017

Adet/ Yl 3.840.666 4.420.678 Adet /Yl

Yiizde degisim -%13 Yizde degisim

IHRACAT

Temmuz 2018

Temmuz 2017

-%11

IHRACAT

Temmuz 2018
1.712.392

Temmuz 2017
1.647.607

%4
Ocak - Temmuz 2018
11.690.318

Ocak - Temmuz 2017
11.016.134

Adet/ Yl 1.533.322 1.509.557 Adet / Yl

Yiizde degisim %2 Yizde degisim
Ocak - Temmuz 2018 Ocak - Temmuz 2017

Adet/ Yl 10.422.299 9.946.922 Adet / Y1l

Yiizde degisim %5 Yiizde degisim

ITHALAT

Temmuz 2018

Temmuz 2017

%6

ITHALAT

Temmuz 2018
61.359

Temmuz 2017
96.833

-%37
Ocak - Temmuz 2018
494.402

Ocak - Temmuz 2017
809.746

Adet/ Yl 23.971 46.358 Adet/ Yl

Yiizde degisim -%48 Yizde degisim
Ocak - Temmuz 2018 Ocak - Temmuz 2017

Adet / Yl 238.836 449.486 Adet / Yl

Yiizde degisim -%47 Yiizde degisim
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Yeni Urln

Profilo UltraFresh
kokulan
havalandirma
etkisiyle yok
ediyor

Profilo’nun yeni camagir makinesi UltraFresh,
istenmeyen kokulari, su ve deterjana ihtiyag
duymadan havalandirma etkisiyle gideriyor.
UltraFresh teknolojisi, kiyafetlerin {izerine sinen
kokulart, sadece 30 dakika gibi kisa bir siirede
havalandirma etkisiyle gidererek hayatiniza biiyiik
kolaylik getiriyor. Bu 6zel teknoloji sayesinde
giysileriniz istenmeyen kokulardan su ve deterjana
ihtiya¢ duyulmadan kisa bir siirede arindiriliyor.
Takim elbise, ceket, ipekli bluz gibi hassas
giysilerin {izerine sinen kokular1 da yokeden
UltraFresh teknolojisi, ayni zamanda su ve deterjan
kullanimini da azalttifindan hem ekonomik bir
tercih yapmaniza hem de su tasarrufu yaparak
cevreye katkida bulunmaniza olanak veriyor.

Profilo UltraFresh Camasir Makinesi, 9 kg.'lik
yikama kapasitesi, yiiksek enerji tasarruflu
kullanimi, zengin program secenegi ve

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Yeni Tefal Ultimate

Pure buharda
devrim yaratiyor

Tefal, mikro kirec filtre teknolojisi ile tirettigi
Ultimate Pure ile lekesiz bir {itlileme sunuyor.
Tefal Ultimate Pure olaganiistli buhar giicii ile

Ozel tasarim kireg filtreleme sistemini bir araya
getirerek saf {itiileme sunuyor. Devrim yaratan,
yepyeni ve dzel teknolojiye sahip Mikro Kireg filtre
sistemli Tefal Ultimate Pure, {itl yaparken kire¢
parcaciklarini ve lekelerini 6nlemeye yardimeci
oluyor.

Modern ve gik tasarimiyla dikkat ceken Tefal
Ultimate Pure, yeni mikro kireg filtresi ile
0.2mm’den biiyiik kire¢ parcaciklarini tamamen
durduruyor. Ayrica 60g/dk’ya kadar degisken
buhar ¢ikisi maksimum etki saglarken ekstra gliclii
260g/dk sok buhar miktar1 ise en inatgi kirigiklari
bile actyor.

Kiyafetlerdeki kire¢ lekelerine son vermek igin
%100 filtrelenmis buhar génderim sistemiyle
tasarlanan Tefal Ultimate Pure’da kireg, filtre
tarafindan durdurularak kiyafetlere saf buhar
veriliyor. Tefal Ultimate Pure’un son teknoloji ile
tretilen Mikro Kireg filtresi ise kolayca cikarilip
rahatca temizlenebiliyor.

opsiyonlariyla hem enerjiyi hem de zamani verimli
kullanmanizi sagliyor. EkstraEkle 6zelligi ile yikama
esnasinda makineyi durdurup unutulan ¢amagirlart
makineye ekleme olanagi sunan UltraFresh, yorgan
yikamanin yani sira Ekspres 15’/30’ programlari
ile de camasirlarin sadece 15 ya da 30 dakika
kadar kisa bir siirede temizlenmesini sagliyor.

UltraFresh Teknolojisi Nedir?
UltraFresh teknolojisi yikanmast
gerekmeyen ama giin i¢inde istenmeyen
kokulara maruz kalan giysilerdeki kokulari
gidermek amaciyla gelistirilmis yenilikci
bir programdir. UltraFresh su icerisindeki
oksijeni aktifleyerek ozona cevirir.

Ozon hem hijyen saglar hem de koku
molekdillerini yok eder. Bdylece giysileriniz
havalandirma etkisi yaratilarak {izerine
sinen kokulardan su ve deterjana gerek
kalmadan arinmus hig giyilmemis gibi olur.
Ustelik 30 dakika gibi kisa bir siirede.

FROFILD
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Yeni Urln

Arzum urunleri

Goldmaster’dan

okula hazir 3AAA performansi

toz torbasiz
Okul zilinin ¢almasina ¢ok az kaldi. Arzum, Eco Panini [zgara TS
ve Tost Makinast ile sabah kahvaltilarina lezzet katarken, su pu rge

Shake’N Take ile dgrencilere alternatif icecekler sunuyor.

GoldMaster Yildiz Elektrikli Siiptirge,
700W motoruyla evinizin havasini
temizliyor. Yildiz Elektrikli Sipiirge

Arzum Eco Panini Izgara ve Tost Makinast ile sabah
kahvaltilari i¢in tost, ara dglinde sicak bir sandvic, aksam
yemegi icin 180 derece acilabilir {ist govdesi sayesinde 1zgara

o i HEPA filtresi sayesinde
yapilabiliyor. 1800 Watt gug}e gahgn ve yap1§ma}yan 13}t1c1 havadaki toz miktarin
plakalardan olugan tost makinasl, yiyecek kalinligina gore %99.9 oraninda

ayarlanabilen iist gdvdeye sahip. Gidalar: ezmeden pisiren

hapsediyor. Temizlik sonrast siipiirge icerisindeki toz
tost makinasi, tek seferde dort dilim tost yapabiliyor.

haznesini kolaylikla bosaltilmasini ve temizlenmesini
saglayan tasarimiyla Yildiz Elektrikli Siipiirge, ailenizle
daha saglikli bir ortamda vakit gecirmenize yardimci
oluyor.

[ki karistirma sisesine sahip Arzum Shake’N Take ise sabah
kahvaltilarinda ihtiya¢ duyulan enerjiyi saglayacak meyve ve
sebze karisimlarindan smoothie’lere kadar birgok icecegi hizli
bir sekilde hazirlayabiliyor. Arzum Shake’N Take karistirma
sisesiyle okul cantalarindaki yerini aliyor.

Goldmaster
Demlika XL
cayseverleri
bekliyor
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Bosch sa¢ kurutma

makinesi her
yerde yaninizda

Goldmaster, Tiirkiye'nin en
biiyiik cay makinesi
Demlika XL ile cayseverleri
bekliyor. 1 demlikten

30 bardak tavsan kani

cay cikartan Demlika XL,
damlatma yapmayan ag1z
yapist ile kullanicilarindan
biiylik begeni topluyor.
Koyu sohbetlerin vazgecilmez

lezzeti olan cay, Demlika XL Cay Makinesi ile
tazeli§inden 6diin vermeden servis ediliyor.

Bosch Ev Aletleri, katlanabilir tutma yeri sayesinde
bavulda az yer kaplayan PHD5781 BrilliantCare
Business Sa¢ kurutma makinesi ile seyahate
ctkanlara rahatlik sunuyor.

Bosch PHD5781 BrilliantCare Business Sa¢ kurutma makinesi, 6zel tasarimi sayesinde
bavullarda ¢ok az yer kapliyor. ideal sicakligi ve hizi ayarlayan “care” dzelligine sahip PHD5781
BrilliantCare Business Sa¢ kurutma makinesi, 2000 Watt giicii ve turbo diigmesi sayesinde siiper
hizli kurutma imkani sunuyor. Boyali saclar icin renk koruma secenegine sahip olan makinedeki
cifte iyonizasyon 6zelliginin sagladig1 anti-statik etki ile saclar daha kolay taraniyor, cok daha
parlak ve piiriizsliz goriiniiyor.
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Goldmaster
Maxipress Utl

DemirDokiim’den okula hazir

yeni dort 4’luk

yogusmali
kazan

Goldmaster yiiksek buhar
teknolojisine sahip
Maxipress Buharl Utii,
okula hazir. 400 ml

genis su tanki sayesinde tek seferde 10 gomlek

{itiileyebileceginiz Maxipress Buharl Utii, okul 6ncesi
hazirliklarinizda en biiyiik yardimciniz oluyor.

DemirDokiim, kaskad {iriin kategorisinde MaxiCondense [F m
yogusmali kazan ailesinin yeni iyelerini miisterilerine sundu.

Duvar tipi yogusmali kazan MaxiCondense, 4 farkli kapasite

secenegi ile satisa sunuldu. Diisiik emisyon ve elektrik

degerleri ile 6n plana ¢ikan MaxiCondense yeni yogusmali

kazan ailesi, yiiksek metrekareli evlerin 1sitma ihtiyacini 48 - 65 ile apartman, rezidans, alisveris
merkezleri ve hastane gibi toplu kullanim alanlarinin ihtiyacini ise 110 — 150 ile karsilayacak.
Premix esansor sayesinde merkezi isitmada kullanicisina yiiksek verim sunan MaxiCondense,
kolay ve diistik maliyetli kuruluma, uzun émiirlii kullanima sahip. Yiiksek verimli pompasi (HEP)
ile enerji tasarrufunda yeni bir dénem baglatacak olan MaxiCondense, 64 cihaza kadar (*110

& 150 modelleri) kaskad yapabilme imkaniyla yiiksek kapasite ihtiyaclarina en uygun ¢6zimi
sunuyor.

En zor kingiklilara bile son veren buhar teknolojisi
dzelligi bulunan Maxipress Buharl: Utii yatay
kullaniminin yani sira askidaki elbise ve perdeler icin
de dikey iitlileme Ozelligine sahip. 2200 watt yliksek
performans giiciine sahip GoldMaster Maxipress
buharli {itliniin nano teknoloji seramik {itii tabani ultra
kaygan {itiileme performansi sunarken, cizilmelere
kars1 da dayanikl.
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LG, yapay zekali

iki yeni Styler
modelini tanitiyor

LG, yapay zeka baglantisi ve tasarimiyla 6n plana
cikan yeni Styler'larini IFA 2018’de tanitiyor. LG
Styler ThinQ ve LG Styler Mirrored Glass Door
modelleri, giysileri daha temiz ve hijyenik tutarken,
kullanict rahathigini artirmak icin de benzersiz
ozelliklere sahip olacak. LG Styler Mirrored Glass
Door, evdeki islevselligi en st diizeye ¢ikarirken,
LG Styler ThinQ'te ise kullanicilar sadece sesleriyle
cihazi kontrol edebilecek.

Yeni LG Styler ThinQ ve LG Styler Mirrored Glass
Door, orijinal Styler'in yiiksek performansina
ve ileri teknolojisine sahip olacak. TrueSteam
™pzelligi ile glindelik camasirlarda mikroplarin ve
bakterilerin yiizde 99.9'unu ortadan kaldirabildigi

— ﬂ F r
|
- -
= '
4 I

kanitlanan™* yeni Styler modellerinde ‘Pantolon askisi bakim fonksiyonu’ kirisikliklari ortadan
kaldirirken, Gentle Dry 6zelligi de hassas kumaglarin daha hizli ve daha nazik bir sekilde

kurutulmasini saglayacak.

LG'nin 6zel yapay zeka platformu olan DeepThinQ ile olusturulmus LG Styler ThinQ ses
komutlari araciligtyla daha fazla kontrol saglayacak. Kullanicilar sadece sesleriyle LG Styler
ThinQ cihazini agip kapayabilecek, bir temizleme dongiisii secebilecek, problemleri kontrol
edebilecek ve hatta en iyi dongli hakkinda bir 6neri de alabilecekler.
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LG Signature
Kitchen Suite

modern gizgilere
sahip

LG Electronics, IFA’'da Avrupa pazari
i¢in tasarlanmis Signature Kitchen
Suite’i tanitacak. Signature Kitchen
Suite, akilli ankastre ¢oziimleri, firin,

davlumbaz, buzdolabi, bulasik makinesi,

sarap kavi ve espresso makinesinden
oluguyor. Ev sahipleri, firmin gelismis

buhar ve 1s1 tasinimi yoluyla saglikli ve lezzetli yemekler yaratmasl, ProHeat™ sayesinde
finnin timiine 1s1y1 esit derecede yaymasi ve Speed Clean™ ile sigramis ve pisirirken yapismis
yemek artiklarindan hizli ve kolay bir sekilde kurtulmasi gibi pek ¢ok gelismis becerisi
karsisinda hayrete diisecek. LG ilk defa Avrupa’da pazara ¢ikacak olan Signature Kitchen
Suite’i tamamlayacak sarap kavi tirlinlerini, en son cam kaplama ve baglanti noktalarinin belli

olmadif duvara gdmiilebilen firinlari ve yiiksek 1sili buhar kullanan giclii bulasik makinesini de

tanitacak.

Akilli Wi-Fi baglantisi, Signature Kitchen Suite aletlerinin Google Assistant ve Amazon

Alexa gibi Al platformlariyla da tam uyumlu calismasini sagliyor. Akilli baglant: sayesinde
kullanicilar Innit, SideChef ve Drop gibi uygulamalar1 kullanarak farkli yemek tariflerini
aragtirmanun, tarifleri dogrudan firma géndermenin, uzaktan firini 1sitmanin, mutfakta yapilan
her seyi izlemenin yaninda dogru pisirme modunu ayarlamak gibi bircok farkl isi uzaktan

halledebilecekler.

LG SIGNATURE
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Remington

IPL 3500 kompakt
¢6zuim sunuyor

Remington, yeni epilasyon makinesi IPL 3500
kompakt yapistyla her yerde rahatlikla kullaniliyor. 5
farkl giic kademesiyle istenmeyen tiiylerden %92’ye
kadar kurtulma sansi veren IPL 3500, hem kadin hem
de erkekler tarafindan kullanilabiliyor. Compact Control
HPL, lazer epilasyonundan farkli olarak 3,5 joule 151k
enerjisiyle calisiyor. Her seferinde dii§meye basmaniza
gerek kalmadan cildinize 151k génderen Gelismis
Tetiksiz Teknolojisi sayesinde cihazin cildinize temas
etmesi yeterli oluyor. IPL 3500, 350.000 atis yapabilen
yapistyla uzun yillar kullanim émr{ sunuyor.

i

00 000000000000 0000000000000000000 0000

Profilo Kademeli
Alev ile yemekleri
istediginiz gibi
pisirin

Profilo’'nun Kademeli Alev 6zelligine sahip yeni
gazli ocaklarinin 9 farkl alev kademesi ile alcaktan
yiiksege, alev boyutu kolaylikla ayarlaniyor ve
boylelikle yemekleriniz tam kivaminda, en lezzetli
sekilde pisiyor.

Diid{iklii tencerede zeytinyagh yemek ya da
tencerede etli pilav pisirmenin inceligi yemegin
1s1s1n1 iyi ayarlamaktan gecer. Profilo Dayanikli Ev
Aletleri’nin yenilik¢i KademeliAlev 6zelligine sahip
ankastre gazli ocaklari, benzersiz valf teknolojisi
ile gaz ¢ikisini 1 ile 9 alev kademesi arasinda
ihtiyaciniza gore ayarlama olanag1 sunuyor. Bu
sayede yemekler her zaman hem tam kivaminda
hem de en lezzetli sekilde pisiyor.

DAGITIM KANALI « EYLUL 2018 47




Yeni Uriin

Hotpoint’in yeni
kliglik ev aletleri mor
renkleriyle mutfaklarda

Hotpoint'in yeni 5 parcadan olusan yeni mor renkli kiiclik ev aletleri serisi, mutfaklarda
zarif bir goriiniim sunuyor. 3’1{i el blenderi, solo blender, su 1siticy, filtre kahve makinesi
ve ekmek kizartma makinesinden olusan yeni Hotpoint mor seri, yiyecek ve icecek
hazirliklarina renk katiyor. Mutfaklarinda renk arayanlar, yeni evlenecekler ve kiiclik

ev aletlerini yenilemek isteyenler icin ideal bir secim olan mor seri, indirimli fiyatlariyla
tiiketicilerle bulusuyor. Kullanim kolayligiyla 6ne ¢ikan 3’lii el blenderi ve solo

blender, ¢ikartilabilir kirinti cekmecesi ve 7 farkli kizartma derecesiyle ekmek kizartma
makinesi, susuz ¢alismama kontroli saglayan su isitict ve kagit filtre gerektirmeyen
aroma koruyucu filtresiyle filtre kahve makinesi, mutfakta gecirilen zamani renkli bir
lezzet deneyimine donistiriyor.

SineMadem

Adem Y. Tavukguoglu

UPGRADE

NOT MAM. NOT MACHINE
JUMNE 1

pgrade, Testere serisinin yazim ekibinden ¢ikma

yOnetmenin 2. uzun metraj filmi.

[nsan-yapay zeka iliskisine 6zgiin diyebilecegimiz
(filmin son {icte birlik bolimii haric) bir bakis acisi getiren
heyecanli bir film olmus.

Cok diistik bir biitce ile yaratilan yakin gelecek diinyasi
sasirtici sekilde dogal. Amerikan filmi sanacaksiniz ama

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 -birAvustralyayaplmLBuybndenyﬁnetmengokba§arlh.

Arzum, Tiirk kahvesi degirmeni Arzum Okka Beangourmet ile
cekirdekten taptaze Tiirk kahvesi keyfini mutfaklara tasiyor.

Arzum Okka, Arzum Okka Minio, Arzum Okka Grandio ile
Tiirkiye’de ve diinyada Okka’li bir T{irk kahvesi deneyimi
sunan Arzum, Tirk kahvesi keyfini taptaze ¢ekilmis kahve
cekirdegi ile tamamliyor. Tiirk kahvesi degirmeni Arzum Okka Beangourmet ile artik
Okka’lar en taze kahveye kavusuyor.

Her tiirdeki ve her sertlikteki kahve cekirdegini Tiirk kahvesi inceliginde 6g{itebilme
ozelligine sahip olan Arzum Okka Beangourmet, diinyanin her yerinde, her an taze
Tiirk Kahvesi keyfi artik sizlerle buluguyor.

Arzum Okka Grandio

teknoloji ve Tiirk
kahvesini bulusturuyor

Arzum Okka ve Arzum Okka Minio ile kahve severlere
okkal bir Tiirk kahvesi deneyimi sunan Arzum, Okka
Ailesi'ne yeni bir {iye katt1. Teknolojik yeniliklerle
donatilmis yepyeni Arzum Okka Grandio, Tiirk kahvesi
tutkunlarinin vazgegilmezi olacak.

Arzum Okka Grandio ile okkali bir Tiirk kahvesi deneyimine hazir misiniz? LED
aydinlatmali dokunmatik paneli ve akilli su teknolojisiyle birlikte kahve severlere bircok
yeni dzellik sunan Arzum Okka Grandio, ideal lezzet ve bol kopiigli en zahmetsiz
haliyle fincanlara tastyor.
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Siber punk havasini ¢ok iyi vermis. Ayrica, bu alanda

{inlii yonetmen David Cronenberg’in viicut metamorfozu
temasina da glizel bir goz kirpma var filmde. Zaten yaratilan
mekanizmalar, ustanin The eXistenZ filmini de
animsatmiyor degil.

Teknoloji ile arasi son derece kotii olan protagonistimiz
ve karist otomatik, softrsiiz arabalari ile gegirdikleri kaza
sonrasinda kotii adamlarin eline diiserler. Karisi oldiirdiliir,
kendisi de belden asagsi felg olarak kalir. Elon Musk’t
andiran projeleri ve ismiyle “cilgin” bilimadami Eron ona
reddedilemeyecek bir teklifle gelir. Viicuduna takilacak
devrimsel ve deneysel bir implantla hareket edebilir

hale gelecektir (filmin ilerleyen boliimlerindeki déviis
sahnelerinden gorebileceginiz gibi hem de ne hareket!).
Kahramanimiz Grey (ki, ismi bile “Gri” bana gére bu arada
kalmighgin giizel bir sembolizmi) bu teklifi kabul eder,
katillerin pesine diiser ve olaylar baslar.

Filmin sonunda giizel bir twist de var. Film, stiresi ilerledikce
kismen siradanlagiyor ve
kliselesiyor. Ancak, bu
haliyle bile bu dar biitceli
filme sapka ¢itkarmak
lazim. Bilimkurgu -~
meraklilarinin izlemesinde worr il selyrisnaiuse. sacral
fayda var. Iyi ve uzun bir \ '
“Black Mirror” bolimii
tadinda. Cok sevmem
devam filmlerini ama bu
filmin devamini da gérmek
isterdim.

SinemAdem iyi seyirler
diler.
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Dayanikh tuketim sektorundn 12 farkl firma
ve 15 markasina ankastre GrUnler, beyaz
esya, kUclUk ev aletleri ve elektronik esyalar
konusunda profesyonel satis sonrasi
hizmetleri veriyoruz.

2006'dan beri titizlikle olusturdugumuz ve
strekli egitimlerle gelistirdigimiz tecrtbeli
kadromuz ve glcllU altyapimiz, hak edis
yonetimi, teknik destek, cagri merkezi,
yedek parca yonetimi konularinda verecedi
destekle satis sonrasi maliyetlerinizi
duslrecek, ayni zamanda 1200 servis
noktasiyla; Turkiye'nin en yaygin servis
agina sahip olacaksiniz.

Siz asil isinize odaklanin, satis sonrasi
hizmetlerinizi bize birakin.
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