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Yeni siirprizlerimiz

\ Merhaba Dagitim Kanali’nin sevgili okurlart,
Yeni sayimiz ile yine karsinizdayiz. Oldukga sicak
> gecen agustos ayinin bu son giinlerinde ekonominin

de termometresi bir hayli 1sinmis durumda. Doviz
kurlar1 151k hizi ile yiikselirken is diinyasinin dengesi stirekli
bozuluyor. Ne is insanlari ne de sokakta yasayan vatandaglar
olarak da bizler de bu gidisata karsi hicbir sey yapamiyoruz.
Neredeyse elimizden hicbir sey gelmiyor. Olaylari sadece uzak-
tan izlemek ve yorum yapmak durumunda kaliyoruz.

Tim bu ortam icerisinde de perakendeciler, markalari icin
yatirimlarina ve c¢alismalarina devam etmek durumundalar.
Ancak burada yapilmasi gereken sey bircok sektdrde oldugu
gibi bizim sektdrde de perakendecilerin tek ses olmast ve ¢6zim
Onerilerini tek bir elden topluma sunabilmesi. Umuyorum bu
zorlu giinlerde bunun degeri ¢ok iyi anlasilacaktir.

Bu ay siz okurlarimiza iki 6nemli haberim var.

20-23 Haziran 2018 tarihleri arasinda gerceklesen Beyaz Esya
Ana ve Yan Sanayi Fuari, bu yil 14-17 Mart 2019 tarihlerinde,
agilisi gecen yil yapilan ve Istanbul Yenikapi'da bulunan Avrasya
K{iltiir ve Sanat Merkezi'nde yapilacak. Bu sekt6riimiiz i¢in ¢ok
glizel bir gelisme. Bugiinlerde ihracatimizin artmasinin énemini
konusurken bu fuar, markalarimiz i¢in adeta “can simidi” olacak.
Bu yeni fuar merkezinde, sektériimiizde bulunan perakende-
ciler ile bir zirve diizenleyebilirsek sanirim bu organizasyonu
oniimiizdeki yillarda hep birlikte 6nemli yerlere tastyabiliriz.

Ikinci 6nemli haberim ise derginiz Dagitim Kanali’'ndan.

Yillardan beri sizlerle olmaktan ve zevkle hizmet etmekten
gurur duyuyoruz.

20 yil 6nce baslayan yolculugumuza hig ara vermeden keyifle
devam ediyorum. Bu dénemde 230 say1 boyunca yazilarimla bir
nebze de olsa sektdre yon verdiysem ne mutlu bana. Tiirkiye'nin
ekonomisine yon veren Beyaz esya sektoriinde daha fazla hiz-
met etmeye devam edecegim. Bu amacla dniimiizdeki sayidan
itibaren kendi i¢imizde bir kan degisikligine gidiyoruz. Yeni
anlasmaya vardigimiz dijital bir ajans ile birlikte bundan sonra
sizlere daha etkili bir sekilde ulasacak ve yeni bir ¢ehre ile
yolumuza devam edecegiz. Dergimizin hem icinde hem de
disinda bazi degisikliklere gidiyoruz. Eyliil sayimizdan itibaren
yeni stirprizlerimizle karsinizda olacagiz. Detaylari oniimiizdeki
donemde tekrar sizlerle paylasacagiz.

Yine dolu bir say1 ile karsinizdayiz. ..
Keyifli okumalar.
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: OZEL HABER / TURKBESD

“|l¢ Satista Yiizde 5 Kiiciilme
Bekliyoruz”

TURKBESD Yonetim Kurulu Bagkani Ergiin Giler; “2018 yilinda ihracatta ylzde 6,4 bilylime beklentimizi
koruyoruz. i¢ satista ise yizde 5 kiicllme bekliyoruz. Bu verileri kapsayan toplam pazar hacminde yiizde 3,1
oraninda buyume olacagini 6ngoruyoruz. Adetsel olarak beklentimiz ise i¢ satista yaklagik 7 milyon, ihracatta 19,5

milyon adete ulagmaktir.” dedi.

L\ Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi
yj (TURKBESD)’in 20.07.2018 tarihinde

diizenledigi basin toplantisinda konusan
TURKBESD Yénetim Kurulu Bagkani Ergiin Giiler,
sektoriin buzdolabi, camasir makinasi, bulasik maki-
nasi ve firindan olugan dort beyaz esyada, 2018’in
ilk yarisinda ihracattaki ytizde 5,4 biiylimeye karsin,
i¢ satiglardaki ytizde 15 daralma sebebiyle toplamda
ylizde 1’e yakin oranda kii¢lilme oldugunu belirtti.
Gliler, iiretim rakamlarmin da kii¢lilme gosterdi-
gini vurguladi. Tiirk Beyaz Esya Sanayi’nin dért ana
iirtinde 2018 beklentileri ile ilgili revizyona gitme
geregi duyuldugunu belirten Giiler; “2018 yilinda
ihracatta yiizde 6,4 biiylime beklentimizi koruyoruz.
I¢ satista ise yiizde 5 kiigiilme bekliyoruz. Bu verileri
kapsayan toplam pazar hacminde yiizde 3,1 oraninda
biiylime olacagini éngoriiyoruz. Adetsel olarak bek-
lentimiz ise i¢ satista yaklagik 7 milyon, ihracatta
19,5 milyon adete ulasmaktir.” diye konustu.

ig piyasadaki daralma uluslararasi rekabet
giiciimiizii etkileyecektir...

“Biiylikliik olarak 30 Milyar TLlik bir sektdr olan
beyaz esya sektoriiniin cirosunun yiizde 75'inin
ihracat kaynakli oldugu ve diinyada 100t askin
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lilkeye cogunlugu AB pazari olmak iizere ihracat
yapildigini” vurgulayan Giiler sdyle konustu: “Dog-
rudan istihdamin 60.000 kisi oldugunu, ancak sektdr
olarak genis bir ekosisteme sahip olduklarini, 500
tane KOBI biiyiikl{igiinde yan sanayi ve 15.000 tane
perakende satis noktalar1 bulundugunu, 3500 tane
satis sonrast hizmet yerine getiren servis ag1 bulundu-
gunu, dolaysiyla istthdamda 600.000 kisi civarinda
cok biiyiik bir rakamdan séz ediyoruz.”

(in’den sonra {iretim kapasitesi olarak diinyada en
biiyiik ikinci beyaz esya sektorii olduklarini soyleyen
Giler; “Boylelikle Avrupa birligindeki pek ¢ok biiyiik
tilkeyi geride birakmis oluyoruz. Sektdriimiiziin
bilyiikliigii sadece iiretim kapasitesinden meydana
gelmiyor; ARGE, patent, uluslararasi marka ydnetimi,
tedarik zinciri yonetimi anlaminda da Tiirkiye ortala-
masinin {izerindeyiz. Ancak, Tiirkiye'nin bu avantajli
durumunun devam etmesi garanti bir durum degildir.
Gerek gelisen teknolojinin bir parcast olmak i¢in yapi-
lan sanayi 4.0 yatirimlari, gerekse diinyadaki ticari
konjonktiir kaynakl girdi maliyetlerinde siirekli artis
baskisi, uluslararasi rekabet giiclimiiziin azalmasi
endisesi olusturmaktadir.” diye konustu.

I¢ satis 530.000 adet civarinda

2017’de 630.000 adet ortalama i¢ satis gerceklesti-
gini ancak, bu yil ilk 6 ayda heniiz ortalama 530.000
seviyelerinde olundugunu belirten Giiler; “Teknolojik
gelismeler sektoriin omurgasini olusturmaya bagladi.
Rekabet giicii, maliyet avantajindan ziyade teknolo-
jik bagartya dayantyor. Bu durum mevcut istthdam
yapisinin ciddi sekilde gozden gegirilmesini de gerekli
kiliyor. Zira, bizim ekosistemimiz ayni zamanda bizim
miisterimizdir. Misterilerimizin alim gliclind yitir-
mesi asla istemedigimiz gibi sosyal anlamda hi¢ kim-
senin olumsuzluk yasamasini da dilemeyiz.” seklinde
a¢iklamada bulundu.

Tiirk sanayisine yapilan katki

Tirkiye'de satilan beyaz esyanin yiizde 95’inin
Tiirkiye’de {iretildigini sdyleyen Gliler, Tiirk sanayi-
sine yapilan katkinin dis ticaret rakamlari ile gozler
oniine serildigini belirtti. Giiler; “Beyaz esya sektorii
net ihracat fazlasi veren bir sektérdiir. Ulkemizin
cari agifina yapilan katki ortadadir. 2018 ilk 6 ayda
yukart giden tek rakam ihracattir. Burada en biiyiik
ihracat pazarimiz olan Avrupa Birliginde, tiiketici
giiven endeksinin yiiksek seyretmesinin énemli etkisi
oldugunu diistintiyoruz.” dedi.

Giiler, sbzlerini sdyle siirdiirdii: “Uretim rakami
ise negatif seyretmektedir. 2018 itibariyle dayanikl
tiiketim mallari sanayi {iretim endeksi, genel sanayi
iretim endeksinin 10-12 puan altinda seyretmekte-
dir. Bu durum orta vadede istihdam agisindan endige
vericidir.”

“Gelisimi Garanti Altinda Olan Bir Sektor
Olarak Goriilmemeli”

Beyaz esyanin enflasyon tizerinde yiizde 1,5-2 puan
gibi bir etkisi oldugu, tiiketici enflasyonunun endek-
sinin ylizde 15 ancak, {iretici enflasyon endeksinin
ylizde 23 seviyelerinde bulundugunu belirten Giiler,
bu durumun kisa bir siire sonra tiiketici enflasyonunu
artirict etki yapacagi, beyaz esya kaynakli enflas-
yon artisinin sektdr tarafindan hic arzu edilmedigini
ifade etti. Giiler; “Bu durumda, i¢ pazar verilerinde
diizelme degil daha da bozulma beklenebilir. Bir de,
yiizde 30 seviyesinde olan ithal enflasyon endek-
sini de dikkate almaliyiz. Beyaz esya sektorti, basta
celik sac olmak Uzere ¢esitli hammaddeleri ithal
etmektedir. Dolayisiyla, biiylik oranda doviz kuru
ve kredi maliyetlerindeki artis sebebiyle olusan ithal



enflasyonu, oniimiizdeki glinlerde fiyatlar izerinde
baski olusturmaya devam edebilir. Bunlarin sonu-
cunda, talep daralmasi yasanmasi olasidir. Ancak bu
iki yonlii bir bicaktir. Talep ister istemez {iretim birim
maliyetlerini etkilemektedir. Uretim birim maliyetleri
ise sektoriin en dnemli glict olan ihracat rekabeti agi-
sindan bizi cok yakindan ilgilendirmektedir. Tim bu
bulgular bizi, beyaz esya sektoriiniin ihracat gliciine
ragmen, gelisimi garanti altinda olan bir sektor ola-
rak gorlilmemesi gerektigi sonucuna getirmektedir.”
diyerek goriglerini ifade etti.

“Ticaret savaslarin1 avantaja doniistiire-
biliriz”

Diinyada korumaci politikalarin bu politikalari uygu-
layan tilkeler i¢in iyi sonuglar dogurmayacagini belir-
ten TURKBESD Baskan Yardimcist Fatih Ozkadi,
“Tirkiye ticaret savaglarinda korumacilik dalgasina
kapilmamalidir. Makro ekonominin faydast aslinda
her bir vatandasin faydas: demektir. Tiirk sanayi bir
stiredir esitli vergi ve sinirlandirmalarin kiskacinda-
dir. Girdi maliyetleri siirekli olarak artmaktadir. Doviz
kuru zaten bir maliyet artis1 ve bir anlamda ticaret
bariyeri olustururken, ilave vergiler ile hammadde ve
ara mali temini iyice pahali hale gelmektedir. Daha
once de belirtildigi tizere, birim maliyetlerdeki artis
ihracat rekabetinde sektori zor durumda biraka-
caktir. Cari fazla veren bir sektdr, {ilke ekonomisine
sagladigl bu avantaji yavas yavas kaybedecektir.”
seklinde konustu.

Ozkadu s6zlerine; “Oysa ki, ticaret savaslarinin pay-
dagi olmak yerine yararlanicisi olmak miimkiindiir.
ABD’nin yassi ¢elik korunma ¢nlemi sorusturmasi
kapsaminda getirilen ilave vergi ve bunun tepkisel
olarak yayilmasi izlenmesi gereken bir yol degildir.
Zira, ABD’de i¢ fiyatlarin korumaci politikalardan

dolay1 ¢ok yiikselmesi, bu pazara ihracat yapan Tiir-
kiye gibi nispeten kii¢iik ticari ortaklar icin bir avantaj
olusturmustur. Yiiksek vergiler sebebiyle yiikselen i¢
fiyatin ithalati hala cazip kilmasi sebebiyle drnegin
Tirk demir-celik sektdrii icin bir ihracat avantaj
olusmustur.” diyerek devam etti.

Ozkad1; “Konuya biraz daha genis acidan bakacak
olursak, korumact politikalar sonucunda ihracatct
tilkelerde olusacak arz fazlasinin diistik fiyatlarla
Tiirkiye’ye ithaline imkan vererek, beyaz esya sek-
torlindeki girdi maliyetleri ve dolayisiyla {irin birim
maliyeti diistirtilerek ihracatta daha da rekabetci hale
gelinebilir.” seklinde agtklamasini siirdiirdii.

“Beyaz esya seKtorii, yerli celik sac sek-
toriiniin kasitlar ile ithalatta giimriik ver-
gileri arasina sikismistir”

“Yass1 ve paslanmaz celikteki gelismeleri TURKBESD
ve sektor olarak yakindan takip ediyoruz” diyen
Ozkady; “Tiirkiye’de kaliteli celik sac {irtinleri bulun-
makla birlikte, iiretim hatlarinin talep esnekligine
gore degistirilmesinin ok maliyetli olmasi sebebiyle,
talep eden sektor olarak biz bu maliyete katlanmak
zorunda kaliyoruz. Bu ekonominin gerceklerine
uygun olmadigl icin de, Tirk beyaz esya sektori
olarak ihtiya¢ duydugumuz teknik spesifikasyonlarda
ve kalitede ve de uzun vadeli 6ngoriilebilir fiyatlar
ile yasst celik-paslanmaz celik ithalati yapma geregi
duyuyoruz.” seklinde konustu.

Bu durumun, sanayi {iretiminin dogal bir sonucu
oldugu, tiretim hatlarinin bircok sanayi dalt i¢in kolay
degistirilebilir olmadigini ifade eden Ozkadi; “Bu
haliyle, sektor ya fire maliyetlerine ya da yiiksek
glimriik vergilerine ve ilave mali ylikiiml{iliik baski-
sina katlanmak zorunda kalmaktadir.” diye konustu.

Ozkady, ithal edilen sicak/soguk sac ve paslanmaz
celikte ylizde 9-15 verginin bulunmasindan dolayi,
beyaz egya firmalarinin Uzakdogulu rakipleri karsi-
sinda ciddi bir haksiz rekabete ugramakta oldugunu
vurgulayarak; “Giiney Kore’li beyaz esya {ireticileri,
Tiirkiye’ye gerceklestirdikleri ithalatlarinda camagir
makinesi i¢in yiizde 0,7 glimriik vergisi 6demekte;
buzdolabi, bulasik makinesi ve kurutucular igin giim-
riik vergisi 6dememektedir. Tiirkiye ile Giiney Kore
arasinda imzalanan Serbest Ticaret Anlasmasi (STA)
kapsaminda glimriik vergileri sifirlanmaktadir.” diye-
rek sozlerini tamamladu.

“Qzel servislerin tiiketici ve iiriin giivenligi
acisindan sorumlulugu biiyiiktiir”
TURKBESD Bagkan Yardimcist [hsan Kara da 6zel
servislerin sebep olabildigi tiiketici magduriyetine
dikkat cekerek, “Tiiketicilerimiz bir {irlinle ilgili her-
hangi bir sorun yasadiklarinda, miiracaat edecekleri
servisi mutlaka firmalarimizin web siteleri {izerinden
bulsunlar.” dedi.

Kara; “Ozel servislerin {iriin ve tiiketici giivenligini
tehlikeye sokabilecek hizmet ve uygulamalari sonucu
ortaya ¢ikan magduriyetleri nedeni ile biz iireticiler
sorumlu tutuluyoruz ancak tiiketicinin magduriye-
tini gidermek ne yazik ki miimkiin olamiyor. Ozel
servisin ne islem yaptigini, nasil malzeme kullan-
difin1 kontrol edemiyoruz ve olusan hasari geriye
dondlirmek miimkiin olmuyor. Tiiketiciler servis-
lerin yetkili olup olmadigi konusunda bilgi sahibi
olduklari siirece, yetkili veya 6zel servis tercihlerini
Ozglirce yapacaklardir. Ancak, firmalarin kendi web
siteleri disinda temin edilen servis bilgisi tiiketiciyi
yaniltmaktadir.” agiklamasinda bulundu. Kara, konu
ile ilgili olarak, ilgili Bakanlikla temas halinde bulun-
duklarini da ifade etti.

TURKBESD - Beyaz Diinya = Haziran 2018

URETIM

Haziran 2018
2.106.109

Haziran 2017
2.193.416

Ocak - Haziran 2018

-%4
Ocak - Haziran 2017

13.685.083 13.994.556

-%2

Haziran 2018
685.943

Haziran 2017
748.914

Ocak - Haziran 2018

-%8
Ocak - Haziran 2017

3.863.139 4.430.767

-%13

iIHRACAT

Haziran 2018
1.622.221

Haziran 2017
1.675.144

Ocak - Haziran 2018

-%3
Ocak - Haziran 2017

9.977.926 9.368.527

%7

ITHALAT

Haziran 2018
87.089

Haziran 2017
71.598

Ocak - Haziran 2018

%22
Ocak - Haziran 2017

433.043 712.913

Dért Ana Uriin URETIM Alti Ana Uriin
Haziran 2018 Haziran 2017
Adet/ Yl 1.871.873 1.982.989 Adet/ Yl
Yiizde degisim -%6 Yiizde degisim
Ocak - Haziran 2018 Ocak - Haziran 2017
Adet /Yl 12.091.089 12.570.306 Adet/ Yl
Yiizde degisim -%4 Yiizde degisim
Haziran 2018 Haziran 2017
Adet /Yl 531.283 634.601 Adet/ Y1l
Yiizde degisim -%16 Yizde degisim
Ocak - Haziran 2018 Ocak - Haziran 2017
Adet /Yl 3.222.371 3.789.492 Adet/ Yil
Yiizde degisim -%15 Yiizde degisim
Haziran 2018 Haziran 2017
Adet /Yl 1.456.327 1.543.355 Adet/ Yil
Yiizde degisim -%6 Yizde degisim
Ocak - Haziran 2018 Ocak - Haziran 2017
Adet /Yl 8.888.977 8.437.365 Adet /Yl
Yiizde degisim %5 Yizde degisim
Haziran 2018 Haziran 2017
Adet/ Yil 38.232 41.620 Adet /Yl
Yizde degisim -%8 Yiizde degisim
Ocak - Haziran 2018 Ocak - Haziran 2017
Adet /Yl 214.865 403.128 Adet/ Yil
Yiizde degisim -%47 Yiizde degisim

-%39
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: OZEL HABER / Hotpoint

“Turkiye’de Ortaya Cikariimayi
Bekleyen Muazzam Bir
Potansiyel Var”

Hotpoint'in Temmuz ayinda Bodrum’da duzenledigi geleneksel konsey toplantisinda konusan Whirlpool Ortadogu
ve Afrika Bolgeleri'nden Sorumlu Bolge Direktéri Mohamad Ali El-Yassir; “Whirlpool olarak Turkiye’'de ortaya
cikariilmayi bekleyen muazzam bir potansiyelin oldugunu biliyoruz ve bu pazarda kazanmaya oynuyoruz.

Bu sebeple, organizasyonumuz bu potansiyelin basariya donusgmesiicin sonuna kadar hak ettigi destegi gorecek.
Manisa’daki fabrikamiza, Urunlerimize, markamiza yatirrm yapmaya hiz kesmeden devam ediyoruz.” dedi.

KE

L\ Whirlpool Corporation Tiirkiye biinyesinde
> Mayis 2017’den bu yana Kiiciik Ev Aletleri

ve Klima Satis ve Pazarlama Miidiirii ola-
rak gorev yapan Aylin Alpay, sirketin yeni pazarlama
direktorti olarak atandi. Temmuz 2018 itibariyla yeni
gorevine baslayan Alpay, tiim pazarlama operasyonla-
rinin sorumlulugunu {istlenecek. Ozkan Yildirim da
Whirlpool Corporation Tiirkiye’nin yeni satis direktorii
gorevine getirildi. Temmuz 2018 itibartyla Whirlpool
Corporation Tiirkiye Satis Direktérii olarak atanan
Ozkan Yildinm, sirketin tiim satis stireclerinin ve
ekibinin yonetiminden sorumlu olacak.
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Kirchenaid Hotpoint (i) npesiT

Whirlpool Corporation Tiirkiye Yonetimi'ndeki
bu degisimlerin ardindan, Whirlpool Corporation
biinyesinde faaliyet gdsteren Hotpoint, Temmuz
ayinda Bodrum’da diizenledigi geleneksel konsey
toplantisinda is ortaklariyla bir araya geldi. “Hiz
Kesmeden Tam Yol [leri” konseptiyle gerceklesen
bulusmada, mevcut bagsarilar ile gelecek vizyon ve
hedefleri paylasilirken, Hotpoint tirlin gamindaki
yenilikler de is ortaklarina tanitildi.

Etkinlikte konusan Whirlpool Ortadogu ve Afrika
Bélgeleri’'nden Sorumlu Bélge Direktdrii Mohamad
Ali El-Yassir, “Whirlpool olarak Tiirkiye’de ortaya

cikarilmay1 bekleyen muazzam bir potansiyelin
oldugunu biliyoruz ve bu pazarda kazanmaya oy-
nuyoruz. Bu sebeple organizasyonumuz bu po-
tansiyelin basariya doniismesi icin sonuna kadar
hakettigi destegi gorecek. Manisa’daki fabrikamiza,
iriinlerimize, markamiza yatirim yapmaya hiz kes-
meden devam ediyoruz. Sizlerle bdylesine giiclii
bir duygusal baga sahip olmak ise bizim en biiylik
hazinemiz. Bir aile olarak, saglam temellerimiz
{izerine insa ettigimiz karsilikli gliven duygusuyla
daha da parlak bir gelecege dogru ilerleyecegiz.”
dedi.



N (Y aklar

ez2el Senidi ile bhulwpuyor

Tost, Cay, Kahve Makinesi ve Blender Seti’nden olusan
Lezzet Serisi, kirmizidan vazge¢cemeyenlerin favorisi.

4 'U BlendMasterPRO Komple Blendsr Seli
ARADA 1700 Watt
151td haznesi

AVANTAJ &0 s o
PAKETI Cok amagh 2 farkh dilimleme ve rendeleme diski

Paslanmaz gelik 1siya dayanikli, 4 bigakli blender ucu
Paslanmaz gelik ginpici

L8 Cay Makinesi

Otomatik kapanma ve strekli sicak tutma

PE— saflayan cift rezistans sistemi ile enerji lasarrufu

Allaturea Tiirk kahvesi Makinesi Susuz calismayl dnleyen emniyet sistemi
300 ml kapasite (4 fincan) \ : Paslanmaz ¢elik 1.8 litre kettle
Cifttarafl akilma afjz: ile saf ve sol el kullanimna uygun Paslanmaz gelik 1.2 litre demlik

360" donebilen kablosuz taban Paslanmaz celik filtre
Kolay temizlenebilir paslanmaz calik govde

GrillMax Izgara ve Tost Makinesi

Gikanilabilir ve bulagik makinesinde yikanabilir plakalar
6 tost kapasitesi

180° zgara

Hizh pigirme igin yiiksek performans

Ayarlznabilir s1 kontrol digmesi

king.com.tr B B G/ <ingEvAetieri

GARANTi



Uriin deneyim alani is ortaklarindan biiyiik
ilgi gordii

Uriin lansmanlariyla baslayan etkinligin yildizlari ola-
rak, Tiirkiye'ye 0zel {iretilen, 6231t kapasiteli, Active
Oxygen ve Dual Cooling teknolojilerine sahip 84cm
genisligindeki buzdolabi, Gentle Steam Buharli Firin
ve Hotpoint’in Tiirkiye’deki tiiketicilere sundugu ilk
4 kapili buzdolabi olan 6771t kapasiteli Active Qu-
attro 6ne cikti. Kiiciik ev aletleri ve wi-fi klimalarin
da sergilendigi irlin deneyim alan1 is ortaklarindan
biiyiik ilgi goriirken, Hotpoint magazalari igin en
fazla talebin geldigi {irtinlerde genis hacimli buzdo-
laplar1 dikkat cekti. Tanitim sunumlarinin ardindan,
Hotpoint {ir{inleriyle ¢zel olarak tasarlanan mutfak
alanina gegen misafirler, Hotpoint sefi Burak Zafer
Sirmacekici ile ekmek ve kek hazirlayip pisirerek
Gentle Steam Buharli Firin ve Chef Plus mikrodalga
firlnin sundugu lezzet yolculugunu deneyimleme
sans! yakaladi.

Bulusmanin ikinci gliniinde yakin dénem planlari
konusulurken, satis, pazarlama, satis sonrasi hiz-
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metler ve lojistik departmanlari is ortaklarinin talep
ve beklentilerini dinledi. Birlik, beraberlik ve takim
calismasinin vurgulandigl etkinlik daha sonra yelken
egitimi ve donis yolunda kazanan ekip icin diizen-
lenen madalya toreni ile devam etti.

“Whirlpool’un giiciinii sizlerin ve tiiketi-
cilerimizin daha ¢ok hissetmesini sagla-
yacagiz”

Gelecek donemde Whirlpool degerlerini i yapis
bicimlerine daha da ¢ok yansitacaklarini ifade eden
Whirlpool Corporation Tiirkiye Pazarlama Direktori
Aylin Alpay, “Whirlpool'un giiciinii hem siz degerli is
ortaklarimizin hem de tiiketicilerimizin daha ¢ok his-
setmesini saglayacagiz. Markamiza ve {irinlerimize
yapti§imiz yatirimlar her gecen giin artarak stiriiyor.
Gegmis toplantilarimizda sdziind vermis oldugumuz
gibi, {iriin gamimizi beklentileriniz dogrultusunda ge-
nisletiyor ve gliclendiriyoruz. Oniimiizdeki dénem-
lerde de sizin igin var giiclimiizle ¢alismaya devam
edecegiz ¢linkii siz glicliiyseniz biz glicliiyiiz.” dedi.

i ANhirlsoc

Aylin Alpay kimdir?

Marmara Universitesi Isletme Béliimii'nden me-
zun olan Aylin Alpay, profesyonel kariyerine 2003
yilinda Beko’da Uluslararasi Satis Midiirii olarak
baslad1. Alpay kariyeri siiresince Samsung Electronics
Tiirkiye’de Uriin Miidiirii, Metro Toptanct Market'te
Kategori Miidiirii ve Sony'de Grup Satis ve Pazarlama
Midiirii pozisyonlarinda gérev aldi.

=7

—— Whirlpool

CORFIRATION

centid  Hotpoint

Ozkan Yildirim kimdir?

Anadolu Universitesi [sletme Béliimii mezunu olan
Ozkan Yildirim, kariyerine 1992’de Tatis Holding’in
satis departmaninda Samsung markall ev elektro-
nigi drlinleri igin is gelistirmeden sorumlu middr
olarak bagladi. Yildirim’in ¢alisma hayati daha sonra
Profilo‘da devam etti ve ardindan General Electric’de
Marmara Bolge Miidiirti olarak gorev yapti. Tem-
muz 2018 itibariyla basladigi yeni pozisyonundan
dnce Whirlpool Corporation Tiirkiye’de sirketin satis
organizasyonunda farkli kanallarin yoneticiligini ist-
lenen Ozkan Yildirim, en son Geleneksel Kanal Satis
Direktorl{igli gorevini yiiriitiiyordu.



Kuriban
sofralarnin
lezzet

Kiymax’in
Marifeti

%100 bakir, 2000W Kkilitli
motoru ile ylksek
performansl GoldMaster
Kiymax Kiyma Makinesi,
damak tadina dusgkunlerin
vazgecilmezi.

Kiymax  Gm-7243
Kiyma Makinesi

Dilediginiz etleri hig zorlanmadan ¢ekebilirsiniz. Metal parcalar sayesinde
herhangi bir digli snyarmasi gibi problemlerle kargilagmadan makinenizi

uzun &mirla kullanabilirsiniz.
Disli syirmalannin ondne

Bl goldrmaster.com.r 1B B Eacidmastanwvorid gecen metal disli seti



Kahve Makineleri Cikti, Kahveyi Seven Cogaldi

Bildiginiz gibi Dagitim Kanali Dergisi’nde Temmuz sayimizdan itibaren, “Kahve Dosyasi” hazirliyoruz. Bu dosyamizda, kahvenin
tarihiyle ilgili bilgi ve goriisler, kahvenin gesitleri, hazirlama ve sunum teknikleri, kahve adabi gibi konular uzmanlarin degerlendir-
meleri esliginde yer alacak. Kahve denildiginde; giindelik yasamimizin bir pargasi haline gelen kahve makinelerini de tiim yon-
leriyle ele almaya calisacagiz. Tiirkiye’de kahve makineleri pazari, kahve severlerin makine se¢iminde dikkate aldiklar 6zellikler,
kahve makinelerinin teknik 6zellikleri gibi konular da isleyecegiz. Bu kapsamda, size kahve makinesi ureticisi kuruluglardan olan
Arzum’un Yonetim Kurulu Baskani Murat Kolbasi ile Siemens Ev Aletleri’nin Pazarlama Miidiirii Ayse Ozkaya’nin kahve makinesi,
kahve kiiltiirii ve kahve tiiketiminin ozellikleri, kahve makinesi pazari ve kahve tiiketiminin yayginlasmasinin nedenleri konularin-
daki bilgi, goriis ve degerlendirmelerini aktariyoruz.

7 Milyar Insan, Her Yil 400 Milyar

Konuk Yazar: Fahrettin Kerim Avci

Fincan Kahve Tiiketiyor

Iyi bir kahve i¢menin, iki yolu

vardir. Kotii kahve ile iyi kahve

yapmanin arasindaki fark eski-
den deneyimlerdi. Simdi ise yerini bilim
aldi. Kahve, diinya capinda sudan sonra
tercih edilen en popiiler icecek.

Evet, 7 milyar insan, her yil 400 milyar
fincan kahve tiiketiyor.

Nasil oluyor da sadece su ve kahve ce-
kirdegini bir sekilde birbirine karistiril-
masi, bu kadar cok tercih ediliyor.
Goriiniiste sadece iki bilesen var, Kahve
cekirdegi ve su. Bu ikiliyle bir sey yap-
mak istersek, bu sey ne kadar kotii ola-
bilir ki. inanin tahmin bile edemezsiniz.

Aslinda iyi bir kahve icmenin bilinen iki
yolu var. Birinci yolu tercih edecek olur-
saniz, gidip bir kafe de oturup kahvenizi
yudumlayabilirsiniz. Ki bu yontem size
her seferinde iyi bir kahve iceceginiz
garantisini vermez.

Diger secenek ise biraz zordur. Bilim
ister, sabir ister, deneyim ister. biraz
kimyadan, biraz fizikten anlamaniz ge-
rekir. Mesela Newton’un Gravitasyon
(1) kanununu mutlaka bilmeniz gerekir.
Sonug ise miikemmeldir. Inanilmaz hos
kokulu tatlara ulasabilirsiniz. Efsaneler
yaratabilirsiniz. Iste tamda bu yiizden
insanlar sadece bir giinde yaklasik 1
milyar 100 milyon fincan kahve icip,
diinyanin ikinci biiyiik ticaret hacmine
sahip olan kahvesiz yapamiyor.
Kahvenin ilk kesfinden sonra, o kadar
cok sey degisti ki. Giiniimiizde birinci
nesil, ikinci nesil ve iiciincii nesil olarak
bu siirecler siniflandirildi.

Bu siireclerin ne anlama geldigini en basit ola-
rak su sekilde agiklanabilir.

Birinci nesilde Kahvenin tadi ve 6zellikleri
kesfedildi. Kahveyi her eve sokmak icin tasar-
lanmis bir pazarlama yontemi ve tamamen kar
amaci giitme iizerine kurulmus bir sistemdi.
Amac¢ sunumun ve tadinin nasil oldugu degil,
iiriinii satmakti. Kahvenin kafein o6zelligi ve
ticari emtia olmasi hakim unsurdu. ilk olarak
18. Asirda baslayip, 1970’lere kadar siirdii.
Tek tip iiretim ve tiiketim 6n plana ¢cikmisti
amagc paket, paket satmakti. Bu siirecte tekno-
lojik gelismelerin nedeniyle iki 6nemli gelisme
oldu. Vakumlu ambalajlama ve hazir kahvenin
(2) kesfi boylece endiistrisinin biiyiimesini ve
genis cevrelere yayilmasini sagladi. Ulkemizde
Kuru Kahveci Mehmet Efendiyi, Yurt disinda
da Folgers, Maxwell House ve Nestle Nescafe
gibi firmalar, hazir kahve alaninda basi ¢ceken
onciiler olmustur.

ikinci nesil ise markalasma olarak karsimi-
za gikiyor. Bu donemin baslangici Starbucks
firmasinin kurulmasiyla 1971 yilinda Seattle,
Washington’da baslad: denebilir. Bugiin diin-
yanin 72 farkl iilkesinde 23 bin farkli lokas-
yonda hizmet veriyor. Bu donem Gloria Jeans,
Lavazza, Segafredo, Illy, Caffee Nero gibi bircok
kahve zincirini de yaratti. Bu firmalar tiiketim
cilginligina yetisebilmek icin otomasyonlasip
pazarladig1 kahveyle ilgili her s6z hakkina sa-
hip oldu. Yapim siirecine, icerigine hatta icine
kattig1 surubuna, siitiine Karar verdi. Sundugu
iiriinlerde ictigimiz kahvenin ne kahvesi ol-
dugunu, nasil demlendigini bilmeden tiiketir
olduk. Aslinda bu mekénlar ¢ok genis bir Kit-
leye hizli tiiketim olanagi verirken bir sekilde
damak tadi cesitliligini de gelistirmeye basladi.

Bu donemin basarisinin arkasinda da iki temel
unsur 6n plana cikti. Kahvenin tiiketimden
¢ok, keyif araci ve insanlarin sosyallesmesini
sagliyor olmasi gosterilebilir.

Ugiincii nesil kahve kavramini ise, ilk olarak
2002 yilinda Wrecking Ball Coffee Roasters'in
sahibi Trish Rothgeb tarafindan "Third Wave
Coffee" olarak adlandirildi. Amerika’dan bas-
layan bu akim, sirastyla Kanada, Avustralya ve
oradan Avrupa’ya yayildi. Bu yeni donemde
kahve butiklesti. i¢ine biraz bilim, bolca sanat
Katilip Kisiye 6zel damak tatlarina ulasilabildi.
Artik kahve, iiriin/hizmet olmaktan ¢ikip, onun
gercek tadina varmak isteyen bir tiiketiciyle bu-
lustu. Boylece insanlar bizzat iiretim asamasina
dahil oldu. Kahve keyfini isyerine ve evine tasi-
di. Peki neydi bu kahvenin gercek karakterini
kazandigi farkliliklar. Demleme donanimlarinin
(3) makineler tarafindan degil maniiel olarak
yapabilme tercihi, Nitelikli yoresel kahveye
ulasmanin kolayhgi, kavurma ve 6giitme sece-
neklerinin farklili1. Bu unsurlar, ayn1 zamanda
Kisiye 6zel kahve deneyimi yasayabilmenin de
oniinii acti. Artik kahveye goniil veren insanlar,
kafein, asidite, yag, tat ve kivam unsurlarina
hakim olabildi.

Bir sonraki yazimizda sizlere iiciincii nesil ekip-
man ve donanimlarini ayni1 zamanda iireten ve
gelistiren bir Kisi olarak anlatmaya ¢alisacagim.
Daha sonra da demleme yontemlerini ve yore-
sel kahve tatlarindan bahsedecegim...

(1) Newton’un yerc¢ekimi kanununu

(2) instant coffee, Filtre kahvenin dehidrasyonu
ile elde edilen icime hazir kahve

(3) Cold drip, Vacum, siphon, chemex, V60 ve
aeropress V.b.




Makinalasma ile Sadece
Tiirkiye’de Degil, Global Pazarda da

Tirk Kahvesinin Tiiketimi Artti ’ ’

Arzum Yonetim Kurulu Baskan1 Murat Kolbasi

Tiirkiye’de kahve, giindelik yasamin paylasilan
anlarinin vazgecilmez bir unsuru haline gelmis
durumda. Kahveye s6z konusu talep ve egilimin
artmasinda, kahve makinelerinin rolii nedir?

Tiirk kahvesi basta olmak {izere tlim kahve tiirleri
vazgecilmez bir unsur oldu hayatimizda. Bunda maki-
nelesmenin ¢ok biiyiik etkisi var. Tiiketicilerin talep
ve egilimleri her gecen giin artiyor. Bununla birlikte
restoranlarda karsimiza en az 3-4 cesit kahve sege-
nekleri cikiyor, her sokakta birbirinden farkli 6zgiin
tatlar sunan kahveciler bulunmakta. Evlerde ya da is
yerlerinde kahvesini yapmak isteyenler kendi kahve
makinelerini altyorlar. T{irk kahvesi 6zelinde baktig1-
mizda eskiden sadece cezve ile ocak {izerinde pisiri-
lebilen Tiirk kahvesi artik her ortamda zahmetsiz bir
sekilde pisirilebiliyor. Ttirkiye'de su an yillik kisi bas
500 gr yani 72 fincan Tiirk kahvesi iciliyor. Tiirkiye'de
kahve tiiketen 15 yas tizeri niifus 49 milyon.

Tirk kahvesinin diinyaya yayilimindaki en nemli
bariyer makinalasmaydi. Makinalasma ile sadece
Tiirkiye’de degil, global pazarda da Tiirk kahvesinin
tiiketimi artti. Tiirk kahvesi, 2013 yilinda UNESCO
tarafindan "somut olmayan kiiltiirel miras" olarak
tescillendi. Bu tarihi adim ile birlikte Tiirk kahvesinin
global pazarlara acllmasinda makinalasma ile birlikte
Onemli bir avantaj saglandi.

Kahve severlerin damak tadini zenginlestiren
pisimi, aromasi, gérsel sunumu gibi hangi unsur-
lar, kahve makinenizi 6n plana c¢ikariyor?

Tiirk kahvesi giinliik kosusturma arasinda bir keyif,
yavaglama ani olarak goriiltiyor. Bu anlamda Tiirk
kahvesi makinasinda musterilerimize en iyi lezzeti
sunmak bu anlamda en ayristiricl etkiyi yaratmada
onem kazaniyor. Ozellikle Tiirk kahvesi sevenler bol
koptiikll ve ideal kivami yakalayabilecek en dogru
Urlint se¢meye Ozen gosteriyor. Devaminda ise bu
lezzetli pisirmeyi en pratik sekilde yapmak ve kullamm
kolaylig1 geliyor. Bu noktada makinenin kapasitesi,
temizleme Kkolayligy gibi faktorler one cikiyor. Diger
yandan mutfagimizin vazgecilmezi olacak bu maki-
nelerin tasarimi ve sikligl da olmazsa olmazlar. Biz de
bu kriterlerin timiine sahip makinalarimizla tiiketi-
cilerimize OKKA'l1 Tiirk kahvesi lezzeti sunuyoruz.

Tiirkiye’de kahve makinesi pazarindan sz eder
misiniz, bu pazarda sizin markanizin yeri ve
konumu nedir?

Elektrikli cezve, bizim pazarda liderli§ini yaptigimiz ve
tiiketici nezdinde klasik cezvelerin yerini alan énemli

bir kategori. Tiirk kahvesi makinesi kategorisinde,
elektrikli cezvelerimiz ‘Cezveli’ ve ‘Mirra’, otomatik
makineler tarafinda ise Arzum OKKA ve Arzum OKKA
Minio ile yer aliyoruz. Pazarin yaklagik ytizde 17’sine
sahibiz ve OKKA Minio ile bu payin yiizde 20’ler
seviyesine ulasacagini diisiiniiyoruz. Hedefimiz, tirlin
gamimizi inovasyonlar ile giiclendirip, cesitlendirerek
pazar liderligine ulasmak.

Pazarda en cok ilgi goren kahve makinesi cesi-
dinizin teknik ozellikleri ve iistiin yonlerinden
bahseder misiniz?

Tiirk kahvesi makinalari alaninda sundugumuz tiim
rlinlerin kullanim alanina ve biitcelerine gore kendi
kitleleri bulunmakta. Ancak, 2014 yilinda pazara
sundugumuz tam otomatik Tiirk kahvesi makinasi
Arzum OKKA ve devaminda ayn aile icerisinde pazara
sundugumuz Arzum OKKA Minio en cok ilgi géren
rlinlerimiz diyebiliriz.

Tasariminda, teknoloji ile geleneksel cizgilerin bir
arada yer aldigt Arzum OKKA'da patente konu olan
yeni teknolojiler kullandik ve bircok prestijli 6diiliin
sahibi olduk. Yavas pisirme secenegi sayesinde kozde
pisirilmis Tiirk kahvesi tadini yakalayarak benzersiz
bir kahve keyfi yasatan makinamiz, kahveyi dogrudan
fincana servis ediyor, kendi kendini yikiyor ve rakim
ayari yaparak Tiirk kahvesinin her noktada en ideal
sicaklikta pismesini sagliyor.

OKKA Minio da bircok prestijli 6diiliin sahibi {irtinii-

miiz. Tasma Onleme sistemine sahip Arzum OKKA
Minio, agr ateste, ideal kivamda pismis, bol kopiklii
Tiirk kahvesini keyifli sohbetlere tagtyor. 4 fincan kapa-
siteli Arzum OKKA Minio, kompakt tasarimi ve dre-
amline, nar, miirdiim, papatya, mercan, marin, mir-
diim, siyah, beyaz renkleriyle tiim mutfaklara uyum
saghyor. Arzum OKKA Minio ayni zamanda patentli
yikanabilir cezvesiyle kullanim kolayligi sunuyor.

Zaman icinde genislettigimiz Arzum OKKA ailemizle
diinyanin 35 {ilkesine ihracat gerceklestiriyoruz.
Tiirkiye’deki Starbucks ve Caribou Coffee’nin biitiin
subelerinde Tiirk kahvesi servisi makinamiz Arzum
OKKA ile yapilmakta. Starbucks’in Ortadogu’daki
subelerinde de yer almak i¢in ¢alismalarimizi stirdii-
riiyoruz. OKKA iirlinimiiz Amerika’da ticari alanda
kullanim anlaminda 6nemli bir sertifika olan NSF
(National Sanitation Foundation) sertifikasini alan ilk
ve tek Tiirk kahvesi makinasi. Amerika'nin ardindan
suan Cin pazari igin de calismalarimiz siird{iriiyoruz.

Kahve makinenizin iistiin 6zelliklerini, yonlerini
tanitmak icin kahve tadimlari yaptirtyor musu-
nuz, reklam ve pazarlama faaliyetlerinizi anlatir
misiniz?

Evet, bu konuda oldukca ciddi calismalarimiz var.
Uluslararast bir¢ok fuarda hem stantlarimizdaki ikram-
larla hem de konusmaci olarak yer aldigimiz panellerde
bir yandan Tiirk kahvesinin tanitimini yaparken bir
yandan da makinalarimizin 6zelliklerini anlatiyoruz.




Tiirkiye’de kahve tiiketimi artiyor ve kahve Kiiltiirii

yayginlasmaya devam ediyor

1)

Siemens Ev Aletleri Pazarlama Miidiirii Ayse Ozkaya:

Tiirkiye’de kahve, giindelik yasamin paylasilan
anlarinin vazgecilmez bir unsuru haline gelmis
durumda. Kahveye s6z konusu talep ve egilimin
artmasinda, kahve makinelerinin rolii nedir?

Kahve yiiz yillardir sevilerek tiiketilen iceceklerin
basinda geliyor. Son yillarda 6nce uluslararas: kahve
zincirlerinin pazara girip farkl kahve tiirlerini sevdir-
mesi; ardindan da ticlincii nesil olarak adlandirilan
butik kahvecilerin yayginlasmast, bu keyifli icecegi
{ilkemizde de hi¢ olmadi§l kadar popiilerlestirdi. Kah-
veye dair bilgi ve kiiltlir yayginlastik¢a tiiketicilerin
kahve ile arasindaki bag gliclendi ve kahveye dair
beklentileri de degismeye basladi. Kahve kiiltiirtiniin
yayginlasmasl ve kahve tutkunlarinin artmast, Siemens
tam otomatik kahve makinelerine olan ilgiyi daha da
artird1. Kaliteli, kendisine 6zel yogunluk ve tatta bol
aromali kahveye diledigi her an ulagabilme istegiyle
hareket eden kitleye en biiyiik kolaylig1 tam Otomatik
Espresso ve Kahve makinelerimiz saglamis oldu.
Siemens Ev Aletleri olarak en 6nem verdigimiz konu-
lardan birisi kullanicilarimizin beklentileri dogrultu-
sunda {irtinlerimizin tasarimini ve teknolojisini gelistir-
mek. Hem yenilikciligi, hem teknolojik distlinliigii hem
de tasarim konusunda tiiketicilerimizin beklentilerini
karsilayacak 6zellikleri {irlinlerimizde bir arada sunu-
yoruz. Gectigimiz aylarda farkli kahve deneyimini
yasamak isteyenler ya da favori kahvesinden hic vaz-
gecmeyenler icin birbirinden farkli teknolojileri bir
araya getiren yeni tam otomatik kahve makinelerimizi
satisa sunduk. EQ kahve makineleri ile kullanicilar
siit orani, sertlik, demleme derecesi ve fincan boyunu
secerek Kkisisellestirilmis lezzetler hazirlayabiliyorlar.
iistelik wi-fi ya da mobil data hat iizerinden cihaziniza
uzaktan ulasmanizi saglayan Home Connect 6zelli§i
olan ‘EQ. 9 connect’ modeli ile sabah kahvenizi uyan-
difinizda, yataginizda keyif yaparken hazirlayabilme
imkanina sahip olabiliyorsunuz.

Kahve severlerin damak tadini zenginlestiren
pisimi, aromasi, gérsel sunumu gibi hangi unsur-
lar, kahve makinenizi 6n plana cikartyor?

EQ serisi Tam Otomatik Kahve Makinelerimiz taptaze
cekirdekleri 0gliterek, bu cekirdekleri &zel sensoF-
low teknolojisi sayesinde ideal 1sida demleyip, tipki
bir baristanin elinden ¢tkmiscasina ,kisa bir siirede
istenen yogunluk, sicaklik ve boyutta servis ederek
milkemmel aroma ve lezzete sahip kahve deneyimini
tutkunlarina sunuyor.

Ozellikle yeni EQ.9 connect modeli, sundugu miikem-
mel lezzet kolay kullamiml ,teknolojik 6zellikleri ve
uzaktan erisim imkani sunan Home Connect uygu-
empaddamioarAaL ediléhismess o tem kahve hem

teknoloji meraklilariin ilgisini ¢ekiyor. EQ. 9 connect,
wifi baglantili Home Connect modelimizde bulu-
nan coffeeWorld 6zelligi aralarinda Australian Flat
White, Spanish Café Cortado, Vienna Melange gibi
uluslararasi lezzetlerin bulundugu 17 farkli kahveyi,
kahve tutkunlarina hazirlama imkani sunarak, diinya
lezzetlerini evlerine getiriyor.

Tiirkiye’de kahve makinesi pazarindan s6z eder
misiniz, bu pazarda sizin markanizin yeri ve
konumu nedir?

Az 6nce de belirttigimiz gibi Tiirkiye’de kahve tiike-
timi artiyor ve kahve kiiltiirli yayginlasmaya devam
ediyor. Gectigimiz yillarda en hizlh biiylime gdsteren
kategorilerden birisi genelde sicak icecek hazirlama
kategorisi 0zelde ise kahve makinesi pazari oldu.
Kahveye olan ilgi ve kaliteli kahve arayis! arttik¢a
markamiza ve {iriinlerimize olan ilgi de artmaya devam
ediyor. Siemens Ev Aletleri {irlin gaminda; ankastre
tam otomatik kahve makinelerinden, EQ serisi solo
kahve makinelerine, en sade ve kompakt modelden,
wifi tizerinden erisim imkani sunan {istiin teknolojiye
sahip modellerle,her segmentten kahve severin bek-
lentisine cevap verecek ¢esitlilikte makine bulundugu
icin pazarda bliylime trendini stirdirtiyor.

Pazarda en cok ilgi goren kahve makinesi cesi-
dinizin teknik ozellikleri ve iistiin yonlerinden
bahseder misiniz?

En cok ilgi goren kahve makinemiz EQ3, hem kom-
pakt tasarimi hem de sundugu kahve cesitleri ile bu yil
en ¢ok satis yaptigimiz modelimiz. Kahve diinyasina
ilk adimu atacaklar i¢in énerdigimiz modelimiz EQ3,
herkesin temel beklentilerini karsilayacak bir model.
EQ.3 kahveseverlerin beklentilerini karsilayacak sade
ama yenilikci dzelliklere sahip. oneTouch fonksiyonu
ile Cappucino, Espresso, Latte veya Americano tek bir
dokunus ile hizlica hazirlantyor . sensoFlow System
sayesinde EQ tam otomatik kahve makineleri, suyu
her zaman dogru sicaklikta 1sitiyor ve bu 1sty1 dem-
lenme islemi boyunca koruyor. Boylece profesyonel
kahve deneyimini garantiliyor. Seramik ogiiticiisii
sayesinde her bir demleme sirasinda kahveyi aninda
ogiitlip demliyor. Kahve makinelerinde temizlik en
cok distiniilen kriterlerden, Siemens makinelerinde
bulunan kire¢ temizleme zelligi sayesinde temizlik
zahmet olmaktan ¢ikiyor.

Kahve makinenizin iistiin 6zelliklerini, yonlerini
tanitmak i¢in kahve tadimlari yaptirtyor musu-
nuz, reklam ve pazarlama faaliyetlerinizi anlatir
misiniz?

Siemens Ev Aletleri olarak kahve makinelerimizi tani-
mak, {riinlerimizi denemek isteyen tiiketicilerimizi

yetkili saticilarimiza yonlendiriyoruz. Yetkili saticila-
rimizda olusturulan coffee corner alanlarinda Siemens
solo ve ankastre full otomatik kahve makineleri ayri
bir alanda sergileniyor, dileyen tiiketicilerimize en
sevdikleri kahve lezzetleri ikram ediliyor ve keyifle
agirlanarak, {irtinlerimiz hakkinda bilgi sahibi olabili-
yorlar. Home Connect 6zelligi sayesinde kullanicilarin
uzaktan baglanarak akilli telefon veya tablet iizerinden
calistirabilecekleri EQ.9 connect full otomatik kahve
makinesi ile de miisterilerimize tablet {izerinden kahve
ikram edilebiliyor.

Kahve makineleri ancak deneyimlendigi zaman farki
ortaya ¢ikiyor. Biz de gerek magazalarimizdaki dene-
yim alanlarinda gerekse katildigimiz etkinliklerde kul-
lanicilarimiza makinelerimizi deneyimleterek, hem
cihazlarimizin sundugu kahvenin lezzetini hem de
cihazlarimizin teknolojik 6zellikleri ve kullanim kolay-
liklarini gérmelerine yardimci oluyoruz. Bunun hari-
cinde bu sene 3'{incii defa Istanbul Kahve Festivali'nde
kahve tutkunlari ile bulusacagiz.

Kahve severlere kahve makinesi seciminde 6ne-
rileriniz var mi, nelerdir?

Tiiketicilerimize bir makine almadan 6nce ihtiyacla-
rin1 dogru tespit etmelerini tavsiye ediyoruz. Eger bu
konuda zorlanirlarsa yetkili saticilarimizdan yardim
alabilirler. Ihtiyact dogru bir sekilde belirledikten sonra
bakilmasi gereken en 6nemli konulardan biri kahvenin
en Onemli aroma ve lezzet unsuru olan taze ¢ekirdek
kullanimudir. Bu yaklasimla, tercih edilecek makinenin
kahve cekirdegini anlik, kendisi 6giiten teknolojiye
sahip olmasi 6nemli. Son olarak kahvenin her zaman
saf ve mis aromasini korumast makinenin bakimiyla
dogrudan baglantihdir. Kullanicilarin her zaman sik ve
detayli bakim yapmalari zor oldugundan miimkiinse
tercih edilecek makinenin otomatik siit ve kire¢ temiz-
leme sistemlerine sahip olmast bu yiikii hafifletecektir.
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Turkiye Dijital Donusumde Buyuk Potansiyel

Tasiyor

Nielsen’in hizli tuketim Urdnleri perakende ve aligverisgi trendleri konusunda gergeklestirdigi arastirmaya gore
Turkiye, dijital donlisimU ¢ok daha kapsamli bicimde yasamaya aday.

Nielsen’in hizl tiiketim {iriinleri perakende ve

aligverisci trendleri konusunda gerceklestirdigi
aragtirma, online aligveris, e-ticaret ve tiiketicinin
online aligveris aliskanliklar1 hakkinda da degerli bil-
giler ortaya koydu. Arastirma ayrica dijital doniistime
uyum saglamada Tiirkiye'nin potansiyelini de gozler
oniine serdi.

Tiirk aligveriscisi online ve mobilde diinya
ortalamasinin iizerinde

Nielsen Genel Midiirti Didem Sekerel Erdogan,
Tiirk alisveriscisinin aragtirmaya gore global orta-
lamanin ¢ok {izerinde bir online ve mobil profile
sahip goriindigiint sdyledi. Didem Sekerel Erdo-
gan; “Global niifusun internet kullanim oran1 yiizde
53 iken, Tiirkiye’de bu oran yiizde 67. Yine aktif
sosyal medya kullanimi diinya ortalamasinda yiizde
42 iken, Tirkiye’de ylizde 63. Ayni sekilde, Tiir-
kiye mobilde de diinya ortalamasinin {izerinde. Cep
telefonu kullanicist orani diinya genelinde yiizde 68
iken, Tiirkiye'de yiizde 90. Bunun sonucu olarak da
cepten aktif sosyal medya kullanimi oranimiz (yiizde
54); diinya ortalamasina (yiizde 39) gore oldukca
farklilasmakta. Kullanici sayisi olarak bakildifinda,
Tirkiye’deki sosyal medya penetrasyonun global orta-
lamadan daha yiiksek oldugunu biliyoruz. Nitekim,
ana sosyal medya platformlarindaki kullanici sayist
siralamamiz, diinya niifus siralamasindaki yerimizin
cok tizerinde. Diinya niifus siralamasinda Tiirkiye 18.
sirada yer alirken, drnegin Facebook kullanici sayist
siralamasinda 9. sirada, Instagram kullanicist sirasinda
ise 5. sirada yer almaktayiz. Yalnizca kullanici sayist
degil, ayni zamanda sosyal medyada gecirilen ortalama
slire de oldukga yiiksek. Tiirk tliketicisi sosyal med-
yada, ABD ve Cin’le kiyaslandifinda yaklasik yiizde
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50 daha fazla zaman gecirmekte. Dolayistyla, Tiirkiye,
dijital dontistimii ¢ok daha kapsaml bicimde yasamaya
aday bir iilke.” dedi.

Online ile birlikte karsimizda yeni bir alis-
verisci profili ¢ikiyor

Didem Sekerel Erdogan; “Tiim bu gelismeler, karsi-
miza yeni bir aligverisci profili ¢ikariyor. Bu, bilinen
geleneksel aligverisciyle temelde ayni motivasyonlarla
hareket eden, ancak daha gii¢lii bir konumda olan bir
aligverisci modeli...” seklinde konustu. Arastirmaya
gore bu yeni aligverisci modeli, firsat ve yeniliklerden
aninda haberdar olma, {iriin ve hizmetler hakkinda
bagka kullanicilarin yorumlarina ulasabilme sansina
sahip. Aninda fiyat kargilastirmasi yapabiliyor, maga-
zaya gitmeden stoklardan haberdar olabiliyor...

Gida perakendesinin gelecegi e-ticaret ve
modern kanallarda

Nielsen Perakende Hizmetleri Lideri Tamer Giilsag,
gelecek projeksiyonlarina bakildiginda, gida peraken-
desinde iki kanalin dne c¢ikmasimin beklendigini ve
bunlarin da e-ticaret ile modern kanal oldugunu s6y-
ledi. Glilsag; “Global 6lcekte toplam perakendenin
ylizde 9’unu yapmakta olan e-ticaretin, 2020’de bu
agirhigin ylizde 12'ye cikaracad onggriiliiyor. Hizh
tiiketim triinlerinin de icinde yer aldigi Ttrkiye pera-
kende pazarinda e-ticaret pay1 global ortalamanin
altinda. E-ticaret acisindan Ttrkiye, ekonomik olarak
da paralellikler gosterdigi Rusya ve Brezilya ile benzer
bir yapiya sahip. TUBISAD verilerine gre 2017 yilinda
Tiirkiye’de online perakendenin toplam perakende
icindeki pay1 yiizde 4,1 olarak gerceklesti. Ote yandan
bu alanda Cin, ABD ve Ingiltere bagt gekiyor.” dedi.

Online alisveriste gida dis1 iiriinler tercih
ediliyor

Online aligverise konu olan hizli tiiketim triinleri
kategorilerine bakildiginda, mevcut durumda daha
cok gida dist kategorilerin online olarak aligverise konu
oldugu goriiltiyor. Nielsen Miisteri Hizmetleri Direk-
torti Yanki Yal¢in, bebek bakim iiriinleri, ev temizlik
{irtinleri, kisisel bakim tirtinleri ve evcil hayvan {ir{in-
lerinin online kanalda 6n plana ¢ikmasini bekledik-
lerini syledi. Yalgin; “Ustelik bu, sadece Tiirkiye'ye
0zgli bir durum da degil. Online aligverisin ciddi bir
paya ulastifl Gliney Kore'ye bakilacak olursa orada
da bebek bakim {iriinleri, deterjan gibi kategorilerin
one ciktigr goriiliiyor. ABD’de de yine bebek tiriinleri,
evcil hayvan {iriinleri, sporcu beslenme takviyeleri
gibi kategorilerin ilk siralarda yer aldif1 géze carpiyor.
Hem global aligverisci hem de Tiirk alisveriscisi icin
gida kategorilerinde ilk secenek online kanal degil.
Ozellikle taze gidada, magaza icinde yasanan deneyim,
onemini korumaya devam ediyor.” seklinde konustu.

-
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Doviz Kuru Belirsizliklerine
Karsi Yapay Zekah Butceleme
Yontemleri Gelistiriimeli

Tarkiye'nin ilk yazilim hizmeti danismanligi firmalarindan Ereteam’in CEO’su Kutlay Simsek, piyasalarin belirsiz
seyrine karsi alinabilecek en akillica yontemin yapay zeka destekli yazilimlar oldugunu belirtiyor.

Doviz kurunda meydana gelen degisimler

hem yurti¢i hem de yurt dis1 yatirim ve

tiiketim kararlarini etkileyerek reel ve fi-
nansal sektor {izerinden ekonomiyi bir biitiin olarak
etkilemektedir. Yasanan bu hareketliligin ekonomi
{izerindeki agirhigi diistintildiigiinde doviz kurunda
meydana gelen oynakliklar ekonomiyi biitiin olarak
etkileyecek kapasitededir. Bu sebeple doviz kuru-
nun oynakliginin analiz edilmesi ortaya ¢ikabilecek
risklerin dnceden ¢ngoriilmesi ve dnlem alinmast
agisindan son derece dnemlidir.

Ozellikle son dénemlerde finans diinyast icin 6ngs-
rlilebilirlik saglayan yapay zeka destekli yazilimlar
firmalarin verimlili§ini arttirirken déviz kurunun
belirsiz oldugu zamanlarda degerli bir kazang kaynagi
haline dontstiyor. Stirdiiriilebilir basari yakalamak
isteyen tlim firmalar piyasalarda yasanan kur belirsiz-
liklerine ragmen artik bu teknolojiler sayesinde plan,
biitceleme ve tahminler yapiyor. Boylelikle biiyiik
veriyi analiz edip sonuclarini finansal 6ngriiler es-
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liginde stratejiye doniistiiren bu firmalar, biitcelerini
cok daha etkili yonetiyor.

Doviz kuruna bagli olarak piyasalarda yasanan vola-
tilite karsisinda kriz senaryolarinin giderek yayginlas-
g1 sdyleyen Ereteam’in CEO’su Kutlay Simgek, bu
tarz silireclerde finansal ongoriilerin hayat kurtarici
oldugunu belirtiyor.

Kutlay Simsek, “Yapay zeka ile kurumlar biiyliyen
veri havuzlarindan istifade edebildiklerinde, resmi
diizenlemeleri daha iyi karsilayabilir, karlarini artira-
bilir, miisteri deneyimini ve daha fazlasini gelistirebilir
dahasi perakende finansal hizmetleri ¢esitlendirerek
dogru biitceleme yapabilir.” agtklamasinda bulundu.

“Biitce Hedeflerinde Biiyiik Verimlilik
Elde Ediliyor”

Biiylik veri ile birlikte yapay zeka uygulamalari-
nin finansal ongoriilerde devrim yarattigini belirten
Ereteam’in CEO’su Kutlay Simsek; “Kurlarin gok
hareketli ve siirekli yiikselme egilimde oldugu bir do-

nem icerisindeyiz. Kurun politik birtakim sebeplerin
etkisiyle olmasi gereken degerin {istiinde oldugunu
gozliiyoruz. Piyasalarin bu denli hararetli oldugu bir
siirecte sirketlerin biitceleme ve nakit akim projek-
siyonlarini dinamiklestirecek altyapida olmasi gerek.
Glinki kur degiskenlik arz ettiginde finansal enstrii-
manlarin kullanilabilmesi, bunlarin sirketler tarafin-
dan planlanabilmesi, dngoriilebilmesi ¢ok Onemli
bir konu. Ozellikle kura bagiml isyerlerinde doviz
kurunda gozlenen belirsizlik bu firmalar adina biitce
planlamalarini zorlastirtyor. Firmalarin hangi kuru baz
alacaklari, kur degisimlerini nasil tolere edecekleri ve
nakit akim dengesini nasil kuracaklar1 énemli sorula-
11n basinda geliyor. Bunlari dogru yapabilmeleri igin
aslinda yapay zeka destekli yazilimlara ihtiyag var.
Ellerinde bdyle akilli araclarin ve altyapilarin olmast
ongoriilebilirligi arttirarak verimliligi en {ist noktaya
tagryor.” dedi.

“Bir Sonraki Yilin Biitcesini Garanti Altina
Almn”

Agustos ayiyla birlikte sirketlerin bir sonraki yilin
biitcelerini yapmaya bagladiklarini hatirlatan Kutlay
Simsek; “Belirsiz stireclerde 6ngorii saglayan yazi-
lim ¢ozlimleri devam eden kur hareketliligine karsi
alinabilecek en akillica ¢ozlim. Bu bdyle kaotik bir
donemde ¢ok dnemli bir 6ngdrii saglarken firmalarin
daha fazla rahat etmelerini destekliyor. Bu teknolo-
jiler kur degisimi yasandiginda da kolaylikla aslinda
nakit akim ve gelir gider projeksiyonlarini kisa, orta
ve uzun vadeli bir sekilde ayarlayabiliyor. Piyasalarda
yasanan belirsizligin bir miktar stireceini de diisii-
niirsek su anda dénem; isletmelerin yapacaklar en
dogru kararin finansal bilisim yatirimlari oldugu gorii-
yoruz. Simdiden bir sonraki yilin biitcesini garantiye
alin.” diye konustu.
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: SEKTOR HABERI

Yusuf Kokten, OTORITER TV Programi'nda
Sektore ve Gelecege Isik Tutuyor

38 yillik sektdr deneyimiyle, Yusuf Kdkten, OTORITER TV Programinda, sektdre ve gelecegde isik tutuyor. Kkten
ile derinlemesine yaptigimiz sdyleside; distribltor firma olarak bayilere sagladiklar avantajlari, "kazan kazan"
temeli Uzerine kurduklar sistemi, sunduklari firsatlari ve bayilere destek saglamalari hakkinda konustuk.

> dugumuzda Kékten, “Uzun yillar sektor

deneyimi ve gercek profesyonellik anlayi-
sin1 bildigimiz icin Ko¢ Grubu’nu tercih ediyoruz.”
derken, Kokten, Ko¢ Grubu’'nun sagladigi kurallar
ve prensipleri ise soyle siraladi: “Hukuk alaninda
bayilere destekleri, cevreye duyarlilik, bayi sorunla-
rina odakli calismalar, yenilikcilik, kurumsallik, mali
islerin yonetimine katk, eksik veya hatal giden islet-
melere sorun biiylimeden miidahale, ticari varligin
stirdiirilmesi gibi avantajlar.”

\j Kog Grubu ile calismanin avantajlarini sor-

Ko¢ Grubu’'nun organizasyonlara olan bagimliligini,
Profilo Grubu’'nda da gérmek miimkiin. Kokten,
“Satis ve pazarlamanin piyasaya etkilerini; “Pazar-
lamanin piyasa kosullarina uygun, fiyat ve ddeme
kosullarini olgunlastirmast, satisin ise tirliniin nihai
noktaya ulastiriimasi olarak” dzetliyor.

Kokten, geleneksel/bayi yapilarini, internet satiglari
ve zincir magazalar ne sekilde etkiledigi konusun-
da su aciklamay1 yapiyor: ”Glin gectikce, aligveris
alanlar degismektedir. Az karhlikla yapilan ticarette
bayiler zamanla zorlanacaklar, bu durumda ana fir-

malarin bayileri korumalari gerektigini diistintiyoruz.
Daha giiclii bayiler varliklarini siirdiirebilecekler.”

Kokten, yeni girisimcilere tavsiyelerini ise; “Bayilerin
sektorii iyi analiz etmeleri, belli bilgi birikimle bu
sektore girmelerini tavsiye ederiz. Kendilerini stirekli
gelistirmeli, yenilik¢i olmalari, farkli uygulamalar ve
mevsimsel analizler yaparak ilerlemeliler. Stok ve
satis aglarini iyi planlamak gerekir, basar1 hikayelerini
takip etsinler.” seklinde yapiyor.

Odiillii Program Ev Aletleri TV Programi, OTORITER
tecriibelerini paylasan meslektaglari giintin anisina,
"Meslek Dayanisma Onur Odiilii" ile taclandiriyor.

“Dovizin Atesi Ne Yazik ki Sonmiyor”

AYD Baskani Hulusi Belgi: “Ulkemiz zor bir ddnemden gegiyor ve ddvizin atesi ne yazik ki sénmiiyor, yaganan
bu olumsuz gelismelere ragmen perakende sektoru el birligi calisip, istihdam kaybina sebep olmayacak énlemleri

alacaktir.”
L\ Aligveris Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegj
> ile Akademetre Research tarafindan ortakla-

sa olusturulan AVM Endeksi’'nin Haziran ay1
sonuglart aciklandi. Her ay diizenli olarak yaymnlanan
verilere gore ciro endeksi 2018 Haziran déneminde
bir dnceki yilin ayn1 ay ile karsilastirildi§inda ve enf-
lasyondan arindirilmadan incelendiginde yiizde 23,3
artis kaydederek 291 puana ulast.
Ciro endeksi gectigimiz yilin ikinci geyregi ile karsi-
lastinildifinda ise ylizde 18,6 artis kaydederek 2018
ikinci ceyrek déneminde 261 puan oldu. Ziyaret sayst
endeksi ise gectigimiz yila oranla yiizde 10’luk bir
artis kaydetti.
AVM'’lerde kiralanabilir alan (m?) basina diisen cirolar
Haziran 2018’de Istanbul’da 1.252 TL, Anadolu’da
1.015 TL olarak gerceklesti. Tiirkiye geneli metrekare
verimlili§j ise Haziran 2018’de 1.110 TLye yiikseldi.

20 DAGITIM KANALI - AGUSTOS 2018

Metrekare basina diisen cirolarda, ikinci ¢eyrekte bir
Onceki yilin ayni donemi ile karsilastirildiginda ve
enflasyondan arindiriimadan incelendiginde yiizde
18,7’lik bir artis yasandi. 2018 yili ikinci ceyrekte
metrekare verimliligi 996 TL oldu.

AVM Endeksi Haziran 2018 ve ikinci ¢eyrek sonuclari-
ni degerlendiren AYD Bagkani Hulusi Belgi: “Ulkemiz
zor bir dénemden geciyor ve dovizin atesi ne yazik ki
sénmiiyor, yasanan bu olumsuz gelismelere ragmen
perakende sektdrii el birligi calisip, istihdam kaybina
sebep olmayacak onlemleri alacaktir. Endeks verileri-
miz gosteriyor ki; hem Haziran ayinda hem de ceyrek
bazli degerlendirmelerde biiytk Ol¢tide artis gosterdi
ve bu artiglarin her ikisinin de enflasyon {izerinde
olmast sektdriimiiz i¢in umut vericidir. Uzunca bir
stiredir diisiik seyreden ziyaretci sayilar ise Haziran
ayinda yeniden yiikselise gecti ve ylizde 10'luk artis

yasandu. Oniimiizdeki dénemde hem bayramin olmast,
hem de okullarin agilmasi perakende sektdriintin yu-
kart hareketli ivmesinin devam etmesini saglayacaktir.”
yorumlarinda bulundu.
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Cozum Odakh Yaklasim: Tasarim Odakh

Dusunme

Tasarim odakl disunme (Design Thinking) metodoloijisi ile is hayatinda yenilikgi gozUmler bulmak mumkun.

Inovasyona farkl bir agidan yaklagarak {riin
odakli degil insan odakli bir strateji benim-
seyen inovasyon damismanhk firmasi ArtBizTech,
tasarim odakli diistinme yaklasimiyla kurumlara yeni-
lik¢i coztimler iiretmeleri konusunda destek oluyor.

Yaratic1 yonlerini gelistirip daha inovatif fikirler tiret-
mek isteyen profesyoneller, bu amaclarini gercekles-
tirmek {izere glintimiiziin hizli degisen ve rekabetci
is ortaminda yeni ve etkili bir yol arayisi igindeler.
Gegmigin {irlin odakh yaklagimi gliniimiizde artik
kendisine yer bulamiyor. Yalnizca teknolojide degil
diger tiim alanlarda da insan odakl ¢oziimler 6n
plana ¢tkiyor; ¢ozlimleri {ireten sirketlerin de artik
odak noktalarini {iriinlerden insanlara kaydirmasi
kagimilmaz oluyor. insanlar artik iiriin degil, iiriiniin
saglayacag hizmeti satin aliyor.

Tasarim odakli diisinme (design thinking) metodo-
lojisinin Onemi de tam bu noktada ortaya cikiyor.
Tasarim odakli diistinme, tasarimcilarin yaklagim-
larini stratejik, taktiksel ve operasyonel seviyedeki
inovasyon ihtiyacina ¢oziimler bulmak amaciyla kul-
lantyor ve odagina insani aliyor. Metodoloji, herhangi
bir birime ya da gruba 6zel olmaksizin, problemlerine
insan odakl ¢ozlimler bulmak isteyen, yenilik¢i ve
yaratici ¢ozlimlere ihtiyaci olan herkes tarafindan
kullanilabiliyor.

Endustriyel Kurumlarin Dortte Biri Siber
Guvenlik Vakasi Yasiyor

Calisanlarin yaptigi hatalar, sirketlerin kendilerini siber tehditlere kargi korumasini zorlastirmaya devam ediyor. Kaspersky
Lab’in ICS Anketine gdre, endustriyel kurumlarin dortte biri calisan hatasi veya istenmeyen faaliyetleri nedeniyle son 12 ay
icinde en az bir siber guvenlik vakasl yagamis.

> formu ile BT yOnetim ekibi, ¢alisanlarin

Ogrenim siirecini gercek zamanl olarak
takip edebiliyor. Cesitli siber giivenlik farkindaligi
profillerine uygun 6zel calismalarla, tiim kullanicilar
egitime dahil olabiliyor ve gercekten ihtiyac duyduklari
becerileri edinebiliyor. Platform yalnizca bilgi sunmak-
la kalmiyor ayni1 zamanda calisanlarin yeni davranis
bicimleri gelistirmesine de yardime1 oluyor. Interaktif
egitim ve simiilasyonlardan meydana gelen her bir
Ogrenim calismast boliimiiniin ardindan kullanicilara
yaptiklari yanhshklar: 6grenmeleri icin bir hata raporu
sunuluyor. Katilimcilara sunulan bir diger avantaj
ise egitimin ¢ok fazla zaman almamast. Katiimcilar
ayrica egitim programlarini kendi ihtiyaclarina gore
degistirebiliyor.

\j Kaspersky Siber Giivenlik Farkindaligi Plat-
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Donau Chemie Group, calisanlarina siber giivenlik
egitimi vermek icin Kaspersky Siber Giivenlik Farkin-
dalig Platformu’nu secti.

Donau Chemie IT Midiiri Christian Lang, “Kas-
persky Siber Giivenlik Farkindahigi Platformu ile,
Donau Chemie Group’un tiim g¢alisanlarinin siber
giivenlik dlizeyini artirmalar icin gereken becerileri
edineceginden eminim. Kimlik avi testlerinde yiizde
2’nin altinda bir tiklama oranina sahibiz. Simdi siber
giivenlik farkindaliginda bir sonraki diizeye gecmek
ve calisanlarimizin becerilerini gelistirmek icin daha
gelismis testler uygulamay1 diistinebiliriz.” dedi.
Kaspersky Lab Giivenlik Egitim Programlari Miid{irii
Vyacheslav Borilin, “Siber tehditlerin giderek daha
karmasik hale gelmesiyle BT uzmanlarmin da siber
giivenlikten anlamas bekleniyor. BT ekipleri sirketleri

icin ilk savunma hatti olduklarin bilmeli ve is basinda
karsilagtiklar: her tiir siber tehditten kaginabilmeli.
Farkli ¢alisan gruplarina ydnelik 6zel egitim program-
lar1 sunan Kaspersky Lab, giivenilir bir siber giivenlik
ortagl. Her sirketin 6zel taleplerine uyum saglayabilen
ve kolayca ayarlanabilen giivenlik ¢oziimleri sunu-
yoruz. Sonugta ise herkes bilgi giivenligi konusunda
kendisini giivende hissediyor.” diye konustu.
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> ROPORTAJ / Umit Atmaca

“Su Aritma Cihazlan Alaninda,
Guven Kavrami Gok Onemli”

Royal Green Su Aritma Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti. Firma Sahibi Umit Atmaca; “Su aritma cihazlari alaninda,
glven kavrami ¢cok dnemli. Markamizi arastirip bize yoneliyor tlketiciler. Biz de karsilikl given adina beyaz esya
magazasindaki satiglarimizda 15 gun kogulsuz iade sartiyla Urunlerimizin satisini yapiyoruz.” diyor.
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L\ Temeli, 2004 yilina dayanan Royal Green
J Su Antma Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti,
su aritma sistemleri tizerine uzmanlasan,

bu alanda calismalarini siirdiiren bir firma. Uriin
yelpazesi; evlerde kullanilan su aritma cihazlarin-
dan evlerde ya da firmalarda kullanilan aritmali su
sebillerine, dairelerin girislerindeki genel su aritma
sistemlerinden sektdr bazli su aritma uygulamalarina
dek uzaniyor. Su aritma sistemlerinin montaj ve satig
sonrasi hizmetlerini de gerceklestiren firma, farkl
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sektorlere yonelik farkh ¢oziimler de iiretebiliyor.
Yani bir ciftligin ya da bir demir firmasinin farkl
niteliklerde suya ihtiyacit oldugunda, bu ihtiyaclara
uygun c¢oziimler sunuyor. Royal Green Su Aritma
Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti. Firma Sahibi Umit At-
maca ile Tiirkiye’de tiiketicilerin icme ve kullanim
suyu tiiketim aliskanliklari, tliketicilerin icme suyu
konusundaki bilinglilik diizeyi ile su aritma sistemleri
pazarinin konumuyla ilgili goristiik.

Uriin gaminizdan bahseder misiniz?
[thalatin gerceklestirdigimiz {irinlerin Tirkiye’'de
montajini yaparak, kendi markamizla cihazlarimizi
{iretiyoruz. ISO 9001, CE, Water Quality, TSE gibi
kalite standart belgelerine sahibiz.

Uriinleriniz nerelerde kullaniliyor?

Kurumsal firmalara Griinlerimizi sunuyoruz; cesitli
havalimanlarinda, bankalarda, otellerde, {iniversite-
lerde, kafe zincirlerinde bir¢ok kurum ve kurulusta




Urlinlerimiz kullaniliyor. E-ticaret tizerinden de tlike-
ticilere tirlinlerimizi ulastiriyoruz. Ayrica, beyaz esya
ve kiiciik ev aletlerinin satildig1 bircok magazada da
Griinlerimiz tiiketicilerle bulusuyor.

Satis sonrasi hizmet veriyor musunuz?

Uriin yelpazemizin tamami, satis sonrast hizmeti kap-
styor. Istanbul’da kendi ekibimizle, Tiirkiye genelinde
de hizmet satin aldigimiz servisler aracilifiyla, satis
sonrast hizmet veriyoruz. 77 kent icerisinde, bircogu
birden fazla olmak {izere servisimiz bulunuyor. Bu
cihazlarin yedek filtreleri ve yedek parcalarini da
temin ediyoruz. Ayni zamanda, Belcika, Azerbaycan
ve Kibrista’da servis noktalarimiz var.

Su aritma cihazlarinda satis sonrasi hizme-
tin 6nemi nedir?

Biitlin miisterilerin {irlin ve satis bilgilerini kaydedi-
yoruz. Belirli periyodlarla tirtiniin filtre bakimlarinin
da yapilmas! gerektigi icin, satis sonrasi hizmet ye-
terlilikle ilgili takiplerimizi yapiyoruz. Filtre degisim
zamanlarinda, miisterilerimizi arayarak kendilerini
bilgilendiriyoruz. Ayrica, iiriinlerin belirli siirelerde
bakimlarinin yapilmasi gerekiyor. Hem tiizel hem
bireysel miisterilerimize yonelik ayni sorumlulukla
hareket ediyoruz. Bu sekilde, miisteri memnuniyetini
de sagliyoruz. Miisterilerimizden de goniillii saticilar
ortaya ¢tkabiliyor.

internet siteniz etkin mi?

Internet sitemizde, tiriinlerimizin tiim 6zellikleri bu-
lunuyor. Uriiniin 6lciileri, nereye monte edilecegine
iliskin temsili fotograflari, kullanicinin kendisinin
montaji yapmay1 tercih etmesi durumunda, {irin
montaji videolar: bulunuyor. “En Cok Sorulan So-
rular” gibi tiiketicilerin tlim merak ettigi sorularin
cevaplari da yine video formatinda web sitemizde
bulunuyor. Insanlar bilgi aliyorlar. Sitemiz, internet
alisverislerine uygun olarak ¢ok giivenli bir sisteme
sahip. Bizim en bilyiik alanimiz web sitemiz. Ayrica,
cagri merkezimizle de hizmet vermekteyiz.

Tiirkiye’de tiiketici nezdinde su aritma
cihazlarina yaklasim nasil?

Su aritma cihazlar alaninda, giiven kavrami cok
Onemli. Markamizi arastirip, bize yoneliyor tiiketi-
ciler. Biz de karsilikli gliven adina, beyaz esya ma-
gazalarinda, “15 Giin Kosulsuz lade Sartiyla” iiriin-
lerimizin satisini yapiyoruz. Web sitemizden yapilan
satislarimizda ise Tiirkiye’nin neresinde olursa olsun,
irlin{ génderiyoruz, montajini yaptiriyoruz. Tiiketi-
ciler 6nce iirlinii kullaniyor. Onaylamalari durumun-
da tirlinlimiizlin tcretini aliyoruz. Biz, tamamen sor-
gulayan miisteriye {iriin satiyoruz. Sorgulamayanlar,
zaten daha uygun fiyatlarda kendileri bagka internet
sitelerinden cihaz alabiliyorlar.

Tiirkiye’de tiiketicilerde su aritma sistem-
lerine kars1 var olan 6n yargiy1 ortadan Kal-
dirmak i¢in nasil bir yontem izliyorsunuz?

Biz, Tiirkiye’'de tiiketicilerde su aritma sistemlerine
yoOnelik var olan 6n yargtyl, icraatlarimizla yikmaya
calistyoruz. Tiiketicilerimize, TUBITAK tan aldigimiz
“Su Analiz Raporu”muzu gosteriyoruz. Cihazimizin

tiim parcalari, Amerika’da NSF Diinya Gida Hijyen
Orgiitii tarafindan onayl. Kalite belgeleri ile hareket
ediyoruz, kullanicilar NSF'in sitesinden cihaz parca-
larinin kalite onaylarini kontrol edebiliyorlar.
Ozellikli filtrelerimiz bulunuyor. Bu filtrelerimiz
suyu alkalize ediyor. PH degerini yiikseltiyor. Mine-
ral degerini artirtyor. Amerika’dan FDA belgesi var.
Gilivene dayali olarak, her giin biiyliyor su aritma
cihazi pazari.

Baska iilkelerdeki su aritma cihazi pazar-
larinda durum nedir, bahseder misiniz?

Su aritma cihazi teknolojisini icat eden iilke Amerika.
su aritma cihazi teknolojisi Amerika’dan ¢ikiyor.
Bugiin, Amerika’da evinde su aritma cihazi olmayan
yok. Almanya’da yeni yeni gelisiyor. Cin ve Tayvan
gibi Uzak Dogu {ilkelerinde de su aritma cihazi pazari

giiclil. Gelismekte olan {ilkeler ve Orta Dogu’da su
aritma cihazlari yaygin olarak kullaniliyor. Diinyada
Su aritma pazarlar gelisiyor.

Kiiciik ev aletleri sektorii pazar1 kapsa-
minda, su aritma sektoriinii nasil deger-
lendiriyorsunuz?

Gelisime ¢ok agik bir sektor... Bugiin, Tiirkiye’de
su aritma cihazi {izerine calisan Kisi sayisi yaklasik
3 bindir fakat, merdiven alt1 iretim cok fazla. Su
aritma cihazi {izerine uzmanlasan, bu sektore yeteri
kadar 6nem veren firmalar ¢ok fazla yok Tiirkiye’de.
Pazarin ylizde 5’lik profesyonel kismi, pazarin yiizde
05’ine hakim. Su aritma cihazlar sektériinde kalite
ve standartlar kapsaminda yeni normlar ve dene-
timler gelmeli. Bu alanda, daha hassas denetlemeler
olmali. Yalnizca, vergi levhasi ile su aritma cihazi
satisi yapilmamall.
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“Makinelesemeyen Ulkeler Disa Bagimli
Kalmak Zorundadiriar’

Takim Tezgahlari Sanayici ve isadamlari Dernegi (TIAD) Bagkani Hakan Aydogdu; “Uretimi giiclii tilkeler ekonomik
olarak guglu Ulkelerdir ve ekonomik dalgalanmalardan az etkilenir. Bir yerden baglamak gerekli. Hukimetin
verdigi tesvikler, dzellikle, makine-teghizat tesvigi cok énemli. Zira makinelesemeyen Ulkeler disa bagimli kalmak

zorundadirlar. Uzun vadede ¢ok olumlu sonuglar verecegine inaniyoruz.” diye konustu.

Cumhurbaskanlig Kabinesi'nin agikladigi ‘100

giinliik Eylem Plan1’ cercevesinde KOBI'lerin
{iretim gliclinii artirmak adina bir dizi proje yer altyor.
Yerli {iretim i¢in teknoloji ve imalat sektorlerinin 6n
plana cikarildigy icraat planinda, makine ve techizat
destek programi da bulunuyor. Bu kapsamda yaklasik
1.000 isletmeye 100 milyon liraya kadar makine-tec-
hizat destegi verilmesi planlaniyor. Ancak verilen bu
tegviklerin faydali olabilmesi icin KOBI'ye zamaninda
ulagmast gerekiyor. Takim Tezgahlar1 Sanayici ve Isa-
damlari Dernegj (TIAD) Bagkani Hakan Aydogdu,
Bagkan Recep Tayyip Erdogan tarafindan aciklanan
100 giinliik icraat programi’ kapsaminda makine
ve techizat kullanimina ayri bir boliim ayrilmasinin
memnuniyet verici oldugunu soyledi.

Uretim ekonomisi sart

Tiirkiye'nin ekonomik krizlere daha direncli olabil-
mesi icin {iretim giiciniin artirilmast gerektigini soyle-
yen Hakan Aydogdu; “Uretimi gficlii {ilkeler ekonomik
olarak giicli tilkelerdir ve ekonomik dalgalanmalardan
az etkilenir. Bir yerden baslamak gerekli. Hiikiimetin
verdigi tegvikler, 6zellikle, makine-techizat tesvigi cok
Onemli. Zira makinelesemeyen tilkeler disa bagimli
kalmak zorundadirlar. Uzun vadede ¢ok olumlu
sonuglar verecegine inaniyoruz.” diye konustu.

E-ithracatin 7 Altin Kurah

230’dan fazla lilkeye ydnelik e-ihracat ¢éziimleri sunan B2CDirect'in CEO’su Yusuf ibili, e-ihracatta
7 altin kural bulundugunu ama lojistik konusunun en Kilit noktada durdugunu belirtiyor.

> hizmetlerinin biiylimesiyle ve tiiketicile-
rin sinir Otesi e-ticarete giderek daha fazla
yonelmesi neticesinde, e-ihracat giintimiizde misteri
potansiyelini artirmak isteyen firmalar icin yadsinamaz
bir alternatif haline geldi. Diger yandan e-ihracat her
dlcekteki firma icin pazar cesitliligi de saglhiyor. Ustelik
bireysel girisimcilerin icin de daha genis bir misteri
kitlesine ulagsmak anlaminda faydalari bulunuyor.

\j Gelisen ve yayginlasan internet altyapisi

E-ihracat yapmak isteyenlerin bagarili olabilmeleri i¢in
dikkat etmeleri gereken bazi hususlar bulundugunu
sdyleyen Tiirkiye'nin e-ihracat uzmani B2CDirect’in
CEO’su Yusuf Ibili, “E-ihracat yalmizca bir {ir{in kargo-
lama stireci degil, bunun ¢ok daha 6tesi... E-ihracatin
nasil yapilmasi gerektigini gercek anlamda bilmeyen
sirketler ve bireyler hem pazar, hem zaman, hem de
miisteri kaybediyorlar,” diyerek bu konuda 7 altin
kural olduguna dikkat cekiyor. Yusuf ibili e-ihracatin
altin kurallarini sdyle siraliyor:
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1- E-ihracata verimli baglamak icin
detayh fizibilite sart

2- I¢ pazardaki bagariya gore hareket
edin, disarida yoniiniizii dogru tes
pit edin

3- Satis yapacaginiz her iilkenin paza
rin1 iyi taniyin, boylece kalici olun.

4- Teslimat sfirelerinde gercekci olun
ki, mUsteri kaybetmeyin.

5- Miisterinizle aym dili konusun,
daha ¢ok miisteri kazanin

6- Fiyat deyip gecmeyin; ayrmntili
diistinerek ve yerelleserek basariya
kosun

7- Lojistik her seydir.

Bunu unutmayin...
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Uzun bekleme siiresi sorun oluyor
Gegmiste verilen tesvik programlarinda bazi sikin-
tilar yasandigini ifade eden Aydogdu “Bu Icraat
Programinda bunlarin yasanmamasini temenni
ediyoruz. Yasanan en biiylik sikinti; proje yazil-
diktan sonra, yetkili mercilerce tarafindan bunun
cok uzun siire incelenmesi ve sonugclanmasiydi.
Bu esnada ekonomide olusan negatif durumlar
kargisinda firmalarin projeleri kabul edilmis olsa
bile dovizdeki artis sebebi ile firmalarin cogu bu
projeleri yapmaktan vazgecti. Bir projeyi sunup aylar
sonra tegvik ¢ikmasi sirketlerin dengelerini bozdu.
Boylece o tesvikte bir ise yaramadi. Tesviklerde
yasanan biirokrasi stireci, sirketleri zor durumda
birakti” dedi.

Dévizdeki artisa ek biitce ¢oziimii

Yapilacak teknolojik yatirimlarin ylizde 65’inin ithal
iirlinlerden, ylizde 35’inin de yerli {iriinlerden tedarik
edildigini belirten Aydogdu “Dolayisiyla hem ithal hem
yerli makine {ireticisi tesvik kapsaminda TL olarak 6
ay veya 1 sene boyunca sabit fiyat veremiyor. Makine
yatirim tesviklerinde islem uzayacaksa reel fiyatlamalar
g0z dniine alinmali ya da dévizdeki artis proje sonunda
ek biitce ile tamamlanabilir olmali ki bu yatirnimlar
gercekci olabilsin.” aciklamasini yapti.

m
(@]
—



Cepecevre Sogutma
Teknolojisi

ister ister derin
buzdolab: dondurucu

@) oorsorss
arada

FS 7303 NF A+ INX
7 GCekmeceli No-Frost FS8407 ENF A+ D
Dikey Derin Dondurucu 8 Cekmece No-Frost
Dual Mode Dikey Derin Dondurucu

PS4421 A+
Dual Mode
Blok Kapak Peynir Dolabi

GARANTI CS3320 A+

Kristal Serisi Dual Mode
344
\ J‘

Blok Kapak Derin Dondurucu

CS4340 A++
Kristal Serisi Dual Mode
Blok Kapak Derin Dondurucu

simfer




Ali Y. Kog, Ingiliz Sanayi Konfederasyonu’nda
Turkiye’yi Temsil Edecek

Kog¢ Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili Ali Y. Kog, diinyanin en etkili is drgltleri arasinda gésterilen ingiliz
Sanayi Konfederasyonu’nda (Confederation of British Industry-CBI) Turkiye'yi temsil edecek.
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Biinyesindeki 140 ticaret kurulusu ve 190 bin

isletmede sagladig1 7 milyon istihdamla Birlesik
Krallik’in 6zel sektdrii bulusturan en etkili is Orgitii
olarak bilinen Ingiliz Sanayi Konfederasyonu’nda
(CBI) tilkemizi Kog Holding Yénetim Kurulu Bagkan
Vekili Ali Y. Kog temsil edecek. Ali Y. Kog, ingiliz
Sanayi Konfederasyonu’'nda yeni kurulan Uluslararast
Ticaret ve Yatirim Konseyi'nden gelen davet iizerine
birlige katild1. Ingiliz hiikiimetiyle birlikte ticaret ve
yatirim {izerine yeni politikalar gelistirerek diinya
genelinde iliskileri gliclendirmeyi hedefleyen Konsey,
cesitli bolge ve sektdrlerde yer alan farkli 6lceklerdeki
Ingiliz sirketlerinden ve énemli yabanci yatirimcilar
arasindan olusan 25 {ist diizey yoOneticiyi bir araya
getiriyor. Airbus’in Kidemli Baskan Yardimcisi Kat-
herine Bennett’in baskanlil edecegi Konsey, yilda
iki defa bir araya gelecek.

Ali Y. Ko¢: “Bu platformda iilkemizi tem-
sil edecek olmaktan 6tiirii gurur duyuyo-
rum.”

Diinyanin en etkili is orgiitleri arasinda gosterilen
Ingiliz Sanayi Konfederasyonu’'nda yer almaktan
mutluluk duydugunu belirten Ko¢ Holding Yonetim
Kurulu Baskan Vekili Ali Y. Kog, Birlesik Krallik’in
ilkemizin en 6nemli ticari ortaklarindan biri oldu-

guna dikkat cekerken, “Bu platformda {ilkemizi
temsil edecek olmaktan Otiirti gurur duyuyorum.
Tiirkiye'nin en biiylik ikinci ihracat pazari olan
Ingiltere, tilkemizin dis ticaretinde fazla verdigi ve
ihracatint devaml artirdigs ender {ilkeler arasinda
yer aliyor. Ayrica {ilkemizde, 3 binden fazla Ingiliz
sirketi faaliyet gosteriyor. 2018’in ilk ceyreginde
toplam ticaret hacmimiz Ingiltere ile 5 milyar dolar
seviyesini yakalamis durumda. Konsey’in yliriitecegi
calismalarla da hem ticari iliskilerimizin daha da
gliclenecegine, hem de yeni firsatlar yakalayabilece-
gimize inaniyorum” dedi.

Carolyn Fairbairn: “Konsey, Avrupa’da
biiyiime firsatlarindan daha fazla sirketin
faydalanmasini tesvik edecek.”

CBI CEO’su Carolyn Fairbairn ise “Birlesik Krallik ile
uluslararasi dostlari ve partnerleri arasindaki ticaret;
iilke ve hatta diinya genelinde yeni isler yaratma,
iretkenligi ve refahi arttirmanin temelidir. CBI
biinyesinde Ticaret ve Yatirim Konseyi kurulmast,
Birlesik Krallik’in ihracat performansini ve uluslara-
rasi piyasalarda Britanya yatirimlarini gelistirecektir.
Avrupa’da biiylime firsatlarindan daha fazla sirketin
faydalanmasini tegvik edecektir” dedi.

Dijital Pazarlamada KOG ve WPP Gii¢ Birligi:

“Ingage”

WPP ile Kog¢ Toplulugu Sirketlerinden Zer’in dijital pazarlama sektorindeki tecribelerini birlestiren “Ingage”,
strateji odakli hizmetleri ile dijital pazarlama alaninda iddiali bir oyuncu olacak.

Kurulusundan bu yana Ko¢ Toplulugu sir-

ketleri adina medya satin alma ve pazarlama
faaliyetlerinde bulunan Zer ile Tiirkiye'de ve diinyada
pazarlama iletisiminin lider oyuncusu WPP, dijital
pazarlama alaninda deneyim ve uzmanliklarini bir-
lestirdi. Kog Toplulugu ile WPP’nin esit ortakliginda
kurulan “Ingage”, dijital pazarlama alaninda strateji
odakli hizmet verecek. Ingage, iilkemizde liderligi
hedeflerken, bolgesel anlamda da biiylimeye odak-
lanacak.
Bugiine kadar Zer biinyesinde strateji odakli uzman-
lik ve teknoloji kullanimi ile hizla biiyliyen dijital
pazarlama hizmetleri Ingage ile bir adim 6teye tagina-
cak. Ingage, WPP’nin diinyadaki lider ve uzman yet-
kinliklerini kullanarak, , dijital pazarlamanin hizmet
alanlarini genisletmeyi ve yeni miisteriler kazanarak
bolgesel firsatlari degerlendirmeyi de hedefleyecek.
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“Portfoyiimiizii bu yeni ortaklik ile giiclen-
direrek, artirmay1 hedefliyoruz”

Zer Genel Miidiirii Aykut Oziiner, yaptig1 aciklamada
Ingage’in dijital alanda biiytimeyi ve miisterilerine
farkli ¢oziimler sunmayi hedefledigini belirtti. Aykut
Oziiner, sunlart sgyledi; “Kog Toplulugu olarak, Zer
ile dijital pazarlama hizmeti verdigimiz mevcut miis-
teri portfoylimiizii bu yeni ortaklik ile giiclendirerek,
artirmay1 hedefliyoruz. Ingage, sahip oldugu sektorel
uzmanl ile perakende, dayanikl tiiketim, otomotiv,
finans, yerel iletisim ve e-ticaret alanlarindaki dene-
yimlerini derinlestirmeye devam edecek.” Yaratilacak
en biiyiik farkin ¢zellikle sunulacak hizmetlerin cesit-
iligi ile saglanacaginin altini cizen Oziiner, Ingage ile
Ttirkiye ‘de dijital pazarlama disiplinin gelismesine de
sektorel bir katki saglayacaklarini sdyledi.

WPP adina goriislerini aktaran Tiirkiye Ulke Miidiirii

Demet Ikiler ise; “WPP, Tiirkiye'deki yatirimlarina
hiz kesmeden devam ediyor. Bugiine kadar gercekles-
tirdigi basarih ¢alismalar ile dijital pazarlama alaninda
6nemli bir oyuncu olarak adindan sz ettiren Zer'in
yerel piyasadaki giicti ile WPP'nin kiiresel deneyim-
lerini bir araya getirdik.” diye konustu.

i# “ingage

“ingag

“ingag
=
“ingage
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Arcelik Derin Dondurucularda Yaz Firsati

Arcelik, teknolojik Gstlnltgu ile yiyecekleri uzun slre taze tutan Grtnlerini yaz firsati ile sunuyor.

Arcelik, sik tasarimlarini yaratici ¢6zim-

lerle bulusturmaya devam ediyor. Tim

ihtiyaclariniza karsilik veren Arcelik, tek-
nolojik {istiinl{ig{i ile yiyecekleri uzun stire taze tutan
{irtinlerini yaz firsati ile sunuyor.

Dondurucuya ihtiya¢ duydugunuzda tek tusa basa-
rak derin dondurucu, sogutucuya ihtiya¢ duydugu-
nuzda ise yine tek tugla sogutucuya doniisen derin
dondurucular, Argelik magazalarinda tiiketicilerin
begenisine sunuluyor.

Arcelik 2071 DY joker 6zellikli dikey derin dondu-
rucu, 290 litrelik i¢ hacmi, 5 cekmece ve 2 kapakl
bolmesiyle genis bir kullanim alani sunuyor. Daha
verimli ve dengeli sogutma konusunda uzman olan

Arcelik’in Akilli

Arcelik, global bilylimesini hizlandirma ve

rekabet giiclinii artirma hedefiyle yaptig

yatirimlar kapsaminda 6nemli bir anlas-
maya imza atti. Sirket, Romanya’daki istiraki Arctic
catisi altinda insa edilen ¢amasir makinesi fabrikas
icin Avrupa Birligi'nin finans kurumu Avrupa Ya-
tirim Bankasi (AYB) ile 68 milyon Euro’luk kredi
anlagmasina vardi. Kredi, Avrupa Igin Yatirim Pla
kapsaminda Avrupa Stratejik Yatirimlar Fonu'ndan
saglanacak.

Arcelik’'in Endiistri 4.0 standartlarinda {iretim ya-
pacak ilk akilli fabrikast olacak tesis, Avrupa'nin da
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“No Frost” dondurucu, A+ enerji
sinifinda bulunuyor ve dokunma-
tik ekrani sayesinde kolay kulla-
nim imkéanina sahip.

Arcelik 2181 DY derin donduru-
cu ise 312 litrelik hacmi ve 8 cek-
mecesi ile daha biiylik ihtiyaclara
karsilik verebiliyor. Ustten kapakli
joker ozellikli, 215 litrelik 2215
Joker A+ ve 102 litrelik 2020 NY
ise yiyecek saklama cekmeceleri
ve dondurucu bdlme seperator-
leri ile dikkat cekiyor. A+ enerji
sinifinda yer alan {ir{inlerin ayar-
lanabilir termostatlari bulunuyor.

Fabrikasina Avrupa Yatirim
Bankasi’ndan Destek

Arcgelik, Romanya’daki istiraki Arctic ¢atisi altinda insa edilen gamasir makinesi fabrikasi igin Avrupa Yatirm
Bankas''yla (AYB) 68 milyon Euro’luk kredi anlagmasi imzaladi.

Onemli bir beyaz esya Uretim merkezi olacak. Fabri-
kada Nesnelerin Interneti'nden robotik teknolojisine,

birbiriyle baglantili cihazlardan gelismis otomasyon
sistemlerine kadar bircok akilli teknoloji kullanilacak.

"Arcelik’in finansal giiciine duyulan giive-
nin bir gostergesi"

Arcelik Finansman ve Mali [slerden Sorumlu Genel
Midiir Yardimcis: Polat Sen, “Sirketimiz, global bii-
yiimesini destekleyen yatirimlarini emin adimlarla
stird{iriyor. Romanya’da Endiistri 4.0 prensiplerine
uyumlu olarak kurdugumuz yeni fabrika Avrupa’nin

Onemli bir beyaz egya tiretim merkezi haline gelecek.
Avrupa Birligi'nin biiylimesini hedefleyen Avrupa
Yatirim Bankasi'nin sagladigi bu 6nemli finansman
destegi, Arcelik’in global biiylime hikayesine ve fi-
nansal glicline duyulan giivenin de bir gostergesi.
Yeni tiretim tesisimiz sayesinde bolge baska yabanci
yatirimlar icin de cazibe merkezi haline gelecek”
dedi.

Arcelik, 2017 yilinda ingasina basladig: fabrikaya
toplamda 135 milyon Euro yatirim yapmay planliyor.
Romanya’nin Dambovita kentindeki Ulmi bolgesinde
insa edilen fabrikada yilda 2.2 milyon adet camasir
makinesi Uretilecek. Toplamda 1400 kisiye istih-
dam saglayacak fabrikanin 2019 yilinda acilmasi
planlaniyor.

Arcelik’in Romanya’daki mevcut fabrikas1 3000 ki-
siye istihdam sagliyor. Kita Avrupasi’nin en biiyiik
buzdolabt ve sogutucu iiretim tesisi konumunda
bulunuyor. Arctic, Romanya beyaz esya pazarinda
acik ara liderligini siirdiiriirken, sirketin {iretiminin
yiizde 85’1, agirlikli Avrupa {ilkeleri olmak iizere
80’den fazla {ilkeye ihrag ediliyor.
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Hotpoint ve Jamie Oliver’dan “Unutulmus
Gidalara Taze Fikirler”

Hotpoint ve Jamie Oliver, kiresel bir sorun olan gida israfina yonelik farkindaligi artirmayi hedefleyen yeni
“‘Unutulmus Gidalara Taze Fikirler” kampanyasini duyurdu.

AT TP
"Unutulmus Gidalara Taze Fikirler” kampan-
yast ile Hotpoint ve Jamie Oliver, bireylerin

ve topluluklarin gida israfini azaltmada nasil etkin
bir rol oynayabilecegine 151k tutmak icin calisacak.

“Taze Fikirler”, Akilli Teknoloji ve Akill
Aliskanliklar Demek

Hotpoint ve Jamie Oliver, evlerde gerceklesen
gida israfina yonelik isbirliklerini ilk olarak Nisan

4 & i
2018'deki EuroCucina'da duyurdu. Bu etkinlikte
Hotpoint standindaki yenilik¢i ev aletleri ve etkile-
simli faaliyetlerle katihmcilara, giinliik yasantilarin-
daki gida tercihleri konusunda daha bilingli bir yak-
lasim belirlemeyi agilayan “Gidaya Ozen Gosterme
Kiiltiiri” vizyonu tanitildi. Yeni kampanyayla Hotpo-
int ve Jamie Oliver gida israfi farkindaligini artirmak
icin isbirliklerini stirdiiriiyor ve tiiketicilere satin alma
stirecinden baslayarak hazirlamaya, saklamaya ve geri

donistime dek giinliik gida seriivenlerinde "kenarda
unutulan" gidalarinkiiciik degisikliklerle nasil lezzetli
yemeklere doniisebilecegini gosteriyor. Teknolojinin
daha akillica kullanilmas: da artan gidalarla yemek
yapmay1 kolaylastirabiliyor.

Pazarlama Direktorii Aylin Alpay, “Tiiketiciler gida
israfin1 engelleyecek veya azaltacak {iriinler arayi-
sinda ve iste bu da Hotpoint'in temel bir rol iistlen-
digi alan. Jamie Oliver ile giiclerimizi birlestirerek
bu soruna odaklanmak ve gida ser{ivenimizin her
adiminda daha duyarli ve yaratict hale gelmenin
gida israfini nasil azaltabilecegini gdstermek istiyo-
ruz. Yasamin her aninda onlara eglik eden {riinler
veelde kalan, artan gidalara yeni bir soluk kazandi-
racak dogru teknolojiler ile tiiketicileri desteklemeyi
hedefliyoruz. Biliyoruz ki inovasyon, gida israfinin
azaltilmasinda kilit rol oynayabilir,” dedi.

Kampanyanin elgisi olarak yorumda bulunan Jamie
Oliver, "Gida israfi hepimizin karsilastif gtindelik
bir sorun ve ¢ope attigimiz gidalarin biiyiik bir kis-
mini cogu zaman kiiglictik bir bilgi ile leziz seylere
dondstiirebilecegimizin farkinda olmuyoruz. Halbuki
bunu yapmamiz yalnizca ¢evreyi degil ayni zamanda
biitcemizi de olumlu etkiler."

Toplum, Tasarim ve inovasyon: Televizyonun
80. Yili Kutlaniyor

Philips TV, ilk televizyonun gorucuye ¢iktigi gunden itibaren 80. yilini kutluyor

Philips & Co., 1899 yilinda Eindhoven,

Hollanda’da kuruldu. Elektrikli ampul ve

rontgenin gelistirilmesiyle elde ettigi ba-
sarmnin ardindan, radyo ve televizyon alanindaki
denemelerinin ilk adimini atti. 1938 yilinda televiz-
yon devrimi bagladi. TV kullanicilary; siyah beyaz-
dan renkliye, kiiclik kare ekrandan genis ekrana ve
sadece birka¢ butondan sinirsiz baglantiya uzanan
teknolojiyi evlerine soktular.

Televizyonlar, tarihte yeni bir sayfa acarak binlerce
kisinin evlerinden izledigi Ay’da yiiriiyis gibi efsanevi
anlara taniklik etmelerini sagladigindan, aileler artik
diinyay: degistiren olaylar: yakalama firsati buldu.
Zaman gegtikce ve diinya savaslarinin yarattigi anilar
kabus haline geldiginde, Philips tarafindan 1960’larin
baginda s6z verildi§i {izere televizyon “goriintii ve
sesin gercekligini” sunmay: hedefledi.

Yillar gectikce ekranlar genisledi, boyutlar kii¢tildd.
Taginabilir televizyon artik bir hayal olmaktan ¢ikt1.
Teknoloji, oturma odalarinin disina tasindi. 1980’ler-
de televizyon artik liiks bir nesne olmaktan cikt1 ve
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Philips, 1984 yilinda 100 milyonuncu televizyonu
irettigini duyurdu.

1990’larda televizyonun gériinimi tamamen degisti
ve katot 1smnli tliple birlikte Philips ilk diiz ekran
televizyonunu 1997’de goriiciiye ¢ikardi. Sonunda
televizyon artik sadece bir performans nesnesi olmak-
tan cikarak gorlinlimiine ve tasarimina odaklanma
donemi baglad1. Televizyon artik sadece islevsel bir
makine degildi. Stkhifin, tasarimin gostergesiydi.
Peki bugiin “televizyon” denince...

Bugiin televizyonlar, evlere ve oturma odalarina bir
karakter vererek alanlar degistirebiliyor. 2018 yilinda

yeni Philips OLED 973 ve 7503 benzeri {ir{inler,
misterilere anahtar kelimelerin “sikhik”, “tarz”, “in-
celik” ve “stirdiirtilebilirlik” oldugu ¢ok daha minimal
bir tasarim sunuyor.

Televizyonlar “akilland1”

Artik tasarim ve tarz, teknoloji ve inovasyonla isbirligi
icerisinde. Philips, 2009 yilinda bugiin kullandigimiz
Akilli TV fenomeninin ve HD online yayinin zeminin
hazirlayan internete bagli televizyonu tanitti.
Modern televizyonlardan beklenen talepleri dogru
coziimlerle yerine getirmeyi hedefleyen Philips; 2018
yilinda yeni goriinti islemcisi P5 Perfect Picture
Engine’yi tanitti.
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Bosch ve Daimler, Otonom Siiriis icin Is Birligi

Yapiyor

Daimler’in genel ara¢ ve mobilite uzmanhgi ile dinyanin en buyuk tedarikgilerinden biri olan Bosch’un sistem ve
donanim uzmanligini birlestiren otonom ve surticisuz surus projesi hiz kazandi.

Bosch ve Daimler, sehir i¢i ortamlarda tama-

men otonom ve siirliciisiiz siirlis konusunda,
Nisan 2017’den bu yana devam ettirdikleri is birligiyle
sehirlerde trafik akigini iyilestirmeyi, yollarda emniyeti
artirmay ve trafigin gelecekteki durumu igin 6nemli
bir yapi tagi saglamay1 hedefliyor.

Bu amagla yollara ¢ikacak ilk test filosu igin pilot bolge
olarak Kaliforniya'y1 segen iki sirket, 2019 yilinin ikinci
yarisinda misterilerine, bu sehirdeki secili glizergah-
larda otonom araglarla servis aract hizmeti verecek.
Daimler Mobility Services’in, bu test filosunun ve
uygulama tabanli mobilite servisinin operatdrii olmast
ongorliiyor. Pilot proje, mobilitenin gelecegini sekil-
lendirmek tizere arag paylasimi (car2go), arag kirala-
ma (mytaxi) ve ¢cok modlu tagimacilik (moovel) gibi
mobilite servislerinin birbirlerine akilli bir sekilde nasil
baglanabilecegini gosterecek. Buna ek olarak Bosch ve
Daimler, Amerikali teknoloji sirketi Nvidia'nin, kontrol
{initesi aginin bir parcasi olarak projenin yapay zeka
platformu saglayicisi olmasina karar verdi.

Bosch ve Daimler ayni felsefeyi paylasiyor
Tamamen otonom ve stiriiclistiz araglara yonelik bir

stirtis sisteminin ortaklasa ¥ ¥ ¥ F
gelistirilebilmesi i¢in iki i
ortagj sirket, pazara olgun
ve emniyetli inovasyon- £
lar sunmak tizere onlar- ®
ca yildir sahip olduklar1 &
otomotiv uzmanhgna §

gliveniyor.

Daimler AG Otonom Sii-
riis Bagkani Dr. Michale
Hafner, “Emniyet bizim |
en biiyiik 6nceligimiz ve
seri tiretime baslamadan
Once gelistirmeye en ¢ok
odakladi§imiz nokta.
Hizli olmaktansa 6zenli
olmak bizim i¢in daha
dnemli” dedi.

Robert Bosch GmbH Otonom Siiriis Is Birimi Kidemli
Bagkan Yardimcisi Dr. Stephan Honle de “Otonom sii-
riistin seri {iretime hazir bir seviyeye getirilmesi, tipki
bir dekatlona benziyor. Bir veya iki alanda iyi olmak

=
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yetmiyor. Sirketlerin yaninda tiim alanlarda toplumun
da uzmanlasmas! gerekiyor. Ancak bu sekilde yollara
ve sehre otonom stirlisti emniyetli bir sekilde getirme
konusunda basarili oluruz” diye konustu.

“Bosch Saglhikh Yasam Etkinlikleri” Swissotel

The Bosphorus’da

Bosch, saglikli beslenmeye 6ncelik verenlere sundugu saglikli beslenmeyi kolaylastiran pratik kullaniml yeni
artnleri SilentMixx ve Mixx2Go solo blenderlari ve Yavag/Soguk Sikim Meyve Sikacagi VitaExtract ile hazirlanan
saglikli ikramliklariyla bir dizi etkinlikte yer aliyor.

Bosch Ev Aletleri, yaz aylarinda saghkl beslen-

meye 6zen gosterenlerin hayatini kolaylastiran
pratik {irlinleriyle destekledigi “Bosch Saglikli Yasam
Etkinlikleri”ni baslatti.

Bosch, saglikl, pratik ve lezzetli karisimlar hazirlamay1
cok daha kolaylastiran yeni tirtinleri MES M731M
— VitaExtract Yavas/Soguk Sikim Meyve Sikacagy,
MMB 65G5M - SilentMixx, tasima sisesi dahil MMB
M7G3M — Mixx2Go siyah ve MMB M4G6K — Mixx-
2Go pembe renkli solo blenderlariyla katildigy bir dizi
etkinlikte kurdugu stantlarda katiimcilara saglikl
ikramlar sunuyor.

“Bosch Saglikli Yasam Etkinlikleri”nin ilki, 26 Tem-
muz ‘da Swissotel The Bosphorus, Istanbul igeri-
sindeki Sultan Park’ta diizenlenen Yoga etkinligi
oldu. Etkinlik serisi, 15 Agustos Carsamba giinii saat
19.00’da yine Sultan Park’ta P5 etkinligi ile siirdii. 5
Eyliil Carsamba saat 19.00’da Swiss Living terasinda

p— a
Meditasyon, 12 Eyliil Carsamba saat 19.00’ta Sultan
Park’ta Pilates ve 14-15-16 Eyliil'de Swissotel The
Bosphorus, Istanbul tenis kortlarinda diizenlenecek
Tenis Turnuvast ile devam edecek.

£ ._“ ! h-‘r g

Bosch ayrica, saglikli beslenmeyi kolaylastiran yeni
pratik kullanimli irtinleriyle yapilan saglikli ikramlik-
lary, 10 Eyliil’de Sultan Park’ta yapilacak Acik Hava

Sinemasi etkinliklerinde de katilimcilara sunacak.
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Odeal, Profilo Is Birligi

‘Cepte POS’ uygulamasi ile Turkiye'de ilk kez igletmelere cep telefonlari Uzerinden tahsilat yapma kolayligi saglayan
Odeal; ‘Odeal POS’ ve ‘Odeal Yazar Kasa POS’ irtinleriyle, istikrarli blytimesini strdUrtyor.

2014 yilinda hayata gecirdigi ‘Cepte POS’

uygulamastyla aylik kotalar ve sabit maliyetler
nedeniyle POS yatirimi yapmak istemeyen KOBIler,
kiiclik isletmeler ve bireysel girisimcilere can suyu
olan Odeal, siirdiiriilebilir biiyiime yolculuguna ino-
vatif yaklasimiyla devam ediyor.

“Start-up”tan, sektoriin giiclii oyunculu-
guna uzanan yolculuk...

Konuyla ilgili bir aciklama yapan Odeal Kurucu Ortagi
Fevzi Glingor, bir start-up”tan, sektdriin 6nemli oyun-
cularmdan birisi haline geldikleri dért yillik Odeal
yolculugunu 3 fazda 6zetleyerek, sunlari sdyledi: “Yol-

culugumuz, 2014 yili Eyliil ayinda ‘Odeal Cepte POS’
ile baglad1. Bu sayede, yalnizca biiylik kurumlar degil,
kiiclik esnaf ve kendi hesabina calisanlar da herhangi
bir sabit maliyete katlanmak zorunda olmaksizin kredi
kart1 ve banka kartindan tahsilat yapabilmeye basladi-
lar. Burada ¢ok ciddi bir sikintiy1 ¢dzdiik. Ikinci fazda
ise, zaman icinde gelen talepler dogrultusunda, Profilo
is birlig ile ‘Odeal POS’ adim verdigimiz, Tiirkiye’nin
masaiistl yazar kasalara baglanma 6zelligine sahip ilk
ve tek POS cihazini ¢ikardik. Uciincii faza ise bu sene
gectik ve yine Profilo ortakhgiyla 'Odeal Yazarkasa
POS’ iirliniinii piyasaya siirdiik.” dedi.

od

SiemensEv Aletleriile SeflerinHayatina Yolculuk

Siemens Ev Aletleri, gastronomi dunyasinin trend yaratan tnla seflerin mutfagin 6tesindeki ilham veren yasamlarina
konuk oldugu “Chef Talks” sOylesi serisini 6zel bir etkinlik ile tanitti.

Siemens Ev Aletleri’nin Tadim Atblyesi is bir-

ligi ile Uinlii seflerin bilinmeyen yasamlarina
konuk oldugu dijital projesi “Siemens Ev Aletleri ile
Chef Talks”, Ulus 29’da {inlii seflerin ve &zel davet-
lilerin katilimiyla diizenlenen etkinlikle tanitildi.
Etkinlikte D.ream Mutfak Direktorii @inlii Italyan Sef
Fabio Brambilla, Oscar téreninde yarattig) lezzetlerle
dikkat ¢eken Spago Restaurant Sefi Cihan Kipcak
ve gastronomi uzmani Sef Inci Ozay Hatipoglu ile
baglayan sdylesi serisinin videolar: ilk kez davetliler
ile paylagildi.

Tadim Atdlyesi kurucusu Atakan Aya’nin modera-
torligiinde gerceklestirilen roportaj serisinde gast-

2018’in Uriin Sampiyonlarr’nda
Altin Listede Yer Aldi

Urin sampiyonlari, ServiceValue GmbH ve Die Welt is birliginde Aimanya’da gergeklestirilen bir aragtirma ile belli
oldu. Singer, 2 bin 246 marka igcinden 27’inci, Pfaff ise 52. siradan listeye girerek altin siralamanin iginde yer ald1.

Almanya’nin {irlin ve marka bazinda en saygn

aragtirmalart arasinda yer alan “Uriin Sampiyon-
lan” stralamast sonuglandt. ServiceValue GmbH ve Die
Welt, miigterilerine ilham veren markalari arastirarak {iriin
kalitesi, marka kimlii ve fiyatlandirma agisindan sampiyon
olan markalart secti. Gergeklestirilen ankete 179 sekttrden
2 bin 246 sirket dahil edilirken 800 binden fazla insan oy
kullandi. Dereceye girenler ise "Uriin Fayda Tablosu" (PBS)
temelinde incelendi. Degerlendirmeler sonucunda listede
I’den 200’e kadar olan markalar altin siralamada kabul
edildi. Singer, tlim markalar icine 27. sirada, dikis makineleri
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kategorisinde ise 1. sirada yer alarak hem altin
siralamaya girdi hem de rakiplerine biiyiik bir
fark atti. Pfaff markasi ise genel siralamada 52.
basamakta, dikis makineleri kategorisinde de
2. sirada yer alarak altm srralamaya girdi ve
Singer’i takip etti.

Singer Tiirkiye Genel Miidiir(i Sinem Kinran
Parlak, Almanya’da “Uriin Sampiyonlar” lis-
tesinde yer almaktan dolay1 duyduklarn mem-
nuniyeti dile getirdi.

ronomi diinyasinin trend yaratan Tiirk ve yabanci
sefleri, profesyonel yasamlarinin yan sira ilgi alanlari ve
ilham kaynaklari hakkinda da bilgiler paylasiyor. Video
roportajlarda fonksiyonellikleri ve teknolojileri ile 6ne
cikan Siemens {irlinleri de seflere giinliik yasamlarinda
yogun tempolarinda ve keyifli anlarinda eslik ediyor.

Etkinlikte konusan Siemens Ev Aletleri Pazarlama
Miidiirii Ayse Ozkaya; “Tiiketicilerimizin, marka 6zii-
miizii olusturan “heyecan verici olasiliklar”in diin-
yasini deneyimlemeleri ve ilham almalari i¢in hayat
dokunan seflerle birlikte “Chef Talks” projesini hayata
gecirmekten mutluluk duyuyoruz” dedi.

Singer ve Pfaff

SINGER

2
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Vestel Bayisi And Beyaz Esya’dan Buyuk Basar

Vestel'in ezber bozan uygulamasi V Hepyeni, bayileri de hareketlendirdi. istanbul bayisi And Beyaz Esya, 6 ayda 30
musterisini V Hepyeni aboneligdi ile TV ve Venus Z20 sahibi yapti.

Vestel'in perakende sektdriinde ezber bozan

uygulamasi V Hepyeni, Vestel bayilerine hare-
ketlilik getirdi. Bu yil basindan itibaren uygulanmaya
baslanan V Hepyeni aboneligi ile TV alanlar 24 ay, cep
telefonu alanlar da 18 ay sonra {irtinii yeni modeliyle
degistirebiliyorlar.
Cok yeni bir uygulama olmasina ragmen Vestel'in
[stanbul’da 10 yillik bayisi olan And Beyaz Esya, 6 ay
icinde V Hepyeni aboneligi ile 28 adet LCD TV’nin
satisint gerceklestirdi. And Beyaz Esya, V Hepyeni'nin
mays ayinda cep telefonunda da uygulanmastyla bir-
likte miisterilerini Venus Z20 sahibi yapti. And Beyaz

Esya, 6 ay icinde 30 miisterisini V Hepyeni abonesi
yaparak biiyiik bir basariya imza atti.

And Beyaz Esya’nin sahibi Nedim Soy; “Tiirkiye’nin
teknoloji devi Vestel'in ocak ayinda baglattigi V Hep-
yeni uygulamast sektoriin kurallarini adeta yeniden
yazdl. Yilbasindan bu yana 30 miisterimizi V Hep-
yeni aboneligi ile TV ve cep telefonu sahibi yaptik.
Miisterilerimiz V Hepyeni'nin avantajli diinyasinda
yer almaktan son derece memnun. Diger {iriin grup-
larinda da benzer uygulamalar olmasini heyecanla
bekliyoruz.” dedi.

Vestel Avrupa Cevre Odiilleri’nde Tiirkiye’yi

Temsil Edecek

Vestel, kendi tasarladigi ‘atik boya geri kazanim ve kullanim sistemi’ ile Avrupa Cevre Odiilleri kapsaminda Turkiye'yi

temsil edecek.

Vestel, Avrupa Birligi Cevre Odiilleri kapsa-

minda ikinci kez Tiirkiye'yi temsil edecek.
1990 yilindan bu yana 2 yilda bir diizenlenen 6diil
kapsaminda Vestel, ‘siire inovasyonu’ kategorisinde
{ist tiste finale kalan ilk ve tek sirket oldu. 2016 yilinda
da ayni kategoride yarisan Vestel, ‘nano krom kap-
lama’ sistemi ile ikincilik 6diltine layik gorilmiistd.
Bu yil 14 Kasim’da Viyana’'da diizenlenecek térende
Vestel, atik boya geri kazanim ve kullanim sistemleri
ile finalde Almanya, Ingiltere, ispanya, Avusturya,
Macaristan’dan rakipleri ile yarisacak.

Vestel Sirketler Grubu Icra Kurulu Baskan Turan

Erdogan, “Avrupa Birligi
Gevre Odiilleri gibi seffaf,
tarafsiz ve prestijli bir
organizasyonda ikinci

kez {ilkemizi temsil edecek
olmaktan biiyiik gurur
duyuyoruz” diye konustu.

3 patentli atik boya geri kazanim sistemi
Vestel'in gelistirdigi ‘Atik Boya Geri Kazamm ve Kul-
lanim Sistemi’ sayesinde, isletmede kullanilan atik
boya partikiilleri geri kazanilip tekrar kullanima hazir
hale getiriliyor. Vestel, bu sistemdeki tiim kimyasal
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formiilasyonlar ve makineleri tasarladi. ‘Atik Boya
Geri Kazanim ve Kullanim Sistemi’, 3 adet patent
alinarak tescillendi.

Vestel’e Plus X Award’dan “En Yenilikci Marka”

Odiilii

Vestel, dinyanin en prestijli teknoloji ve tasarim yarismasi Plus X Award’da 6 farkli Grint ile 18 6dul aldi. Yarismada
tlketici elektronigi kategorisinde en fazla 6dulu alan Vestel “En Yenilikgi Marka” segildi.

Diinyanin en prestijli yarismalarindan biri olan Plus

X Award’da, teknoloji diinyasina kattig yeniliklerin
yanisira tasarim alaninda da dikkatleri {izetine ceken Vestel,
6 iirlindi ile 18 6diil sayisina ulasarak tiiketici elektronigj
kategorisinde en ¢ok 6dtilii alan marka oldu.

[novatif teknolojilerin 6diillendirildigi ve diinyanmn farkh
tilkelerinden ¢ok sayida markanin aday gosterildigi yaris-
mada; yenilik, tasarim, yiiksek kalite, kullanim kolayhg],

islevsellik, ergonomi ve ekoloji kriterlerine gore {irtinlerinin
yenilikciligini 6n plana gikaran markalar onurlandirtiyor. Her
kategoride en ¢ok ddiil sayisina ulasan markalar Plus X'in en
prestijli ve en biiyiik &diilii olan ‘En Yenilik¢i Marka’ 6dtiliine
layik goriiliiyor. 15 yildir diizenlenen ve her yil teknoloji, spor
ve yasam alanlarinda diinyanin 6nde gelen markalarnin
yaristigl Plus X Award’da sirketlerin inovatif yaklasimlart
cesaretlendirilerek gelisimleri ve inovasyon alaninda rekabet
gliclerini artirmalar destekleniyor.

L |
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LG ile Buzdolaplarini Yenileyenlere, Kahve
Makinesi Hediye

LG Electronics, baslattigi kampanya kapsaminda eski buzdolabini getirenlere, LG InstaView Door-in-Door™
buzdolabi 1000 TL indirimle sunulurken, Arzum Kahve Makinesi de hediye edilecek.

LG Electronics (LG), buzdolaplarini yenile-

mek isteyenler icin ¢ok avantajli bir degisim
kampanyasi baglatti. Kampanya kapsaminda markas,
modeli ne olursa olsun eski buzdolaplarini getirenler,
LG GR-X24FTKHL.ASBPLTK veyaGC-Q247CSBV.
ANSPLTK model InstaView Door-in-Door™ buz-
dolabin1 1000 TL indirimle alabilecek. Kampanyaya
katilanlara ayrica bu indirime ek olarak Arzum Kahve
Makinesi de hediye edilecek.

23 Temmuz-31 Agustos 2018 tarihleri arasinda gecerli
olacak kampanya, Istanbul, Bursa, Ankara, Izmir,

Antalya, Adana, Kayseri, Konya, Samsun ve Mersin
illerindeki LG Premium Shop, Teknosa ve MediaMarkt
magazalarinda gecerli olacak. Diger illerde indirim ve
kahve makinesi hediyesi eski {iriin teslim alinmadan
yapilacak.

Kampanyadan yararlanmak isteyen kullanicilarin satin
aldig1 buzdolabinin kurulumunu LG yetkili servisine
yaptirdiktan sonra 31 Agustos Cuma giiniine kadar
www.lgileinstaview.com adresindeki online formu
doldurmast, forma buzdolabi faturasi ve servis belge-
sinin fotograflarini yliklemesi yeterli olacak.

LG Electronics’ten Rekor

LG Electronics igin ilk yariyil pek ¢ok rekora sahne oldu: En ylksek global ciro ve isletme kari gergeklesirken ilk kez

satiglar 27 Milyar dolarin Gzerine ¢iktl.

LG Electronics Inc. (LG), 2018’in ikinci

ceyreginde global konsolide satiglarin 13,9
milyar dolara ve isletme karinin da 715,1 milyon
dolara ulagtigini agikladi. Ikinci ceyrekteki satig-
lart ylizde 3,2 artarken isletme kari da gecen yilin
ayni dénemine gore ylizde 16,1 artti. Ev aletleri ve
iklimlendirme ¢6zlimlerinin yani sira ev eglence
sistemlerindeki giiclii karlilik arag parcalart ve mobil
iletisimdeki isletme zararlarini dengeledi.

2018 ilk yar1yil satislari ve isletme kar1 tiim zamanla-
rin en yiiksegi olarak gerceklesti. Ciro, 2017’nin ilk
yarisinin yiizde 3,2 tistiinde 28 milyar dolar olurken
isletme gelirleri de yiizde 18,5’lik artisla 1,7 milyar
dolar seviyesine ulasti. Pazarin durumu, rekabet ve
uluslararast ticaret ortaminin belirsizliklerine ragmen
LG, ikinci yariyila fiyat rekabeti ve karli biiyiimeye
odaklanarak giriyor.
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Samsung QLED TV ile Burn-in Sorununa Elveda

Testlab’in TV uzmanlari, Samsung QLED TV ekranlarinda en ufak bir problemle kargilagiimadigini bildirdi.

Almanya merkezli {inlii video dergisi Testlab'm TV

uzmanlari Samsung QLED TV'yi 72 saatlik stres
testinden gecirdi. Uzun stireli kullammlarda bile Samsung
QLED TV ekranlarinda en ufak bir problemle Kargilagiima-
digini onayladi.

Almanya’nin {inlii teknoloji dergisi Samsung QLED
TV'lerinde burn-in (ekran yanmasi) probleminin
yasanmadigini onayladi. Kiiresel bir test laboratu-
vari olan “connect Testlab” isbirligi ile gerceklesti-
rilen testin sonuclar1 2018 model Samsung QLED
TV serisi televizyonlarin hicbirinde burn-in (ekran
yanmasi) ve gorlintll yapismasi sorununun yasan-
madifini ve dolayistyla QLED TV'lerin halihazirda
pazardaki en dayanikli ekranlarina sahip oldugunu
kanitladi.

Olctimler Samsung QLED TV’lerin bu agir test
kosullarindan olumsuz etkilenmedigini ortaya
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koydu. QLED TV’lerin burn-in
veya goriintii yapismasina yol acan
kanal logosu gibi goriintii 6gelerin-
den etkilenmiyor.

Samsung QLED TV {istiin kaliteyi
amaclayan diger pek ¢ok modern
TV markasi arasinda one ¢ikan bir
irlin. Potansiyel goriinti etkilerinin
veya kalici hasarlarin goriilmedigi
gliclii gorsel yetenekleri garanti
ediyor.

Test uzmanlari; "Hayalet gdriintii-
lere kars1 hassas olan ve yillar1 bulan
kullanim 6mr siiresince bu tir bir
riskleri almak istemeyen herkes
Samsung QLED veya LCD ile ken-
disini giivende hissedecek." diyor.




SENOCAK’tan A++ Dual Derin Dondurucu

SENOCAK, A+, A+ Dual ve A++ derin dondurucular portfdytini A++ Dual derin dondurucuyu ekledi.

1915 yilindan beri derin dondurucu ve ticari

tip sogutucu dolap sektériiniin en 6nemli
firmalarindan biri olan SENOCAK, {irtinlerine yeni-
lerini eklemeye devam ediyor.

Ticari sogutucu ile ilgili Avrupa’nin en biiyiik entegre
tesisi olan Manisa’daki fabrikasinda {iretimini yapa-
rak en uygun fiyatlarla tiiketicilerin begenisine sunan
SENOCAK, A+, A+ Dual ve A++ derin dondu-
ruculara simdi de A++ Dual derin donduruculari
dahil etti.

A++ enerji seviyesi ile olduk¢a ekonomik bir kul-
lanim saglayan {ir{in Dual 6zelli] ile istenildiginde
sogutucu, istenildiginde ise derin dondurucu olarak
kullanilabiliyor.

150 1t den 500 It'ye kadar gesitli hacim ve
ozelliklerde 20 den fazla modeli ile oldukga
genis bir derin dondurucu {irtin gamina sahip
olan firma bu yeni modellerin de ilavesiyle
ihtiyaclar dogrultusunda en alternatifli ¢6zim-
leri sunabiliyor.

200, 300 ve 400 1t olarak 3 farkli hacimde
iretilen A++ Dual dolaplar, diger ev tipi
derin dondurucularinda da oldugu gibi, Seno-
cak yetkili servislerince tiim Tiirkiye capinda
{icretsiz olarak evlere montaji yapiimakta.

Ustelik simdi 31 Agustos tarihine kadar mon-
tajl yapilacak bu {irlinlere 5 yerine tam 7 yil
garanti imkani ile sahip olunabiliyor.
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Fakir Hausgerate Cevahir AVM Magazasi Acildi

Fakir Hausgerate, magaza agini genigletmeye devam ediyor.

Fakir Hausgerdte, yeni acilan magazalariyla

trtinlerini daha genis kitlelere ulastirirken
milyonlarca evde hayati Kolaylastirmaya devam
ediyor. Bu yil 85. Yilini kutlayan markanin tim
Tiirkiye’de 7000’den fazla magazasi bulunuyor.
Fakir Hausgerdte'nin Cevahir AVM’de acllan yeni
magazasinda elektrikli siiptirgelerden mutfak grubu
kiiclik ev aletlerine, 1siticilardan {itiilere, hava temiz-
leyicilerden nem alma cihazlarina ve sicak icecek
gurubundan kisisel bakim {riinlerine kadar {irtin
gaminda yer alan tiim tirtinler tiiketicilerle bulusuyor.

Mitsubishi Electric’e “Best of the Best”

Tasarim Odiili

Red Dot 2018’de ug¢ Urun 6dulu daha kazanan Mitsubishi Electric, art arda dort yil 6dul listesinde yer almis oldu.

Mitsubishi Electric, cevre sartlarina dayanikli

bir [oT (Nesnelerin Interneti) iletisim ag1 olan
XS-5R/XS-5T ile diinyanin en 6nemli ii¢ tasarim
odiiliinden biri olan Red Dot édiillerinin Uriin Tasa-
rim1 kategorisinde “Best of the Best” 6d{iliine layik
goriildii. Boylelikle, Mitsubishi Electric, uluslararast
tasarim dalinda ilk kez aldigi “Best of the Best”
odiiliiyle art arda dért yil Red Dot Tasarim Odiilii
kazanmus oldu. 59 {ilkede faaliyet gdsteren sirket
ve tasarimcilar tarafindan 6 bin 300’iin {izerinde
bagvurunun yapildifl Red Dot 2018’de Mitsubishi
Electric’in iklimlendirme sistemleri alanindan da {i¢

irtind 6diillendirildi. Markanin Enviro-ME serisi ev
tipi klimasi, MLZ-KP/MLZ-RX/MLZ-GX/MLZ-HX
tek yonll tavana monteli kaset tipi klima serisi ve
PUHZ-AA serisi havadan suya 1s1 pompali dis tinite
irtinleri Uluslararas: Uriin Tasarimi 2018 édiillerini
kazanan teknolojiler arasinda yerini ald1.

Mitsubishi Electric {letisim Ag XS-5R/XS-5T; coklu
sahalarda uzaktan izleme, ariza tahmini, entegre
yonetim faaliyetleri ve diger IoT ¢oziimleri igin kul-
lanilan bir cihaz.
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“Bir Defa Kaybolmaktansa iki Defa

Tiirkiye’de yiriirliikte olan Hayvan Hak-

Sormak Daha
lar1 Kanunu’na gore hayvanlar hissedebi-

_
>
len varliklar olarak kabul edilmiyor; “’'mal

ve esya’ ’olarak degerlendiriliyor. Dolayist ile hay-
vana uygulanan siddet bir esyaya zarar verme olarak
kabul ediliyor ve buna hapis cezasi verilmiyor. Bir
hayvani “esya” olarak gérmek fikri nasil ¢ikmis? Bu
soru kafami1 kurcaliyor.

John Wooden, UCLA basketbol takimi 88 kere {ist
{iste ma¢ kazanarak, on defa sampiyon yapan efsa-
nevi bir kog. Kogun basarisi tizerine arastirma yapan
Prof. Ronald Gallimore ve Prof. Roland Tharp, bu
basariy1 kocun geri bildirim konusundaki ustaligiyla
aciklamislardi.

“Westwood Biiyliciisii” olarak {inlenen Kog
Woodenin yaptigi en dnemli sey, her oyuncuya,
kisa, kolay anlasilir, yerinde ve tam zamaninda geri
bildirimler vermekti. Ko¢ Wooden, “Bir zafiyeti ya
da tatsiz bir gercegi dile getirmekten kacinmamak
gerekir; ama ayni zamanda dgrencinize, bunu ¢oze-
bilmesi i¢in yardim etmek gerekir.” demisti
Yaptigimiz is ister biiytik ister kiiclik ister onemli
isterse 6nemsiz olsun, hepimiz sarf ettigimiz caba-
nin gorilmesini, fark edilmesini isteriz. Cogu
durumda insan, yaptig1 isi kendisi degerlendiremez.
Ne kadar basarili oldugunu bilemez; baskalarinin
goriistine muhtactir. Geri bildirimde bulunmak,
isi yapan insani dikkate almak, onun emegine
saygl duymak, ona deger vermek demektir. Geri
bildirimde bulunmak insan iligkilerinin tutkalidir.
Etkili bir geri bildirim, herkes icin miikemmel bir
gelisim aracidir. Dogru zamanda, dogru bir tonla
yapilan, ici dolu, tarafsiz bir geri bildirim, degisim
ve dontistim saglar.

Homo Sapiens

“Verimliligi, kaliteyi ve performansi nasil artiraca-
giniz1 bulmak mi istiyorsunuz? Onlari isi yapanlara
sorun.” Harward Business Review

“Bir defa kaybolmaktansa iki defa sormak daha
iyidir.” D. Langlo1s

Her soru bize bir kesif degeri tasir. Her soru bize
hayat icin degerli “anlamlar iiretme” giic ve kapasi-
tesi tasir. Her konuda, her zaman sorulariniz olsun.
Sorulariniz varsa, yastyorsunuz demektir. Soru sor-
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lyidir”

mak, size istediginiz tiim cevaplari getirecektir. Soru
sormak, size is hayatinizda “cevaplarin bilgeligiyle”
hareket etme esnekligi kazandiracaktir. Soru sor-
mak, is hayatindaki riskleri gérmenizi ve belki de
risklerle hi¢ karsilasmadan firsatlara ulasmaniza
yardim edecektir. Marilee G. Adams “Sorularin
Giicl” kitabin der ki: “Sorularini degistir. Hayatin
degissin.” Sorular hayatimiza enerji tasir. Giizellik-
lerin kesfinde onlar harika bir dosttur. Insan olarak
gen koklerimiz ayni. Her birimizin bio-kimyasal
natiirtimiiz “HomoSapiens” olarak tanimli.

Diinya {izerindeki trajedimiz ve/veya ilahi komed-
yamiz da ayni. Fark sadece detaylarda ve sadece
detaylarda farklilasan diistince bicimlerimizde. Fark,
duygusal ve diirtlisel “arayislarimiz ve tercihleri-
mizde sakl” Der ki Mevlana “Neyi artyorsan O’sun
sen!”

Kendimizi bu zorlu evrende kesfetme yolculugunda,
birimizin digerinden hicbir farki yok. Neyi ariyor-
saniz siz O’sunuz!

“Sorun ¢oziiyorum”

Sicaklar bastirtyor bir yandan, bir yandan Istanbul'un
beton yiikseltileri arasinda bir oraya bir buraya
hareket halindeyim. Ne mi yapiyorum? Hepinizin
yaptigini “’sorun ¢oziiyorum” veya ¢ozmeye cali-
styorum diyelim, bu daha diiristce olur. Yillardir
sorun ¢oziiyorum ve her ¢6zim beraberinde baska
bir sorunu ortaya ¢ikartyor. Bu devinim hi¢ bitme-
yecek ... Simdi biraz rahatladik, oh be bu iste bitti
derken; sayfa komsum Bahri agabeyin mesajini
okuyorum. ’Bana miisaade” diyor. “’Yazmayacagim”
diyor. Haydaaaa! Oldu mu simdi. Olmadi! Hayat
denen bu eksik tamamlama oyununda, kiymetli
yazilarinla bir¢ok eksigimizi tamamlamaya calistin.
Yiiregine saglik.

Sinop en sorunlu kent olacak

Sinop icin “Glinesin denizde dogup, denizde battig
tek il” de denir. Musluk suyunu goniil rahatlhigiyla
icer, gezi tekneleri tarihi cezaevinin oniinden gecer-
ken mutlaka “Aldirma goniil aldirma” tiirk{isiinii
calar, sahile yanasacagl zaman da “Izmir mars”
hep birlikte sdylenir. Sinoplular memleketleri icin
“Mutlu insanlar sehri” diyor.

Sinop oniimiizdeki donemin her halde en sorunlu

kenti olacak. Bunun sesleri, Tiirkiye'nin en Kuzey
ucu olan Inceburun'dan geldi. Ormanlar yok edili-
yor. Yurt disinda gelen ekipler zaman zaman kara-
vanlarda calistyor. O cennet yoreye niikleer santral
yapilmast i¢in calismalar yiiriitiiliiyor. Sinop il mer-
kezine 14 kilometre uzaklikta kurulmasi planlanan
niikleer santralin orman talaniyla baslayan goriin-
tiileri gercekten yiirek yakiyor.

Dévizin TL karsisinda yiikselisinin duracagl yok
anlasilan! “Tas devri, tas bittigi icin sona ermedi”
bu s6zlin sahibi kiymetli hocamiz Deniz Gokge...
Tas bitmedi yerine metal kullanilmaya baglandi. Egi-
lelim, biikiilelim demiyorum. Degiselim diyorum,
degistirelim diyorum.

Kisaca...

= Odiing alan borglu; 6diincti veren alacaklidir

m Borg ile alacagin cebirsel toplami daima sifirdir.

m Borglar ve alacaklar birlikte artar

m Bor¢lu 6deme zorlugunda ise, alacaklinin da tah-
silat sorunu vardir

m Borg yigidin kamcisiysa, cok bor¢ alan dayak
arsizi olur

m Bor¢ ddenemiyorsa kabahatin biiyiik kismi veren-
dedir.

m Faiz, alacaklinin; enflasyon, bor¢lunun dostudur.
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Takim Oyuncusu Olmanin Bireye ve
Sirkete Katkisi

Sirketlerde iyilestirme projelerindeki takimlar
P ’ hakkinda yazdigimiz makalenin {izerinden
cok siire gecmedi. https://lean.org.tr/takim-
olabilen-calisanlar-karli-sirketler/
Konuya bir kez daha, baska bir agidan dokunmanin
faydast olacagimni fark ettim. Sirketlerde cesitli sebeplerle
takimlar kurulur.
Genelde, yaygmn olani 6zel bir proje icin insanlarin
biraraya gelmesidir. Ancak bizim takim calismasindan
kastimiz, sirket kiiltlirtine yerlesmis ve stireklilik arze-
den problem ¢6zme takimlaridir.

Takim ¢alismasinin faydalari

Takimlarla daha verimli ve etkin olunacagl, daha iyi
sonug alinacag) ifade edilir.

Acaba neden?

Iste bir kag madde:

= Insanlarm giiclii ve zayif yonleri var; takim icinde
birbirlerini tamamlarlar ve sinetji dogar.

= [nsanlar zamanla takim icinde 6grentir, gelisir ve pay-
lasir

m Biraraya gelen calisanlar kendileri arasinda ve sirketin
farkli boliimleri arasmndaki dnyargilar zaman icinde
yok eder. Bu durum toplam verimlili§j artirmakta etkili
olacaktir.

m [nsanlarin kendini "yalniz" hissetmesini 6nler.

m Yeni seyler denerken ve zor problemlerle ugrasirken
takim bireye cesaret verir.

m Takim sunumlari iist yonetim ve uzman kademe
arasinda diyalog ve tanisma saglar.

m Yeni liderlerin ortaya ¢ikmasini ve belirlenmesini
kolaylagtirir.

m "Kenarda duran" ¢alisanlar oyuna dahil olabilir
Takim olmak; takim olarak basarili olmak kolay degildir.

m st yonetim konuya 6nem vermeyebilir.

m Sirket kiiltiirti, engellerden biri olabilir.

®m Yalin Yonetimin ana prensibi olan “Insana Sayg”
unsuru sirkette var olmayabilir.

m Her takim ilk kuruldugunda genellikle hem motivas-
yon hem de performansta diisiis yasar.

m Kargasa icinde devam eden rutin isler sebebiyle,
calisanlar, takim calismas! yapmak icin zaman bulama-
yabilir.

m vh.

Vazgecmek, konfor alanina dénmek icin sebep ¢oktur.
Sirket killtlirlinde takim calismasini yayginlastirmak,
takimlan sonug hale getirmek icin hem bir kag lide-
rin hem de bir grup calisanin kararhiligina ve emegine
ihtiya¢ vardir.

Takiminizla beraber problem ¢6zmeye hazir misiniz?
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Oyun mu Oynuyoruz Burada?

‘A ! Diinya ¢ok ciddi bir dijital déntistim iceri-
> sinde. Perde acilirken senaryonun degistigi

bir diinyada yasiyoruz. Bilgi her yirmi dokuz
saatte ikiye katlamiyor. Y ve Z kusaklari okumaktan
ziyade gorsel 6gretinin ¢cok daha etkili oldugu nesiller
olarak 6ne cikiyor. Dolayistyla verinin logaritmik olarak
artisl, egitim stirecinde yepyeni tekniklerin uygulanma-
sinin ve gereksinimlerin nedeni.

Oyun; tim toplumlarda her yas gurubu i¢in duyuldu-
gunda gliliimseten, herkesin icini pir pir ettiren, motive
etme glicli yiiksek ve fonetik olarak da son derece
yakisikli bir kelimedir.

Oyun ¢ok kii¢iik yaslarimizda hayatimiza “A¢ bakayim
agzini ucak geliyor.” denerek bizi ucak pisti oldugu-
muza inandiniimayla baslamadi mi? Hangimiz bu ve
daha nice oyunlara kanarak biiytimedik ki?

Oyunlastirma ise oyunla ¢ok Karistirilan, isin iginde
ciddiyetsizlik ve sadece eglence oldugu yanilgist olan
bir kavram. Oysa ki bu, tamamen yanli§ ve 6n yargil
bir yaklagimdur.

Bir kere en basit oyunda bile, birlikte takim olabilme,
strateji tiretebilme, takimdas olup olmadigini gorebilme
ve kaybetmenin olgunlugunu gosterebilme gibi hicbir
bagka kurguda olmayan inanilmaz degerde Ogretiler
vardir.

Oyunun, boyle ciddiyetin karsiti ve otoritenin buz
kiricisi misali algilanmasinin sebepleri ge¢misten gelen
deyimler ve bizi azarlamaya yonelik sdylemlerdir.

- Ciddi bir sey bu oyun degil!

- Evladim oyun mu oynuyoruz burada?

- Yemeginle oynama da ye.

- Bugday ile koyun gerisi oyun!

Ama diger taraftan “Yenilen pehlivan giirese doymaz.
“gibi ¢ok da giizel ve kendimizi gelistirmeye yonelik
harika bir ataséziimiiz de vardir ki, oyununun insanlari
nasil motive edebileceg, icimizdeki miicadeleci taraflart
ortaya cikarabilecegi, rekabeti kuvvetli motivasyonla
kizistirabilecegi ve stirdiirtilebilir hikayeler yaratabile-
cegi konusunda bize ipugclari verir.

Oyunlastirma, oyun degildir

Peki, oyunlastirma (Gamification) tam olarak nedir?
Oyunlastirma, her seyden énce “oyun” degildir. Ancak
oyunlarda kullanilan édiillendirme sistemleri ve rekabet
unsurlarini, dijital oyun tasarim tekniklerini de kulla-
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narak is diinyasi basta olmak tizere oyun dis1 unsurlara
dahil edip, onlari etkilesimli ve cazip hale getirmektir.
Oyun ve oyunlastirma keyif ve kisisel haz noktasinda
ayni duyguyu veren ama amaclari itibariyla birbirinden
tamamen farkl iki kavram. Oyunlastirma oyun oynama
duygusunu harekete gecirmedeki motivasyonu kul-
lanma amaciyla yapilmis bilingli bir kurgudur. En genel
anlami ile oyun tasarimi tekniklerini oyun disi alanlara
tasimaktir. Oyunlastirmanin ¢ok uzun olmayan stiresi
ve hedefi eglenceden daha ¢ok bir is niteligi kazandirma
ve/veya ortaya ¢ikarmadir.

Google Trends arastirmast yapildiginda bu kavramin
2010 yilinda diinyada duyulmaya baslandigini ve son-
rasinda her yil artan bir ivmeyle kullanilmaya devam
edildigini goriiyoruz.

Bir siiredir, geleneksel motivasyon unsurlarinin giinii-
miiz dlinyasinda gecerliliginin kalmadig, yayinlanan
is diinyas! ve Kisisel gelisim kitaplarinda vurgulaniyor.

Yepyeni bir is araci

Herhangi bir unsuru oyunlastirmak, ona kars: olan algiy1
degistirerek icsel bir tetikleme yaratiyor ve bu da onu
daha cazip hale getiriyor. Oyunlarda kullanilan seviye,
riitbe, 6diil gibi motive edici ve rekabete yoneltici
unsurlar; oyunla ilgisi olmayan internet siteleri, sosyal
medya, yazilim ve is diinyas! alanlarinda ve egitimle-
rinde artik sikca uygulaniyor.

Oyunlastirma, sirketiniz igin belirlediginiz hedeflere
ulasmanizda yol gosterici, yepyeni bir is aracidir. Kiigiik
isletmeler, daha ¢ok bu teknolojiyi biiytik isletmelerin
kullanabileceklerini diistindiikleri i¢in oyunlagtirmadan
uzun stiredir ¢ekiniyorlardi. Halbuki oyunlastirma,
kiiclik isletmelerin biiylik markalarla rekabet etmelerine
izin veren yenilik¢i programlar olusturmak icin kolayca
uygulayabilecekleri bir arac.

Oyunlastirmadan dnce oyunlarin neden motive edici
olduklarini analiz etmek gerekir. Oyunlarin neden
motive edici dzellikleri oldugunu 4 ana grupta top-
layabiliriz:

1.Basar1 duygusu

2.Rekabet

3.Eglence

4.Kontrolliiliik

Bu 6zellikleri saydiktan sonra, oyunlarin bu &zellikle-
rini is hayatina veya baska alanlara uygulayarak kati-
limcilarin basarma motivasyonlarini artirmanin nasil

MAKALE

gerceklesecegini iyi kurgulamak gerekiyor.

Yeni nesil, yani Z jenerasyonu olarak adlandirilan son
nesil, dijital yerli olarak diinyaya geldi. Oyun oynayarak
biiytiyen, 8-10 yaslarinda cep telefonu kullanmaya bag-
layan, dzgiirliigtine diiskiin bir nesil su an is diinyasinin
icinde ve kariyer basamaklarini yavas yavas ¢ikiyorlar.
Y jenerasyonu ise yaraticiligini ortaya koymaktan hos-
lanan, uygulayarak 6grenmeye yatkin bir nesil olarak,
onlarin yoneticisi pozisyonundalar. Simdi, bu iki jene-
rasyon bir arada 6grenmek, calismak, takim olmak ve
en 6nemlisi sirket hedeflerine birlikte ayni motivasyonla
kosmak durumundalar. Bu nedenle sirketlerin, artik son
iki jenerasyonun ortak noktasi olan oyunlastirmayu, bir
is davranisini ogretirken ve yeni bir sistemi aktarirken
egitimlerde kullanmalari kaginilmaz bir yontem olarak
kargimiza ¢ikmakta.

Oyunlastirma herkesin favorisi

Yas, ait oldugu jenerasyonu ve konumu ne olursa olsun
oyunlastirma herkesin favorisi oluyor her gegen giin.
Herkes oyun sever. Meshur biz s6z var. ”Yaslandigimiz
icin oyun oynamay1 birakmiyoruz oyun oynamayt birak-
ti§imiz icin yaslaniyoruz”. Bu gercekten yola ¢ikarak biz
de son bir yildir egitimlerimizi oyunlastirma seklinde
uyguluyoruz. Egitimlerde molaya ¢ikmak istemeyen,
egitim bitince tiziilen katihmcilarl ve geri dondsleri
gormek her gecen giin bu konuda aldigimiz kararin dog-
rulugunu teyit ediyor. Tabii, egitim verimlilik raporla-
rinda bunun olumlu sonuglarini gérmek de muhtesem.

Oyun artik hayatimizin ¢ok farkli alanlarinda da karsi-
miza ¢ikacak. Diinyada insanlarin %25 i oyun oynuyor.
Tiirkiye de bu oran yiizde 28. Akilli telefonu olup hig
oyun indirmemis insan var mi? Bir sorun etrafiniza
derim. Ulkemizde heniiz yok ama diinyada artik acik
havada da oyun hayatin 6nemli bir parcast haline dénii-
stiyor. Ornegin, Almanya’ da yayalarin kirmizi 1s1kta
karsidaki yaya ile Ping-Pong oynayabildigini biliyor
muydunuz? Amag¢ kirmizi 1sikta beklerken bu siirenin
daha keyifli ve katlanabilir héle déntismesi.
Oyunlastirmanin giinliik hayatimizin igine isledigi bir-
cok baska konu var. Sosyal medyada da cokca yer alan
ve dikkat ceken piyano basamaklarini mutlaka gormiis-
stintizdiir. Her basamaga yerlestirilmis notalar sayesinde
insanlar kendi melodilerini basamaklarda inip ¢ikarak
calabiliyorlar. Sporu eglenceli ve cekici hale getirmek
icin cok glizel bir bagka 6rnek.
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WISC 4 Zeka Testi ve Flynn Etkisi

Ruhsal yasantilar; somut bir sekilde 6l¢ii-
P I lemeyen soyut olgular degillerdir. “Psi-

kometri” denilen bilim dali, psikolojik
hayati 6l¢iip degerlendirebilmemizi saglamaktadir.
Objektif psikometrik 6l¢me araglari kullanarak
zekd, gelisim, norogelisim, okul yeterliligi, dikkat
ve hafiza gibi alanlarda ¢ocugun gelistirilmesi gere-
ken ihtiyaclarini belirlemek ve bu dogrultuda calis-
malar planlamak miimk{indiir. Ayrica, psikolojik i¢
diinyayi, kisilik yapilanmalarini, sosyal-duygusal
problemleri ve ruhsal catismalari aydinlatan pro-
jektif testler de gerekli goriildiigiinde bu dlclimlere
eklenebilmektedir.

Gliniimiiz ebeveynlerinin ve egitim kurumlarinin,
psikometrik araclardan 6zellikle Zeka Testlerine
meraki giderek artsa da, zeka testleri alanindaki
giincel gelismeler konusunda farkindalik heniiz
yetersizdir. Bu da bazi eski ve eksik uygulamala-
rin yanilsamalara yol agmasina sebep olmaktadir.
1970’lerden kalma WISC-R Zeka testinin 21. Yiizyil
cocuklarina uygulanmast, "Flynn etkisi" kaynakl
istatistiksel sapmaya yol acmaktadir. “Flynn etkisi”

bir zeka testinden alinan puanlarin yillar icinde
nesiller arasinda diizenli olarak artisina baglidir:
Zihinsel evrim geregi her nesil bir 6nceki nesilden
daha yiiksek zekaya sahiptir. WISC-R Zeka Testini
kullanmak artik saglikli bulunmadig icin, WISC
testinin son siiriim olan ve 2013 yilinda Tiirkce'ye
kazandirilan WISC-4 testinin uygulanmast gerek-
mektedir. WISC-4, Wechsler Cocuklar i¢in Zeka
Olgeginin son siirimiidiir. 21. Yiizyil ¢cocuguna
uygulanan eski WISC-R testi ile yeni WISC 4 testi
sonuglart arasinda 5-20 puan araliginda (ortalama
10 puanlik) fark bulundugu bilimsel olarak tespit
edilmistir; ki bu fark tiim teshisi degistirebilecek cid-
diyettedir. Ailelerin, saglik ve egitim kurumlarinin
bu konudaki farkindaliginin artmasi ve uzmanlarin
gerekli etik giincellemeleri yapmasi gerekmektedir.

Bireyin tiim zihinsel becerilerini analiz
etmeyi amacliyor

WISC 4; 6 yas O ay ile 16 yas 11 ay arasindaki
cocuklara ve ergenlere uygulanmaktadir. Kullanim
amagclari soyle 0zetlenebilir: Bireyin tiim zihinsel
becerilerini analiz etmek, bilissel islevleri arasinda

zayif ve giiclli yonlerini, akademik yonden gelisti-
rilmesi gereken veya yatkinligr olan alanlari sap-
tamak, iistiin zeka veya zihinsel geriligin varligini
saptayarak bireye uygun 6zel egitim programini
planlamak, 6zel 6grenme giicliigii ve dikkat eksikligi
gibi alanlarda tani konmasina yardimci olmak vb.
WISC-4 toplam sonucu genel bilissel yetenegi gos-
terirken, alt testler 4 farkl zihinsel beceri kiimesini
Olcmektedir: Sozel Kavrama, Algisal Akil Yiiriitme,
Calisma Bellegj, Islemleme Hizi. Tiirkiye'de bu testi
yalnizca Tiirk Psikologlar Dernegi (TPD) tarafindan
gerceklestirilen egitim ve siipervizyon sonrasinda
WISC-4 uygulayici sertifikasini almaya hak kazanan
psikologlar uygulayabilmektedir. TPD, eski siirim
WISC-R testi egitimini ve sertifikasini artik verme-
mektedir.

Egitim kurumlan icinde Zeka Testinin hizla talep
edilen bir uygulamaya doniismesi, yaninda bir sakin-
cayl daha getirmektedir: “Duygusal Zeka’nin gtz
ard1 edilmesi ve degerlendirilmemesi. Duygusal
zekadan mahrum kuru bir yiiksek IQ, ruhsal saglik
ve sosyal iliskiler adina risklidir. Cocuklarimizin
empati yetenegini ve sosyal becerilerini gelistirmek,
mutlu bir gelecege sahip olmalari agisindan hayati
onemdedir. Toplumun giderek artan miikemmel-
liyetci taleplerine karsi, ¢ocuklarimizin duygusal
hayatlarina 6nem vermek ve —varsa- yasadiklari ruh-
sal sikintilara kulak vermek; onlarin zeka puanlarini
bilmekten daha onceliklidir. “Mutsuz bir zeka”
kadar sakincali ne olabilir ki?
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Satista Duygular Nasil Kullanihr?

L , Satis sirasinda duygularin 6nemi tartisila-

- maz. Bu nedenle sati§ profesyonellerinin,
misterilerine verdikleri mesajlar1 man-

tiksal bir zemine oturturken ayni zamanda, duy-

gulara da dokunmalari gerekir. Peki, bu duygular

hangileridir?

Geoffrey James yaptig1 arastirmada, satista 6zellikle

misterilerin karar asamasinda su duygulari yasaya-

bildigini 6ne stirtiyor:

Kazanma Hirsi

Kaybetme Korkusu

Bagkalarini Distinme

Kiskanchk

Onur Duyma

Utang¢ Duyma

Bunlardan hangisi tizerinde odaklanmak gerektigi o

misterinin kisiligine, i¢cinde bulundugu ticari ve mali

duruma, pazardaki konumuna ve satis profesyoneli-

nin mesajina bagl olarak degisebiliyor.
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Kazanma Hirs1

Yasamimizi, bu duygumuzu kabartan kampanya,
indirim, firsat vb. aktiviteler yonlendiriyor.

Satista yapilmasi gereken sunlardir: Misterinin
‘kazanglarr’” tizerinde yogunlasmak. Ona net olarak
bunu gostermek. Bagkalarinin nasil kazandigindan
ornekler vermek.

Kaybetme Korkusu

Bu, kararlarimizi etkileyen giicli bir duygudur.
Kazanma hirsindan daha giicliidiir zira arastirma-
lar olumsuz baghkli makalelerin olumlulara oranla
okuyucularin ¢ok daha ilgisini ¢ektigini one siiriiyor.
Satista yapilmasi gereken: Miisterinin olast kayip-
lar1 Gizerinde yogunlasmak. Bunun mali portresini
cizmek. Ayni zamanda Kisisel olarak nasil olumsuz
etkilenebilecegini gostermek ve bu duruma diisen-
lerden drnekler sunmak.

Baskalarini Diisiinme

Aragtirmalar tiiketiciye, yapacagl basit bir alisverisle
bir bagkasina yardim saglatan kampanyalarin ¢ok
basarili oldugunu gosteriyor. Satista miisterilerin satin
alma kararlar kendi disindakilere de fayda saglayabilir.
Satista yapilmasi gereken sunlardir: Miisteriye vere-
cegi bu kararla, kendi calisanlarina sirketinin gele-
cegine, tilkesine, bulundugu is koluna, pazarina,
tedarikcilerine ve misterilerine ne kazang¢ sundu-
gunu agiklamak.

Kiskanchik

Rakiplerinin ne yaptigindan haberi olmayan bir sirke-
tin isini stirdiirebilmesi mtimkiin olamaz.

Satista yapilmast gereken sunlardir: Eger rakiplerle
calisiliyorsa bunu &zellikle belirtmek. Rakiplerle elde
edilen basarili sonuclarr gostermek ve sektordeki
gelismelerden s0z etmek.

Onur Duyma

Bu duygu sanildigindan ¢ok daha giiclii motivatordiir.
Satin alma kararini verecek Kisi veya kisileri icinde
bulunduklari ¢evrenin nasil degerlendirecegiyle ilgi-
lidir. Bu degerlendirme bir takdir olursa bu o Kisilerin
onur duygusunu koriikler.

Satista yapilmasi gereken sunlardir: Verilecek kararla
elde edilecek sonucun sirketleri icinde onlara kazan-
diracag Kisisel itibar1 6n plana ¢ikartmak ve bunu
Orneklerle desteklemektir.

Utan¢ Duyma

Kimse bu duyguyu yasamak istemez. Hele miisteriler
asla kendilerini aptal hissetmelerine yol acacak bir
satin alma karari vermek istemezler.

Satista yapilmasi gereken sunlardir: Ge¢miste yapi-
lan hatalar1 ve sonuglarini hatirlatmak. Miisteriye
gelecekle ilgili kara bir tablo ¢imek ve bunu verecegi
kararla nasil Onleyebilecegini aciklamak. Hatall bir
kararin kimi ve nasil etkileyecegini aciklamak.
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Tolerans

R ! Tolerans Latince bir kelimedir. Sozlik
> anlamlari tahammiil etmek, alttan almak,

dayanmak, katlanmak, hazmetmektir.
Rahatsiz edici bir olay, durum veya davranisa taham-
miil etme giiclidiir. Ayrica birine kolaylik gdstermek,

yardimci olmak, ayricalik tanimak, esnek davranmak
anlamlarini da tasir.

Tolerans, hosgorii demek degildir. Onun tam tersidir.
Toleransta ¢evreden gelen, kisinin kendince onayla-
madi§1 olumsuz bir etki vardir. Ornegin; biri tarafin-
dan azarlanmak, su¢lanmak, hakarete veya haksizliga
ugramak gibi. Bunlar hos gériilemez. Hos goriilmeyen
seylere tahammiil edilir; ama bu her seye, her zaman
tahammdil edilmesi gerektigi anlamina gelmemelidir.
Hayatta yle davranislar, olay veya durumlar ile kargi-
lasiriz ki bunlara karsilik verme (tepki gosterme) veya
tavir alma ihtiyacim hissederiz. Ornegin; aldatiimak,
kandirilmak, kullanilmak, hor goriilmek ¢ok rahatsiz
edici davranislardir. Bunlara verilecek karsilik kisiden
kisiye degisir. Biri bu davranislart onur ve gurur sorunu
yapabilir. En azindan karsi tarafa davranisindan duy-
dugu rahatsizig1 sdyler veya soylemese bile belli eder.
Bagska biri tartismaya girebilir veya kavgaya girisebilir.
Bu, su gercegi kanitlar: Ayni olay, durum veya davranis
farkli insanlarda farkli etkiler yaratir.

Tolerans olgun insan olmanin gereklerinden biridir.
Ozellikle is hayatinda son derece dnemlidir. Yonetici-
lerin birlikte calistiklari kisilere ve onlarin hatalarina
tolerans gostermesi gereklidir. Ayni sekilde ebeveyn-
ler de cocuklarin hatalarina tolerans gdstermelidir.
Demokrasi de toleransa dayali bir yonetim seklidir.
Farkli siyasi goriigler hos karsilanmasa da, onlarin ifade
edilmesine katlanilir.

Rockfeller’in yaklasimi

Amerikal Unlii Is Insan1 Rockfeller, diinya savasinda
tahrip olan Paris’teki {inl{i Versaille Saray1’nin onarimi
icin 20 milyon dolar bagislar. Ise baglanir. Aradan aylar
gecer. Gliniin birinde Rockfeller kimseye haber ver-
meden calismalari izlemek icin Paris’e gider. Sarayin
kapisina gelir ve iceri girmek ister. Ancak kapidaki
giivenlik gorevlisi onu iceri sokmaz. Rockfeller hig
itiraz etmez ve oteline doner. Ertesi giin ilgililer olayr
duyar. Etekleri tutusur. Otele giderek Rockfeller’den
oziir dilerler. Sonra kendisini nicin tanitmadigini
sorarlar. Rockfeller, “Bunu benden nasil beklersiniz?”
seklinde karsilik verir.

CETIN CINEMRE
Servis Egitim&Danismanlik

www.servisegitim.com
Tel: 0532 663 71 35

Bir holdingin ortaklarindan olan is adami, holdinge
bagli bir fabrikaya gider. Ziyaretten kimsenin haberi
yoktur. Kapidaki giivenlik gorevlisi, is adamini iceri
almaz. Olay1 6grenen fabrika yoneticileri, kendisin-
den ozir diler ve birkag giin sonra bek¢inin tazminat-
siz ¢ikigint verirler. Bunu duyan is adamu; yoneticileri
azarlar. Bek¢inin gorevine iade edilmesini ve ona bir
maas ikramiye verilmesini ister.

Buna benzer bir olay {ilkemizde olsa; drnegin, yetkili
ve etkili bir Kisi (bir genel miidiir veya bakan) kimseye
haber vermeden kendisine bagli bir kurulusa gitti§inde
iceri alinmasa; kapidaki gorevli bir yana, o kurulusun
yOneticisi de cezalandirilir.

Diyelim ki trafik polisi, trafik sucu isleyen bir siirti-
cliye ceza kesecektir. Siir{icti “Sen benim kim oldu-
gumu biliyor musun? Ben falanca Kisiyim. Bu cezay1
kesersen, ben de senin biletini keserim” der. Memur
gorevini yapmakta 1srar eder ve cezayl keserse, gercek-
ten siirtilebilir. Bu gibi korkular yiiztinden, memurlar
gbrevlerini yapmakta zorlanirlar.

Namuslu

Maalesef Tiirkiye’de gorevini yapan; takdir edilmek
soyle dursun, bazen cezalandirilir. Gorevini yapmak,
devletin ve milletin ¢ikarlarini korumak yerine biri-
lerine yaranmak, onlarin ¢ikarina hizmet etmek cok
daha gegerli ozelliklerdir. Sener Sen’in “Namuslu”
filmi buna giizel bir 6rnektir.

Sporda yenilgiyi toleransla karsilamak gerekir. Ancak
oOzellikle futbol maclarindan sonra yenilgiyi hazme-
demeyen fanatik Kisilerin ¢ikardiklar olaylar bilin-
mektedir. Taraftar: oldugu takimin maci kaybetmesini
icine sindiremeyen ve mactan sonra etrafa saldiran
bu Kisiler sporu, spor olmaktan ¢ikarmis; kendi ilkel
benliklerinin tatmin araci yapmuslardir. Ozellikle futbol
maglarini ydneten hakemlerin tolerans giicii ¢ok fazla
olmalidir. Binlerce seyirciden gelen tepkiler altinda
mag yonetmek kolay is degildir. Hakem seyircilerin
kendisine yonelik agir sézlerini onur ve gurur sorunu
yaparsa, yani Kisisellestirirse magl1 yonetemez. Pro-
fesyonel hakem, tolerans sahibidir. K6tii tezahiirat
toleransla Karsilar. Seyircinin kendisine degil, aslinda
bagka seylere kizdigini, bu yiizden maca psikolojisi
bozuk olarak geldigini diistiniir. Tuttugu takimin aley-
hine verecegi bir kararin kivilcim yerine gececegini
ve tribiindeki bombay1 patlatacagini bilir. Bu sonuca
kendisini énceden hazirlar.

Ayricalik

Toleransin diger anlami birine ayricalik, kolaylik
gostermek; esnek davranmak; bazen sistemin veya
kurallarin digina ¢ikmak demektir. Bu baglamda sunlar
yapilabilir: Ornegin; bazi misteriler satin aldiklari tirii-
niin bir saat icinde kurulmasini ister. Oysa miisterinin
cagri merkezini arayarak randevu almasi gereklidir.
Randevu aldig1 halde adresinde bulunmayan mdste-
riler olabilir. Teknisyen eve gider, kapiya not birakir.
Miisteri eve doner ve ayni giin tekrar servis ister. Ikinci
servis olanakl ise ayni giin icinde, degilse bir giin
sonrast icin verilir. ki servis icreti alinmas: gerekirken
tek ticret alinir. Bu 6rnekte tolerans, esnek davranmak
anlamina gelir.

Genelde insanlarimizin toleransi zayiftir. Bizi rahatsiz
eden olay, durum veya davranislara tepki gosterir,
bazen de tepkilerimizde 0l¢lyt kagiririz. Bu anlamda
tepkisel (tartismaci, kavgaci) bir kiiltiirlimiiz oldugu
sdylenebilir. Olumlu veya olumsuz duygularimizi zir-
vede yasayan bir milletiz. Ayrica bazi yanls deger
yargilarimiz vardir. Ornegin, tepki géstermemek top-
lumda olgunluk olarak degil; zayiflik, pasiflik, korkaklik
olarak algillanmaktadir.

Yas ilerledikce karsilasilan olumsuz olaylar, durumlar,
davranislar deneyim birikimi saglar. Kisi daha genis
act ile yorum yapabilir. O zaman tepkisiz kalma ile
tepki gostermenin sonuglarini éngorebilir. Tepki gos-
terecekse bunun dozunu ayarlayabilir. Toleransin zayif
oldugu vaslar, genclik yaslaridir. Genglikte kendini
ezdirmeme duygusu c¢ok glicliidlir. Ebeveynler de
cocuklarina kendilerini ezdirmemeleri, haklarini
savunmalari gerektigini dzellikle tembih ederler.
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Arcelik’ten Entegre Ankastre
Ocak ve Daviumbaz

] Arcelik, mutfaginda kendisi icin en iyisini isteyenlere &zel olarak

Entegre Ankastre Ocak ve Davlumbaz’i tasarladi. Pisen yemeklerin
kokusundan eser birakmayarak sevdiklerine siirpriz yapmak isteyenlerin en
biiyiik yardimcist olan Arcelik Davlumbaz’in 10 farkli giic kademe sayisi,
10 katmanl aliiminyum yag filtresi, 1stya dayanikl dokiim 1zgarast ve 5 yil
omirli karbon filtresi bulunuyor. 72 dBA’'lik maksimum ses seviyesi, kendi
kendine otomatik ¢alisma modu, zaman ayari ve fitre doluluk uyarisi ile
varligini unutturuyor. 2+2’li flexi indiiksiyonlu ocak, daha fazla hiz, daha
fazla hassasiyet ve daha fazla verim vadediyor.

Arcelik’ten Yine Bir ilk:
Karbon Fiber Buzdolabi

) Tiirkiye'nin ilk buzdolabini {ireten teknoloji lideri Arcelik, uzay,
havacilik ve motor sporlari gibi yiliksek teknolojinin bircok alaninda
kullanilan diinyanin en hafif ve dayanikli bilesenlerinden karbon fiberi
zamaninin dtesinde bir tasarimla beyaz esya sektorii ile bulusturdu. Argelik,
nano-teknoloji kullanilarak {iretilen ve celikten 4.5 kat daha hafif olmasina
ragmen 3 kat daha saglam olan karbon fiber dis kaplamaya sahip Diamond
buzdolabini 25 yil garanti ile satisa sundu.
Uzerinde elektronik display bulunan ahsap kapi sapi ile sikligi ve konforu
bir arada sunan buzdolab1 720 litrelik genis hacme sahip. Diamond, {istiin
‘Koku Giderme Teknolojisi’ ile buzdolabindaki ko6tii koku olusumunu, zararli
gaz veya kimyasal madde {iretmeksizin ylizde 90’a kadar engelliyor. ‘Cool
Plus’ teknolojisi kullanilan iiriin,
‘FullFresh+’, mavi 151k teknolojisi
ve kahvaltilik 0° bélmesiyle tiim
yiyecekleriniz i¢in tazelik vadediyor.
Dondurucu kismi altta bulunan
Diamond’in, yan duvar, tavan
ve arka kapak ¢evresinde LED
aydinlatma ve otomatik buz
makinesi bulunuyor. A++ enerji
seviyesinde bulunan {iriin 370kWh
yillik enerji tiiketimi ile tasarruf
saglarken, 41 Dba ses seviyesi ile
calistigini hissettirmiyor.
Diamond buzdolaplari 25 yil
garanti ile Arcelik magazalarinda
tiiketicilerin begenisine sunuluyor
ve Arcelik yetkili servislerinde VIP
teknik servis hizmeti veriliyor.
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Arzum ile Tatilde de Bakiml
ve Goz Alici Saclar

W W Tek bir sekillendiriciyle saclarinizda miikemmel

dalgalar yaratmaya hazir olun. Arzum
Bellissima Beach Waves wag magast ¢ift tarafli
kullanimi sayesinde ister kiiclik ve dogal, ister genis dalgalar
elde etmenizi saglayacak. Her sa¢ tipine uygun 3 farkli sicaklik
ayar1 ve seramik kaplamali sekillendirici plakalari ile saclart
yipratmadan sekillendiren masa sizi, saclarinizi tatilde de
Ozglirce sekillendirmenin tadini ¢ikarmaya ve denizin
dalgalarini saclarinizda hissetmeye davet ediyor.

Arzum siiperstar ile tatilin y1ldiz1 olmak cok kolay

Arzum Superstar sa¢ diizlestirici fir¢a, saglariniza tatilin en zahmetsiz
bakimini sagliyor. Saglari tararken kolayca diizlestiren ve iyon teknolojisi
sayesinde elektriklenmeyen saclar sunan firca ile yaz gecelerine
hazirlanmaniz ¢ok kolay olacak. Seramik kapl disleriyle sa¢in dokusuna zarar
vermeyen ve sacin dogal hacmini koruyan Arzum Superstar ile tatilin yildizi
olmaya hazir olun.

Arzum Hairstar Mini Katlanabilir Sa¢ Kurutma Makinasi

Arzum Hairstar Mini Katlanabilir Sa¢ Kurutma Makinasi, tatilin kurtaricist
olmaya hazir. Katlanabilir sapi ile tatil bavulunda az yer kaplayan sa¢ kurutma
makinasi, 1200W’lik giicti ve 0,77 kg'lik agirligiyla da dikkat cekiyor.

Arzum Tripper ile Tatilde Go6z
Ahci Kiyafetler

:j Arzum Tripper Seyahat Utisii, tatil bavulunda cok
cabuk burusan kiyafetlere yer agtyor ve tatilseverlerin
istedikleri her kiyafeti yanlarina almalarina firsat veriyor.
Yiiksek {itiileme performansh Arzum Tripper, seramik
tabani ile seyahatlerde de pratik ve etkili {itii deneyimi
yasatiyor. Katlanabilir sap1 ve ultra hafifligi sayesinde
tatil bavullarinda kendine kolaylikla yer bulabilen
Arzum Tripper, cift voltaj 6zelligi sayesinde yurt dist s
eyahatlerinizde de size kolaylikla eslik edebiliyor.

Beko Derin Dondurucularia
Ne Varsa Taze Kalsin

" W Beko, her ihtiyaca uygun
farkli boyut ve hacimlerdeki
derin dondurucularini tiiketicilerle
bulusturuyor. Boyutlarini uygun
alaniniza gore secebileceginiz
Beko derin dondurucular
dondurup sakliyor, ne varsa taze =
kaliyor. ms
Sezonunda meyve sebze, et ve
baliklari topluca alip biitiin bir
sene boyunca ilk giinkii tazeligiyle
tiiketmek isteyenlere uygun
secenekler sunan Beko, enerji verimli tirinleriyle cebinizi de distiniiyor.
ki secenekli kapak acilma yoniiyle farkli alanlara konumlandirilabilen Beko
dikey derin dondurucular; hizli dondurucu bdlmesi ile zaman kazandirirken,
cekmeceleri ile kullanim kolaylig sagliyor.



Bosch’tan _Sa§I|kI|
Beslenme I_¢_;in Yeni Pratik
Kullanimh Uriinler

\j Bosch Ev Aletleri, saglikli beslenme karari alanlarin hayatini

P kolaylastiran pratik triinler sunuyor. Bosch, saglikli, pratik ve
lezzetli karisimlar hazirlamay: ¢ok daha kolaylastiran yeni {iriinleri

MES M731M - VitaExtract Yavas/Soguk Sikim Meyve Sikacagi, MMB
65G5M — SilentMixx, tasima sisesi dahil MMB M7G3M — Mixx2Go
siyah ve MMB M4G6K — Mixx2Go pembe renkli solo blenderlariyla farkl
beklentileri karsilayacak bir yelpaze

sunuyor.

VitaExtract Yavas/Soguk Sikim
Meyve Sikacagi

2018 Reddot Tasarim 6diilli,

MES M731M kodlu VitaExtract'in
soguk sikma teknolojisi, yavas ve 1s1
{iretmeyen calisma prensibi sayesinde
meyve ve sebzelerin vitamin kayiplarini
onliiyor ve hazirlanan karisimlardan
maksimum fayda alinmasini sagliyor.

SilentMixx 6diillii tasarimiyla g6z kamastirtyor

Bosch’un saglikli beslenmeyi kolaylastiran bir baska uzmani ise 2016
Reddot tasarim 6diilli MMB 65G5M — SilentMixx solo blender.
SilentMixx, giiniin her saatinde 6zgiirce, kimseyi rahatsiz etmeden
piiriizsiiz ve lezziz smoothieler yapmak isteyenler icin tasarlandi.

Mixx2Go Kompakt Blender

Bosch’un hem iF tasarim &diilii hem de Reddot tasarim 6diiliiyle
tescillenen gbz alict kompakt solo blenderi MMB M7G3M kodlu

- Mixx2Go ile karistiriliyor ve birbirinden saglikli karigimlar hazirlaniliyor.

Bayram Sofralar Profilo
Kiyma Makinesinden Gikan
Lezzetlerle Zenginlesiyor

] Profilo, KM 1550
( =M

P kiyma makinesi ile
bayram sofralarini kendi
o, o TETE

makinelerinde hazirladiklari
lezzetlerle donatmak
isteyenlere, en pratik
¢Ozlimii sunuyor. Sadece
kofte degil, hijyen ve saglik
nedeniyle digsarida tiiketmeyi tercih etmedigimiz, 6zellikle ¢cocuklarimizin
favorisi sosis, sucuk gibi lezzetler de kiyma makinesinin kendi 6zel
aksesuarlar1 sayesinde en giivenli sekilde hazirlanabiliyor.

Kullanicilar, dakikada 2,3 kg et isleyebilen, kendisi kii¢iik mahareti biiyiik,
oldukea giiclii KM1550’yi tezgahindan hi¢ ayirmak istemeyecek. Ayrica,
kiyma makinesinin dahili aksesuarlari arasinda yer alan dograma, kesme,
rendeleme ve dilimlemeden olusan dort farklh kesme diski ile de meyve ve
sebzelerden de hizli ve pratik bir sekilde harika mendiler yaratilabiliyor.

Kurban bayrami 6ncesi kampanyali KM1550 Kiyma Makinesi
Profilo bu ay KM 1550 model kiyma makinesine sahip olmak isteyenlere
0zel indirim kampanyasi sunuyor. Temmuz ve agustos aylari boyunca
gecerli olacak bu 0zel kampanya ile kurban bayraminda evlerinde saglikli
ve hijyenik olarak et {irinlerini hazirlamak isteyenler KM 1550 Kiyma
Makinesi'ne ¢ok daha cazip fiyatlarla sahip olabiliyor.

Bosch XXL Buzdo_laplarmda
Tazelik ve Genis Ic Hacim Bir
Arada

n Bosch Ev Aletleri’nin, sinifinin

" en biiyiik net i¢ hacimli Bosch
XXL buzdolaplari, VitaFresh plus tazelik
sistemi sayesinde yiyecek ve icecekleri
cok daha genis bir alanda 2 kata kadar
daha uzun stire taze tutarken, konfor,
performans ve giivenligi bir arada
SUNuyor.

Bosch’un Serie 6 XXL NoFrost Alttan
Donduruculu buzdolaplarindan
KGN86AI42N’'nin sogutucu bolmesi
479 litrelik net hacme, dondurucu
boltimii ise 140 litre net hacme sahip.
NoFrost 6zelligi, buz olusmasina karsi
miikemmel koruma saglarken, Fan destekli MultiAirflow (Coklu Hava
Akus1) sistemi ise tiim sogutma ve dondurma alani seviyelerinde yumusak ve
dengeli soguk hava akimlarinin olusmasini sagliyor.

Miikemmel saklama kosullari sunan FreshSense ile gidalar ideal tazeligini
koruyor. EcoMode 6zelligi ise tek tusa dokunarak tasarruf etme olanag
veriyor. Buz haznesine hizli ve kolay su doldurulmasina olanak veren
“Buzmatik” fonksiyonu buz yapmanin en kolay yolunu sunuyor.
Buzdolabinin BigBox ¢ekmecesi dondurulmus gidalar icin genis bir
saklama alanina sahip. SuperFreezing 6zelligi, dondurucuya yeni gida
eklendiginde dondurulmus gidalarin buzunun ¢oziilmesini engelliyor ve
yeni gidalari da daha hizli donduruyor. Ayrica SuperCooling fonksiyonu da
etkinlestirildiginde, hentiz satin alinip dolaba yerlestirilen gidalari daha hizh
sogutuyor.

Profilo’dan Enerji Tasarruflu
Klimalar

: Profilo'nun A+ ve A++ enerji sinifi klimalari, yaz sicaklarina ekonomik
ve konforlu ¢oziim sunarken, ekstra 6zellikleri ile de evlerin havasini

ferahlatiyor. Soguk katalizor filtreleme 6zelligi ile ugucu organik ve insan

sagligina uygun olmayan maddeleri yok ederek saglikli bir hava sunuyor.

Ev ekonomisine Katki saglayan, cevreye duyarli Profilo klimalar...
Almanya merkezli bagimsiz test kurulusu TUV (Teknik Gozetim Birlig)
tarafindan test edilerek onaylanan ve yeni enerji yonetmeligine uygun A+

ve A++ enerji simflar icin verilen TUV Sertifikasi almaya hak kazanan
Profilo klimalarda, verimliligin yani sira enerji tasarrufunu da en {ist diizeyde
koruyan, ozon ve ¢evre dostu R410A gazi kullaniliyor.

Hayata konfor katiyor...
Ortam 1s1s1n1 ideal diizeyde tutma
ozelligine sahip Profilo klimalar,
hayati kolaylastiran bir ¢ok farkli
Ozelligi ile yasam alanina konfor
katiyor. Cikarip yikanabilen 6n
filtreleri sayesinde insan sagli§ina

uygun olmayan maddeleri ——y

barindirmayan yapisi ve kolay ) - s
temizlenebilme 6zelligi ile ortam ..' ' \)
havasinin ilk temizligini de sagliyor. &

Zaman ayarl, uyku konumu, iki

yonlii hava iifleme teknigi ve turbo 6zelligi gibi bircok farkli fonksiyonu ile
Profilo klimalar yasama konfor katmaya devam ediyor.
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LG, Instavi_ew Door-In-
Door™ ile_flki Tikla’ Enerji
Kaybinin Oniine Geciyor

R LG Electronics

P (LG), InstaView
Door-in-Door™
buzdolabinin ‘tiklama’
ozelligine vurgu yapan
bir video yayinladi. Bir
ailenin, giinliik hayattan
bir dizi hikayesini
anlatan videoda ‘tiklama’
ile glinliik yasamdaki olasi problemlerin nasil 6nlenebilecegi eglenceli

bir dille anlatiiyor. Evde, ofiste ve disarida cekilen boliimler, bir kapiy
a¢madan 6nce tiklatmanin bircok seyi degistirebilecegi, kisinin sosyal
hayatini, itibarini ve mahremiyetini koruyabilecegi, giinliik hayattan
kesitlerle anlatilirken, LG InstaView Door-in-Door™ buzdolabinin tiklama
ozelligine de dikkat cekiliyor. Kullanicilarin buzdolabi kapisina iki kez
tiklayarak icerisindekilerini gérmelerini saglayan LG, Instaview Door-In-
Door™ buzdolabr ile ‘iki tikla’ enerji kaybinin 6niine gegiyor.

Tek tikla tiim gidalar goriintiilenebiliyor

LG InstaView Door-in-Door™ buzdolabi, caminin {izerine iki kez
tikladiklarinda buzdolabinin kapisini a¢maya gerek kalmadan icerisinde
yer alanlara bakmalarini sagliyor. Bunun yani sira, genis Door-in-Door™
bolmesi tiiketicilerin hizlica erismek istedikleri aperatif ve icecekleri
kolayca saklamalarina olanak tanirken, ayni zamanda soguk hava kaybini
ylizde 41'e kadar azaltip, gidalarin daha uzun siire taze kalmasini sagliyor.

Bastan Ayaga Kusursuz
Bakim icin Philips MG7720

L} Philips, kendini simartmak ve yogun is temposu arasinda

P~ hayatlarini kolaylastirmak isteyenler icin Erkek Bakim Seti
MG7720’yi kullanicilarinin begenisine sunuyor. Erkeklerin her zaman
istedikleri sekilli sakal goriintime fonksiyonel ve kapsamli bir ¢6ziim
sunan Philips, MG7720 ile sacg, sakal ve viicut tliylerinde givenli bakim
imkani sagliyor.

Kendiliginden bilenen ve paslanmaz celikten {iretilen Erkek Bakim Seti
MG7720, uglar yuvarlatilmis bicaklar: ve taraklari ile tahrissiz ve hassas
bir bakim1 miimkiin kiliyor. Erkek Bakim Seti MG7720, iki kat daha fazla
bicak iceren DualCut teknolojisiyle maksimum hassasiyet sunuyor. Sakal
diizelticinin celik bicaklar: birbirine hafifce siirterek calistikca daha keskin
hale geliyor, boylelikle bicaklar 5 yil kullanimin ardindan bile ilk glinki

gibi bir performans sagliyor.

Piiriizsiiz bir dokunus i¢in

yanak ve cenedeki kiiciik - -
tiiyleri bile almaniza olanak ' . ‘ U
goriinlim icin kas ve favorileri - w W W
nazik bir sekilde taramay1
saglarken, 9, 12 ve 16 milimetrelik 3 farkl tarak baslifl bulunan sag taragt

taniyan tras baghgl, hassas
diizelticisi ile tarzini sakaliyla
farkli sag stilleri olusturmaya ve saclari diizeltmeye de yardimci oluyor.

ortaya koymak isteyen
erkeklere ince detaylar ve
kivrimlar olusturmada yardimci
oluyor. Hassas tarak kusursuz
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Ailenin Yeni Eglencesi
Samsung Galaxy Tab A 10.5

b} Samsung Electronics, aile bireylerini hem evde hem de yolculuklarda
g eglendirecek, gelismis ses ve goriintli ozellikleriyle dikkat ceken

yeni Samsung Galaxy Tab A 10.5” tabletini piyasaya siird{i. Samsung'un
SmartThings gibi ilave baglanabilirlik dzellikleri sayesinde Galaxy Tab
A'10.5” ile evinizdeki dier elektronik esyalar1 kontrol etmek her
zamankinden daha kolay hale geliyor.

Aile bireyleri daha incelen cerceve ile benzersiz bir ekran-gévde oranina
kavusan 10.5 ing ekranli Galaxy Tab A 10.5" tabletle film izleyebilecek,
miizik dinleyebilecek veya internette gezinebilecek. Tabletin her bir
kosesinde yer alan Dolby Atmos® destekli
dort adet hoparlorii sayesinde
mobil eglence deneyimi
kullanicty1 tam anlamiyla
cevreleyecek.

Samsung Galaxy Tab A 10.5”
ebeveynlere icerigi yonetme ve Cocuk
Modu ile kullanim &zellikleri sunuyor.
Cocuk Modu’un iceriginde cocuklara 6zel bir
tarayict, kullanim stiresini sinirlama imkani ve ¢ocuklara 6zel Galaxy
Uygulamalari ile Toca Hair Salon 3 ve BRIO World-Railway gibi toplamda
sekiz adet {icretsiz uygulama bulunuyor. Ayrica, Coklu Kullanict Modu
sayesinde ayni cihaz {izerinde ¢ocuk icin ayri, ebeveynler icin ayri hesaplar
olusturabiliyor.

Samsung Galaxy Tab A 10.5" modelinin Daima Acik Ekran 6zellikli Daily
Board,; saat, takvim, hava durumu ve dijital fotograf kiitiphanesi gibi bilgileri
evin merkezine getiriyor. Kullanicilar, Galaxy Tab A 10.5" modelindeki
SmartThings[3] destegi sayesinde ev eglence ortamini kolayca yonetebiliyor.

Kalabahk Yaz Sofralari
Siemens ile Parliyor

L) Siemens iQ700 serisi, yaz aylarinda kurulan keyifli soflara 1siltistyla
imzasini atiyor. Siemens Ev Aletleri’nin “brillantShine” dzelligine sahip

SN278I06TT ve SN578S06TT bulasik makineleri ile en hassas bulagsiklar bile

cizilmeden temizleniyor ve essiz parlakli§ini koruyor. brillantShine 6zelli§ine

sahip Siemens SN278I06TT ve SN578S06TT bulasik makineleri;‘bardak

40 derece’ programi, su sertligini otomatik olarak ayarlayan gelistirilmis

cam koruma sistemi ve bulasiklari koruyarak kurutan Shine&Dry veZeolith

teknolojileri ile bardaklarin ¢izilmesini énliiyor.

Siemens Ev Aletleri’nin SN278I06TT ve SN578S06TT ankastre bulasik

makinelerinde bulunan “machine care” 6zelligi de makinedeki koku

ve bakteri olusturabilecek yag ve kire¢ kalintilarini temizliyor, bulasik

makinesinin bakimini yapiyor ve dmriinii uzatiyor. Hatirlatma &zelligi de

bulunan bulasik makineleri kullanim siklifina bagli olarak temizlik zamani

geldigine dair uyarida bulunuyor.

Hayati kolaylastiran detaylar
Siemens, SN578S06TT bulagik
makinesinin varioSpeed Plus
oOzelligi sayesinde 3 kat hizli
yikama yapmaya ve zamandan
tasarruf etmeye olanak taniyor.
A+++ enerji sinifi ve Home
Connect teknolojisine sahip olan
Siemens SN578S06TT model
bulasik makinesi, uygun yikama
programi se¢me ve yikamayl
baglatma olanagi sunuyor. Tab Counter secenegi ile de makineniz parlatict
veya deterjaninin bitmek {izere oldugunu anlik bildirimlerle hatirlatiyor.

SIEMENS




Hotpoint’ten Spirilizatorlu
Multi Blender ile Yaratici Bir
L} DemirDokiim, yeni {iriin grubu Do kun U§

" MaxiAir ile enerji israfinin ¢niine Yeni Hotpoint Spirilizatérlii Multi Blender, hayal giiciinii genisletecek sebze
gececek. ) ) :j ve meyve tabaklari hazirlanmasina yardimci oluyor. Blender kiti ile
dograyip, karistirip, ezerek lezzetli corbalar ve soslar hazirlamak daha
da pratik hale geliyor. Spirilizatorlii Multi Blender, {izerindeki 4 farkli kesim
secenegi ile kullanicilara en sevdikleri meyve ve sebzeleri cesitli renkli seritlere
veya dilimlere doniistiirme imkani verirken, sofralara saglikli ve giizel salatalar

3'u 1 Arada Gozim:
DemirDokum MaxiAir

Diinyanin 50 iilkesinde yiizbinlerce aileye
151 konforu sunan DemirDdkiim, 151 pompast
alanina MaxiAir {irlin grubuyla giris yapti.
Havadaki 1s1 enerjisini minimum elektrik

enerjisi ile harmanlayan MaxiAir, 1sitma,

sogutma ve sicak su ihtiyacini tek cihazda

karstlayacak. 1 birim elektrik enetjisi ile 4,5 T |
birim 1s1 enerjisini kaynaktan alarak isitma ya
da sogutma sistemine aktaran ve maksimum
cevre dostu 1s1tma/sogutma imkani sunan
MaxiAir, cevreye zararl gaz ve atik gaz
salimini tarihe karistirryor.

Her mevsim yiiksek verim

Inverter DC teknolojisi sayesinde kigin diisiik, yazin yiiksek sicaklikta en
ideal 151 konforunu minimum enerji tiiketimi ile sunan MaxiAir, dogalgazin
olmadigy il ve ilcelerde sundugu konfor ile iklimlendirmede yeni bir
donem baglatacak. Mevcut binalar ve mevcut sistemlerin déntistimiinde
kullanilabilecek sekilde tasarlanan MaxiAir, kompakt boyutlardaki i¢ ve dis
{initelerinin tasarimi ile yer sorununu da ortadan kaldiriyor, dar alanlara

kolay montaj imkani sunuyor. Bina otomasyon sistemlerine baglanilarak tek

noktadan yonetilebilen {iriin, farkh ihtiyaclar gbz dniinde bulundurularak
8KW ve 16 kW kapasite secenekleriyle satisa sunuldu.

Fakir Hausgerate’den Akilh
Nem Alma Cihazlan

] Sicakliklarin nem ile birlesip etkisini iyice hissettirdigi bugtinlerde
. gerek kendiniz gerekse hasta, yasli ve bebekler icin ferah ortamlar
yaratabileceginiz nem alma cihazlari yaz aylarinin daha keyifli ve saglikli
gecirmenize yardimct oluyor.

Akilli Nem Alma Cihazi: Fakir Drywell

Fakir Drywell Nem Alma Cihazi, 20 litre nem alma kapasitesi ile
bulundugunuz ortamin havasini ideal hale getiriyor. Ayrica, 6n filtresiyle
toz ve kirlilige yol acan partikiilleri havadan armndirip saglikli nefes
almay! sagliyor. Ustiin Alman teknolojisiyle tasarlanan Drywell Nem
Alma Cihazinin iki kademeli fan hiz ayari ile istediginiz hizda calismasini
saglarken, yiizde5 — ylizde 80 araliginda nem alma seceneklerini
kullanabilirsiniz. Oda sicaklig1 ve nem miktarini gosteren LCD ekraniyla
sizi bilgilendiren Fakir Drywell ile nem

kontrolil elinizde...

Vigor Plus ile kaliteli havalar

Fakir Vigor Plus Iyonik Hava Temizleyici,
70 metrekarelik etki alani ile yasam
alanlarinin her kosesine ferahlik getiriyor.
Toz ve koku sensorleri ile otomatik hava
kalitesi kontroliine olanak veren Fakir Vigor
Plus, 5 farkli calisma moduyla ve uzaktan
kumandastyla kontrolii size birakiyor. Giiglii
filtreleme 6zelligi ile mikro organizmalarin
olusmasini engelleyen Vigor Plus; HEPA,
TiO2, karbon, ¢n ve plazma filtreleri
sayesinde yazi saglikli yasamanizi saglar.

sunuyot.

Tek cihaz, cok fonksiyon
Kullanicilarin mutfaktaki beklentilerine ve konforuna 6zen gdsteren
Hotpoint, farkli ihtiyaclara cevap veren cesitli aksesuarlari, Spirilizatorlii
Multi Blenderinbenzersiz
celik aksesuar bolmesinde
bulugturuyor. Genisligiyle éne
ctkan dograyict haznesi ve

6 farkli hiz seceneginin yani
sira dograma, rendeleme,
dilimleme, ¢irpma, el blenderi
ve spirilizator fonksiyonlariyla
dikkat ceken Hotpoint multi
blender, tiim lezzetlere
hareket getiriyor.

Hotpoint’ten Bayram
Hazirhgini $Senlendiren Derin
Dondurucular

L) Hotpoint’in dort mevsim tazelik vadeden sandik tipi ve dikey derin
donduruculari, genis hacmi ve hayati kolaylastiran tasarimlariyla
kullanicilar bayramda yiyecekleri muhafaza etme derdinden kurtariyor.
Kurban Bayrami’nin olmazsa olmazi derin dondurucular, Hotpoint’in
kampanyasiyla 899 TLden baslayan cazip fiyatlarla sunuluyor.

Tamami A+ ve A++ enerji sinifi derin dondurucular, sebze, meyve ve kurban

etlerinin tazeli§ini aylarca giivenle koruyor. Genis tirlin gamiyla cesitli
biiytikliikteki alanlar ve farkl ihtiyaclara uyum saglayan Hotpoint derin
donduruculardaki Buz Kontrol Sistemi ve No frost teknolojileri buzlanma
ve karlanmaya engel oluyor. Hizli dondurma fonksiyonu da gidalarin besin
degerlerinin korunmasina yardimci oluyor. 395 litreye varan hacme sahip
sandik tipi Hotpoint derin

dondurucular, gidalari organize

etme konusunda sagladigi

rahathkla dikkat cekiyor.

Hotpoint dikey dondurucular

ise 3 cekmeceden 7 ¢ekmeceye

kadar 340 litreye varan hacim

sunuyor ve elektronik kontrol

paneli ile daha hassas sicaklik ayari ]
yaparak gidalarin daha sagliklh
saklanmasini garantiliyor. Genis
hacimli cekmeceler sayesinde
miikemmel kapasite yaratan
Hotpoint, sebzeden meyveye ve
baliktan ete her tiirlii giday1 biiylik
miktarlarda saklamay pratik ve
kolay hale getiriyor.
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Goldmaster’dan Linda Epilasyon
Aleti

Yaz ayinda giyilenler ayak bakimi yapilmasini ve

bacaklarin siirekli piiriizsiiz olmasini zorunlu kiliyor.
Tiim bunlar i¢in gereken tek sey, biraz vakit ayirmak ve
dogru bir {irtin se¢mek. Linda Epilasyon Aleti, Tiirkiye’de bir
ilk olarak epilasyon cihazinin ayak torpiilemesine de imkan
sagliyor. Cikarilabilir bashigl ile istenirse pliriizsiiz bacaklar igin
epilasyon yapilabiliyor, istenirse de ayak bakiminin 6nemli bir
rutini yerine getiriliyor. 12,5 mm ekstra uzun 18 cimbiz ile
kusursuz bir epilasyona olanak taniyan Linda Epilasyon Aleti
iki farkl hizda calisabiliyor. Sarjli olmasi sayesinde pratik bir
kullanima da sahip olan {irlin, temizleme fircasi ile kolayca
temizlenebiliyor. Linda Epilasyon Aleti pembe ve mor renk
seceneklerine sahip.

Mission Impossible : Fallout

Mission Impossible,1960’larda ve 80’lerde iki kez

TV’de yayimnlanan bagarili bir casusluk dizisidir. Tom
Cruise, bu ekipten Ethan Hunt karakterini 1996’daki ilk
filmden bu yana (Brian DePalma’nin yonettigi, serinin hala en
iyi filmi) altinc kez canlandiriyor. 55 yasinda ama 40’larinda
gosteriyor tabii.

Dur duraksiz aksiyonuyla, basarili (mantik hatalarin
gormezden gelebilen aksiyon filmi hayranlarindansaniz)
senaryo ve oyunculuklariyla yilin belki de en saglam aksiyon
eglenceligi. Serinin de en iyi 2. Halkasi olmus. Bir dnceki
basaril filmin senarist ve yonetmeni Christopher McQuarrie
bu filmde de ¢ok iyi bir is ¢ikarmus.

Filmden daha iyi keyif almak icin 6zellikle bir 6nceki film

P8 basta olmak {izere serinin 6nceki filmlerini de izlemis olmaniz
Tarzin Kusursuzlastiriimasi icin e
10’u 1 Arada King MaxiCare

10 fonksiyonlu yepyeni King MaxiCare, sa¢

kesme, bryik kesme, burun/kulak tiiy{i alma,
tiras, viicut tiiyli alma ve hassas diizeltici basliklar ile
tarzinizi bastan asagl yaratmaya imkan taniyor. Kablolu
ve kablosuz kullanilabilen King MaxiCare, lityum iyon
pili sayesinde daha hizl sarj oluyor; daha uzun kullamm
imkani sagliyor. Ozel gelistirilmis cift fonksiyonlu tiras
basligl ayni zamanda viicut tiiyli alma bash§ olarak da

Yanlis bir karar

Film, Ethan Hunt'in ekip arkadag! ile diinyanin kaderi
arasinda verdigi yanlis bir kararla basliyor. Bu kararin sonucu
olarak ekibe CIA'den bir katilimi kabullenmek zorunda kaliyor
(Henry Cavill). Sonrasi doludizgin, zincirlerinden bosanmus,
zaman zaman inanilmaz sa¢malikta, eglenceli aksiyon.
Espriler de yerli
yerinde kullamlmus.

1

Filmin zayif noktalart,

kullanilabiliyor. 4 kademeli sa¢ kesme tarag S b
(3,6,9,12 mm), 16 kademeli sakal ve biyik kesme (?Ser enim Xadar -

o . titizseniz) mantik &
taragl (3-18 mm) ve su gecirmez tasarimiyla :

. . o . . B} hatalar ve daha da TOM CERUISE
King MaxiCare {istiin sekillendirme sagliyor. B - ) P
7 onemlisi kolay tahmin U155/ PRSI B
edilebilir twistler. F A I_;.L u “ T
- , - L1 - L

Sensormatic’ten Servis Yonetim o

- - Sonu acik '
SIStem i Filmin sonu actk

brrakilmis. 60’1
Sensormatic tarafindan gelistirilen ve sektérde bir ilk olan Servis Yonetim Sistemi, yaslarina kadar Ethan
satig sonrasi teknik destek hizmetlerinin nasil giiclendirilebilecegine drnek teskil Hunt olan bir Tom

ediyor. Gagri Merkezi ya da cevrimici kanallar {izerinden gelen taleplerin yonetildigi Cruise gorebiliriz.
sistem, ise uygun teknik uzman secimini kolaylastirtyor. Servis ¢agrisi sisteme islendigi Zannimca serinin
andan itibaren tiim detaylari ilgili ekipler tarafindan izlenebiliyor ve teknik yoneticiler onceki iki filminde “Acaba Tom Cruise’un yerini alabilir mi?”
ise uygun teknik uzmani aninda atayabiliyor. Bu sayede miidahale ve sorunu ¢6zme hizi diye getirilen ondan 8 yas kiigiik Jeremy Renner bu filmde
artiriimig oluyor. artik yok. Demek ki, Tom Cruise yapimcili§ini da yaptig seriyi
[gili teknik personel hizmet verecegi alana ulastiginda bagkasmin tagtyamacagl hakkinda dogru bir karar vermis.

Tom Cruise’un minimum dubldr kullanimi yaptig1 belli olacak
acilarda cekimler yapilmis. Gergekten de bu konuda hakkini
vermek lazim bu yetenegi yakisiklilig 6l¢tistinde olamayan
aktoriin.

GPS destekli mobil uygulama iizerinden check- in
gerceklestiriyor. Bu sayede cagri ile alana varis arasinda
gecen siire, yani miidahale stiresi hesaplanabiliyor.

Is bitiminde ise check-out yapan teknik uzmanin
sorunu ne kadar stirede ¢oztime kavusturdugu
dlctimlenebiliyor. Alinan hizmetin hizini ve kalitesini
tek bir rapor {izerinde gorebilen firmalar, miisteri
memnuniyet oranlarinin tespiti icin de kullanilan sistem
sayesinde aldig1 hizmeti puanlayabiliyor.

Hizmeti alan firma yetkilisine her adimda online

bilgi akis1 saglayan sistem sayesinde hizmetin icerigi,
siireci, ilgilisi, miidahale siireleri ve sorunun ¢ziime
kavusturulma hizi net sekilde takip edilebiliyor ve
raporlanabiliyor.

Not : Justice League filminde Superman’in biyigimi silmek icin
yapilan basarisiz CGI efektinin sebebi bu filmdir. Henry Cavill,
J.League ek cekimleri icin cagrildi sirada bu filmi ¢ekiyor
oldugundan, kontrat geregi bryiklarini kesememisti.

SinemAdem iyi seyirler diler.
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Hangi mevsim olursa olsun

Altus derin dondurucuyla
tazelik daim olsun.
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