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Fuarda Giriismek Uzere

\ Perakendecilik anlaminda, sevimsiz
- glinlerden geciyoruz, bir yandan yaz
durgunlugu bir yandan Genel Secimle-
rin belirsizligi bir yandan da doévizin 6nlenemeyen
ylikselisi derken, 2018 yilinin ortasina kadar geldik.
Yili bitirmeye 6 ay kala, gecen seneye gore sektdriin
bilylime oranlari hi¢ de iyi sinyaller vermiyor. Gecen
yil yapilan OTV indiriminin bu yilki satislara etki
ettigini diistiniirsek, bu yil perakendeciler agisindan
“kayip bir y11” diyebiliriz ancak, Tiirkiye ekonomisi
cok dinamik bir ekonomidir; secimlerden sonra,
birdenbire her sey degisir ve yili son siirat satislarla
biiytiyerek de kapatabiliriz. Umarim, her seyin hayir-
lis1 olur, secimlerle birlikte hem sektdriimiiz hem de
Tiirkiye kazanir.
Beyaz esya sektori, Tiirkiye'nin lokomotif sektorle-
rinden biridir. Ana ve yan sanayi {ireticisi, peraken-
decisi ve genis bir servis agi ile hem diinyanin énemli
pazarlarindan biridir hem de genis bir ekosisteme
sahiptir. Bu 0zelliklere sahip bir sektoriin fuarinin
olmamasl, sektdr i¢inde hep konugulan bir konudur.
Bu eksikligi, HEFI fuar ile kapatmaya calistik, son
7-8 aydan beri derginiz Dagitim Kanali da olmak

{izere, bu fuarin kurulmasi i¢in ¢ok caba sarf ettik.
20-23 Haziran’da tarihleri arasi gorficiiye ¢tkaca-
g@i1z. {Ik fuar olmasi sebebi ile umdugumuz katilimi
saglayamadik ancak, bu fuar1 yasatmak elimizde.
Ziyaretci olarak bu fuara gelelim ve bu fuarin gelecek
seneler bilylimesi i¢in istekte bulunalim. Bu istek,
hem fuarin sahibi ATIS Fuarciliga hem de bu fuarin
¢ozim ortag bizlere enerji verecektir.

Fuarda goriismek {zere, hepinize iyi bayramlar
dilerim.
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: ROPORTAJ / Servet Akkaynak

“Turkiye’de Beyaz Esya
Sektorunun Uzun Vadede
Kiiciilecegini Distinmiiyoruz”

Candy Hoover Group Turkiye CEO’su Servet Akkaynak; “Turkiye’de beyaz esya sektorinun uzun vadede
klgulecegini disunmuyoruz. 2018 yilinda yasadigimiz disusun birgok farkli sebebi var. Bunlar ortadan kalktiktan
sonra, sektoriumuzin tekrar hareketlenip blylyecegdine inaniyoruz. Su an, bayilerimize ve tlketicilerimize daha
fazla kampanya, daha iyi urunler ve farkli avantajlar sunarak bu donemi atlatiyoruz.” diyor.

ROPORTAJ: YILDIRIM SOYLEMEZ
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\J Mayis ayinda Candy Hoover Group Tiirki-

> ye CEO’su olarak goreve baglayan Servet
Akkaynak’la egitimi, akademik kariyeri,
Candy Group’un faaliyetleri, tiretim ile satis politika-
lari, teknolojik {irinlere yatirimi, hedefleri ve beyaz
esya sektoriiniin durumu ve konumu konulariyla
ilgili goriistiik. Akkaynak; Tiirkiye’de dalgalanmalar
ve belirsizligin her zaman oldugunu ama bunun
yaninda her zaman biiylimeye devam ettiklerini
belirtti. “Beyaz esya, Tiirkiye icin ¢ok 6nemli bir
sektdr, hem i¢ piyasa hem {iretim anlaminda daha
fazla desteklenmesi bizi mutlu edecektir.” diyen
Akkaynak; “Gegcen yil uygulanan OTV indiriminin
beyaz egya satiglarini ne kadar artirdigl ortada. Bu
ve buna benzer tegvikler, indirimler sekt6riimiiziin
hareket kazanmasina yardimci olacaktir. Biz, 6zellik-
le, enerji verimli tirinlere destek ve tesvik verilmesi
gerektigini diistiniiyoruz.” seklinde konusuyor.

Candy Hoover Group Tiirkiye CEO’su
olarak goreve basladiniz. Kariyer yasami-
nizdan s6z eder misiniz? Candy Hoover
Group Tiirkiye CEO’su olarak devam et-
menizde belirleyici unsurlar neler oldu?

Alman Lisesi'nin ardindan Orta Dogu Teknik Uni-
versitesi [ngaat Miihendisligi bélimiinden mezun
oldum. 1996-2001 yillart arasinda, Anadolu Motor
A.$.’de pazarlama ve satis direkt6rii olarak calistiktan

sonra, 2001-2005 yillar1 arasinda, ZF Trading A.S.
Genel Midiird, 2005-2011 yillart arasinda, Bosch
[ran Genel Miidiirii ve 2011-2017 yillar1 arasinda da
Bosch Rexroth Genel Miidiirii olarak ¢alistim. Simdi
ise Candy Hoover Group Ttirkiye CEO’su olarak yeni
bir gorev Ustlendim. Bu degisiklikte, beni motive
eden ana unsurlardan biri Candy Group’un iki sene-
dir ticari olarak Avrupa’nin en hizli biiyliyen grubu
olmasidir. Grubumuz, ciddi bir degisim ve biiylime
trendinde; inovasyon ve teknolojiyi en dogru sekilde
iriinlere yansitarak nihai tiiketiciye sunuyor. Bunun
yaninda, Tirkiye olarak, grubun diinya {izerindeki
en biiyiik ikinci {iretim merkeziyiz; Candy Group, bu
sene Eskisehir’de tiglincii fabrikasini ve ikinci Ar-Ge
Merkezi'ni acti. Calisan sayimiz, bu sene 1200 kisi-
nin {izerine cikiyor. Diinyanin en biiy{ik ikinci beyaz
esya Ureticisi olan Tiirkiye'ye, [talya’dan {iretim ve
Ar-Ge yatirimi ¢ekmek bizi de mutlu ediyor.

Candy Hoover Group’un diinyada ve
Tiirkiye’de beyaz esya sektorii ve kiiciik
ev aletleri pazarinda iiretici kimligiyle
edindigi yer ve konumdan s6z eder mi-
siniz?

Candy Hoover Group, su an ¢amagir makinesi, bu-
lagtk makinesi, kurutucu, ocak, firin, stiptirge gibi
bircok {irlin grubunu tamamen kendi miihendisleri
ile tasarlayip iiretimini yapiyor. Biz, iiretici olarak,
Avrupa’nin en biiyiik firmalari arasinda yer aliyoruz.
Candy Group, 1945 yilindan beri ¢camasir makinesi
Uiretiyor ve bu alanda ¢ok ciddi bir bilgi birikimine
sahip. Tiirkiye'de ise en biiyiik 100 ihracatgt firma
arasinda yer aliyoruz. 2017 yilin1 1 milyar TLyi asan
ciro ile kapattik, yilda 1 milyon adet pisirici {iriin,

800 bin adet kurutma makinesi {iretiyoruz. 2018
yilinda actifimiz bulasik makinesi fabrikamiz ile bu
cirolart daha da yukari ¢ekecegiz ve yillik 800 bin
adet bulasik makinesi tiretecegiz.

Kiiciik ev aletleri pazar1 ve beyaz esya
sektoriiniin son yillardaki gelisimini diinya
ve Tiirkiye agisindan goz oniine aldiginiz-
da, beyaz esya sektoriinde uluslararasi bir
marka olarak iiretim, satis ve pazarlamada
nasil bir strateji izliyorsunuz?

Candy Hoover Group, ¢oklu marka stratejisi ve ino-
vatif {irtinlerle farkl: tiiketici segmentlerini hedefliyor.
Suan, 50’den fazla {ilkeye satis yapiyoruz. Avrupa’nin
en hizh biiyliyen beyaz esya markasiyiz; [talya’da
ankastre {irlinlerde lideriz, siipiirgede Avrupa topla-
minda ikinci markayiz. Bunun yaninda, her zaman
lokal aksiyonlar da altyoruz, mesela, Fransa’da pisirici
grubunda premium segment icin Rosieres markamizi
kullaniyoruz. Biz, iirlinlerimizi yaratmadan once
tiiketiciyi dinliyoruz, ihtiyaglari analiz ediyoruz. Su
an, en biiylik yatirimimizi akilli ve baglantili iirinlere
yapiyoruz, Avrupa’da akilli iiriinlerde pazar lideri ol-
duk. Tiim satis ve pazarlama stratejilerimizi, baglantili
rlinler iizerine kuruyoruz.

Kiiciik ev aletleri ve beyaz esyanin ter-
cih edilmesi, satin alinmasi, kullanilmasi
yoniinden Tiirk ve diinya tiiketicilerini
Karsilastirir misiniz?

Avrupa’da sattigimiz ve Tiirkiye’'de talep edilen
{irlinler ¢ok farkli; 6rnegin, Avrupa’da bulasik ma-
kinesi pazarinin yarisindan fazlasi ankastre tercih
edilirken, Tiirkiye'de solo bulastk makinesi tercih
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ediliyor. Avrupa’da ciddi adetlerde kurutma makinesi
satilirken, Tiirkiye’de bu pazar yeni yeni biiylimeye
baghyor. Pisirici grubunda ocaklarda, Avrupa paza-
r1 indiiksiyona dénd{i ama biz yeni yeni vitrosera-
mik driinlere geciyoruz. Beyaz esyada Avrupa’da
enerji verimli ve akilli {irtinlere ciddi bir talep var,
Tiirkiye’de de birkag sene icinde talebin bu yénde ar-
tacagina inaniyoruz. Stipiirgelerde ise Avrupa’da sarjli
dikey multifonksiyonel {iriinlerde ciddi bir patlama
var, ayrica yeni enerji etiketi ile birlikte pazar 4A+
ve 4A++ {irlinlere dénecek, biz bu segmentlerde ra-
kiplerimizin hepsinden daha giicliiytiz. Tiirkiye paza-
rinda da bu {iriinlerin, 6nlimiizdeki yillarda 6n plana
ctkacagini ve evlerde normal siipiirgelere ek bir de
dikey sarjli stiptirgelerin yer alacagini distiniiyoruz.

Candy Hoover Group’un sanayi 4.0, yapay
zeka ve nesneleri interneti gibi teknolojik
devrim niteligindeki konularda uyguladig1
iiretim politikas1 nedir?

Az 6nce bahsettigim gibi grubumuz en fazla yatirimi,
baglantili {iriinlere yapiyor. Hatta biz, yapay zekali
iirlinleri, 2018’in ikinci yarisinda piyasaya siiriiyoruz.
AXI serisi adini verdigimiz bu {iriinler, tiiketiciyi anla-
y1p tiiketiciyle iletisime gegebiliyor, tiim aliskanlikla-
rimizi degistiriyor ve hayatimizi kolaylastiriyor. Hatta,
bu serinin bulasik makineleri, Ttirkiye'de actigimiz
yeni bulagik makinesi fabrikamizda tiretilecek, bu
da bizim icin ayr1 bir gurur; Avrupa’ya yapay zeka
ihra¢ edecegiz. Tabii bu kadar teknolojik {ir{inleri
tamamen Sanayi 4.0’a uygun olarak tasarlanmus bir
fabrikada iiretecegiz, yeni fabrikamiz, Sanayi 4.0’1in
tiim Gzelliklerini tagiyor.

Candy Hoover Group’un Tiirkiye beyaz
esya sektorii ile kiiciik ev aletleri pazarina
iliskin yeni iiriinler ve yeni hedefleriniz
nelerdir?

Tiirkiye beyaz esya pazarinda, ankastre {irtinlerin
daha da biiyiiyecegine inantyoruz ve yerel {iretimimi-
zin de giiciiyle ankastre {irinlere ve satis kanallarina
daha fazla yatirim yapacagiz. Tiirkiye’de su an 30’dan
farkli ankastre firin modeli satiyoruz; her ihtiyaca ve
her zevke gore {irliniimiiz var. Diger yandan kurutma
makineleri de biiyliyen ve yatirim yapacagimiz bir
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diger pazar. Kurutma makinesini Tiirkiye’de iireten
yalnizca iki firma var ve biz bunlardan biri olarak
bunun avantajint kullanacagiz. Mesela, bu sene so-
nunda, standart ebatta ilk 11 kg kapasiteli kurutma
makinesini piyasaya siiriiyoruz. Biz, yikayici gru-
bunda her zaman standart ebatta yliksek kapasiteli
tirtinleri hedefliyoruz; 13 kg ¢camasir makinesi ya da
16 kisilik bulagik makinesi gibi {irtinler bizim farklilik
yarattigimiz {irlinler.

Tiirkiye ekonomisinde son zamanlarda
ortaya ¢tkan Kirilgan ve belirsiz yapinin
ortadan kalkmasi icin beyaz esya sektorii
ve Kiiciik ev aletlerinde uygulanmasi gere-
ken yontemler ve tedbirler konusundaki
diisiincelerinizi dile getirir misiniz?

Tiirkiye'de dalgalanmalar ve belirsizlik, her zaman
olur ama bunun yaninda her zaman biiylimeye de-
vam ediyoruz. Beyaz esya, Tiirkiye icin ¢ok 6nemli
bir sektdr, hem i¢ piyasa hem iiretim anlaminda daha
fazla desteklenmesi bizi mutlu edecektir. Gecen yil
uygulanan OTV indiriminin beyaz esya satislarini ne
kadar artirdifl ortada. Bu ve buna benzer tegvikler,
indirimler sektoriim{iziin hareket kazanmasina yar-
dimc1 olacaktir. Biz, dzellikle, enerji verimli {irinlere
destek ve tegvik verilmesi gerektigini diistintiyoruz.

Candy Hoover Group olarak beyaz esya
sektoriinde satis rakamlarinda yasanan
azalisa kKarsin nasil bir 6nlem gelistiriyor-
sunuz?

Tiirkiye'de beyaz esya sektoriiniin uzun vadede kii-
clilecegini diistinmiiyoruz. 2018 yilinda yasadigimiz
diisiisiin bircok farkli sebebi var. Bunlar ortadan
kalktiktan sonra, sektdriimiiziin tekrar hareketlenip
biiyiiyecegine inaniyoruz. Su an, bayilerimize ve tii-
keticilerimize daha fazla kampanya, daha iyi {iriinler
ve farkli avantajlar sunarak bu dénemi atlatiyoruz.

Tiirkiye ekonomisinde reel sektor agisin-
dan yasanan duraganlik ve daralma be-
lirtileri, grubunuzun beyaz esya sektorii
ve Kiiciik ev aletlerindeki iiretim, satis
ve pazarlama faaliyetlerini nasil etkiliyor?

Tiirkiye’de bu duraganlik ve daralma belirtilerine
ragmen, Mayis ayinda bulasik makinesi fabrikami-
71 agtik, yatirimlarimizi asla durdurmadik. Sadece,
2018 yilinda, Eskisehir’deki {iretim tesislerimize 22
milyon Euro yatirim yapiyoruz. Candy Hoover Group
Tiirkiye’'ye 0zellikle iiretici kimligi ile inaniyor ve
giiveniyor. Grubun Tiirkiye'deki Ar-Ge ve iiretim
yatirimlar1 devam edecek. Hedefimiz, Tiirkiye'yi
grubun ana iiretim merkezi haline getirmek ve daha
fazla ihracat, daha fazla is alani yaratmak.

Marka bilinirligi ve taninirligi, marka imaji
acisindan gercekKlestirdiginiz reklam ve
tanitim faaliyetleriniz neler?

Grubumuzun iki ana markasi Candy ve Hoover.
Candy Italyan, Hoover ise Amerika/Ingiltere kékenli
bir marka ama biz, Tiirkiye’de marka bilinirligi daha
fazla oldugu i¢in Hoover markasini kullaniyoruz. Tiir-
kiye planlarimizda kisa vadede direkt marka iletisimi
planlamiyoruz; 6nce dagitim agimizi tamamlayacagiz
ama sonrasinda mutlaka kitlesel iletisim ile markami-
z1 tiiketiciyle bulusturacagiz. Avrupa’da ciddi marka
bilinirligimiz var her iki markada da. Ozellikle, Ho-
over Avrupa’da orta-list segment, yiiksek teknolojili
ve inovatif bir marka imajina sahip. Biz de Tiirkiye’de
Hoover’i ayn1 sekilde konumlandiriyoruz.



arnica

Panna

BLENDER

Arnica Panna, Easytouch
cift kademeli turbo hiz sistemi ile
venilenen 1200W yuksek
gucuU bulusturuyor.

Tek bir tusla,
istediginiz hizda dograyin,
parcalayin, karistirin.

Mutfakta kendi mutlulugunuzu
kendiniz yaratin!

DONDUREN

GUC

&M TURBG MAYAN GELik p
© 4 > 7> g&l Oa
9o e e, fo DO (S

g9

<,
()
£

Ciry
4
PAg

vil

1nueleb

Wi facebook.com/Arnica.Senur E twitter.com/ArnicaEvAletler instagram.com/ArnicaEvAletleri @



) ROPORTAJ / Erdem Tolon

“Tuketicinin Dijitallesmesi,
Tuketici Tanimini da
Degistirmeye

Basladi”

Nielsen Turkiye Medya Genel Mudura Erdem Tolon;

“TUketicinin dijitallesmesi, tuketici tanimini da degdistirmeye basladi.
Gunumuzde, tuketicilerin firmalarla direkt temasa gecebilmeleri,
sosyal medya, bloklarla konusabilmesi gibi tuketicilerin interaktif bir rol
Ustenmeleri, onlari ayni zamanda birer Uretici halini de getirdi.
Consumer (tuketici) ve producer’ln (Uretici) ortak noktada

bulustugu proconsumer (Uretici-tuketici) kavrami ortaya ¢ikti.”

seklinde konusuyor.

ROPORTAJ: HUSEYIN EKMEKGCI

> dem Tolon’la dordiincti sanayi devriminin

yasanmastyla birlikte, yeni tiiketici modeli-
nin olusmasinin ardindan, dayanikh tiiketim mallari
sektoriinde ortaya ctkan yeni egilimleri, sektdriin
reklam secenek tercihlerini, reklamda 6n plana ¢ik-
mak i¢in gerceklestirmesi gereken caligmalari ve yeni
aragtirma metotlarini konustuk. Tolon; “Giintimiizde
tiiketiciyi anlayabilmek zorlasti. Milenyum kusagl
da biiyiiyor ve 20 sene sonra, diinya tiiketiminin
yaklasik ylizde 35’ini temsil eder hale gelecekler. Bu

\j Nielsen Tiirkiye Medya Genel Miid{ir{i Er-
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Erdem Tolon

yiizden, onlar {izerinde de bir marka bilinirligi, imajt
algist yaratmakta oldukca biiylik fayda var.” diyor.

Yeni tiiketici kavramindan bahseder mi-
siniz?

Bilgi Teknolojileri ve [letisim Kurumu'nun (BTK)
giincel verilerine gore; 2017 iiclincd ceyregini kap-
sayan dénemde; Tiirkiye’de mobil cihazdan internete
baglanan 55,5 milyon kisi var. Bir dnceki senenin
ayni doénemi ile kiyasladigimizda, ylizde 16 artis
oldugu gortiliiyor. Bu verilerden de yola ¢ikarak, son

donemde internet teknolojilerinin hizla gelistigini,
bununla birlikte, {ilkemizde cep telefonuyla internete
baglanan kisi sayisinin da hizli bir artis gosterdigini
soyleyebiliriz. Ozellikle, 4.5 G’den sonra bu alanda
bir patlama yasandi. Tiirkiye’de su anda, Tiirkiye’nin
niifusundan daha fazla cep telefonu kullaniliyor. Tii-
keticinin dijitallesmesi, tiiketici tanimini da degistir-
meye bagladi. Glinlimiizde, tiiketicilerin firmalarla
direkt temasa gecebilmeleri, sosyal medyada bloklarla
konusabilmesi gibi tiiketicilerin interaktif bir rol ts-
tenmeleri, onlari ayni zamanda, birer {iretici halini de



getirdi. Boylece, consumer (tiiketici) ve producer’iin
(tretici) ortak noktada bulustugu, proconsumer ({ire-
tici-tliketici) kavrami ortaya ¢iktr.

Yeni tiiketici kavrami, beyaz esya ve daya-
nikl1 titkketim malzemeleri sektoriinde de
farkliliklara yol acgt1 m1?

Tiiketici kavraminin degisimi, her sektérde oldugu
gibi elektronik ev egyalarinda ya da dayanikl tiiketim
mallari alaninda faaliyet gdsteren firmalarin strateji-
lerinde de farklilasmalara neden oldu. Beyaz esya

sektorti, tiiketicinin nabzini kontrol etmek zorunda
ve bunu ancak arastirma ile yapabiliyorlar. Giinkd,
arastirma firmalarinin ¢alismalary, tiiketiciyi anlamaya
yonlendiren ve dogru pazarlama ydntemlerine yak-
lagtiran bir stirectir.

Peki, beyaz esya ve dayanikli tiiketim
mallar1 sektoriinde dijitallesme denince
akliniza ne geliyor?

Dayanikl tiiketim mallari ve dijitallesme denilince;
ilk akla gelen Internet Of Things (I0T) dedigimiz;
Tiirkcesiyle, “Seylerin Interneti” difer bir deyisle,
cihazlarin akilli hale gelerek birbiri ile konusmaya
baslamas1. Akilli bir buzdolabina, “Tek bir yumurta
kaldiginda, otomatikman 10 yumurta siparisi gec ve
gelsin!” denilmesine benziyor bu durum. Bu sistemle,
evinizdeki tim esyalar ayni zamanda, birbiriyle de
konusabiliyor. Kullandiginiz enerjiyi azaltmak ve
optimize etmek istediginizde de bu cihazlar, kendi
aralarinda konusup makul bir diizenleme ile enerji
tasarrufunu basarabiliyorlar. Bu noktada, Enernet
kavrami da ortaya ¢ikiyor. Bu cihazlarin olusturmus
oldugu sistemden dogacak yeni bir enerji modeli,
Enanet olarak isimlendiriliyor, evinizde kendi ener-
jinizi kullanmaya baslayacaksiniz ve bu ¢ok optimize
bir hale gelecek.

Uretimde eski ve yeni yontemler arasinda
ne gibi farklar olusuyor?

Eskiden {iretici inbound (cagrt alan) lojistik dedigimiz
sekilde; celik, sac ya da politiretan gibi hammaddesini
alirdi. Daha sonra, bu hammaddeleri fabrikasinda
islerdi, ardindan, satis ve pazarlama departmanlari
devreye girerdi, satis gerceklesir ve son noktada satis
sonrasi destek hizmeti verilirdi. Béyle bir deger zin-
ciri vardi. Giiniimiizde, {iretici-tiiketici kavraminin
olusmastyla, bu yapi biraz daha karmasik bir hal aldi,
eski deger zinciri tepe taklak oldu. Artik, ilk adim-
da dretici degil, tiiketici var. Tiiketiciler, {iretilecek
{iriiniin 6zelliklerini belirliyor. Ornegin, Tesla’mn
internet {izerinden baslatti1 bir pazarlama yontemi
var. Araba almak isteyenler, arabanin her yerini ken-
disi bilgisayar programi araciliflyla tasarliyor ve bu
sekilde tiretimin gerceklesmesini istiyor.

Beyaz esya sektorii tiiketiciyi yakalamak
icin hangi araclari1 kullaniyor?

Beyaz esya sektoriiniin oldukca 6nemli bir konumda
oldugumuzu goriiyoruz. Glinkd, ozellikle, dayanikli
tiiketim mallar sektdriinde ihracat oldukga yiiksek;
bu alanda ¢ok degerli markalarimiz var. Markalarin
tliketiciye ulasabilmesini pazarlama ekipleri; {iriin,
marka konumlandirmasi, fiyat, kalite, promosyon
ve reklam ile saglayabilir. Bu pazarlama karmasi
altinda bir arag olarak, reklamin énemi yadsinamaz
derecede.

Elektronik ev esyalari sektoriinde, Tiirkiye
reklam pazarinda hangi araclar1 kullani-
yor?

Tiirkiye reklam pazarina baktigimizda; elektronik
ev esyalarinin oldukca yiiksek bir biiyiikliige sahip
oldugunu gorebiliyoruz. TV mecrasinda, 2017 yili
icerisinde 9,7 milyon siire/saniye reklam jenerigi
gerceklesmis.

Mobilde dijital icerigin artmasi, reklamlara da yan-
styor. Sadece, beyaz esyay1 degil tiim sektorleri baz
alirsak, harcanan reklam pastasinin yaklasik yiizde
50’sini TV aliyor. Geri kalan yiizde 50’ye baktigi-
mizda ise dijitalin oraninin ylizde 25 oldugunu ve
her sene, reklam pastasindan aldif1 payin ¢ift haneli
olarak biliylidiiglinii goriiyoruz. Reklam alan alanla-
rin {glincti sirasinda, gazete ve dergiler yer altyor.
Son {i¢ yilda biiyliyen mecralardan biri olan radyo;
erisim acisindan ¢ok zengin, maliyet agisindan da
etkin. Tirkiye’de radyo mecrasinda, erisim giinliik
ortalama yiizde 55. Yani 100 kisiden 551 her giin
radyo dinliyor. Toplamda da elektronik ev esyalarin-
da, 1.8 milyon siire saniye reklam yatirimi radyoda
gerceklesmis.

Gecen sene, dijital tarafta durum nasildi1?
Dijitalde de reklam gosterim sonuglarini inceliyoruz.
2017’de elektronik ev esyalarinda, yaklasik 8.5 mil-
yar gosterim gerceklesmis. Bu mecrada, 133 farkli
marka, bu alanda reklam yatirimi gerceklestirdi.
Beyaz esya ve Kkiiclik ev aletleri sektoriindeki toplam
8.4 milyar TL'352’lik reklam yatiriminin, 4.7 milyar
TLsi beyaz esyaya yapildi; en biiyiik pay beyaz esyaya
sahip. Kiiclik ev esyalarina 2 milyar TL, kahverengi
esyaya da (TV, kulaklik, kamera, LCD, hoparldr, TV
video, hoparltr, ses sistemleri, goriintli sistemleri
miizik aletleri, Playstation gibi) 966 milyon TL yati-
rim gerceklestirildi.

Dijitalde en ¢ok hangi alt iiriin gruplarina
reklam yatirimi yapildi?

Beyaz esya sektoriinde reklami en ¢ok yapilan iiriin,
1.2 milyar siire-saniye gosterim ile buzdolab: oldu.
Otomatik camagir makinelerinde 759 milyon, derin
dondurucuda 440 milyon siire-saniye reklam gosteri-
mi gerceklesirken, kii¢iik ev aletleri sektriinde, 546
milyon siire-saniyeyle en ¢ok kahve makinesinin rek-
lam1 yapilmis. Elektronik stipiirgede ise 476 milyon
slire-saniye gosterim olurken, it 407 milyon siire-
saniye gosterimine sahip. Kahverengi esyada da ilk
tice bakarsak; TV, kulaklik ve kameralar bulunuyor.

Gelisen reklam calismalari yapisi, degisen
tiiketici kavramina ne yonde etki ediyor,
degisen tiiketici profilinin reklamlardan et-
kilenme oranim saptayabiliyor musunuz?
Reklamlarnn etkisi artik él¢imlenebiliyor. Tiirkce
Yatirim Getirisi denilen Return on Investment (ROI)
analizleri yapilabiliyor. Bir {iriintin, ge¢mis {izerin-
den satiglarina bakip, hangi mecrada reklam yatirimi
yaptigini; hava sicaklifl, dolar kuru, issizlik oranlari
gibi farkli faktorleri de baz alip, rakamsal degerlerini
birlestirerek bir algoritma tizerinden yatirim getirisi
oranlarini artik takip etmek miimkiin oluyor. Fark-
i modellemelerle, bunlari dl¢limlemek miimkiin
oluyor.

Nielsen olarak ol¢iimleme yonteminizle
ortaya koydugunuz bir fark var mi1?

Tabii biz, miisteriye 6zel istatistikler yapabiliyoruz.
Genel olarak bakarsak; cok karmasik bir diinyada
yagsiyoruz. Ttketici dig mekan, radyo, gazete afisi gibi
cok farkli etkilesimlerle reklamlara maruz kaliyor. Bu
noktadan hareketle, “360 derece iletisim” dedigimiz
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tek mecra tizerinden degil de birden ¢ok mecray:
biitlinlestirerek tiiketiciye ve hedef kitleye ulagma
mantif dogdu. Cok fazla veriye sahibiz ve modelle-
me yapabiliyoruz, yatirim da yapabiliyoruz. Mesela,
Tiirkiye’de olusturdugumuz yepyeni bir model var.

Yeni modelinizden bahseder misiniz?
Konvansiyonel arastirmada kullanilan metotlar
Tiirkce’de “Kagit Yardimcist” anlamina gelen Paper
Assisted Personal Interview (PAPI) ile baglamistir.
Daha sonra, Bilgisayar Destekli Telefon Goriismesi
anlamini iceren Computer Assisted Telephone In-
terviewing ortaya ¢ikmustir. Biz de bu sene, ilk defa
Tiirkiye’de VAPI isimli metodu uygulamaya basladik.
VAPI'nin en biiylik avantaji dogru insanlarla, dogru
mecralarda, dogru sorularla dogru formatta goriis-
meyi saglamasi. VAPI metodunun yayginlasacagini
diistintiyoruz.

VAPI'de dogru format nedir?

Kisinin mimiklerinden mutlu olup olmadigl ya da ne
derece mutlu oldugu ortaya ctkiyor, biittin mimikleri
yapay zeka ve biiylik veri ile eslestirerek mutluluk
derecelerini belirliyoruz. Isterseniz, en dogru en iyi
teknolojileri arastirmalari kullanin, datanin ilk ¢iktig
kaynagin ¢ok 6nemli oldugunun farkindayiz. Bu
ylizden, ayni zamanda dogru insanlarla gorismeyi
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Erdem Tolon

sagliyoruz. Her tiirlti arastirmayi, bu yontem dahi-
linde yapabiliyoruz.

Bir markanin iiriiniin satilmasi icin hangi
unsurlarin 6ne ¢ikmasi gerektigini diisii-
niiyorsunuz?

Oncelikli olarak, markadan bahsetmek gerekiyor. Sa-
dece, “iyi ve kaliteli” olarak algilaniyorsaniz, “marka
olamamugsiniz” demektir, ¢iinkii marka bir tecriibe-
dir. Oncelikle, markaya yatirim yapmak lazim. Bu da
iletisim kanallari, reklam ile gerceklesir. Beyaz esya
ve dayanikli tiiketim sektdriinde, firmalarin garanti
stirelerine uyulmasi, saglayacaklari miisteri destek
hatlar1 vs. ek hizmetler ile marka olgusu olusturmala-
11 gerekiyor. Ulagilabilirlikle birlikte, dagitim kanallari
ve bayilik sistemi ¢cok dnemli. Bayinin yapacag bir
yanlis, markaya zarar verebilir, belki markayi asagiya
cekebilir. Yine fiyat ¢cok 6nemli bir unsur. Ferrari ¢ok
glizel bir araba ama kacimiz Ferrari kullantyor simdi?
Sosyal sorumluluk projeleri ile de bir tecriibe yasa-
tiyor firmalar ve tiiketici bunu 6nemsiyor. “Cevreye
saglikli iiriinler yapiyor mu, bu marka topluma ne ka-
dar fayda sagliyor?” gibi sorular ilk etapta tiiketicinin
aklina gelmese de bilincaltinda her zaman markay1
one plana cikarryor. Iyi marka imajini giiclendiriyor.
Kadinlara yonelik iletisimin oldukca 6nemli oldugunu
distintiyorum. Ayrica, ¢ocuklar da yeterince diisii-

niilmeli marka iletisiminde. Reklam {iriinii denettirir
bence. Uriin her zaman, énemli bir konumda olmalr.
Aragstirma size bulgulari ile beraber sonuglari soyler;
bu ylizden yine pazarlamada ¢ok énemli bir yer tegkil
eder. Dogru bir arastirmaya sahipseniz, arastirma
donelerini inceleyebilmek ve ardindan dogru stratejik
kararlara varmak bir marifet gerektirir.

Glinlimiizde tiiketiciyi anlayabilmek zorlasti. Mi-
lenyum kugag1 da biiyliyor ve 20 sene sonra, diinya
tliketiminin yaklasik ylizde 35’ini temsil eder hale
gelecekler. Bu yiizden, onlar iizerinde de bir mar-
ka bilinirligi, imaj algsi yaratmakta oldukca biiytik
fayda var.

Online aligverisin artis gostermesi ile birlikte, tasi-
macilik ve lojistik sektoriinde iyilesmelerin olmasi
gerekiyor. “Uriinlerin tiiketiciye hizli ve sorunsuz
ulastirilmasi da yine firmalara basari getirecektir.”
diye tahmin ediyorum.
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) ROPORTAJ / Engin Ozsayin

“Sirketler, Buyumeyi
Sindirmeden, Bir Sonraki
Asamaya Gecmemeli”

Danigsman Engin Ozsayin; “Sirketler, biiyiimeyi sindirmeden, bir sonraki agsamaya gegmemeli. ‘Ogrenme egrisinin
yaylasl’ olarak adlandirilan bolgede bir muddet kalarak, yukselis grafigini bir sure dinlenmeye almalilar. Buyume
sarhoslugu, su ana kadar gérdigim sorunlarin basinda geliyor.” diyor.

ROPORTAJ: YILDIRIM SOYLEMEZ

Engin Ozsayin

> tim mallar sektoriinde, satis elemanhgin-
dan, bolge midirliigine, satis miidirlii-
glinden genel mudiirliige, satisin ve satis yonetiminin
her safhasinda gérev yapmis, 33 yillik birikime sahip
bir profesyonel. Bir¢ok ulusal ve uluslararasi sirkette
yoneticilik yapan Ozsayin, dzellikle ekip kurulmasi,
bayilik sistemi ve satis aginin olusturulmasi ve yo-
netimi konularinda Beko, Simtel, Philips, Hoover,
Electrolux gibi sirketlerde gorev yapmus bir isim.
Gorev yaptig1 sirketlerin kurulus, kriz dénemi ve
sonras! yonetimlerinde uzmanlasan Ozsayin, ekip
yonetimi, yeni satis noktalari olusturulmasi, gelisti-
rilmesi, verimlilik artis1 konularinda dnderlik etti ve

\J Danigman Engin Ozsayin, dayanikl tiike-
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ekibiyle beraber sahada 6n saflarda calisti. Distribtitor
yOnetimi, ekiplerinin egitim ve kontrold, alt bayii
yonetimi konularinda yiiksek deneyime sahip olan
Ozsaymn, ulusal ve uluslararasi zincirlerle calisma
konularinda da uzman. Ozsayin, bircok firma ile
calisma baslatma, yillik anlasmalarin yapilmast ve is
gelistirme konularinda calisti. Bir yandan satis nokta-
lar1 yapilandirma ve yonetimi, performans degerlen-
dirmesini gerceklestirirken, diger yandan olusturulan
bayi ve magazalardan tiiketiciye satisin da kontrol
ve artirilmasi konularinda da magaza dizayni, pera-
kendecilik yonetimi, magaza calisanlarinin egitimi
ve motivasyonu konularinda da calistigl sirketlerde
cok sayida aktiviteye dnctiliik etti. Halihazirda degisik

sektorlerde firmalara kurumsallasma, yonetim, satis
organizasyonu konularinda danismanlik faaliyetlerini
yiiriiten Engin Ozsayn, 6zellikle, beyaz esya, elektro-
nik {irlinler, PC cevre birimleri, hali, mobilya, kiiciik
ev aletleri, 1sitma-sogutma sektorlerinde, satis ve pa-
zarlamanin her safhasinda yiiksek tecriibelere sahip.
Ozsayin’la KOB'lerin ynetim sekilleri, siirdiiriilebi-
lirlik ve istikrar dogrultusundaki calismalari, biiylime
stratejileri, yonetim anlayislari, i akislari, tiretim
stiregleri, KOBI'ler icin gelistirdigi aksiyon planlari
ve uygulamalari ile beyaz esya sektdriinde yaganan
gelismeler konularyla ilgili goriistiik. Ozsayin; “Ma-
alesef, beyaz esya sektorii, gecen sene yasanan asiri
biiylimenin sikintilarini yastyor. Déviz krizi, eko-



nomik belirsizlikler, diistik tliketici giiven endeksi,
yiikselen fiyatlar gibi unsurlar bir araya geldiginde,
cok ic acici bir tablodan bahsetmek imkansiz. Bence,
2019 yilina daha ufalmis bir dagitim kanali ile gire-
cegiz.” seklinde konusuyor.

Ne tiir firmalara danismanlik yapryorsu-
nuz?

Genellikle, KOBI dlceginde enddistriyel ve satis fir-
malarina danismanlik vermekteyim. Bu tiir firmalar,
kurumsallasma yolunda adim atmis fakat patronun
stiregelen aligkanliklarindan kurtulamamus isletmeler
oluyor. Isletme belli bir biiyiikliige geldiginde, pat-
ronun i¢giidiileri bu biiytimeyi ileri tagimakta zorla-
niyor. iste, benim gorevim burada bagliyor. Bunun
yaninda aile firmalari, babanin kurdugu ve cocukla-
rina devrettigini iddia ettigi ama elini hep {izerinde
tuttugu firmalara da danismanlik vermekteyim.

Karsilastiginiz tipik sorunlar nelerdir?
Gecmise dayali biiylik basart hikayeleri olan, kabu-
gunu yirtmus, belli bir zenginlik seviyesine gelmis
firmalar, daha ileriye kurumsallasmadan gitmeye
kalktiklarinda kaybetmeye bagliyorlar. Diger bir de-
yisle, biiylimeyi yonetemiyorlar. Her seyden haberdar
olma, olaylara hemen miidahale etme, ani reaksiyon-
lar, kurumsal bagisikhigin kazanilmasinin éntindeki
en biiylik engeller. Bdyle bir durumda calisanlar
geri cekilip tedavinin patron tarafindan bulunmasini
bekliyorlar. Hata yapmaktan korkma hissi, aksiyon
almanin dniindeki en biiylik engel ve tek tedavisi
hata yapmak. Hata yapma liiksii de patrona ait olun-
ca, 6grenen bir ekipten bahsetmek anlamsiz oluyor.
Diger yandan, patronun hatay1 kabullenmemesi, ekip
iiyelerinin {izerine atmasi gibi durumlarla da sik
karsilagtyorum. Tabii bu durumu patrona uygun bir
dille sdylemek gorevi de ¢ogunlukla bana diistiyor.

Calismalarinizda nasil bir yontem izliyor-
sunuz?

Oncelikle, organizasyonu 6grenmek gerekiyor. Yapi-
nin resmini ¢ekmek, giinliik isleyise taniklik etmek
ilk yaptigim is oluyor. Fabrikalarda is akislari, {iretim

Engin Ozsayin

siireci, satin alma, isilerin verimlilik analizleri, {ire-
tim planlamasi gibi konulardan baslarken, bir satis
sirketinde ise pazartesi toplantilarindan baglamay:
tercih ediyorum. Sonrasinda miisteri profilleri, ziyaret
planlari, satis ekibi takip ve basari 6l¢limlenmesi,
kredilendirme gibi konularda sorular sorup, kisa bir
stirede resmin biiyiik bir kismini sekillendiriyorum.
Yaptigim saha ziyaretleri ile de bulgularimi pekisti-
riyorum. Sonrasinda, problemlerin tespiti ve ¢6ziim
Onerilerini ortaya koyup, bir aksiyon plani {izerinde
mutabik kaliyoruz. Geriye bu aksiyon planini siki bir
sekilde takip ederek, hayata gecirmek kaliyor.

Bu isin siiresi konusunda bilgi verir mi-
siniz?

Teshis ve tedavi icin yol haritasinin tespiti ve uygu-
lamaya gecilmesi, ii¢ ay kadar bir siire altyor. Uc ay
icerisinde, isletme hakkindaki tespitlerim ve Gner-
digim iyilestirme ¢abalari tizerinde isletme sahibi ile
mutabik kalirsak, ikinci bir {i¢ aylik siire¢ basliyor.
Bu uzatmayi, patronun ve isletme calisanlarinin ¢a-
basini ve katilimini goriirsem yapiyorum. Sonraki
donemler, hep ticer aylik degerlendirmelerle siiriiyor.
Bence, 6nemli olan katkilarimin sonug vermesi ve
taraflarin bu calismay: devam ettirme gayretleri. Su
anda, bir buguk yildir ve alti aydir siirdiirdigim iki
isletmem var. Ug isletmede de aylik kontrol toplan-
tilar yapiyoruz.

Tiirkiye’de genel olarak KOBI'lerin ku-
rumsallasma siireclerini tamamlayamadik-
lar1 diisiiniildiigiinde, sirketin verimlilik,
hedefe ulasabilirlik, karlilik gibi unsurlar
acisindan yasadiklari sorunlarina ¢6ziim
yontemleri neler oluyor?

Hedefleme konusunda mutabik kalinmasi gerekiyor.
Sadece, patron tarafindan deklare edilmis degil, sirket
anahtar yoneticilerinin de katildig1, hedef belirleme
calismalar yapilmali. Sonrasinda, yoksa biitge ya-
ratilmast ya da var olup gercekci degilse, biitcenin
revize edilmesi, benimsenmesi ve uyulmasi gerekiyor.
Biitceyi satis hedeflerine cevirmek ve bu rakamlari
ilgili birimlere mutabik kalarak dagitmak, daha da
gercekci hedefleri ortaya cikartiyor. Sonucu karl
olmayan ya da daha az karli olan faaliyetler tek tek

tespit edilip eleniyor. Tabii biitlin bu calismalar-
da aliskanliklar, akrabaliklar, eski dost yoneticiler,
egemenlik savaglar gibi engelleyici unsurlar ortaya
ctkiyor ve bunlari usuliince asmak gerekiyor. Kolay
bir slire¢ olmadigini itiraf etmeliyim ama sonucu hep
giizel oldu, su ana kadar.

KOBI'LER sirketin varligin siirdiirme ve
biiyiime konularinda, danismanlik hizmeti
alma konusuna nasil yaklasiyor?

Baslangi¢ kolay olmuyor. Bu is, tilkemizde hastalarin
psikiyatriste gitme zorlugu gibi bir durum. Bagarili
firmalar zaten, bircok seyi dogru yaptiklari icin bu
noktaya geldiklerini diistiniiyorlar. Bazi sorunlari
oldugunu biliyorlar ama asilamaz olarak gérmiyor-
lar. Yine de “Bir bakalim, belki bir bildigi vardir.”,
“Komsu firma, pozitif bildirimler verdi.”, “Belki bize
de ufak da olsa faydasi olur!” diisiincesi ile biraz da
tereddiitle, benimle temasa geciyorlar. Damismanlik
hizmeti i¢in davet edilip gittigim firmada yaptigim
toplantida, sorunlarin anlagilmast ile ¢6ztime iliskin
ufak tavsiyelerde bulunuyorum. Sonrasinda, genel-
likle birkag kisi daha davet ediliyor goriismeye. Bu
toplantiy: takiben, “Bir baslayalim.” karar1 veriliyor.
Takvim belirlenip, hizmet alinmaya baglaniyor. Bu
destegin pozitif etkileri goriildiiglinde, benim igin
referans olup bagska isletmelere tavsiye ediyorlar. Su
ana kadar, verdigim danismanlik hizmetleri i¢in hi¢
kap1 calmadim. Bu arada, birbirlerine rakip olabile-
cek firmalara danismanlik vermiyorum.

Danismanlik hizmeti verirken, sirketleri
siniflandirtyor musunuz? Siniflandirma-
nizda hangi etkenler rol oynuyor?
Damigmanhk verdigim sirketleri, yonetim sekli ve
faaliyet alanlarina gore; aile sirketleri, patron sir-
ketleri, yar1 kurumsal sirketler, kurumsal fakat aile/
patron etkisinin yiiksek oldugu sirketler, KOBI'ler,
satis sirketleri olarak siniflandirabilirim. Sirketlerin
cirolar1 ve {irettigi tirlinler, misteri profilleri, satis
ekibi gibi ortak yapilar, mutlaka benzerlik gosteri-
yor. Bu durum, danismanlik isinde deneyimlerimi
uygulamaya gecirmemi kolaylastiriyor. Bir miiddet
sonra, nelerle karsilasacaginizi az ¢ok tahmin ede-
biliyorsunuz. Gerisi, iyi 6rneklerden yola ¢ikarak,
degisim stirecini baslatmaya kaliyor.
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Engin Ozsayin

Danigsmanlik hizmetinizle, KOB['lere sag-
ladiginiz faydalar nelerdir?

KOBI'ler, belli biiytikliiklere geldikleri zaman, ge-
nellikle kararsizlik donemlerine giriyorlar. Ne ¢alisan
ne de firma sahibi, i¢inde bulunduklari konumdan
memnunluk gosteriyor. Rakiplerine gore daha az
yanlis yaparak, belli biiylime gostermis bu firmalar, bu
biiytimeyi iyi ydnetemeyerek bocalamaya bagliyorlar.
Rakiplerinin profili degisiyor ve bu evrede rekabette
zorlantyorlar. Diger yandan, biiylime arzusu kontrol
edilemezse, ¢okiis ya da kaos dénemine giriliyor.
Ben, bu evrede miidahale etme firsatini buldugum
firmalarda, kisa stirede ¢ok onemli pozitif gelismeler
yasandigini mutlulukla sdyleyebilirim. Burada, ¢ok
onemli bir tavsiyede bulunmak istiyorum: Sirketler,
biiylimeyi sindirmeden, bir sonraki agamaya ge¢me-
meli. “Ogrenme egrisinin yaylasi” olarak adlandirilan
bolgede bir miiddet kalarak, yiikselis grafigini bir siire
dinlenmeye almallar. Biiylime sarhoslugu, su ana
kadar gérdiiglim sorunlarin basinda geliyor.

KOB/’lerde iiretim tarafinda danismanlik
hizmeti alan ve almayan firmalar arasinda
ticari basar1 agisindan ne tiir farkliliklar
olusuyor?

Ben, miithendislik egitimi almadim ama ¢alisma ha-
yatim boyunca firetim faaliyetlerinde yonetici olarak
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bulundum; kalite denetcisi olarak sayisiz firmayi
denetledim. Bu sayede, problemler ve ¢oziimleri
konusunda genis deneyimlerim var. “Genel yonetim
ilkeleri”yle miidahale etti§im iiretim sirketlerinde,
basit soru ve gozlemlerle, kisa stirede dogru teshislere
ulasip tedavi 6nerilerinde bulunabiliyorum. Daha ilk
ziyarette, dinamizm eksikligi gérdiigiim bir fabrikada
planlama, verimlilik analizi ve dl¢limleme yapilmadi-
g1 ya da yetersiz oldugu gibi sonuclari tespit etmek,
hi¢ de zor olmuyor. Firma, isinde iyi oldugunu iddia
etse de bagka bir gozle yapilacak analizin katkilar
mutlaka oluyor.

Aksiyon planini olustururken, hangi Kkri-
terleri goz Oniine altyorsunuz?

Oncelikle, patronun ne kadar isin icerisinde oldugu-
nu, tespit etmeye calisiyorum. Sonrasinda, o fonksi-
yonlari diger birimlere dagitip kurallara baglayarak,
sistem kurmaya galisiyorum. Sistem kelimesinin bana
gore cok basit bir tarifi var: Sistem, ayni amaca hizmet
eden birimler arasindaki etkilesimler biitlintidiir. Tek
yapilmas! gereken, birimler arasindaki etkilesim prob-
lemlerini aza indirerek, amactan sapmalari ortadan
kaldirmak. Bu yapiy1 olusturup isler hale getirmek,
benim ana amacim. Islemiyorsa, kararlilik yoksa, eski
aliskanliklara stirekli dontilmeye calisiliyorsa, danis-
manlik hizmetini siirdirmiiyorum. Aksi taktirde,

isletmenin bu ikilemden zarar gérmesi kacinilmaz
hale geliyor. Soylenecek tek ciimle kaliyor: “Birakin,
dagnik kalsin.”

Danismanlik hizmetini verdiginiz sirketin
isveren ve calisan arasindaki koordinas-
yonun saglanmasi ve siirekli kilinmasiyla
ilgili ne gibi dneriler sunuyorsunuz?
Calisanin is glivenligi, sisteme bagli liyakat, lciimle-
me, adil {icret ve ddiillendirme sistemi gibi kriterleri
isler hale getirdiginizde, performans da ortaya ¢iki-
yor. Eger bagar1 da arkasindan geliyorsa, sistem daha
saglikli bir sekilde stirdiirtilebiliyor.

Sizce beyaz esya sektoriinde danismanlik
hizmeti verilmesi, daralan ve sikismaya
baslayan piyasanin a¢ilmasina ne gibi kat-
kilarda bulunabilir?

Beyaz egya, {ilkemiz sanayisinin amiral gemisi.
Avrupa’nin bir numaral {ireticisi konumunda {ilkesi
olmak; stirekli pozitif etkilesim icerisinde yarisan
firmalari gerektiriyor. Bu da total kaliteyi gelistiriyor.
Buglin, beyaz esya sektorii; ana fabrikalarin {iretim
teknolojileri ve bu {iretimi destekleyen yiiksek stan-
dartlara sahip yan sanayisi ile dlinya ortalamalarinin
cok lizerinde. Ben, daha ziyade sektdriin perakende
noktalarina ve dagitict firmalara destek olmaya ca-
listyorum. Perakende satis noktalarinda gorevli per-
sonelin satis teknikleri egitimleri, kapidan iceri giren
miisteri adayimnin sadik miisteri formuna ¢evrilmesi,
fark yaratan hizmetlerin sunulmasi ile miimkin.
Bu farklarin yaratilmasina yonelik egitimler, benim
alanima giriyor.

Beyaz esya sektoriiniin oniimiizdeki do-
neme yonelik tablosunu nasil degerlen-
diriyorsunuz?

Maalesef, beyaz esya sektdrii, gecen sene yasanan
agir1 bilylimenin sikintilarini yastyor. Doviz krizi, eko-
nomik belirsizlikler, diistik tiiketici gliven endeksi,
ylikselen fiyatlar gibi unsurlar bir araya geldiginde,
cok i¢ acict bir tablodan bahsetmek imkansiz. Bence,
2019 yilina daha ufalmus bir dagitim kanali ile gire-
cegiz. En 6nemli tavsiyem su: Liitfen beklemeyin!
Ne tedbir gerekiyorsa hemen alin. Yiiriiyemeyen
isletmeyi ylizdiirmeye calismanin bir anlami yok.
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OZEL HABER / Pazarlama ve Perakende dgrencileri

“Hayata Hemen Atiimaya,
Hemen Deneyim Kazanmaya

Bakin”

MediaMarkt Bolge Direktort Cumhur Hakalmaz 6grencilere; “Hayata hemen atilmaya, hemen deneyim kazanmaya
bakin. Bunun nerede ve kiminle oldugunun ¢ok da énemi yok. Sizin burada yapacaginiz gdézlem ve kendinizi
gelistirme anlaminda fark edebilecediniz noktalarla, bugin sizde olmadigini fark ettiginiz 6zelliklerin Uzerinde
calisarak, o konudaki gelisim alanlarini yakalamali ve kendinizi istediginiz noktaya getirebilmelisiniz.” diyor.

Kartal Sehit Burak Cantiirk Mesleki ve Tek-

nik Anadolu Lisesi Pazarlama ve Perakende

Alan1 dgrencileri, Miidiir Yardimcist Ebru
Parlak ile Pazarlama ve Perakende Alan Sefi Sahin
Yigit" Dirlikte Vestel Ticaret A.S.’yi ziyaret etti. Ziyaret
kapsaminda gerceklestirilen toplantida, MediaMarkt
Bolge Direktorii Cumhur Hakalmaz, 6grencilere, egi-
tim hayati, kariyer yasami ve is hayatinda hedeflere
ulasmak igin gereken adimlarla ilgili bilgileri paylagti.
Dagitim Kanali Dergisi Genel Yayin Yonetmeni Yil-
dim SOylemez’in pazarlama ve perakende alani
ogrencilerinin calisma hayatinin kosullarini 6gren-
mesi, Tiirkiye'de faaliyet gosteren sirketlerin pazar-
lama ve perakende kolundaki galismalarini tanimasi
ve mezun olduktan sonra, is olanagina sahip olmast
amactyla yliriitttigii sosyal sorumluluk projesi stirtiyor.
Soylemez’in projesi cercevesinde, 15 Mayis tarihinde
yapilan toplantida 6grenciler, gelecekleri icin nastl bir
yol haritasl ¢izecegi ve hangi prensiplerle is hayatinda
basariya ulasabilecegi konusunda ¢nemli ipuglari elde
ettiler.

“Hayata hemen atilmaya, hemen deneyim
kazanmaya bakin!”
MediaMarkt Bolge Direktérii Cumhur Hakalmaz
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Ogrencilere, hayatta herkesin hedeflerine ulasabile-
cegini belirterek; ‘Bir yonetici bulundugu konuma
nasil gelir?” ‘Secimle mi yoksa, kisisel ¢abasiyla m1
hayat, onu su andaki konumuna ulastirir?” sorularinin
yanitlarinin, o y6neticinin hayat hikayesinden anlasi-
labilecegini sdyledi. Ogrencilere deneyimin énemini
anlatan Hakalmaz, “Birinci tavsiyem su: Hayata hemen
atilmaya, hemen deneyim kazanmaya bakin. Bunun
nerede ve kiminle oldugunun ¢ok da 6nemi yok. Sizin,
burada yapacaginiz gozlem ve kendinizi gelistirme
anlaminda fark edebileceginiz noktalarla, bugiin sizde
olmadigini fark ettiginiz ¢zelliklerin {izerinde calisarak,
o0 konudaki gelisim alanlarini yakalamali ve kendinizi
istediginiz noktaya getirebilmelisiniz. Hicbirimiz, prens
ya da prenses degiliz. Normal birer insaniz, o ylizden

normal olmaya bakin. Bizleri ailelerimiz prens ve
prensesler gibi yetistirmeye calisiyorlar ama siz nor-
mallesmeye bakin. Bunu basarin.” seklinde konustu.

“Hemen ise girin!

Psikolog Dr. Acar Baltag'mn “Cocuk sorumluluk alarak
bireysellesir. Bireysellik denilen olgu sudur: Ozgiiveni
gelisir, kim oldugunun farkina varir, ne yapacagnin
farkina varir ve zamani geldiginde, dogru adimi atarak,
dogru kararlar vererek, kendi gelisimini tamamlar.’
dedigini animsatan Hakalmaz, “Dolayisiyla, size tav-
siyem su: Hemen ise girerek, deneyim kazanmaya,
insanlarla konusmaya, kendinizi anlatmaya ya da bir
sey sdylemeye gayret edin. Bu, calistikca gelisen bir
sey.. Sadece, okumakla da gelisecek bir sey degil.
Bugtin verdiginiz kararlar sizi bir seye hazirlar. Tesadiif
diye bir sey yoktur. Iyi bir soz var: ‘Iyi hazirlanmis
durumlar vardir.” O tesadiifii gergeklestiren sey, sizin
iyi hazirlanmis olmanizdir. Dolayisiyla, bir konuya
odaklanip calismak, sizin kendiniz gelistirmenize yar-
dimcr olur.” seklinde konustu.

Meslegi icra edenden 6grenmeli

Hakalmaz, meslegin ne ve nasil oldugunu, meslekte
nelere dikkat edilmesi gerektigini, bu deneyimin nasil
kazanilacagini, bu yolda nasil ilerlenecegini meslegi
icra eden, o yolda yiirtimiis, deneyimlemis birisinin
anlatmasinin 6nemine degindi.

Toplantida ayrica, MediaMarkt Insan Kaynaklari'ndan
Onur Basat’da MediaMarkt'in faaliyetleri, konumu ve
hedefleri hakkinda bilgi verdi.

Ogrenciler toplantinin sonunda, MediaMarkt magaza-
sini ziyaret ederek, {irinler hakkinda bilgi aldi.
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OZEL HABER / Argelik Magaza Agilis

Arcelik Yeni Nesil Magazasi
Marmara Park AVM’de Acildi

Argelik’in mugteri deneyimi odakli yeni nesil magazacilik donusumu gergevesinde 800 metrekare olarak yenilenen,
Marmara Park AVM'deki Argelik magazasi, 9 Mayis 2018 tarihinde hizmete acildi.

HABER: YILDIRIM SOYLEMEZ

> Esenyurt ve Beylikdiizii'ne hitap eden
Marmara Park AVM’de bulunan 270
metrekarelik Arcelik magazasi, Arcelik’in miisteri
deneyimi odakli yeni nesil magazacilik dontsimi
cercevesinde 800 metrekare olarak yenilenerek, 9
Mayis 2018 tarihinde hizmete acildi.
Magaza, Nisan ayinda Madrid’te yapilan Diinya Pe-
rakende Kongresi'nde, Perakende Oscar’ini alarak
“Diinyanin En Iyi Magazas:” unvani alan yeni kon-
septin ilk temsilcileri arasinda bulunuyor.

\j Ada Beyaz Esya ve Elektronik Ticaret’in
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Teknolojiyi deneyim alanlari ile birlestiren, miisteri
deneyimi odakli yeni konsept magazada, Arcelik
iriinlerinin yani sira cep telefonu, tablet, dijital
oyuncaklar gibi elektronik {irlinler de bulunuyor.
Miigteriler, akilli ekran sayesinde, magazada yer al-
mayan iriinleri gercek boyutlarinda interaktif olarak
inceleyebiliyor.

Tiiketiciler magazada bulunan 6zel mutfak alaninda,
Arcelik sefleri ile yemek pisirme imkani bulurken, sag
tasarimi boliimiinde kisisel bakim {irtinlerini kulla-
narak kuafor yardimiyla saclarini sekillendirebiliyor.
Magazada ayrica, ¢ocuk oyun alani ve ¢ocuklarin il-
gisine yonelik 3 boyutlu kalem deneyimleme b&limii
de hizmet veriyor.

[stanbul’'un en gelisen marka ilgelerinden Ada Beyaz
Esya ve Elektronik Ticaret Sahibi Biilent Karabag
dergimize yaptifl aciklamada, “Yaklasik 250 ma-
gazanin yer aldig Marmara Park AVM’de sektorii-
miizlin neredeyse her markast temsil ediliyor. Biz
de AVM'nin ilk acildif) tarih olan Kasim 2012’den
bu yana hizmet veriyoruz. Magazamizda 20 kisilik
bir ekiple ¢alisiyoruz. Daha profesyonel hizmet ver-
meye yonelik olarak ekibimizi; teknoloji iiriinleri,

beyaz egya ve kiiclik ev aletleri seklinde kategorilere
ayirdik. Ekibimiz, Arcelik Perakende Akademisi'nde
egitimlerini tamamlayan, uzman saticilardan olus-
maktadir. Bilyiliyen magazamizda misterilerimiz,
rlnleri deneyerek ve ihtiyaclari ile ortiistiigiine
emin olarak satin, almanin mutlulugunu yasiyor.
Biitlin bu yenilikler sonucunda, tiiketicilerimizin ma-
gazamizda daha fazla zaman gecirdiklerini gordiik.
Isbirligi yaptigimiz diger marka teknoloji iirtinlerinde
Onemli satis adetlerine ulastik, cirolarimizda olumlu
biiyiimeler yakaladik.” seklinde konustu.
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Sektor Temsilcileri Iftar
Programlarinda Bir Araya Geldi

Beyaz esya sektorlu ve kiclk ev aletleri alaninda faaliyet gosteren Uretici ve dagitici firmalari, bayileriyle Ramazan
ayinda cesitli iftar programlarinda bulustu.

Arnica, Sektor Paydaslariyla Iftarda Toplandi

Arnica Kiiciik Ev Aletleri, Cemile Sultan Korusu’ndaki Kandilli Istanbul Ticaret Odas1 Egitim ve Sosyal
Hizmetler Vakfi Koru Tesisleri'nde, 29 Mayis 2018 tarihinde iftar programi gerceklestirdi. Programa,
Arnica Yonetim Kurulu, Arnica’nin is ortaklari ve Dagitim Kanali Dergisi Genel Yayin Yonetmeni

Yildirim Soylemez katildi.

Seren, Bayileriyle Birlikte iftar
Yapt1

Beyaz esyadan elektronige, ankastreden 1sitma-
sogutma sistemleri ve kiiclik ev aletlerine kadar
cevre dostu, tasarruflu ve teknolojik tiriinlerin
tim Ttrkiye'de ve bolgede toptan saticiligini
gerceklestiren Adana merkezli Seren Ltd. $ti.,
Otel Hilton Istanbul Kozyatagi'nda 6 Haziran'da
iftar yemegi verdi. Iftarda, Seren’in is orta olan
bayiler ve Dagitim Kanali Dergisi Genel Yayin
Yo6netmeni Yildirim Stylemez yer aldu.
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Giirses Yonetimi Iftarin1 Bayile-
riyle Acti

Giirses Kurumsal A.S., Istanbul’daki is ortaklari
bayilerine yonelik iftar programini, Yildiz Koru-
su'ndaki Malta Késkii'nde gerceklestirdi. Giirses
Grup Y6netim Kurulu Bagkani [rfan Giirses, Yo-
netim Kurulu Baskan Yardimcilar: Ugur Giirses
ve Mehmet Glirses de iftar yemeginde yer aldi.
Giirses Kurumsal A.S. Genel Miidiiri Yilmaz
Kiyar iftar programiyla ilgili olarak, “Iftar yeme-
gimize [stanbul’daki is ortaklarimiz olarak kabul
ettigimiz, adlandirdigimiz kendi ¢apinda her bi-
rinin bir hikayesi olan beyaz esya sektoriimiiziin
cok degerli tiyeleri katildi. Bu vesileyle, boyle
bir ayda, is sahipleriyle iftar yemeginde bir araya
gelmekten son derece mutlu olduk. Herkese cok
tesekkiir ediyoruz.” seklinde agiklama yapti.

Hotpoint, Is Ortaklariyla iftar Ye-
meginde Bulustu

Hotpoint, Istanbul Sultanahmet’te gergeklestir-
digi iftar organizasyonunda is ortaklarini agirla-
di. Whirlpool Tiirkiye Genel Miidiirii Gabriele
Esposito'nun ev sahipliginde diizenlenen iftar
yemegine, 100’den fazla davetli katildi. Biiyiik
bir aile olmanin, birlik ve beraberligin vurgulan-
dig1 etkinlikte, Whirlpool Ev Aletleri Pazarlama
ve Ticaret A.S. unvaniyla sirketin resmi olarak
ilk dogum giinii de kutlandi.

Yemekte yapti§l konusmada, Hotpoint {irtin-
lerini ve kalitesini iilke ¢apinda yayginlastirma
hedefleri dogrultusunda is ortaklarinin verdigi
destegin kiymetinden bahseden Gabriele Espo-
sito, “Bugtin yeni bir sirket olduk diyoruz ama
bu 25 yillik Indesit Company’nin kurmus ve
gelistirmis oldugu degerler ve su anda burada
bulunan biiyiik ailenin sayesinde miimkiin oldu.
Whirlpool Corporation, Indesit’in Tiirkiye’deki
25 yillik mirasini gelecege tasimay: hedefliyor ve
bunu hep birlikte, siz degerli is ortaklarimizla
bugiine kadar insa etmis oldugumuz sirket de-
gerlerimizle siirdiirecegiz. Ge¢misimizi gelece-
ge Whirlpool Corporation ile tasirken, beraber
biiyiik basarilara yiirtiyecek olmaktan mutluluk
duyuyoruz.” diye konustu.
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Is Diinyasinda Etik ve itibar

OTORITER programinda, Etik ve itibar Dernegi (TEID) Y6netim Kurulu Uyesi Tayfun Zaman'la ev teknolojileri
sektorinde satis, pazarlama ve satis sonrasi faaliyetlerinde etik ve itibar konulariyla ilgili gorustuk.

Ev teknolojileri sektoriiniin televizyon

programi olan OTORITER’in konugu; Etik

ve {tibar Dernegi (TEID) Yonetim Kurulu
Uyesi Tayfun Zaman’d.

Zaman'la ev teknolojileri sektoriinde satis, pazarlama
ve satis sonrasi faaliyetlerinde etik ve itibar konular
hakkinda konustuk. Soylesimizin basliklarin; Itibarl
Marka, Tiketici, Calisan ve Globallesmede Etik
ve Itibarmn Onemi, Yerli Marka-Global Marka Etik
Bakimindan Farkliliklari, Ahlak ve Etik farki, Meslek
Etigi-Is Etigi, Rekabetci Uygulamalarin Sektore Etki-
leri, Isletmelerin Etik Uyumu, Etik Digt Davraniglarin
Disipline Edilmesi, Uriin ve Hizmetlerde Etik Olgusu
ve Sikayet Yerine Coztim konulari olusturdu.

OTORITER: “Sirket ¢alisanlarinin
ahlakh olmasi, sirketin etik oldugu
anlamina gelmez”

Kiiltiirim{izde var olan ve gecmiste “esnaflik” olarak
nitelendirilen etik, meslek ahlaki ve isletmeyi itibarl

kilacak olgularimizin, rekabetin artmastyla gliclene-
cegi yerde, aksine, erozyona ugradigini goriiyoruz.
Bu degerlerin, geri kazanimlarina yonelik cok degerli
calismalar yapan,; Etik ve [tibar Dernegi'ne is diinya-

sinin ¢ok ihtiyaci var.

Youtube: Biilent Mataraci ve Tayfun Zaman

Diger Programlarimiz; (Face veya Youtube) bulent-
mataraciotoriter

SHD, 10. Yilinda da Faaliyetlerini Tum
Hiziyla Surduruyor

SHD Yonetim Kurulu Bogaz Turu’'nda tyeleriyle iftar programinda bir araya geldi.

Satis Sonrast Hizmetler Dernegi (SHD);

10. yilinda sektore tam hakimiyeti amag-

layarak, 10 ayr1 komisyon olusturup, faa-
liyetlerini hizlandirdi.
Bogaz Turu’nda {iyeleriyle iftar programinda bulusan
SHD Yonetim Kurulu; 2018 yilinda kurumsal ileti-
simlerin gliclendirilmesi, sektdr bazda olusturulan
komisyonlar ve bu komisyonlarin faaliyet planlarini
acikladu.
SHD 2018 yilinda; sektorde illegal faaliyetlerin engel-
lenmesine yonelik gecen ay Bakanliga sunulmus
AB Projesi, Istanbul ilelerinde dokuz ayr kayma-
kamlikta hakem heyeti bilirkisilik hizmeti, sektor
markalarina yonelik kisisel gelisim, isletme koclugu
ve farkindalik egitimleri, servis vizyonu egitimleri
ile meslek etigi ve itibarin korunmasi ile ev aletleri,
klima, kombi alaninda meslek komisyonlarinin sektor
faaliyetlerini planladu.
Faaliyetlere katilim ve faaliyetler hakkinda bilgi
almak icin; info.shder@gmail.com ve www.sshd.
org adreslerine ulasilabilir.
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Beyaz Esya Sektorunde Yuzde 6,5’lik Daralma

Gerceklesti

Blylk beyaz esya sektériinde 2017 son geyrekte sona eren OTV indirimi neticesinde, 2018 ilk ceyrekte yiizde
6,5'lik daralma gozlemlendi ve 2,6 milyar TL'lik ciro elde edildi.

Tiiketici teknolojisi iirtinleri pazari, 2018’in

ilk ceyreginde bir 6nceki yilin ayni dénemine
gore yiizde 16,2’lik bir biiylime performansi ile
13,6 milyar TL ciro degeri elde etti. 2018’in ilk
ceyreginde bliylimeye en yiiksek katki ¢ift haneli
oranlar ile telekomdan geldi. Nitekim, Telekom
bilyilimesini toplam pazardan ¢ikardigimizda toplam
pazar sadece yiizde 5,6’lik bir biiylime kaydetti.
Bir &nceki yilin ayni dénemine gore ciroda negatif
biiylime kaydeden sektdrler goriintiileme sistemleri
ve biiylik beyaz esya oldu.

Biiyiik beyaz esya: OTV etkisi énemli
olciide hissedilmekte

2017 yili Subat ayinda baglayan OTV kampanyas
satislart olumlu yonde etkilemis, biiylik beyaz esya
sektoriindeki sezonsalligi degistirmisti. 2017 son
ceyrekte sona eren OTV indirimi neticesinde, 2018
ilk ceyrekte yiizde 6,5’lik daralma gdzlemlendi ve
2,6 milyar TLlik ciro elde edildi.

Biiyiik beyaz esya sektoriinde, cironun yiizde 36’1
buzdolaplarindan geldi. Buzdolaplarindaki tek
haneli gerilemenin de sektor 6zelinde katkisi oldu.
2018 ilk ceyreginde 2017 ayni déneme gore
biiylime kaydedilen tek kategori tek haneli biiylime
ile kurutma makineleri olurken, kalan tim katego-
rilerde daralma yasanmistir.

Tuketici Teknolojisi Uriinleri: Ciro Trendi

milyar TL

15,0

Q315 Q415 Q116 Q216 Q316
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Telekom: 2018’de ¢ift haneli biiyiime-
ler devam ediyor

Telekom sektorii 2018’in ilk ceyreginde bir 6nceki
yilin ayni doneme gore yiizde 30 oraninda biiyii-
yerek 6,7 milyar TLlik ciro elde etti. 2017’'nin son
ceyreginde lansmanlari yapilan 5.5 ing ve tzeri akilli
telefonlarin cirosal biiylime trendine etkisi oldukca
olumlu oldu.

Sektérdeki tlim iiriin gruplar1 2018’in birinci ¢ey-
regini giliclii ¢ift haneli pozitif bliylime oranlar ile
kapatti. Akilli telefonlarin bliylimesi, toplam sektor
biiylimesini yukariya tasidi. Cep telefonu kulaklik-
lar1 ise sektoriin {i¢ kat1 izerinde bliyidd.

Yeni trend olan akilli saatlerin biiyiimesi ise gecen
seneye oranla ¢ift haneli geriledi.
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Bilgi teknolojileri: Diziistii bilgisayar-
larda toparlanma

Bilgi teknolojileri sektorii bir dnceki yilin ilk ceyre-
gine gore ciroda yaklagik ylizde 8 oraninda biiyiidi
ve 1,3 milyar TL ile ilk ceyregi kapatti. Biiylime
{izerinde en yliksek etkiye sahip {irlin gruplar: masa-
iistll ve diziistii bilgisayarlarindan gelirken, mouse
ve Klavyelerde de ¢ift haneli biiylimeler yakalandi.
Monitérler uzun aradan sonra ilk defa tek haneli
biiylid{i. Oyun 6zellikli {ir{inlerde potansiyelin arta-
rak devam ettigi gozlemleniyor. Web kameralar ve
tabletler ise kiiclilmeye devam etti.

Cirosal bilylime, oyun bilgisayarlari ve tamamlayici
aksesuarlari segmentinin bliylimesinden tetikle-
niyor. Somestr tatili kampanyalar1 etkisini de goz
ard1 etmemekle beraber doviz kurundaki artisin da
biiylimede etkili oldugunu gorildi.

Ofis makineleri ve sarf malzemeleri:
Cok fonksiyonlu yazicilar biiyiimeye
devam ediyor

Ofis makineleri ve sarf malzemeleri sektdr{ bir
onceki yilin ayni ceyregine gore yiizde 8 oraninda
biiyliyerek ilk ceyrekte 135 milyon TL elde etti. Cift
haneli biiylime ile en biiyiik katkiy1 ok fonksiyonlu
yazicilar sagladi.

Ayni donemde tek fonksiyonlu yazicilar, cok fonk-
siyonlu yazicilarin aksine, ¢ift haneli daraldi. Kartus
diinyasinda ise lazer tonerler tek haneli biiylirken
inkjet kartuslarda kiictilme kaydedildi.

Kiiciik ev aletleri: Sektor ilk ceyrege
cift haneli biiyiime ile basladi

Kiciik ev aletleri sektorii, 2018 ilk ceyrekte bir
dnceki yilin ayni donemine gore yilizde 20 oraninda
giiclii bir bilylime elde etti ve 1,2 milyar TL ciro
seviyesi ile ilk {i¢ ay1 kapadi.

Cirosal olarak en iyi performanslar sirasi ile sicak
icecek hazirlama makineleri, gida hazirlama, tost

makineleri, elektrikli stiptirgeler, sa¢ sekillendirici-
ler, iitii, kadin/erkek tiras makineleri, sa¢ kurutma
makineleri, narenciye/kati meyve sikacaklari ve
fritdzler olurken; sa¢/sakal kesiciler ve su 1siticilari
ise kii¢lilme gosteren kategoriler oldu.

Gok fonksiyonlu/6zellikli, yiiksek teknolojili iiriin-
lere egilimin artmasi; Tiirk kahve makineleri ve
power blenderlar gibi segmentlere olan ilgiyi artirdi.

Tiiketici elektronigi: Ultra HD TV’ler
ilgi odagi olmaya devam ediyor

Tiiketici elektronigi sektoriine toplam olarak bakil-
diginda, 2018 ilk ceyrekte 2017 ayni doneme gore
cirosal biiylimesini yiizde 16 seviyelerinde kapatti
ve yaklasik 1,8 milyar TLlik ciro elde etti.

Sektore dahil olan {irin gruplart incelendiginde;
soundbar ve bluetooth hoparlérlerin ¢ift haneli
biiylimeye devam ettigi goriilliyor. Video kameralar

ise tek hane ile bilylimelerini siirdiirmektedir. Sektor
icinde en biiyiik paya sahip olan TV’ler ise sektor
toplami ile ayni seviyede bir biiylime performansi
gostermistir.

Ultra yliksek ¢oziiniirliikli TV’lerin pay1 2017 nin
ayn1 periyodunda ylizde 44 iken 2018 ilk ceyrekte
cirodan aldiklari pay yiizde 50’ye ulasmistir. Ote
yandan ekran Olctilerine bakildiginda biiylik ekran
televizyonlardaki blylimenin devam ettigi, 55 in¢
TV’lerin 2017’nin ayni dénemine gore ¢ift haneli
biiylime gosterdigi goriilmektedir.

Goriintiileme: Satiglar gerilemesini
siirdiiriiyor

Yilin ilk ceyreginde dijital fotograf makinalari yiizde
24 seviyelerinde daralip, 23 milyon TL kaydetmistir.

Ozet: 2018’ cift haneli biiyiimelerle
basladik

Tiirkiye tiiketici teknolojisi pazarinda 2018 ilk {i¢
ayini geride birakirken, gecen sene ay1 ddneme gore
yiizde 16’lik bir biliylime elde edildigi goriiliiyor.
2017 senesinin lokomotif sektdrii biiylik beyaz
esyada OTV indirimi nedeniyle yasanan daralmaya
ragmen, diger {i¢ ana sektoriin (Telekom, tiiketici
elektronigi ve kiiciik ev aletleri) pozitif biiylimele-
riyle toplam pazarda ivme yakalandi.

Kategori 6zelinde bakildiginda ise tiiketicilerin akilli
telefon taleplerinin yillardir hiz kesmeden devam
ettigi ve clizdan payinin 6nemli bir kismini bu alana
ayirdig1 gozlemleniyor. Diger tiim kategorilerde de
yiiksek segment triinlere yonelim dikkat cekmekte.
2018 ikinci ceyreginde gecen sene devrede olan
OTV indiriminin etkilerinin yan1 sira, Anneler Giinii
kampanyalarinin etkisini takip edecegiz. Pazarda
cok onemli bir agirhga sahip olan akill telefonlara
olan ilginin ne kadar siirecegi ve pazari tasiyan
kategori olmaya devam edip etmeyecegi ise ayri bir
glindem konusu olacaktir.

Ozet Tablo
Q2 Q3 Q4 Q1 Q12018 Q1-Q1 Q1-Q1 18
2017 2017 2017 2018 /Q1 2017 2018 /Q1-Q1 17
in Mio. TL in Mio. TL in Mio. TL in Mio. TL +/- % in Mio. TL +/- %
Tuketici Elektronigi (CE) 1.547 1.670 1.989 1.751 16,2% 1.751 16,2%
Goriinttleme (PH) 30 26 24 23 -23,5% 23 -23,5%
Buyik beyaz esya (MDA) 3.604 4.895 2.842 2.575 -6,5% 2.575 -6,5%
Klcuk ev aletleri (SDA) 1.181 1.125 1.292 1.213 20,4% 1.213 20,4%
Bilisim Teknolojileri (IT) 1.016 1.184 1.460 1.275 8,2% 1.275 8,2%
Telekom (TC) 5.579 5.940 6.862 6.658 29,8% 6.658 29,8%
Ofis ekipmanlari & Sarf malzemeleri 106 113 155 135 7,9% 135 7,9%
GfK TEMAX Turkey 13.063 14.954 14.624 13.630 16,2% 13.630 16,2%
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® Tirkiye, GfK

Kaynak:
GfK TEMAX
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“KOBI’ler Global Dijital Uretim Zincirine

Baglanmaly”

CLPA (CC-Link Partner Association) Ulke Miidiirii Tolga Bizel; “Ttirkiye ekonomisinin itici glicti KOBI'lerin, gelecekte
daha da 6nem kazanacak kuguk, verimli ve dinamik Uretim merkezlerine donusturilmesi ve global dijital tretim
zincirine baglanmalari konusunda gerekli adimlarin atilmasinin yogun rekabet ortaminda tlkemiz icin olumlu
sonuglar yaratacagina inaniyoruz.” dedi.

[stanbul Sanayi Odas, Istanbul Ticaret Odast

ve Tiirkiye Thracatcilar Meclisi isbirligiyle ger-
ceklesen, Tiirkiye Bilisim Dernegi tarafindan diizen-
lenen 1. Istanbul KOB'ler ve Bilisim Kongresi’'nde
konusan CLPA (CC-Link Partner Association) Ulke
Midiri Tolga Bizel, Tiirkiye'nin ¢ok gii¢lii bir
iiretim kapasitesine sahip oldugunun altini cize-
rek; “CLPA olarak, uzun yillardir kamu tarafindan
desteklenerek buglinkii gelisim seviyesine ulasan
KOBI yapilanmalarinin korunmasinin yani sira biiytik
isletmelerin Sanayi 4.0’a adaptasyonu konusunda
planlanan calismalara KOBI'lerin de eklenmesi
gerektigi goriistindeyiz. Tirkiye ekonomisinin itici
glicti KOBI'lerin, gelecekte daha da 6nem kazana-
cak kiiciik, verimli ve dinamik iiretim merkezlerine
dondstiiriilmesi ve global dijital {iretim zincirine
baglanmalari konusunda gerekli adimlarin atilmasi-
nin yogun rekabet ortaminda {ilkemiz i¢in olumlu
sonuglar yaratacagina inaniyoruz.” seklinde konustu.
Glintimiiz tliketicilerinin kisisellesmis tirlin talep-

lerine cevap verebilmek icin fabrikalarin en kisa
stirede dijital dontstimlerini baslatmalar gerektigini
soyleyen Tolga Bizel, robotlar dahil iiretim hattindaki
tiim makine ve sistemlerin birbiriyle ¢ok hizli bir
sekilde haberlesmesinin 6nemine dikkat ¢ekti. Bu
haberlesme stiresini milisaniyeler seviyesine indiren
CC-Link platformu hakkinda bilgi veren Bizel, gele-
neksel endistriyel haberlesme sistemlerinden 10 kata
kadar daha hizli olan bu yeni nesil teknoloji sayesinde

Sanayi 4.0’1n gereklerini yerine getirmenin cok daha
kolay olacagini vurguladi.

Uretimde maksimum verimlilik
Fabrikalarin bazi boliimlerinde milisaniyeler icinde
haberlesmek gerektigini belirten Bizel, CC-Link IE
gibi bir altyapist olmayan {iretim tesislerinin siirekli
degisen ve Kkisisellesen taleplere hizli yanit vermele-
rinin zorlastigini belirtti.

“Uriinlerimiz, Daha Fazla Secenek Sunacak”

i-Life Kuresel Satis ve Pazarlama Direktorii Deepak Bhatia; “Inovatif Griinler geligtirerek insanlarin yagamlarini
zenginlestirmeyi misyon edindik. Urtinlerimizin, Tirkiye'deki erisilebilir fiyatl bilgisayar kategorisindeki 6nemli bir
acigl kapatarak daha fazla segenek sunacagina eminiz.” dedi.

MEA bolgesinin en hizli biiyliyen PC sirketi

i-Life Digital Technology, dagitici i ortagt
olarak Arena Bilgisayar ve Tiirkiye'nin en biiylik
e-ticaret platformu Hepsiburada ile isbirligi imzala-
yarak Tirkiye tliketici elektronigi pazarina girdigini
duyurdu. Sirketin Tiirkiye’deki toplantisi, 31 Mayis
tarihinde Wyndam Grand Levent’de gerceklestirildi.
Toplantida konusan i-Life Kiiresel Satis ve Pazarlama
Direktorii Deepak Bhatia; “i-Life olarak uluslararasi
irtinlerimizi Tirkiye piyasasina stirmekten dolay1
cok mutlu ve gururluyuz. Bu ilk lansmanimizda bol-
gede oldukca sevilen, biitce dostu amiral gemisi ZED
serisi tirinlerimizi getiriyoruz. ZED serisi diziistii bil-
gisayarlar {ist seviye Ozellikleriyle bilinmenin yani sira
uygun fiyatlariyla da éne cikiyorlar. Inovatif tirfinler
gelistirerek insanlarin yasamlarini zenginlestirmeyi
misyon edindik. Uriinlerimizin, Tiirkiye'deki erisile-
bilir fiyath bilgisayar kategorisindeki 6nemli bir agig
kapatarak daha fazla secenek sunacagina eminiz.”
diye konustu.
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“Tiirkiye’de basaril1 olaca-
gindan eminiz.”

Arena Bilgisayar CEO’su Serkan
Celik; "i-Life markali kisisel bilgi-
sayarlarin Tirkiye'deki dagitimini
gerceklestirmekten dolay1 biiylik
memnuniyet duyuyoruz. i-Life
irtinlerinin, Arena’nin dagitim
giictiyle birlikte erisilebilir PC seg-
mentinde bagarili olacagindan ve
tiim PC pazarinda biiyliyeceginden
eminiz” dedi.

“Uriinler diziistii bilgisayar pazarini ge-
listirecek”

Hepsiburada Satis Midiirii Onur Urkmez; "i-Life
markali bilitce dostu diziisti bilgisayarlar: Tiirkiye
piyasasina ozel olarak sunmanin heyecanini yas-
yoruz. Boylece ilk kez diziistii bilgisayar sahibi
olanlarin taleplerini karsilamakla birlikte, dizistd

bilgisayar pazarini da gelistirecegini distiniiyoruz.”
diye konustu.

Microsoft adina konugan Diinya Capindaki Yerel I
Ortaklar1 Yoneticisi Ricardo Davila, sunlari soyledi:
“Microsoft, i-Life'in Windows cihazlarin biiylime-
sinde muhtesem bir firsat gérdtigii Tiirkiye pazarina
girmesini tebrik ediyor. Inanyoruz ki Tiirk tiiketici-
ler de Windows ile gelen i-Life {irlin portfdylinden
memnun kalacaklar.”



VESTEL 4K UHD TV’LERIN
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4K Ultra HD TV’lerde 2.000 TL’ye varan indirimlerie
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Gorseller temsilidir. Diger Urlnler ve ayrintilar vestel.com.tr’de.
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Arcelik ve Tchibo Magazalarinda Miikkemmel

Kahve Deneyimi

Arcelik ve Tchibo tuketicilerine mikemmel kahve deneyimi yagatmak icin bir araya geldi.

Sektorlerinin oncii sirketlerinden Arcelik ve

Tchibo, kiiclik ev aletleri alaninda deneyimle-
rini birlestiriyor. Tlrk kiiltlirtintin en 6nemli degerle-
rinden biri olan Tiirk kahvesini pisirme deneyimini
sahiplenen Arcelik ve degisen tiiketici aliskanliklari
ve zenginlesen damak zevkleriyle diinya kahvelerini
sahiplenen Tchibo kahve tutkunlar igin is birligi
yaptl. Bu is birli§i kapsaminda Arcelik Selamlique
Kapsiillii Tiirk Kahvesi Makinesi ve Grundig Tiirk
Kahvesi makineleri Tchibo magazalarinda, Tchibo
Cafissimo Kahve Makinesi ise Arcelik magazalarinda
tiiketiciyle bulusuyor.
Arcelik Selamlique Kapsiillii Tiirk Kahvesi Makinesi,
taze cekilmis kahve keyfini ideal kopiik ve lezzetle

pratik bir sekilde kahve
severlere sunuyor. Cook-
sense® teknolojisi saye-
sinde bol kopiikld, tasma-
yan gercek Tiirk kahvesi
lezzetinin yam sira gelisti-
rilmis genis su tanki ile her
kullanimda su koymak da
gerekmiyor. Grundig Tiirk
kahvesi makinelerinin de
Ciftli, su hazneli ve haz-
nesiz tekli olmak {izere 3
farkli secenegi bulunuyor. Cooksense® teknoloji-
siyle donatilmis makinelerin bordo, krem ve mor

renklerde sunulan tekli versiyonunda 3, ciftli versi-
yonunda ise tek seferde 4 fincan kahve yapilabiliyor.

Arcelik’ten Istanbul’da 4 Giinde 18 Magaza

Argelik, miisteri deneyimi odakli yeni nesil magazacilik doniisimini sirdiriyor. Arcelik, istanbul’da 4 giinde 18

yeni magaza acti.

Arcelik, Istanbul’daki yeni nesil magaza agini

genigletiyor. Pendik, Sultanbeyli, Maltepe,
Kadikdy, Atasehir, Bayrampasa, Esenyurt, Beylik-
diizii, Bahgelievler, Gaziosmanpasa, Sultangazi, Zey-
tinburnu ve Bakirkdy olmak {izere 4 giinde toplam
18 yeni konsept magazanin acilisi yapildi. Acilisa
Arcelik Tirkiye Satig Direktorli Oguzkan Satiroglu
ve Arcelik yoneticileri katild.

Arcelik’in ihtiya¢ ve lokasyona gore farkll biiyiik-

likkte hizmete a¢tig1 yeni konsept magazalarda; canli
pisirme, sa¢ bakimi, interaktif {iriin ekrani, TV dene-
yimleme, VR bisikleti, giyilebilir teknolojiler, drone,
fotograf cekim stanti, ti¢ boyutlu kalem, yetkili servis
gibi pek cok {irlin ve hizmet sunuyor.

Son 3 yilda Istanbul’da 42 yeni konsept magaza
acan Arcelik, yil sonuna kadar hem Istanbul hem
de Tiirkiye genelinde konsept magaza agini daha da
genisletmeyi planliyor.

Beko’dan UNICEF’e 1 Milyon Euro Bagis

Beko’nun, ana sponsoru oldugu FC Barcelona ile birlikte ¢ocuklari saglikli beslenmeye tesvik etmek amaciyla
yuruttigu Eat Like a Pro (Sampiyonlar Gibi Beslen) girisimi kapsaminda baslattigi kiiresel farkindalik kampanyasi

1 milyon Euro hedefine ulagti.

Beko’nun ana sponsoru oldugu FC Barcelona,

FC Barcelona Vakfi ve UNICEF is birligiyle
cocuklarda obezite sorununa dikkat cekmek icin Eat
Like A Pro hastag'i ile baslattigi kiiresel farkindalik
kampanyasi hedefine ulasti. Beko, diinya capinda
saglikli beslenmeye tesvik etmek amactyla yiirtittigi
“Eat Like a Pro-Sampiyonlar Gibi Beslen” kampan-
yast kapsaminda instagram ve Twitter'daki her bir
#EatLikeAPro hashtag’i icin 1 Euro bagis yapaca-
gin1 duyurmustu. Bu kapsamda 11 glinde Beko’nun
UNICEFe yapacagi yardim miktari olan 1 milyon
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Euro icin gerekli sosyal medya paylasimi yapildi.
Beko, kampanya kapsaminda 6 Mayis'ta oynanan

diinyanin en ¢ok izlenen karsilasmalarindan El
Clasico’da FC Barcelona formasinin sol omzunda
bulunan logosunun yerini #EatLikeAPro’ya birakti.
FC Barcelona oyunculari antrenmanlara da Beko
logosu yerine #EatLikeAPro yazan formalarla ¢ikti.
Beko’nun kiiresel farkindalik kampanyasi aracilifiyla
UNICEF e yapti81 bagis cocuklarda beslenme bozuk-
lugu nedeniyle ortaya ¢ikan asiri kilo ve obezite soru-
nunu 6nlemek cesitli programlarda kullanilacak. Bu
sekilde 600 bin ¢ocuga saglikli beslenme aliskanlig
kazandirilmasi hedefleniyor.
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“2017 Yilindaki Tedbirlerin Benzerleri Ivedilikle
Devreye Alinmaly”

Kategori Magazaciligi Dernegi Yonetim Kurulu Baskani Yenal Gokyildirim; “Basta KDV indirimi olmak Gzere, 2017
yilinda ekonomiyi canlandirmak Uzere uygulanan tedbirlerin benzerlerinin ivedilikle devreye alinmasi, perakende
sektorunun tekrar canlanmasini saglayacaktir.” dedi.

Gectigimiz yil hilkimetin almis oldugu eko-
nomik tedbirler neticesinde {ilke ekonomisi
ivme kazanmis oldu.

2018 yilinda ise, jeopolitik risklere bagli olarak eko-
nomik gostergelerdeki bozulmanin 6zellikle pera-
kende sektoriine ciddi bir sekilde yansidigi gozlemle-
niyor. Gegtigimiz yil Aralik ayindan gliniimiize kadar
perakende satislarinda daralma oldugunu kaydeden
Kategori Magazacilift Dernegi Yonetim Kurulu
Bagkani Yenal Gokyildirim, bu durumun ekonomi-
nin biiylimesini de olumsuz yonde etkileyecegini
belirterek; “Basta KDV indirimi olmak izere, 2017

yilinda ekonomiyi canlandirmak {izere uygulanan
tedbirlerin benzerlerinin ivedilikle devreye alinmast,
basta mobilya sektorli olmak tlizere tiim perakende
sektoriinlin tekrar canlanmasini saglayacaktir.” diye
konustu.

Devreye alinacak stireli bir KDV indiriminin, pera-
kende ve mobilya sektorlerinde elde edilebilecek ciro
biiylimesi, bu cironun ¢arpan etkisi ve ek istihdam ile
beraber, devlet biitcesindeki en dnemli gelir kalemi
olan vergileri artiracagini ifade eden Yenal Gokyil-
dirim, yasanacak ekonomik hareketliligin toplum
{izerinde olumlu etkiler saglayacagini da kaydetti.

Vestel, EN 15838 Musteri Hizmetleri Kalite

Belgesi Aldi

Bir dizi zorlu denetimden basariyla gecen Vestel Cagri Merkezi, ulasilabilirlik, misteri ve calisan memnuniyeti, kalite,
veri yonetimi gibi pek ¢ok kritik konuda AB standartlarinda hizmet verdigini belgelendirdi.

Cagr Merkezleri Dernegi (CMD) ve Vestel, 23

Mayis 2018 tarihinde gerceklestirilen sertifika
toreni ile Vestel Cagri Merkezi'nin ‘EN 15838:2009
Miigteri ligkileri Yonetim Sistemi Belgesi'ni aldigint
duyurdu.

“Miikemmellik yolculugumuzda
yeni bir k6se tas1”

EN15838 standardiyla miikemmellik yolculuklarinda
Onemli bir adim attiklarin dile getiren Vestel Miisteri
Hizmetleri Genel Miid{irii A. Tarkan Tekcan; “Cagri
Merkezimiz, kuruldugu giinden bu yana yenilikci
adimlar atiyor, misterilerimize iz birakan deneyimler

yasatmak hedefiyle faaliyet gosteriyor. Hicbir kaliba
sigmayan, odaginda miisteri olan, samimi, erisilebilir,
giivenilir ve son derece empatik bir ¢agri merkezine
sahibiz. Teknolojiyi de miisteri deneyiminde fark
yaratmak icin kullanmaktayiz. Bunlarla birlikte, kalite
yonetim sistemlerini ¢ok 6nemsiyoruz. EN15838 cagrt
merkezi operasyonlarimizin kalite standardizasyonu
icin faydal bir rehber oldu. Ayni zamanda, Vestel
Miisteri Hizmetleri olarak 2018 yilini ‘miikemmellik’
yili ilan ettik. Mitkemmellik adina ¢iktigimiz kalite
yolculugumuzda EN15838 standardini almak bu
anlamda bizim i¢in ¢ok kiymetli.” seklinde konustu.

Vestel Patent Basvurusunda Ilk 100°deki Tek Tiirk

Sirketi Oldu

Vestel Elektronik, Avrupa Patent Ofisi'ne (European Patent Office) en ¢ok patent basvurusu yapan ilk 100 sirket

siralamasindaki tek Turk sirketi oldu.
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Vestel Elektronik, Avrupa Patent Ofisi tarafin-

dan yayimlanan, Avrupa Patent Ofisi'ne (EPO)
2017°de en ¢ok basvuru yapan sirket siralamasinda
ilk 50’ye girdi. 408 patent basvurusu yapan Vestel,
Avrupa Patent Ofisi’'ne en ¢ok basvuru yapan ilk 100
sirket siralamasindaki tek Tiirk sirketi oldu. Bdylece
Vestel’in bagvurular Tiirkiye’nin de aralarinda bulun-
dugu 38 {iye devlet ve ek 6 {ilkede birden taninacak.
Vestel Sirketler Grubu Icra Kurulu Bagkani Turan
Erdogan, “Biz her zaman Tiirkiye'yi en yeni teknolo-

jilerle tanistiran ilk marka olma hedefiyle ¢alisiyoruz.
Bunu yapmak icin de biitcemizin 6nemli bir kismini
Ar-Ge’ye ayiriyoruz. 1.600 kisiyi askin giiclii ArGe
ekibimiz ve 8 ArGe merkezimiz Vestel'i ileri tastyacak
degerler. Bu merkezlerden cikan fikirler, yenilikgilik
anlayisimizin {irtinlerine déniistiyor. Diinya devlerinin
yer aldif1 Avrupa Patent Ofisi siralamasinda, diinyaca
{inlti biyik sirketleri geride birakarak ilk 50’de yer
almak, yenilik¢ilik anlayisimizi bir kez daha ortaya
koymustur.” dedi.






Karcher’e Uluslararasi _Intc_e_rclean 2018
Amsterdam Fuari’ndan Lki Odiil

Karcher, KIRA B 50 temizlik robotu ile Amsterdam’da yapilan Uluslararasi Temizlik Ticareti Fuari Interclean 2018’den

inovasyon odulu aldi.

Kércher, aldig o6diillere bir yenisini daha

ekledi. Kdrcher’in profesyonel alanda hizmet
veren KIRA B 50 temizlik robotu, temizlik sektt-
riinde diinyanin en 6nemli fuarlarindan Uluslararast
Temizlik Ticareti Fuari Interclean 2018’de inovasyon
6diild ve 89 {iriin arasindan genel birincilik olmak
iizere iki 6diil ile onurlandirildi.

Akill1 Temizlik Robotu: KIRA B 50
Ké@rcher’in Akilli Robotik Uygulamalari {iriin serisin-
den olan KIRA B 50 otonom zemin bakim ve temizlik
makinesi, tlim ylizey alanlarinda kolay kullanim
sagliyor. Maniiel ve otomatik olarak kullanilabilen

KIRA B 50, temizlik alaninin harita {izerinden tanim-
lanabilmesine olanak sagliyor ve insan giiciine ihtiyag
duymadan tiim alani otonom olarak temizleyebiliyor.
Yol Planlamasi programi sayesinde sabit objeler ara-
sindan en etkili temizlik yolunu ¢iziyor.

KIRA o6n siipiiriiciisii ile serbest tozlari toplamaya yar-
dimci olurken ayni zamanda mikrofiber ve standart
firca ile de kombine edilerek her tiirlii zeminde ve
kirde oldukga etkili sonuglar elde ediyor. Gelistirilmis
rulo teknolojisi sayesinde kati partikiilleri de kati
atik haznesine atarak emis hortumunun muhtemel
tikanma riskini tamamen ortadan kaldirtyor.

Siemens Ev Aletleri, Ankara’da Deneyim Magazasi

Acti

Siemens Ev Aletleri, Turkiye’de “deneyim” konseptli ik magazasini Ankara’da acti.

Siemens Ev Aletleri, Tiirkiye’deki ilk yeni nesil

“deneyim” magazasini Ankara Beytepe’de
hizmete acti. Siemens Ev Aletleri'nin Tiirkiye’deki
ilk deneyim magazast i¢in, Tiirkiye'nin kalbinde yer
almasi nedeniyle bagkent Ankara ozellikle tercih
edildi. Beytepe'deki yeni Siemens deneyim magazasi
300 metrekarelik bir alana yayiliyor. Magazada canli
mutfak, solo ve ankastre tam otomatik kahve maki-
neleri/kahve deneyim alani, kiiclik ev aletleri/elekt-
rikli slipiirge deneyim alani, Siemens’in tiiketicilere
Kisisellestirilmis servis, tirtin ve ¢ok farkli deneyimler
sunabilecegi home connect (bagl iiriinler) deneyim
alani ve her iirlin grubu icin ayrilmis 6ne ¢ikarilan
irin ozeliklerinin daha detayh anlatildifl deneyim

alanlar1 bulunuyor. Magazada home connect alaninda
dokunmatik 22 in¢ ekran ve yeni iirlinlerle ilgili bilgi-
lere hizla ulasmay1 saglayan dijital ekranlarin yer aldifi
prestij duvarmnin yani sira bu {irlinlere tablet ile ulasim
gibi teknolojik uygulamalar da bulunuyor.

Siemens Satis Baskan Yardimcist Haluk Celebi-
oglu, térende yaptigi konusmada Tiirkiye'deki ilk
deneyim magazasinin Siemens i¢in Tirkiye'nin
Onemini ortaya koydugunu vurguladi. Celebioglu,
cagimizin miisterisinin artik magazalarda rtinlere
bakmanin Otesinde dokunup teknolojilerini dene-
yimlemek istedigini hatirlatti. Celebioglu, Beytepe
deneyim magazasini bu beklentileri karsilamak tizere
Ozel olarak tasarladiklarini sgyledi.

Profilo Resim Yarismasini Kazananlar Belli Oldu

Profilo Dayanikli Ev Aletleri'nin, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’na 6zel dizenledigi “Benim Profilo'm”

resim yarismasi kazananlari belli oldu.
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Profilo Dayanikli Ev Aletleri’'nin diizenledigi

4-8 ile 8-12 yas arasindaki ¢ocuklarin bagvu-
rabildigi “Gelecegin Profilo’su” temali resim yarismast
sonuclandi.

Profilo Bayileri ve “benimprofilom.com” mikro site-
sinden yarismaya katilan eserler arasinda yapilan
jiri degerlendirmesi sonucunda, 4-8 yas grubunda
yarismaya Istanbul’dan katilan Aylin Kiliatan birinci,
Ankara’dan katilan Leman Asya Sakarya ikinci ve
Azra Gelik {iglincii oldu. Istanbul’dan katilan Sevval
Orhun’un eseri ise jiiri tarafindan mansiyon &d{iliine
layik goriildd.

Yarigsmanin 8-12 yas grubu Kkategorisinde ise yaris-
maya Atakum Samsun’dan katilan Nazlican Balim
birinci, Istanbul’dan katilan Asya Elif Adryaman ikinci,
Sirnak’tan katilan Glilseren Abay tclincti olurken,
Erzurum’dan katilan Beril Su Yagan da mansiyon
odiiliiniin sahibi oldu.

Yarismanin her iki kategorisinin birincileri Sacred7
Travel “Ailemle Geziyorum” Istanbul Gezisi'nde, ikin-
cileri Vialand Tema Park’ta, {i¢linciileri ise Madame
Tussauds’da eglenceli bir giin gecirmeye hak kazanir-
ken, her iki kategorinin 4.’sii de mansiyon 6d{ilii olarak
boya setinin sahibi oldu.



Servet Akkaynak, Candy Hoover Group Turkiye

CEO’su Oldu

Servet Akkaynak, Candy Hoover Group Turkiye CEQ’luk gorevini Ustlendi.

Yeni yatirimlarla Tiirkiye'yi Avrupa’daki {ire-

tim {issii haline getiren Italyan Candy Hoover
Group, dev bir adim daha atarak, Tiirkiye’de CEO’luk
gorevine Servet Akkaynak’r getirdi.
Servet Akkaynak, Alman Lisesi’nin ardindan Ortadogu
Teknik Universitesi Ingaat Miihendisligi béliim{inden
mezun oldu. 1996-2001 yillar1 arasinda Anadolu
Motor A.S.'de Pazarlama ve Satis Direktorii olarak
gbrev yapan Akkaynak, 2001-2005 yillart arasinda
ZF Trading A.S. Genel Miidiirliigii, 2005-2011 yillari
arasinda Bosch fran Genel Miidiirliigi, 2011-2017
yillar arasinda da Bosch Rexroth Genel Midiirliigi
gorevlerini istlendi.

Hedef; iiretim ve satis rakamlarini
artirmak

2018 itibariyla, Candy Hoover Group Tiirkiye
CEO’su olan Akkaynak, 1 milyar TLyi asan cirosu
ile Tirkiye'nin en biiyiik sanayi ve ihracat firmalari
arasinda yer alan grubu, {iretim ve satis rakamlarini
artirarak daha da biiylitmeyi ve Tiirkiye'ye daha fazla
yatirim ¢ekmeyi amacliyor.

Inovatif tiiketici iiriinleri iiretiyor
Inovatif tiiketici {ir{inleri tireten Candy Hoover Group
Tiirkiye’'nin en biiylik sanayi ve ihracat kuruluslari
arasinda yer aliyor.

Hoover, Yeni Fabrikasinda Uretime Basladi

Endustri 4.0 anlayisina uygun, en yeni otomasyon sistemleri ve uretim teknolojilerine sahip, yeni fabrikada, en son
teknolojiye ve yapay zekaya sahip AXI bulasik makineleri Uretimi gergeklestiriliyor.

Tiirkiye’yi Avrupa’nin teknoloji ve {iretim {issii

haline getiren yatirimlarina, Eskisehir’deki {ire-
tim tesislerinde a¢tifl yeni bulasik makinesi fabrikasi
ile devam ediyor. Endiistri 4.0 anlayisina uygun, en
yeni otomasyon sistemleri ve {iretim teknolojilerine
sahip, yillik 800 bin adet iiretim kapasiteli yeni fabri-
kada, en son teknolojiye ve yapay zekaya sahip AXI
bulasik makineleri tiretiliyor.
16 kisilik kapasite, sesle ve mobil cihazlarla uzaktan
kontrol, entegre kamera, otomatik acilan kapak ve
kisiye 6zel yikama programi 6nerisi gibi bircok tistiin
0Ozelligi ve yapay zeka teknolojisi ile mutfaklarda yeni
bir dénemin kapilarini acan Hoover AXI, diinyanin

ilk full otomatik bulasik makinesi olma 6zelligini de
tastyor. A+++ -%10 enerji verimlilifi sunan ve mobil
cihazlarla, evde olmasaniz bile uzaktan kontrol edi-
lebilen Hoover AXI, yapay zekasi sayesinde yikama
aliskanliklarini 6grenerek, yikama programi 6nerisinde
bulunuyor. Yikama siireci bittiginde otomatik acilan
kapag ile makinenin hava almasini saglayarak, bula-
siklarin uzun siire kapali kalmasini engellemis oluyor.
Kir sensoriine de sahip olan Hoover AXI, bulasiklardaki
kiri tespit ederek, ihtiyaca uygun yikama yapiyor. Bu
sayede su ve enerji tasarrufu da sagliyor. AXI'nin tam
dokunmatik ve kayan yaziya sahip kontrol paneli
bulunuyor.

Candy Hoover Group, Yapay Zekal Uriinlerin
Uretimine Yonelecek

Candy Hoover Group Yikayici Is Sektorii Baskani ve Yonetim Kurulu Uyesi Aldo Fumagalli, yapay zekali gamasir makinesi
ve yapay zekayla kisisel ihtiyaglari anlayan ve onlara uyum saglayan akilli bir firini pazara sureceklerini agiklad.

Avrupa’nin en hizh biiyliyen beyaz esya fir-

mast Candy Hoover Group, "Birlikte Biiyiiyo-
ruz” mesajtyla, 10 Mayis Persembe giinii Eskisehir’de
“Tedarik¢i Glinii” gerceklestirdi.
Organizasyonda konusan Candy Hoover Group Yika-
yici [s Sektorii Bagkani ve Yonetim Kurulu Uyesi Aldo
Fumagalli, grubun su an 1.7 milyon adet akilli {irtin
sattigin, 12 ay icinde bu rakamu iki katina ¢ikarmayi,
2020 yilinda ise 14 milyon adet akilli {irlin satmay1
hedeflediklerini sdyledi. Candy Hoover Group’un
gelecek hedeflerinde teknoloji degistirmek olduguna
vurgu yaparak, yapay zekali camagir makinesi ve yapay
zekayla kisisel ihtiyaclari anlayan ve onlara uyum
saglayan akilli bir firin1 pazara siireceklerini acikladi.

2017 yilinda 188 milyon dolarlik
ihracat

Candy Hoover Tiirkiye Genel Miidiir{i Servet Akkay-
nak ise, solo ve ankastre olmak {izere kii¢iik-bliytik
ev aletleri pazarinin 6nde gelen firmalarindan Candy
Hoover Group’un Tiirkiye’de 2007 yilindan bugiine
kadar, 25 milyon Euro’su Ar-Ge yatirimi olmak {izere
yaklasik 70 milyon Euro yatiim yaptifim aktardz.
Candy Hoover Group’un 2016 yilinda 144 milyon
dolar ihracat ile Tiirkiye siralamasinda ilk 100 ihracatct
arasinda oldugunu hatirlatan Akkaynak, 2017 yilinda
ise 188 milyon dolarlik ihracat yaptiklarini ve daha tist
siralarda yer alacaklarini soyledi.
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Mobbing: Isyerinde "Kiiciik Kara Ordek"

Olmak

“Mobbing”; diger calisanlar ve/veya isve-

ren tarafindan bir Kisinin (nadiren birden
> fazla kisinin) dzgiivenine ve dzsaygisina

yonelik tekrarlanan diismanca saldirilar-
dir. Hedef; kisiyi yildirip, sindirmek veya isyerinden
kacirtmaktir. Bu diismanca davranislar, ¢ok sik (en az
haftada bir, en ¢ok her giin) ve uzun bir siire icinde
(en az alt1 ay) sistematik bir sekilde tekrarlanir. En kisa
mobbing siiresi alti ay, genelde ortalama 15 ay, agir
etkiler birakan tiir ise 29-46 ay olarak belirtilmektedir.
Sonucunda; kisinin motivasyonu, isyerine baglhligi
ve performansi diiser; psikolojik, sosyal ve biyolo-
jik sorunlar baslar. Kurumda huzursuzluk, giiven ve
sinerji eksikligi, “basarisizik” ve “verimsizlik” baslar.

Calisan haklarinin korundugu iddia edilen Avrupa
Birligi'nde dahi mobbing magdurlarinin orani;
Ingiltere’de yiizde 16, Isve¢'te yiizde 10, Fransa’ da
yiizde 9, Almanya’ da ylizde 8, Italya’ da yiizde 4
olarak tesp1t edilmistir. isve¢’ te intiharlarin ylizde
15’inin nedeni, mobbmg olarak belirtilmektedir.
Olayin boyutu, korkung noktalara ulasabilmektedir;
Fransa’da 2008-2009’da France Telekom’da yasanan
toplu intihar vakasi igin acilan dava, 2012’den beri
devam etmektedir. 20’den fazla kisi intihar etmistir.
Ekonomik krize ek olarak, sirketin uygulamalarinin
calisanlarda bunalima sebep oldugu iddia edilmistir.
GM yargilanmaktadir.

Peki, 6zetle; mobbing davranislar: nelerdir?

- Din, 11k, cinsiyet ve cinsel yonelim ile ilgili taciz

- Diglamak, asagilamak, hakaret etmek, isim
takmak

- Stirekli haksiz yere elestirmek

- Kabul edilemez dolayli imalar veya rahatsiz edici
mesajlar

- Kasith sessizlik ve/veya yok saymak

- Acimasiz ve zalimce davranislarla yildirmak ve
bastirmak

- Is arag ve gerecleriyle, gereklilikleriyle ilgili
engellemeler

- Haksiz yere sorumluluklarini ve yetkilerini
elinden almak

- Is sartlarini mantik dist agirlastirmak

- Tehdit etmek, santaj yapmak

- Bagirmak, kiifretmek, kaba sozler ve davranis
larda bulunmak

- Fiziksel siddet veya cinsel taciz

- Sinsi tuzaklar, komplolar: Kasith kot niyetli
davranislar vb.

Mobbing nasil teshis edilir?

Isyerindeki her gatlsma “mobbing” degildir. Fiziksel
ve cinsel saldir1 haric, kaba davranislar bir kez icin
hosgorilebilir, ya da davranisi yapanin o giin koti
giintinde oldugu varsayilarak anlayisla karsilanabi-
lir. Yani; olumsuz bir davranis bir kez yapildiginda,
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mobbing olarak tanimlanmamahdir. Ancak, bu dav-
ranigla, diizenli olarak, belli bir siklikta uzun siire
tekrarlanirsa “mobbing” olarak kabul edilir.

Mobbing uygulayanlar kimler arasindan ¢ikar?

Mobbing uygulayanlar su Kisilerin arasindan cikarlar:

- [ki davranis secenegi arasinda, en fazla saldirgan
olanimi secen

- Bir mobbing ortami1 yakaladiginda, catismanin
devam etmesi ve kizismasl iin elinden geleni
yapan

- Mobbingin karsisindaki kisiye yaratacagy
olumsuz sonuglari bilen ama umursamayan

- Hicbir sucluluk duygusu duymayan

— Sugsuz olduguna inanan

- Sucu baskalarina yiikleyen

- Cogunlukla, “narsistik”, “paranoid” veya
“sadistik” Kkisilik 6zellikleri olan

Mobbing magdurlarinin genel 6zellikleri neler-

dir?

Mobbing magdurlarinin genel dzellikleri sunlardir:

- Kendine giiveni azdir

- Kendine giiveni ne kadar azsa, mobbingci o kadar
saldirir

- Bir yandan sucu olmadigina inanit, diger yandan
her seyi yanlis yaptigina inanir

- Zeka, yeterlilik, yaraticilik, diirtstlik, kuruma
baglilik, isiyle biitiinlesmislik, basar1 gibi olumlu
oOzellikleri vardir

- Genelde isyerinde; “yalniz (azinlhktaki) kisi”,
“acayip kisi”, “basaril kisi”, “yeni gelen kisi”lerdir
- Kadinlar daha ¢ok mobbing gérmektedir

- Cogunlukla, “depres1f" veya “bagimli” lelhk
oOzellikleri olan ya da “taciz-travma gegmls1 " olan
kisilerdir

Magdur icin mobbingin sonuclari nelerdir?

- Kuruma baglilikta azalma, ise karst bikkinlik,
yilginlk, performans dusuklugu

- Yerinde saydiriima, degrade edilme, istifa/ isten

ctkarilma sebebiyle ekonomik kayip

- Depresyon, panik atak, travma sonrasi stres
bozuklugu

- Kendine/cevreye yabancilasma, kaygilar ve
stiphecilik

- Ozgiivenini kaybetme

- Dikkat daginiklig1 ve unutkanlik

- Uyku ve istah bozukluklari

- Bag/sirt agrilari, bagisiklik rahatsizliklar:

- Aglama krizleri, el ve ayaklarda titreme ve/veya
terleme

- Ani 6fkelenme veya suskunluk/ hareketsizlik

- Intihar diistinceleri

Kurum icin mobbingin sonugclari nelerdir?
Mobbingin kuruma “psikolojik” maliyetleri
- Bireyler arasi anlasmazlik ve catismalar

- Ekip ruhunda ¢okiis, sinerjide bozulma

- Olumsuz kurum iklimi

- Kurum kiiltiiri degerlerinde ¢okiis
- Genel saygl duygularinda azalma
- Glvensizlik ortami ve sliphecilikte artis
= Ise bagliliklarda ve igyerini sahiplenmede azalma
alisanlarda isteksizlik ve dikkat dagimast
nedeniyle yaraticiligin ve {ireticiligin azalmasi

Mobbingin kuruma “ekonomik” maliyetleri
- Hastalik izinlerinin artmast
- Yetismis uzman ¢alisanlarin isten ayrilmasi
- Isten ayrilmalarin artmasiyla, is tanimlarmin
flulasmasi
- Isten ayrilmalarin artisiyla yeni calisan aliminin
getirdigi maliyet
- Isten ayrilmalarin artmastyla egitim etkinlerinin
maliyeti
- Genel performans diistikligi
- Is kalitesinde dusukluk
alisanlara 6denen tazminatlar
= Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari
- Erken emeklilik 6demeleri

Mobbing’e Kars1 neler yapilabilir?

Magdur;

- Isyeri disindaki sosyal ve ailevi baglarini gliclii
tutarak kendine giivenini direncli kilmaya
calisabilir,

- Mobbing davranislariyla basa ¢ikmak icin
psikolojik danismanlik alabilir,

- Sikligy ve siddeti cok yiiksek olan mobbing durum-

larinda ek olarak yasal danismanlik alabilir.

Kurum;

- Mobbing durumlarinin ortaya ¢ikmamast i¢in

belli araliklarda mobbing taramasi yapabilit, insan

kaynaklarinin konuya hassasiyetini artirarak, ates

biiyliyiip yangina dontismeden ¢oziim Uretilmesini
gerceklestirebilir,

- Kurum icindeki catismalari daha saglikl ¢6ze-

bilmek icin tlim yoneticilerini ve ¢alisanlarina

“Catisma Yonetimi” ve “Mobbingin Onlenmesi”

iizerine kurumsal egitimler saglayabilir,

- Tiim bu dnlemlere ragmen ortaya ¢ikan Mobbing

durumlarinda, saglikli teshis ve sagaltim icin, sirket

dis1 objektif bir uzmandan “Catisma Analizi ve

Cozimi” damsmanlig) alabilir,

- Mobbingi uygulayicisi ve magdur icin psikolojik

danmsmanlik alinmasini saglayabilir.

Sonug olarak; mobbing s6z konusu oldugunda, ruhsal

ve maddi hasara ugrayan sadece magdur degil, ayni

zamanda kurumdur da.

Bu sorun tek Kkisinin degil, buna dahil olan ve sahit
olan herkesin vicdani sorunudur, ¢ozimi de tek kisi
izerinden degil tiim sistem {izerinden saglanmalidir.

Aslinda kara olan; kiiciik drdek yavrusu degildir, vic-
danlardir.
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Miisteri iliskileri Yonetimi (MiY)-3

Onceki yazimizda, miisteri iliskileri yone-

timinin rekabet araclar (fiyat, kalite, hiz

ve marka imaji gibi) arasina girdigini ve
giderek one ¢iktigini belirtmistik. Uriiniin fiyaty, kali-
tesi, miisteriye ulastirmadaki hiz ve marka imaji her
zaman onemli olacaktir; ama bunlarin miisterinin
secim oOl¢titleri ve satin alma karari {izerindeki etkisi
miisteri iliskilerinin iyi yonetilmesi ile yakindan ilgilidir.
Bu anlamda, MIY diger rekabet araclarmin etkisini
zayiflatan veya gliclendiren bir 6neme sahiptir.

Siirecler iyilestirilmeli ve gelistirilmeli
Glinlimiizde sadece {irliniin kalitesine veya uygun
fiyatina glivenmek veya giiclii marka imajinin arkasina
siginarak “nasil olsa marka kendini satar” diye diistin-
mek ve bu sekilde rekabet edebilecegine inanmak
yanilticidir. Rekabet giicii icin odaklanilmasi gereken
asil konu, miisteri iliskileri yonetimidir. Gerek ana
sirket bazinda (cagr merkezi kanal ile) ve gerekse
yetkili satic1 ve yetkili servisler bazinda miisteri ile
ttim iliski noktalarinin gdzden gegirilmesi ve siirecle-
rin yeniden yapilandiriimasi gereklidir. Bazi siirecler
yanls olabilir. Bazilari ise gereksiz veya eksik olabilir.
Stirecler, miisteri bakis agisl ile analiz edilerek iyilesti-
rilmeli veya gelistirilmelidir. Gerekli ve dogru siiregler
belirlendikten sonra, onlara uygun bir MY yazilimina
ihtiyag olacaktir.

1970’den 6nce

1970’den 6nceki yillarda mala ulasabilmek bir olaydi.
O vyillarda, en 6nemli sorun, malin bulunulabilirligi
idi. Malin pazarda bulunabilir olmasl, bash bagina bir

rekabet araci idi. Miisteri, malin fiyatin1 veya kalitesini
sorgulayacak durumda degildi. Mala acti, ama achigini
karsilayacag]; parasi cebinde oldugu halde mali satin
alabilecegi fazla secenegi yoktu. Ne bulabiliyorsa, onu
almak zorundayd1. Oyle ki yetkili saticrya gidip 6deme-
sini pesin olarak yapti. Evine dondi. Aylarca bekledi.
Sonra, miijdeli haberi aldi ve dzlemle bekledigi mala
kavustu.

Rekabetin olmadig) o yillarda, miisteri parasi ile rezil
oldu. Verdigi paranin karsiigini alamadi. Kendisi i¢in
uygun goriilen kalite diizeyine razi oldu. Kimse miis-
teri memnuniyetinden s6z etmedi. Miisterinin mala
ulasmast (mal sahibi olmasi) memnuniyeti icin yeterli
goriildii. Aldigl maldan memnun kalmayan miisteri
sikayetini iletecek adres veya kanal bulamadi.

1970’li yillar: Odeme kosullar1 6nem kazandi
1970’1 yillara gelindiginde, fiyat en dnemli rekabet
etkeni oldu. Mali bulan miigteri, fiyatini sorgulamaya
bagladi. Pazarda farkli fiyatlarla satilan farkli markalar
arasindan, kendi biitcesine uygun fiyattaki mali secti.
Odeme kogullari $nem kazandi. Pesin satis yaninda,
vadeli (senet) satis yapildi. Malin kalitesi bu dénemde
de sorgulanmadi.

1980’1 yillarda kalite devrimi

1980’1i yillarda ise tam anlamiyla bir kalite devrimi
yasandi. Kalite, bir rekabet silahi olarak ¢ne ¢ikti.
Malin fiyat1 yaninda kalitesi de sorgulanmaya bagland.
“Hem ucuz, hem de kaliteli olsun.” arayisina girildi.
yi kalitedeki mal1, uygun fiyatla (miisterilerin ddeye-
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bilecegi fiyatla) pazara sunanlar rekabet {istiinliiglinii
ele gecirdi. Daha iyi kalite arayanlar, daha ytiksek
bedel 6demek durumunda kaldi. Ciinkii kalitenin bir
maliyeti vardi ve bunun fiyata yansimasi dogaldi. Fiyat
ile kalite arasindaki dengeyi kuramayanlar; yani diisik
kalitedeki mali yiiksek fiyatla, yiiksek kalitedeki mali
diisiik fiyatla satanlar gii¢ kaybetti.

Hiz, 1990’larda 6ne ¢ikt1

1990’11 yllar, mali miisteriye sunma (ulastirma) hizinin
onem kazandi8) yillardi. Yetkili satici sattig1 mali, ayni
giin icinde misteriye teslim etme ve yetkili servise
kurulumunu yaptirma noktasina geldi. Oyle ki bazi
miisteriler, bir saat i¢inde mal teslim edilmez ve kuru-
lumu yapilmazsa, satin almaktan vazgececeklerini
soyledi. Yetkili satict miisteriyi kacirmamak, rakibe
kaptirmamak adina yetkili servis ile gériismeden miis-
teriye soz verdi. Bu durum, yetkili satici ile yetkili
servis arasinda tartismalara yol acti. Bu tartismalar,
glintimiizde de stirmektedir.

Ve marka imaji: 2000’1i yillar

2000’1 yillarda onceki rekabet etkenlerine, marka
imaj1 eklendi. Imaji giiclii markalarn daha cok sat-
181 ve rekabet kosullarini belirledigi yillara gelindi.
Sirketler, sahip olduklari markalar icin imaj ¢alismasi
yaptilar veya yaptirdilar. Misterilerin marka algila-
rin1 ogrenmek istediler:  Miisteriler markayi nasil
algihyor? Marka ile ilgili izlenimleri nedir? Marka
neyi cagristirtyor? Miisterilerin marka algilamasi nasil
gliclendirilebilir? Markanin, rakip markalara gore zayif
ve giiclii yonleri nelerdir? Bunun gibi sorular, marka
yonetiminin ana konular arasindadir.

Marka imajint giiclendirmek adina, garanti siiresinin
uzatilmasi bir ¢6zim olarak ortaya ¢ikti. Yasal acidan,
en az iki y1l olmas: gereken garanti siiresi bazi sirketler
tarafindan belli dirinler icin 5-7 yila kadar cikarildi.
Ornegin, bir sirket klima igin yedi yil garanti siiresi
verdi. Miisteriler, garanti siiresi uzatimini sirketin
malina ve Kalitesine giivendigi seklinde yorumladi. Bu
yorum, markayi daha olumlu algilamalarini sagladi ve
marka imajini gliclendiren bir etki yaratti.

2010 yillar: miisteri iliskileri yonetimini ortaya
cikardi

2010 yilindan baslayarak, miisteri iliskileri yonetimi,
son rekabet araci olarak ortaya ¢ikti. Miisteriye yakin
olmayi, miisteri iliskilerini stirdiiriilebilir kilmay1 ve
sicak tutmay1 amaglayan MIY’in sirketlerin pazar per-
formansini ve rekabet giiciini biiylik 6lciide belirle-
yecegi kesindir.
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Ekonomist Olduk

“ ! Meslegimin nemini her firsatta sdylerim.
> Hayata bakisimi, samimiyetimi bilenler

asla ve kat’a yanl bir sdylemde bulun-
mayacagimu bilirler. I¢inde yasadigimiz glinlerde ti¢
sey konusuluyor. Birincisi dolar ne olur? Yeni doviz
kuru ne olacak? [kincisi, cumhurbaskan kim segi-
lecek? Uglinciisti Fenerbahge bagkani kim olacak?
Yazimi kaleme almaya basladigim pazar glinii geg
saatlerde FB baskanmnin Ali Kog¢ oldugunu 6grendim.
Sevindim. FB degisimi, yenilenmeyi, olaylara yeni
bir pencereden bakmay1 basardi. Ulkemiz sporu
ve FB icin hayirli olsun. Egitimimize, sporumuza,
genclerimize katkisi olsun insallah.

Degisim; basarili sonuclar doguran bir olgu
Gelelim ikinci soruya. Eh, onun icin de yaklastk
bir hafta bekleyecegiz. Umarim, bu acidan da degi-
simi, yenilenmeyi, olaylara farkli ve yeni pence-
reden bakmayi bagarabiliriz. Ulkemiz icin, bunun
onemi biytik. Degisim; once kabul edilmesi zor,
risk tasidigina inanilan ancak diinyadaki tim degi-
simlere bakildiginda, birka¢ kot drnek harig biiyiik
bir yiizde ile basarili sonuglar doguran bir olgu. Bu
konudaki goriislerim de boyle.

Birinci soru ne idi? Ekonomi, kur ne olut, ne oldu?
Ekonomi bir giinde degisen bir olgu degil, her
sonucun bir sebebi vardir. Yani dolar kuru artiyorsa,
bunun dncesinde 6nemli hatalar yapilmistir. Once-
likle, ekonominin tam bir koordinasyon gerektirdigini
Merkez Bankasi- BDDK Borsa-Maliye Bakanligi ve
teskilati-Ticaret Bakanligl-Ekonomi ve Kalkinma
Bakanliklar1 ve bence Disisleri Bakanligi da icinde
olmak {izere koordineli plan program ve d{izenleme
yapilmasi gerekir. Bugiine kadarki uygulamalar aci-
sindan; ekonominin tansiyonunu belirleyen unsurlari
olarak 2017 yih verileri; ihracat (156.996 milyar
dolar), ithalat (233.797 milyar dolar), dis ticaret
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agigl (76.801 milyar dolar), dis borg (453.2 milyar
dolar), faiz oranlari (ylizde 9,75), issizlik (ylizde
10.8), TUFE: yiizde 11.92, UFE: yiizde 15.47, reel
biiylime oranlari (yiizde 7.4), vergi gelirleri artis ve
azalis1 vb. olarak ifade edebilirim.

Siirdiiriilebilirlik yok

Tiim bu saydigim unsurlarda siird{iriilebilirlik yoktur.
Temel sorun da budur. Tim gostergeler sistemin
bozuk oldugunu gosterirken, olmadigini iddia etmek
dogru olmaz. Bu durumu soyle izah edebilirim: Dolar
kuru, 3.50’lerden 4.70’lere ciktiktan sonra 4.40’lara
gerileyince, “Bak dolar kuru diistdi.” diye sevine-
meyiz. En azindan 3.50’lerin altina inerse, “diisti”
denilebilir. Biiylime, cari agik, GSMH hepsine bu
acidan bakmamiz gerekir.

Uretime dayali sanayi ile turizm kurtulus anah-
taridir

Neden ekonomist olduk diyorum. Herkesin ani kur
hareketlerinden etkilendigi bir durum var. Hemen
hemen her sey ithal ya da i¢inde ithalata dayali bir
maliyet unsuru var.

Her zaman yazdim, soyledim. Ulkemize en uygun
olan tarim-hayvancilik temelli ve {iretime dayali

sanayi ile turizm kurtulus anahtaridir. Mikro agidan
sirketlerin de; maliyetlerini gozden gecirmeleri, az
borclanmalari, sermaye-biiylime oranlarina dikkat
etmeleri, satis-satis sonrast hizmetler konularinda
daha profesyonel ve rasyonel davranmalari, piyasa
gelismeleri ile rakiplerini izlemeyi ve markalasmay1
hedeflemeleri gerekir. Senede bir kere yapilan, 2-3
giin siiren fuarlar ¢6ziim olamaz. Elbette etkili olur
ancak, belirleyici olmaz. Se¢im siirecinde, bircok
ekonomik vaat verildi. Mali af, vergi diizenlemeleri,
ek ddemeler vs. Bunlar tiiketimi artirip, ekonomiye
hafif bir vitamin takviyesi etkisi yapabilirse de temel
sorunlari ¢6zmez.

Bayram Kkatkisi

Oniimiiz bayram. Tiim emeklilerimiz 1.000 TLlik
bayram katkisi alacaklar ve bunun yiizde 100’iinii
harcayacaklar. Yaklasik, 11.8 milyon emekli var. Bu
da 11.8 milyar demek. Eh, fena sayilmasa da piyasaya
etkisi sinirl ve minicik kalir. “Sonucu ne olur?” bil-
mem. Hem secim, hem ekonomi giizel sonuclar ver-
sin. Hepimiz bayramlari, bayram tadinda kutlayalim.
Mutlu, huzurlu bayramlar temenni ederken, sinav-
lardan bunalmis ¢cocuklarimiza da basarilar diliyorum.
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1ISO 9001: 2015 Kalite Standardi Revizyonu

L\ ! ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi
> Belgesi; sirketlerin firmalarin ve organi-

zasyonlarin yonetim sistemlerini; siste-
matik, kurallari tanimli, tanimlanan kurallara bagli,
tanimlanan kuralarin cagin geregi sekilde revize edil-
digi ve uygulanarak siirekliliginin saglandig1 sekilde
ylriittiiklerinin delili olarak bagimsiz bir sekilde
3. taraflarca denetlenip ispatlanmasi sonucu aldik-
lar1 sertifikasyona deniliyor. Giiniimiizde isletmeler,
sadece miisterilerinin beklentilerini karsilayacak
derecede degil, bunun cok daha tizerinde kalitede
iirtin ve hizmetler sunmayi hedefliyor. Diger taraf-
tan isletmeler, rekabet edebilmek i¢in maliyetlerini
distirmek zorunda. Kiiclik ve biiylik 6lgekli kuru-
lularin hem kalite hem de maliyette verimlilik sag-
layabilmesi, kapsamli bir kalite iyilestirme yaklasimi
gelistirebilmesine bagl. Isletmelerin bu gelisimlerine
yol gosterici olarak ISO 9001: 2015 yilinda bildi-
giniz gibi revize edilmisti. Mevcut durumda, ISO
9001:2008 sertifikasina sahip kurumlarin revize
edilen standarda gegislerini, 15 Eyliil 2018 tarihine
kadar tamamlamalart gerekiyor. ISO 9001:2015,
standardi daha genel ve hizmet sektorii tarafindan
daha kolay uygulanabilir olarak tasarlanmistir. Bu
nedenle, 6zellikle miisteri ¢iktisini ifade etmek tizere
“Urlin” yerine “mal ve hizmetler” ibaresi getirilmistir.

Ozellikleri

ISO 9001:2015 versiyonun en belirgin 6zelligi “risk
tabanl” yaklasimdir. Riskin, kalite yonetim siste-
minin tek bir bileseni olarak ele alinmasi yerine,
sistematik bir yaklasimla uygulandigini gorebiliyo-
ruz. Kalite yonetim sisteminde uygulanacak risk

tabanl yaklasim ile sistemin reaktif halden proaktif
hale gelmesi, stirekli iyilestirmenin desteklenmesi,
oOnleyici faaliyetlerin yerini risk tabanl yaklasimin
almasi hedeflenmistir.

ISO 9001:2015 versiyonundaki dnemli degisik-
liklerden bir digeri ise “ilgili taraflarin beklenti ve
ihtiyaclar’”dir. Yeni versiyon paydas (ilgili taraflar)
tanimlama ve onlarin beklentilerini kavramaya kadar
bir baglam analizini de gerektirmektedir. Uriin ve
hizmet saglama yeterliligini, yasal sartlara uyumunu
gostermek ve miisteri memnuniyetini artirmak hedef-
lenmistir.

ISO 9001:2008 sertifikasina sahip kurumlarin revize
edilen standarda gegislerini, 15 Eyliil 2018 tarihine
kadar tamamlamalar1 gerektigini tekrar hatirlatarak
sektordeki tiim isletmelere bagarilar diliyorum.

Edip Cansever’in

ardindan...

[smini hepinizin sikca duy-

duguna eminim. 28 Mayis

Edip Cansever’in 6lim yildo-
nlimiiydii. Cemal Siireya ve Turgut Uyar ile birlikte
ikinci yeni akimimn en 6nemli sairlerinden biridir.

Kumkap: Ortaokulu'nu, Istanbul Erkek Lisesi'ni
bitirdi (1946). Bir siire, Yiiksek Ticaret Okulu’na
devam etti, sonra ayrilarak ticarete atildi. 1976'da
ortagina devredinceye kadar, babasinin Kapalicar-
s1'daki diikkaninda antikacilik yapti. Beyin kanamasi
gecirdigi Bodrum'dan Istanbul'a getirildiyse de kur-
tarilamadi. Mezar1 Rumelihisari'ndadir.

Ik siiri, Istanbul dergisinde yayimland: (Diisiince,
Mart 1944). Bu ilk denemelerini, 6nce Garip etki-
sindeki yasama sevincinin dile getirildigi siirler,
sonra Ikinci Yeni akimi icinde 6zgiin érnekler izledi.

CoKk sesli siirin yaraticisi

Her kitabinda kendini yenileyerek, toplumda en iyi
tanidigl cevreyi ve bu cevrenin insanlarini anlatmak,
bir bakima onlarin iclerini disa ¢evirmek (Mehmet
H. Dogan) istedi.

Degisik bir soyleyisin, imge diizeninin egemen oldugu
siirlerinde ¢agdas insanin yabancilasmasini diigtinsel
yan1 agir basan bir anlayisla isledi, yasanan gercekligi
belli bir diinya goriisiiyle irdelemeyi amacladi.

Orta mah edilmemis anlamlar

Mehmet Fuat'in degerlendirmesiyle; "Edip Cansever
de Turgut Uyar gibi, ¢ok sesli bir siirin yaraticis
oldu. Ozgiinliigii kendisinden esinlenenleri damga-
layip 'taklitci' durumuna diistirecek boyutlardaydi.
Bu ylizden tek kaldi. Bir ara yanina sokulur gibi
olan Oktay’da tehlikeyi sezince hemen uzaklasmak
geregini duydu.

Ikinci Yeni icindeki yeri, anlama verdigi nemle,
Turgut Uyar'a yakindi. Anlatilamayan, anlatilamadan
kalan seyleri bulup ¢ikarmaya, anlatmaya ¢abaladi.
Orta mali edilmemis anlamlan sadece insanin i¢
diinyasinda degil, yasamin cesitli dig goriintimlerinde
de yakalamay1 basardi.

Soluklu uzun siirlere eilim duydu. Geleneksel siirin
degismez kural olarak goriilen 'yogunlastirma ‘ya,
siiri yakalamak i¢in s6zi sikistirmaya yakinlik duy-
madi. Kimi zaman dize yapisina hi¢ 6nem vermedi.
Gereksiz goriilen bir siirli ¢izgi icinden en giizel
deseni cikariveren bir ressam gibi yoneldi siirsel
giizelliklere."

Siirlerinde, "otel" metaforunu sik¢a kullandigi igin
edebiyatimizda "Oteller Sairi" olarak amlmugtir.

DAGITIM KANALI « HAZIRAN 2018 41



v

DIDEM TINARLIOGLU

Direm Fikir Atolyesi Kurucusu

didem@direm.com.tr

MAKALE

Farkindahikhh Olmak Veya Olmamak

[ , “Iste biitiin mesele bu!” diyerek klasik
> sekilde akmayacak bu yazi. “Son dénem-
lerin, en popiiler niteliklerinden biri kabul
edilen ‘farkindalikli olmak’ ya da ‘farkindaligy yiik-
sek’ kavramlarini duymussunuzdur” demiyorum,
clinki, giinde en az {i¢ bes kere kullaniyor ya da
isitiyorsunuzdur.
Farkindalikli olmak da degil tam olarak artik. “Bilincli
farkindaliga sahip olmak” diye bir nitelik olustu son
donemlerde. Daha modern adiyla, “Mindfulness”
Tiirkceye, “bilingli farkindalik” olarak cevriliyor.
Kavramsal olarak bu konuda, “bilingsiz farkinda-
lik olur mu?” diye diisiinmeden edemiyorum. O
ylizden, “dikkatli farkindalik, dikkatli dikkat” diye
cevrilmesini daha uygun buluyorum.

ok basit bir tanimla, “simdiki an”a maksatl bir
sekilde kabullenici ve yargilayici olmayan bir tavirla
dikkat etmek, “su an”da olmak, “su an”in farkina
varmak” diyebiliriz. “Derin bir farkindalik” hali ola-
rak da tanimlayabiliriz.

Bilingli farkindaligin, kavramsal degil de, deneyimsel
oldugunu soylemek ¢ok da yanlis olmayacaktir. Asagi
yukart hepimiz yasamda ne yapmamiz gerektigini
biliyoruz fakat uygulamaya gelince ¢uvalladigimizi
soyleyebiliriz.

Igte tam da deginmek istedigim yer burasi: Derin
farkindalik ya da bilingli farkindalik denilen sey,
bu anlamda bize kavramsal olarak ne yapmamiz
gerektigini gretmenin yani sira bunlari hayata gecir-
meyi saglayacak bir dizi beceriyi kazandiryor. Icinde
bulunulan an’a dikkati yogunlastirmayi temel alan,
ozellikle budizm gibi dogu meditasyon &gretilerinden
kaynagini alan bir terapi ekoliidiir; ashinda diistintiyo-
rum da Star Wars filminde Jedi’larin en 6nem verdigi
yeteneklerden birisidir.

Peki, bilingli farkindalik nasil uygulaniyor?

Diistiniin; trafikte gidiyorsunuz, siz arabadasiniz
ancak akliniz yarin gitmeyi planladiginiz egitim, eve
gittiginizde cocugunuzun sormasi muhtemel sorular
ve spikerin radyoda anlattiklari arasinda gidip geliyor.
Onlarca dakikadir aragtasiniz, kendinizi hapis olmus,
bikkin ve caresiz hissediyorsunuz. Gideceginiz yere
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hizlica varmay1 hayal ediyorsunuz ama yol bitmiyor,
bu trafigin hayatinizi tiikettigini diistintiyorsunuz ve
bir sahil kasabasinda yasamay1 hayal ediyorsunuz.
Gok tamdik degil mi? Simdi bir de sunu hayal edin,
yine trafiktesiniz ve ayni seyleri hissediyorsunuz,
hapis olmus, bikkin ve caresiz. Ancak tepki ver-
mektense dikkatinizi deneyiminize yoneltiyorsunuz.
Ellerinizin simsiki, omuzlarinizin gergin ve yukarda,
nefesiniz daralmis oldugunu olabildigince fark ediyor
ve buralar gevsetiyorsunuz. Trafi§in hayattaki diger
her sey gibi sonunda bitecegini, kendi yazdiginiz
hikéyeye kapilmamak gerektigini kendinize hatirlati-
yorsunuz. Belki de tiim bu sikintili durum icerisinde
an’in giizelligini degil ama giizellestirebilmek icin
sevdiginiz bir miizigi aciyor mirildanmaya baslyorsu-
nuz ya da uzun zamandir aramadiginiz bir akrabanizi
hele bu yasli bir akrabaniz ise telefonun ucundaki o
naif sesi artyorsunuz. Yol yine ayni trafik yine berbat
ve arabanin i¢indeki hapis haliniz ayni. Fakat tek fark,
bilincli farkindaliginiz ve miidahaleniz.

Arabanin i¢inde saglikli ve hayatta oldugunuza siik-
retmek de seceneklerden biri olabilir mi? Tekrar,
dikkatinizi nefesinize ve zihninizden gecen diisiin-
celere ve duyumsadiginiz hislere yoneltiyorsunuz.
Iste farkindalik anini, yasadigin anda kendinde ve
etrafinda gerceklesenleri olduklari gibi fark etmeyi,
zihninden gegen diistinceleri, yasadigin duygulari,
viicudundaki hisleri olduklari gibi algilamay1 ve nor-

malde yaptigin gibi gerceklesenleri isimlendirmeden
ve yargilamadan onlarla kalabilmeyi deneyimlediniz.
Stiphesiz ki bu, ilk trafik deneyimden daha farkli,
daha iyi hissettiriyor.

Cahisma hayatinda nasil yer buluyor? Nasil uygu-
laniyor?

Bilingli farkindalik; calisma hayatinda da yukaridaki
trafik 6rneginden ¢ok farkl degil aslinda. Yasadiginiz
tilkenin ekonomik kosullarina bagl olarak o iste
calismanin yani sira, iste stirekli olmak, kendinizi
gelistirmek ve disaridaki zorlu kosullarda hayatta
kalabilmeyi basarabilmek yeteri kadar zorlu bir sinav.
Buna bir de ¢alisanin yolunda gitmeyen iliskileri, 6zel
hayatindaki zorluklari girince is hayatinda mutlu bir
calisan olmak gittikce zorlagiyor. Isteyken iste olmak,
evdeyken evde olmak ve o anlari yasamak daha da
¢nem arz eden bir durum haline geliyor. Calisma
hayatinda stres yaratacak noktalari éngorerek bu
duruma hazirlanmak da bu teknikle bizim i¢in miim-
kiin hale gelebilir. Mindfulness bu anlamda, bize kav-
ramsal olarak ne yapmamiz gerektigini 6gretmenin
yani sira bunlari hayata gecirmeyi saglayacak bir dizi
beceriyi de kazandirmakta. Aslinda, insanin aklina
Gestalt terapisindeki “burada ve simdi” mantigini da
getiriyor. Ama bir kere, iki kere deneyerek vazgecmek
yok. Diistince yapisi haline doniistiiriilmesi halinde
tatminkar fayda alinacaginin da altini ¢cizmek gerekir.
Daha net bir kanit vereyim mi size? Dikkatli farkin-
dalig1 en glizel ¢ocuklarda gorebilirsiniz. 2-6 yas
arasinda ¢ocuklar hep andadir. Dikkatli ve olan biten
her seyi fark ederler dyle degil mi? Anin gerektirdigi
refleksleri verir, anin tadini ¢ikarir, ortamda konusu-
lanlar1 oynuyor goriinseler bile dinlemis olduklarini
sonradan anlar veya canlarini sikan bir sey olunca
da tepkilerini vermekten hi¢ cekinmezler. Aslina
bakarsaniz, keske ¢cogu zaman cocuk niteliklerine
sahip olabilsek dyle degil mi?

Ve bu yazinin sonunda vardigimiz nokta su olsa:
“Cocuk gibisin” deyiminin elegtirisel anlaminin
“cocuk gibisin ne glizel” ile degisme zamani gelmis
midir sizce de?

Sevgiyle ve Farkindalikli Olmaniz Dilegiyle.
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Gorsel Yonetim (Gorsel Panolar) ile
lyilestirmek - 1

Gorsel yonetim, sanayi firmalarimnin kiigiik
> I bir kismi hari¢, hizmet sektorti de dahil

olmak tizere pek bilinmiyor.
Maalesef, sirketlerde insanlar isi iyilestirmek” i¢in
bir araya gelip birbiriyle konusmuyor, birbirine sor-
muyor, birbiriyle paylasmiyor, ortak hedefleri yok,
ortak oncelikleri yok. O zaman da, isin kalitesi
dustiyor, isler gecikiyor, maliyet artiyor, motivasyon
dstiyor.
Her ne kadar tiim ilgililere acik olsa da, bilgisayar
icindeki bilgilere bir ka¢ ekrandan gecerek ulasa-
bilmek, raporlar almak, gidisat1 izlemek ve dar bir
ekran cercevesinde saga sola, asag1 yukari kaydirarak
biitliini gormeye calismak zahmetlidir. Bilgisayar
icine hapsolan veri/bilgi genellikle goriiniirliikten
uzaktir. Bu tiir veri, bir siire sonra yalnizca yonetim
talep ettigi icin rapor haline getirilmeye baslar.
Veriyi, performans gostergelerini goriiniir hale getire-
rek yonetmek, isi iyilestirmek i¢in gereklidir. Ihtiyac
duyulan verinin bilgisayara girilmesi (CRM, ERP)
dogrudur; ancak bilgisayar icinde hapsolmasi degil.
Bu veriler cesitli yonetim raporlarina dontstir ve bu
raporlar stratejik yonetim ve boliimler arast yone-
timde kullanilir.

Giinliik yonetim
Gorsel yonetim, giinliik yonetimin parcasidir. Giinliik
yonetim, giinliik isin icinde olanlarin isidir. Gorsel

yonetimin ana araci gorsel panolardir. Insanlar, bu
panolar 6niinde bir araya gelir, gdriir, anlar ve hare-
kete gecer.

Satis siireci 6rnekleri (dogrudan satis, bayi iizerin-
den satis panolari)

Gorsel panolar, ihtiyaca gore tasarlanir. Bunlarin {ize-
rinde degisiklik yapmak, son derece kolaydir; hemen
hemen her giin degisir. Panolar esneklik saglar; tek
yapacaginiz bir veriyi silip yenisini islemek ya da
bir post-it yerini degistirmektir. Dolayisiyla, veriyi
en son ve giivenilir haline getirdikten sonra, goniil
rahatligiyla CRM ve ERP’ye girmek imkani saglar.
Verilerin panolarda goriiniirligtiniin belli bir cevrim
ve yenilenme siiresi vardir. Bu siire; bazen saatler,
bazen giinler bazi durumlarda ise haftalar merte-
besindedir. Ayrica, gorsellestirilen siirecin hizinin,
panonun iletisim kapasitesini asmamasi gerekir.

insanlar neden sormazlar?

Gorsel is yeri, “sorulmayan sorularin” cevabini verir.
Peki insanlar neden sormazlar? Bazen “egolar, lego-
lar” devreye girer, bazen insanlar “bilmiyor” goriin-
mek istemezler, bazen digerinin bilgisine giivenmez-
ler ve bazen alt kademeden birine sormak istemezler.
Peki sormayinca ne olur? Verisiz yonetirsiniz, sirket
kaybeder.

Verisiz yonetmek israflara sebep olur, bunlardan bazi-
lari: Gozlemek, aramak, dolasmak, tahmin etmek,
kontrol etmek ve yine etmek, elleclemek, saymak
ve tekrar saymak, cevaplamak, rahatsiz etmek, bek-
lemek, tamir etmek, test etmek, duraklamak, acele
etmek vb.

Insanlarin bu israflarla bogusurken, yalnizca zaman-
lart heba olmaz ayni zamanda onlar motivasyonlarini
kaybederler. Zira, insan bilimsel olmasa da verim-
siz calistigini hisseder ve bu his yalin yonetimin en
onemli unsurlarindan biri olan, ¢alisan igin “amaci
olmak ve varlik sebebinin ne oldugu” duygularini
yok eder. Iste, bu calisan bir siire sonra diisiinmeyi
birakit, yilginlik baglar ve amirinden talimat bekler.
Talimat gelmedikce hareket etmez, diistinmez, ini-
siyatif kullanmaz, hele hele problem hi¢ ¢6zmez.

Gorsel yonetim faydalari

Gorsel yonetim, israf ve problemleri hizla ortaya
cikarir, goriiniir yapar. Israflarin yok edilmesi ve
problemlerin ¢6ziimii i¢in ilk kademe calisanlara
(ofiste uzmanlar, iretimde mavi yakalilar) sorumluluk
yiikler. Onlarin inisiyatif almasini ve islerinde usta-
lagmasini saglar. Yalin yonetim tarzinda hedef, her
hiyerarsik seviyenin probleminin, yine o seviyedeki
calisanlar tarafindan ¢oziilmesidir.

Oniimiizdeki ay yazimiza devam edecegiz.
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Satis Kadronuzdakiler Dogru Becerilere

Sahipler mi?

F ! Aragtirmalar, miisterilerin satin alma
kararlarini artik ¢cok daha ¢abuk vermek
istediklerini One stirliyor. Bu istek, bazi

durumlarda yiizde 40'lara kadar artabiliyor.

Sirketler dogru kararlari ¢cabuk vererek, rekabette
bir fark olusturabileceklerine inaniyorlar. Zira, ken-
dilerine sunulan opsiyonlar: daha cabuk degerlen-
direbildiklerinde, {irlin pazara verilis siirelerinin
kisalmast, satis verimliligi, kar artis1 gibi avantajlar
elde edeceklerine inaniyorlar.

Ozel bilgilere sahip satis temsilcisi tercihi
A.B.D'de Gartner Group'un 2013 yilinda yaptig1 bir
arastirma, IT sektOriindeki alicilarin 6zel bilgilere
sahip satis temsilcilerini, standart bilgilerle donan-
miglardan iki kat daha cok tercih ettiklerini ortaya
koyuyor. Bu sirketler, 6nemli satin alma kararlari i¢in
gereken bilgiyi cabuk toplamak istediklerini ancak,
satis temsilcilerinin bu konuda yetersiz kaldiklarin
One siiriiyorlar.

Her gecen giin miisterilerin, onlari ilgiden karar asa-
masina cabuk ulastiracak, konusunda &zel bilgilerle
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donatilmig, deneyimli ve uzman satis profesyonel-
lerine gereksinimleri artiyor. Zira, standart bilgilerle
donanmus satis temsilcilerini, onlar1 is hedeflerine
ulasarak bagarili olmalarini yavaslatan birer engel
gibi degerlendiriyorlar.

Peki, miisteriler nasil bir satis profesyonelinden
satin almak istiyorlar?

Misteriler, satis temsilcilerinden kendi sektorlerinde
deneyimli, kendi {riin gruplarinda uzmanlasmis,
merakli, analitik ve sorun ¢ozlimleyen bir profesyo-
nel olmalarini beklerken, aday basvuru kriterlerine
bakildiginda; bunlardan ziyade satisi baglayan, disa

doniik hatta gereginde saldirgan karakter 6zellikleri-
nin arandig1 gordliyor. Ancak, bu dzelliklerin hicbirisi
miisterilerin satin alma kararlarini hizlandiran bilgi-
lere cabuk ulasarak maliyetlerini diistirebilmelerini
saglayamiyor.

Ust diizey yoneticiler farkli diisiiniiyor

Diger yandan sirketlerin {ist diizey yoneticileri, satis
kadrolarinda merakli, analitik, sorun ¢ozen ozellik-
lere sahip satis temsilcilerinin satislari baglayabile-
cek satis DNA'larinin yetersiz oldugunu, boylece
yeterince 'satis¢1' 6zelliklere sahip olmadiklarini 6ne
stirtiyorlar.
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Dusmeye Devam...

Yine ayni baslikla yine ayni mesajlara devam. Sanirim, TURKBESD bir
> seyler yapmaya calisti ama su ana kadar bir sonug géremedik. Bu saat-

ten sonra, OTV indirimi ya da baskaca bir 6nlem, tiiketiciyi magazalara
gotiirmeye yetmez gibi geliyor. Artik secim takvimi, her seyin éniine gegti. Doviz
hareketleri ise bir kez daha gosterdi ki, bu iilkede iiretmeden bir noktaya gelmek
miimkiin degil. Sanirim, yerli iireticilerin ihracat gelirleri, biitcelere cok olumlu
katkilarda bulunmustur. TL cinsinden alinan ham madde ve hizmetlerin tadin
cikarma vaktidir bu giinler. Diger yandan, sattiklari iiriinler ithalata dayall olan
firmalar icin zor giinlerdeyiz. Satsalar yerine koyacaklari iiriinleri daha pahaliya mal
edecekler, satmasalar pazarda bunca zamandir yaptiklari yatirimlar ¢ope gidecek.
Yoneticileri zor kararlar bekliyor. Cok {iziilmesinler, bu travma 3 yil icerisinde
atlatilip piyasa, kendini 3 yilda olmasi gereken noktalara getirecektir. Ben 2018’
dayanikli tiiketim iiriinleri icin kayip yil olarak ilan ederken, yoneticilere 2019’da
yeni senaryolara hazir olmalarini tavsiye ediyorum. Daha tutucu biitcelerle ve daha
temkinli olmakta fayda var.
Kalin saglicakla!

Alt1 Ana Uriin

ANALIZ | Beyaz Adam :

TURKBESD - Beyaz Dinya - Nisan 2018
port Ana Urin

Nisan 2018 Nisan 2017
Adet / Yil 2.083.085 2.360.322
Yiizde degisim -%12
Ocak - Nisan 2018 Ocak - Nisan 2017
Adet/ Yil 7.962.258 8.371.605
Yiizde degisim - %5
Nisan 2018 Nisan 2017
Adet/ Yil 534.557 712.596
Yiizde degisim -%25
Ocak - Nisan 2018 Ocak - Nisan 2017
Adet/ Yil 1.998.751 2.527.552
Yiizde degisim -%21
Nisan 2018 Nisan 2017
Adet/ Yil 1.428.077 1.382.676
Yiizde degisim %3
Ocak - Nisan 2018 Ocak - Nisan 2017
Adet/ Yil 5.744.756 5.302.512
Yiizde degisim %38
Nisan 2018 Nisan 2017
Adet/ Yil 38.478 93.933
Yiizde degisim -%59
Ocak - Nisan 2018 Ocak - Nisan 2017
Adet/ Yil 140.905 315.317
Yiizde degisim -%55
Nisan 2018 Nisan 2017
Adet/ Yil 2.341.710 2.610.520
Yiizde degisim -%10
Ocak - Nisan 2018 Ocak - Nisan 2017
Adet/ Yil 9.004.833 9.362.969
Yiizde degisim -%4
Nisan 2018 Nisan 2017
Adet/ Yil 663.751 833.508
Yiizde degisim -%20
Ocak - Nisan 2018 Ocak - Nisan 2017
Adet/ Yil 2.357.925 2.932.339
Yiizde degisim -%20
Nisan 2018 Nisan 2017
Adet/ Yil 1.588.211 1.527.267
Yiizde degisim %4
Ocak - Nisan 2018 Ocak - Nisan 2017
Adet/ Yil 6.502.326 5.966.360
Yiizde degisim %9
Nisan 2018 Nisan 2017
Adet/ Yil 83.039 163.353
Yiizde degisim -%49
Ocak - Nisan 2018 Ocak - Nisan 2017
Adet / Yil 248.188 538.864
Yiizde degisim -%54
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Beko Derin Dondurucular
Dondurup Saklasin, Ne
Varsa Taze Kalsin

LY Beko, her

P ihtiyaca

uygun farkl

boyut ve

hacimlerdeki

derin

dondurucularini

tiiketicilerle

bulusturuyor.

Boyutlarini

uygun

alaniniza gore

secebileceginiz

Beko derin

dondurucular

dondurup

sakliyor, ne varsa taze kaliyor.

Sezonunda meyve sebze, et ve baliklari topluca alip biitiin bir sene boyunca
ilk glinkii tazeligiyle tliketmek isteyenlere uygun secenekler sunan Beko,
enerji verimli {irtinleriyle cebinizi de diistintiyor.

Degistirilebilir kapak acilma yoniiyle farkl alanlara konumlandirilabilen
Beko derin dondurucular; ¢cekmeceleriyle de kullanim kolayhi§ sagliyor.

Hotpoint’ten Is1 ve Buhar
Ayarini A\!_m Anda Yapan
Digi Iron Utu Seris

L} Hotpoint, ev islerini kolaylastiran en son teknolojiye sahip tiriinlerini

tiiketicilerle bulusturmaya devam ediyor. Akilli kumas teknolojisine
sahip Digi Iron {itii serisi farkli kumas tiirlerine gére tek dokunusta hem
otomatik 1s1 hem de buhar ayari yapabiliyor.

Utii yapmak Keyifli hale geliyor

Stirekli buhar ¢ikist saglayan double zone teknolojisi ile esit ve giclii buhar
dagilimi sayesinde kolayca ve derinlemesine kumaslari acan Digi Iron,
kirisikliklarin da geri gelmesini engelliyor. Kumasa gore 6 program alternatifi
ile de kirisikliklari tek seferde kolayca gideren aklli {itii serisi, {itli yapmay1
keyifli hale getiriyor.
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King Perfection ile
Saclarin Dogal Hacmini
Kaybetmeden Mukemmel
Dizlestirme

) Sag fircast ve diizlestirici teknolojisini bir arada sunan King

’J Perfection, birka¢ dakika icinde diiz ve piirizsiiz saclara sahip
olmanizi saglar. 66 seramik firca ucu sayesinde sag elektriklenmeden sekil
alir; sekillendirme esnasinda zarar gérmez. 80-230° arasi 30 farkli 1s1 ayar1
her sac tipine kolayca uyum saglar; led ekrani sayesinde kolayca kullanilir.
Soguk uclar ile el yakmayan King Perfection, 1 saat kullaniimadiginda
otomatik kapanir; giivenli kullanim imkani sunar.

Vestel’den Diinyanin ilk
ve Tek Vakum Teknolojili
Buzdolabi

W Vestel'in diinyanin ilk ve tek vakum teknolojili buzdolabini
haziran ayinda satisa ¢tkiyor. Her {irliniiyle miisterilerinin hayatini

kolaylastirmay1 amaglayan Vestel, yeni teknolojisiyle gidalarin vakumlanarak

3 kata kadar daha uzun siire saklanmasina, kokularin karismamasina ve

sogutucu/dondurucu béliimlerinde daha fazla iirlin depolanmasina imkén

saglyor.

Ozellikle calisan

kadinlar ve

annelere kolaylik

saglayacak bu

iiriin ile sebze,

meyve ve

pismis yemekler

{i¢ haftaya

kadar taptaze

saklanabiliyor.

Vakum

teknolojisi

zellikli

buzdolaplarinda

kapakta

bulunan vakum

bolmesine pogeti

yerlestirip,

vakum tusuna

basmak yeterli.



Bosch’un ActiveOxygen
Teknolojisiyle Camasirlarda
Maksimum Hijyen

\j ‘Bosch Ev Aletleri'nin gelistirdigi ActiveOxygen teknolojisi, diistik
P sicaklikta bile camasirlarda maksimum hijyen sagliyor, camasirlari
tertemiz ve mis gibi yapiyor. ActiveOxygen teknolojisi istenirse yikama
programlarina ilave edilebiliyor.

ActiveOxygen, oksijen molekiillerinin dogal iceriginde bulunuyor ve
camagir makinesinde tretiliyor.

Yikama isleminin baslangicinda,

camasirlar ActiveOxygen ile

0n islemden gegiyor ve son

durulamadan 6nce ¢amasirlara

ikinci bir ActiveOxygen islemi

uygulantyor. Toplamda 30

dakika stiren bu iki islem

sonucunda ¢amasirlarda

giivenilir bir sekilde hijyen

saglanir.

ActiveOxygen Refresh programi

Bazi camagirlar daha az

kullanihr, kirli degildir ama

temizlenmesine ihtiyag vardir.

Az kullamlmus carsaflar ve

{izerine koku sinmis ceket,

gomlek, bluz gibi hassas kiyafetler yikamaya gerek kalmadan ActiveOxygen
Refresh programi sayesinde 45 dakikada yeniden tertemiz olur ve mis gibi
kokar.

LG G7ThinQ, Fonksiyonlarniyla
Dikkat Cekiyor

) LG Electronics'in en yeni akilli telefonu LG G7ThinQ, Giiney Kore’de
g satiga sunuldu. Oniimiizdeki giinlerde Asya, Avrupa ve Amerika'nin
Onemli pazarlarina da girmesi beklenen akilli telefon, siiper parlak ekrani, {istiin
kamera ve ses 0zellikleri ile yapay zeka fonksiyonlariyla 6n plana ¢ikiyor.

LG G7ThinQ’in FullVision® &zellikli, Stiper Parlak Ekran teknolojisi 1000 nit
parlakliga ulasarak yiiksek giines 1s1ginda bile yiiksek goriintii kalitesi sunuyor.
LG G7ThinQ’in 19.5:9 boyutlu yeni ekrani daha ince alt cercevesi sayesinde
kolayca tek elle kullanilabiliyor.

LG G7ThinQ ile ilk defa kullanicilara sunulan Boombox Hoparlor, bas miktarini
iki katina cikartirken ek herhangi bir hoparlore ihtiya¢ duymadan giiglii stereo
sesi yaratiyor. LG G7ThinQ, LG'nin

milkemmel akill telefon ses mirasini

devam ettirecek sekilde ses sistemi

meraklilarinin bekledigi kaliteyi

saglayan yiiksek akustikli {ist sinif

kulaklik Hi-Fi QuadDAC’e de sahip.

LG G7ThinQ, 8MP ¢oziiniirlikli

0n kamerast ile 16MP ¢oziintirlikli

iki arka kamerasinda daha fazla

ayrintl yakalayan ve daha yliksek

¢ozlintirliikli fotograflar cekmeye

imkan veren yenilikler de bulunuyor.

LG G7ThinQ’de kullanilan genis

acili lensler, daha giizel manzaralar

ve daha net selfieler cekmeye imkan

veriyor.

Yeni 2018 Serisi Samsung
TV’ler Satisa Cikti

] Samsung Electronics, 2018 serisi yeni QLED TV modellerinin yani

g sira glincellenmis UHD TV’ler ile birlikte 75 ing ve {izeri Ultra Biiytik
Ekran TV modellerinin satisina bagladigini duyurdu.

Yeni Samsung QLED TV’ler, TV endiistrisinde bir ilk olarak, 1.500 ila 2.000
nitlik zirve parlakhifinda yiizde 100 renk hacmi sunabiliyor.

Yeni TV serisinin evin tasarimiyla bitlinlesmesini saglayan Ambiyans Modu
(Ambient Modu), kullanicilarin televizyonu izlemedigi anlarda ekranda
hareketli gorseller, hava durumu bilgisi ve fotograflar gibi degisik iceriklerin
goriintiilenmesini sagliyor. Bunun yani sira cep telefonunuzdaki miizikleri de
televizyonunuzda dinlenmenin keyfini sunuyor.

Yeni Samsung 2018 QLED TV serisinde bulunan Tek Goriinmez Baglanti
(One Invisible Connection) 6zelligi, gii¢ kablosu ve tiim harici cihazlart

tek bir yar1 saydam optik kablo ile toparlayarak, TV'yi kablo karmagasindan
tamamen kurtartyor.

Daha da Akilli TV

Yeni QLED serisinin akill

ozellikleri TV kurulumu ve

icerige ulasma konusunda

devrimsel yontemler

sunuyor. SmartThings*

uygulamasiyla calisan

kolay kurulum 6zellig,

yeni TV kurulumunda

harcanan siireyi biiyiik oranda azaltiyor. Tizen destekli kullanici araytiizii
ise sezgisel meniisii sayesinde kullanicilarin online icerik servisleri ile TV
kanallari arasinda hizli dolasabilmesini sagliyor.

Siemens sensoFresh
Teknolojisi ile Kotu
Kokulara Son

] Siemens avantgarde serisinin WM14U940TR modelinde bulunan
sensoFresh programi, aktif oksijen kullanarak ¢amasirlardaki biitiin

kokular1 su kullanmadan hizh ve etkili sekilde yok ediyor. sensoFresh

teknolojisi sayesinde en hassas

kumaslar, koku ve bakterilerden etkili

ve nazik bir sekilde temizleniyor.

Home Connect ile avantgarde

camasir makineleri her yerden

kontrol edilebiliyor. Mobil uygulama

{izerinden istenilen zamanda ve yerde

yikama programi se¢meye olanak

tantyan Home Connect teknolojisi ile

camagirlar istenilen zamanda kusursuz

temizlige ulagiyor, camagirlar hazir oldugunda makineniz size anlik bildirim

iletiyor.

Fonksiyonelligi ile camasir yikama deneyimi yaratma

Telefon benzeri dokunmatik dijital iSelect TouchDisplay ekraniyla

kullanicilara hem ¢amasirlarina hem de kendi ihtiyaclarina uygun programi

zahmetsizce se¢me kolayligi sunan avantgarde serisi, 16 farkl leke tiirii

icin etkili leke ¢ikarma teknolojisine ile de hayati kolaylastirtyor. Unutulan

camagirlari eklemeye imkan sunan Reload fonksiyonu da kullanicilarina

benzersiz bir konfor yasatiyor.

Avantgarde camasir makinelerinin myFavourite adli 6zel hafiza 6zelligj;

kullanicilarin favori program kombinasyonlarini kaydetmesini sagliyor.

myTime 6zelligiyle de yikama programinin siiresi kendi isteginize gore 20,

30, 40, 50 ya da 60 dakika olarak ayarlanabiliyor.
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Yazin Hafif Lezzeti Arzum’da

Arzum, yaz aylarinin en pratik ve lezzetli yemegi
olan tostu yepyeni tost makinalariyla
sunuyor. Kalabalik ailelerin kurtaricisi olacak
Arzum Grandia Izgara ve Tost Makinasi,
tek seferde 6 adet lezzetli tostu
masalara tastyor. 180 derece acilabilir
ist govdesi, yag damlama tepsisi, ¢ikarilabilir
yapismaz aliminyum dokim 1sitic1 plakalar
ve spatula ile kullanim kolaylif1 sunan makina,
kademeli 1s1 ayar diigmesi ile her damak zevkine
uygun tostu pisiriyor. Arzum Grandia Izgara ve Tost Makinasi, kilitleme mandaliyla da
cocuklu ailelerin gozdesi olmaya aday.

Arzum Metalium 1zgara ve tost makinasi

Tek seferde 4 adet tostu en lezzetli haliyle masalara tastyan Arzum Metalium Izgara ve Tost
Makinast, yiyecek kalinligina gore ayarlanabilen {ist gévde sistemi ile istenilen yumusaklikta
tost sunuyor. Yag damlama tepsisi, ¢ikarilabilir yapismaz aliiminyum dokiim isitic1 plakalar
ve spatula ile kullamim kolayligl sunan makina, termostat ayari ile farkl pisirme secenekleri
sagliyor. Kilitleme mandaliyla da ¢ocuklu ailelerin gozdesi olmaya aday Arzum Metalium
[zgara ve Tost Makinasi, Paslanmaz Celik ve Nar rengiyle kullanicilar: bekliyor.

Goldmaster, Yaz
Guinlerini Yeni Nesil
Vantilator Serisi ile
Serinletiyor

GoldMastet, yaz sicaklarinin ve nemin bunaltici

etkisini ayakli, buharli ve endiistriyel vantilator serisi
ile sona erdiriyor.
Uzaktan kumandali Goldmaster Kutup ve Goldmaster
Tornado vantilatér, 5 yaprakli AS malzeme ve 120 gr
agirhginda kaliteli pervanesi ile bahar havasi getiriyor.
Goldmaster’in tiim vantilatér modellerinde parmak girmesini
onleyen gilivenli kafes bulunuyor. 8 saate kadar kurulabilen
zamanlayicisiyla sicak yaz aksamlarinda rahat bir uyku
uyunmasini saglayacak olan Goldmaster Kutup ve Tornado
vantilatorler, 3 farkli hiz ve esinti secenegi ile evlerin
havasini degistiriyor.

'_I_'efal Access Steam’la Pratik
Utuleme ve Harika Gorunum

Tasinabilir boyutu
sayesinde Tefal Access
Steam, {itli masasina ihtiyag
duymadan istediginiz her
an yaninizda oluyor. 1500
w glice sahip Tefal Access
Steam, 24g/dk siirekli
buhari, 200 ml su haznesi,
45 saniyede 1sinma 6zellikleri
ile dikkat cekiyor. Tefal
Access Steam’in buharli dikey
{itlileme 0zelligi sayesinde ise
valizinizden ¢ikardiginiz kirigik
kiyafetleriniz bes dakika iginde
hazir oluyor.
Tatiliniz boyunca en biiyiik yardimciniz olmaya aday Tefal Access Steam, seyahatte inatci
kirigiklari hayatinizdan ¢ikarirken yasadiginiz anin keyfini ¢tkarmaniza firsat sagliyor.
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SineMadem

Adem Y. Tavukguoglu

Deadpool 2

Marvel evreninin en eglenceli film franchise’1 2 yil

aradan sonra geri dondi. Filmden daha cok keyif
almaniz popiler kiiltiire (sinema, ¢izgi roman vs.) ne kadar
hakim oldugunuza bagl. Il filme gore, daha dramatik bir
hikaye olsa da espri ve aksiyon yoniinden hig asagl kalmiyor.
Deadpool, en dnemli espri giiclinii 4.duvar yikabilmesinden
alan (yani zaman zaman okuyucuyla/seyirciyle direkt
konusabilen), vahsi ama komik bir anti-kahramandir.
Film, ilk filmin kaldi81 yerden siirpriz bir acilimla devam
ediyor. Cable roliinde Josh Brolin olacag aciklandigindan
beri zaten ¢izgi roman hayranlar bunun zaman yolculugu ile
baglantili bir hikaye olacagini anlamiglardi. Filmin ana konusu,
Bruce Willis'li “Looper” filmini bayag1 andiriyor.

ik film kadar giiclii degil

Espri diizeyi ilk filmde oldugu gibi son derece edepsiz (!) ve
yiiksek. Kan diizeyi de Deadpool seviyesinde, maksimumda.
Ryan Reynolds, (rdportajlarinda belirttigi gibi) sanki diinyaya
Wade Wilson/Deadpool karakterini oynamak i¢in gelmis.
Filmde yine nefis Ryan Reynolds ve Wolverine esprileri var.
Rakip firma DC filmleri ile ilgili satasmalara bayildim. Zaten,
Deadpool bu konuda Marvel’den bile lafini esirgemiyor ki.
Ik film kadar gficlii degil ama oradaki performans biiyiik bir
stirprizdi. Bu filme beklentilerle gidiyorsunuz ve karsihigin
alsaniz da aynu siirpriz vurucu etkiye ulasmak, her zaman
zordur. Marvel ve Deadpool hayranlari kacirmasin, bu iki
diinyaya yabanciysaniz size hitap etmeyecektir.

Deadpool serisi okunmali

Filmden zevk alanlar, JBC Yayincilik tarafindan yayinlanan
Deadpool serisini de mutlaka okusunlar. Ozellikle, “Deadpool
Marvel Kahramanlarini Oldiirtiyor” ve “Deadpool Edebiyat
Kahramanlarim Oldiiriiyor” ¢ok eglenceli maceralardir.
Filmin sonunda, ¢ok 6nemli bir “post-credit” sahnesi de var.
Film, siddet sahnelerinden dolay1 18+ smifindadir.

SinemAdem iyi seyirler diler.



Cosku futbolda,
seyri Altus TV’lerde!

Alirsin konu kapanir!
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AKUT YINE BASARDI!

Uluslararasi Arama Kurtarma Danisma Kurulu INSARAG’In 19-22 Mart 2018 tarihleri
arasinda Montana, Bulgaristan'da gergeklestirdigi Yeniden Siniflandirma Sinavi'nda bagarili
olan AKUT ekiplerimizi tebrik eder, emegi gecen herkese tesekkurlerimizi sunariz.

AKUT yaz, 2930’a SMS gonder, bir can da sen kurtar!

Her bir SMS icin bagig bedeli [0 TLdir. Gonderilen her kisa mesaj, | standart SMS olarak iicretlendirilecektir. Bu kampanya tiim GSM operatdrleri igin gecerlidir.
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akut.org.tr | twittercom/AKUT_Dernegi | facebook.com/AKUT

instagram.com/AKUT_Dernegi | youtube.com/akut ‘ akut.web.tr




